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Abstrakt

NALEPKA, Martin: Spolocensky zodpovedné podnikanie. — Ekonomicka univerzita
Vv Bratislave. Obchodna fakulta, Katedra sluzieb a cestovného ruchu. — Veduci zaverecnej

prace: Ing. Monika Kroslakova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2015, 59 s.

Hlavny ciel' diplomovej prace je preskiumat sucasny stav implementacie zasad
spolo¢ensky zodpovedného podnikania do firemnych procesov podnikatel'skych subjektov
na Slovensku, poukazat' na bariéry zavadzania spolo¢ensky zodpovednych opatreni
a navrhnat’ zlepSenia v tejto oblasti. Zavere¢na praca je rozdelena na Styri rozne kapitoly a
obsahuje 15 grafov, 6 tabuliek al dotaznik. Prva kapitola je venovana historii
problematiky, teoretickym pristupom a definiciam a trom zakladnym pilierom spolo¢ensky
zodpovedného podnikania a tiez zainteresované subjekty, nové trendy vo vyvoji produktov
a organizacie pdsobiace v sfére tejto problematiky. Dalsia kapitola pojednava o stanoveni
vyskumnych otazok atiez 0 vymedzeni cielov zavere¢nej prace. Tretia Cast’ zavereénej
prace sa venuje réznym typom metdd, s ktorymi bola zavere¢nd praca vypracovana.
Zaveretna kapitola sa zaobera vyhodnotenim dotaznikového prieskumu slovenskych
podnikatel'skych subjektov a poskytnutim odporucani na zlepSenie firemnych procesov.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je zistenie stavu informovanosti
a vyuzivania konceptu spolocensky zodpovedného podnikania slovenskymi podnikatel'mi
a poskytnutie navrhov na zlepSenie procesov v podniku a celospolocenskej osvety o tejto

problematike.

KPacové slova:
Spolocensky zodpovedné podnikanie, zainteresované strany, tri piliere zodpovedného

podnikania



Abstract

NALEPKA, Martin: Corporate social responsibility. — University of economies in
Bratislava. Faculty of Commerce, Department of Services and Tourism. Diploma thesis
master: Ing. Monika Kroslakova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2015, 59 s.

The main objective of this diploma thesis is to examine the current status of
implementation of the principles of corporate social responsibility in business processes of
corporations in Slovakia, advert to barriers to the implementation of socially responsible
actions and to propose improvements in this domain. Final thesis is divided into four
different chapters and contains 15 graphs, 6 tables and 1 question form.. First chapter is
devoted to history of the subject, theoretical approaches and definitions and to three
fundamental dimensions of corporate social responsibility, stakeholders, new trends in
product development and organizations active in the sphere of this issue. Next chapter
discuss about defining of research questions and also objectives of the thesis. Third chapter
deals with different types of methods, which were used to create the diploma thesis. Last
chapter deals with questionnaire survey of Slovak businesses and provides proposals for
improving business processes.

Result of the issue is detection of knowing and using of corporate social
responsibility concept by slovakian entrepreneurs and providing suggestions to improve

operational processes and society-wide edification about this issue.

Keywords:
Corporate social responsibility, stakeholders, three dimensions of corporate responsibility
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Uvod

Problematika konceptu spoloc¢ensky zodpovedného podnikania je vel'mi Siroka,
zaujimava, ale aj vel'mi podstatna téma dneSnej doby. Dnes$né podnikatel'ské prostredie ma
tendenciu rychlo sa menit, Uz len ked’ porovname dnesny stav so stavom podnikatel'ského
prostredia spred napriklad pétnast’ rokov dozadu vidime velké zmeny a stale vyvijajici sa
a meniaci sa celok. Konceptu spolo¢ensky zodpovedného podnikania sa globalne pripisuje
stale vicsi asir$i vyznam, pretoze za poslednych zopar dekad stihol Clovek svojou
ekonomickou ¢innostou naru$it’ systém, ktory sa na naSej planéte vyvijal milidny ¢i
miliardy rokov. Popri tejto neprimeranej ekonomickej ¢innosti kedy mame na trhu
produktov nielen dostatok, ale dokonca velky nadbytok, je tento jav pre T'udi v podstate
novou zalezitostou. V minulosti bolo na trhu podstatne menej dostupnych produktov
a sluzieb ako dnes, a nikdy predtym sme nemali $irSiu moznost’ vyberu. V tejto situacii
a stave prebytku je pochopitelné, Ze tieto javy prinasaju aj negativne ucinky.

Nadmerna ponuka a neprestajny narast zivotného Standardu l'udi si vyziadal dan vo
forme posSkodzovania Zzivotného prostredia a deformacie socidlnych hodndt. Preto
koncepcia spolocensky zodpovedného podnikania zahfila okrem ekonomickej oblasti aj
oblast socidlnu a environmentdlnu. Zosuladenim tychto pilierov spolocensky
zodpovedného podnikania na systémovej turovni v podnikatel'skych subjektoch sa
dopracivame k trvalej udrzatelnosti, ktora je dnes ziadana viac ako kedykol'vek
v minulosti. Negativne javy produkcie tovarov a sluzieb si zaznamenané a meratelné.
Dnes sa uz neda popriet’ vztah medzi znecistenim ovzdusSia a vytvarania Coraz silnejSieho
sklenikového efektu a nasledného otepl'ovania planéty. Z toho plynu d’alSie negativne javy
ako kyslé dazde, topenie l'adovcov a s tym spojené zvySovanie morskej hladiny a
zaplavovania primorskych oblasti. Hromadenie stale vacSieho objemu odpadu z produkcie
ma taktiez za nasledok znecistenie podzemnych pramenov pitnych vod a tym zmenSovanie
ich poctu, ¢o sa moze zdat’ ako paradox, pretoZe neustaly narast poctu obyvatel'ov planéty
vyzaduje aj stale vacsi objem pitnej vody, ktory sa ale prave v dosledku tychto konani
znizuje.

Prinos diplomovej prace spo€iva v ozrejmeni si teoretickych poznatkov o
problematike spolo¢ensky zodpovedného podnikania zo zdrojov vyznamnych autorov a

organizacii pohybujlicich sa v tejto sfére a teda zvySenia informovanosti o nutnosti



zodpovedného podnikania: Hlavny ciel zavereCnej prace spociva VO vyhodnoteni
dotaznikového vyskumu o spolocensky zodpovednom podnikani slovenskych
podnikatel'skych subjektoch a poskytnuti odporucani na zlepSenie firemnych procesov.
Prave na Slovensku sa tito problematika udomacnuje pomalSie ako v rozvinutejSich
ekonomikach a tym padom jej osveta aaktivny dialog st velmi potrebné. Vela
podnikatelov na celom svete este stale vnima tento koncept ako zbyto¢né a dodatocné
naklady a pritom najpokrokovejsie podnikatel'ské subjekty povazuja uplatnenie koncepcie
spolo¢ensky zodpovedného podnikania za konkuren¢nti vyhodu, tvorcu hodnét a

systémové opatrenie pre dlhodoby a Gspesny rast podniku.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Historia spolocensky zodpovedného podnikania

Histéria zodpovedného podnikania sa zacala pisat’ zaCiatkom patdesiatych rokov
20. storocia. Pocas prvej polovice 20. storo¢ia malo zodpovedné podnikanie viacero
foriem, kde iSlo napriklad o dobro¢inné dary pre charitu, sluzby pre lokalne komunity,
zvySovanie kvality zivota zamestnancov. Medzi prvymi podnikatel'skymi subjektmi, ktoré
sa snazili uplatnovat’ implementaciu konceptu spoloc¢ensky zodpovedného podnikania do
podnikovych procesov boli velké ropné aenergetické podniky, telekomunika¢né
korporacie a automobilové koncerny. Jeden z prvych zastancov tejto problematiky bol 20.
storo¢ia v 1951 Frank Abrams, ktory mal funkciu predsedu predstavenstva v koncerne
Standard Oil (dnesny Exxon). Pan Abrams v ¢lanku Harvard Businees Review vyzyva
pracovnikov top manazmentu k tomu, aby sa stali dobrymi a filantropickymi obcanmi
asvoje povinnosti plnili nad prdvny ramec a prispeli rieSeniami do aktudlnych
komplexnych socialnych problémov (Banerjee, 2007).

Pan Axel Johnson v roku 1958 napisal ¢lanok ,,Dualna povaha ¢loveka®, v ktorom
varoval pred moznym zneuzivanim idei spoloCensky zodpovedného podnikania za ucelom
ovladnutia véacsieho trhového podielu a navySenia zisku korporacii. Opisal dva hypotetické
scenare, kde v prvom scenari piSe o tom, Ze vedenie korporacie moze predstierat’, ze ich
socidlna zodpovednost’ vedie k vSeobecnému prospechu, avSak takato predstierana
filozofia moze byt aj nendpadny a uzito¢ny nastroj k udrzaniu ekonomicke;j sily v rukach
korporécii prostrednictvom rozSirenia ich posobnosti vo vel'a oblastiach mimo obchod a
zavadzanie spotrebitel'ov. V druhom hypotetickom scenari rozoberd mozné skryté zaujmy
firlem. Podla tejto hypotézy firmy mozu déavat’ peniaze na dobrocinné ucely alebo
vzdelavacie institucie a taktiez sa venovat humanitarnym skutkom, avSak v skuto¢nosti im
ide iba o prostd snahu kupit' si dobry nazor komunit a spotrebitelov na dant firmu
(Banerjee, 2007).

V oboch tychto pripadoch prichadza k tzv. Greenwashingu. Tento pojem sa dostal
do slovnikov takmer 50 rokov po tychto hypotézach. Oxfordsky anglicky slovnik definuje
,,Greenwashing* ako: ,,dezinformacie Sirené spolo¢nost'ou tak, aby bola prezentovana pred
verejnostou ako environmentalne zodpovednom subjekte.“ (Oxford dictionaries, 2014).
Howard Bowen, ktory v roku 1953 publikoval knihu s nazvom ,,Socialna zodpovednost’
obchodnikov* patril medzi priekopnikov tejto problematiky. Jonathan Estes vo svojej

knihe o greenwashingu definoval takato spolo¢nost nasledovne: ,,Greenwashingova

10



spolo¢nost’ preferuje rychle ainiciativne konanie bez rozmysSlania nad vsetkymi
problémami alebo nad dopadmi daného rozhodnutia.* (Estes, 2009).
Rozdiely v konani a podstate medzi greenwashingovym podnikom a spolo¢ensky

zodpovednym podnikom aich charakteristické znaky si uvadzame v tabul’ke ¢. 1 (Estes,
2009).

Tabulka 1 Porovnanie podnikov v oblasti aktivit SPZ

Spolocensky zodpovedny podnik Greenwashing podnik

strategické planovanie na urovni schopnosti | konanie ithned’ a planovanie neskor
implementécie daného planu

meranie vysledkov ,strielanie® naslepo a slepa viera v uspech

transparentnost’ regulované marketingové spravy

systtmovy pohlad na SirSiu komunitu, | usilovanie sa iba 0 vlastné prezitie
pripadne cely svet

postupny a dlhodoby rast rychly rast, ale kratkodobé finan¢né prijmy

vysledky  zalozené na  troj-liniovom | iba finan¢na linia
manazmente

Zdroj: vlastné spracovanie podla Estes, 2009.

Spolocensky zodpovedna spolocnost’ si vycleni dostatok ¢asu na planovanie
stratégie udrzateI'ného rozvoja v malych krokoch a stavia na tuspechoch meratel'nych
vysledkov. Pokial' vysledky indikuju pozitivnu navratnost v malom meradle, tak toto
snazenie vam moze pomdct’ dotovat’ d’alSie vykony a pokusy alebo tiez rozbehnut’ tento
koncept naprie¢ celym podnikom pre va¢siu navratnost’ financii. Milton Friedman vydal
v roku 1962 knihu ,,Kapitalizmus a Sloboda, v ktorej spolo¢ensku zodpovednost’ firiem
oznacil ako ,,Zasadne podvratna doktrina v slobodnej spolo¢nosti. Toto tvrdenie podlozil
tym, Ze samotny zisk firiem je pre spolo¢nost’ dobry a pre spolo¢nost’ ako celok je najlepsi
maximalny narast hodnoty pre akcionarov. “ (Banerjee, 2007).

Vyznamny myslitel v oblasti obchodu Clarence C. Walton vo svojej knihe
s nazvom Corporate Social Responsibilities z roku 1967 riesil ulohy obchodnych firiem
a podnikatel'ov v modernej spolo¢nosti. V tejto knihe prezentuje mnozstvo réznych typov
alebo modelov spolocenskej zodpovednosti. Jeho zdkladna definicia spolocenske;j
zodpovednosti je: ,,novy koncept spolocenskej zodpovednosti uznava blizkost' vztahov
medzi podnikatel'skym subjektom a spolo¢nostou aje potrebné aby tieto vztahy
podporovali top manazéri, celé korporacie ako aj zaujmové skupiny pri napredovani za

podnikovymi ciel'mi.” (Crane, 2008).
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Na nasledujicej Casovej schéme modzeme vidiet postupny vyvin konceptu
spolocensky zodpovedného podnikania smerom od diskusie o Zivotnom prostredi az po
zjednotenie ekonomickych, spoloc¢enskych a environmentalnych cielov (Nadacia Intergra,

2005).

Schéma 1 Historia Spolocensky zodpovedného podnikania

polocenska zodpovednost podnikania Manaiment problémov Tedria Spolocenska
zodpovedného zainteresovanych vykonnost podnikania
podnikania subjektov

Proces implemantacie SZP & Harmenizidia

# Zjednotenie spolocenskych
aenvironmentalnych delov

udriatelnost # Manazment problémov
Konferenda podikania zaspoluticasti zainteresovanych
Brundtland vRio de Janeiro subjektov
Stratégia Report Svetovy summit
udriania sveta e VJohanneshurgu
Diskusia o Zivotnom prostredi Trvalo udriatelny rozvoj
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Zdroj: Nadacia Integra, 2005.

Neskor v 70. rokoch 20. storoc¢ia sa Howard Bowen kriticky vyjadril smerom
K uplatiiovaniu spoloéensky zodpovedného podnikania vo firmach. Jeho vyjadrenie
spocivalo vtom, Ze sila obchodu a ziskuchtivosti prevySuje slabé ciele dobrovolnej
socialnej zodpovednosti a cely koncept spolo¢enskej zodpovednosti mal podl'a Howarda
Bowena minimalnu efektivitu. AvSak, nedostatok znalosti o spolocensky zodpovednom
podnikani sa ukazal ako nepravdivy, pretoze od 70-tych rokov 20.storocia bol velky narast
zaujmu o tuto problematiku nie len v radoch akademikov, ale postupne aj vo vsetkych
typoch podnikov a ich vedeni. VSetky najvédcSie spoloCnosti sveta a vela d’alSich ma
vyhlasenia o spoloCensky zodpovednom podnikani zakotvené vo vyrocnych spravach.
Premiéri vlad, generalny riaditelia spolo¢nosti, tvorcovia zakonov a akademici pravidelne
usporadivaju konferencie na tému spolocensky zodpovedné podnikanie. Medzinarodne
subjekty ako Spojene narody (UN), Svetova banka (WB), Medzinadrodny monetarny fond
(UMF) potvrdzuju svoje zavizky spolo¢enskej zodpovednosti (Banerjee, 2007).
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Schéma 2 Vyvoj spoloc¢ensky zodpovedného podnikania

Vyvoj Spolocensky zodpovedného podnikania

= , ,
& Systemove
&  itadium

= Strategicke
= . Stadium ——V§voj SZP

= Marketingoveé

© Vg .

2 Stadium

A Filantropické

Stadium
Defenzivne
Stadium

1960 1965 1975 1985 1995 2000 2012

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a THE SOCIAL INVESTMENT CONSULTANCY, 2012.

Rozvoj spolocensky zodpovedného podnikania presiel viacerymi fazami vyvoja.
Od zaciatku druhej polovice 20. storocia sa tento pojem prvykrat objavil a v jeho prvej
faze sa jednalo o defenzivne S§tadium, v ktorom vsetka podnikova udrzatelnost
a zodpovedné praktiky sa vykonavaju iba vtedy ak neddjde k ohrozeniu hodnoty akcii.
Preto sa vykonavali zamestnanecké dobrovolné programy, ktoré aj ked” vykazovali
zlepSenie motivacie, produktivity a nasadenia pracovnikov boli iba nastrojom na vyhnutie
sa pokutam a postihom (CSR International, 2013).

Postupom casu sa vyvin spolocensky zodpovedného podnikania posunul
k filantropickému $tadiu, ¢ize charitativnej Cinnosti a podobne. Podnik podporoval rézne
socidlne a environmentéalne problémy prostrednictvom dotécii, sponzorstva alebo darov
obvykle prijimanych od nadécii, trustovych fondov, ktoré boli zamerané¢ na lokdlnu
komunitu alebo civilné ob¢ianske organizacie. V priebehu osemdesiatych rokoch minulého
storo¢ia sa tato problematika dostava k marketingovému a propaga¢nému Stadiu a teda je
vnimand ako ndstroj na posilnenie znacky, prilezitost' styku s verejnostou, zlepSenia
imidzu apovesti podniku. Toto Stadium moéze Cerpat  zcharitativnej a
strategicke] myslienky spolocensky zodpovedného podnikania a premenit’ ich na aktivity

styku s verejnost'ou a tieto praktiky a im podobné sa Casto oznacujii ako greenwashing,
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¢ize umyselné klamlivé praktiky, kedy ide iba o marketingovy tah zo strany podniku a nie
0 zodpovedné podnikanie.

V d’alsom stadiu sa dostivame K strategickému spoloc¢ensky zodpovednému
podnikaniu, kedy sa aktivity spolo¢ensky zodpovedného podnikania priamo dotykaju
hlavnych ¢innosti spolo¢nosti. Ako priklad si mézeme uviest’ firmu Coca-Cola a jej systém
vodného hospodarstva. Prostrednictvom dodrziavania noriem a certifikdtov socialneho
a environmentalneho manazmentu, ktoré zvycCajne zahfnaji cykly vyvoja spolocensky
zodpovedného podnikania, stanovenia cielov, implementacia programu, auditu
a podavanie sprav o stave podniku.

Posledné stadium je systémové ateda podnik svoje aktivity zameriava na
identifikdciu  arieSenie  zakladnych  pri¢in  nasej  sGasnej  neudrzatelnosti
a nezodpovednosti, typicky prostrednictvom inovécii obchodnych modelov, revoluciou ich
firemnych procesov, tovarov, sluzieb a lobovanim za progresivne narodné a medzinarodné
pravidla. Cely tento priebeh od pociatkov problematiky spolocensky zodpovedného
podnikania az po dne$né systémové Stadium si moZeme pozriet’ vysSie V schéme €. 2

(Social investment consultancy, 2012).

1.2 Definicia spoloc¢ensky zodpovedného podnikania

Za poslednych zopar desatroci sa udialo vo svetovej ekonomike vela podstatnych
zmien atiez svet ako taky sa velmi zmenil. Globalizacia zmenila celkovy pohl'ad na
ekonomiku a zmenila pravidla hry na trhu, extrémny narast produkcie tovarov a sluzieb
ukézal aj svoju tienistt stranku. Cudia si zacali uvedomovat’, Ze je potrebné konat’, pretoze
planétu Zem mame iba jednu a neda sa ju stale iba vyuzivat’ v si¢asnom rozsahu a nedat’
jej ni¢ naspidt. Viacsina zdrojov je obmedzena aaj tie neobmedzené sa nestihaju
regenerovat’ v takom tempe akom ich Cerpanie uréuje ¢lovek. Predpoklada sa, ze v roku
2050 bude na svete cez 9 milidrd I'udi a neustile rastuca Zivotna uroven zanecha
nezmazatelné rany na nasej planéte. Niekedy pre I'udi na modrej planéte nepredstavite'ny
jav, nedostatok pitnej vody sa stava skuto¢nostou. Podl'a Organizacie spojenych narodov
uz takmer polovica obyvatel'ov planéty nema pristup k pitnej vode a do roku 2025 by malo
ist uz o dve tretiny celkovej populacie zeme. Treba tiez spomenut’ meniacu sa svetovi
klimu zapri¢inentl 'udskou ¢innost'ou. Svetova ekonomika je zalozena na tazbe fosilnych
paliv, ktoré vo velkej miere zodpovedaju za sklenikovy efekt a tym padom neustale

oteplovanie planéty. Vdaka tymto negativnym vplyvom dochadza k topeniu l'adovcov
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ateda kzvySovaniu hladiny svetového oceanu. Z priemyselnej revolicie sme sa posunuli
do éry informacnych technoldgii a nastala tzv. informa¢na revolicia. Doslo k prepojeniu
a zmapovaniu celého sveta prostrednictvom pocitacov, vd’aka ¢omu sa vytvorili nové
moznosti, ale tiez nové povinnosti. Téma spoloCensky zodpovedného podnikania je
kazdym dnom aktudlnejSia viac a viac ako kedy predtym.

Pre spravne pochopenie tejto obsiahlej problematiky pouzijeme viacero definicii.
Eurépska komisia v zelenej knihe uviedla: ,,Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie je
dobrovol'né integrovanie socialnych a ekologickych hl'adisk do kazdodennych firemnych
operacii a interakcii zGcastnenych stran. “ (Europska komisia, 2001). Byt socidlne
zodpovedny znamena nielen napliianie legalnych o¢akavani, ale tieZ plnenie nad tento
ramec a investicie do I'udského kapitalu, Zivotného prostredia a vztah so zainteresovanymi
osobami. Prave skusenosti s investovanim do environmentalne zodpovednych technologii
a obchodnych praktik a to aj nad ramec pravnych predpisov naznacuje, ze firmy ziskavaju
ich prostrednictvom nemalé konkurenéné vyhody. Podl'a Svetovej Obchodnej Rady pre
trvalo udrzatelny rozvoj ide o: “neprestajny zavdzok firiem spravat sa zodpovedne
asluSne atieZz sa podielat na zlepSovany kvality zamestnancov, ich rodin, a taktiez
lokalnej komunity, a zaroven celej spolo¢nosti. “ (WBCSD, 2000). Kanadské centrum pre
filantropiu chape spolo¢ensky zodpovedné podnikanie ako: ,,subor manazérskych
postupov, ktoré st zabezpekou toho, Zze firma minimalizuje negativne, ale taktiez
maximalizuje pozitivne dosledky jej spravania na spolo¢nost™ (Nadacia Intergra, 2005).

Z pomedzi slovenskych autorov vyberieme definiciu docentky Otilie Zorkociovej,
podl'a ktorej je spolo¢ensky zodpovedné podnikanie: ,,Koncepcia podnikania, pri ktorej
firmy dobrovolne vc¢lenuju socidlne a environmentalne prvky do svojej podnikatel'skej
¢innosti a do vzt'ahov so zucastnenymi stranami. “ (Zorkociova, 2007). Podl'a amerického
ekonoma Marka S. Schwartza existuje pat’ elementov, ktoré sa nachadzaju vo vécsine
definicii Spolocensky zodpovedného podnikania a to: za prvé korporacie maji zavazky,
ktoré st nad ramec produkcie vyrobkov a sluzieb za zisk (Schwarz, 2011). Druha zlozka
vacsiny definicii je, Ze tieto povinnosti zahiiaji pomoc pri rieSeni dolezitych socialnych
problémoch, Specialne tych, na ktorych tvorbe sa podnik podiel'al. Za tretie korporacie
maji SirSiu klientelu ako akcionari samotni. Za Stvrté korporicie maju vplyv, ktory
presahuje ramec jednoduchych trhovych transakcii. Posledna sucast’ definicii spolocensky
zodpovedného podnikania je, ze podnikatel'ské subjekty sluzia SirSej Skale Tl'udskych
hodnét ako je zachytenych v samostatnom zamerani sa na ekonomické hodnoty. Zo

vSetkych vyznamnych definicii vyplyva, Zze ide o komplexni problematiku podnikov

15



rieSent na dobrovolnej baze so zdmerom zvysSovania socialnych a ekologickych hladisk,
popri vytvarani zisku tychto podnikov a bratie ohl'adu na kvalitu Zivota spoloc¢enstva I'udi
na celom svete. Charakteristické znaky tejto problematiky su (Business leaders forum,
2008):

e Tri piliere Spoloc¢ensky zodpovedného podnikania :

- ekonomicka ¢innost’ firmy,
- socialny rozvoj,

- ochrana zivotného prostredia.

e Dobrovol’nost’- vsetky aktivity spojené so spolocensky zodpovednym
podnikanim st dobrovolné a st to aktivity nad rdmec zdkonnych povinnosti,

¢iZe nie su povinné.
e Dial6g so zacastnenymi stranami, ktoré firmu vyrazne ovplyviuju.
e Dlhodoby charakter — ticto aktivity su realizované dlhodobo a nikdy nekongia.

e Doveryhodnost’ — aktivity spoloensky zodpovedného podnikania vytvaraju
hlbsiu déveru v danti firmu, avSak malo by ist’ o doveryhodné a trvalé aktivity

bez postrannych zaujmov firmy.

1.3 Tri piliere zodpovedného podnikania

Systém spolocensky zodpovedného podnikania stoji na troch zakladnych pilieroch,

ktoré delime na (Henriques, 2004):
e ckonomicky,
e Socialny,
e environmentalny.

V trojliniovom manazmente v priebehu dekad nastali vel'ké zmeny, postupom Casu
sa jeho agenda presuvala stale na vyssie pozicie v podnikatel'skom subjekte, da sa povedat’,

ze agenda trojbodového manazmentu sa rokmi presunula z tovarenského dvora do
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zasadacej miestnosti uz v prvych rokoch 21. storo¢ia. Na zaciatku sedemdesiatych rokov
mali tato problematiku na starosti manazéri pre styk s verejnostou a pravnici. Na prelome
sedemdesiatych a osemdesiatych rokov sa jej venovali environmentalny manazéri,
planovaci, projektovy manazéri a procesny dizajnéri. V neskorych osemdesiatych rokoch
dvadsiateho storoCia presla tato agenda do ruk pracovnikov odbytu, produktovych
dizajnérov atiez Specialistov na vyvoj novych produktov. V priebehu devétdesiatych
rokov minulého storoCia a zacCiatkom dvadsiatehoprvého tisicroCia sa uz zaoberali
trojliniovym manazmentom vrcholovy riadiaci pracovnici, ¢lenovia spravnej rady,
finan¢ny riaditelia, tvorcovia stratégii a Specialisti na vztahy s investormi. Zostuladenim
tychto troch pilierov dochadza k trvalej udrzatel'nosti, ¢o je idedlny stav nielen pre firmu,
zamestnancov, ale aj spolo¢nost’ ako celok. Trval4 udrzatelnost ale tiez udrzatel'ny rozvoj
bol ako medzinarodny pojem akceptovany v roku 1987. Tento vyraz znamend rozvoj, ktory
uspokoji potreby l'udi, av§ak nenarusi ekologicky systém planéty a neohrozi uspokojovanie

potrieb buducich generacii.

Schéma 3 Tri piliere Spolo¢ensky zodpovedného podnikania

Socidlno - Environmentélny pilier
environmentdlna

Socidlny pilier

g pouzivanie prirodnych zdrojov,
sféra environmentilny manazment,
prevencia pred znedistenim

o

Trvala udrzatenost l : R

Zivotny Standard, vzdelanie,
komunita, rovnost prileZitosti

Environmentdlno
- ekonomicka

Ekonomicko -
socidlna sféra

Ekonomicky pilier

zisk, ispory nakladov, ekonomicky rast, vvskum a vyvoj

Zdroj: vlastné spracovanie podla THREE SPHERES OF SUSTAINABILITY, 2014,
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Prvy pilier je ekonomicka oblast’, tyka sa podstaty podnikania, ¢im je
dosahovanie zisku a ked’ je firma v tejto oblasti tspesna, tak ma moznost’ finan¢ne dotovat’

viacero spolo¢ensky zodpovednych operacii. Do tejto oblasti patria (Kunz, 2012):

e Vztahy so zakaznikmi a dodavatelmi — jednymi z hlavnych cielov su spokojni
zakaznici a taktiez aj dodavatelia. Tieto vztahy su vytvarané dlhodobo a funguji
kvalitne pokial’ su obe strany s obchodovanim spokojné atym padom nésledne
spokojny je aj zakaznik. V oblasti splatnosti faktur, podani vyrobkov alebo sluzieb je

stale vel'a problémov, pretoze Casto prave oni maju pre firmy d’alekosiahle nasledky.

e Spravanie sa k vlastnikom, akcionarom — Je potrebny neprestajny a trvaly dialog so
zucastnenymi stranami, informovat’ ich a snazit’ sa zostladit’ podnikatel'ské aktivity

s hodnotami a odakavaniami akcionarov.

e Podnik je transparentny a doveryhodny — podnik je ochotny podavat informécie
0 sebe vSetkym zuCastnenym stranam aj v pripade, ze ide o negativne informacie.

Zucastnené strany by mali byt informovane o vSetkom, ¢o sa ich tyka.

e Podnik a jeho zamestnanci sa strania korupcii a chovaju sa eticky — zasady takéhoto
chovania st povicSine obsiahnuté v etickom kodexe podniku alebo v dokumente

podobnom, ktory upravuje chovanie zamestnancov firmy.

e Sposob spravy a riadenia podniku — podnik je vedeny v Style dobrého riadenia

a snazi sa pre spolocnost’ vytvarat’ bohatstvo, tak ako vytvara zisk pre seba.

Druhy pilier je socidlna oblast’, ktora suvisi najmd so starostlivostou
0 zamestnancov a s pracovnymi podmienkami, ktoré¢ dany podnik poskytuje. V dnesnej
dobe je davno zname, ze pre efektivne fungovanie podniku je dolezity spokojny
a motivovany zamestnanec. V pripade dobrého fungovania vzt'ahov medzi zamestnancom
a zamestnavatel'om dochadza aj k vytvaraniu dobrého mena zamestnavatela, dobrej
povesti podniku a upeviuje si poziciu na trhu prace, vd’aka ¢omu su jeho zamestnanci
lojalni k podniku, s niZSou absenciou a celkova fluktudcia zamestnancov je niz$ia. Pre tato

oblasti je charakteristické napriklad (Kunz, 2012):

e Umoznit' zamestnancom zo strany firmy zladit' svoj osobny a pracovny zivot —
najmodernejSie trendy vyuzivaji pohybliva pracovnu dobu, Gpravy pracovnej doby,

praca z domova (tzv. Home Office),, firmy poskytuji pre zamestnancov poradenstvo
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Vv krizovych situdciach, pri zmene bydliska, poskytuji pravne sluzby, dokonca
niektoré maju svoje firemné $kolky, ktoré si v§ak povacSine mézu dovolit’ iba vacsie
firmy.

Outplacement — podnik ma tiez na starosti rekvalifikaciu prepustenych zamestnancov
aich dalSie uplatnenie a poskytuje im benefity napriklad vo forme konzultacnych
centier.

Zamestnanecka politika — samozrejmostou by mali byt primerané mzdy, benefity
nad ramec legislativy, ktoré Casto vyplyvaju z kolektivnych zmliv medzi podnikmi
a odbormi, poskytovanie socidlnych a inych zamestnaneckych vyhod.

Rozvoj T'udského kapitdlu — podnik vytvara nové moznosti pre zdokonalovanie
a vytvaranie znalosti svojich zamestnancov, poskytuje moznosti postupu a moznosti

zvySovania kvalifikacie.

Zdrava firemna kultara a priatel'ské vzt'ahy — zamestnanci by mali mat’ moznost’
vyjadrit’ bez obav svoj nazor a prezentovat ho pred prislusSnymi organmi firmy,
V podniku vladne demokraticky $tyl riadenia a podporuje sa timovy duch podniku.
Boj proti mobbingu a sexualnemu obt'azovaniu.

Humanizacia prace a zaroven jej obohacovanie a rotécia.

Zakaz detskej prace.

Zamestnavanie minoritnych a ohrozenych skupin obyvatelov.

Treti pilier je environmentalna oblast’, ktorej je v poslednych rokoch venovana

stale vicSia pozornost’. Staty po celom svete vytvaraji nove regulacné opatrenia a stale

viac sa prihliada na zodpovedny postoj podnikov k zivotnému prostrediu. Firmy by sa mali

snazit' o ¢o najvacsiu elimindciu problémov vo vnutri firmy, ale taktieZ aj vo vonkajSom

prostredi firmy ako napriklad pri emisiach, odpadoch, dopravnej zat'azi, spotrebe energii,

ktoré podnik vytvara pri svojej ¢innosti. Medzi environmentalne aktivity radime (Kunz,

2012):

Monitorovanie vplyvy na zivotné prostredie,

vznik ekologickej politiky, produkty a sluzby ohl'aduplné k Zivotnému prostrediu,
akceptovanie medzindrodnych Standardov ako ISO 14000, EMAS a inych,
vyhodnocovanie environmentalnej vykonnosti firmy,

investicie do ekologickych technoldgii a inovacie tovaru.

19



Pri prieniku tychto troch pilierov vznikaju aj d’alsie sféry a to ekonomicko-socialna, do
ktorej radime dalSie vel'mi vyznamné zlozky konceptu spolocensky zodpovedného
podnikania a to etiku podnikania, Gestné obchodovanie a prava pracovnikov. DalSou sférou
je socialno-environmentalna, do ktorej zarad'ujeme environmentalnu spravodlivost,
spravcovstvo prirodnych zdrojov, lokalnost’ a globalnost’. Tretou sférou v trojbodovom
manazmente je environmentdlno-ekonomickd, do tejto skupiny zapadd energeticka
ucinnost, dotacie, stimuly pre vyuzivanie prirodnych zdrojov (Three spheres of
sustainability, 2014).

1.4 Subjekty spolo¢ensky zodpovedného podnikania

Zainteresované strany v podnikatel’skom subjekte maji niekol’ko definicii. Podl'a

odbornej literatiry medzi najbeznejsie patria nasledujice (Crowther, 2008):

e tie skupiny, bez ktorych podpory by organizacia prestala existovat’;
e kazda skupina alebo jednotlivec, ktory mézu ovplyvnit alebo je ovplyvneny

dosahovanim podnikovych ciel'ov.

Z tychto definicii mézeme spravne usudit, Zze medzi zainteresované strany moze
patrit’ vel’ké mnozstvo I'udi. Medzi najbeznejSie skupiny zainteresovanych stran radime
manazérov, zamestnancov, zakaznikov, investorov, akcionarov, vladu, dodavatelov,
obchodnych partnerov, spolo¢nost’ ako celok a taktiez lokalne komunity (Crowther, 2008).
Tieto zakladne zloZky spoloCensky zodpovedného podnikania rozdelujeme medzi
zainteresované subjekty. Rozdelenie medzi jednotlivé subjekty znazornuje tabulka 2
(Nadécia Integra, 2005).

Tabul'ka 2: Zainteresované subjekty v 3 pilieroch SZP

Vla.stm”ci. Dodavatelia Nél\t/llz\l/koové
Akcionari Zamestnanci | Spotrebitelia | Obchodni | Konkurencia Vlada skupiny
: artneri -
Investori P Komunity
Dodrziavanie Firemna
dohodnutych Dotacie, filantropia,
Financ¢né toky Moznosti Spokojnost’ podmienok Resoekiovanie granty, daniové | dary MVO
medzi kariérneho zakaznikov, dodania é)chran ulavy samosprave
organizaciou postupu zniZenie poctu | produktov duéevnéﬁo a ostatne a ostatnym
a poskytovateI'mi | a zvySovania staznosti a sluzieb, viastnictva druhy organizaciam
kapitalu kvalifikacie a reklamacii vratane finan¢nych vo finan¢nej
terminov benefitov aj nefinancénej
splatnosti podobe
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Vla‘stni’ci‘ Dodavatelia Né'\t/ll;/koové
Akcionari Zamestnanci | Spotrebitelia | Obchodni | Konkurencia Vlada skupiny
- artneri :
Investori P Komunity
, Kvalita | ReSpektovanie Zavizky
, . . . Dostupnost pravidiel . ;
Dlhodoba stabilita | Priemerné acena o investovat’ do
. produktov L férového L,
firmy mzdy " dodavanych . komunitnych
a sluzieb konkurenéného
produktov . programov
boja
Zosuladenie biznis s Zneuzw_ame
aktivit . Férova moc, .
s hodnotami Tréningy reklama spokojnost’ Obchodné Socialny
g a vzdelanie a primerané partnerov kartely dialog
a ocakavaniami . L .
Y informacie | a doba trvania
akcionarov
partnerstva
,2 Prlprava Znizovanie Znalosti Propagovanie Spo} °¢1¢ | Monitorovanie \{plyv na
efektivneho spotreby ) rieSenie zivotné
g o) . 02 0 spravnom ochrany . vplyvov na .
systému energetickych A .. . problémov \ . prostredie
<P} . . ., pouzivani zivotného .. , Zivotné .
environmentalneho | a materialnych . zivotného . V mieste
B . . produktov prostredia . prostredie A g
~N manazmentu zdrojov prostredia posobiska
4 Podiel
— dodavatelov Vyurivanie
& | Vyhodnocovanie Recyklacia | dodrzujicich 1(}),11<lé1n o
environmentalnej pouzitych | medzinarodne . )j ,
N<b} , . o obnovitelnych
vykonnosti firmy produktov uznavané -
) normy zdrojov
=) ochrany ZP
> Transport
*=< | Planovanie rizik Packaging produktov,
>N pracovnikov
ZvazZovanie vplyvu Zdravie Zdravie . , Dodrz1va vanie Prispevky Rozvoj
. [ e A s . | Uplatkarstvo | spoloénych e , ,
investicii na vyvoj | abezpecnost’ | a bezpecnost a koruncia ctickveh politickym Pudského
Pudskych prav zamestnancov | zakaznikov P , Y stranam kapitalu
kodexov
Prehf adnej-sw ‘s , | Monitorovanie ,
hodnotenie Vyvazenost' | ., X , Rovnost per s
AV . Pudskychprav | .. . . : , Rekvalifikacia
vyrocnych osobného prilezitosti pri Uplatkarstvo ,
, . , v obchodnom , - prepustenych
sprav, obohatenie | a pracovného . vybere a korupcia
. .- retazci, ; ) zamestnancov
mnozstva Zivota . dodavatel'ov
. . bojkoty
informacii
. LCudské prava Ochrana Podiel quporc_a .
Transparentné R , . a riadenie Rozvoj
Ly , a rovnost osobnych lokalnych . . " ,
uctovnictvo o , Ly , ) flremnej struktury
prilezitosti udajov dodavatelov filantropie
St'aznosti
Mobbing verejnosti na
a sexualne porusovanie
obt'azovanie pravidiel
zodpovedného

Zdroj: vlastné spracovanie podla NADACIA INTEGRA, 2005.

Vela T'udi je nazoru, Ze zainteresované strany v organizacii mozu byt iba ludia,

avSak ind skupina odbornikov rozSiruje tento nazor a podla nich méze byt aj Zivotné

prostredie ovplyvnené aktivitami podnikatel'ského subjektu. Tieto ucinky aktivity

organizacie moézu mat’ viacero podob ako napriklad vyuZzivanie prirodnych zdrojov ako
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sucast’ svojho vyrobného procesu, ucinky konkurencie medzi danym podnikatel'skym
subjektom a ostatnymi organizaciami na rovnakom trhu, obohatenie lokalnej komunity
prostrednictvom vytvarania pracovnych prilezitosti, premenou krajiny v dosledku tazby
nerastnych surovin alebo znic¢enie skladovanych produktov, rozdelenie zisku a bohatstva
ziskaného v podniku pre majitelov tohto podniku prostrednictvom dividend
a zamestnancom tohto podniku prostrednictvom platov a teda k tomuto javu dochadza na
zéklade blaha jednotlivcov, znecistenie zapri¢inené narastom objemu dopravy a zvySenia
doby cestovania zapri¢inenych prave kvoli narastu objemu dopravy. Tak teda prave pre
tieto dovody vela T'udi pridava K zainteresovanym stranam spolo¢ensky zodpovedného
podnikatel'ského subjektu zivotné prostredie a ked’ze aktivity podniku maji velky vplyv na
budiice moznosti tohto podnikatel'ského subjektu priddvame eSte jednu Specidlnu

zainteresovanu stranu a to budicnost’ (Crowther, 2008).

1.5 Principy spolocensky zodpovedného podnikania

Medzi hlavné principy spoloéensky zodpovedného podnikania zarad'ujeme (Cierna, 2008):

1. Rozsah a charakter socialnej a etickej zodpovednosti,

e uplnost’ ateda zaradenie vSetkych aktivit zasahujucich do socialnej a etickej
vykonnosti podniku do procesu zodpovednosti,

e zavaznost, Cize implikovat' dolezité informacie o etickom a socidlnom konani
daného podniku, ktoré moéze ovplyviiovat zaujmové skupiny aich hodnotenie
podnikatel'ského subjektu,

e pravidelnost’ a v€asnost- Pravidelnost a systematickost je vel'mi potrebnd
Vv zodpovednom procese na podporu rozhodnuti o podniku ajeho zaujmovych
skupinéch.

2. Zmysluplnost’ informacii v stivislosti so socialnou a etickou zodpovednostou:

e kvalitné poistenie: socidlny audit organizacnych procesov realizovany
independentnou a kompetentnou tret'ou stranou, kde sa rozvijaju vyznamné dohody
so zaujmovymi skupinami,

e pristupnost: Ide o nalezit, vhodnu a efektivnu komunikiciu so zaujmovymi
skupinami,

e porovnatelnost: malo by byt mozné skonfrontovat’ informacie o konani podniku

S predchddzajicim obdobim, so zdkonnymi usmerneniami alebo normami, ktoré
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vSak v zdkone nemaji svoje miesto, s vykonnostnymi cielmi, a tiez externymi
organizaciami v sektore,

e zrozumitelnost: ide o zrozumitel'né informacie pre podnik ajeho zaujmové
skupiny, do ¢oho zapada jazyk, Styl a format;

e spolahlivost: vystihnutie podstatnych vlastnosti, ktoré umoziuje podniku a jeho
zaujmovym skupinam byt zavisly od informacii, ktoré pravdivo a kvalitne
vypracovalo uétovnictvo,

e relevantnost: uzitocnost’ informécii pre podnikatel'sky subjekt a jeho zaujmové
skupiny, zhromazdenie vedomosti atvorba néazorov vo forme pomoci pri
uskuto¢novani rozhodnuti.

3. Ustaviéné riadenie socialnej a etickej zodpovednosti:
e aplikacia a pouzivanie systémov, socialna a eticka zodpovednost’ sa stava zlozkou

a Castou prevadzky organizacie, systémov a vytvarania internych pravidiel,

neprestajné skvalitiovanie: ide o neustdle vylepSovanie socidlneho spravania podniku na

zaklade socialneho auditu.

Hodnotenie stratégie SPZ

Podniky sa snazia ¢oraz viac uplatnovat’ spolocensky zodpovedné podnikanie vo
svojich procesoch, zlepsovat’ podmienky na vytvaranie novych moznosti v tomto smere,
avSak mali by si byt vedomy kde sa v tomto obsiahlom procese ich podnik nachadza. Na
zistenie stavu spoloc¢ensky zodpovedného podnikania v podniku sa vyuziva
sebahodnotenie. Podl'a pana Simona Zadeka, ktory posobi v medzinarodnej neziskovej
organizacii Account Ability existuje pat Stadii, ktorymi musi dany podnik prejst od
momentu, ked’ sa zacne podnik v oblasti spolo¢ensky zodpovedného podnikania angazovat

(Mcelhaney, 2008).
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Schéma 4 Angazovanost’ podnikov na SPZ v 5 stadiach

1. Defenzivne 3. Riadiace 5. Systémové
Stadium Stadium Stadium

2. Snaha 4. Strategické
vyhoviet’ Stadium

Zdroj: vlastné spracovanie podla BUSINESS LEADERS FORUM, 2008.

1. Stadium — ide 0 tzv. defenzivne $tadium, kedy je podnik viac menej prinateny
okolnostami zacat’ sa venovat problematike spolo¢ensky zodpovedného podnikania. Ide
0 okolnosti ako tlak médii, zamestnancov, vlady, zdkaznikov, réznych mimovladnych
organizacii, ob¢ianskych zdruzeni a podobne. Ukazkovym prikladom defenzivneho Stadia
je kauza, ktord vznikla okolo znamej Sportovej znacky Nike v roku 1998, ked’ vySlo na
povrch, ze vo svojich tovariiach porusuje 'udské prava v zmysle zneuzivania detskej prace
alebo mizivych mzdovych podmienok pre zamestnancov.

2. Stadium — toto $tadium oznaGujeme ako snahu vyhoviet, do tohto stavu sa podnik
dostane po dlhotrvajicom tlaku, ¢ize po defenzivnom S§tadiu. Top manaZment firmy sa
snazi vyhoviet' okoliu a krittkom dokdzat, Ze pracuju na potrebnych opatreniach, avSak
mozeme uviest’ odevné firmy, ktoré chceli predist podobnému osudu ako firma Nike
a zostavili kodex spravania pre dodavatelov arozposielali vSetkym dodéavatel'skym
tovarnam informacny bulletin v anglickom jazyku.

3. Stadium — ide o riadiace §tadium, v ktorom podnik vyvinie uréity riadiaci proces
alebo systém ako napriklad normy environmentalneho manazmentu ISO 14000, aby sa
v danom podniku mohli interne rozdelit’ rozne funkcie a zodpovednost a aby potrebné
opatrenia boli vykonané a tiez meratené. Casto sa v takychto pripadoch stane, Ze I'udia
V podniku sa pozeraji na systém spolocensky zodpovedného podnikania ako na néklady
anie ako na hodnoty a prilezitosti pre podnik atym padom v shahach spolocensky

zodpovedného podnikania absentuju inovacie a tiez kreativita.
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4. Stadium — tzv. strategické $tadium spoéiva v tom, Ze podnik vnima spolodensky
zodpovedné podnikanie ako hodnotu a prilezitost’ a pripisuje mu takti vahu ako tvorbe
znacky, rozvoj obchodu, vyskumu alebo vyvoju. Dobrym prikladom pre toto Stadium
sebahodnotenia systému spoloc¢ensky zodpovedného podnikania je firma General Electric
ajej program Ecomagination. Tento program sSpociva V zaviazani sa K produkovaniu
ekonomicky vyhodnym a ekologicky prospesnym tovarom a sluzbam. Ak bude na trhu
Coraz viac podnikov vnimajucich spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie ako moznost’ pre
nové hodnoty a obsiahle prilezitosti atiez buda schopni vytvarat’ hodnoty spolo¢ne SO
zvySovanim svojich trzieb, vstupom na nové trhy adiferenciaciou znacky, tak sa
prostrednictvom tejto obchodnej stratégie zvysi celkova.urovenn kvality obcanov
a zivotného prostredia.

S. Stadium — posledné $tadium sebahodnotenia je zvySovanie obéianskej trovne
aktej dochadza vtedy, ked stfasne nezmazatelne meni spolo¢nost. Podnik v piatom
Stadiu zahfiia spolo¢ensky zodpovedné podnikanie do kazdodennych firemnych operacii,
kooperuje sinymi podnikmi a snazi sa ako keby menit pravidla hry. Riesi pri¢iny
problémov a tieZ sa venuje socidlnym otdzkam. Vhodnym prikladom piateho $tadia je tzv.
Cerveny produkt, ktorého licenciu maju firmy ako Converse, Motorola, Apple, Hallmark
Cards, Dell, Emporio Armani, Microsoft aini. Uréité percento z predaja tovaru
s oznacenim ako ¢erveny produkt ide automaticky do Globalneho fondu boja proti AIDS,
tuberkuléze amalarii. Jedna znajpokrokovejSich firiem v oblasti spolocensky
zodpovedného podnikania je firma Gap, ktora nielen, ze tiez prispieva cast'ou svojho zisku
do Globalneho fondu apredava tovar s oznaenim Cerveny produkt, ale taktiez sa
zaviazala k hospodarskemu rozvoju krajin, ktoré s postihnuté vo vel'kej miere chorobami
ako AIDS, tuberkuldza, malaria. Firma Gap pomohla napriklad $tatu Lesotho, z ktorého
dokonca dovéaza aj material na vyrobu Cerveného produktu, taktiez v tomto $tate podporila
Zeny, deti, uroven vzdelania a zlepsila starostlivost’ 0 zdravie. Tato firma je ukazkovym
prikladom zaclenenia celej Skaly prinosov spolocensky zodpovedného podnikania do

kazdodennych procesov firmy.

1.6 Prinosy spolo¢ensky zodpovedného podnikania

Existuje mnoho aktivit spoloensky zodpovedného podnikania, ktoré st prinosom
pre vSetky zainteresované subjekty. Pre ich lepSiu charakteristiku si ich méZeme rozdelit’

do styroch skupin. Prvou velkou skupinou st aktivity s orientaciou na zamestnancov
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a pracovnu silu. Ide najmé o vzdelavanie zamestnancov prostrednictvom Skoleni v danej
problematike, vyucbou jazykov, avSak vyznamna zlozka tejto skupiny je tiez podpora
zamestnancov Vv mimopracovnom ¢ase formou kultarnych a Sportovych akcii a tiez
moznost uUpravy pracovného &asu. DalSou velkou skupinou aktivit spolo¢ensky
zodpovedného podnikania su trhovo orientované aktivity. Cielom tychto aktivit su tak ako
zakaznici aj obchodni partneri. Ide o ¢innosti na zvySenie kvality vyrobkov ako aj ich
bezpecnost, tvorba cien spravodlivo a férovo, podporovanie tvorby lokalnych
a regionalnych obchodnych aliancii a tvorba nezavadzajucej reklamy. Dalsie st ¢innosti
orientované na spolo¢nost ako financnd podpora ale aj podpora vo forme naturalii
lokdlnym organizaciam ako napriklad Skoldm, klubom, nemocniciam a réznym
organizaciam atiez skvalitnenie lokalnej infrastruktiry. Stcast’ tychto Cinnosti je tiez
pomoc zo strany spolo¢nosti ako napriklad podpora obyvatel'stva v rozvojovych krajinach.
Stvrtou, ale nie menej vyznamnou skupinou st aktivity zamerané na ochranu Zivotného
prostredia ado nej spadaji efektivne narabanie so zdrojmi, zavadzanie ekologickych
postupov do navrhov a vyrobnych procesov tovarov, obmedzenie odpadu a znecistenia,
tvorbu osvety o Zivotnom prostredi pre partnerov na trhu, ale tiez pre ich zakaznikov

a spolocnost’ ako celok (Chomova, 2013).

Meranie prinosov spoloc¢ensky zodpovedného podnikania

Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie je aj vyhodné pre trzby podniku, pretoze
dochadza k nadobudnutiu konkurenénych vyhod, ktoré st povécSine nefinanéného
charakteru avsak ich dopad nie je vobec zanedbatel'ny, prave naopak v dnesnej dobe mdze
znamenat' rozdiel medzi UspeSnym a neuspeSnym podnikom aj z hladiska dlhodobého

a tiez z hl'adiska kvality.

Tabul’ka 3 Prinosy konceptu SZP

Nehmotné aktiva Hodnotenie pomocou Dlhodobé meratel’né
indikatorov prejavy

dotaznikovy vyskum posilnenie pozicie na trhu

moznost’ novych

skupinova diskusia podnikatel'skych prilezitosti

ziskanie socialne citlivych
spotrebitel'ov ako novych

ohlasy v médiach zakaznikov
zefektnenie risk
manazmentu
prieskum zékaznikov posilnenie pozicie na trhu
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Nehmotné aktiva Hodnotenie pomocou Dlhodobé meratel’né

indikatorov prejavy
pocet opakovanych
objednavok zvySenie obratu
pocet reklamécii
pocet modifikécii produktu rozsirenie vyrobného
¢i sluzby sortimentu
pridana hodnovta produktu ¢i 2v§ienic podielu na trhu
sluzby
vysS§ia motivacia,
prieskumy zamestnancov spokojnost’ a vykonnost’
zamestnancov
< . , nizsia fluktuécia
pocet absen¢nych dni
zamestnancov
pocet preskolenych vacsie moznosti pre nabor
zamestnancov novych zamestnancov
moznost’ uchadzat’ sa
spotreba energie 0 tendre velkych korporacii

a verejnej spravy

ziskanie ekologicky

Ekologlckz! firemna podiel recyklovaného citlivych spotrebitelov ako
kultara odpadu , . ,
novych zdkaznikov
mnozstvo emisii zvysenie ekoefektivity
mnozstvo pouzitych (zniZenie negativneho
nebezpe¢nych latok dopadu na Ziv. prostredie)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a BUSINESS LEADERS FORUM, 2008.

Aktivity spoloc¢ensky zodpovedného podnikania pre podnik znamenaji (Business leaders
forum, 2008):

e vytvaranie reputacie a dobrého mena podniku,

e odliSenie sa od konkurentov a zviditeI'nenie podniku na trhu,

e VysSia atraktivita pre investorov,

e zvySovanie transparentnosti a tym padom aj doveryhodnosti podniku,
e zvySenie trzieb,

e zvySenie obratu,

e ZniZenie ndkladov na krizovy manazment,

e priame Uspory financii vd’aka ekologickému chovaniu, ako napriklad Setrenie

energii, vyuzivanie recyklacie a podobne.
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Trendy vo wwvoji produktov

Vyvoj produktov podlicha ¢oraz viacsej pozornosti nielen producentov, ale aj
zakaznikov a spolo¢nosti ako takej. Podnikatel'ské subjekty sa usilujt vytvarat' postupy
vzniku novych produktov so stale va¢sim ohladom na Zzivotné prostredie. Pre dlhodoby
a uspesny rast podniku je dolezité brat’ ohl'ad na vodnu stopu, zachovanie ekosystémov,
zvysenie transparentnosti, ukoncenie umyselného zastarania produktov a zodpovednost’ za
Setrenie zdrojmi. Spominané trendy si podrobnejsie Specifikujeme nasledovne (Chomova,
2013):

1. Vodna stopa — Organizacia spojenych ndrodov varuje pred nedostatkom pitnej
vody. Uz v sacasnosti takmer polovica populacie planéty nema pristup K pitnej vode
a 0 niekol’ko rokov sa tento pocet moze zvysit na dve tretiny obyvatel'ov celého sveta. Aj
podniky sa snazia zaujat zodpovedné stanovisko k nedostatku pitnej vody. Napriklad
spolo¢nost’ Coca-Cola sa chce do roku 2020 stat’ neutralnou spolo¢nost’ou v spotrebe vody.
2. Zachovanie ekosystémov — Vel'mi dolezité pre zivot na planéte je fungovanie
ekosystémov ako napriklad Ccistenie vody tzv hydrologicky cyklus. V roku 2005
Organizacia spojenych ndrodov publikovala vedecké fakty o velmi nepriaznivom
zhorSovani zivotného prostredia, stavu mnohych Zzivo€ichov arastlin, z ¢oho vyplyva
nefunkénost’ ekosystémov. Od januara roku 2012 spolo¢nost’ International Finance
Corporation vyzaduje od svojich zakaznikov, aby sa snazili ochranovat c¢innost
ekosystémov a dosiahli to pomocou rdéznych opatreni. Stile viac sa vynara potreba
uctovania ozajstnych ndkladov, kde budii zahrnuté aj environmentdlne a spolocenské
naklady.

3. Zvysenie transparentnosti o vplyve produktu na Zivotné prostredie — Dopyt
zakaznikov po ekologicky Setrnych produktov celosvetovo stale rastie, ale tiez rastie dopyt
po transparentnych informaciach o0 negativnych vplyvoch produktu na zivotné prostredie
pocas jeho celého Zivotného cyklu. V tomto smere obchodné spolo¢nosti ako Timberland,
Intreface alebo Patagonia dokazali, Ze aj z ekonomického pohladu ide o velmi vynosné
investicie.

4. Ukoncenie umyselného zastarania produktov — Sti¢asny trend zastaravania je vel'mi
vysoky a za posledné obdobie sa podniky snazili 0 imyselné zastaravanie vyrobkov a teda
potrebu nakupu novsich modelov castejsie ako kedykol'vek predtym. Tymto nie prilis
etickym spravanim firiem trpia obc¢ania, cela spolo¢nost’ a hlavne Zivotné prostredie a teda

je potreba tieto snahy ukoncit. Napriklad priemerna zivotnost' mobilného telefonu je 18
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mesiacov, Nokia uskutocnila vyskum, ktory priniesol vysledky ato také, ze ak by sa
priemerna zivotnost’ mobilnych telefébnov zvysila len o0 jeden rok, tak by sa usetrilo viac
ako 40 percent celkovej spotrebovanej energie.

5. Zodpovednost’ podnikov za Setrenie zdrojmi — Je nutné Coraz viac znizovat
produkciu odpadov a prave ich producenti maju na to najvacsi vplyv a to pocas celého
zivotného cyklu vyrobku. Rozsirend zodpovednost' vyrobcu (angl. Extended Producer
Responsibility) prinasa vyrobcom potrebu ziskania materialu z uz pouzitych vyrobkov. Ide
o recyklaciu alebo obnovenie starych vyrobkov atym dosiahnutie novej pouzitelnosti.
Firma Dell za 5 rokov vyzbierala 125 ton pocitatovych zariadeni, firma Xerox usetrila 50

milionov dolarov prave kvoli spitnému zozbieraniu svojich produktov.

1.7 Organizacie a normy spolo¢ensky zodpovedného podnikania

Existuje viacero organizécii venujucich sa zodpovednému podnikaniu ¢i vo svete,
alebo aj na Slovensku. Medzi najvyznamnejsie na Slovensku patria spolo¢nosti, ktorym sa

nizsie podrobnejSie venujeme.

Nadacia Pontis, ktord je clenom mimovladnych organizécii
77N\ [JOI]tlS nielen na Slovensku, ale aj v zahrani¢i. Vznikla v roku 1997,
kedy pokracovala v mySlienke predchddzajicej Nadacie pre
obc¢iansku spolocnost’. Zamestnanci tejto nadacie maji dlhorocné skusenosti s pracou
S grantovymi programami a nadacnymi fondmi. Jej hlavym cielom ako aj vypoveda nazov
Pontis, ¢o je zlatinského slova most, je prepdjanie vSetkych sektorov slovenske;j
spoloCnosti a vytvarat’ medzi nimi efektivnu kooperdciu. Ma tiez za ulohu byt
motivatorom jednotlivcov a firiem k zodpovednosti za seba a za svet okolo seba. Medzi
hlavné hodnoty nadacie Pontis patri profesiondlny pristup, implementacia pozitivnych
zmien, inovacie, priatel'skost’ a tieZ pomoc k preberaniu vlastnej zodpovednosti subjektov.
Za najlepsie projekty v oblasti spolocensky zodpovedného podnikania a charitativnej
¢innosti nadacia Pontis kazdoro¢ne udeluje ocenenie Via Bona Slovakia (Nadacia pontis.
2014).

Business Leaders Forum je neformalne zoskupenie podnikov, ktoré

sa zaviazali byt lidrami v S8ireni apresadzovani myslienok
L zodpovedného podnikania na Slovensku. Toto zdruZenie vzniklo
DUSINESSs
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vroku 2004 aspaja viacero podnikatel'skych subjektov obchodujucich v Slovenskej
republike. Clenovia, ktori stali pri zaloZeni zdruZenia podpisali Memorandum
0 spolocenskej zodpovednosti firiem. Tymto memorandom dali najavo ich snahu o Sirenie
aj aplikaciu myslienok spojenych so spolocensky zodpovednym podnikanim. Snazia sa byt’
vzorom aj pre ostatné podnikatel'ské subjekty, ale tiez kultivovat’ spolocnost tvorbou

a implementaciou standardov zodpovedného podnikania (Business leaders forum, 2012).

CSR EUROPE je eurdpskou inStiticiou, ktord spaja firmy vzdjomne

* T,
* . . . . .

W } zdiel'ajiice svoje znalosti z praxe v problematike spolocensky zodpovedného
-+ T

\'t‘;z} podnikania. Bola zalozena v roku 1995 so sidlom v Bruseli ajej sucasny

CSR stav je 70 podnikovych ¢lenov a 37 narodnych organizacii spolocCensky
EUROFE  zodpovedného podnikania. Zdruzuje cez 5000 spoloénosti v Eurépe. Medzi
jej priority patri vytvaranie obchodnej a politickej agendy v problematike spolocensky
zodpovedného podnikania, ale tieZ spajanie firiem a ich vzdjomnej kooperacie. Je akousi
platformou pre tie podniky, ktoré sa snazia o zlepSenie udrzateI'ného rastu a pozitivneho

prinosu spolo¢nosti (CSR Europe, 2014).

United Nations Global Impact je medzinarodna siet
zastreSujuca agentiry OSN, mimovladne organizécie, zastupcov
firiem a roznych medzinarodnych institacii. Jej hlavnym poslanim
je presadzovat devdt zdkladnych principov spoloCensky

zodpovedného podnikania. Tychto 10 principov rozdel'ujeme do

Styroch oblasti atymi su l'udské prava, pracovné Standardy,
zivotné prostredie a protikorupcna oblast. Do oblasti T'udskych prav st zahrnuté dva
principy ato princip 1 — Od podnikov sa ocakdva, Ze budii podporovat a reSpektovat
ochranu zakladnych l'udskych prav a princip 2 — Podniky by mali garantovat’, Ze sa nebudd
podiel'at’ ziadnym sposobom na poruSovani l'udskych prav. Dalsia oblast’ su pracovné
Standardy, kde st zakotvené Styri principy. Princip 3 — Podniky reSpektuji zdruzovanie sa
atiez pravo na kolektivne vyjedndvanie. Princip 4 — Podniky nebudu prevadzkovat
akykol'vek typ nutenej prace. Princip 5 — Podniky nemaju dovolené vyuzit' na pracu deti.
Princip 6 — Podniky by nemali dopustit’ akukol'vek diskriminaciu v praci. Tretou oblast'ou
je zivotné prostredie, kde je princip 7 — Podniky presadzuju ochranu a obranu zivotného

prostredia. Princip 8 — Od podnikov sa ocakdva propagacia zodpovedného pristupu
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k zivotnému prostrediu a posledny princip Vv oblasti zivotného prostredia 9 hovori o tom,
aby podniky podporovali vyvoj apouzivanie novych technologii ohladuplnych
k Zivotnému prostrediu. Do protikorup¢ne;j oblasti patri posledny princip 10, ktory znie, ze
podnikatel'ské subjekty by mali bojovat’ proti korupcii vo vSetkych jej formach, zahriiujic

vydieranie a uplatkarstvo (United nations global impact, 2014).

Spolocensky zodpovedné podnikanie - Normy

Firmy po celom svete maji moznost’ participovat na realizacii spolocensky
zodpovedného podnikania prostrednictvom rdéznych noriem, certifikatov a iniciativ. Za
posledné roky vzniklo vela takychto noriem, ktoré podporuju podnikanie s ohl'adom na
Zivotné prostredie a spolo¢nost’. Medzi najznamejSie normy radime nasledovné (Business

leaders forum, 2012):

ISO standardizacia : ISO je medzinarodna organizécia Standardizacie, zastreSuje
160 narodnych normalizaénych institucii z velkych aj malych krajin, rozvojovych
i rozvinutych vo vSetkych regionoch sveta.. Ma mnohostranny pristup K naplneniu potrieb
vSetkych zainteresovanych stran z podnikania, spaja naplnenie cielov odvetvia, vladnych
uradov, mimo-vladnych organizacii atiez spotrebitelov Vv oblasti zivotného prostredia.
Organizacia ISO vyvinula standardy, ktoré napomahaju subjektom k aktivnemu pristupu
k sprave Zzivotného prostredia ato normy ISO 14000, ktoré modzu byt aplikované
vo verejnom alebo stkromnom sektore. Tiez podporuje ochranu klimy pred sklenikovym
efektom, emisiami a meria uhlikovu stopu produktov. Spaja obchodné ciele a ciele ochrany
zivotného prostredia prostrednictvom zaclenenia environmentalnych aspektov do dizajnu
produktov. ISO ponuka mnohopocetné portfolio nastrojov a rieSenie ako sa vysporiadat’

s konkrétnymi vyzvami zodpovedného podnikania (ISO Central, 2009).

ISO 14001 — Systém environmentalneho manazmentu — zahfiia Siroko vyuzivané
postupy pre environmentdlne riadenie, kladie vel'ky doraz na postoj organizécie
K zivotnému prostrediu. Subjekt splajuci podmienky normy ISO 14001 podporuje
ochranu 7zivotného prostredia a prevenciu zneistovania v rovnovdhe so socidlnymi
a ekonomickymi potrebami. Organizicia sa musi zaviazat' k neustdlemu zlepSovaniu

kvality svojho vplyvu na zivotné prostredie.

31



ISO 14001:2004 - tento Standard stanovuje kritéria pre systém environmentalneho

manazmentu, mapuje ramec, vd’aka ktorému spolo¢nost moze nastavit’ efektivny systém
manazérstva. Pouzit’ ho moze ktorakol'vek organizacia alebo podnik bez ohl'adu odvetvia,
v ktorom posobia alebo aktivit, ktoré vykonavaju. V sucasnosti je dostupnych vyse
300 000 certifikatov podl'a normy ISO 14 001 v 171 krajinach v celom svete (ISO Central,
2009).

ISO 26000 — medzindrodna organizdcia pre normalizaciu ISO vydala novu
medzinarodna normu ISO 26000, ktord predstavuje sprievodcu spolocenskou
zodpovednost'ou pre spolocnosti a organizacie zo sukromného aj verejného sektora. Norma
ISO 26000 predstavuje principy spolocenskej zodpovednosti, odporic¢a meranie a rozobera

do hibky nasledujucich 7 zékladnych tém (Business leaders forum, 2012):
e Tudské prava,
e Organizacia a manazment,
e pracovné podmienky,
e  korektné podnikanie,
e Zivotné prostredie,
e starostlivost’ o spotrebitela,
e zapojenie a rozvoj miestnych komunit.

Za povSimnutie stoji obzvlast sekcia normy, ktord sa zaobera efektivnym zapojenim
akcionarov a téma zaclenenia spolocenskej zodpovednosti do spolo¢nosti tak, aby sa stala

sucast’ou procesov a firemnej kultiry.

OHSAS 18001 — Tato norma je systém manazmentu bezpe¢nosti a ochrany zdravia

pri praci a bola vytvorena v roku 1999 vo Velkej Britanii. Text normy vytvarala rada
narodnych akreditacnych spolocnosti certifikacnych organov a konzultacnych spolocnosti.
Norma pomdha odstranit’ alebo minimalizovat’ rizikd pre zamestnancov alebo dalSie
osoby, ktoré boli vystavené rizikam pri ¢innosti podniku. Norma pomaha preukézat
plnenie pravnych poziadaviek aje vyznamnym krokom pri vytvarani a udrZovani

prostredia, ktoré je dobré pre zamestnancov aj pre podnikanie.
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EMAS — Je to systém environmentalneho riadenia a auditu, ktory je urCeny pre
organizacie na tizemi §titov EU. Prvykrat bol EMAS publikovany v roku 1993. Tato
schéma environmentadlneho manazmentu a auditu podnikov je dobrovolny systém pre
spolo¢nosti, ktoré sa rozhodli hodnotit’ a zlepSovat svoj environmentalny profil.
Organizacia, ktora sa pre tuto schému rozhodne sa tiez zavédzuje k poskytovaniu
relevantnych informacii verejnosti. Environmentdlne prehldsenie spolocnosti musi byt
overené¢ akreditovanou tretou stranou. Katarina Chomova vo svoje knihe Zodpovedné
podnikanie v praxi definuje EMAS ako: systémovy pristup k riadeniu otazok suvisiacich so
zivotnym prostredim v organizacii s dérazom na integraciu environmentalneho hl'adiska
ako do celkovej stratégie organizacie, tak do jej kazdodennych cCinnosti. Pozaduje od
organizéacie definovat’ vyznamné environmentdlne aspekty a dosledky a d’alej konkrétne
ciele a opatrenia, pomocou ktorych bude napliiat’ poziadavku tzv. neustaleho zlep$ovania
(Chomova, 2013). Postupom rokov sa Standard EMAS rozsiril do stale védcsieho poctu
podnikatel'skych subjektov ako mozeme vidiet vschéme 5. Pocdet organizécii
registrovanych pod EMAS S§tandardom vzrastol za roky 2003 — 2010 o 50%, za toto
obdobie individudlne subjekty zaznamenali 100% narast registracie pod Standard EMAS.
Do roku 2010 bolo registrovanych priblizne 4500 organizacii (European environment

agency, 2014).

Schéma 5 Prirastok poctu organizacii so Standardom EMAS

EMAS

5000

4500

4000
/ e EVIAS
3500 /

2500 T T T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

3000

Zdroj: vlastné spracovanie podla EUROPEAN ENVIRONMENT AGENCY, 2014.
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SA 8000 — tito medzindrodna norma je celosvetovo uznavand ako referencna
norma pre zlepSenie pracovnych podmienok. Norma SA8000 vychadza z dohdd
a odporucani Medzinarodnej organizacie prace (ILO) a bola vydana organizaciou Social

Accountability Internatioal (SAI).

AA 1000 AccountAbility — norma s tymto nazvom vznikla vo Velkej Britanii uz

v roku 1999 s cielom vytvorit’ $truktiru pre politiku spoloc¢enskej zodpovednosti, dialog
medzi zainteresovanymi stranami, socialne, etické a environmentalne uctovnictvo, audit

a reporting a profesionalny vycvik. Prispieva k posiliiovaniu déveryhodnosti organizacii.
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2 Ciel’ prace

Obsiahla problematika spolo¢ensky zodpovedného podnikania sa postupne dostava
do povedomia niclen podnikatel'skych subjektov, ale aj spotrebitelov. Kazdym rokom je
aktualnejsSia a venuje sa jej stale vacsia pozornost. Medzi slovenskymi podnikatel'mi ide
0 novy koncept riadenia a implementacie novych postupov do firemnych procesov. V
diplomovej praci si ozrejmime problematiku spolocensky zodpovedného podnikania,
preskimame uroven znalosti slovenskych podnikatel'ov a taktiez ur¢ime priblizné stadium
zapojenia spolo¢ensky zodpovedného podnikania do firemnych procesov podnikov
dotazovanych podnikatelov.

Hlavny ciel' prace je zmonitorovat’ aktualny stav konceptu spolocensky
zodpovedného podnikania a jeho implementaciu v slovenskych podnikoch, taktiez preverit’

znalosti podnikatel’'skych subjektov o tejto problematike.

Na dosiahnutie hlavného ciel'a sme si vymedzili niekol’ko ¢iastkovych ciel'ov:

e Zzhrnutie teoretickych poznatkov o0 koncepte spoloCensky zodpovedného
podnikania, jeho podstaty, vyvoja, zainteresovanych stran a organizacii,

e Vvyhodnotenie dotaznikov, ktoré boli uréené na prieskum medzi slovenskymi
podnikatel'skymi subjektmi,

e UrCenie urovne informovanosti slovenskych podnikatel'ov o koncepte spolocensky
zodpovedného podnikania,

e vyhladanie potencionalnych bariér pri zavadzani konceptu do vSetkych firemnych
procesov vo firmach slovenskych podnikatel'ov,

e definicia navrhov na zlepSenie a zapojenie sa podnikatel'skych subjektov vo

vaésom meradle.

Na zéklade poznatkov od svetovych autorov o spolocensky zodpovednom
podnikani sme zistili, ze tito problematika je vel'mi aktudlna a pre uspesnii budicnost’
podniku v kazdej sfére podnikania je nutné uplatnovat’ jej zasady. Po prestudovani
odbornej literatury a skimani predpokladame, Ze najvacsie zastipenie v tejto problematike
Vv podnikoch bude mat’ prave ekonomicky pilier, pretoze po ekonomickej krize v roku 2008

su podniky nutené znizovat’ ndklady, zavadzat’ isporné opatrenia a Optimalizovat’ vydavky.
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Pre tUspesné zvladnutie hlavného ciela a taktiez ciastkovych cielov sme si

vymedzili nasledujuce vyskumné otazky:

Vyskumna otazka ¢. 1. Su zasady spolocCensky zodpovedného podnikania

uplatiiované vo vacésine skimanych slovenskych podnikatel'skych subjektoch?

Vyskumna otazka ¢. 2: Ma najvicsie zastipenie ekonomicky pilier v koncepte

spolocensky zodpovedného podnikania?

K naplneniu odpovedi na vyskumné otazky sa dopracujeme pomocou vyhodnotenia

odpovedi z dotaznikového prieskumu.
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3 Metodika prace a metody skiimania

K spracovaniu tejto obsiahlej problematiky spolo¢ensky zodpovedného podnikania
sme pouzili rézne zdroje, zahrani¢ni aj domacu literaturu, internetové stranky s touto
problematikou. Objekt sktimania zavereCnej prace je problematika spolocensky
zodpovedného podnikania ajeho prepojenie na vSetky procesy vo firmach a jeho
implementéaciu do tychto procesov. V prvej Casti diplomovej prace s ndzvom: ,,Stcasny
stav rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i* preberame teoretické znalosti a informacie
zZ viacerych zdrojov.

V zavere¢nej praci sme pouzili niekol’ko réznych typov metdd na zhromazd'ovanie
udajov ainformdacii danej téme. Definicia metody podla odbornych publikacii znie:
»metdda je postup, v ktorom sa od urcitého pociatoéného stavu dostavame k ZelateI'nému
stavu, ¢ize dosahujeme definovany ciel pomocou usporiadan¢ho sledu za sebou
nasledujucich krokov. “ (Gonda, 2009). Medzi najpouzivanejSie patrili metdda indukcie
a dedukcie atiez metéda analyzy a syntézy, ktoré sme vyuzili hlavne pri nadobudani
poznatkov Vv teoretickej Casti prace.

Na ziskanie primarnych udajov a informacii sme si v prvej faze vyhotovenia
zaverecne] prace ziskali udaje prostrednictvom metddy pozorovania. Pouzili sme tiez
metddu analyzy textu pri definiciach spolocensky zodpovedného podnikania a taktiez pri
analyze troch zakladnych pilierov spoloc¢ensky zodpovedného podnikania. Informacie sme
¢erpali Z kniznych publikécii slovenskych aj zahrani¢nych autorov, internetovych zdrojov,
webovych stranok spolo¢nosti, ktoré sa venuju téme spoloCensky zodpovedného
podnikania a tiez vedeckych ¢lankov a ¢asopisov.

Metodu analyzy sme vyuzili pri skimani réznych §tadii vyvoja v koncepte
spolocensky zodpovedného podnikania. Cely zlozity vyvoj spolo¢ensky zodpovedného
podnikania sme si roz¢lenili na jednotlivé Casti, ¢im sme lep$ie pochopili jednotlivé Stadia
a teda aj cely vyvoj tejto problematiky ako celku.

Metddou komparacie sme porovnavali rozdiely v konani a aktivitach spoloCensky
zodpovedného podniku a tzv. Greenwashing podniku a taktiez sme zist'ovali zhodné alebo
rozdielne znaky podnikov pri vykonavani cinnosti v ekonomickej, socidlnej
a environmentalnej oblasti.

Dalsou metddou, ktori sme pouzili pri tvorbe zavereénej prace je metoda syntézy,

ktora umoziuje poznat’ vnitornu Strukturu skimanych javov a vzajomné vztahy medzi ich
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jednotlivymi zlozkami. Tuto metdodu vyuzijeme pri zavere€nom sumarizovani prace, jej
vysledkov a d’alsich odporucani.

Na vypracovanie zavereCnej prace sme popri zakladnych metodach pouzili
definiciu zékladnych pojmov a porovndvanie nazorov autorov a odbornikov na tuto
problematiku. Hlavnou c¢astou tejto diplomovej prace bol anonymny dotaznikovy
prieskum, ktory sa uskuto¢nil vo februari 2014 elektronickou formou. Bolo rozposlanych
212 dotaznikov, avSak navratnost’ bola 58 dotaznikov, z ¢oho usudzujeme jednak neddveru
slovenskych podnikatel'ov v podavani informécii tretim stranam a taktiez neinformovanost’
anezdujem o koncept spolocensky zodpovedného podnikania. V dotazniku uvadzame
desat’ otazok ohl'adom problematiky spoloc¢ensky zodpovedného podnikania ana
charakteristiku podnikatel'ského subjektu sme pouzili dalSie Styri otazky. Na vytvorenie
dotaznika sme vyuzili metodu dopytovania a zhromazd'ovanie informacii na zaklade
odpovedi skimanych osob na rozne skutkové podstaty. Na zistenie informacii sme pouzili
uzatvorené otazkKy - alternativne otazky, ktoré st formulované tak, Ze respondent ma
moznost’ Si vybrat z dvoch alternativ odpovedi. Medzi alternativne otazky patria
dichotomické otazky (mozna odpoved’ ano — nie) a dialégové otazky (moznost’ suhlasit’

S jednou alternativou).
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4 Vysledky a diskusia

4.1 Analyza stavu SZP na Slovensku

Charakteristika respondentov

Pre charakteristiku respondentov z dotaznikového prieskumu sme si ur€ili Styri
kritéria, ktoré nam ich blizSie segmentuja. Velkost podniku sme si urcili podl'a poctu
zamestnancov s kritériami platnymi v krajinach europskej unie, ¢ize 1-9 zamestnancov
povazujeme za mikropodniky, 10-49 zamestnancov za malé podniky, 50-249
zamestnancov za stredné podniky a 250 a viac zamestnancov za velké podniky. Strednych

podnikov bolo dotazovanych najviac.

Graf 1 Velkost podnikov podla poctu zamestnancov

® mikropodniky 20,7% ™ malé podniky 29,3%
stredné podniky 37,9% m vel'ké podniky 12,1%

Zdroj: vlastny vyskum 2014

Posobnost’ podniku sme si ur¢ili na zaklade toho, na akom trhu dany podnik pdsobi.
Dopytované podniky boli medzinarodne, slovenské a tiez iba s regionalnou posobnostou
na Slovensku. Do kategérie medzinarodnych pripadlo podla zozbieranych odpovedi
39,7%, do kategorie podnikov s celoslovenskou pdsobnost'ou sme zaradili takmer 52%
podnikatel'skych — subjektov aprave tento segment obsahuje najviac podnikov
z dotaznikového prieskumu, no a poslednou skupinou su podniky s regiondlnou

pdsobnostou, ktorych je presne 8,6% z vratenych vyplnenych dotaznikov.
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Graf 2 Posobnost podniku

B Medzinarodna 39,7%  ® Slovenska 51,7% = Regionalna 8,6%

Zdroj: vlastny vyskum 2014

Odvetvia cinnosti dopytovanych podnikatel'skych subjektov bolo niekol’ko
a v najvacsom pocte sa na vyskume zucastnili subjekty z obchodnej sféry a 43,1%. Druhou
skupinou dopytovanych podnikov boli firmy z oblasti poskytovania sluzieb s 31%. Dal§im
odvetvim bol priemysel, ktory sa podielal na odvetviach z dotaznika 19%

a pol'nohospodarsky segment s 3,4%.

Graf 3 Odvetvie ¢innosti

m Obchod 45,1% m Priemysel 19% m Pol'nohospodarstvo 3,4% m Sluzby 32,4%

Zdroj: vlastny vyskum 2014
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Poslednou charakteristikou pri vyplhani dotaznika bola pozicia respondenta v podniku.
Najviac dotaznikov vyplnili respondenti na pozicii manazér s takmer 57%, na druhom
mieste to boli majitelia, ktorych bolo 15,5%. Riaditelia sa na vyplneni dotazniku podielali

s 13,8% a inych pozicii bolo rovnako ako majitelov 15,5%.

Graf 4 Pozicia respondenta v podniku

B Majitel’ 15,5%  mRiaditel’ 13,8% = Manazér 56,7% ®Iné 15,5%

Zdroj: vlastny vyskum 2014

Vysledky dotaznikového prieskumu

Prvad otazka z dotaznika nam urc¢uje do akej miery su dotazované podniky
oboznamené s problematikou Spolocensky zodpovedného podnikania. Pojem pozna 91,4
% opytanych podnikatel'skych subjektov, avSak jeho obsah nie je znamy pre 34,5%
dotazovanych. Ziadnu znalost’ o tejto problematike vyjadrilo takmer 9%. Tieto vysledky
nam dokazuju, Ze vo vSeobecnosti je pojem Spolocensky zodpovedné podnikanie znamy,
avSak takmer polovica ho nevie spravne definovat’ a nema znalost’ o jeho obsahu. Z danych
odpovedi je =zjavné, Ze slovenské podnikatel'ské subjekty maja v znalostiach
0 problematike zna¢né rezervy a vznika tu potreba vySSej informovanosti o moznostiach
spolocensky zodpovedného podnikania ajeho implementicie do vSetkych firemnych

procesov.
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Graf 5 Znalost’ pojmu spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie a jeho obsahu

® Ano poznam 56,9% ®Pojem 4no, obsah nie 34,5% ® Nie nepoznam 8,6%

Zdroj: vlastny vyskum 2014

V druhej otazke sme zistovali aky je nazor podnikatel'skych subjektov na vplyv
ucasti Spolocensky zodpovedného podnikania v procesoch firmy na rdéznych urovniach,
drviva vicSina vyjadrila pozitivny vztah k pritomnosti Spolocensky zodpovedného
podnikania v podniku a to az 79,3%, z ktorych 50% plne suhlasilo s tymto nazorom a skor
stihlasilo 29,3%. Negativny postoj k tejto problematike pritomnej vo firemnych procesoch
vyjadrilo 12,08% opytovanych, z ktorych 12% skor nestihlasilo a necelé jedno percento
nesthlasilo alebo sa nevedelo vyjadrit. Z odpovedi vyplyva, Ze velka vicsina suhlasi
S pozitivnym vplyvom Spolo¢ensky zodpovedného podnikania na dlhodoby a tspesny

chod podniku. Iba mizivé percento je proti tomuto nazoru.

Graf 6 Sthlas s nazorom, ze pre uspesny chod firmy je potrebné byt’ zodpovedny

Neviem | 0,03%
Nie | 0,05%
Skor nie [N 12%
Skor dno [N 29,30%

Ano _ 50%

Zdroj: vlastny vyskum 2014
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Odpovede na tretiu otazku v naSom dotazniku nam demonstrovali v akej miere je
v dotazovanych  podnikatel'skych  subjektoch  zavedeny koncept Spolocensky
zodpovedného podnikania. Takmer 64% podnikov uviedlo, Ze maji zavedeny koncept
Spolocensky zodpovedného podnikania vo firemnych procesoch a d’alSich 26% oznacilo
odpoved’ Ciastocne, ¢ize tento koncept nie je sucastou vsetkych firemnych procesov.
Mierne cez 10% dotazovanych podnikatel'skych subjektov uviedlo, ze koncept zavedeny
nemaju vobec. Z odpovedi nam vyplyva, ze slovensky podnikatelia si Coraz viac

uvedomujt potrebu zodpovednosti voéi trhu, spolo¢nosti a tiez zivotnému prostrediu

Graf 7 Existencia konceptu spolo¢ensky zodpovedného podnikania v podniku

® Ano 63,8% m Ciasto¢ne 25,9% = Nie 10,3%

Zdroj: vlastny vyskum 2014

V dal$ej otazke sme si rozobrali ekonomicku oblast’ spolocensky zodpovedného
podnikania, véc¢sina odpovedi podnikatel'skych subjektov dopadla pozitivne, najviac
pozitivnych odpovedi pripadlo otdzke ohladom poskytovania transparentnych
a neskreslenych informacii o vyrobkoch a sluzbach a to vo vyske 98,3%. Naopak najviac
negativnych odpovedi bolo pri otazke o zavedeni etického kddexu v podniku , ktorych bolo
72,4%. Z pomedzi vsetkych odpovedi sa da predpokladat, ze slovenskym podnikatel'om

nie je ekonomicka oblast’ spolo¢ensky zodpovedného podnikania 'ahostajna.
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Graf 8 Vykonavanie ¢innosti v ekonomickej oblasti v podniku

m Nie ®Ano

Zadefinované firemné hodnoty a pravidla

chovania 93,10%

Vcasné platenie faktar
96,60%

Overenie spétnej vizby od zakaznikov,

dodavatel'ov a ostatnych partnerov 96,60%

Poskytovanie transparentnych informacii o

vyrobkoch a sluzbach 98,30%

27,60%

Zavedenie etického kodexu
72,40%

Zdroj: vlastny vyskum 2014

Nasledne sme polozili otazky zamerané na socialnu oblast’. Venovali sme sa v nej
charitativnej ¢innosti, dialogu o citlivych javoch v podniku, lokalnych vyrobkoch,
bezpecnosti a zdraviu ataktiez Skoleniam, jazykovym kurzom ateam buildingu.
Charitativnej Cinnosti sa venuje az 67,2% dotazovanych podnikatel'skych subjektov,
otvoreny dialog o citlivych a negativnych javoch v podniku vedie 60,3% opytanych, 55,2%
sa snazi nakupovat’ lokalne vyrobky a tak podporovat miestnu komunitu. Dal§ia otazka
smerovala k opatreniam pre bezpe¢nost’, zdravie a socialnu starostlivost’ o zamestnancov,
na ktoru vSetky podnikatel'ské subjekty odpovedali pozitivne. Poslednou otazkou zo
socialnej ¢innosti bola podpora zamestnancov k rozvijaniu ich schopnosti formou
odbornych skoleni, jazykovych kurzov, team buildingu a podobne a pozitivne odpovedalo

takmer 71% dotazovanych.
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Graf 9 Vykonavanie ¢innosti v socialnej oblasti v podniku

m Nie ®Ano

. . . . 32,80%
Aktivita podniku v charitativnej ¢innosti 67.20%

Realizacia otvoreného dialogu o citlivych a 39,70%
negativnych javoch 60,30%
44,80%

55,20%

Nakupovanie lokalnych vyrobkoch v najbliz§om
okoli

Bezpecnost', zdravie a socialnu starostlivost’
P 100%

v 0,
Skolenia, jazykové kurzy, team building 29,30% 70.70%

Zdroj: vlastny vyskum 2014

V nasledujucej otazke sme rieSili ¢innosti podnikov v environmentalnej oblasti.
Prva otazka skumala ¢i sa podnikatelia snazia o Gsporu energii vo svojom podniku
a takmer 92% odpovedalo pozitivne. Dalej sme zistovali ich uvazovanie o negativnych
dopadoch na zivotné prostredie pri vyvoji novych vyrobkov asluzieb, az 82,2%
podnikatelov tieto dopady zvazuje asnazi sa ich minimalizovat, Takmer 80%
dopytovanych podnikatel'skych subjektov ma zavedeny recyklaény program a takmer 71%
podnikov ma aj niektoré certifikaty alebo environormy. 67,2% opytanych podporuje
ochranu Zivotného prostredia v okoli svojej firmy. Z odpovedi v environmentélnej oblasti
usudzujeme, Ze podnikatel'skym subjektom Coraz viac zalezi na ochrane a obrane
zivotného prostredia a zavadzaju prislusné opatrenia do firemnych procesov, ¢o hodnotime

vel'mi pozitivne
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Graf 10 Vykonavanie ¢innosti v environmentalnej oblasti v podniku

m Nie = Ano

Podpora ochrany zivotného prostredia v okoli
podniku

32,80%
67,20%

, . . e s 29,30%
Vlastnictvo environoriem a certifikatov 70.70%

D . 20,70%
Existenicia recykla¢ného programu 79.30%

.- . . 17,20%
Dopady produktov na Zivotné prostredie 82.80%

Snaha sa o iisporu energii v podniku 1.40%

Zdroj: vlastny vyskum 2014

Pri porovnani jednotlivych odpovedi z ekonomicke;j, socialnej a environmentalnej oblasti
vidime, ze jednotlivé podnikatelské subjekty maju najblizsie k ekonomickej oblasti,
pretoze zavadzaji usporné opatrenia a zefektiviiuju svoju ¢innost’, kde pozitivne odpovede
boli vo vyske 91,4%. V socialnej oblasti bolo najmenej pozitivnych odpovedi a to takmer
71% avV environmentalnej ide o 78,3% pozitivnych odpovedi. Z danych poznatkov
moézeme usudit, ze podniky sa najviac angazuju prave vV ekonomickej oblasti, nasleduje
environmentalna oblast’ a nakoniec socialna, av§ak vsetKy tri oblasti maju podstatné a silné
zastapenie.

Graf 11 Porovnanie jednotlivych oblasti SZP

B Negativne odpovede M Pozitivne odpovede

21,70%
Environmentalna oblast’
78,30%

29,30%
Socialna oblast’
70,70%

Ekonomicka oblast’
91,40%

Zdroj: vlastny vyskum 2014
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Pritomnost’ vernostného programu v podniku bola sucastou d’alsej ¢asti dotaznika. Az 79%
dotazovanych sa vyjadrilo, ze v urCitej forme maji zavedeny vernostny program a snazia
sa tak eSte viac vyhoviet’ svojim zdkaznikom a taktiez si zakaznikov touto formou udrzat

alebo pritiahnut’.

Graf 12 Zavedenie vernostného programu v podniku

®mAno mNie

Zdroj: vlastny vyskum 2014

Osma otizka sa tykala osvety ohladom ochrany Zivotného prostredia pre
zékaznikov, obchodnych partnerov, dodavatel'ov a taktiez pre spolo¢nost’ ako celok. Pre
zékaznikov robi osvetu 34,5% podnikatel'skych subjektov, pre spolo¢nost’ ako celok je to
takmer 40% dopytovanych, dodavatelia st informovani o tejto problematike
prostrednictvom podnikov iba 13,8% a obchodny partneri takmer 21%. Tieto odpovede
nam ukazuju, ze ide o pomerne slabu informovanost’ zainteresovanych stran zo strany
podnikatel'skych subjektov a teda je potrebne informovanost’ a osvetu zvysit’ na vsetkych

arovniach.

47



Graf 13 Realizacia osvety ohl'adom ochrany Zivotného prostredia pre nasledujice skupiny

m Nie = Ano

60,30%
Spolo¢nost’ ako celok
39,70%

. 86,20%
Dodavatelia
13,80%

. 79,30%
Obchodny partneri
20,70%

. 65,50%
Zakaznici
34,50%

Zdroj: vlastny vyskum 2014

V deviatej otazke dotaznika sa zaoberame bariérami implementacie spolocensky
zodpovedného podnikania do firemnych procesov. Za najvacSiu bariéru podnikatelia
oznacili jednoznaéne vysoké naklady ato az takmer 48% ana druhom mieste skongili
bariéry ludskych zdrojov na rieSenie tejto problematiky s hodnotou 27,2%. Vladne
nariadenia a institucie boli uvedeni ako bariéra s 19,7% a zvySok sa vyjadril, ze ide o iné
bariéry s 5,2%. Z danych odpovedi ndm vychadza Ze podniky nevenuju dostato¢ny vyznam
systému spolocensky zodpovedného podnikania ateda ich odpovede st defenzivne
a povacsine hladaju vyhovorky na dant problematiku a nie rieSenia, najviac tento systém
povazuje za vysoké naklady a kvoli nim sa do kompletnej implementacie konceptu ani

nechce pustat’.
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Graf 14 Bariéry implementacie myslienky SZP v podniku

Iné 5,20%

]

Vlada a inStitucie 19,70%

Financie 47,90%

Zdroj: vlastny vyskum 2014

Ako vidime z prieskumu nadacie Integra v grafe 15 aj v nasom vyskume skon¢ili financie
ako najcastejSia bariéra implementacie konceptu spolocensky zodpovedného podnikania do
firemnych procesov, na druhé mieste sa v prieskume nadacie Integra dostali vladne
opatrenia a instittcie so 17%, avSak v naSom prieskume na druhom mieste skoncili I'udské

zdroje ako bariéra a az na tretom mieste s 19,7% vladne opatrenia a institacie.

Graf 15 Bariéry implementacie myslienky SZP v podniku

Iné i 1,40%

Ludské zdroje - 8,50%
Vlada a institucie _ 17%

Zdroj: NADACIA INTEGRA, 2005.

Na zaver diplomovej prace sme polozili otdzku, prostrednictvom ktorej skimame
nazor podnikatel'skych subjektov na vplyv konceptu spolocensky zodpovedného
podnikania na nakupné rozhodovanie spotrebitel'ov. Tiez ¢i mdze tento koncept prilakat’
zakaznikov a presved¢it’ ich o kipe vyrobku alebo sluzby.
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Graf 16 Nazor na zavedenenie konceptu v podniku ohl'adom prilakania zékaznikov

® Ano 81% = Nie 19%

Zdroj: vlastny vyskum 2014

Az 81% podnikatel'skych subjektov je nazoru, Ze spolocensky zodpovedné
podnikanie moZe prildkat’ zakaznikov bez ohl'adu na to, ¢i tento koncept maju zavedeny vo

svojich firemnych Strukturach.
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4.2 Diskusia a odporucania

Koncept spolocensky zodpovedného podnikania je vel'mi aktudlna problematika na
celom svete a vo vsetkych typoch podnikatel'skych subjektov. Tento vyznamny koncept by
mal byt chdpany ako systémové opatrenie a nie ako dodatocné naklady, pretoze prispieva
k dlhodobému a uspesnému rastu podniku. Kazdy podnik, ktory chce obstat’ na trhu po
dlhy ¢as, musi zaradit’ aktivity zodpovedného podnikania aspon ¢iasto¢ne a V najlepSom
pripade celoplosne do vsetkych podnikovych procesov. Predpokladom pre uspesni
implementaciu zelenych aktivit je potrebné zosuladit ekonomickt, spolocensku
a environmentalnu stranku tohto konceptu a starostlivo prihliadat’ na plnenie, kontrolu,
meranie, vedlajsie ucinky a spitnii vizbu. Prieskum medzinarodnej organizacie 1SO
poukazal na viaceré benefity environmentalneho Standardu 1SO 14001:2004 na vzorke
5000 certifikovanych subjektov. Az 75% subjektov povazuje za vyhodné prepojenie
legislativnych narokov a vylepSovanie environmentdlneho vykonu organizacie. Cez 60%
skimanych hodnotilo $§tandard vel'mi pozitivne za dosahovanie lepSicho pracovného
nasadenia a zapojenia zamestnancov. Viac ako polovica subjektov ho povazuje za dolezity
doplnok riadenia podniku anajmid pre naplnenie poziadaviek zainteresovanych stran
stiCasne S vylepSovanim verejného imidZzu organizacie. Viac ako tri $tvrtiny uvadzaju, ze
vyuzivanie toho konceptu im prinieslo konkuren¢na vyhodu a 0 nie¢o menej dopytovanych
uvadza, Ze ziskali tiez finan¢ny prospech.

Pri skiimani sme si ur¢ili niekol’ko vyskumnych otazok,, ktoré sme vyhodnotili na

zéklade dotaznikového prieskumu:

Vyskumnad otazka ¢. 1: Su zasady spolocensky zodpovedného podnikania

uplatiované vo vacésine skimanych slovenskych podnikatel'skych subjektoch?

V prvej vyskumnej otazke sme predpokladali, ze minimalne 50% respondentov
bude uplatiovat’ zasady vo svojom podniku. Podla odpovedi z prieskumu sa nam tato
hypotéza potvrdila arespondenti uviedli, ze koncept spolo¢ensky zodpovedného
podnikania maji zavedeny alebo aspon Ciasto¢ne zavedeny. Do tejto skupiny spada az
90% dopytovanych subjektov. Takmer polovica podnikatel'ov ¢o uviedla, ze zavedeny
koncept ma aj ked’ v otdzke ¢islo jeden uviedli, Ze teoretické zaklady podrobne neovladaju.
Tento vysoky pozitivny vysledok ndm ukazuje, ze aj slovensky podnikatelia sa snazia
napredovat’ v zodpovednom podnikani a zvySovat’ objem zasad zodpovedného podnikania

uplatiiovanych v ich podnikatel'skych subjektoch.
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Vyskumné otazka €. 2: M4 najvicSie zastipenie ekonomicky pilier v koncepte

spolocensky zodpovedného podnikania?

Druha vyskumna otazka, v ktorej sme predpokladali, Ze najvicSie zastipenie
v podnikoch bude mat’ ekonomicky pilier spolo¢ensky zodpovedného podnikania sa nam
potvrdila. K tejto skutocnosti doslo z viacerych pri¢in, medzi hlavné patri ekonomicka
kriza, ktora zacala v roku 2008 a ovplyvnila podnikatel'ské subjekty vo forme Setrenia
finanénych prostriedkov na socialnej a environmentalnej oblasti. Ekonomicka oblast’ je pre
podnikatel'ské subjekty vo vSeobecnosti najpreferovanejSou oblastou aj z hladiska
investicii, pretoZze je ocCakdvana najrychlejSia a meratelna ndvratnost a taktiez casto
aktivity prave v ekonomickej oblasti priamo stvisia so ziskovost'ou podniku.

Medzi hlavné odporti¢ania urcite radime vytvorenie platformy na presadzovanie
konceptu slovensky zodpovedného podnikania na Slovensku. Tato platforma by mohla byt
zdruzenie, ktoré by prispievalo k zvysSeniu usilia 0 informovani 0 tejto problematike
vSetkych zaujmovych skupin, organizovalo rézne stretnutia a Sirilo osvetu o problematike
spoloc¢ensky zodpovedného podnikania. Tiez by mohla zdruzovat’ podnikatel'ské subjekty
na Slovensku a pravidelne ich informovat’ 0 novych moznostiach rozsirenia opatreni
zodpovedného podnikania roznymi spdsobmi ako napriklad elektronickou formou
prostrednictvom internetu alebo tiez pravidelnym vydavanim publikdciu na tuto tému.
Vytvarali by sa rozne kooperacie spolo¢nosti, ktoré by spoloéne mohli mat ovela vyssiu
produktivitu a spajanim by tiez znizovali vydavky a naklady na vel’a procesov. Mohli by
fungovat’ v urcitej forme samoregulacie, kedy by si na baze dobrovol'nosti dohodli urcité
podnikatel'ské subjekty a vytvarali by si efektivny systém riadenia a kontroly aktivit
spojenych so zodpovednym podnikanim. Ddlezité je tiez vzdelavat' a efektivne podavat
informacie na vsetkych stupnioch v podniku atiez v spolo¢nosti, vysvetlovat’ verejnosti
vSetky okolnosti a potrebné znalosti o trvalej udrzatelnosti, nasledkoch neprimeraného
konania v podnikani a nepriaznivych vedlajsich u¢inkov. Venovala by sa vyssia pozornost’
programom ako napriklad iniciative z roku 2010 Eurdpska podpora pre spolocensku
zodpovednost’ podnikov v strednej a vychodnej Eurdpe a to v spolupraci s rozvojovym
program OSN Urychlenie rozvoja SZP v novej Europe. S krajinami ako Bulharsko,
Pol'sko, Litva, Mad’arsko sa aj Slovensko nachadza medzi prijimatel'mi tejto podpory pre
malych a strednych podnikatel'ov, zdruzenia a rozvojové agentiry vo vyske 443 tisic Eur.
TaktieZ odporacame zviacsit' podporu zo strany vlady a vladnych inStitucii, podporovat’

vznik novych iniciativ a fondov pre rozvoj spolocensky zodpovedného podnikania aj
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narodnej ale aj na eurépskej trovni poskytovat’ vyhodnejsie stimuly a dotacie pre podporu
zavadzania konceptu spoloc¢ensky zodpovedného podnikania do firemnych Struktar. Ak by
boli dotacie pre novovzniknuté firmy s aplikovanym konceptom spoloCensky
zodpovedného podnikania vysSie ako dotacie bez konceptu zodpovedného podnikania
uréite by sa to odrazilo na vzniku zodpovednejSich podnikatel'skych subjektov
a podnikatelia by boli tymto nuteny sa viac venovat tejto problematike. Stile vacSim
mnozstvom informacii aj z poza hranic Slovenska nasvedcuje stale zvySujacej sa podpore
spolo¢ensky zodpovedného podnikania. Europska tinia so Slovenskou republikou uzavrela
strategicky dokument Partnerska dohoda, ktora definuje efektivne a u€inné investicie vo
vyske 15,3 mld. EUR v rozmedzi rokov 2014-2020 plus 2-3 roky navyse na docerpanie
investicii. Partnerska dohoda obsahuje dva hlavné ciele ato Investovanie do rastu
a zamestnanosti a Europska uzemna spolupraca. Na predosly strategicky dokument pre
roky 2007-2013 Narodny strategicky referenény ramec s operaénym program Zivotné
prostredie nadviazal novy operaény program Kvalita zivotného prostredia. Alokacia
finan¢nych zdrojov narastla z pévodnych 1,82 mld EUR v starom operaénom programe na
3,13 mld EUR v novom opera¢nom programe Kvalita zivotného prostredia. Tento program
sa snazi 0 plnenie cielov stanovenych vo vyznamnom dokumente Europa 2020 pre
inteligentny, udrzatelny a inkluzivny rast. Hlavny ciel’ programu spociva v podpore
udrzatel'ného a efektivneho vyuzivania energii, zdrojov a ochrany zivotného prostredia.
Odporucame teda zvysit' efektivitu Cerpania kohézneho fondu a Strukturalnych
fondov eurdpskej unie, zvysit' osvetu na narodnej aj eurdpskej Grovni a navysit' finanéné
podpory, ¢o by bolo velkym motivaénym stimulom podnikatel'skych subjektov zapajat’ sa

do konceptu zodpovedného podnikania v ¢aSe po velkej hospodarskej krize.
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Zaver

Spolocensky zodpovedné podnikanie je vyborny koncept s premyslenym systémom
a efektivnou stratégiou, avsak tento koncept je cely postaveny na baze dobrovolnosti, ¢o
dava celej problematike miernu nevyhodu v uplatiovani do praxe. EXistuje vela
podnikatel'skych subjektov, ktoré eSte ani Vv dneSnej dobe nevenuju spolocensky
zodpovednému podnikaniu dostatocnu pozornost’ a teda brania nielen svojmu rozvoju ale
aj rozvoju svojho podniku a ¢o je najhorsie trpi tym aj spolo¢nost’ ako celok a tiez zivotné
prostredie. Stale vicsia osveta tejto problematiky zlepsuje vyhl'ady do budtcnosti,
spotrebitelia si zo dna na den naro¢nejs$i a informovanej$i atym priamo nutia
podnikatel'ské subjekty venovat' pozornost zodpovednému spravaniu sa voci okoliu.
K naplneniu cielov v teoretickej Casti prace sme objasnili zakladne definicie spolo¢ensky
zodpovedného podnikania, presli sme si vznik tejto problematiky v casti 0 historii
a venovali sa prvym priekopnikom V tejto téme, d’alej sme si rozobrali zaujmové skupiny
tvorené vlastnikmi, akcionarmi, investormi, spotrebitel'mi, dodavate'mi, obchodnymi
partermi, konkurenciou, vladou, mimovladnymi organizaciami, natlakovymi skupinami
a komunitami. Rozobrali sme si organizacie pdsobiace na slovenskej narodnej urovni,
taktiez organizécie s eurdpskou posobnostou a organizacie s globalnou pdsobnostou VO
svete spoloCensky zodpovedného podnikania. Spomenuli sme si nickolko certifikatov
a noriem, ktoré je mozné dosiahnut’ pri zodpovednom podnikani a ziskavat’ tak stale vyssi
celospolocensky kredit organizacie.

Podpora zodpovedného podnikania je ¢oraz silnejsia aj z pozicie Europske;j
unie, do svojich dlhodobych ciel'ov zapaja stale viac tito problematiku a podporuje zelené
projekty. Najvicsia europska obchodna siet’ pre spolo¢ensky zodpovedné podnikanie
,CSR Europe* tzko spolupracuje s eurdépskou tniou od jana roku 1993 kedy prezident
europskej komisie Jacques Delors vyzval europske podniky, aby zacali rieSit’ europske
Strukturalne problémy ako nezamestnanost’, restrukturalizacia a socialne vylucenie. Medzi
najnovsie formy spoluprace patri aj vyznamny Samit v oblasti zodpovedného podnikania
Enterprise 2020.

Z dotaznikového prieskumu vyplyvaju jednoznacné zavery, ze dopytované
podnikatel'ské subjekty maju rezervy v znalostiach o0 spolo¢ensky zodpovednom
podnikani. Prieskum bol aplikovany na slovenské podnikatel'ské subjekty v odvetviach ako
obchod, sluzby, priemysel, polnohospodarstvo Vv roznych velkostnych kategériach od
mikropodnikov az po velké podniky. Vysledky prieskumu dopytovanych slovenskych
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podnikatel'skych subjektov ndm priblizili si€asny stav implementacie zdsad spolocensky
zodpovedného podnikania do praxe. Je zjavné, Ze informovanost’ o tejto téme stale stipa,
avSak existuju stale vyznamné rezervy v uplatiiovani zodpovedného podnikania ateda
informovanost’ je jednou z vyznamnych bariér rozvoja. Vo velkej miere slovensky
podnikatelia poznaji tato problematiku aj chéapu jej prinosu, ale uz v mensej miere st
ochotni zapajat’ sa do nej so svojimi podnikmi. Z nasich vysledkov tiez vyplynulo, ze vela
podnikov aj vykonava aktivity spojené so zodpovednym podnikanim bez toho, aby si boli
tymto konanim vedomi. V podnikoch existuji rézne recyklacné programy, etické kodexy,
programy Setrenia energii, rozne kurzy pre zamestnancov, podpora nakupu lokalnych
tovarov a sluzieb, charitativne programy a akcie a mnoho dalsich zodpovednych aktivit.
Da sa teda konstatovat, ze aj slovensky podnikatelia napreduju, ale odradza ich este verla,
Casto aj nezmyslenych bariér ako napriklad nevhodne a nedostato¢né vySkoleni personal,
nadmerné néklady ¢i nedostatok casu. Zistili sme, Ze najpreferovanejsi pilier spomedzi
troch zékladnych zloziek spolocensky zodpovedného podnikania, ¢o si ekonomicky,
socialny a environmentalny je prave ekonomicky. Je to urCite v istej miere dané aj
ekonomickou krizou, ktora nastala v roku 2008 a nasledne sa rozsirila do celého sveta.
Slovenski podnikatelia teda najviac dbaji na ekonomicky zodpovedné spravanie sa ako
napriklad vc€asné platenie faktir, poskytovanie relevantnych a pravdivych informaécii
0 svojich vyrobkoch a sluzbach a taktiez na zistovanie spdtnej vdzby od svojich
obchodnych partnerov, dodavatel'ov, zdkaznikov a ostatnych zainteresovanych stran.
Ignorovanie tejto koncepcie zo strany podniku je kratkozraké a v dlhodobom
meradle neudrzatel'né, pretoZze prave efektivnym zapojenim mysSlienok spoloCensky
zodpovedného podnikania do firemnych Struktir a procesov dochaddza k trvalej
udrzatelnosti a rieSeniu vel'mi naliehavych problémov dneSnej doby. Je Ziaduce aby si
spolo¢nost’ ako celok uvedomila naliehavost’ rieSenia tejto témy, pretoZe sa dotyka
kazdého cloveka na svete a zodpovednym spravanim voci okoliu a Zivotnému prostrediu

vytvarame hodnoty v podstate sami sebe a teda aj celej spolo¢nosti.
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