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Abstrakt

SIMOVA, Patricia: Vplyv pandémie na spotrebné spravanie sa slovenskych domdcnosti. —
Ekonomickd univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra hospodarske;j
politiky. — Veduci zavereénej prace: Ing. Ivana Lennerova, PhD. — Bratislava: NHF EU,
2023, s. 63

Cielom diplomovej prace bolo sktimanie vplyvu pandémiec na spotrebné spravanie sa
domacnosti na Slovensku. V tomto vyskume sme sa zamerali na spotrebu slovenskych
domécnosti po€as pandémie. Vyskum sme orientovali na skimanie spotreby u SirSej skupiny
obyvatel'stva. Respondentov sme rozdelili do skupin podla vekovej kategorie, pohlavia
a vzdelania a na zaklade toho sme skiimali vplyv pandémie na spotrebitel'ské rozhodovanie.
Préca je rozdelena do troch kapitol. Sucastou prace je 18 grafov a 8 obrazkov. V praci sme
zahrnuli aj schému a dve tabul’ky. Prva kapitola obsahuje rézne teoretické pristupy a nazory,
ktoré sa spajaju s pojmom spotreba. Okrem hlavného ciela, ktory pozostava z hl'adania
odpovedi na otazku ako vplyvala pandémia COVID — 19 na spravanie domdacnosti na
Slovensku, sa v praci snazime venovat’ jednotlivym c¢iastkovym cielom. V praci sme si
vymedzili dva podciele. V prvom rade je nim teoreticky ciel’, ktory je sucastou prvej
kapitoly, ale aj aplika¢ny ciel, ktory sa nachadza v praktickej Casti prace, resp. vo
vysledkoch prace. Na zaklade zozbieranych dat sme dospeli k zaverom. Medzi zavery
mozno povazovat skuto¢nost’, ze spotrebitelia pocas pandémie nepodliehali panike, ktort
Vv zna¢nej miere vyvoldvali média. PoCas pandémie vyrazne ovplyvnili nakupovanie
nevyhnutnych vyrobkov, ¢iZze uprednostnili vacsi nakup raz za tyZzden pred niekolkymi
mens$imi ndkupmi. Spotrebitelia po¢as pandémie vyuZivali aj moZnost’ online nakupovania
a vicsina z opytanych respondentov je presved€end, Ze aj po pandémie budl uprednostiiovat’

radSej nakupovanie v kamennych predajniach ako nakupovanie online.

Kracové slova: spotreba, pandémia COVID - 19, slovenské domacnosti



Abstract

SIMOVA, Patricia: The impact of the pandemic on the consumption behaviour of Slovak
households - University of Economics in Bratislava. Faculty of National Economy;
Department of Economic Policy. Ing. lvana Lennerova, PhD. - Bratislava: NHF EU, 2023,
63 p.

The aim of the thesis was to investigate the impact of the pandemic on the consumption
behaviour of households in Slovakia. In this research we focused on the dietary habits of
Slovak households during the pandemic. The research was oriented towards examining the
food intake of a broader group of the population. We divided respondents into groups
according to age, gender and education and based on this we examined the impact of the
pandemic on consumption decisions. The thesis is divided into three chapters. The thesis
includes 18 graphs and 8 figures. We have also included a diagram and a two tables in the
thesis. The first chapter contains various theoretical approaches and views that are associated
with the concept of dietary habits. In addition to the main objective, which consists of
seeking answers to the question of how the COVID - 19 pandemic has affected the behaviour
of households in Slovakia, the thesis seeks to address individual sub-objectives. We have
defined two sub-objectives in the thesis. First of all, there is the theoretical objective, which
is part of the first chapter, but also the application objective, which is found in the practical
part of the thesis, or in the results of the thesis. On the basis of the collected data, we came
to the following conclusions. Among the conclusions can be considered the fact that
consumers did not succumb to panic during the pandemic, which was largely induced by the
media. During the pandemic, they significantly influenced their shopping for essential
products, i.e. they preferred a larger purchase once a week to several smaller purchases.
Consumers also took advantage of online shopping during the pandemic, and most of the
respondents interviewed believe that they will continue to prefer shopping in brick-and-
mortar stores rather than shopping online after the pandemic.

Key words: COVID-19 pandemic, consumption, Slovak households
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Uvod

Spotreba a prijmy domacnosti na Slovensku s povazované za vel'mi vyznamné a ich
Struktara podlieha neustdlym zmenam. Spotreba tvori najvacsiu sucast HDP. Medzi zékladné
faktory, ktoré ovplyviiuju spotrebu povazujeme vysku disponibilného prijmu, neustile meniaci
sa sklon k spotrebe, ceny statkov a sluzieb, vyvoj spotrebitel'skych tiverov, striedajicu urokova
mieru a podobne.

Diplomova praca sa zaobera spotrebitel'skym spravanim pocas pandémie COVID —
19. Predmetom nasho zdujmu v predkladanej praci bolo poukdzat’ ako vplyvala pandémia na
zmenu spotrebitel'ského spravania sa slovenskych domécnosti. Diplomova praca obsahuje tri
kapitoly. Prva kapitola ma teoreticky charakter. Nasu pozornost’ sme upriamili na samotnu
definiciu spotreby. Analyzovali sme pristupy vybranych ekonomov k danej problematike.
Okrem spotreby sme sa zamerali aj na determinanty spotreby a faktory, ktoré v zna¢nej miere
ovplyviiuji spotrebitel'ské rozhodovanie. Pri spotrebe jednozna¢ne hrd vyznamnu tlohu aj
chudoba a kvalita Zivota. A to hlavne z toho dévodu, Ze ak je miera chudoby vysoka, tak
spotrebitel’ si nedokaze dovolit’ uspokojit’ vSetky svoje potreby v takej kvalite, ako by si tieto
potreby uspokojil ¢lovek, ktory dosahuje vyssi prijem. Co sa tyka kvality Zivota, tak tento
pojem sa zameriava na zachytenie blahobytu jednotlivca. Ciel'om diplomovej prace bolo zistit
do akej miery ovplyvnila pandémia spravanie spotrebitel'ov, preto sme sa v d’alSej kapitole
zamerali nielen na vysvetlenie virusu COVID — 19, ale aj na priblizenie vplyvu a dopadu
pandémie na finan¢nu situdciu zadlZzenych domécnosti.

Metodu analyzy sme vyuzili aj v druhej kapitole. Pomocou dotaznikového prieskumu
sme zist'ovali spravanie spotrebitel'ov pocas pandémie. Dotaznikovy prieskum bol formulovany
desiatimi otdzkami. Bol adresovany Zendm aj muZom, ktori sa nachadzali v r6znych vekovych
kategoriach. Do tohto prieskumu sa zapojilo celkovo 138 respondentov. Tento prieskum bol
realizovany anonymne pomocou socidlnych sieti a mailovej komunikécie. V ramci prieskumu
nas zaujimalo, ktory tovar spotrebitelia najCastejSie uprednostiiovali, ¢i preferovali
nakupovanie vo vacsich mnozstvach alebo naopak, ¢i nakupovali radSej menej viackrat do
tyzdia. Sledovali sme nielen intenzitu nakupu, ale aj mnoZstvo nakupovaného tovaru. Dalej
sme upriamili pohlad aj na otazky, ktoré sa tykali preferencii nakupnych retazcov, ale aj
sposobu platby za tovary a sluzby. S nastupom nového virusu COVID — 19 a po nastoleni
novych opatreni, ktoré vyrazne ovplyvnili Zivoty spotrebitelov sme sa rozhodli orientovat’ nas
vyskum na online obchod. Porovnavali sme sposob platby v kamennych predajniach a aj cez

online nakupovanie. Napokon sme sa venovali nakupu cez internet, v ktorom nas zaujimalo
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okrem samotnej preferovanej platby aj dorucenie zasielky. Prieskum sme orientovali aj na
vysokoskolskych Studentov. V ostatnej podkapitole praktickej Casti prace sme upriamili

pozornost aj na striecborni ekonomiku a zaujimalo nas, na ktoré produkty slovenski

déchodcovia minaju najviac.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Spotreba sa povazuje za nevyhnutn ¢ast’ naSho kazdodenného Zzivota. Spotrebitelia
kazdodenne spotrebuvaju velké mnozstvo vyrobkov a sluzieb. AvSak tento pojem mozno
ponimat’ z ekonomického hladiska r6znorodo. V tejto kapitole sa budeme venovat’ spotrebe vo
vSeobecnosti. Vysvetlime si, ako si tento pojem vykladaju rézni klasicki a neoklasicki
predstavitelia. Dalej nazrieme jednak na determinanty spotreby doméacnosti, a na faktory, ktoré
zohravaju vyznamnu ulohu pri spotrebitel'skom rozhodovani. S pojmom spotreba sa spdja aj
pojem chudoba, preto v d’alsej podkapitole si blizSie rozoberieme chudobu a s fiou tzko
spojeny blahobyt.

Domécnost’ je charakterizovana ako zékladny mikroekonomicky subjekt t. j.
spotrebitelia a ti, ktori maji vplyv nielen na dopyt po statkoch, ale aj na ponuku napriklad
vyrobnych faktorov. Domdacnost’ predstavuje urcity pocet osob s odliSnym narokom resp.
dopytom, ale aj s diferencovanymi moznostami, ¢ize ponukou.*

Spotreba tvori najvacsiu sticast’ hrubého domaceho produktu. Spotreba predstavuje
proces, pri ktorom dochadza k uspokojovaniu potrieb.?

Spotrebu domacnosti vytvaraji vydavky na spotrebné kone¢né statky z dlhodobého
a kratkodobého pouzitia a vydavky na sluzby, ktoré sii zamerané na nasytenie potrieb. Za
najdolezitejsi faktor, ktory mé vplyv na spotrebu domacnosti je povazovany tzv. pouzitelny
dochodok resp. disponibilny dochodok. Vo v§eobecnosti mozeme skonstatovat’, Ze ¢im je vyssi
pouzitel'ny déchodok, tak tym sa vysSie spotrebné vydavky. Domacnosti, ktoré maji nizsie
dochodky vynakladaji na byvanie alebo potraviny vac¢siu ¢ast’ zo svojho dochodku v porovnani
s domédcnostami s vy$§imi dochodkami.®

Podl'a (OECD) vydavky domacnosti vyjadruju sumu vydavkov, ktoré vynakladaju
domadcnosti s trvalym pobytom na konecnu spotrebu za tucelom nasytenia  svojich
kazdodennych potrieb vo forme dopravy, byvania, potravin a podobne. Vydavky sa obvykle
pohybujt okolo 60 % HPD.

Vydavky domacnosti spolu s vladnymi transfermi sa rovnaju vydavkom na spotrebu

domdcnosti plus vydavkom verejnej spravy aneziskovych inStitacii, ktoré sluzia

! GOGA Marian a kol. 2001. Mikroekondmia. [online]. Bratislava: MIKA — Conzult, 2001. 156 s. ISBN 80-
968504-0-7.

2ROZBORILOVA, Daria. 2002. Tedrie spotreby a vispor investicii a viddnych vydavkov. Bratislava: lura Edition,
2002. 21 s. ISBN 80-89047-32-7

3 ENCYCLOPAEDIA BELIANA. 2022. Konecna spotreba domdcnosti. [online]. [cit. 2022-05-23]. ISBN: 978-
80-89524-30-3. Dostupné na internete: https://beliana.sav.sk/heslo/konecna-spotreba-domacnosti
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domacnostiam, z ktorych domacnosti profituji. Prikladom méze byt vzdelanie alebo zdravotna
starostlivost.*

V makroekonomickej tedrii je spotreba alebo kone¢na spotreba chdpana ako hodnota
statkov a sluzieb, ktord sa pouziva na priame uspokojenie potriecb v uzSom zmysle t. j.
sukromnych domacnosti a Vv SirSom zmysle jednak sukromnych domacnosti alebo tiez aj
vSetkych obyvatel'ov daného $tatu a to nepriamo prostrednictvom statkov a sluzieb, ktoré su
poskytované Statom.

Konec¢na spotreba domacnosti je povazovana za sucast’ celkového konecného dopytu,
ktory okrem nej obsahuje aj vydavky verejného sektora na kone¢nt spotrebu, investicie, ¢ize
tvorbu hrubého kapitalu a v neposlednom rade export. Predstavuje jednu zo zloziek HDP, ¢ize
hrubého domaceho produktu. Vyvin konecnej spotreby domacnosti a jej celkovy podiel na
hrubom domécom produkte zalezi od Struktiry a tvorby disponibilného dochodku, Struktiry
vydavkov pefazi, vyvoja sklonu k spotrebe a sklonu k domacim tsporam a vyvoja cien. Je
ovplyvnena viacerymi faktormi, ktoré predstavuju pestra skupinu zvykov, kultiry, tradicii
a ekonomickych faktorov. Ekonomické faktory hlavne peniazné prijmy, majii v podmienkach
Slovenskej republiky najvicsi vplyv na spotrebu vo vdcSine domécnosti. MnoZstvo pefiaznych
prostriedkov a pristup k tovarom a sluzbam dava moznost domacnostiam uspokojit’ svoje
potreby a tym padom dostat’ sa na uréitu zivotnu troven. Rozbor spotreby domacnosti sa zvic¢sa
uskutociiuje pomocou penaznych vydavkov. Tieto peniazné vydavky poukazuju na socialno-
ekonomicku situaciu kazdej domdacnosti. Data o domécnostiach sa zostrojuju na zaklade
maloobchodnych udajov, Statistickych tdajov, rodinnych uctov a podobne. Celkova spotreba
domadcnosti zo Statistického hl'adiska sa méze lisit’ od vypoctov spotreby domécnosti, ktoré su
realizované prostrednictvom vselijakych vyskumov. Pozndme tri priciny rozdielov: do suboru
dopytovanych domdcnosti nie st obsiahnuté domadacnosti, ktoré ziji v komunitach alebo
domécnosti bez vlastnenia bytu. Niektoré zlozky spotreby v realizovanych prieskumoch su
odli$né napriklad také prieskumy, ktoré meraju iba sumy, ktoré su zaplatené domacnostiam za
starostlivost’ o zdravie.

V roku 1937 prisiel ako prvy s konceptom hrubého domaceho dopytu ekoném Simon
Kuznets. Z plosného hladiska sa vykonnost ekonomiky zacala merat od Bretonwoodskej

konferencie v roku 1944, ale jej meranie a koncept sa v priebehu rokov menil.

4 OECD. 2023. Household  spending.  [online].  [cit.  2023-03-01].  Dostupné  na:
https://data.oecd.org/hha/household-spending.htm
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Z hl'adiska ekonomickej tedrie sa v ndrodnom hospodarstve vyskytuju tri skupiny
ekonomickych subjektov. Do prvej skupiny mozno zaradit' domacnosti, ¢ize samotnych
jednotlivcov. Druha skupina tvori finan¢né a nefinan¢né podniky a napokon tretia skupina je
tvorend samotnou vladnou garnitirou, ktora reprezentuje samotny Stat.

Vsetky ekonomické subjekty maju na trhu postavenie na miestnych, regionalnych,
narodnych alebo svetovych stanoviskach. Na trhu vystupuji jednak ako kupujici alebo ako
predavajuci. V pripade kupujucich, tvoria dopyt a naopak ako predavajuci zase ponuku na trhu.
Statky, ktoré sa v narodnom hospodarstve poskytni alebo vytvoria za sledované obdobie,
predstavuju HDP. Hruby domaci produkt mozno vycislit tromi zékladnymi metdédami:
produk¢nou (tovarovou) metddou, vydavkovou metddou resp. spotrebnou alebo dochodkovou
metddou. Produkéna alebo tovarova metdda sa povazuje za sucet vsetkych pridanych hodnot
vo vSetkych podnikoch, ktoré sa nachadzaji v danej ekonomike. Z toho sa vytvori hodnota
vSetkych finadlnych produktov atato kone¢nd hodnota sa povazuje za hodnotu HDP.
Dochodkova alebo prijmova metdda vychadza z prijmov vsetkych subjektov ekonomiky, ktoré
im nalezia z poskytovania sluzieb faktorov vyroby, ktoré maju tieto subjekty vo vlastnictve. Pri
vydavkovej metdde sa spocitaji vydavky podnikov, vydavky domdacnosti, vlady a zahrani¢nych
subjektov na nakupy statkov a sluzieb, ktoré st vyrobené v danej krajine za sledované obdobie.
Co sa tyka vydavkov na spotrebu (C) tak tie mozno chapat’ ako celkové vydaje, ktoré su
vynalozené k domécej spotrebe, doma vytvorenych statkov a sluzieb ako aj tovar a sluzby
dovezenych zo zahranicia.

Co sa tyka vydavkov na spotrebu, tak tie rozdel'ujeme do niekol’kych pod kategorii.
Prvi kategoriu tvoria vydavky na tovary kratkodobej spotreby, kde ide o tovary, ktoré sa
opotrebuju alebo spotrebuju za kratky ¢as spravidla kratSie ako jeden rok. Sem mozeme zaradit’
napriklad kozmetiku, potraviny alebo palivéa a pod. Druhu kategdriu tvoria vydavky na tovary
dlhodobej spotreby, kde sa jedna o tovary, ktoré sa neopotrebuju alebo nespotrebuji do jedného
roka, ale ich spotreba trva dlhSie ako jeden rok, napriklad stroje, zariadenie domacnosti, autd
a podobne. Tret'ou kategoriou st vydavky na sluzby. Sem zarad’ujeme vSetko, ¢o ma nehmotny
charakter ako su napriklad pravne sluzby, poradenstva atd’. V praktickom systéme narodnych
Uctov nastava protireCenie medzi vydavkami kratkodobej a vydavkami dlhodobej spotreby.
Prikladom moZe byt oblecenie, ktoré sa povazuje za kratkodoby tovar, kde prikladom toho
moze byt prave spodna bielizen, ktora vydrzi do jedného roka, avSak stale existuju aj iné druhy

obledenia, ktoré maju dlhodobu vydrz.®

5> ENCYCLOPAEDIA BELIANA. 2022. Konecna spotreba domdcnosti. [online]. [cit. 2022-05-23]. ISBN: 978-
80-89524-30-3. Dostupné na internete: https://beliana.sav.sk/heslo/konecna-spotreba-domacnosti
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Na Slovensku sa na ¢lenenie spotrebnych vydavkov vyuziva od r. 2015 klasifikacia
COICOP-5 (tzn. Klasifikacia individudlnej spotreby podla ucelu), ktora ma nasledovnych 12
odborov (blizsie vid’ tabulka ¢. 1).

Tabulka 1 Klasifikacia spotrebnych vydavkov v SR

Cislo klasifikacie Polozky
01. Potraviny a nealko napoje
02. Alkoholické napoje a tabakové vyrobky
03. Oblecenie a obuv
04. Byvanie, elektrina, voda, plyn a iné paliva
05. Nabytok a vybavenie, bezna udrzba domacnosti
06. Zdravotny stav
07. Dopravna infrastruktura
08. Posta a telekomunikacia
09. Kultura a rekreacia
10. Vzdelavanie
11. Hotely a restauracie
12, Roéznorodé tovary

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a SU SR®

Klasifikacia COICOP-5 vyuziva Vydavkovy alokacny model na simuldciu budtcich
vydavkov domdacnosti. Model sa vyuziva dvojkrokovo. V prvom kroku sa odhaduju osobitne
celkové vydavky na tovary dlhodobej spotreby, pouzivané viac ako rok, tzv. ,durables* a
celkové vydavky na tovary a sluzby strednej a kratkodobej spotreby (,,non-durables®). V
druhom kroku je modelovana alokacia non-durable vydavkov do 12 tried formou odhadov
podielov vydavkov (,,budget shares*) do jednotlivych kategoérii. Znamym problémom pri
parametrickom pristupe je imputacia nulovych vydavkov. Tyka sa vydavkovych kategorii, v
ktorych vel’ky podiel domécnosti vykazuje nulovu spotrebu. Ide o vydavky na tovary, ktorych
kupa je menej frekventovand a Casto aj financne naro¢nejsia, ako napriklad nakup automobilu,
chladni¢ky alebo pracky. Ako podkladové databdza s informaciami pre vypocet podielov
spotrebnych tovarov v jednotlivych kategoriach sluzi spotrebny kos tovarov, ktory kazdorocne
zverejiuje Statisticky tirad SR. Spotrebny kog tak lepsie odzrkadl'uje redlne rozdelenie podielov
tovarov v jednotlivych danovych sadzbach v danych vydavkovych kategoriach. Vo vypoéte

podielov su podl’a nového pristupu zohl'adnené aj vahy jednotlivych poloziek.

6 SU SR.2023. Spotrebitelské ceny a ceny produkcnych Statistik. [online]. [cit. 2023-02-15]. Dostupné na:
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/macroeconomic/prices/metadata/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssyOxPL
MnMz0OvMAfljo8ziA809LZycDBONLEzNDQw8_YJDDQzCgglCPI31C7IdFQH-_Fh5/
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Schéma 1: Vydavkovy aloka¢ny model
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1.1 Teoretické vychodiska spotreby a aspor

1.1.1 Spotreba a #spory z hl’adiska klasickej a neoklasickej ekonomie

V makroekonomii neexistuje Ziadna téma, ktora by sa povazovala za obSirnejSiu alebo
vyznamnejSiu ako vol'ba domacnosti. Vol'ba domécnosti sa zaobera, aka velku cast’ prijmov
doméacnosti spotrebujui a naopak, aki velki ¢ast’ svojho prijmu domacnosti zase usetria.®

Spotreba predstavuje proces, pri ktorom prichadza k naplneniu potrieb. Spotreba
nachadza vyznamné miesto v popredi zaujmu predstavitelov klasickej a neoklasickej
ekonomie.

Sayovské zéklady klasickej 1 neoklasickej ekondmie sa odzrkadl'uju v ponati spotreby,
ktora je neustale v sulade s vyrobnym procesom, je povazovana za jediny zmysel celej vyroby.
Prikladom méze byt Adam Smith, podla ktorého, hlavnou myslienkou kazdej vyroby je
spotreba. Tvrdil, Ze o zdujmy vyrobcu treba dozerat’ potial, pokial’ to pozaduju spotrebitel’'ské

zaujmy.

7 RADA PRE ROZPOCTOVU ZODPOVEDNOST. 2021. Simulacny model SIMTASK — DPH. [online]. [cit.
2021-10-18]. 7 s. Dostupné na: https://www.rrz.sk/wp-content/uploads/2021/04/DPH_TechDokument.pdf

8 PARKER, Jeffrey. 2010. Theories of consumption and saving. [online]. [cit. 2023-03-12]. 3-12 s. Dostupné na:
https://www.reed.edu/economics/parker/s11/314/book/Ch16.pdf
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Podobne aj neoklasicki ekonomovia ako napriklad W. S. Jevons, L. Walras, A.
Marshall alebo V. Pareto upriamili pozornost na analyzu rovnovéhy vyroby, vymeny
a spotreby. Taktiez aj samotnej spotrebe. V. Pareto bol povazovany za vyznamného
predstavitel’a lausannskej skoly. Je povazovany za autora znameho tzv. Paretovho optima, ktoré
bolo zostylizované ako pre oblast’ spotreby tak aj pre oblast’ vyroby. Pre spotrebnti oblast’ plati,
ze pri danom rozdeleni dochodkov, danych vyrobnych zdrojoch, cenach a preferenciach
spotrebitel'ov je stav uspokojenia potrieb najlepsi v takom pripade, ak ziadny ¢lovek nemoze
zlepsit’ svoju situaciu bez toho, aby sa sucasne nezhorsila situacia iného cloveka. Pre vyrobnu
oblast’ v8ak plati, Zze konkrétna vyrobna $trukttra je pri danych vyrobnych zdrojoch a danej
technike povazovand za maximalnu alebo optimalnu hlavne vtedy, ak nie je mozné zvysit
vyrobu jedného statku bez toho, aby sa neobmedzila vyroba druhého statku.

Z hladiska klasického a neoklasického vnimania spotreby mozno spotrebu chapat’ ako
zavislost’ od preferencii prace, nie je priamo determinovana dochodkom, ale pracovnymi
schopnostami a taktiez preferenciou prace. Spotrebitelia sa rozhoduju kolko ¢asu budua
venovat prace a ako vel'a spotrebuju zo svojho pracovného déchodku. V pripade, ze sa bavime
0 usporach z hladiska klasickej a neoklasickej ekondémie, tak Gispory vnimame ako vydavky.
Adam Smith je toho nazoru, ze ¢o sa ro¢ne uspori, sa celé spotrebuje ako to, ¢o sa ro¢ne vyda,
avsak pomaly v rovnakom obdobi.

Tedriu zdrzanlivosti povazujeme za jadro tedrie hraninej uZito¢nosti vo vzt'ahu
k tsporam. Podl'a tejto tedrie, domacnost’ vyrazne uprednostiiuje pred budicou spotrebou
stasnu spotrebu. Budtca spotreba sa pokladd za synonymum tuspor.

Neoklasicka tedria hovori, Ze Urokova miera v znaCnej miere stimuluje Uspory
a destimuluje spotrebu. Preto rastiicou funkciou trokovej miery mozno vyjadrit’ neoklasick

funkciu uspor. Neoklasickli funkciu mozno vysvetlit ako klesajiicu funkciu urokovej miery.®

1.1.1.1 J. M. Keynes a jeho pohlad na spotrebné vydavky a uspory

Keynes sa venoval spotrebe na tzv. ,,zdravej* urovni. Podobne ako vécSina inych
predstavitelov, jeho metodoldgia neobsahovala abstraktni matematickl teoriu, ale skor
obsahovala matematické vypocCty. Spoliehala sa takmer na intuiciu. Keynes nekladie déraz na

ziadny zaklad pre svoju tedriu v ponimami maximalizacie UZitku, neposkytuje Ziadne

9 ROZBORILOVA, Daria. 2002. Tedrie spotreby a vispor investicii a viddnych vydavkov. Bratislava: lura Edition,
2002. 21 s. ISBN 80-89047-32-7
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vysvetlenie ohl'adom spotrebitel'ského spravania sa. Neposkytuje ziadnu podporu pomocou
giselnych udajov, ale tvrdi, ze podporu ziskava z detailnych skuto¢nosti.°

Podrla (Parker, 2010) Keynesov zakladny model spotreby je zaloZzeny na poznani, ze
vydavky na bezni spotrebu st determinované hlavne predovSetkym disponibilnym

déchodkom. Keynesovu spotrebnt funkciu mozno vyjadrit’ v linearnom tvare:
Ci=at+ bY: 1)

Kde koeficient b predstavuje hrani¢ny sklon k spotrebe alebo MPC, ktory zadefinujeme

V tvare:
6C/oY )

Na rozdiel od autorov, ktori sa hlésili k neoklasickej ekonomii, J. M. Keynes tvrdil, ze
spotrebné vydavky zavisia nie od individualnej ochoty pracovat’, ale od vysky dochodku. Jeho
myslienka spocivala v tom, ze doéchodok je determinovany pracovnymi prilezitostami, ktoré
ludskd bytost nemé schopnost’ ovplyvnit. V tridsiatych rokoch 20. storoCia, vysoka
nezamestnanost’ sa nedala vysvetlit nechutou pracovat. Ale sprevadzalo ju vyrazné
obmedzenie pracovnych prilezitosti. Ako dokaz otom, ze nebolo mozné¢ udrzat sa v
predchadzajtcich zaveroch, bol aj posun v chapani tohto problému u autorov neoklasickej
ekondomie. J. M. Keynes sformuloval spotrebnti funkciu. Spotrebnd funkcia predstavuje
zavislost spotrebnych vydavkov od vyvoja dochodku. Spotrebné funkcia podl'a J. M. Keynesa
predstavuje predpoklad, Ze spotrebné vydavky st funkciou bezného disponibilného déchodku

(Y¥). Tato skutocnost’ mozno zapisat’ ako:
Ct=Cy(Yt) 3)

Priemerny sklon k spotrebne vyjadruje vztah medzi spotrebnymi vydavkami
a dochodkom. Aj napriek tomu, ze sklon k spotrebe jednotlivych domacnosti sa odliSuje,
priemerny sklon k spotrebe z makroekonomického hladiska sa ziska ako priemer jednotlivych
sklonov pri roznych hladinach déchodku.

J. M. Keynes tvrdil, ze zmenenim rozdelenia dochodkov sa priemerny sklon k spotrebe
zmeni, avSak ¢im niz$ia je dochodkova nerovnost’, tak tym je vyssi priemerny sklon k spotrebe.

Pri skimani spotrebnej funkcie objavil urcitu pravidelnost’, presne, ak rastie dochodok

10 PARKER, Jeffrey. 2010. Theories of consumption and saving. [online]. [cit. 2023-03-12]. 3-12 s. Dostupné na:
https://www.reed.edu/economics/parker/s11/314/book/Ch16.pdf
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V priemere rasti aj spotrebné vydavky, ale menej ako rastie dochodok, to znamena, ze klesa
sklon k spotrebe s rastom dochodku. Keynes ¢erpal zo psychologie I'udskej povahy. Z tejto
psychologie vyplyva, ze pri raste dochodkov l'udia relativne v mensej miere spotrebuvaji
a relativne vo vac¢sej miere sporia. Pri raste dochodkov vykazuju rastiicu tendenciu aj spotrebné
vydavky. Ich prirastok vSak je mensi ako prirastok bezného disponibilného déchodku, t. j., ze
hrani¢ny sklon k spotrebe je kladna veli¢ina, mensSia ako 1. V pripade poklesu dochodku pride
k poklesu spotrebnych vydavkov, av§ak nie az v takej miere, ako klesne dochodok.

V 19. Storoci bol podl'a J. M. Keynesa, pomerne vysoky sklon k spotrebe, odrazom
nizkych déchodkov. V 20. Storoc¢i bol rast déchodkov sprevadzany vysokym sklonom
k tsporam a nizkym sklonom k spotrebe. Keynesov predpoklad v ktorom sa domnieval, ze
spotrebné vydavky st podmienené nemennymi psychologickymi sklonmi a velkost'ou bezného
disponibilného déchodku, privadzal k formovaniu zavislosti zmeny spotrebnych vydavkov od
zmeny dochodku, je to zname ako absolutna dochodkova hypotéza.l!

Keynesovu kritiku tedrie hlavného pradu mozeme rozdelit’ na 3 argumenty. Dokazuju,
ze Keynes sa vel'mi nezaujimal o explicitné formulovania teoérie spotreby ako su vyobrazené
Vv stcasnej mikroekondmie. Ako prvé treba poznamenat’, Ze si¢asnd mikroekondmia, ktora je
zalozend jednak na marginalistickej tedrii ekonomického subjektu a taktieZ na raciondlnom
spotrebitelovi mozno sledovat’ az k spisom zakladatel'a utilitarizmu Jeremyho Benthama.
Keynes odmietol model maximalizacie uzitku. Odmietnutie benthamovského hedonizmu

a myslienky o pravdepodobnosti a neistoty znacia jeho odstup od standardného modelu.?

1.1.1.2 Kuznetsov paradox

Keynes oznac¢il vztah medzi agregatnou spotrebou abeznym disponibilnym
dochodkom ako sklon k spotrebe. Priemerny sklon k spotrebe (APC) sa povaZuje za pomer
spotreby Kk prijmu: C/Y. Hrani¢ny sklon k spotrebe (MPC) predstavuje sumu o ktort sa spotreba
zvysi, ked sa suCasny disponibilny prijem zviacSi o jeden dolar. Vo vSeobecnosti vSak
predpokladame, Ze hrani¢ny a aj priemerny sklon k spotrebe sa hybu medzi nulou a jednotkou.
Kuznetsov paradox sa povazuje za empiricki anomaliu, ktord sa zaobera vel'kostou tychto

dvoch mier.13

11 ROZBORILOVA, Déria. 2002. Teérie spotreby a iispor investicii a viadnych vydavkov. Bratislava: lura Edition,
2002. 21 s. ISBN 80-89047-32-7

12 DRAKOPOULOS, Stavros A. 2021. Theories of Consumption. [online]. [cit. 2021-06-08]. vyd. Edward Elgar
Publishing Ltd: 2021. 8 s. |ISBN: 978-1-78990-114-6. Dostupné na: https://mpra.ub.uni-
muenchen.de/108215/1/MPRA_paper_108215.pdf

13 PARKER, Jeffrey. 2010. Theories of consumption and saving. [online]. [cit. 2023-03-12]. 3-12 s. Dostupné na:
https://www.reed.edu/economics/parker/s11/314/book/Ch16.pdf
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1.1.1.3 Moderné tedrie uspor a spotreby

Ako reakcia na tedriu spotrebnych vydavkov a tspor J. M. Keynesa, vznikli moderné
teorie spotreby a uspor. Na rozdiel od Keynesovej teorie, ktora sa venuje nakupmi spotrebnych
statkov, moderné tedrie spotreby sa nevenuji ndkupom, ale viacej vysvetleniu pouzitia sluzieb
spotrebnych statkov. Pristup spotrebnych vydavkov hovori, ze spotrebnou funkciou J. M.
Keynesa sa vyklada, aké mnozstvo prostriedkov mézu domacnosti pouzit' na nadobudnutie
spotrebnych statkov a sluzieb, Moderné teorie spotreby sa zameriavaji na vysvetlenie
skuto¢nych tokov spotreby sluzieb. Tie st poskytované spotrebnymi statkami, ktoré
domacnosti nadobudnu. Takyto pristup predstavuje skuto¢nu spotrebu. Spotreba sa zvycajne
pouziva v obidvoch vyznamoch. V ekonémii sa nerozliguja. Co sa tyka rozdielu, tak mozno
skonstatovat’, Ze rozdiel medzi nimi sa nepovazuje za vyznamny pri kratkodobych statkov a pri
sluzbach. Ked pozndme ndkup pozname aj ich spotrebu. V pripade dlhodobych statkov,

nepozname ich spotrebu.

1.1.1.4 Hypotéza relativneho dochodku podla J. S. Duesenberryho

V roku 1949 kritizoval James S. Duesenberry spotrebnu funkciu a funkciu uspor J. M.
Keynesa. Nadviazanim na vyskumy Simona Kuznetsa zloZzil vlastnii hypotézu relativneho
dochodku. Této hypotéza prezentovala odlisny vztah medzi dochodkom a spotrebou. Podla
prierezovych udajov sledoval, Ze ¢im je dochodok vyssi, tak tym sa znizuje priemerny sklon
k spotrebe a ukazovatel’ Gispor vykazuje rastucu tendenciu. To vysvetl'uje, Ze jednotlivei, ktori
maju vysSie dochodky, tak usporia vysSiu cast’ svojho dochodku ako ti, ktori maji nizsi
dochodok. Na opacnej strane z hl'adiska Casovych radov bol agregatny ukazovatel' tispor
v priecbehu c¢asu konStantny. V pripade, ak je konStantny priemerny sklon k tsporam
a priemerny sklon k spotrebe, aj ked’ sa meni dochodok, potom su totozné aj hrani¢ny sklon
k spotrebe a priemerny sklon k spotrebe. Duesenberry tvrdil, Ze spotreba subjektov zavisi
nielen od minulej spotreby, ale je ovplyvnena spotrebou d’alSich subjektov. Subjekty s niz§im
dochodkom sa usilujt priblizit’ jednotlivcom s vys$§imi dochodkami, a preto miniaju vacsiu Cast’
svojho dochodku.

Duesenberry tvrdi, ze spotreba jednotlivea nie je len funkciou bezného dochodku (Y+),

ale aj minulych déchodkov (Yminute), V podstate funkciu spotreby mézeme zapisat’ ako:

C = C(Yt, Yminute) 4)
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Za prinos hypotézy relativneho déchodku mozno povazovat, ze spotrebitelia nemaju
zaujem tak o absolutnu vysku svojej spotreby, ako o uroven vysky spotreby, ktoré je vo vzt'ahu
k spotrebe inych Tudi. Sucasni spotrebu neovplyviuje len sucasnd uroven absolutneho

a relativneho dochodku, ale aj uroven spotreby, ktora bola docielena v minulom obdobi.'*

1.1.1.5 Teoria spotreby podla Irwinga Fishera

Za prinos 1. Fishera sa povazuje rozpracovanie tedrie Intertemporalnej resp.
Medzi¢asovej vol'by a zahrnutie Girokovej miery a bohatstva do uvahy o determinantoch, ktoré
ovplyviiuji spotrebu subjektu. Upozornil na skutoCnost’, ktord sa spdja s myslienkou, ze ak
individudlny subjekt m& mozny pristup na dokonaly kapitalovy trh, potom spotreba nie je
zavisla od bezného dochodku, ale je povazovana za funkciu bohatstva a urokovej miery.

Ochota I'udi vzdat’ sa pritomnej spotreby v prospech buduicej spotreby je subjektivnym
principom, spoluurcujicim urok. Cudia su zvycajne netrpezlivy v spotrebe, to znamena, ze
davaji prednost pritomnym statkom pred statkami buducimi. Urok prekonava tato
netrpezlivost’ — vyvolava ochotu nespotrebovat’ dnesny dochodok a poskytnut ho na investiciu.
Kazdy clovek ma pritom urcita subjektivnu ¢asovu preferenciu, ktora mu hovori, kol'kokrat
ocefiuje dnesny statok (dneSny dochodok) viac ako buduce statky (buduci ddéchodok).
Napriklad ak ocenuje dnesné statky 1,05-krat viac ako buduce statky, bude ochotny vzdat’ sa
dnesného dochodku v prospech budiuceho dochodku len vtedy, ak bude jeho budici dochodok
minimdlne 1,05-krat vys$s$i ako dochodok. Inymi slovami, bude ochotny investovat’ alebo
zapozi¢at inému investorovi svoj dochodok minimalne na 5 % tirokovii mieru.’®

Ak sa spotrebitelia rozhodna zvysit’ spotrebu v druhom obdobi, potom musia znizit’
spotrebu v prvom obdobi a vytvorit’ uspory, to znamena, ze spotreba v prvom obdobi bude
mensSia ako dochodok v prvom obdobi. Opacne, ak sa rozhodnl pre vysSiu sicasnt spotrebu,
resp. spotreba v prvom obdobi bude vicsia ako dochodok v prvom obdobi, potom v druhom
obdobi bude spotreba mensia k vzt'ahu ku dochodku. Za dévod sa povazuje nevyhnutna splatka
pOzZicky s prirazkou, ktorej vel’kost’ je podmienend urokovou mierou. Graficky sa to dé vyjadrit
ako vol'ba medzi sticasnou a budicou spotrebou graf 1. IC vyjadruje indiferen¢nti krivku

a klesajuca krivka je povazovana za rozpoctovu priamku.

14ROZBORILOVA, Daria. 2002. Tedrie spotreby a iispor investicii a viadnych vydavkov. Bratislava: lura Edition,
2002. 21 s. ISBN 80-89047-32-7

15 Holman, Robert a kol.: Dg&jiny ekonomickych mysleni. Praha, C. H. Beck 2001, 2. vydani s. 25. ISBN 80-7179-
631-X
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Graf 1: Volba medzi su¢asnou a budiicou spotrebou
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Rozborilovej'®

Na grafe 1 vidime situaciu, kde subjekt spori preto, aby si mohol zvysit' budicu
spotrebu. Plati tu vztah: c1 >yl a c0 <yO0. Subjekt dava prednost’ vyssej spotrebe pred budicou
spotrebou. Znamena to, Ze si pozi€iava, aby si mohol uskutocnit’ spotrebny zamer. V tomto

pripade plati vztah: c0 >y0acl <yl.

1.1.1.6 Teoria spotreby zalozenda na hypotéze zZivotného cyklu

V tejto tedrii sa nehovori o beznom disponibilnom dochodku ako o determinante
spotreby. InSpiraciou tejto tedrie bola tedria spotreby podla Fishera. Vyvoj spotreby je aj
Vv tomto pripade podmieneny bohatstvom. Teoria Zivotného cyklu pocas svojej existencie presla
vyvojovym cyklom. Hlasia sa k nej rozne mend viacerych ekondmov ako napriklad Albert
Ando, Franco Modigliani a Richard E. Brumberg. Kazda tedria spotreby je stcasne tedriou
uspor. Teoria spotreby zalozena na hypotéze zivotného cyklu vyplyva z predpokladu, ze
subjekty si tvoria celozivotné plany spotreby a z tohto predpokladu sa potom vychéadza aj pri
formovani makroekonomickej tedrie spotreby a uspor.t’

Domacnosti planuji svoju celoZivotnu spotrebu tak, aby maximalizovala sthrnny
uzitok, ktory dostane zo spotreby pocas zivota. Ak domacnosti neplanujii zanechat’” majetok

potencialnym dedi€om, domacnost’ vo veku T maximalizuje funkciou uzito¢nosti:

U = U(Cr, Cr+1, Cr42, ..., CL) 5)

1ROZBORILOVA, Daria. 2002. Teérie spotreby a tispor investicii a viddnych vydavkov. Bratislava: lura Edition,
2002. 238 s. ISBN 80-89047-32-7

7 ROZBORILOVA, Daria. 2002. Teérie spotreby a vispor investicii a vladnych vydavkov. Bratislava: lura Edition,
2002. 21 s. ISBN 80-89047-32-7
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Kde Ci (i=T, T+1, T+2, ... L) predstavuje planovanu spotrebu vo vekuia L

predstavuje spotrebu domécnosti, o¢akavany vek pri ,,smrti“!®

Podla (University of Pretoria) Modigliani a Brumberg zvazili zjednodusujuci

predpoklad funkcie uzito¢nosti. Z toho vyplyva, Ze pldnovand bezna spotreba predstavuje:
Cr=yTWr (6)

V nasledujucej grafickej podobe mozno vyjadrit' celozivotny plan spotreby, ktory

zachytava spotrebné rozhodnutia a rozhodnutia o tsporach v priebehu celého zivotného cyklu.

Graf 2 Celozivotny cyklus spotreby a pracovného déchodku

Spotreba,
pracovny Y
dochodok
C,Y
Uspory C
A R
Vstup do pracovného pomert  Odchod do déchodku Koniec zivota

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Rozborilovej

Stalu spotrebnu uroven v priebehu celého Zivotného cyklu mozeme dosiahnut’ iba
v takom pripade, ked” vyska uspor v strednej Casti zivotného cyklu dovoli splatit’ uvery z jeho
rannej fazy. A taktiez vytvorit’ si dostatocné rezervy na tato €ast’ zivotného cyklu, v pripade, ze

pracovné dochodky budti nulové.®

1.1.1.7 Teoria spotreby zalozend na hypotéze permanentného dochodku

Hypotéza permanentného prijmu ma vela poddb s hypotézou zivotného cyklu.
Hypotéza zivotného cyklu bola rozvinuta nezavisle a ako prvy ju zadefinoval Milton Friedman

vo svojej praci. M. Friedman zovSeobecnil pripad dvoch §tadii na tzv. ,,bezhrani¢ne dlhy

18 UNIVERSITY OF PRETORIA. Consumption Theory. [online]. [cit. 2023-03-12]. 9,11-12 s. Dostupné na:
https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/23964/02chapter2.pdf

19 ROZBORILOVA, Daria. 2002. Tedrie spotreby a iispor investicii a viadnych vydavkov. Bratislava: lura Edition,
2002. 21 s. ISBN 80-89047-32-7
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horizont, nie na ,bezhrani¢ne dlhy horizont“ v zmysle zostavajuceho obdobia Zivota.

Friedman prisiel s koncepciou sti¢asnej planovanej spotreby (CP) a trvalého prijmu (YP).

Podl'a Friedmana by stala spotreba predstavovala funkciu celkovej spotreby

V sucasnom obdobi bohatstva W a urokovej miery.
CP =q(W.r) (7)

Podla (University of Pretoria) vo Friedmanovej myslienke, celkové bohatstvo
predstavuje diskontovany sucet vSetkych budtcich prijmov vratane prijmov z neludskych

aktiv. Bohatstvo v obdobi t by predstavovalo

_ Yi+1) |, Ye+2) Y(t+3)
=Y+ + + + ..
We=Ye+ 70 1+1)2  (1+1)3 (8)

Kde Yt si celkové ocakavané prijmy vt obdobi. Friedman sa snazi vyuzivat
zjednoduseny predpoklad, Ze funkcia uzito¢nosti spotrebitel’a je homoteticka, a preto rovnica

(7) ma podobu:
C’=qW (9)
faktor proporcionality q zalezi od vkusu spotrebitel'ov a od miery trokovej miery.?

Milton Friedman, nositel’ Nobelovej ceny, vypracoval tedriu spotreby zaloZent na
hypotéze permanentného dochodku. Tato tedria vychadza z kritiky jednoduchej spotrebnej
funkcie J. M. Keynesa. Je nadvézujuca na inSpirativnu pracu Irwinga Fishera, ktory vo svojej
spotrebnej funkcii kladol déraz na vplyv bohatstva a urokovej miery na spotrebu.

Za prinos M. Friedmana sa poklad4, to, Ze mySlienku Fishera preniesol do vztahu
spotreba — permanentny dochodok a oznacil ako subjekt anticipuje buduce dochodky, ktoré su
determinantom permanentného dochodku a jeho bohatstva.

Spotrebna funkcia v teorii permanentného déchodku sa spotreba povazuje za funkciu
permanentného déchodku, ¢o mdézeme vyjadrit ako:

C =c*YP (10)

Milton Friedman poklada bohatstvo a dochodok za totozné pojmy. Podla neho

existuju iba dve hl'adiska jedného pojmu, v pripade, ze kazdy déchodok mozno povazovat za

20 UNIVERSITY OF PRETORIA. Consumption Theory. [online]. [cit. 2023-03-12]. 9,11-12 s. Dostupné na:
https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/23964/02chapter2.pdf
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dochodok z bohatstva. Bohatstvo prinasa pri uréitej Grokovej miere ddchodok a naopak,

diskontovanim toku déchodku sa d4 ur€it’ bohatstvo vypocitanim:
Y= jxWn (12)

Kde W" vyjadruje nominalne bohatstvo, sihrnné bohatstvo ekonomického subjektu
aY" predstavuje nominadlny dochodok, ktory sa zhoduje permanentnému dochodku YP a
i vyjadruje nominalnu urokovu mieru.

Podl'a M. Friedmana, v uzsej Specifikacii nominalneho bohatstva mo6zeme oddelit’ 5
zloziek medzi ktoré patria peniaze, ktoré predstavuju nezarocitel'né aktiva so stalou nominalnou
hodnotou, akcie, obligacie, l'udsky kapital a fyzické statky, z ktorych dostavaju jednotlivei
prijem. Mnozstvo penazi predstavuje najvyznamnejSiu zlozku, ktord urcuje permanentny
dochodok. Permanentny dochodok sa povazuje za kI'icovy pojem v tedrii permanentného
dochodku. Je vyjadreny ako hypoteticka konStantna trovent dochodku za rok, ktorej sucasna
hodnota je rovnocennd rodinnym aktivam a ocakdvanému dochodku v buducnosti. Za
prechodné mozno povedat’, ze sa povazuju ostatné zmeny. Za permanentny dochodok mozno
chépat’ taky déchodok, ktory vyjadruje sumu, ktord mdze jednotlivec kazdorocne spotrebovat,
avSak zasoba bohatstva zostane nezmenena.

Vyskytuje sa tu otazka aky vztah sa vyskytuje medzi skutoénym a permanentnym
dochodkom? Mozno skonStatovat, ze skutocny dochodok je zostaveny zo stalej zlozky tzv.
permanentnej, ktora sa povazuje za dlhodobu a z prechodnej zlozky tzv. tranzitivnej. LiSenie
skuto€ného dochodku od permanentného nachadzame vo vykyvoch, ktoré sa povazuji za
kratkodobé resp. prechodné.

Z hl'adiska urovne skuto¢ného ddéchodku rozliSujeme tri kategérie dochodkovych
skupin. Do prvej skupiny mozno zaradit’ jednotlivcov, ktori maji vysoké skuto¢né dochodky.
Druha skupina pozostava s 0sob, ktoré maji priemerné dochodky a napokon tretia skupina je
tvorend subjektmi, ktori maji nizke skuto€né dochodky. Avsak v ramci kazdej dochodkove;j
skupiny mézeme lepSie urcit’ skupiny, ktoré sa liSia Groviiou permanentného a prechodného
dochodku. V tomto pripade, v dochodkovej skupine s vysokym skutoénym ddéchodkom sa
mozu objavit’ tri situdcie. Prva situdcia vravi o tom, ze priemerny alebo nizky permanentny
dochodok sa spaja s pozitivnym prechodnym dochodkom. Druha situacia spociva v poznani, ze
vysoky permanentny dochodok je spojeny s nulovym prechodnym déchodkom a napokon tretia
situdcia hovori o vel'mi vysokom permanentnom ddchodku, ktory je v spojeni s negativnym

prechodnym déchodkom.
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Domacnosti, ktoré sa nachadzaji v strednej dochodkovej skupine maja v priemere
prechodny, ¢ize tranzitivny dochodok nulovy. Z toho hl'adiska v bode A plati skuto¢nost’, Ze Y
= YP. Vo vysokej dochodkovej skupine majii domécnosti v priemere pozitivny prechodny
dochodok a predpoklada sa, Ze v bode YP1 sa nachadza ich permanentny déchodok, ktory
urcuje uroven ich spotreby. V priemere je ich skutocny déchodok vyssi, napriklad Y2, skutocny
dochodok a spotreba st vyjadrené v bode B. Bod C dostaneme takym spdsobom, ak urobime
predpoklad i pre nizku dochodkova skupinu. Priamka CAB, ktora predstavuje vztah medzi
spotrebnou a skuto¢nym déchodkom je povaZzovana za jednoduchu spotrebnt funkciu J. M.
Keynesa.

Pri aplikécii idajov z Casovych radov pre kratke obdobie plati, ze priamka, ktora
vyjadruje vzt'ah dochodok — spotreba sa bude nachadzat’ pozdiZ jednoduchej spotrebnej funkcie
J. M. Keynesa, avsak v bode A je pomer spotreby a dochodku povazovany za konstantny.
Z pohladu dlhého obdobia je pomer spotreby k dochodku rovnaky pozdiz AA’. Dlhodobé a aj

kratkodobé spotrebné spravanie je sudrzné s tedriou permanentného dochodku.?!

Graf 3 Spotrebna funkcia zaloZena na hypotéze permanentného déchodku

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Rozborilovej

1.2 Faktory a determinanty, ktoré ovplyviiuja spotrebitel’ské spravanie

Spotrebitel'ské spravanie predstavuje sthrn vonkajSich javov, akcii a reakeii
jednotlivca. Je povazované za isty druh spravania, ktoré je spojené s ndkupom, pouZivanim

a likvidaciou spotrebitel'skych vyrobkov. Ak podniky pochopia spravanie zakaznikov, vytvoria

2L ROZBORILOVA, Daria. 2002. Tedrie spotreby a iispor investicii a viddnych vydavkov. Bratislava: lura Edition,
2002. 21 s. ISBN 80-89047-32-7
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a zrealizuju marketingovi ponuku. Spravanie spotrebitel'ov do znacnej miery je povazované za
individualne a skryté. Zlozitost’ spotrebitel’ského spravania mézeme vysvetlit modelom Cierne;j
skrinky. Vplyva nanho vel'ké mnozstvo nemeratel'nych faktorov, ktoré ovplyvituji zmyslanie
spotrebitel'a. Tieto premenné su meratel'né a daju sa vyjadrit’, ale nedokazu presne urcit’ co
vedie samotného spotrebitel'a ku kupe daného vyrobku. Medzi zékladné premenné, ktoré
najlepSie vystihuju sprdvanie sa spotrebitelov zarad’ujeme napriklad kultarne, socialne,
psychologické a osobné faktory. Kultira je povazovand za zakladny faktor, ktory vplyva na
spravanie a tizby jednotlivca. Je to komplex hodnot, vyhod, vnimani a typov spravania
V konkrétnych situaciach, ktoré clovek nadobudne skrz institacie a ¢lenov rodiny pocas Zivota.
Kultarne faktory obsahuji narodnost, vzdelanie, nabozenstvo, povolanie, rodinné zazemie
a podobne.

Socidlne faktory tvoria dalSiu skupinu determinantov ovplyviiujucich spravanie
jednotlivcov. Kazdy c¢lovek, ktory sa chce zdokonalit’ a byt’ Gspesny, potrebuje mat pri sebe
Pudi s rovnakymi zdujmami a aktivitami. Jednotlivci Casto krat patria do urcitych timov
v ktorych majii dané postavenie a tilohy. Uloha je dana na zéklade toho, aké ma subjekt
postavenie v skupine. Za vyznamné pre spotrebitel'ské spravanie povazujeme aj referenéné
skupiny. Tieto skupiny ovplyviiuji postoj a spravanie spotrebitel'ov. Spravanie jednotlivcov je
zvyCajne ovplyvnené osobnostnymi charakteristikami jednotlivca. Tieto charakteristiky
predstavuju urcity zvdzok roznych psychologickych vlastnosti. Osobnost’ moze byt prospesna
premennd hlavne pri analyze vyberu znaliek spotrebitel'a. Velakrat sa opisuje pomocou
vlastnosti ako je napriklad sebaddvera, nezavislost, poddajnost, spolocenskost’, opatrnost’
alebo dominancia. Medzi zakladné osobné faktory zaradujeme vek zakaznika, jeho
zamestnanie a ekonomické situacie, hodnoty a spdsob Zivota.

Spotrebitel'ské reakcie na rézne druhy marketingu su vyrazne ovplyvnené Styrmi
faktormi psychologickych procesov a to motivaciou, u¢enim, paméit'ou a vnimanim. Motivacia
patri k istej forme potreby, ktora prinuti cloveka konat’. Je povazovana za stav napétia, ktory sa
vyskytol kvoli neuspokojenym potrebam. Okrem pochopenia zdkaznika je pre podniky
podstatné pochopit’ aj nakupné rozhodovanie a proces spojeny s nakupnym rozhodovanim.
Zakladny nakupny model obsahuje pét’ faz a to rozpoznanie problému, hodnotenie alternativ,
nakupné rozhodnutie, spravanie sa po nakupe a vyhl'addvanie informacii. Nakupny priebeh sa
zaCina v momente ked’ si zdkaznik uvedomi, ze mé problém alebo potrebu. So zdmerom
rozuzlit’ problém alebo nasytit’ potrebu ma zédkaznik snahu vyhl'adat’ informécie o dostupnych
moznostiach. Dal§i postup v ndkupnom procese je hodnotenie nakupnych alternativ. Zial

nepozndme ziadny jediny proces, ktory by vyuzivali vSetci spotrebitelia. Vo vSeobecnosti
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chapeme proces hodnotenia alternativ ako kognitivne orientovany tak, ze zakaznik urobi
usudky povicsSine na zaklade racionalneho zakladu. V d’alSej faze hodnotenia alternativ si
zakaznik modeluje preferencie medzi znackami. V spojeni so spravanim po nakupe je pripustné
rozmyslat’ o spokojnosti pripade nespokojnosti spotrebitel'a, ktord v znanej miere vplyva
nielen na d’alSie spravanie jednotlivca v budtcich situaciach, ale aj na spétné viazby o danom
vyrobku.

Charakteristika jednak nakupného rozhodovacieho procesu, ale aj spotrebitela st
povazované za vnutorné rozmery spotrebitel’a, ktoré su pre kazdého jednotlivca originélne.
Okrem vnutornych faktorov je spotrebitel'ské spravanie podla modelu ciernej skrinky
ovplyvnené aj inymi externymi faktormi ako napriklad marketingovym mixom spolo¢nosti
alebo ekonomickej situdcie v danej krajine, socidlnymi faktormi spolo¢nosti, politicko-

pravnymi faktormi, technologickymi alebo ekologickymi vplyvmi a podobne.??
1.2.1 Chudoba a jej ¢lenenie

Pojem chudoba predstavuje typ socidlneho vylucenia, ktory nastane vtedy ak
jednotlivec alebo rodina nedosiahne stanovenu hranicu. Chudobu mozno rozdelit' do dvoch
skupin. Prvou skupinou je absolutna chudoba, ktord sa zvyraznuje Specifickymi fiskalnymi
obrysmi. Na opacnej strane sa nachddza relativna chudoba, ktorej vznik sa spaja
s ekonomickymi podmienkami v ktorych dany jednotlivec Zije. Absolutna chudoba predstavuje
situaciu kedy subjekt alebo domécnost’ neméd ani minimalny prijem, ktory je potrebny na
uspokojenie zékladnych Zivotnych potrieb poc€as dlhSieho ¢asového obdobia. V pripade, ze
jednotlivec sa ocitne pod touto hranicou, jeho preZitie sa stava neisté. OSN toto Cislo urcilo ako
1,90 USD na den. Toto ¢islo vyjadruje regiony s vysokou chudobou ako je napriklad
subsaharské Afrika. AvSak toto Cislo moZze byt’ v roznych regionoch odlisné. Napriklad subjekt,
ktory Zije v Arktide, méZe mat’ hranicu absolutnej chudoby 1,90 USD na deni d’aleko vyssiu.
V Arktide by ¢lovek na prezitie potreboval vela zdrojov na vykurovanie, preto by to stalo

vyrazne viacej ako 1,90 USD na den.

Dal§im druhom chudoby je relativna chudoba. Relativna chudoba prestavuje mieru

chudoby, ktora sa v zavislosti od kontextu zmeni. Tento druh chudoby suvisi s ekonomickym

22 \VESELOVSKA, Lenka a kol. 2021. Consumer behaviour changes during times of the Covid — 19 pandemic:
An  empirical study on Slovak consumers [online]. [cit. 2021-02-24]. Dostupné na:
https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025/43628/1/EM_2_2021_09.pdf

30



prostredim. V pripade, Ze domacnost’ dostane 60 % priemerného prijmu domécnosti vo svojej
vlastnej ekonomike. LCudia disponuju s ur€itym mnozstvom penazi, ale nemaju ich dost na to,
aby si mohli dovolit’ nieco nad zakladné veci. Skupina jednotlivcov si zial nedokaze dovolit’
obycajné aktivity alebo prilezitosti k akym maja bezne pristup l'udia s priemernym prijmom.
Pri relativnej chudobe je doélezité pochopit, ze v tomto pripade ide o socidlne vylucenie nie
0 finan¢né vylucenie. V pripade rastu bohatstva danej spolo¢nosti sa zvysuje aj velkost’ zdrojov
a prijmov, ktoré spolocnost’ berie za podstatné pre spravne zivotné podmienky. Prikladom
relativnej chudoby je Stvor¢lenna rodina, ktora zije v Amerike. V roku 1963 by musela zarabat’
d’aleko viacej ako 3 100 dolérov za rok, aby bola povazovanu za rodinu mimo relativnej
chudoby. Do roku 1992 vzrastlo toto ¢islo na 14 228 dolarov. Sucasna Statistika vsak tvrdi, ze
priemerny prijem v Amerike v roku 2017 je vo vyske 59 039 USD. Znamenalo by to, ze

Stvorélenna rodina by musela mat’ prijem za rok minimalne 35 423 USD.?®

1.2.1.1 Kvalita zZivota suvisiaca s blahobytom

Kvalita zivota predstavuje pojem, ktory sa zameriava na zachytenie blahobytu
jednotlivca alebo populdcie s ohladom na prvky, ktoré mézu byt pozitivne alebo negativne
pocas celej existencie. Prikladom mo6zu byt spolocné aspekty kvality Zivota, ktoré obsahuju
osobné zdravie, vzt'ahy, vzdelanostni uroven, prostredie prace, socidlne postavenie istota
a bezpecie, bohatstvo slobodu a podobne. Podl'a Svetovej zdravotnickej organizacie kvalita
zivota predstavuje subjektivne hodnotenie toho, ako jednotlivec vnima svoju realitu vo vztahu
k svojim cielom. Je potrebné rozoznat' rozdiel medzi kvalitou Zivota a inymi podobnymi
pojmami, ktoré sa daji 'ahko zamenit’ ako je napriklad Zivotna uroven a kvalita zivota spojena
so zdravim. Kvalita Zivota sa odliSuje od prvého v tom, Ze podstatou Zivotnej urovne spociva
do istej miery v zalozeni na prijme a ekonomickom postaveni. A zase kvalita zivota sa odliSuje
od merania kvality Zivota suvisiacej so zdravim vo sfére verejného zdravia v tom, Ze ide

0 meranie, ktoré sa zaobera skimanim spojenia medzi kvalitou Zivota a zdravim.?*

Medzi faktory kvality zivota moZeme zaradit’ napriklad dochadzanie do prace. Ludia,
ktori za pracou dochédzaju, nedisponuju s vel'’kym mnoZstvom casu, ktory by venovali svojej

rodine, priatelom alebo koni¢kom pretoze vela svojho Casu travia sedenim v hromadnej

2 endPoverty. 2023. Relative Poverty vs. Absolute Poverty. [online]. [cit. 2023-03-02]. Dostupné na:
https://endpoverty.org/relative-poverty-vs-absolute-poverty/
24 BHARDWAJ, Abhishek. 2022. Quality of Life. [online]. [cit. 2022-03-26]. Dostupné na:

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK536962/
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doprave. LacnejSie lokality sa spravidla nachadzaji d’alej od zabavy, kultary alebo umenia.
Preto niektori 'udia bert tento kompromis za prospesny v porovnani s inymi, ¢o sa rozhodnu
maximalizovat’ kvalitu zivota tym, Ze utrdcaju viacej kapitalu na to, aby mohli zit’ blizSie k
svojej praci alebo kulture. Niektori 'udia mo6zu vykonavat’ nebezpecné prace, ktoré mozu
Skodit’ zdraviu, pretoze si v neustdlom kontakte s chemikaliami alebo tazkymi strojmi pri
ktorych moze prist I'ahko k urazu. Moznost’ ujmy, ktord by mohla vplyvat’ na ich zivotny
pozitok sa porovnava s vysSou mzdou, ktori nebezpecnd praca poskytuje. Medzi dalSie
meradlo kvality Zivota moézeme zaradit’ porovnanie hodin stravenych v praci oproti vol'nému
Zasu. Specialisti sa mozu rozhodnut’ prijat’ vysoko platenti pracu, ktora vyzaduje dlhsi pracovny
¢as na zarobenie pozadovaného prijmu. Mdze to obsahovat’ napr. sluzobné cesty na vzdialené
miesta. AvSak tieto rozhodnutia mozu priniest’ vys$i prijem na financovanie sikromného
Zivota, no v podstate obmedzuju pocet hodin, ktoré moézu byt strdvené napr. na prijemne;j
dovolenke. Ako d’alsi aspekt kvality zivota predstavuji podmienky na pracovisku. Odlisné
zamestnania mozu zapricinit, aby zamestnanci vykonavali zat'azujicu alebo unavnu pracu ako
je napriklad manipulacia s tazkymi predmetmi, opakujuca sa praca, ktord moze casom sposobit’
fyzické problémy. Opakom modze byt aj praca, ktord vyrazne zniZi pohyb pracovnika

zZ kapacitnych dévodov na vykonavanie jeho uloh.

Odbornici na zéklade vysledkov z vyro€nej spravy US News and World Report
v spolupraci s BAV Group a Wharton School of the University of Pennsylvania dospeli
k zaveru, Ze krajiny s najlep$ou kvalitou Zivota za rok 2021 boli Dansko, Kanada, Svédsko,
Svajéiarsko, Norsko a Australia. Za dovod na ziskanie tohto titulu bolo velké mnoZstvo
ekonomickej stability, silného verejného systému vzdeldvania, prijmovej rovnosti, zdkonov
a politik, ktoré boli ohl'aduplné k rodinam. AvSak objavuje sa tu otazka, ako by sme si my mohli
zlepsit’ kvalitu zivota, no prostou odpoved’ou na otazku je zamyslenie a zhodnotenie toho, ako
si my vykladdme pojem dobrej kvality zivota. Kazdy jednotlivec ma odlisSné o€akavania
a predstavy o vysokokvalitnom zivote, ale existuje niekol'’ko univerzalnych znakov. Tieto
ukazovatele mézu obsahovat’ pristup ku kvalitnej zdravotnej starostlivosti, zmyselnt pracu,
vztahy plné lasky alebo pracu na baze dobrovolnictva, konicky a aktivity, ktoré mame radi,

odpoc¢inok, zdrava strava, cvienie, to vietko zlepsuje kvalitu Zivota ¢loveka.?

2> KAGAN, Julia. 2022. What is Quality of Life? Why Its Important and How to Improve It. [online]. [cit. 2022-
06-24]. Dostupné na: https://www.investopedia.com/terms/q/quality-of-life.asp
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Graf 4 Obyvatel’stvo ohrozené rizikom chudoby a socidlneho vylicenia v %
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1.3 Spotrebné vydavky domacnosti na Slovensku

Domacnosti na Slovensku vynakladaji vel’ku ¢ast’ svojho prijmu jednak na potraviny
ako aj na byvanie. Takyto spotrebny rast vyvazoval ubytok ostatnych ndkupov. Obyvatelia sa
nal'akali krizy, ale bez lockdownu by vystupovali, ako keby iSlo iba o kratkodoby prijmovy
vykyv. Prospesna Statna podpora spotreby domacnosti by ekonomicka obnovu isto vzpruzila.

Kriza sa objavila vel'mi nahle a obyvatelia Eur6py sa jej zl'akli. R6zne prieskumy to
aj potvrdili. Ludia sa obavali, Ze pridu o pracu, a preto skor viacej penazi Setrili ako minali.
Z hl'adiska spotreby to nevyzeralo vel'mi dobre. Spotreba domacnosti v Eurozone klesla o osem
percent. Co sa tyka Slovenska, tak na Slovensku poklesla priblizne o jedno percento.
Vykonnost ekonomik Eurozony a Slovenska bol podobny. Cudia v inych eurdpskych krajinach
po vypuknuti krizy zacali hromadit’ Gspory kvoli neistej buducnosti, na Slovensku sa ni¢
mimoriadne nedialo az do konca roka.

AvSak objavuje sa tu otdzka ohl'adom toho, ¢o urobia l'udia s dodato¢nymi tsporami?
Nérodna banka Slovenska tvrdi, Ze ekonomika sa znovu otvori a tym sa aj rozbehne minanie
pefiazi takym spdsobom, na aky boli 'udia zvyknuti eite pred vypuknutim pandémie. Co sa
tyka samotnych tzv. ,,dodato¢nych® uspor®, ktoré si obyvatelia naSetrili, tak tych sa nedotknu
kvoli neistym situaciam, ktoré mézu vel'mi lahko nastat’. Optimisticky naladené obyvatel'stvo
povazuje dodatocné peniaze za nechcené. Dufaju, ze sa ich I'udia budu chciet’ zbavit' a tym

padom spotrebitel'ské ozZivenie mdze byt pevnejSie. Naopak pesimisticky orientované

%6 §J SR. 2021. EU SILC 2020: Chudoba a socidlne vyliicenie ohrozovalo kazdého Siesteho obyvatela Slovenska.
[online]. [cit. 2021-07-27].
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obyvatel'stvo mdze mat’ namietky, ze si I'udstvo prili§ neskoro uvedomuje vyznamnost’ situacie
a v odkladani penazi na horSie ¢asy budu pokracovat’ aj po uvolneni opatreni a naslednom
otvoreni ekonomiky. AvsSak treba pamitat’ na to, ze neistota ohl'adom buducnosti je stale

velka.?’

Graf 5 Vydavky slovenskych domacnosti a ich Struktira
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Euroekoném?

1.4 Charakteristika virusu COVID - 19 a jeho dopad na Euroépu a
Slovensko

Virus COVID — 19 je povazovany za vysoko infekéné ochorenie, ktoré bolo
zapri¢inené virusom SARS-CoV-2. Velké mnozstvo populécie, ktoré bolo nakazené tymto
virusom pocit'ovalo mierne az stredne zdvazné respiratné ochorenie a vyliecilo sa bez potreby
$pecialnej lekarskej pomoci. Starsia vrstva populdcie a obyvatelia so zdravotnymi tazkost'ami
ako napriklad s ochoreniami srdca, cukrovky, rakoviny alebo chronickymi respiracnymi
ochoreniami mali vy$§iu pravdepodobnost’ vzniku tazSieho priebehu tohto virusu. AvsSak
pravdou je aj skutocnost’, ze akykol'vek jednotlivec, ktory sa nakazil tymto nebezpe¢nym

virusom bez ohl'adu na vek mohol aj na nasledky tohto virusu podl'ahnut’.

7

Medzi najefektivnejSie sposoby ako ochranit’ seba a ostatnych a tym zabranit’ Sireniu

tohto nebezpecného virusu bola jednak informovanost’ populécie o danom viruse a moznosti

2 HORVATH, Michal. 2021. Tajomstvo odolnosti spotreby domdcnosti. [online]. [cit. 2021-04-12]. Dostupné na:
https://nbs.sk/publikacie/blog/tajomstvo-odolnosti-spotreby-domacnosti/

22 EUROEKONOM.SK. 2022. Ekonomika domdcnosti. [online]. [cit. 2022-10-08]. Dostupné na:
https://www.euroekonom.sk/ekonomika/ekonomika-domacnosti/
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jeho Sirenia. Dalej dodrZiavanie odstupov od ostatnych l'udi aspon vo vzdialenosti 1 meter,
zakryvanie si hornych aj dolnych dychacich ciest Satkou, Sdlom, raskom alebo respiratorom,
CastejSie umyvanie ruk, pouzivanie dezinfekcie na baze alkoholu alebo v neposlednom rade
ockovanie. Virus sa roznasal kvapockovou formou a to z Gst alebo nosa postihnutej osoby. Preto
bolo vel'mi doélezité pri kychani alebo kasl'ani zakryvat’ si usta pomocou ohnutého lakt’a. Pri
nakazeni zostat doma v izolacii ainformovat o tom ostatnych jednotlivcov, ktori boli

v blizkom kontakte v poslednych ditoch.?

1.5 Vplyv pandémie na schopnost’ domacnosti splacat’ svoje zavazky

Domécnosti s vys$§Sim rizikovym profilom si o odklad Ziadali pomerne castejSie.
Ukazovatel’ DSTI vysvetl'uje podiel obsluhy dlhu voci prijmu domacnosti. Je povazovany za
jeden z kl'icovych ukazovatel'ov rizikovosti dlznikov. Tento ukazovatel mal d’aleko vyssi

rozptyl medzi domacnostami, ktoré si o odklad poziadali (obrazok 1).

Medzi nimi sa nachadza ovela viacej dlznikov, ktori pred krizou mali ukazovatel’
DSTI nad troviiou 80 %, skratka by sme ich povazovali za rizikovych. DSTI s priemernou
hodnotou medzi domacnostami, ktoré este nepodali Ziadost’ o odklad, je vSak vécsie (30 %
proti 20 %), ale mozno skonstatovat’, ze pomaly vSetky takéto domdacnosti sa nachadzaju
V bezpecnom intervale medzi 0 % az 80 %. Po vypuknuti pandémie sa vicSine doméacnostiam
prijem znizil, a tym padom sa zhorsil aj DSTI ako mozno vidiet’ na obrazku 2. Toto zhorSenie
sa povazovalo za vyraznejSie medzi takymi, ktori poziadali o odklad — pretoze kvoli poklesu
prijmov o odklad zvyc¢ajne ziadali. Domacnosti, ktoré si poziadali o odklad teraz nemusia
minut’ vyznamnu Cast’ prijmov na splacanie tverov, avSak ak by sa ich situdcia neupravila do

konca kalendarneho roka, ocitli by sa vo vel'mi rizikovej situacie.3°
9

% WHO. 2023. Coronavirus disease (COVID-19). [online]. [cit. 2023-03-12]. Dostupné na:
https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1

30 CESNAK, Martin a kol. 2020. Prilezitostna $tadia NBS &. 3/2020: Vplyv koronakrizy na finanéni situdciu
a ocakdvania zadlZenych domdcnosti. [online]. [cit. 2023-03-12]. 6-9 s. ISSN 2585-9277. Dostupné na:
https://www.nbs.sk/_img/documents/publik/op_3-2020-prieskum_zadlzenych_domacnosti.pdf

35



Obrazok 1 Komparacia obyvatel’stva ohrozeného rizikom chudoby a socialneho vyli¢enia v rokoch
2019 -2020 v %
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Zdroj: Spracované podl'a Cesnak a kol
Cervena farba predstavuje rizikové hodnoty nad Groviiou 100 % alebo pod 0 %.
Z1ta a hneda farba predstavuji menej rizikové hodnoty v rozmedzi medzi 80 % a 100 %
ukazovatel'a DSTI. A napokon bezpe¢né hodnoty nachadzame medzi 0 % a 80 %. Tieto

hodnoty st zndzornené zelenou farbou.

Obrazok 2 Hodnoty ukazovatel’a DSTI v percentach po pandémii COVID - 19
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31 CESNAK, Martin a kol. 2020. Prilezitostna $tadia NBS &. 3/2020: Vplyv koronakrizy na finanéni situdciu
a ocakdvania zadlZenych domdcnosti. [online]. [cit. 2023-03-12]. 6-9 s. ISSN 2585-9277. Dostupné na:
https://www.nbs.sk/_img/documents/publik/op_3-2020-prieskum_zadlzenych_domacnosti.pdf
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1.6 Strieborna ekonomika

Do budtcnosti je demograficky vyvoj uplne jasny pretoZze obyvatelia starnu.
Strieborna ekonomika sa zaobera tym ako takuto hrozbu pretransformovat’ na prilezitost.
Striebornd ekonomika je moderné oznacenie pre ekonomiku, ktoru tvoria z vysokej Casti stari
obyvatelia, ¢ize dochodcovia.®? Tato ekonomika sa nezaobera zvySovanim zamestnanosti
starych, ale zaobera sa vyuzivanim dopytu ekonomiky, ktory produkuje populacia, ktord sa

nachadza v starSej vekovej kategorie. (so striebornymi vlasmi).

Prognoza Eurostatu hovori, Ze celkovy pocet obyvatel'ov Europskej unie od roku 2010
Vv pocte 501 miliénov sa zvysi do roku 2040 az na 526 milidénov, vtedy bude najvacsi pocet
obyvatel'stva. Do roku 2060 sa bude pocet iba zmenSovat’ na 517 miliénov. Nastane prirodzeny
ubytok populacie. V roku 2010 bol podiel obyvatel'ov nad 65 rokov na populacii vo veku 15 —
64 rokov 17 percentny, do roku 2060 podiel obyvatel'ov nad 65 rokov na populacii vo veku 15
— 64 rokov predstavoval 17 %. Do roku 2060 sa oCakava rast na viacej ako 68 %. Podiel osob,
ktoré maju 80 rokov a viac sa za 20 rokov od roku 2010 narastol z 5 % na 12 %. Aktualne ku
koncu méja 2022 evidujeme na Slovensku 1 milion 402,7 tisic seniorov. Oproti maju 2021

badame narast o 7,3 tisic dochodcov.*3

U starSej populécie sa zvySuje ochota spotrebovat’. Vo veku 60 rokov a viac badame
zvySujucu sa kipnu silu. V Struktare spotreby plati aj Engelov zakon, ktory hovori, Ze pokym
maju l'udia viacej penazi tak tym mensi podiel vydavkov davaju na nevyhnutné Zivotné potreby
napriklad na byvanie alebo potraviny, a tym viacej davaji na také veci ako su zdravie, kultura,
pefiazné dary alebo rekreacia a podobne. Co sa tyka Eurdpy, tak 'udia, ktori patria do vekovej
kategorie 50 a viac maju vo vlastnictve 75 % akcii na burzach, 60 % domov, 65 % stkromnych
uspor, 50 % aut ba dokonca priblizne 80 % lukrativnych 4ut. Striebornd ekonomika prinaSa
nové¢ prilezitosti trhu. Pre ekonomiku Slovenska je moznou trhovou prileZitostou export
Specializovanych sluZzieb atovarov striebornej ekonomiky do okolitych krajin v ramci

Eurépy.3*

32 Striebornd ekonomika predstavuje pojem, ktory vychadza z tzv. ,3edivenia vlasov* star$ej populacie. Tato
ekonomika by sa dala definovat’ ako potencial, vyjadrujuci inovativne produkty a sluzby, ktoré s vyvinuté prave
pre zlepSovanie zivota v starSom veku. Striebornu ekonomiku mozno chapat’ ako isty druh adaptacie ekonomiky
na buduce potreby rastuceho poctu starSieho obyvatel'stva. (Deutsche Welle, 2005).

33 SITA. Pocet déchodcov na Slovensku medziroc¢ne vzrastol, vyznamnejsi pokles vSak nastal pri invalidnych

penzidch. [online]. [cit. 2022-06-19]. Dostupné na: https://sita.sk/pocet-dochodcov-na-slovensku-medzirocne-

vzrastol-vyznamnejsi-pokles-vsak-nastal-pri-invalidnych-penziach/

3 INSTITUT ZAMESTNANOSTI. Striebornd ekonomika. [onling]. [cit. 2023-03-12]. Dostupné na:

https://www.iz.sk/sk/projekty/strieborna-ekonomika
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1.6.1 Analyza spotrebitel’ského spravania dochodcov na Slovensku, na ktoré
produkty mirniaju slovenski dochodcovia najviac?

Slovenski dochodcovia maju najvysSie vydavky na potraviny a byvanie v ramci 27
krajin Eur6py. Tvori to priblizne 57 % zo vSetkych mesaénych vydavkov, ktoré musia vynalozit’
na potraviny a byvanie. Rakuski dochodcovia v porovnani so slovenskymi dochodcami mina
tretinu svojich vydavkov za mesiac na byvanie a potraviny. Co sa tyka samotnych prijmov, tak
za rocny hruby prijem u slovenského dochodcu je vycisleny zruba na 5 368 eur, kde vydavky
tvoria priblizne 4 145 eur. Spotrebné vydavky za rok u slovenskych dochodcov predstavuju
sumu 3 760 eur. Na byvanie slovenski dochodcovia mint ro¢ne 987 eur, ¢o je v porovnani
s ostatnymi sledovanymi skupinami najviac. Za druht najnakladnej$iu polozku sa povazuju
potraviny a napoje bez alkoholu. Na tto polozku davaju ro¢ne déchodcovia zruba 1 000 eur.
Dalsiu v poradi uZ tretiu najnakladnej$iu polozku predstavuje doprava, ktora zoberie 290 eur
zarok. V porovnani s ostatnymi skupinami, dochodcovia najviac mint aj na lieky a to 210 eur.
Co sa tyka samotnych potravin, tak déchodcovia na Slovensku najviac minti na mlie¢ne
vyrobky, méso aV neposlednom rade aj na pekarske vyrobky. Naopak, dochodcovia na
Slovensku minajii najmenej na ovocie a zeleninu. Tieto potraviny si v roku 2018 dopriali za
170 eur za rok. Rovnako nemifiaji ani na obuv a ani na odievanie. Tato polozka predstavovala

priblizne 120 eur za rok.

Pocet penzistov neustale rastie. Za poslednych desat’ rokov, najviac dochodcov
vzrastlo v Bratislavskom kraji (0 13,5 %) a zase naopak v Banskobystrickom kraji (0 4,8 %).
Priemerna vyska dochodkov sa zvysila o 28,1 %. V Bratislavskom kraji najviac vzrastla a to
0 32,3 %. Zase najmenej vzrastla v PreSovskom kraji o 25,4 %. Momentélna vyska starobného
dochodku podla tidajov Socidlnej poistovne predstavuje 481,79 eur. Co sa tyka invalidného
dochodku, tak invalidny dochodok sa najviac vyplaca v PreSovskom kraji. Ich podiel tvori 17,6
% na celkovom pocte vyplacanych dochodkov v danom kraji. Naopak zase najmenej
invalidnych dochodkov je vyplacanych v Bratislavskom kraji. Percento vyplacanych

dochodkov tu dosahuje hodnotu 10,1.%

% BUCHLAKOVA, Lenka. 2020. Slovenski déchodcovia majii najvyssie vydavky na byvanie a stravu v unii.
[online]. [cit. 2020-06.17]. Dostupné na internete: https://www.slsp.sk/sk/aktuality/2020/6/17/slovenski-
dochodcovia-maju-najvyssie-vydavky-na-byvanie-a-stravu-v-unii
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Obrazok 3 Hrubé penazné vydavky slovenskych domacnosti v roku 2019

PP z Priemerna Demdcnost

:Lu:::n‘:;;'z:?ozd;o\:l? iR A domdcnosf déchodcov

podiel v % podiel v %
Potraviny a nealkoholické ndpoje 16,9 26,7
chlielz a cbilniny 2.8 4,2
mdso 4.3 7.2
ryby 0.4 0.7
mliekeo, syry o vdjcia 2.9 4,3
oleje a tuky 0.7 1.3
owvocie 1.1 1.8
zelenina 1.5 2.3
cukor, diem, med, Sokoldda a cukrovinky 1.1 1.6
ostatné potraviny 0.6 1.0
nealko napoje 1.4 2.1
Alkoholické ndpoje a tabak 2,2 2.9
Odievanie a obuv 3.9 2.9
Byvanie, voda, elekirina, plyn a paliva 15.0 24 4
elekirina. plyn. kirenie a paliva 2.3 14.6
Nabytok, bytové vybavenie a 0driba bytu 3.8 4.5
Idravie 25 53
Doprava 93 4.5
Poity a telekomunikdcie 38 42
Rekredcia a kultdra 50 47
Vzdeldvanie 0.& 0.1
Hotely, kaviarne a reftaurdcie 4.4 3.4
Rezlieéné tovary a sluiby 5.4 5.0
Ostatné hrubé vydavky . 271 9.2

Zdroj: o peniazoch.sk®

3%0Peniazoch. Analyza: Na ¢o vynaklada slovenska doméacnost’ najvicsiu ¢ast’ rodinného rozpoétu? [online]. [cit.
2021-12-09]. Dostupné na: https://openiazoch.zoznam.sk/cl/218873/Analyza-Na-co-vynaklada-slovenska-
domacnost-najvacsiu-cast-rodinneho-rozpoctu/
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2 Ciel prace, metodika prace a metody skumania

Globalnym cielom prace bola analyza dopadu virusu COVID — 19 na spotrebitel’ské
spravanie slovenskych domécnosti. Hlavny ciel diplomovej prace pozostdva zo skiimania
a hladania odpovedi na otdzku, ako vplyvala pandémia COVID — 19 na spotrebitel'ské
spravanie sa domdacnosti na Slovensku. V sti¢asnosti sa tato téma povazuje za dost’ aktudlnu
tému jednak pre Slovensko, ale aj pre ostatné Staty po celom svete. Diplomova praca, ktora sa
zaobera tymto problémom obsahuje teoreticko-empiricky charakter. Co sa tyka samotnych
podcielov, tak v praci su vymedzené dva podciele. Jednak je nim teoreticky ciel’, ktory je
naplneny hned’ v prvej kapitole, ale aj aplika¢ny ciel, ktory nachddzame Vv samotnych

vysledkoch prace.

Pre dosiahnutie globalneho ciel'a sme si Vv praci naformulovali niekol’ko ¢iastkovych
teoretickych cielov. Za prvy ciel sme stanovili chapanie spotreby z viacerych hladisk.
Uvedomujeme si, Ze pojem spotreba je dost’ v§eobecny pojem a viaceri autori si tento pojem
vysvetluju rézne. Najskor sme sa zamerali na vysvetlenie spotreby z pohladu klasickej
aneoklasickej ekonomie. Dalej sme upriamili na chéapanie spotreby podla Keynesa,
Duesenberryho a Fishera. Pozornost' sme venovali aj modernym te6riam spotreby a tspor,
Kuznetsovmu paradoxu, ¢i teérii spotreby zalozenej na hypotéze permanentné dochodku, ¢i
hypotéze zivotného cyklu. Za druhy teoreticky ciel sme zvolili analyzu faktorov
a determinantov, ktoré v zna¢nej miere ovplyviiuju spotrebitel'ské spravanie domacnosti. V
tomto stivise sme spomenuli aj samotnt chudobu, ktora zohrava déleZitu llohu pri rozhodovani
spotrebitelov. V d’'alSom teoretickom cieli sme si zvolili charakteristiku produktov, na ktoré
spotrebitelia minaju najviac penazi. Ciel'om vyskumu je predovSetkym analyzovanie vplyvu
samotného virusu COVID — 19 na zmenu spotrebitel'ského spravania sa, preto posledny
teoreticky ciel’ sme venovali prave objasneniu virusu COVID — 19 a jeho vplyvu na uhraddzanie

zavazkov domacnosti.

Za aplikacny ciel’ povazujeme empiricku cast’ diplomovej prace. V praci sme sa
zamerali na vymedzenie udajov, ktoré sa tykali spotrebitel'skych vydavkov pocas pandémie.

Tato Cast’ pozostava z dotaznikového prieskumu, do ktorého sa zapojilo 138 respondentov.

Prieskum sa sklad4 z 10 otdzok, kde hlavnym zamerom bolo zistenie spotrebitel'ského
spravania sa jednotlivcov pocas pandémie COVID - 19. Tento prieskum sme vyhodnocovali
jednak z hl'adiska veku, ale aj pohlavia a vzdelania. Do tohto prieskumu sa zapojili muzi aj

zeny. Rozdelili sme ich do styroch vekovych kategérii. Prvh vekova kategériu tvorili mladi
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'udia vo veku od 18 do 30 rokov. Druhu vekovu kategoriu tvorili o troSku starsi respondenti vo
veku od 31 do 40 rokov. Dalsiu vekovi kategoriu tvorili muZi aj Zeny vo veku od 41 do 50

rokov a poslednu skupinu tvorili 'udia, ktori mali nad 51 rokov.

Co sa tyka samotnej metodolédgie prace a metdd skimania, tak v praci sme vyuZili tri
metody skumania. V prvom rade sme vyuzili metodu selekcie. Tuto metodu sme vyuzili kvoli
tomu, ze nas vyskum sme orientovali iba pre jednu krajinu, teda pre Slovensko. Skiimali sme
spotrebitel'ské spravanie jednotlivcov po¢as pandémie na Slovensku. Dalej sme sa zamerali na
metoédu analyzy, ktort sme vyuzili v prvej kapitole. Metéda analyzy spocivala jednak
V porovnani pristupov réznych ekonomov k danej problematike, ale aj v analyzovani tedrie
spotreby. V samotnom vyskume sme upriamili pozornost’ na metdédu komparacie kvoli tomu,
ze sme sa snazili ziskat’ vysledky ohl'adom spotrebitel'ského spravania sa jednotlivcov pocas

pandémie.
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3 Vysledky prace a diskusia

V praktickej Casti prace sme sa pomocou vlastného dotaznika zamerali na analyzu
spotrebitel'ského spravania v Slovenskej republike. Samotny vyskum sme adresovali Sirokej
verejnosti. Zber tidajov sme uskutocnovali elektronicky pomocou mailovej komunikacie a
socialnych sieti. Udaje sme zozbierali a pomocou nich sme vyvodili zavery, ktoré boli
odpoved’ou na otazku do akej miery pandémia COVID — 19 ovplyvnila spotrebitel'ské spravanie
na Slovensku. Vyskum bol realizovany formou anonymného dotaznika, ktory pozostaval z 10
otazok. Do tohto prieskumu sa zapojilo 138 respondentov a dosiahnuté vysledky sme

vyhodnotili z hl'adiska veku, pohlavia a najvyssicho dosiahnutého vzdelania.

Spociatku nas zaujimalo percentudlne vyjadrenie opytanych, ktori sa zapojili do
daného prieskumu. Zeny v tomto prieskume mali dominantné zastipenie v porovnani s muzmi.
Vysledky preukazujt, ze do prieskumu sa zapojilo celkovo 138 T'udi z toho 96 zien a 42 muzov.
V percentach to znamend, ze samotné zeny tvorili vac¢Sinu a to 69,6 % Vv porovnani s muzmi,

ktorych percento bolo priblizne o polovicu nizsie, ¢ize 30,4 %.

Graf 6 Rozdelenie respondentov podl’a pohlavia

HZena Emuzi

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a idajov z dotaznikového prieskumu

Respondentov sme sa snazili okrem pohlavia rozdelit’ aj do d’alSich kategorii ako napr.
kategoria s najvys$dim dosiahnutym vzdelanim a kategéria podla veku. Co sa tyka vekovej
kategorie, tak opytanych sme si rozdelili do Styroch vekovych skupin. Prva vekova kategoriu
tvorili mladi 'udia vo veku od 18 do 30 rokov. Z celkového poctu respondentov, mladi tvorili
71,7 %. Sistotou mozno povedat, Ze tato vekova kategoria mala dominantné postavenie

V celom prieskume pretoze celkovo sa do vyskumu zapojilo az 99 mladych l'udi. Druhu
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najvacsiu vekovu kategériu tvorili 'udia starSi ako 51 rokov. Téato skupina obsahovala 16
respondentov teda 11,6 % l'udi sa hlasilo do tejto vekovej kategorie. Tretiu najvacsiu vekovu
kategoériu tvorili opytani vo veku od 41 do 50 rokov. Do tejto skupiny sa hlasilo 15 l'udi, ¢o
percentudlne predstavovalo 10,9 % opytanych. A do poslednej vekovej kategorie spadali 'udia
vo veku od 31 do 40 rokov. Tato vekovéa kategoria bola najmensia v celom prieskume pretoze

do tejto skupiny sa prihlésilo 8 I'udi, ¢ize iba 5,8 % l'udi spadalo do tejto skupiny.

Graf 7 Rozdelenie respondentov podl’a desiahnutého veku

B 18-30rokov  ®31-40 rokov  m41-50 rokov 51 a viac rokov

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a idajov z dotaznikového prieskumu

Dalej sme si respondentov rozdelili podl'a najvyssieho dosiahnutého vzdelania. Do
prieskumu sa zapojili spotrebitelia, ktori dosiahli najvysSie vzdelanie stredoSkolské bez
maturity, s maturitou alebo ti, ktori maja vyStudovant vysoku skolu prvého, druhého a treticho
stupna. Z vysledkov je zrejmé, ze do prieskumu sa najviac zapojili respondenti, ktorych
najvyssie dosiahnuté vzdelanie bolo stredoskolské s maturitou. Tito I'udia predstavovali 42 %
opytanych, ¢o znamenalo, ze zruba 58 odpovedajucich sa hlasilo do tejto skupiny. Pomerne
vel'ké zastupenie hlasov sme badali u respondentov, ktori vystudovali maximalne prvy stupen
vysokej Skoly. Tychto respondentov bolo celkovo 43, ¢o predstavovalo 31,2 %. Ludia, ktori
dosiahli druhy stupen vysokoskolského vzdelania boli povazovani za tretiu najvacsiu skupinu.
Spotrebitel'ov, ktorych sa hlasilo do tejto kategorie bolo celkovo 31, ¢o bolo 22,5 %. Piati
respondenti sa prihlasili k tomu, Ze dosiahli najvyssie vzdelanie stredoskolské bez maturity.
Poslednou najnizSou kategoériou st l'udia, ktori vysStudovali treti stupent. Tato skupina

obsahovala iba jedného respondenta.

43



Graf 8 Porovnanie respondentov podl’a najvysSieho dosiahnutého vzdelania
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a idajov z dotaznikového prieskumu

Po vypuknuti pandémie COVID — 19 nastala panika vo viacerych domdacnostiach.
Média stale hlasili, ze z pultov obchodnych retazcov mizne vel'ké mnozstvo tovarov pretoze
l'udia sa rozhodli pre neisti budicnost’ zdsobovat’ vacsim mnozstvom. Niektoré druhy tovarov
sa stali zo dia na denl nedostatkové. Tato skutocnost’ nas motivovala k vytvoreniu prvej otazky,
ktori sme nasledne adresovali respondentom. Zaujimalo nas, ¢i po vypuknuti pandémie
COVID — 19 sa I'udia zacali viacej zdsobovat’ nevyhnutnym tovarov ako st napriklad potraviny.
Chceli sme vediet’, ¢i preferovali nakupovanie takéhoto tovaru vo vacSich mnozZstvach.
Prekvapivo zaraZzajuce zistenie spocivalo vtom, Ze drvivda vécSina opytanych skor
nepreferovala nakupovanie vo vi¢sich mnoZstvach. Vysledky hovoria o tom, Ze véac¢Sina l'udi
sa zachovala optimisticky a nepodlichala panike, ktora z Casti vytvarali média. Data hovoria
0 tom, ze zruba 64,5 %, opytanych sa skor priklanali k optimistickej verzii a nenakupovali
tovary vo velkom. V preklade to znamenad, ze 89 l'udi z celkovych respondentov boli proti
nakupovaniu vacSich mnozstiev. Zvysnych 49 respondentov sa priklanalo skor k tejto
mysSlienke, resp. 35,5 % opytanych uprednostnili tzv. ,,poistenie* do buducnosti vo forme

[ 24

vacsich nakupov.
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Graf 9 Porovnanie respondentov na ziklade preferencie nakupovania vo viésich mnozZstvach

H Ano HNie

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a idajov z dotaznikového prieskumu

V stvislosti s nakupovanim nas zaujimali jednak druhy nakupovaného tovaru, ale aj
miesto, kde spotrebitelia chodili najcastejSie nakupovat’. Jednalo sa o tovary ako napriklad
potraviny, lieky, alkohol, doplnky do auta, obleCenie a kozmetika, knihy a podobne. Pri vybere
z viacerych variantov, mali odpovedajici na vyber dve moznosti. Graf 10 ndm hovori
0 jednotlivych druhoch tovarov, ktoré respondenti nakupovali najcastejsie. Z grafu 10 je
zrejmé, Ze najviac respondentov nakupovalo prave potraviny a ako druhé najviac lieky. Co sa
tyka potravin, tak tie mali dominantné postavenie pretoze zruba 91,3 % opytanych zahlasovalo
za tato moznost. Lieky boli v poradi dolezitosti ako druhé. Za tato moznost’ zahlasovalo 64
respondentov, ¢o predstavovalo 46,4 % opytanych. Tretie miesto v poradi dbleZitosti obsadila

kozmetika, ktor si zvolilo 29 opytanych.
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Graf 10 Porovnanie tovarov na zaklade doleZitosti pre respondentov
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a idajov z dotaznikového prieskumu

Informacie o najcastejSom mieste ndkupu spotrebitelov ndm vyobrazuje graf 11. Tento
graf hovori o tom, kde najcastejSie respondenti nakupovali potraviny a nevyhnutné vyrobky.
Pomerne velké zastipenie tu mal obchodny retazec Lidl, pre ktory sa rozhodlo az 62,3 %
opytanych. Cize zruba 86 spotrebitel'ov najéastejsie nakupovalo v Lidl. Dalsi v poradi bol
Kaufland, kde nakupovala pomaly nadpoloviénd vécSina respondentov, cize 50,7 %.
Prekvapivo tretim obchodnym retazcom sa stala Coop Jednota, pre ktoru sa rozhodlo 40
opytanych aza fiou stesnym vysledkom skoncilo Tesco, pre ktoré sa rozhodlo 26,8 %
spotrebitel'ov. Ostatné ndkupné retazce ako napriklad CBA, Kraj, Metro Cash & Carry, Makos,

Albert Artforum-knihkupectvo dosahovali iba necelé jedno percento opytanych.
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Graf 11 Porovnanie obchodnych ret’azcov na zédklade preferencii slovenskych spotrebitel’ov
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a idajov z dotaznikového prieskumu

S nakupnym ,,08ialom*, ktory nastal po vypuknuti pandémie, sme sa rozhodli zistit,
ako casto chodili respondenti nakupovat’. Pandémia COVID — 19 priniesla so sebou mnozstvo
obmedzeni, ktorym muselo obyvatel'stvo Slovenska celit. Obmedzenia spocivali jednak v
cestovani, ale aj v nakupovani ré6zneho druhu tovaru. Niektoré¢ predajne sa museli Uplne
zatvorit’, iné mohli preddvat’ svoj tovar iba cez okienko. Predajne ako napriklad potraviny mohli
byt otvorené pri dodrziavani prisnych proti-pandemickych opatreni. Jedno z
protiepidemiologickych opatreni, ktoré musela vlada prijat’ spocivalo jednak v obmedzeni
poctu kupujicich v predajni, ale aj skratenie ndkupného casu. Nevyhnutnostou bolo aj
zavedenie obmedzeného nakupovania poc€as dia. Spotrebitelia si napriklad nemohli nakupit
potraviny v takom Case aky im najlepSie vyhovoval, pretoze v dopoludnajsich hodinach mali
prevazne umoznené nakupovat iba urcité skupiny obyvatel'stva napr. dochodcovia. Opatrenia
printtili I'udi prehodnotit’ svoje ndkupné zvyklosti. Niektori zdkaznici zo strachu o vlastné
zdravie, znizili dobu nakupovania, teda uprednostiovali radsSej jeden vel'ky nakup za tyzden,
avSak ini zédkaznici uprednostiiovali zase viacej nakupov v kratSom ¢asovom horizonte, jednak
aj z toho dovodu, aby sa vyhli dlh§iemu ¢asu straveného v uzavretom priestore. Z vysledkov je
zrejmé, Ze 66 opytanych uprednostiovali jeden velky nakup za tyzdeii. Cize v percentudlnom
vyjadreni, pomaly polovica respondentov dévala prednost velkému nakupu. Az 37 %
zékaznikov preferovalo nakupovanie dvakrat za tyzden. Trikrat za tyzden uprednostiiovalo 10,1
% zéakaznikov a pre CastejSiu formu nakupovania, t. j. 4x a viackrat za tyzden sa rozhodlo 7

respondentov.
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Graf 12 Porovnanie intenzity nakupovania nevyhnutnych vyrobkov

M 1x za tyZden - velky nakup M 2x za tyZden M 3xzatyZzdef & 4x a viackrat za tyzden

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a idajov z dotaznikového prieskumu

V nasom prieskume sme d’alej upriamili pozornost’ na sposob platby. Pytali sme sa
respondentov, aky spdsob platby vyuzivali oni pocas pandémie COVID — 19 v pripade nakupu
v kamennych predajniach. Vlada neustile vyzyvala I'udi, aby pre Siriaci sa virus radSej
uprednostiovali bezkontaktny spdsob platby, aby sa zamedzilo vac¢Siemu Sireniu baktérii, ktoré
sa nachadzali na povrchu bankoviek a minci. Spotrebitel'ov sme sa pytali, ¢i preferovali viacej
platbu platobnou kartou alebo platbu v hotovosti, popripade aky iny druh platby pouzivali
najviac pri nakupe tovarov. Pravda je taka, ze vécSina kupujucich (75,4 %) uprednostnila
platenie platobnou kartou. Avsak priblizne 23,2 % l'udi sa rozhodlo vo viésej miere vyuzivat
platbu v hotovosti. Medzi ostatné spdsoby platby patrili aj stravovacie karty alebo modernejsia
forma platby prostrednictvom Apple Pay. V oboch pripadoch tento spdsob vyuZzilo iba 0,7 %
zakaznikov Co v prepocte znamenalo, Ze jeden zakaznik z opytanych platil bud’ stravovacimi

kartami alebo formou Apple Pay.
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Graf 13 Porovnanie preferovaného spdsobu platby v pripade nakupu v kamennych predajniach
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a idajov z dotaznikového prieskumu

Pandémia priniesla so sebou mnozstvo obmedzeni. Jednym z obmedzeni bolo aj
zatvorenie obchodov. Niektori obchodnici v snahe udrzat’ si svoje prijmy predavali svoje
vyrobky cez vydajné okienko. Stipol pocet predajni, ktoré zacali poskytovat’ zasielkovi sluzbu.
Pocas pandémie boli obmedzeni aj samotni spotrebitelia pretoZe nie kazdy obchod si mohol
dovolit’ predavat’ cez vydajné okienko a nie kazdej predajne sa podarilo napojit’ sa na takyto
druh sluzby. Vela spotrebitelov po vypuknuti COVID — 19 preslo na online nakupovanie.
Online nakupovanie prindsa so sebou isté vyhody, ale aj nevyhody. Jednou z moznych vyhod
je to, ze spotrebitel’ nakupuje tovar z pohodlia svojho domova, ¢ize nemusi ist’ do predajne
v ktorej by sa mohol I'ahko nakazit'. AvSak co sa tyka nevyhod, tak medzi fiu moZno zaradit’ aj
fakt, ze spotrebitel’ pri nakupe cez internet si nemdze dovolit’ tovar fyzicky vyskusat’, chytit
alebo zistit’ jeho kvalitu. Nafoteny tovar, ktory je uvedeny na internetovych strankach nemusi
sa stotozilovat’ s realitou, preto Castym rizikom nakupu cez internet su aj mylné predstavy
0 tovare. NaSich respondentov sme sa pytali, ¢i preferovali online nakupovanie cez pandémiu.
Az 64,5 % opytanych bolo za nakupovanie cez internet, avSak zruba 35,5 % opytanych bolo
proti nakupovaniu cez internet.
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Graf 14 Porovnanie preferencie nakupovania cez internet po¢as COVID - 19
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a idajov z dotaznikového prieskumu

Okrem samotné¢ho nakupovania cez internet, nas zaujimal spdsob platby alebo aj
samotné dorucenie balicka. Pri nakupovani cez internet vi¢$ina opytanych (59,4 %) preferovala
online platbu kartou. Nakupovanie s moznostou dobierky uprednostiiovalo 26,1 % opytanych.
Najmenej respondentov uprednostiiovalo bankovy prevod. Platbu bankovym prevodom najviac

vyuzivalo iba 4,3 % opytanych.

Graf 15 Porovnanie preferovaného sposobu platby v pripade nakupu cez internet

H Online platba kartou
B Bankovy prevod
H Na dobierku

Ziadny, pretoZe som nenakupoval/a cez internet

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a idajov z dotaznikového prieskumu

Nevyhnutnostou pri nakupovani cez internet povazujeme aj sposob dorucenia

zasielky. Zaujimalo nés, aky postoj maji k tomu respondenti, ktory druh dorucenia zasielky
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uprednostiuju najviac. V naSom vyskume mali na vyber medzi piatimi moznost'ami dorucenia.
Jednalo sa o dorucenie na adresu prostrednictvom kuriérskej sluzby, osobné vyzdvihnutie
v zasielkovni, doru¢enie na adresu Slovenskej posty, vyzdvihnutie balicka na predajni alebo
vyzdvihnutie v balikomate. Podl'a vysledkov mozno skonStatovat, Ze respondenti (60,9 %)
najcastejsie zvolili dorucenie prostrednictvom kuriéra. Nasledne za druhy najcastejsi sposob sa
povazovalo vyzdvihnutie balicka v zasielkovni, ktoré uprednostnilo az 15,2 % opytanych.
Balikomat pouzivalo priblizne 9,4 % opytanych. Dalej pre dorudenie na adresu Slovenskej
posty sa rozhodlo iba 4,3 % respondentov. A napokon posledny sposob, vyzdvihnutie balicka
na predajni uprednostnilo iba 1,4 % opytanych.

Graf 16 Porovnanie preferencii dorucenia zasielky poc¢as pandémie
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a idajov z dotaznikového prieskumu

Slovenski spotrebitelia museli ¢elit’ viacerym zmenam, ktoré vyrazne obmedzovali ich
kazdodenny Zivot. S vypuknutim virusu COVID — 19 prichadzali do povedomia viaceré¢ myty
0 zvySeni nakupnych zvyklosti. Na zéklade toho sme sa rozhodli zistit,, ¢i respondenti zmenili
svoje nakupné zvyklosti a do akej miery sa ich intenzita v nakupovani zmenila. Vytvorili sme
stupnicu vyrokov, na zaklade ktorych respondenti mali zahlasovat’ za jeden z nich, ktory ich
najviac vystihoval. Prekvapivym zistenim bolo, Zze az 52,2 % slovenskych spotrebitel'ov
nepocitovalo Ziadne zmeny v nakupovani, a stale nakupovali v takom istom mnozstve v akom
zvykli pred vypuknutim pandémie. Jeden velky nakup pred viacerymi mens$imi ndkupmi
uprednostnilo priblizne 18,8 % opytanych. Co sa tyka obmedzenia spotreby, tak k obmedzeniu
sa hlasilo priblizne 18,1 % slovenskych spotrebitel'ov. 9,4 % spotrebitel'ov sa nevedelo vyjadrit’
k tomu, ¢i pandémia ovplyvnila ich nakupné zvyklosti a priblizne 1,4 % opytanych zacalo

nakupovat’ viace;j.
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Graf 17 Porovnanie zmeny v nakupnych zvyklostiach respondentov v suvislosti s pandémiou COVID - 19
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a idajov z dotaznikového prieskumu

Posledna bodka v naSom vyskume bola venovana porovnaniu nakupovania cez
internet a v obchodoch. Respondentov sme sa pytali, ¢i po pandémii buda nakupovat’ Castejsie
cez internet ako Vv obchodoch. Data jednoznatne hovoria otom, Ze spotrebitelia viacej
uprednostiiuju nakupovanie v obchodoch ako cez internet. Jedno z moznych vysvetleni je také,
ze spotrebitelia v obchode si I'ahSie zistia kvalitu produktu popripade mdzu si vyskuasat’ jeho
vel'kost’, kde v porovnani s internetovym obchodom su tieto moznosti nedosiahnutelné. Az
44,2 % opytanych preferuje skor kamenné predajne ako internetovy obchod. 31,9 %
slovenskych spotrebitelov sthlasilo s tymto vyrokom, ateda radSej by uprednostiiovalo
internetovy nakup ako nakup v predajniach. K sto percentnému stihlasu sa priklonilo 11,6 %

a naopak k sto percentnému nesuhlasu sa priklonilo 12,3 % spotrebitel'ov.

Graf 18 Po pandémii budu respondenti nakupovat’ cez internet ¢astejSie ako v obchodoch

m Uplne sthlasim  mSuhlasim  m Skér nesthlasim ako sthlasim Vébec nesuhlasim

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a idajov z dotaznikového prieskumu
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3.1 Spotrebitel’ské spravanie na Slovensku pocas pandémie COVID — 19

Na zaciatku roka 2020 sa spomalila dynamika spotreby. Stale vSak zachovavala kladné
hodnoty. Mimoriadne opatrenia, ktoré vlada prijala pomohli obyvatelom iba scasti
kompenzovat’ ich strateny prijem. AvSak ocakava sa, ze spotrebitelia neza¢ni vyrazne
nakupovat. Praveze opak je pravdou, Ze spotrebitelia dokladne zvazia svoje vydavky zo strachu
0 buducnost’. ZlepSenie situdcie ohladom pandémie COVID — 19 anasledné postupné
uvolnovanie vladnych opatreni sice vyvolava U spotrebitel'ov optimistickii naladu, avsak
prechod na minula spotrebu domécnosti na pdvodné miesto si bude vyzadovat’ dlhsi ¢as. Bude
sa to hlavne odzrkadlovat’ na miere a dizke obnovy ekonomik hlavnych obchodnych partnerov
s ktorymi Slovensko spolupracuje, ktori vyrazne ovplyviiuji ekonomiku Slovenskej republiky.
Mozné zhorSenie pandemickej situacie a opédtovné znizenie domacich potrieb je v znacnej
miere vel'mi riskantné.

Zaciatkom roka sa rast spotreby domacnosti spomalil na 1,0 % medziroc¢ne.
Vydavkové polozky obyvatel'stva v 1. Stvrtroku 2020 dokazujii vyvoj, ktory naznaéili trzby
z eKasy. V dosledku predzasobenia, nevyhnutné vydavky na potraviny rastli, ale medziro¢ne
ostatné vydavky klesali. Najvyraznejsi pokles mali vydavky na odievanie a obuv, dopravu,
rekreacie a kulturu. AvSak vd’aka zatvoreniu $kol sa vyrazne znizili aj vydavky na vzdelanie.
Zaujimavost'ou vSak ostdva, ze spotrebitelia na hotely a reStauracie minali prostriedky takmer
v rovnakom mnozstve ako pred rokom. V druhej marcovej polovici, prevadzkovatelia hotelov
prisli pomaly o vSetky trzby, avSak zvySené cestovanie pred pandémiou im pomobhlo tieto straty
v ramci 1. Stvrtroka dorovnat’.

Avsak ako hovoria trzby, v momentalnom Stvrtroku by sa vydavky domacnosti na
mali klesat’ vyraznejsie, vzhl'adom na to, ze aj vécSina priemyselnych prevadzok a podnikov
zastavila svoju vyrobu. Praca z domu bola umoznena velkej Casti zamestnancov a tym padom
usetrili na vydavkoch, ktoré boli spojené s dochadzanim do prace. Mobilita populécie sa vo
velkej miere znizila aj obmedzenim pohybu pocas vel'kono¢nych sviatkov a dopravné podniky

v aprili signalizovali rekordné prepady trzieb.*’

3 NARODNA BANKA SLOVENSKA. 2020. Analyticky komentar: Spotrebitelské spravanie slovenskych
domdcnosti v dase pandémie. [online]. [cit. 2020-06-11]. Dostupné na:
https://www.nbs.sk/_img/documents/_komentare/analytickekomentare/2020/ak83_spotreba_domacnosti_v_case
_pandemie.pdf
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Prijmy obidvoch typov domécnosti boli pred koronakrizou vel'mi priblizné, priemer
sa pohyboval okolo 1670 €. Na obrazku 3 vidime o nieCo vys§i rozptyl u domacnosti
s odkladom.

Obrazok 4 Prijem domacnosti v eurach pred pandémiou COVID - 19
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Zdroj: Spracované podla Cesnak M, a kol, 2020

Domacnosti s vy$$imi splatkami, ¢astejsie ziadali o odklad. V priemere by slovenské
domacnosti s odkladom mali 0 polovicu viacej vys$$iu mesacnu splatku v porovnani s ostatnymi

zadlzenymi slovenskymi doméacnostami.

Obrazok 5 Vyska splatok slovenskych domacnosti v eurach pred pandémiou
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Avsak taktiez domacnosti s vacSim poklesom prijmom boli viacej nakloneni
k odlozeniu si splatky. Pokles prijmu domacnosti s odkladom je viac — menej dvojnasobny

V porovnani s tym, ktoré pokracovali v splacani.
Obrazok 6 Zmena prijmu slovenskych domacnosti v eurach
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Co sa tyka vydavkov domacnosti, tak v priemere domacnosti s odkladom obmedzili
svoje vydavky o 40 % z ich poklesu prijmu, avSak kym domacnosti bez odkladu reagovali iba
20 %. Takato reakcia domacnosti sa d4 pomerne povazovat’ za raciondlnu. Ak sa pandémia
pokladala za docasny Sok, mali by domacnosti svoju spotrebu menej prisposobit’ a rozmiestnit’
sucasny kratkodoby pokles prijmu na dlhodobejSie obdobie. U domacnostiach, ktoré si
odkladali znacilo to, Ze bud’ nemaju iné rezervy na vyhladenie spotreby alebo pokladaju Sok za
hlbsi alebo trvalejSi. ZniZenie spotreby sa prejavilo silnejSie, aj napriek tomu, ze im odklad

splatok dal finanény priestor.>®

38 CESNAK, Martin a kol. 2020. Prilezitostna $tadia NBS &. 3/2020: Vplyv koronakrizy na finanéni situdciu
a ocakdvania zadlZenych domdcnosti. [online]. [cit. 2023-03-12]. 6-9 s. ISSN 2585-9277. Dostupné na:
https://www.nbs.sk/_img/documents/publik/op_3-2020-prieskum_zadlzenych_domacnosti.pdf
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Obrazok 7 Zmena vydavkov doméacnosti v eurach
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Obrazok 8 Socidlne davky zacali Ciastocne nahradzat’ domacnostiam prijem z prace (prispevky

k medziroénému rastu v p. b.)
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Z vyvoja maloobchodnych trzieb v eKase mozno vidiet mierny rast spotreby

domacnosti za¢iatkom roka a napokon jej prepad v 2. stvrtroku. V obchodnych trzbach v marci

mozno vidiet' isty narast prijmov pre zatvorenim prevadzok hlavne v maloobchode

Vv neSpecializovanych predajniach. Za pri¢inu méZeme povazovat' vyrazné predzasobenie sa

domadcnosti potravinami a lieckmi pred vyhlasenim karanténne;j situacie.
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Najvicsi prepad zaznamenali reStauracné a ubytovacie sluzby, ktoré prisli pomaly
0 cely svoj zarobok, uzatvorenim prevadzok. Na minimalnej urovni sa nachadzaji aj
V nasledujucich mesiacoch. Predajcovia hl'adali nové predajné moznosti s cielom zachovania
sa aspon urcity zarobok (napr. rozvoz, online predaj alebo vydajné okienka). Spotrebitelia sa
museli adaptovat’ na novu situdciu. Mozno skonstatovat’, Ze pomerne dobré trzby si po cely ¢as
dokézali udrzat’ iba velké retazce, ktorym to umoznili aj mierne vyssie vydavky domacnosti

pocas obdobia sviatkov Vel'kej noci.

Nastastie nastalo priaznivé obdobie vyvoja pandemickej situacie a od 22. 4. 2020
vlada postupne zacala uvolniovat’ opatrenia. Prichadzalo k postupnému otvaraniu ekonomiky.
V raste trzieb sa prejavili jednotlivé fazy spustania prevadzok. Zotavenie maloobchodnych
prevadzok sa prejavilo pomerne dost’ rychlo. AvSak mozno povedat, ze koncom maéja
dosahovali povodnt uroven trzby aj obchody s réznym tovarom, nie len s nevyhnutnym
tovarom. ReStauracie a pohostinstva zacali vykazovat' zlepSenie. AvSak poskytovatelia
ubytovania zazivali stale nepriaznivu situdciu. Ochota, ktoré sa spaja s cestovnym ruchom bude

vyrazne ovplyvnena zna¢nou opatrnost'ou, ale aj pristupom okolitych krajin.

Obrazok 9 Maloobchodné trzby sa pomaly regeneruji

16.3, zatvorenie Velka Noc

vaciiny prevadzok

Zdroj: eKasa, vypocty NBS

Zdroj: Spracované podl'a NBS%

% NARODNA BANKA SLOVENSKA. 2020. Analyticky komentar: Spotrebitel'ské spravanie slovenskych
domaécnosti v Case pandémie. [online]. [cit. 2020-06-11]. Dostupné na:
https://www.nbs.sk/_img/documents/_komentare/analytickekomentare/2020/ak83_spotreba_domacnosti_v_case
_pandemie.pdf
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3.2 Analyza spotrebnych vydavkov Studentov vysokych §kol v SR

Predmetom nasho zaujmu pri analyze spotrebnych vydavkov v SR boli vybrané
skupiny spotrebitel'ov. Spomedzi vsetkych skupin respondentov sme si zvolili Studentov
vysokej skoly. Vyskum pri vysokoskoldakoch sme zazili do Styroch pozorovanych oblasti. Prva
oblast’, ktorej sme sa venovali spocivala v intenzite nakupovania nevyhnutnych vyrobkov.
Z vysledkov je zrejmé, ze najviac vysokoskolakov chodilo nakupovat’ raz za tyzden, ¢ize okolo
45,21 % Studentov uprednostnilo jeden velky nakup. Naopak priblizne 2,74 % Studentov
uprednostnilo mensie nakupy viackrat za tyzdefi. Dalia oblast, ktora bola pre nés atraktivna
spocivala v sposobe platby v kamennych obchodoch. Preferovanym sposobom platby
u Studentov bola platba platobnou kartou, ktorti vyuzivalo az 83,56 % opytanych. Za fou
nasledovala platba v hotovosti (13,7 %). Co sa tyka modernejsich foriem platby ako napriklad
platba stravovacou kartou alebo Apple pay, tak pre tato moznost sa rozhodlo iba 1,37 %
opytanych Studentov. Okrem nakupu v kamennych predajniach sme sa pozreli aj na
preferovanu platbu v pripade ndkupu cez internet. Online platbu kartou uprednostiiovala
vécsina (72,6 %) opytanych Studentov. Sposob platby na dobierku si vybralo iba 15,07 %
vysokoSkolakov. Aiba 2,74 % opytanych Studentov najCastejSie uprednostiiovalo platbu
formou bankového prevodu. Napokon sme sa spotrebitelov spytali, ¢i po pandémii budu
nakupovat cez internet ¢astejSie ako v kamennych obchodoch. Z vysledkov je vSak zrejmé, ze
po pandémie, vicSina opytanych Studentov (39,73 %) bude viacej nakupovat’ v kamennych

predajniach ako cez internet.

Tabulka 2 Vplyv pandémie na spotrebitel’ské spravanie sa vysokoskolakov

Intenzita nakupovania syt s . 2x/tyzden — 3x/tyzden — . 0
nevyhnutnych vyrobkov Ix/tyzdef — 45,21 % 43,84 % 8,22 % Axaviac-2,74%
Srlf:::::?:hplizzaa'niach Platba platobnou v hgtlzf/tc))asti a Apple Pay — Stravna karta -
yeh preda) kartou — 83,56 % 1,37 % 1,37 %
13,7 %

Preferovana platba pri . . .
online nakupovani Online platba kartou — Na dobierku — Bankovy prevod Siadny — 9,59 %

P 72,6 % 15,07 % ~2,74% V=223 %
P démii budu , ., . .
n:krzxar:)veartr":“:las:e'gie cez Sthlas — 32 .88 % Nesuhlas — 8,22 Uplny suhlas — | Skér nesuhlas ako
nakup ] o8 % 19,18 % sthlas — 39,73 %
internet ako v obchodoch

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a dotaznikového prieskumu
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Z.aver

Cielom prace bola analyza vplyvu na spotrebitel'ské spravanie sa domadacnosti
v Slovenskej republike. V praci sme sa zamerali na teoreticku ¢ast’ kde sme sa venovali pojmu
spotreba. Spotrebu sme analyzovali z viacerych hl'adisk. Okrem toho sme upriamili pohl'ad na
samotnu pandémiu COVID — 19, ktora do znac¢nej miery ovplyvnila spotrebitel'ské spravanie.
Stanovili sme si viaceré ciele, ktoré sme sa snazili naplnit’. Jednym z podciel'ov bol teoreticky
ciel’, ktory sa nam podaril naplnit’ hned’ v prvej kapitole tym, ze sme skamali rézne teoretické
pristupy teorie spotreby. V empirickej Casti sme pouzili aplikac¢ny ciel’. Tato Cast’ pozostavala
z dotaznikového prieskumu, na ktory odpovedalo 138 respondentov. Prieskum sme
vyhodnocovali z hladiska veku, pohlavia a najvyssieho dosiahnutého vzdelania. Co sa tyka
samotnej metody skumania, tak v praci sme vyuzili tri metody a to metddu selekcie, pretoze
tento prieskum sme orientovali iba pre jednu krajinu, ¢ize pre Slovensko. Dalej sme sa zamerali
na metodu analyzy. V prieskume sme vyuZili metdodu komparacie a to kvoli tomu, Ze sme sa
snazili ziskat’ vysledky ohl'adom spotrebitel'ského spravania sa.

Prieskum bol tvoreny desiatimi otazkami. Dotaznikovy prieskum bol plne
anonymizovany. Do prieskumu sa zapojilo 69,6 % zien a 30,4 % muzov z toho najviac sa
zapojili mladi l'udia vo veku od 18 — 30 rokov (71,7 %) a naopak najniz$iu Gcast’ v prieskume
sme zaznamenali u vekovej kategorie 31 — 40 rokov (5,8 %). Na zaklade porovnania podl'a
najvysSieho dosiahnutého vzdelania mozno skonstatovat, Ze dominantné postavenie mali
spotrebitelia so stredoskolskym vzdelanim s maturitou (42 %) a zase naopak najnizsiu ucast’
v prieskume sme zaznamenali u P'udi s tretim stuptiom VS (0,7 %). Jednou z otazok, ktoré nas
v prieskume zaujimali bolo nakupovanie tovaru vo vécSich mnozstvach. Podla naSich
vysledkov drviva viacsina opytanych (64,5 %) nepodlichala nakupnému osialu. Dalej sme
upriamili pozornost” aj na porovnanie tovarov podl'a doleZitosti alebo preferencii obchodnych
retazcov. Co sa tyka obchodnych retazcov, tak dominantné postavenie v tomto prieskume mal
Lidl. V suvislosti s nakupovanim vo vac¢Sich mnozstvach nas zaujimalo aj to, ako casto
nakupovali spotrebitelia nevyhnutné vyrobky, kde respondenti mali na vyber z niekol'kych
moznosti, ¢i uZ nakupovanie jedenkrat za tyzden, dvakrat, trikrat alebo Styri a viackrat za
tyzden. Vécsina respondentov (75,4 %) uprednostnila vacsi nakup pred viacerymi malymi
nakupmi, ¢ize nakupovala iba jedenkrat za tyzden. AvSak okrem ndkupu v kamennych
predajniach sme nas vyskum orientovali aj na internetovy obchod. Vé¢sina opytanych (64,5 %)
vyuzivala nakupovanie cez internet. Myslime si, ze jednak k tomu prispela aj situdcia, ked’ze

nebezpeCne S$iriaci sa virus printtil predstavitelov Statu zatvorit® vacSinu obchodov.
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Spotrebitelia preto nemali na vyber, iba sa prispdsobit’ danej situacie a hl’adat’ lepsi sposob ako
sa dostat’ k potrebnému tovaru. V suvislosti s internetovym obchodom nés zaujimal aj
preferovany sposob platby alebo dorucenie zasielky. S istotou mozno povedat’, ze respondenti
najcastejsie uprednostiovali spdsob dorucenia kuriérskou sluzbou.

Nakoniec sme upriamili pohl'ad aj na zmeny v nakupnych zvyklostiach. Respondentov
sme sa pytali, ze ¢i sa unich pofas pandémie zmenil ndkupny stereotyp. AvSak vicSina
opytanych bola toho nazoru, Ze budi nakupovat’ aj nad’alej v tom istom mnozstve v akom
zvykli pred pandémiou. Dalej nas zaujimalo, &i budu respondenti aj po pandémie preferovat’
viacej nakupovanie cez internet ako v kamennej predajni. AvSak opytani boli presvedceni, Ze
budi uprednostiovat’ nakup v kamennych predajniach ako nakup cez internet.

Zaver vyskumu sme venovali vybranej skupine respondentov — vysokoskoldkom.
Vyskumnu cCast’ pre vysokosSkolskych Studentov sme z0zili do Styroch pozorovanych okruhov.
Zaujimalo nas ako &asto chodili vysokoskolaci nakupovat’ po¢as pandémie. Dalej, ktory druh
platby uprednostiiovali v pripade ndkupu cez internet alebo v pripade nadkupu v kamennych
predajniach. A v neposlednom rade nas zaujimalo, ¢i po skonceni pandémie buda
vysokoskolaci viacej preferovat’ nakupovanie cez internet alebo v kamennych predajniach.
Vysledky jasne naznacovali, Ze vysokoskolaci najcastejSie uprednostiiovali nakupovanie vo
vasom mnozstve raz do tyzdiia. Pre tato moznost sa rozhodla vacsina (45,21 %) mladych. Co
sa tyka samotného sposobu platby v pripade nakupu v kamennych predajniach a ndkupu cez
internet tak v oboch pripadoch najvyuZzivanej$im spdsobom platenia bola platba platobnou
kartou. V neposlednom rade sme sa pytali, ¢i aj po skoneni pandémie budu nakupovat
CastejSie cez internet alebo radSej uprednostnia nakup v kamennych predajniach. Viacsina
z opytanych (39,73 %) sa viacej priklonila k nazoru, Ze viacej budu nakupovat’ v kamennych
predajniach.

Po analyze zozbieranych dat by sme presli k samotnému zhodnoteniu vyskumu.
V prvom rade treba spomenut’, Zze vyskum sme pdvodne chceli podlozit’ datami z Eurostatu. Na
rozdiel od nami realizovaného vyskumu, Eurostat sa zameriava na infla¢nt Struktaru, avSak nas
vyskum bol hlavne zamerany na sledovanie do akej miery sa zmenili vydavky na nevyhnutné
vyrobky pocas pandémie.

Vo vysledkoch sme zaznamenali dve prekvapujice zistenia. Jednym z nich bol fakt,
7e respondenti pocas pandémie COVID — 19 nepodliehali nakupnému oSial'u. Pre nas to bolo
dost’ prekvapujice vzhl'adom na to, ze po vypuknuti pandémie sme v médiach zaznamenali
informéaciu, Ze spotrebitelia sa vo vel’kom z4sobuji nevyhnutnym tovarom zo strachu, ze vlada

bude musiet’ prijat’ tvrdSie opatrenie na zamedzenie Sirenia nebezpecného virusu. Kvoli tomuto
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strachu spotrebitelia zacali vo vacsich mnozstvach nakupovat’ tovary a bezny tovar, ktory bol
kazdodenne dostupny, tak sa zo diia na den stal nedostatkovy.

Druhé zistenie spocivalo v tom, Ze spotrebitelia uprednostnili jeden vel’ky nakup pred
viacerymi malymi nakupmi. Toto tvrdenie sme brali ako prijateI'né pretoze si myslime, Ze
spotrebitelia si uvedomovali zavaznost' ochorenia, apreto sa snazili obmedzit’ kontakt
s okolitymi l'ud’mi.

V kone¢nom ddsledku mozno skonstatovat’, ze pandémia COVID — 19 nemala az taky
velky vplyv na spotrebu domacnosti. Na jednu stranu sice pandémia COVID — 19 ovplyvnila
spotrebitel'sky stereotyp, pretoze vacsina respondentov nakupovala iba jedenkrat za tyzden vo
vacsich mnozstvach. Avsak na druhti stranu spotrebitelia sa museli prispdsobit’ momentalnej
situacie a zmenit’ svoje nakupné zvyklosti tym, ze vac¢Sinu ndkupov museli realizovat’ online.
Spotrebitelia nepodliehali panike, ktorti v znacnej miere vyvolali média. Samotna pandémia
COVID - 19 neovplyvnila az do takej velkej miery stereotypny Zzivot spotrebitelov, pretoze
vacsina z opytanych bola toho nazoru, Ze po skonceni pandémie sa vratia do zauzivaného
sposobu zivota aky mali pred za¢iatkom pandémie. Domnievame sa, Ze v st¢asnosti je va¢Sou
hrozbou rast cien tovarov a sluzieb. Z toho dévodu, Ze spotrebitelia maji obmedzené peniazné
prostriedky a tym padom si nem6zu dovolit’ uspokojit’ vSetky svoje potreby. Takze rast cien
osobne povazujeme za vac¢si vplyv na spotrebu domécnosti ako samotni pandémiu COVID -
19.
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