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Abstrakt

MOLNAROVA, Petra: Spotrebitel'ské vnimanie socialnych inovacii. — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Veduca zavere¢nej prace: Ing. Renata
Sevéikova, PhD. — Bratislava; OF EU, 2024, 55 s.

Zéaverecna bakalarska praca je vypracovand na tému spotrebitel'ské vnimanie socidlnych
inovacii. Cielom prace bolo zistit' stav socidlnych inovacii na Slovensku na zaklade
kvantitativneho prieskumu realizovaného prostrednictvom Standardizované¢ho dotaznika. Na
dosiahnutie ciel'u sme si stanovili ciele ¢iastkové a vyskumné otdzky. Praca obsahuje 17 grafov,
3 obrazky a 1 prilohu. Jednotlivé ¢asti zavereénej prace boli zamerané na teoretickt a prakticka
Cast’. Teoreticku Cast’ tvoria teoretické poznatky a udaje 0 socialnych inovaciach, spotrebitel'och
a inovaciach ako takych. Prakticka Cast’ sa venuje samotnému vnimaniu socialnych inovécii
spotrebitel'mi. To znamena, ¢i socidlne inovécie poznaju, aké pozitivne a negativne
charakteristiky si s nimi spajajt, aké konkrétne socialne projekty poznaju alebo ¢i uz niekedy
prispeli iniciativam finan¢ne. Vysledkom rieSenia danej problematiky je navrh odportacani a
zaveroV na zéklade odpovedi z dotaznika. ZvySenie osvety a implementacie socialnych inovacii
mdzeme pomocou spoluprace, vzdeldvania sa a vytvaranim lepSej legislativy. Nasledne

socidlne inovécie dokazu posunut’ celt spolo¢nost’ dopredu.
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Abstract

MOLNAROVA, Petra: Consumer perception of social innovations. - University of Economics
in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. — Supervisor of the final thesis:
Ing. Renata Sevéikova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2024, 55 pages.

The final bachelor's thesis is written on the topic of consumer perception of social innovations.
The aim of the final thesis was to find out the state of social innovations in Slovakia based on a
quantitative survey carried out through a standardized questionnaire. To achieve the goal, we
have set research questions. The final bachelor’s thesis contains of 17 graphs, 3 pictures and 1
attachment. Individual parts of the final thesis were focused on the theoretical and practical part.
The theoretical part consists of theoretical knowledge and data about social innovations,
consumers and innovations as such. The practical part is devoted to the very perception of social
innovations by consumers. This means whether they know social innovations, what positive and
negative characteristics they associate with them, what specific social projects they know or
whether they have ever contributed to initiatives financially. The result of solving the given
issue is a draft of recommendations and conclusions based on the answers from the
guestionnaire. We can increase awareness and the implementation of social innovations with
the help of cooperation, education and the creation of better legislation. Subsequently, social

innovations can move the whole society forward.

Keywords: social innovations, innovations, consumers
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Uvod

V zavereCnej bakalarskej prace sa venujeme spotrebitel'skému vnimaniu socialnych
inovacii, ktoré su ¢im d’alej tym viac dblezité a taktiez st prospesné pre spolocnost’ ako taku.
Ich vyznam v dneSnom svete rastie, no napriek tomu sa s tymto nazvom stretol malokto, aj ked’
V praxi pozname mnozstvo uspesnych projektov popularnych naprie¢ celym Slovenskom.
Sucastou prace je najmd vyhodnotenie vnimania socialnych inovacii spotrebitel'mi. Ich
chéapanie je rdzne, nakolko rychlost’ adaptacie, schopnost’ prispdsobenia sa a osobnostné

charakteristiky spotrebitel'ov st odli$né.

Socialne inovacie st dodlezitou sucastou fungovania spolo€nosti, pretoze ovplyviuji
kazdodenny zivot 'udi. Pomahaju prinasat’ rieSenia problémov a zlepSovat’ tym uroven a kvalitu
zivota. Riesia nielen socidlne, ale aj ekonomické, environmentalne ¢i institucionalne vyzvy.
Uspe$né socialne inovacie zlepSuju kvalitu vzdelavania, zdravotnictva, znizuja
nezamestnanost’, rozvijaju regiony, kultiru ¢i komunity. Zatial' ¢o lidrami vo financovani
a prijimani socidlnych inovécii su skandindvske krajiny, v krajinach postkomunistického bloku

su tieto ¢innosti zretel'ne slabsie.

Uz znéazvu bakalarskej prace vyplyva, ze V praci sa okrem teoretickych informaécii
venujeme vnimaniu, poznaniu a déveryhodnosti spotrebitelov voci socidlnym inovaciam ¢i
pozitivam a negativam, ktor¢ si spotrebitelia spajaji s takymito inovéaciami. V praci sa budeme
tiez venovat’ konkrétnym socidlnym projektom, ktoré st ¢i uz viac alebo menej popularne
naprie€ celym Slovenskom. Pozrieme sa na to, ¢i spotrebitelia poznaju iniciativy a organizacie
ako Dobry Anjel, Nota Bene, Clovek v ohrozeni alebo Projekt Omama a ¢ uz niekedy na chod
niektorej iniciativy prispeli finan¢ne. Na zéklade prieskumu navrhneme odporti¢ania pre mozné
rieSenie spoloc¢enskych problémov, zlepSenie fungovania socialnych projektov a tym padom aj

spotrebitel'ského vnimania.



1 Sucasny stav problematiky doma a v zahranic¢i

V stiCasnosti st inovéacie fenoménom nielen ekonomického ale aj technologického
a socialneho rozvoja v spolocnosti. Vo vseobecnosti sii to nové idey, ktoré postvaju svet
dopredu. Tazia z nich nielen spotrebitelia, ale aj podniky a hospodarstvo ako celok. Vylepsuju

vyrobky a sluzby, podporuji podnikanie, rozvijaja technoldgie ¢i regiony.

Ked'Zze su inovacie uzko spité s obchodom, k zvyseniu ich dolezitosti prispela aj

nestabilita na trhu. Stali sa poprednou témou na Slovensku aj v zahrani¢i.

Okrem moznosti rieSenia nestability na trhu m6Zu inovacie riesit’ aj socidlne problémy

sucasnosti. Takéto inovécie nazyvame socidlnymi.

Aj ked st socidlne inovacie vSadepritomnym pojmom, najde sa mnoho spotrebitel'ov,
ktori nerozumeju ich vyznamu. Je dolezité pochopit’ to, ako funguju, pretoze kazdodenne

pomahaji zmenit svet a spolo¢nost’, v ktorej Zijeme.

1.1 Inovacie a ich ¢lenenie

Vo vSeobecnosti mézeme inovacie chapat’ ako nepretrzité vytvaranie novych napadov,

vd’aka ktorym si podniky vedia zabezpecit’ konkurencieschopnost’ na réznych typoch trhov.

Podl'a Druckera (1993) je inovécia nastrojom, ktory moZno vyuzit pri podnikani
a vykondvani ¢innosti, ktor¢ st Snim spojené. Vd’aka inovaciam s zdroje schopné tvorit

bohatstvo.

Kotler (2007) ich definoval ako nové myslienky, ktoré st pontikané zakaznikom. Tvrdil,
ze inovacie sa netykaju len novych myslienok, ale vzt'ahuju sa aj na produkty, sluzby alebo

technologie.

V dokumente Eurdpskej komisie je inovacia uvedena ako renovécia a zvdcSovanie
rozpitia vyrobkov a sluzieb, Sktorymi suvisia trhy, nové metody, technologia a spdsob
vyrobného procesu, distriblicie a takisto zlepSenie pracovnych podmienok a rast

kvalifikovanych pracovnikov (Daneshjo, 2021).



1.1.1 Clenenie inovacii

Inovacia je spajana predovsetkym s predmetmi, produktmi alebo strojmi. V skuto¢nosti

je viac nez len novy produkt alebo nova technologia.

Peter Drucker uviedol, Ze existuju Styri druhy inovécit, ktoré sa rozdel'uju na zaklade ich

podstaty.

» Technologické inovacie
Ide o novovytvorent technologiu alebo vyrobni metddu, ktora nadobudla
podobu nového produktu a zlepSuje proces jeho vyroby. V praxi sa s technologickymi
inovaciami stretavame napriklad pri mobilnom bankovnictve, prostrednictvom ktorého
uskutoc¢iiujeme prevody a platby pomocou mobilného telefonu.
» Ekonomické inovacie
Ekonomicka inovacia predstavuje inovaciu takt, ktora savisi s podnikom
aprinesie mu zjavné vyhody. Pomaha firme dostat’ sa na nové trhy a prichadzat
s putavou a atraktivnou reklamnou kampanou. Takyto marketingovy tah napokon
pomaha podniku predavat’ produkty a tym padom zvySovat’ obraty a zisk.
» Systematické inovacie
Pri systematickych inovaciach je potrebné, aby podnik ciel'avedome vyhl'adaval
zmeny a vyhodnocoval prileZitosti, vd’aka ktorym méze inovacie vytvarat. Hodnotia sa
zmeny, ktoré sa vyskytuji v rdmci podniku, ale aj mimo neho, dokonca mdze ist
0 zmeny nachadzajiice sa mimo celého podnikového odvetvia. Prvou skupinou su zmeny
vyskytujuce sa vradmci podniku, nepredvidatelny uspech podniku, nenaplnené
a neuspokojené potreby a neocakdvané zmeny v Struktare trhu alebo odvetvia. Zmeny
uskutocnujlice sa mimo podniku alebo odvetvia su rozdelené do troch zoskupeni. Su to
demografické zmeny, uroven vedomosti a zmeny preferencii a vnimania spotrebitelov,
ktoré moze ovplyviovat mdda €i sicasné trendy.
» Socialne inovacie
V sucasnosti krajiny prechadzaji k ekonomike sluzieb, co dostava do popredia
prave socialne inovacie. Tie sa stavaju kl'aCovym faktorom ovplyviiujucim celkova

prosperitu, rozvoj spolo¢nosti a kvalitu Zivota. Oblasti, ktorych sa tykaju st najmi



zdravotnictvo, vzdeldvanie, kultira, podpora podnikania, ochrana zivotného prostredia

¢i regionalny rozvoj (Drucker, 1985).

1.2 Socialne inovacie

Socialne inovacie boli vzdy dodlezitou sti€astou pokroku. Maju vel’ky potencidl zlepsit’
spolo¢nost’, ponukaju rieSenia na sucasné problémy, ukazuju ako zvladnut' socialne vyzvy
a predkladaju odpovede na vyzvy dne$nej doby. Ich povedomie je v siGasnom svete stale slabé.
Vaésina I'udi si pod pojmom inovacie predstavi technické inovacie napriek tomu, ze kazda ich

podskupina je ina a vyzaduje prisposobit’ sa spolo¢nosti (Anheier, 2019).

1.2.1 Vymedzenie pojmu socialne inovdcie

Socialne inovacie mdézeme nazyvat’ inovaciami, ktoré vplyvaju na spolocnost” ako taku.
Napriek tomu neexistuje zjednotena a vSeobecna definicia, ktora by ich jasne definovala. Je
nevyhnutné rozliSovat’ medzi tym, v akom prostredi sa nachadzaju, kto je prijemca a kto ich
aplikuje. Prvykrat sa o socidlnej inovacii zmiefiuje v odbornom diele Josepha Schumpetera,
napisanom v roku 1912. V nemeckej literatire je definovana ako novy sposob dosiahnutia

konkrétne vymedzenych cielov, ktoré poméhaju zlepSovat’ a zefektiviiovat’ rieSenia problémov.

Ak sa pozrieme na definiciu Mumforda (2010), dozvieme sa, Ze socidlne inovacie si
nielen nové myslienky, ale aj nové systémy a interakcie, ktorych ucelom je dosiahnutie

spolo¢nych socidlnych ciel'ov.

Podl'a Phillsa, Deigmeiera a Millera (2008) predstavuji inovativne a najmé efektivne
a udrzatel'né rieSenia socialnych problémov. Vytvoreny uZitok sa tyka samotnych jednotlivcov,

ale aj spoloc¢nosti tvoriacej celok.

Lubelcova (2011) ich definovala ako inovacie, ktoré sa orientuji hlavne na rieSenie
socialnych problémov, ktoré sa objavuji medzi I'ud'mi. Rozhodujacimi meradlami, podl'a
ktorych sa posudzuje €i ide o socidlne inovécie, si nenaplnené potreby a nové mysSlienky

¢i metody, ktoré pozitivne menia spravanie a postoje 'udi v spolo¢nosti (Suchanek, 2017).
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1.2.2 Prinosy socialnych inovacii

Socialne inovacie sa snazia rieSit zanedbavané problémy, uspokojovat’ potreby l'udi
a zlepSovat’ ich zivoty. Ich cielom je efektivne riesit’ problémy, komunikovat’ efektivnejSim
sposobom, aktivne a pozorne pocuvat, vytvarat pozitivnhe zmeny v socidlnych sluzbach
a taktiez vytvarat’ nové a dobré vzt'ahy medzi prislusnikmi ré6znych skupin. M6zu poskytovat’
efektivnejsie odpovede na uspokojenie socialnych potrieb a zlozitych spolo¢enskych vyziev. Ak
sa uplatilujua spravne, mozu prinasat’ vysledky, pri ktorych sa minimalizuju zdroje, €o je dolezité
najmé v ¢asoch znizenych verejnych financii. Socialne inovacie generuju viaceré typy hodnot.
Medzi najdodlezitejsie patria ekonomické, socialne, environmentalne a institucionalne hodnoty,

ktoré sa mozu navzdjom doplnat’ alebo priamo spolu suvisia.

Socialna (spolo¢enska) hodnota

Tvorba spolo¢enskej hodnoty je zakladom kazdej socialnej inovacie. Mdzeme ju chapat’
ako odstranenie prekazok braniacim inklizii, pomoc zranitelnym skupinam alebo tym, ktori
maju slaby ¢i nedostatocny hlas v spolo€nosti, €1 zniZovanim negativnych externalit
ekonomickej aktivity. Socialna hodnota je zamerana na hl'adanie prinosu pre celi spolo¢nost,
nielen pre konkrétnu skupinu ¢i uspokojenie potrieb trhu. Zameriava sa na zranitel'né skupiny,
ktoré maji obmedzeny pristup k rastovym prileZitostiam. Jednym z ciel'ov socialnych inovacii

je zlepSovanie zivotnych podmienok a odstranovanie bariér a pri¢in vylucenia tychto skupin.

Ekonomicka hodnota

Ekonomicka hodnota je dlhodobo meradlom uspechu organizacie. Aby bola organizacia
uspesna, je potrebné maximalizovat’ zisk a minimalizovat’ vyrobné ndklady. Socidlna inovacia
moze priniest ekonomickt hodnotu za predpokladu, ze produkéné naklady st nizSie ako

vysledky podnikania spolo¢nosti.
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Environmentalna hodnota

Environmentalnu hodnotu je zlozité konceptualizovat’ hlavne preto, ze jej vplyv priamo
nesuvisi s konkrétnou skupinou, na ktorej by sa v kratkom cCase dala vyhodnotit’ zmena ich

zivotnych podmienok. Naopak, tdto hodnota sa rozvija z dlhodobého hl'adiska.

Environmentalna hodnota je vysledkom ¢innosti, ktoré dokazu efektivnej$im spdsobom
zachovat alebo prinajlepSom zlepsit’ environmentalne podmienky, ekosystém daného tizemia ¢i

kapital tykajuci sa zivotného prostredia.

InStitucionalna hodnota

Poslednym typom hodnoty je inStitucionalna hodnota, ktord je délezitym prvkom pri
vytvarani a posiliiovani socialnych inovacii prave pre ich udrzatelnost’. Zdoraziuje dolezitost’
vytvarania socidlnych hodndt udrzatelnych v ¢ase arovnakého a spravodlivého pristupu
k prilezitostiam na zlepSenie zivotnych podmienok. Zameriava sa na vytvaranie noriem
a zakonov zarucujucich kazdému obyvatelovi pristup k jeho pravam, ale aj vytvaranie
kontrolnych mechanizmov demokracie, ktoré zavizujii organizacie a spolo¢nost’ tieto normy
dodrziavat’. InStituciondlna S$truktira pozostdva nielen z verejnych institacii, ale aj zo
stkromnych organizacii. Aby prispeli pozitivnym spdsobom K socialnej zmene, musia spolu
participovat’ a prepajat’ sa. Ich Ufast moze zlep$it' interakcie medzi Clovekom a trvalo

udrzatelnym prostredim (Portales, 2019).

1.2.3 Zakladné oblasti socidalnych inovacii
Medzi hlavné oblasti, ktorych sa socialne inovacie tykaju patria:
e Ochrana a zlepSenie zdravia

Zdravie je komplexnym javom, ktoré si v celom spektre vyzaduje inovacie a inovativne
pristupy. Otazky rovnosti v zdravi sa tykaja obezity, fyzickej aktivity, starnutia, zdravia Zien
a dusevného zdravia (Valentine, 2017). V oblasti verejného zdravia doslo pocas poslednych
rokov k zjavnému posunu najmé ¢o sa tyka prevencie a podpory zdravia, ktoré st zamerané na
dlhodobé a neprenosné choroby, akymi st rakovina, cukrovka, mftvica ¢i kardiovaskularne

choroby. Napriek tomuto posunu je nevyhnutné, aby si zdravotné vedy uvedomili, ze pre
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rieSenie tychto zlozitych problémov st nové spdsoby ziskavania vedomosti, ich aplikacia

a prieskum pokrokové.
e Kbvalitné vzdelavanie

Socialne inovacie su orientované na socialne potreby a spolocenské vyzvy. Jednou
Z oblasti je kvalitné vzdelavanie, kritické myslenie a vzdelavanie pocas celého Zivota.
Nevyhnutné pre modernizaciu, opravu a transformdaciu vzdelavacieho systému st nové
ainovativne napady. Hlavnym cielom iniciativ je ziskat' volnost’ a eliminovat mozné

obmedzenia suvisiace so vzdelavacim systémom (Rivers, 2015).

Vysledky projektu SI-DRIVE konajiceho sa od janudra 2014 do decembra 2017,
financovaného Eurdpskou uniou, odhalili potencial a potrebu socidlnych inovacii pre
napredovanie tejto oblasti. Na rozvinutie tohto potencidlu je potrebnad nova stratégia. T4 si
namiesto institucionalnej racionality vymaha nové ramcové podmienky, ktoré uprednostiuji

perspektivu Studentov.
e Praca a zamestnanost’

Europske hospodarstva v stcasnosti Celia krize avysokej inflacii, ¢o ovplyviuje
hospodarsky rast a s nim stvisiace zabezpe€enie blahobytu a obsadenost’ pracovnych pozicii.
Politiky naliehavo potrebuji neustale inovacie, aby sa v rdmci ¢lenskych krajin Eurdpskej tinie
zvysila produktivita prace, S ¢im suvisi udrzanie trovne blahobytu. Okrem toho je nevyhnutné
riesit’ starnutie populacie a jej dosledok. Na dosiahnutie a rieSenie tychto vyziev je potrebné
zavadzat’ a realizovat’ nové technologie, znizovanim ndkladov hl'adat’ konkuren¢né vyhody, no
najmé vyuzit potencidlnu pracovnu silu a vytvorit’ flexibilné organizacie prace prostrednictvom

narodnych programov a iniciativ.
e Kultura a rozvoj komunit

Socidlne inovacie maju silny ideologicky a akademicky vyznam. Preto st dodleZitou
sucast'ou spolocenskovednych aj politickych debat. Komunita ma castokrat silny uzemny,
politicky ¢i analyticky vyznam, v ktorej mozno uspokojit’ potreby, ktoré vyplyvaji z vylicenia.
V samotnom jadre roznorodych komunit je obhajovanie etickych foriem, ako st cCestné
obchodné praktiky ¢i reSpektovanie prav pracovnikov, ale aj spravodlivost, solidarita

¢i spolupréca.
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Rozvoj internetu a technologii meni spoloCenské spravanie a zivotny $tyl. Zmeny je
mozné vidiet v kazdodennom zivote, kedy na 'udi vplyva vysoka rychlost’ Zivota. Lider krajiny,
inovativna kulttra a iniciativy majua preto za hlavny ciel’ dosiahnut’ optimalnu rovnovahu medzi
starym a novym - modernym, pretoze rozvoj a formovanie kultury krajiny su naliehavymi

poziadavkami pre kvalitnejsi zivot.
o Zivotné prostredie

Podniky zroznych odvetvi st Coraz viac spajané nielen so socidlnymi ale aj
S environmentalnymi vyzvami. Namiesto sustredenia sa len na zisky sa snazia eliminovat

negativny dopad na Zivotné prostredie a tym vytvarat’ environmentdlne hodnoty.

Ciel'om environmentalnych inovécii je zmiernit’ a redukovat’ environmentélnu stopu, $irit’
povedomie o potrebe recyklovania odpadu ¢i motivovat’ firmy na zniZovanie spotreby vody
I energie, ¢i zvysit’ efektivitu jej Cerpania a taktieZ vyrabania produktov z udrzate'nych a menej

Skodlivych materialov (Nicholls, 2012).
¢ Regionalny rozvoj

Stcasna politika prerozdel'ovania financii pre rozvoj regionov a vidieka nestaci na
rieSenie regionalnych problémov. Preto je vidiek odkédzany na pomoc od verejnych
aj sukromnych aktérov. Socialne inovacie su tak jednou z moznosti, ako pomdct’ rieSit’ miestne
problémy, ekonomické, socidlne ¢i environmentalne vyzvy areagovat’ na ne. V regionoch,
v ktorych sa apeluje na socialne inovacie, nastava efektivnejSie rieSenie problémov. Jednym
z takychto problémov st aj demografické zmeny, kedy starne a klesa populacia na vidieku
(Neumeier, 2016).

1.2.4 Proces socidlnych inovacii

UspeSna socialna inovacia si vyzaduje dynamicky proces a musi prejst’ uritymi
rozoznatelnymi fazami. Pozname Sest’ etap, ktoré sa mo6Zu vzajomne prekryvat’ a existuji medzi

nimi spdtné vizby. Su to:

1. Identifikovanie potreby inovacii.
2. Napady a navrh riesenia.

3. Prototypy a testovanie.
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4. Udrzanie a podpora.
5. Skalovanie.

6. Systémova zmena.

1 Potreby

6 Systémova
zmena

3 Prototypy

4 UdrZanie 5 Skalovanie

Obrazok ¢. 1: Vlastné spracovanie podl'a Murray, et al., 2010.

Identifikovanie potreby inovacii

Vsetky socidlne inovacie zacinaju uvedomenim si zdékladnej priciny problému.
Myslienka tvorby inovécie je Castokrat podnietena udalostou alebo dokazom, ktory odhali
problém a podnieti naslednt potrebu riesenia. V mnohych pripadoch sa pouziva vyskum alebo
zber udajov, ktoré pomahajt identifikovat’ problém. K najdeniu spravneho rieSenia je zostavenie

spravnej otazky polovica cesty uspechu.
Tato faza zahfiia vSetky faktory zdoraznujice potrebu inovécii, a to:

e Krizu,

e usporu efektivity,

e slaby vykon,

e Skrty vo verejnych vydavkoch,

e nové technolégie.
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Napady a navrh rieSenia

Po polozeni spravnej otazky nasleduje dals$i krok, ktorym je vyhladavanie
a navrhovanie rieSeni. Sposob vyvoja inovacie je rovnako doélezity ako samotna inovacia.
Zapojenie verejnosti, obanov a komunit do navrhovania rieSeni predstavuje dolezita ¢innost’
tejto etapy. Ich zaangaZovanie je spojené s otazkami reprezentacie a dovery. Castokrat prave
pouzivatelia dokazu najlepsie identifikovat’ svoje osobitné potreby a prichddzaju s ndpadmi, ako
tieto potreby uspokojit. Dalsim relevantnym spdsobom je zapojenie byvalych uZivatelov.
Uspesnym prikladom je Arizonské ministerstvo napravy, ktoré zapojilo byvalych viziiov na
predkladanie napadov a navrhovanie programov, ktoré pomahaji ostatnym jednoduchs$ie sa
zadlenit’ naspit’ do spolo¢nosti. Dalsie mozné spdsoby poméhajuce pri tvorbe napadu mozu byt

webové nastroje, metddy neustaleho zlepSovania ¢i kreativneho myslenia.

Prototypy a testovanie

Po navrhnuti napadu, je potrebné a nevyhnutné jeho nasledné otestovanie. Uplne
sformované a bezchybné myslienky st v tomto sektore vel'mi zriedkavé. Preto v praxi zistujeme

chyby napadov, ktoré mézeme neustale zlepSovat’ a zdokonal'ovat'.

Na dolad’ovanie a testovanie ndpadov sa pouzivaju rozne metddy, od tych formalnych,
ako kontrolované skusky, az po experimenty ¢i pilotné projekty. Népad ¢eli mnohym vyzvam
a to v uskutocnitel'nosti vyrobného procesu a v rieSeni konkrétnych ekonomickych problémov.
Hlavné principy tejto etapy tvoria nizke naklady, rychlost’ a spétnd vdzba od pouzivatelov

I Specialistov.

Tato etapa sa okrem testovania napadov zaobera aj nastrojmi financovania.
V pociatocnych fdzach moze socidlny podnikatel’ vyuzit’ granty, konvertibilné p6Zicky, priame

provizie i vlastné rizikové kapacity.
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UdrzZanie sa a podpora

Len mensie percento zo vSetkych napadov prezije pilotnt a testovaciu fazu. Dokonca aj
tie, ktoré sa zdaju, ze preziju, nemusia mat’ dostatonu efektivitu. KI'i¢ovou moze byt spitna

vézba verejnosti, ktora urcuje, ¢i inovacia zozne tspech alebo naopak tspesna nebude.

Socialni podnikatelia, ktorych népady uspesne presli testovanim, si musia uvedomit’, ze
produkt alebo sluzba musia mat zabezpeeni finanéni buducnost. To si vyzaduje

zefektivnenie, zjednodusenie alebo premenu samotnej myslienky.

Aby sa myslienka udrzala vo verejnom sektore, je potrebné zaloZenie samostatného
podniku so zmluvou o poskytovani sluzieb a s verejnymi financiami. To zaru¢i prechod od

pilotnych projektov k uspesnej verejnej socialnej inovacii.

Skalovanie

V tejto etape existuji viaceré stratégie pre Sirenie a rast inovacii v praxi, ako udel'ovanie
licencii, franchisingu, organiza¢ny rast alebo volnejSie Sirenie. V niektorych pripadoch sa
inovacie a aj samotné spoloc¢nosti zvac¢suji. Organizacie musia zvladnut’ rychly rast bez toho,
aby utrpeli v akejkol'vek oblasti. Takyto proces sa nazyva ,,8kalovanie“. Tento proces pochadza
z obdobia masového vyrobného procesu. V socidlnej ekonomike sa inovacie usadili
prostrednictvom mnohych sposobov, ¢i uz vd’aka inSpiracii, napodobnovaniu, poskytovaniu
know-how a podpory.

Zvyc¢ajne maju l'udia tendenciu branit’ sa inovaciam. Osvoja si ich az vtedy, ked’ su silné
tlaky od konkurentov, kolegov alebo spotrebitelov, silné stimuly a jasné vyhody alebo vd’aka
silnym emociam, ktoré prispievaju k motivacii. Sirenie napadu je lahsie, ak je jednoduchy na

pochopenie a nevyzaduje si nové zru¢nosti.

Systémova zmena

Systémova zmena predstavuje finalny ciel’ socialnych inovacii, aj napriek existencii
malého mnozstva inovacii, ktoré tito fazu realne dosiahli. Zahina vzajomné posobenie zakonov,

infrastruktury, obchodnych modelov a socidlnych hnuti. Socidlne inovacie zvycajne narazaja
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na bariéry, ktoré moézu obmedzit  ich zivotaschopnost’. Tieto bariéry je mozné obist’, no rozmer,
do akého moézu narast’ zavisi od tvorby a nastavenia novych podmienok. Systém je mozné
zmenit’ len vtedy, ked’ spolo¢nost’ sa zamysl'a a pozera na svet inym, novym uhlom pohl'adu

(Murray, 2010).

1.3 Vplyv socialnych inovacii na spotrebitel’a

Pod pojmom spotrebitel rozumieme fyzicki osobu, ktora nadobuda a nakupuje
produkty. Jeho nakupné spravanie je prepojené s kazdym jeho aspektom Zzivota, odkedy sa

zobudi, umyje si zuby az po nastavenie budika pred vecernym spankom.

Diftizia inovacii predstavuje trhové Sirenie novych produktovych inovéacii. Prave vd’aka
Sireniu je pravdepodobné, Ze sa spotrebitel’ rychlejSie adaptuje novému produktu. Svoje
preferencie si vytvara sam alebo mu K tomu dopomaha marketing, ktory firmy Coraz viac
pouzivaju na ziskanie si zékaznika. Na rychlost’ prispdsobenia sa produktu maji vplyv aj iné
faktory, ako vek, demografické premenné alebo charakterové Crty a vlastnosti spotrebitela.
Prisposobenie sa novym napadom priblizuji Rogersova ¢i Moorova krivka, ktoré rozdel'uju

spotrebitel'ov podl'a segmentov ako vnimaji inovacie.

1.3.1 Rogersova krivka

Podla Rogersa (1962) je diftizia procesom, ktory zabezpeCuje informovanost
a povedomie 0 inovaciach medzi spotrebitel'mi. Povodnt krivku diftzie v tvare pismena S
nakreslil Gabriel Tarde, nasledovne za ktorym Ryan a Gross (1943) uviedli kategorie populécie
podl'a prisposobenia sa novej myslienke, produktu alebo filozofii. Rogers tento proces
zmapoval, vytvoril pat’ skupin I'udi podl'a osvojenia inovacie a nasledne zdoraznil, ¢im sa lisia
jednotlivé skupiny. Medzi pét’ kategorii Rogersovej krivky patria: inovatori, skori osvojitelia,
skora vicésina, neskora vidcésina a oneskorenci. V niektorych zdrojoch sa uvadzaju aj ako

nadsenci, vizionari, pragmatici, konzervativci a skeptici (LaMorte, 2022).
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Inovatori Skori osvaojitelia Skora vécgina MNeskora vaciina Oneskorenci

Pragmatici
Konzervativci
Vizionari
Technologicki Skeptici
nadsenci
2,5% 13,5% 34 % 34 % 16 %

Obrazok €. 2: Vlastné spracovanie podl'a LaMorte, 2022.

1. Inovatori

Inovétori su odvazni jedinci, pre ktorych je charakteristické zaujimanie sa o nové veci
a skuiSanie novych napadov. Stoja na zaciatku Sirenia inovacii a zohravaju tak vyznamnu ulohu
otvarania dveri prieniku inovacii na trh. Tvoria 2,5 % z celej populécie a su schopni akceptovat’
vy$Siu mieru neistoty, pretoze disponuji nadpriemernymi finanénymi zdrojmi (Marhulova,

2023).
2. Skori osvojitelia

Po otestovani produktu inovatormi prichadzaji na rad skori osvojitelia. Tvoria 13,5 %
zo vsetkych kategorii, su I'ahko ovplyvnitel'ni a buduju si re$pekt u svojich rovesnikov. Ti ich
povazuju za spoloCensky prestiznych, ¢o vedie kradeniu sa ak ziskavaniu informacii
0 inovaciach. Disponuju prirodzenou tuzbou urovat’ trendy, a tak podporuju Sirenie inovacii

medzi vacsie mnozstvo I'udi (SINGER, 2023).
3. Skora vicSina

Skora vacsina, skori osvojitelia a inovatori tvoria doleziti Glohu v burani predsudkov
a neistoty, ¢im urychl'uju proces Sirenia inovacii. Skora vidéSina sa od svojich skorSich
predchodcov odlisuje ¢asovo dlh§im rozhodovanim sa. Tvoria 34 %, ¢o predstavuje az jednu
tretinu osvojitelov. MdzZeme ich charakterizovat' ako l'udi, ktori st schopni prijimat’ mierne

progresivne a nové myslienky, ale na druhu stranu sa obavaju zlozitosti, nepohodlnych ¢i
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drahych produktov. Su vzajomne prepojeni atak tvoria vyznamnua sucast Sirenia inovacii

(Robinson, 2009).
4, Neskora vicsSina

Neskoru vacsinu, nazyvana aj skeptikmi, tvori taktiez jedna tretina osvojitel'ov, o
predstavuje 34 %. Ich nevyhnutnost'ou pred kipou nového produktu, je potreba uistit’ sa, ze
investicia bude hodnotna a uzito¢nd. St konzervativni, vyhybajua sa riziku, no ked’ sa rozhodnu
inovaciu prijat,, Castokrat je to z dovodu tlaku od rovesnikov ¢i okolia alebo z ekonomickej

nevyhnutnosti (Cirus, 2020).
5. Oneskorenci

Pri zvy$nych 16 % modzeme zachytit podstatné vlastnosti, ako tradicnost ¢i
konzervativnost’. Su to l'udia, ktori nepreferuju inovativne rieSenia, prave naopak, orientuju sa
na minulost’ a odvolavaji sa na argumenty proti novym myslienkam. Obklopuju sa 'ud'mi,
s ktorymi su si podobni, ¢im sa odlucia a izoluju od ostatnych skupin, ktoré maju rozdielne
nazory atym padom aj odliSne prijimaju inovacie. Neskora vacSina a oneskorenci Castokrat

zdiel'aju spolo¢né nazory a obavy z inovacii.

1.3.2 Moorova krivka

Geoffrey Moore upravil Rodgersovu krivku o priepast’ nachadzajicu sa medzi skorymi
osvojitel'mi a skorou vécsinou. St to trhliny, ktoré nie st nadmerne naro¢né alebo nemozné na
prekonanie. Avsak to neznamena, Ze priepast’ je jednoduché prekro¢it’. Pri hodnoteni inovacii
prikladaji pragmatici vacsiu vahu ndzorom l'udi zo0 svojej skupiny, neZ nazorom vizionarov.
Ato je dovod, preCo prijimanie inovacii nie je jednozna¢né a automatické. Na prekonanie
trhliny je potrebné uvedomit’ si a poznat’ psychologické charakteristiky oboch kategorii a najst’
alternativu, ako ju tspesne prekrocit. Moznymi rieSeniami moze byt segmentacia zakaznikov,
poznanie cielového trhu, identifikovanie konkurencie ¢i analyza konkurentov vo vSetkych

segmentoch (Moore, 1991).
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Inovétori Skori Skora viciina MNeskora viédina Oneskorenci
osvojitelia

Pragmatici
Priepast Konzervativci
Vizionari
Ly
Technologicki Skeptici
nadsenci \
2,5% 13,5% 34 % 34 % 16 %

Obrazok €. 3: Vlastné spracovanie podl'a Moore, 1991.

1.4 Osobnost’ spotrebitel’a a inovacie

V stcasnosti disponujeme mnozstvom identifikovanych faktorov, ktoré vplyvaju na
uspech inovacii. MéZeme sem zaradit' demografické faktory, motivy alebo osobnostné ¢Crty,
ktor¢ pomahaju predpovedat individualne spravanie. Osobnostné Crty su silno prepojené
s produktom a ovplyviiuja pravdepodobnost’ jeho prospechu. U osobnosti, na ktort vieme I'ahko
a UspeSne implementovat’ vSetkych Sest' etdp procesu socidlnych inovacii, je vicSia

pravdepodobnost’ adaptacie a prijatia inovacie.

Big five alebo pat'faktorovy model osobnosti je charakteristicky identifikovanim malého
poctu relevantnych vlastnosti osobnosti, ktoré okrem iného vplyvaji aj na prijatie inovacie

spotrebitel'om.
Medzi tychto pét’ vlastnosti zarad’ujeme:

e otvorenost’ vo¢i novym zazitkom - miera, do akej je jednotlivec zvedavy, jeho tendencia
hl'adat’ nové napady a skusat’ ich,
e extroverzia - predstavuje mieru, do akej st jednotlivci zapojeni do vonkajSieho sveta,

energeticki ¢1 zhovorcivi

21



e svedomitost’ — ukazuje ako st jednotlivci orientovani na uspech, vytrvalost’, planovanie
a taktieZ zobrazuje motivaciu jednotlivca dosahovat’ stanovené ciele,

e privetivost’ — spolupraca jednotlivcov, medzil'udské vzt'ahy, cestnost’, doveryhodnost’,

e neurotizmus — to, ako jednotlivec preziva negativne pocity, jeho tendencia prezivat

uzkost’, neistotu ¢i nepriatel'stvo.

1.5 Suéasny stav socialnych inovacii v podmienkach EU

Stav socidlnych inovéacii alebo aj vSeobecne inovacii sa naprie¢ Eurdpskou tniou
vyrazne meni. Zatial’ ¢o Skandinavske krajiny vedu na prieckach a mozu sa povazovat’ za lidrov
VvV inovovani, v krajinach postkomunistického bloku je financovanie a prijimanie inovacii
vyrazne slabsie (Papaya, 2020). Prave to je dovodom mojho vyberu nasledujtcich prikladov.
V praci st uvedené socialne inovacie zo Svédska, Ceskej republiky a nasledne z Franctizska a

to z dovodu ich lokacie @ moznosti porovnania severnej, strednej a zapadnej Eurdpy.
1. Svédsko

Tato krajina sa povazuje za svetovo najuspesnejSiu v ramci implementovania inovacii.
Z hladiska viacerych indexov je Svédsko jednym z najkreativnejsich miest nielen na mape
Eurdpy ale aj sveta. Jednym z faktorov uspechov sa povazuje skolstvo. Svédske skoly st zname
podporovanim kreativneho myslenia a podporovanim mladych l'udi v tejto oblasti. Dalsim
nevyhnutnym faktorom je dlhodobé vladne financovanie vyskumu a vyvoja. V porovnani
sinymi eur6pskymi krajinami je Svédsko jednym z najvicsich investorov do tohto sektora

(BuiCasus, 2021).

Za uspeSnu Svédsku socialnu inovaciu sa méze povazovat neziskova organizicia
Mattecentrum. Jej primarnym ciel'om je poskytnat’ Studentom sebaddveru a tak vyvolat’ zaujem
0 STEM vzdelavanie, o predstavuje rozvijanie Sa V oblasti vedy, techniky, inZinierstva,
umienia a matematiky. Organizacia bola zalozena v roku 2008 a za viac ako dekadu funguju
nielen offline, ale aj online. VSetky sluzby st bezplatné, ked’Zze financovanie samotnej
organizacie je zabezpecené z verejnych a firemnych zdrojov, nadacii a darov fyzickych osob

(Mattecentrum, 2023).
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2. Ceska republika

Socialne inovacie su v Ceskej republike relativne novym pojmom. Inovécia je vaésinou
chapana z technologického a obchodného hladiska, ¢ize V ramci pokraCovania vyvojovych
alebo vyskumnych aktivit. Preto je koncept socidlnej inovacie vnimany skor v technickej
a tradi¢nej forme a spojeny s vyrobnym odvetvim, nez s rozvojom obcianskej spoloc¢nosti ¢i
rieSenim socidlnych problémov. Napriek tomu sa v susednej krajine vyskytuje mnoZzstvo
socialnych projektov, ktoré napomahaju spolo¢nosti (Kaderabkova, 2023). Ocenenim v ramci
SozialMarie — cenou pre inovaciu sa mézu pysit projekty Studio 27 — Zaostfeno na dusi ¢i

Kucharky bez domova (Hyanek, 2018).

Jednym z uspesnych projektov st aj Ponozky od babicky, napad spoloc¢nosti Elpida. Ta
pomaha l'udom v seniorskom veku zostat sucastou spolo¢nosti, ktord je reSpektovana
a sebavedoma. Viac ako 200 babiciek ma vyplneny vol'ny ¢as pletenim hrejivych ponoziek. Ich
kapou sa podporia nielen babic¢ky pletiarky, no tiez aktivity v Centre Elpisa. Toto centrum
prevadzkuje audrziava vzdeldvacie aktivity, krizovii linku pre seniorov ¢i cCasopis

in$pirativneho ¢itania — Vital (Ponozky od babicky, 2023).
3. Francuzsko

Neziskové organizacie vo Francuzsku, ktoré vytvaraju socialne hodnoty st tizko viazané
na verejnu politiku. ZaleZi od nej ich podpora €1 financovanie. V regionalnom meradle ma kazda
francuzska obec Regionalny plan pre hospodarstvo, rozvoj, inovécie a internacionalizaciu,
ktorého stcast'ou su prave aj socialne inovacie. Vplyvom silnej zavislosti na verejnej politike
sa organizacie snazia ziskat’ legitimitu (Boudes, 2022). Deficit prijatia neziskovych organizacii
mozeme vysvetlit nizkou doverou vo verejné inStiticie, ktoré su ich finanénymi
podporovatel'mi. Napriek tomu vo Franctizku vyrazne rastie pocet socidlnych programov, ktoré

sa snazia riesit’ spolo¢enské problémy v krajine (Bouges, 2022).

Projekt, ktory vo franctzskej verejnosti nabral popularitu je Les P’tits Doudous.
Predstavuje siet’ viac ako 120 zdruzeni zdravotnikov, nielen vo Franctizsku, ale aj v Belgicku ¢i
Kanade. Opatrovatelia sa zaviazali pomahat’ a podporovat’ operované deti. Napad spociva vo
vytvarani a ponukani plySovych hraciek, ktoré detom vycaria usmev a odmenia ich za ich
statoCnost. Takéto metdody pomahajii u operovanych detoch znizovat tzkost, ulahcuju

anestéziu i navrat domov (Les P'tits Doudous, 2023).
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1.6 Sucasny stav socialnych inovacii v podmienkach SR

Na Slovensku, podobne ako v susediacej Ceskej republike, su inovacie vnimané skor
ako implementovanie novych napadov vo sfére technologii a obchodu. Legislativna i politicka
podpora socidlnych inovacii vyrazne chyba a zaostava. Prostredie prestdva byt podporné
a utrpiet moézu najma regiony, V ktorych prevlada chaba proinovativna kultura. Zatial' ¢o
inovacie su koncentrované primarne v hlavhom meste a v zapadnej Casti krajiny, v regiénoch
vychodného a juzného Slovenska tieto inovativne napady chybajt. To je dovodom zvySovania
a prehlbovania regionalnych rozdielov. Ak sa pozrieme na krajiny V4 a ich financovanie vedy
a vyskumu, Slovensku patri posledna priecka s najnizSou mierou financovania tejto oblasti
(Soltésova, 2022). Prave preto je hlavnou vyzvou Slovenskej republiky zvysit takéto
financovanie, ako aj udrzat' konkurencieschopnost Slovenska pomocou podpory a rozvoja
inovacii ¢i infrastruktury.

1. Nota Bene

Snad’ jednym z najpopularnejSich socialnych projektov na Slovensku je program
Casopisu Nota Bene. Ide 0 predaj ¢asopisov 'ud'mi bez domova, kedy polovica trzieb ide
predajcovi apolovica organizacii na pokrytie nakladov. Takyto spOsob predaja dokaze
zabezpecit 'ud'om bez domova zabezpecenie zakladnych 'udskych potrieb, ako je jedlo a teplo.
Projekt vd’aka osobnému kontaktu pomaha burat predsudky a bariéry medzi predajcami
a CitateI'mi. PySit’ sa m6Ze prvym miesto na medzindrodnej sieti poulicnych casopisov INSP

v americkom Seattle (Nota Bene, 2023).
2. Omama

Omama je program, ktory sa zameriava na deti, ktoré Ziji v generacnej chudobe a nemajt
rovnaké prilezitosti na zdravy vyvin ako ich rovesnici. Omamy su romske Zeny, ktoré
navstevuju a ukazuju rodinam, ako vychovavat’ a rozvijat’ svoje deti uz od utleho veku. Vd’aka
tomuto projektu dostanu deti zdklady, ktoré mozu vyuzit’ v skolke, Skole a neskor v Zivote na
nich stavat’. V sucasnosti program funguje az v 31 komunitach, v ktorych omamy pomahaju

rozvijat’ potencial malych deti (Cesta von, 2023).
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3. Wasco

Horehronie je region, ktory trapi dlhodoba vysoka nezamestnanost. Preto bol
rozbehnuty projekt Wasco — pracoviia, ktord zamestnava dlhodobo nezamestnanych l'udi, zeny
po materskej, osamelé matky, zdravotne znevyhodnenych, mladych, ¢i osoby nad 50 rokov. Tito
'udia ziskavaju zru¢nosti a sebavedomie, ktoré neskdr pomoze pri zamestnani sa natrvalo inde.

Pracovna ziskala vroku 2016 ocenenie najlepSicho socidlneho biznisu na Slovensku

(Matuscakova, 2018).
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom bakaldrskej prace je preskumat’ spotrebitel'ské vnimanie socidlnych
inovacii. To znamena zistit, ¢i sa spotrebitelia stretli so socidlnymi inovaciami a ¢i k nim maja

pozitivny alebo negativny postoj.

Na dosiahnutie hlavného ciel'u bolo potrebné splnit’ nasledujtce Ciastkové ciele:

e vymedzenie teoretickych pojmov a pochopenie procesu a zakladnych oblasti
socialnych inovacii

e vymedzenie vplyvu socidlnych inovécii na spotrebitel'ov

e zhodnotenie sucasného stavu socialnych inovacii v podmienkach Eurdpskej tinie

a Slovenskej republiky

Na splnenie hlavného a ¢iastkovych ciel'ov sme si pre praktick Cast’ bakalarskej prace

stanovili tieto vyskumné otazky:
VO1: Poznaju spotrebitelia socialne inovacie?
VO2: Aké pozitiva a negativa si spotrebitelia spajaji so socidlnymi inovaciami?
VO3: Ktor¢ socialne problémy ovplyviuju zivot spotrebitel'ov?

VO4: Kto by sa mal angazovat’ a podporovat’ socialne projekty?
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3 Metodika prace a metody skumania

Socidlne inovacie predstavuju také inovacie, ktoré st prospesné pre celu spolocnost’.
Venuji sa oblastiam, ako je znizenie nezamestnanosti, zlepSenie fyzického ¢i duSevného
zdravotného stavu, inkltzii znevyhodnenych skupin, skvalitneniu zivota ¢i zniZeniu chudoby
alebo diskriminacie. Socidlne inovacie mozeme teda charakterizovat’ ako inovacie, ktoré

s < . s . et . ,
pomahaju riesit’ spoloenské a socidlne problémy. Ked’ze tieto inovacie s prospesné pre cell

spolocnost, ovplyviiuju aj zivoty spotrebitelov.

Objektom skiimania tejto zaverecnej prace boli postoje respondentov kvantitativneho
prieskumu na tému spotrebitel'ského vnimania socialnych inovécii. Struktirovaného dotaznika
sa zucastnilo 150 respondentov v roznych vekovych skupinach, s odliSnym najvy$Sim
dosiahnutym vzdelanim ¢i s trvalym bydliskom v odlisne vel’kych obciach (mestach) v roznych

castiach Slovenska rozdelenych podl'a krajov.

ZavereCna praca pozostava z teoretickej a praktickej Casti. Ako prvej sme sa venovali
teoretickej Casti, v ktorej sme zhrnuli zékladné a vel'mi dolezité informacie nielen o socialnych
inovaciach, ale aj 0 spotrebiteloch aich osobnostnych vlastnostiach ¢i adaptacii na nové
a inovativne myslienky ¢i produkty. V tejto Casti bolo potrebné néjst’ doveryhodné a aktualne
zdroje, z ktorych sme Cerpali informacie. Sucast'ou nasledujicej praktickej asti bolo dolezité
vytvorit’ kvantitativny prieskum formou Struktirovaného dotaznika prostrednictvom Google
Forms, v ktorom respondenti odpovedali na otdzky tykajuce sa danej témy. Dotaznik bol
rozosielany pomocou metdédy CAWI — v elektronickej podobe prostrednictvom webovych
odkazov. Ziskané odpovede sme skontrolovali, ilustrovali do grafov a popisali vysledky
v grafickom prevedeni. Nasledne sme formovali odporucania, ktoré vyplyvali z vysledkov

prieskumu.

Na vypracovanie teoretickej Casti Sme pouzivali najma elektronické zdroje, no tieZ Sme sa
nevyhli kniznym zdrojom. Vyuzivali sme sumarizaciu informacii, pomocou ktorej sme zhrnuli
najpodstatnej$ie idaje. Analyza nam pomohla so skimanim témy do hibky, vybrali sme
informacie, ktoré¢ boli potrebné arelevantné. Pomocou syntézy sme udaje z viacerych

relevantnych zdrojov dali do logického celku. Okrem toho bola vel'mi déleZita komparacia, a to
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najmé pri porovnavani rdéznych nazorov autorov, predovsetkym pri definovani socialnych
inovacii a inovacii ako takych.

V zéaverecnej praci boli aplikované vedomosti nadobudnuté pocas Stadia, ked'ze téme
socidlnych inovécii a aj spotrebitel'om sme sa pocas Studia venovali, a to najmé na predmete
produkt ainovacie. Zdroje relevantnych inovacii sa nachadzaju na konci prace v zozname

pouzitej literatary.

V praktickej Casti sme sa odrazili od odpovedi respondentov, podla ktorych sme
vyhodnotili jednotlivé otdzky a navrhli odporti¢ania. Pouzili sme dopytovanie prostrednictvom
Standardizovaného online dotaznika, ktory bol vytvoreny vo formuldroch Google Forms.
Vzorka dotaznika predstavovala 150 respondentov réznych pohlavi, vekovych kategorii ¢i
najvyssie dosiahnutého vzdelania. TaktieZ sme pouzivali indukciu - pri ilustrovani odpovedi do

grafickej podoby a dedukciu — pri navrhovani odporu¢ani na konci praktickej Casti.

3.1 Charakteristika respondentov

Nasledujuce grafy zobrazuju Strukturu respondentov - ich odpovede na demografické
otazky, a to na Strukturu respondentov podla pohlavia, veku, najvysSieho dosiahnutého

vzdelania, krajov a velkosti obce (mesta), v ktorych ziju.

Graf ¢&. 1: Struktira respondentov podPa pohlavia

m/ena ®m Mu?

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf ¢. 1 zobrazuje Struktiru respondentov podl'a pohlavia. 57 % z celkového poctu

uchadzacov prieskumu boli zeny a 43 % respondentov tvorili muzi.

Graf ¢. 2: Rozdelenie respondentov podl’a generacii

m GenerdciaZ m GenerdciaY m Generdcia X m» Baby Boomers

Zdroj: vlastné spracovanie

V nasledujtcej otazke sme sa pytali na vek respondentov. Respondent mohol do otvorenej
otazky volne vpisat odpoved. Najmladsi uchédza¢ prieskumu mal 17 rokov, najstarsi

respondent mal 78 rokov. Respondentov sme si rozdelili podl'a jednotlivych generacii:

e Generacia Z (1996 — 2010) — 53 respondentov
e Generacia Y (1980 — 1995) — 55 respondentov
e Generacia X (1965 — 1979) — 35 respondentov
e Baby boomers (1946 — 1964) — 7 respondentov

Graf €. 2 zobrazuje percentudlne rozdelenie respondentov podl'a generécii. Z celkového
poctu respondentov pod generaciu Z spadalo 35 % respondentov, generdciu Y tvorilo

37 % respondentov, generacia X predstavovalo 23% a baby boomers tvorilo 5 % respondentov.
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Graf &. 3: Struktira respondentov podla najvyssieho dosiahnutého vzdelania

2% 3%

9%

33%

44%
9%
m Zakladné alebo nedokoncené m VVyuceny, stredoskolské bez maturity
Stredoskolské s maturitou m VVysokoskolské I. stupna (bakalarske)
= VVysokoskolské II. stupnia = Vysokoskolské vyssieho stupna

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢&. 3 zobrazuje najvyssie dosiahnuté vzdelanie respondentov. Ulohou respondenta
bolo vybrat’ si zo Siestich moznosti dosiahnutého vzdelania od zakladného alebo nedokoncéeného
az po vysokoskolské vyssieho stupna. Respondenti so zdkladnym alebo nedokoncenym
vzdelanim tvorili 3 %. Je mozZné, Ze tato moznost’ zvolili prave ti, ktori Studuji na strednych
Skolach, pretoze v dotazniku sa vyskytli uchadzaci vo veku 17 a 18 rokov. StredoSkolské
vzdelanie bez maturity malo 9 % uchadzacov prieskumu. Stredoskolské vzdelanie s maturitou
dosiahlo 44 % respondentov, ktori v tejto otdzke tvoria najvacsi percentualny podiel
z celkového poctu respondentov. Bakalarske, ¢ize vysokoskolské Studium I. stupia dosiahlo
9 % respondentov, vysokoskolské II. stupiia 33 % a vysokoskolské vzdelanie vysSieho stupna

maju 2 % uchadzacov.
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Graf ¢&. 4: Struktira respondentov podla Krajov, v ktorych Ziju
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m Bratislavsky kraj m KoSicky kraj Presovsky kraj
m Nitriansky kraj ® Trnavsky kraj m TrencCiansky kraj
= Banskobystricky kraj m Zilinsky kraj m Zijem v zahranidi

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 4 predstavuje Struktiru respondentov podla krajov, v ktorych ziju. Respondenti
mali na vyber osem krajov Slovenska a ulohou bolo zvolit’ ten, v ktorom maju trvaly pobyt.
Pokial' respondent Zije v zahrani¢i, mohol si zvolit' tito moznost. Najviac uchadzacov
prieskumu Zije v TrenCianskom kraji, ato 32 % respondentov, 15 % respondentov Zije
v Bratislavskom kraji ataktiez 15 % zije v Zilinskom kraji. 14 % respondentov byva
v Trnavskom kraji, 7 % respondentov v Banskobystrickom, 6 % respondentov v Nitrianskom
kraji, po 5 % respondentov zije v PreSovskom a KoSickom kraji. Iba 1 % zo vSetkych

uchadzacov prieskumu zije v zahranici.

Ak by sme si odpovede na tato otdzku rozdelili na zapadné, stredné a vychodné
Slovensko, na zapadnom Slovensku Zije 67 % respondentov, na strednom Slovensku zije 22 %

respondentov a na vychodnom Slovensku Zije 10 % respondentov.

31



Graf &. 5: Struktira respondentov podl’a vel’kosti obce (mesta) trvalého bydliska
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= 100 001 - 400 000 = Viac ako 400 000

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 5 predstavuje Struktiru respondentov podl'a vel’kosti obce alebo mesta trvalého
bydliska. V obciach (mestach) do 5000 obyvatelov zije 15 % respondentov.
16 % respondentov ma trvalé bydlisko v obciach (mestach) od 5 001 do 20 000 obyvatelov.
Najviac respondentov, a to 37 % byva v mestach od 20 001 do 50 000 obyvatel'ov. V mestach,
ktoré sa nachadzaju v rozmedzi 50 001 az 100 000 obyvatelov zije 17 % respondentov a V tych,
ktoré maja 100 001 az 400 000 obyvatel'ov Ziju iba 2 % respondentov. V meste, ktoré ma viac

ako 400 000 obyvatel'ov, to znamena v Bratislave, ma trvaly pobyt 13 % respondentov.
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4 Vysledky prace

V kapitole vysledky prace st zhrnuté odpovede — vysledky dotaznika, ktoré st ilustrované

Vv niz8ie uvedenych grafoch. Nas prieskum absolvovalo 150 respondentov.

Graf €. 6: Poculi ste uz nazov socialne inovacie?

m Ano = Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 6 poukazuje, ako respondenti odpovedali na otazku, ¢i uz poculi ndzov socialne
inovacie. Viac ako polovica respondentov, ato presne 60,7% odpovedalo, Ze sa s nazvom
socialne inovacie eSte nestretli. 39,3 % respondentov tvrdilo, ze pojem poznaju alebo ho uz

niekedy poculi.
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Graf ¢. 7: V ktorych z nasledujicich oblasti by sa malo podl’a Vas najviac inovovat’?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 7 poukazuje na to, v ktorych z vymenovanych oblasti by sa malo podla
respondentov najviac inovovat’. 129 respondentov odpovedalo, ze by sa malo inovovat’ v oblasti
zdravotnictva, 117 tvrdilo, Ze inovacie st potrebné aj v oblasti $kolstva. Tieto dve sféry st podl'a
odpovedajucich najdolezitejSie pre inovovanie a modernizaciu. Najmenej respondentov
odpovedalo, Ze inovovat’ je potrebné v oblasti Sportu (1 respondent), dopravy (37 respondentov)
a regionalneho rozvoja (37 respondentov). Oblast’ Sportu sa vyskytla v moznosti iné, kde

respondent mohol vpisat’ svoju vlastnu oblast’, ktord sa v moznostiach nevyskytovala.
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Graf ¢. 8: Vyjadrite, ako vel’mi Vas osobne ovplyviiuji/neovplyviiuju vymenované problémy
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Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsia otizka bola nasledujuca: Vyjadrite, ako velmi Vas osobne
ovplyviiuju/neovplyvituju vymenované problémy. Respondent sa mal vyjadrit’ k jednotlivym
oblastiam: nezamestnanost,, chudoba a socidlna neistota, nedostupnost’ byvania, zdravotné
znevyhodnenie, duSevné zdravie, nizka Uroven vzdeldvania, diskriminacia, nerovhomerné
postavenie muzov a Zien, klimatickd zmena asSmou spojend neistota, byrokracia
a nedostatocné dopravné spojenie. Respondent si mohol zvolit’ jednu z odpovedi: vel'mi

ovplyviuju, skér ovplyviuja, neviem posudit’, skor neovplyvituji a vobec neovplyviuju.

Z grafu mozeme vycitat', ze oblast, ktora najviac ovplyviuje ucastnikov prieskumu je

byrokracia a naopak oblast’, ktora respondentov ovplyviiuje najmenej je nezamestnanost’.
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Graf €. 9: Ktoré z nasledujucich iniciativ poznate aspoii z pocutia?

Nepoznam Ziadnu z iniciativ 0
Wasco B 4
Trh-Piac-Markt [ 12
AjtyvIT [ 20
Projekt Omama [ 29
Clovek v ohrozeni N /2
Nota Bene [INNEGGEEEE—— 139
Dobry Anjel I 144
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Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 9 ilustruje, ¢i respondenti poznaji alebo uz minimalne niekedy poculi nazvy
vymenovanych iniciativ. Respondenti mohli oznacit’ jednu alebo viacero z tychto iniciativ: Nota
Bene, Clovek v ohrozeni, Aj Ty v IT, Dobry Anjel, Trh-Piac-Markt a Wasco. Na vyber bola aj
moznost’ ,,nepoznam ziadnu z iniciativ.“ Tuto moznost ziaden z respondentov nezvolil.
Najznamejsia bola iniciativa Dobry Anjel, ktora zvolilo 144 respondentov. Hned’ za tou
nasledovalo Nota Bene, ktoré pozna 139 tdastnikov prieskumu. Iniciativu Clovek v ohrozeni
poznalo alebo uz niekedy poculo 72 respondentov, Projekt Omama 29 respondentov, Aj Ty v IT

20 respondentov, Trh-Piac-Markt 12 respondentov a spolo¢nost’ Wasco 4 respondenti.
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Graf ¢. 10: Aké pozitiva vnimate, Ze prinasaju socialne inovacie?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 10 predstavuje pozitiva, ktoré podl'a respondentov prinasaji socidlne inovacie. Na
otazku odpovedali nasledovne. NajpocetnejsSia odpoved bola, Ze socidlne inovacie pomahaju
socialne slabsim skupinam, ktort zvolilo 114 ucastnikov prieskumu. Nasledujice odpovede,
ktoré ziskali najvacsi pocet hlasov boli taktiez rieSenie spolocenskych problémov a znizenie
urovne chudoby. Respondenti si tiez myslia, Ze socidlne inovacie zabezpecuju inkluziu
znevyhodnenych skupin ¢i podporuju vzdelavanie. Iba 1 Gcastnik si mysli, Ze socialne inovacie

neprinasaju ziadne z uvedenych pozitiv.
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Graf ¢. 11: Aké negativa/obavy si spajate so socidlnymi inovaciami?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 11 zobrazuje negativa a obavy, ktoré si respondenti spajaju so socidlnymi
inovaciami. Takmer 97 respondentov si mysli, ze $tat sa Vv tejto téme angazuje nedostatocne. 58
respondentov si so socialnymi inovaciami spaja neinformovanost’ a neznalost’. 54 respondentov
sa obava zneuzitia socialneho systému. 52 respondentov tymto inovaciam nedoveruje. Vacsie
mnozstvo uchadzacov prieskumu si taktiez myslia, Ze angazovanost’ podnikatel’ského sektora je

nedostatocnd alebo Ze socidlne inovécie neriesia podstatu problému.
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Graf €. 12: Mali by ste zaujem zucastnit’ sa bezplatného vzdelavania tykajiceho sa

rozvijania kritického myslenia, kreativity a rieSenia spolo¢enskych potrieb?

m Uréite ano m Skérdano ® Neviem = Skér nie  m Urdite nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Na otazku, ¢i by mali respondenti zdujem o bezplatné vzdelavanie tykajlce sa rozvijania
kritického myslenia, kreativity arieSenia spolocenskych potrieb odpovedali nasledovne.
39 % ucastnikov prieskumu by 0 takéto vzdelavanie skor nemalo zaujem. 6 % respondentov
by nemalo zaujem vobec. Naopak, 44 % respondentov sa vyjadrilo, Ze by 0 takéto vzdelavanie
zaujem mali, z Coho 17 % respondentov odpovedalo urcite 4no. Na danu otazku nevedelo

odpovedat’ 11 % respondentov.
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Graf ¢. 13: Myslite si, Ze by sa mal podnikatel’sky sektor podiel’at’ na rieSeni

spoloc¢enskych problémov?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 13 odpoveda na otazku, v ktorej sa respondenti mohli vyjadrit, do akej miery si
myslia, Ze by sa mal podnikatel'sky sektor podielat’ na rieSeni spolocenskych problémov.
NajpocetnejSou odpoved’ou bola moznost’ ,,skor ano®, ktort zvolilo 60 % respondentov.
24 % respondentov zvolilo odpoved’ ,,urcite ano®, z ¢oho vyplyva, ze az 84 % ucastnikov
vyskumu si mysli, ze podnikatel'sky sektor by sa mal podiel'at’ na rieSeni spolocenskych
problémov. 10 % respondentov sa k otazke nevedelo vyjadrit' a dokopy 6 % si mysli, Ze

podnikatel'skych sektor by sa do tejto oblasti nemal zapajat’.
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Nasledujtce grafy zobrazuju, do akej miery respondenti suhlasia s uvedenymi vyrokmi.

Graf ¢&. 14: Stat by mal financovat® treti sektor (ob¢ianske zdruZenia, neziskové

organizacie).
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na vyrok: Stat by mal financovat’ obgianske zdruZenia a neziskové organizacie sa
respondenti vyjadrili nasledovne. 79,33 % respondentov s danym vyrokom suhlasi. Naopak,
nesuhlasi s nim celkovo 9,32 % tucastnikov prieskumu. 11,33 % respondentov nevie dany vyrok
posudit’. Z grafu teda vyplyva, ze vicsia Cast’ respondentov suhlasi s tym, ze Stat by mal treti

sektor financovat’.
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Graf ¢&. 15: Je potrebné investovat’ do vedeckého vyskumu a vzdelavania.
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Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 15 ilustruje odpovede a mieru stihlasu respondentov s vyrokom, ktory tvrdi, ze je
potrebné investovat’ do vedeckého vyskumu a vzdelavania. Vacsina respondentov, a to 84,67 %
s vyrokom suhlasi. Len 0,66 % respondentov zastdva nazor, Ze do vedeckého vyskumu

a vzdelavania nie je potrebné investovat’. 4,66 % ucastnikov prieskumu nevie vyrok posudit’.
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Graf & 16: Kapil/la by som si produkt (sluzbu), ktory by spiiial etické alebo

environmentalne aspekty napriek tomu, Ze by bol drahSi nez ostatné produkty (sluzby).
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Zdroj: vlastné spracovanie

Treti, a to posledny vyrok znie nasledovne: Kupil/la by som si produkt (sluzbu), ktory by
spiial etické alebo environmentalne aspekty napriek tomu, Ze by bol drahsi nez ostatné produkty
(sluzby). Tu odpovede neboli az tak jednoznacné, ako v predchadzajucich grafoch. S vyrokom
uplne suhlasi 20,66 % respondentov, skor suhlasi 33,33 % respondentov, 18 % ucastnikov
prieskumu vyrok nevie postdit’ a 28 % respondentov s vyrokom nesuhlasi, z ¢oho 4 %

nesuhlasia vobec.
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Graf €. 17: Prispeli ste niekedy financne na aktivity ob¢ianskeho zdruZenia,

neziskovej organizacie, nadacie alebo zdruZenia?

e
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Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 17 objasnuje, ¢i niekedy respondenti finan¢ne prispeli ob¢ianskemu zdruzeniu,
neziskovej organizacii, nadacii alebo zdruzeniu. Vacsia Cast’ respondentov, a to 77,3 % uviedla,
7e uz niekedy takymto iniciativam finan¢ne pomohla. Respondentov Kk prispievaniu motivuje
pomoc tym, ktori to potrebuju, dobry pocit z pomaoci, ¢i moznost’ byt’ dobrym prikladom svojim
detom.

14 % respondentov uviedlo, Ze na aktivity takychto zdruZeni eSte neprispeli. NajcastejSimi
dovodmi, preco sa zdrziavajl prispievania je neddvera, ¢i peniaze pdjdu naozaj tam, kam maji
ist’, neistota, no vyskytla sa aj odpoved’, Ze eSte nebola moznost’ ¢i ,,som §tudent a nemam na to

finan¢né prostriedky.*
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5 Diskusia

Tato Cast’ zavereCnej prace sa venuje odporucaniam, ktoré vyplyvaju z odpovedi
respondentov v kvantitativnom prieskume a taktiez z teorie, ktorej sme sa venovali na zaciatku

prace.

Viécsina respondentov Standardizovaného dotaznika, ateda aj spotrebitel'ov, pozna
iniciativy ako Dobry Anjel a Nota Bene, no pokial’ sa pozrieme na to, ¢i poznaju alebo uz aspon
niekedy poculi ndzov socialne inovécie, vacsia cast’ uchadzacov prieskumu (60,7 %) tento ndzov

eSte nepocula a nevedia si k tymto inovaciam priradit’ konkrétne projekty ¢i iniciativy.

Ziskova (2022) z Nadacie PONTIS tvrdi, Ze socialne inovacie su na Slovensku pre
spolo¢nost’ stale neznamym pojmom aich podpora je slaba. Moznym rieSenim zvySenia
poznania socialnych inovacii by mohla byt zvy$ena komunikacia konkrétnych iniciativ a ich
vzajomna podpora a spolupraca. K zvySeniu informovanosti by taktieZ mohla pomdct’ vyssia
angazovanost’ S§tatu a podnikatel'ského sektora v socidlnych témach. Z prieskumu vyplyva, Ze
az 84 % respondentov si mysli, Ze podnikatel'sky sektor by sa mal podielat’ na rieSeni

spolo¢enskych problémov.

Podiel'anie sa na medzinarodnych projektoch, ako napriklad na projekte EASY, moze
pomdct’ v oblasti vymeny informadcii, skisenosti a taktieZ v oblasti podpory socidlnych inovacii.
Pri prenose sktsenosti a know-how by mohla pomoct’ siet’” alebo platforma zamerana na tieto

aktivity.

Aby socialne inovacie fungovali, je potrebny pozitivny pristup anajméd podpora
socidlneho podnikania zo strany §tatu. Financnd podpora je potrebna najmi v zaciato¢nych
fazach socialnej inovacie a pri ich rozvoji. Finanént pomoc predstavuje aj efektivne vyuzivanie
grantov a fondov, ¢o predstavuje napriklad transparentny vyber projektov, ktoré sa budu
financovat’. Nedostatok finanénych prostriedkov sposobuje komplikacie pri zabezpeceni
zakladného fungovania socidlnych projektov a organizacii, o mé za nasledok obmedzenie
spoluprace, vacsi konkurenény boj a tym padom absenciu v zdielani potrebnych informacii
a skusenosti. Pomdct’ mdze vyuzivanie grantov, napriklad prostrednictvom programu Shine,

ktory finanéne podporuje zacinajucich podnikatel'ov v témach klimatickych zmien a zdravia.
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Ukézkovym prikladom fungovania socialnych inovacii je Svédsko, ktoré ma nie len
dobre podchytené financovanie socialnych projektov ¢i investovanie do vedy a vzdelavania, no
taktiez sustred’'uje vzdelavanie na kritické myslenie, kreativitu a schopnost’ riesit’ problémy.
Takyto vzdelavaci systém poskytuje Studentom inovativne myslenie a zruc¢nosti, ktoré¢ tvoria
zaklad v zaciatocnych fazach socidlneho podnikania. Nas prieskum ukazal, Ze spolu az 45 %

respondentov by o takéto vzdelavanie nemalo zaujem.

Dal§im déleZitym bodom je vyssia angazovanost’ podnikatel'ského sektora v socidlnych
témach, a to napriklad zlepSenim pracovnych podmienok, podporou diverzity, vzdelavacimi
aktivitami ¢i finan¢nou podporou iniciativ. Podniky mézu pomdct’ zvySovat’ uroven vzdelavania
prepajanim teorie s praxou prostrednictvom dudlneho vzdeldvania ¢i moznosti praxe pre

Studentov.

Na otazku: vyjadrite, ako vel'mi Vas osobne ovplyviiuji/neovplyviiuju vymenované
problémy reagovali respondenti nasledovne. Oblastou, ktord najviac ovplyviluje zivot
respondentov sa stala byrokracia. Tu zvolilo dokopy 107 uchadzacov prieskumu. Podla
Kolesarovej (2020) z Nadacie Pontis sa byrokracia v socialnej rovine prejavuje najmé pri
financovani z eurofondov. TaktieZ tvrdi, Ze investicia zo strany Statu by dokéazala do budticnosti
priniest’ az trikrat va¢siu hodnotu. Problém byrokracie je mozné zmiernit’ zvySenim kontroly

a transparentnosti.
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Z.aver

Socialne inovacie su ddlezitou a neoddelitenou sucast’ou nasho zivota. Ich prospesnost’
je dolezita pre celt spolocnost’, ked’ze poméhaju rozvijat’ a zlepSovat’ zdravotnictvo, Skolstvo,

dopravu ¢i znizovat’ nezamestnanost’.

Cielom naSej zavereCnej bakalarskej prace bolo spoznat’ spotrebitel'ské vnimanie
socialnych inovécii. Pre toto zistenie bolo potrebné zaverec¢nu pracu rozdelit’ na teoreticku

a prakticku Cast’.

Cielom teoretickej Casti bolo pochopenie zakladnej tedrie socidlnych inovécii a inovacii
ako takych. Teoretickt ¢ast’ sme rozdelili do Siestich podkapitol. Prva podkapitola priblizuje
inovacie ako také, viacero pohl'adov od vyznamnych autorov a taktiez ich ¢lenenie, kde jednym
zo Styroch druhov inovacii su prave tie socialne. V druhej podkapitole sme sa blizsie pozreli na
socialne inovécie, ich prinosy pre spolo¢nost, ¢i uZz prave socidlne alebo ekonomické,
environmentalne ¢i inStitucionalne. Okrem toho sa tato kapitola venuje zakladnym oblastiam,
vV ktorych moézu tspeSné socidlne inovacie pomahat’ rieSit' problémy a nasledne zlepSovat
kvalitu zivota. Objasiiuje a detailnejSie charakterizuje jednotlivé fazy procesu socidlnych
inovacii. Tretia podkapitola sa venuje spotrebitelom. Tych mdzeme pri tejto problematike delit
do skupin podl'a rychlosti a schopnosti adaptovania sa novym myslienkam &i produktom. Stvrta
podkapitola sa opét’ venuje spotrebitel'om, no na rozdiel od tretej nerozobera rychlost” adaptacie,
ale osobnostné vlastnosti spotrebitel’a, ktoré vplyvaju na prijatie inovacie. Piata podkapitola je
venovana suc¢asnému stavu socialnych inovacii v podmienkach Europskej tnie. Uviedli sme
krajiny, ktoré su lidrami vo financovani a prijimani socialnych inovacii a okrem toho aj
konkrétne projekty vo Svédsku, Ceskej republike a Francuzsku. Svédsko ako $kandinavsku
krajinu, ktora je ukazkovym prikladom fungovania socialnych inovacii, Ceska republiku ako
nasho suseda, s ktorym zdiel'ame podobnu historiu a Francuzsko ako reprezentanta zapadnej
Eurépy. Tieto krajiny sme si vybrali z dovodu priblizenia socialnych inovacii v réznych
geografickych regionoch Eurdpy. Posledna, Siesta podkapitola sa venuje sucasnému stavu
socialnych inovacii v podmienkach Slovenskej republiky. Priblizuje financovanie, regionalne

rozdiely a uspesné priklady socialnych inovacii na Slovensku.
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Praktickt Cast’ zavereCnej prace tvoria vysledky, ktoré boli ilustrované do grafov podla
odpovedi respondentov na otadzky, medzi ktorymi boli otazky vyskumné a ktoré sme ziskali
prostrednictvom kvantitativneho vyskumu realizovaného pomocou Standardizovaného
dotaznika. Celkovy pocet uchadzacov prieskumu bol 150 respondentov, ktori sa vyjadrili
k otazkam suvisiacim so socialnymi inovaciami. Tymto spdsobom sme zistili ich spotrebitel'ské
vnimanie tohto typu inovacii. V prvej Casti dotaznika sme sa pytali na to, ¢i sa respondenti
niekedy stretli alebo uz aspoii poculi nazov socidlne inovacie. Daliie otdzky sa tykali
problematickych oblasti, ako napriklad nezamestnanost, byrokracia ¢i zdravotné
znevyhodnenie. Taktiez nds zaujimalo, aké pozitiva a negativa si respondenti spajaju so
socidlnymi inovaciami, ktoré iniciativy venujuce sa tejto téme poznaji, aky maju nazor na
financovanie tretieho sektora Stdtom ¢i na investovanie do vedeckého vyskumu a vzdelavania.
Dalsia ¢ast’ zobrazuje $trukturu respondentov podla demografie, to znamena podl'a pohlavia,
veku, najvysSieho dosiahnutého vzdelania, podl'a krajov a velkosti obce (mesta), v ktorych
ziju. Prakticka Cast’ tvori taktiez diskusia, kde sme navrhli odportaéania, ktoré by mohli
pomdct’ zvysit' informovanost’ a viest” k pozitivhemu pristupu spotrebitelov k socidlnym
inovaciam. Verime, Ze odporG¢ania budi viest k zlepSeniu danej problematiky.
Vzdelavanim, spolupracou a vytvaranim lepSej legislativy dokdzeme zlepSit osvetu

a fungovanie socialnych inovacii a tym padom aj posunut’ spolo¢nost’ dopredu.
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