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Abstrakt

Zapajanie sa slovenskych firiem do medzindrodnych obchodnych vztahov sa stiva v otvorenej
ekonomike, ktorou slovenska ekonomika je, nevyhnutnou sucast'ou ich podnikatelskych akti-
vit a v procese globalizicie priam nevyhnutnostou prinasajucou firme okrem inych profitov,
nie zanedbatePny profit konkurenénej vihody aj na domacom trhu. Clanok sa zaobera vyzna-
mom internacionalizicie z makroekonomického a mikroekonomického hladiska a zaroven na
zaklade vysledkov realizovaného empirického prieskumu analyzuje vybrané faktory internaci-
onalizacie firmy — a to kritéria vyberu zahrani¢ného trhu a stupen internacionalizacie, v kto-

rom sa slovenské firmy nachadzaja.
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1 UvOD

Internacionalizacia hospodarskeho zivota — teda prerastanie hospodarskych aktivit cez regi-
onalne hranice — sa dotyka takmer vSetkych krajin, odvetvi ¢i podnikov, Slovensku republi-
ku nevynimajic. M4 podobu medzinarodnych tovarovych, kapitalovych, devizovych a inych
vzt'ahov, ktorych nositelmi s S$taty, medzinarodné organizacie a institucie, nadnarodné
spoloc¢nosti, vel'ké, malé i stredné podniky. Previazanost’ slovenskej ekonomiky so zahrani¢im
bola v{znamna uz v minulom storodi a tento vyvoj pokracuje. Dnes na Slovensku nenajdeme
firmu, ktord by nebola priamo alebo nepriamo zavislda na medzinarodnom obchode alebo inych
vonkajsich ekonomickych vztahoch.

V tejto suvislosti sa vynara nickol'ko otiazok. Akd je miera zapojenia slovenskych firiem do
medzinarodnych obchodnych $truktiar? Aké kritéria si pre firmu rozhodujice pri vybere cielo-
vého trhu, ak vstupuje na medzinarodny trh? Teda, o ovplyvnuje firmu pri vibere trhu a aka
forma posobenia na trhu je najviac vyuzivana? Néjst” odpovede na tieto otazky bolo mozné
empirickym prieskumom; oslovenim firiem, ktoré poésobia na medzinarodnom trhu. Tento
prieskum bol realizovany v roku 2008 metédou dotaznikovej techniky. Cielom predkladaného
clanku je na podklade teoretickych vychodisk charakterizovat’ uvedeny empiricky prieskum,

ponuknut’ zistené vysledky a analyzovat’ zavery z neho vyplyvajuce.

2 INTERNACIONALIZACIA V PODMIENKACH
GLOBALIZACNYCH PROCESOV

2.1 Teoretické pristupy k pojmu internacionalizacia
Pojem internacionalizacia (zmedzinarodnovanie) firmy je v odbornej literatire chapané rézno-

rodo. Ako priklad mozno uviest’ nazory niekolkych autorov na tento fenomén:
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Internacionalizaciu firmy chdpe Macharazina ako ,,formu vstupu na zahrani¢ny trh a manaz-
ment dcérskych spolocnosti®. (Macharazina, Welge, 1989, s. 903)

Pomerne abstraktné vymedzenie pojmu internacionalizacie pondka S. Schmidt, ktory interna-
cionalizaciu vanima ako ,,¢innost’ firmy, ktora prekracuje narodné hranice®. (Schmidt, 1996, s.
120)

Pri vysvetlovani pojmu medzinarodnd (internacionalna) firma rozlisuje G. Stahr tzv. ,,europe-
izaciu® a ,,globalizaciu® hospodarskej sit’aze. Internacionalna je podla uvedeného autora , fir-
ma, ktora vnima vSetky krajiny sveta ako jeden celok - svoj cielovy trh a vnutorny trh povazuje
za sucast’ tohto celku®. (Stahr, 1993, s. 21)

f)alej ide vo svojom ponimani internacionalnej firmy P. Kotler, ktory za svetovu povazuje ,,
firmu, ktord pésobi aspon v dvoch krajinach a ma také vyhody v oblasti vyskumu a vyvoja,
vyroby, logistiky, marketingu a financii, ndkladov a dobrej povesti, ktoré nemoéze Cisto domaci
konkurent nikdy dosiahnut’.“ (Kotler, 1998, s. 355)

Z domacich autorov mozno uviest’ vysvetlenie J. Sriniovej, ktord skiima pojem internacionali-
zacia v dvoch rovinach, v procesnej a institucionalnej.

Z procesného hladiska sa internacionalizaciou podnikatel'ského subjektu rozumie ¢innost’
spojend s procesnymi aktivitami firmy (napr. odbyt, marketing, riadenie zahranicnych afilia-
cif). V zmysle institucionalneho chapania sa podnik povazuje za medzinarodny, ked’ realizu-
je aktivity v zahrani¢i. Délezity je ,,bod®, kedy mozno podnik povazovat’ za medzinarodny.
K jeho vymedzeniu sa pouzivaju rozne kvantitativne kritéria (pocet krajin, v ktorych je pod-
nik ¢inny, obrat v zahranici, zisk vyprodukovany v zahranici a i) a kvalitativne kritéria (postoj
manazmentu k podnikovej filozofii, zdsady obchodnej politiky a pod.). Do popredia vystupujia
kvalitativne kritérid, podla ktorych je podnik medzinarodny, ked’ pre zabezpecenie a dosiah-
nutie podnikovych cielov maju zahrani¢né aktivity medzinarodny vyznam. (Sr$nova, Fizyovd,
2003, s. 11)

S kazdou z citovanych definicii sa mozno stotoznit’ a kazda poskytuje iny uhol pohladu na
dany problém. V zasade mozno konstatovat), ze firma nastiipila proces internacionalizdcie, ak sa usi-
Iuje vstiipit’ na medzindrodny trh zapojenim sa (bez hibsieho skiimania v akom rogsahu) do niektorej 3 foriem
vonkajsich ekonomickych vtahov.

2.2 Internacionalizacia a globalizacia
Spoloc¢ensko-ekonomicky vyvoj na zaciatku 21. storocia je ovplyvneny skutocnost’ami, ktoré
mozno pozorovat’ v celosvetovom meradle (Kislingerova, Novy a kol., 2005, s. 1):
* ustupuje uloha polnohospodarstva, oceliarstva a t'azkého priemyslu v prospech odborov
s vysokym podielom znalosti, invenci, kvalifikovanej prace,
* v ekonomickom vyvoji, ktory je casto determinovany politickymi zmenami ¢asto dochad-
za k naruseniu plynulosti, jednoznac¢nosti a stability vyvoja,
* u mnohych komodit dochddza nielen k vyrovnanosti ponuky s dopytom, ale k trvajicemu
prebytku ponuky nad dopytom,
* dstup od masovej vyroby pre neznameho zdkaznika v prospech zikazkovej produkcie,
podrla konkrétnych poziadavick zdkaznika,




¢ odklon od materidlnych faktorov prosperity (budovy, pozemky, strojné vybavenie, dis-
ponovanie zasobami surovin atd’) v prospech znalosti, invencie, schopnosti inovacii,
¢ zdoraznovanie vyznamu ochrany zivotného prostredia v suvislosti s rozvojom
spoloc¢nosti.

Na pozadi tychto celospolocenskych javov stoja dalsie skutoc¢nosti v priestore svetového
hospodarstva, ktoré ich ovplyviuji. Je to silnejici hospodarsky vyznam expandujucich kra-
jin juhovychodnej Azie, existencia troch najvicsich hospodarskych centier: USA, Japonsko,
Eurépska unia (tridda), rychly vedecko-technicky pokrok, prudky vyvoj v oblasti informac-
no-komunikaénych technolégii, “skracovanie vzdialenosti”, medzindrodna ekonomickd inter-
dependencia, t.j. vicsia ¢i mensia zavislost’ medzi jednotlivymi narodnymi ekonomikami.
Internacionalizacia prebicha v priestore svetového hospodarstva predovsetkym ako nasledok
medzinarodnej ekonomickej interdependecie — teda zavislosti medzi jeho jednotlivymi cast’a-
mi a v kone¢nom désledku medzi nirodnymi ekonomikami. Ekonomicka aktivita jednej kra-
jiny spojenim s vonkajsim svetom sa premieta do postavenia a aktivit inych ekonomik a zaro-
venl je sama ovplyviiovana tym, ¢o sa deje za jej hranicami. Je zrejmé, Ze internacionalizacné,
interdependecné a globalizacné procesy si Gzko spité a navzajom sa podporuji a prehlbuju.
Globalizicia a medzinarodna ekonomicka interdependecia st na jednej strane dosledkom, na
druhej strane predpokladom internacionalizacie.
,,Globaliza¢né procesy su natol'ko zlozité, ze sa daji tazko riadit’ a neexistuje ziadna svetova
vlada, ktord by k tomu bola opravnena. Celoplanetarny priestor utvoreny pre podnikanie zvy-
$uje tlak na narodné ekonomiky, ktoré musia obstat’ v boji o zahrani¢né investicie a zabezpecit’
si konkurencieschopnost’ v podmienkach novej struktury konkurenénych vztahov. (Curlejo-
v4, Sturc, In: Globalizacia a jej socialno — ekonomické désledky 08, s. 76)
Firmy, ktorych poésobenie je ,lokdlne® ¢i ,,regionalne® musia neustale sledovat’ situaciu v pod-
nikatel'skom prostredi a v snahe zvySovat’ resp. udrziavat’ si konkuren¢nu vyhodu v podnika-
teskom prostredi, tejto prisposobovat’ svoje aktivity. Globaliza¢né procesy sposobuju, Ze sa
nevyhnutne rozsiruje rozmer sledovaného podnikatelského priestoru, pricom pristup firiem
k tymto procesom moze byt’ dvojaky (upravené podla: Machkova, 2006 ):
V pripade, ze firma len monitoruje vsetky vplyvy globalizicie a ¢iasto¢ne im prisposobuje svo-
je spravanie ide len o pasivne prispdsobovanie sa globaliza¢nym tendencidm. Firma nemd ind moz-
nost’ ako vyuzit’ tento pristup, ak ide o maly podnikatelsky subjekt nedisponujuci dostatkom
finan¢nych prostriedkov, kvalifikovanymi, jazykovo zdatnymi pracovnikmi, ¢i nevyhnutnym
know-how, aby mohla vyuzit’ aktivny pristup v podobe internacionalizicie.
Druhy pristup predpokladd aktivne zapojenie sa do globaliza¢nych procesov. Firma nevnima
globalizaciu ako hrozbu pre svoje podnikatel'ské aktivity ale naopak ako prilezitost’ svojho

rastu a expanzie. Tento pristup sa realizuje formou internacionalizacie firmy.

3 MAKROEKONOMICKY VYZNAM INTERNACIONALIZACIE

Vyznam internacionalizacie pre krajinu ¢i jednotlivé odvetvia je nepopieratelny a dd sa demon-
Strovat’ stavom zahrani¢noobchodnych aktivit. Zahrani¢no-obchodnu dlhodobo pésobiacu
angazovanost’ ako nasledok internacionalizacnych procesov, mozno chapat’ ako rozhodujuci

indikétor akcelerdcie narodnej ekonomiky. Potvrdzuje to aj skutocnost’, ze zatial o v pit'desi-
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atych rokoch minulého storocia prechidzala medzinirodnym obchodom asi jedna desatina
svetovej tovarovej vyroby, v polovici osemdesiatych rokov to bola uz jedna tretina svetovej
produkcie a v sucasnosti tento podiel dosahuje vyse 40 %. (Balaz, 2001)

Podra statistik Svetovej obchodnej organizacie (WTO) sa objem svetového exportu neusta-
le zvysuje a medzi rokmi 1984 a 2008 vzrastol v obchode s tovarmi priblizne osemkrat. Nie
nezaujimavou je skuto¢nost’, ze v désledku svetovej hospodarskej krizy v roku 2009 poklesol
celkovy svetovy export tovarov oproti roku 2008 priblizne o 23 %.
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Obr: 1 - Objem svetového exporin v obchode s tovarmi. Zdroj: V'lastné spracovanie podia statistickych sidajov W1TO

V priebehu poslednych rokov sa dynamickou polozkou svetového obchodu stiva vymena
sluzieb. Pod pojmom sluzby sa myslia patenty, realizované prostrednictvom licenénych zmluv,
know-how — poznatky v oblasti techniky, inZiniering, obchodné ¢i manaZzérske zruc¢nosti.
Taktiez sem patria sluzby bezprostredne spojené s realizaciou vyvozu a dovozu, ako napr.
doprava, poistenie, skladovanie, financné operacie. Neodmyslite[nou sucastou obchodu so
sluzbami je cestovny ruch. Medzinarodny obchod so sluzbami sa vyvija eSte dynamickejsie
ako obchod s tovarmi. Nasledujici obrdzok znazorfiuje rast objemu svetového obchodu so
sluzbami v rokoch 1984 az 2008, ktory sa podla statistik Svetovej obchodnej organizacie za
toto obdobie zvysil takmer desatnasobne. Rovnako ako v pripade tovarov, aj vo svetovom
exporte sluzieb doslo k vyraznému poklesu v obchodovani medzi rokmi 2008 a 2009. Pokles
predstavoval priblizne 14 %.
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Obr. 2 - Objem svetového excportu v obchode so slugbani. Zdroj: 1 lastné spracovanie podla statistickych sidajov WTO
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Z pohladu narodnej ekonomiky je vysledkom jej zapojenia sa do medzinarodnych ekonomic-
kych struktdr formou internacionalizacie jednotlivych podnikatel'skych subjektov zvycajne
roz$ireny pristup na trhy, dlhodoby vzrast vivozu a jeho diverzifikacia, racionalizacia dovozu,
ziskavanie novych rozvojovych zdrojov a pod. To sa premicta do rastu narodnej ekonomiky,
uspory narodnej prace. Jeho pozitivne pésobenie je zretelné pri malych ekonomikach, nakol'’ko
spravnou orienticiou a intenzitou dovozovych tokov méze aj mala krajina dostato¢ne nedovy-
bavena potrebnymi vyrobnymi faktormi v podstatnej miere vyriesit’ alebo aspon redukovat’
absenciu vlastnych prirodnych ¢i inych zdrojov. Cely proces aktivne zasahuje do vnutornej
struktary narodnej ekonomiky.
Skusenosti vyspelych ekonomik potvrdzuji, ze ¢im je ekonomicky rozmer narodného hospo-
darstva mensi a ¢im je absencia rozvojovych — najmid prirodnych zdrojov zretelnejsia, tym je
akutnejsia potreba jeho hlbsicho zapojenia sa do medzinarodnych hospodarskych $truktur.
Z narodohospodarskeho hladiska zahrani¢ny obchod ako nastroj internacionalizacie plni §tyri
funkcie (Balaz, 2001):

¢ transformacna funkcia,

¢ funkcia ekonomického rastu,

¢ parametricka funkcia a

e funkcia proporcionality.

4 MIKROEKONOMICKY VYZNAM INTERNACIONALIZACIE

Vyznam internacionalizacie pre firmu sa da vaimat’ podobne ako vjznam zahrani¢ného obcho-
du vseobecne pre ekonomiku krajiny. Preto niektoré z funkcii, ktoré plni zahrani¢ny obchod
mozno priznat’ aj internacionalizacii z pohladu podnikatel'ského subjektu. Je to predovsetkym
funkcia ekonomického rastu a parametricka funkcia.

Zahrani¢ny obchod pomaha nahrddzat’ neefektivnu, pripadne menej efektivnu domacu pro-
dukciu dovozom alebo vyuzivanim zahrani¢nych zdrojov. Ide o naplnenie hladiska ,,ckonémie
casu” s vysledkom uspory prace pri zapojeni do medzinarodnej del'by prace. Export zaroven
vyrazne ovplyviuje domacu vyrobu a jej $pecializaciu a stiva sa predpokladom pre naplnenie
ambicii domacich producentov.

Z pohladu internacionalizéacie firmy, mozno tuto funkciu vaimat’ rovnako — dovoz zo zahra-
nicia firma realizuje bud’ z dévodu neexistencie vyroby pozadovaného tovaru (surovin, polo-
tovarov) na domdacom trhu alebo z dévodu jeho efektivnejsicho nakupu na zahrani¢nom trhu.
Vyvozom firma rozsiruje svoje odbytistia — ¢i uz v dosledku nasytenosti domaceho trhu alebo
prebytku vyrobnych kapacit firmy. Cielom je vo vsetkych pripadoch dosiahnut’ stav ekono-
mickej prosperity firmy (¢i uz v désledku zvysovania vynosov alebo znizovania nakladov)
a z dlhodobého hladiska zabezpecit’ jej ekonomicky rast.

Firma prezentujica svoj vyrobok na zahrani¢nom trhu je konfrontovana s vyrobcami posobia-
cimi na tomto trhu z hladiska technicko-technologickych, uzitkovych kvalitativnych, ceno-
vych a dalsich parametrov, ktoré ovplyviiuju uspesnost’ daného vyrobku na trhu.

Okrem spomenutych funkcif, firma, ktora je zapojena do medzinarodnych obchodnych vzta-
hov dosahuje aj akysi demonstrativny efekt — vyvozny program kazdej firmy predstavuje vizitku
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stavu a urovne rozvoja jej vyrobnych sil. Ide teda o urciti demonstraciu svetového, technické-
ho, dizajnového, médneho trendu, ktory moze posobit’ pre firmu stimulac¢ne v konkurenénom

boji aj na domacom trhu. (Balaz, 2001)

5 EMPIRICKY PRIESKUM

V ramci riesenia problematiky internacionalizacie slovenskych firiem formou vstupu na zahra-
ni¢ny trh bol v roku 2008 realizovany empiricky prieskum metédou dotaznikovej techniky
skumajuci pristup manazérov k specifickému rozhodovaciemu procesu — rozhodovaniu o vstu-
pe firmy na zahranicny trh. Ciefom dotaznikového prieskumu bolo zistit’ aké postupy uplatnuji
manazéri v procese rozhodovania o internacionalizacii firmy, vybere vhodného zahrani¢ného
trhu, formy poésobenia na nom a aké metédy na podporu rozhodovania v tomto procese vyuzi-
vaju. Na tomto mieste sa zameriame na dva faktory, ktoré boli v ramci prieskumu skumané
— a to, aké su kritéria rozhodovania pri vybere zabranicného trhu a na akom stupni internacionalizacie sa
slovenské firmy posobiace na zahrani¢nych trhoch, nachadzaja.

Prieskum prebichal na celom Gzemi Slovenska, vyskumnui vzorku tvorilo 100 respondentov.
Vyskumna vzorka bola $pecifikovand tymito kritériami:

1. Posobnost’ firiem na zahrani¢nom trhu, resp. snaha vstipit’ na zahranicny trh: Vyskumu
sa zucastnili firmy, ktoré mali skisenost’ s procesom rozhodovania o vstupe na zahranic-
ny trh.

2. Pravna forma: Respondenti reprezentovali podnikatel'sky subjekt — fyzicka osoba, spoloc-
nost’ s ru¢enim obmedzenym, akciova spolo¢nost’, resp. ina forma.

3. Sidlo firmy: Firmy museli mat’ sidlo na uzemi Slovenskej republiky, percentualne zastu-
penie jednotlivych krajov zuc¢astnenych na vyskume zodpovedalo udajom organizacnej
Statistiky SU SR podla pocetnosti podnikov.

4. Moznost’ elektronickej komunikacie: Vo vic¢sej miere bola zvolend elektronicka forma
oslovovania respondentov, predpokladala sa teda technicka podpora vo forme internetu
a e-mailovej adresy.

Objektom prieskumu boli manazéri na vrcholovom a strednom stupni riadenia firiem sidli-
acich na uzem{ Slovenskej republiky, ktoré si, ¢i v minulosti boli aktivne zapojené do med-
zinarodnych obchodnych vztahov, alebo u nich prebichal proces rozhodovania o vstupe na
zahrani¢ny trh. Stupen zapojenia sa do medzinarodnych aktivit, teritorialna poésobnost’, pred-
met ¢innosti firmy ani forma pdsobenia na medzinarodnom trhu z tohto pohladu neboli roz-

hodujuce.

6 KRITERIA ROZHODOVANIA PRI VYBERE ZAHRANICNEHO
TRHU

Vychadzajuc zo statistickych udajov o zahranicnoobchodnej ¢innosti jednotlivych krajin, naj-
vicsi podiel na obchodnej bilancii ma spravidla obchod so susednymi krajinami. P. Kotler
vo svojej knihe Marketing Management uvadza: “Vic¢sina firiem dava prednost’ obchodu so
susednymi krajinami, pretoze im najlepsie rozumie a vzhladom k relativne malym vzdialenos-

tiam moze lepsie kontrolovat’ svoje naklady®. (Kotler, 1998)
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Da sa predpokladat’, ze rozhodujucimi faktormi pre vyber zahranicného trhu moze byt” spolocen-
sko-kultirna blizkost’ trhu, vyhodné podmienky posobenia na trhu a geograficka blizkost’ trhu.
Vychéadzajic z uvedeného bola formulovana hypotéza H1:
Hypotéza 1: Za najdélezZitejSie kritéria pri rozhodovani firmy o vybere zahrani¢ného
trhu sa povaZuju: spolo¢ensko-kultirna blizkost’ trhu, vyhodné podmienky p6sobenia
na trhu a geograficka blizkost’ trhu.
Premennymi v uvedenej hypotéze si:

1. kritérium rozhodovania o vybere zahrani¢ného trhu a

2. oslovena firma.
Premenné boli merané (zistované) nasledovne:

¢ dotazom na jednotlivé kritéria zohladnené pri vybere zahrani¢ného trhu,

* dotazom na urcenie poradia vyznamnosti jednotlivych kritérii,

¢ vyhodnotenim pocetnosti vyskytujucich sa kritérii.
Respondentom bolo pondknutych 20 moznosti - kritérii, ktoré firma mohla zohTadnit’ v pri
vybere zahrani¢ného trhu. Odpovede boli nasledovné:

Tab. 1 - Odpovede respondentov — kritéria vyberu trhu. Zdroj: Vlastné spracovanie

Oznacenie

. Kritérium Pocet odpovedi
v dotazniku

Politicka stabilita krajiny

Ekonomicka situdcia

Geograficka vzdialenost’

Obchodno-politické prekazky

Proimportna (proinvesticna) politika krajiny

Uroven podnikatel'ského prostredia

Clenstvo krajiny v EU

Uroven infrastruktiry krajiny

Vyhodné podmienky poésobenia na trhu

NS N\ —_ W | =

Lacna pracovna sila

OZZhWQIEQmmUIm;»

Velkost’ trhu 24
Nenasytenost’ trhu 22
Dynamika trhu 13
Konkurencia na zahrani¢cnom trhu 18
Znalost’ zahrani¢ného trhu 19
[ » [ Spoloemshokubimaprbunose [ 12}
R Jazykova pribuznost’ 19
S Specifické rizika 7
T Postoj verejnosti voci zahrani¢nym firmam 4
- Iné 6
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Tmavou farbou st v tabul'ke oznacené kritérid, ktoré hypotéza H1 predikuje ako najvyzna-
mnejsie pri vybere trhu. Bledd farba zvyraznuje tri kritéria, ktoré sa v odpovediach vyskyto-
vali najcastejsie. V pripade dvoch kritérif existuje zhoda medzi hypotézou a udajmi ziskanymi
dotaznikom. Je to Geograficka vzdialenost’ a V§hodné podmienky pésobenia na trhu. Krité-
rium Spolocensko-kultirna blizkost’ trhu, ktoré hypotéza radi k najvyznamnejsim kritériam
respondenti oznacili len v 12 pripadoch a v hodnoteni obsadilo az 14 miesto v poradi. Najviac
respondentov (33) povazuje za najdolezitejsie kritérium pri vibere zahrani¢ného trhu celkova
ckonomicku situaciu krajiny.

Tieto vysledky podporuji aj odpovede na otazku ktora zist'uje poradie vyznamnosti oznace-
nych kritérii. Poradie vyznamnosti ako sposob rozlisenia délezitosti kritérii oznacilo spolu 22
respondentov, ktorych odpovede boli nasledovné:

Tab. 2 - Urcenie poradia vyznamnosti kritérif vyberu trhu. Zdroj: Vlastné spracovanie
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22 respondentov uviedlo, ze dolezitost’ zvolenych kritérif rozlisuju podla ich vyznamu, pricom
v dotazniku urcili prvé tri najvyznamnejsie kritéria. Tabulka ¢. 1 uvadza prehlad ich odpo-
vedi (len celkové nenulové hodnoty). Ako z tabulky vyplyva, za najvyznamnejsie kritéria st
povazované B (ekonomicka situdcia) a I (vyhodné podmienky posobenia na trhu), ¢o zodpove-
d4 aj udajom z predchadzajucej otazky, v ktorej prave tieto kritéria zvolilo najviac responden-
tov (B: 62 % a I: 49 %). Kritérium - geograficka vzdialenost’ (C) uz v tomto pripade nehralo
taka vel'kd rolu ako v predchadzajicej otazke, kde zaujalo druhé miesto v pocte odpovedi.
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Tretim kritériom s poctom odpovedi 6 je kritérium Znalost’ zahrani¢ného trhu.

Pri skiimani pocetnosti kritérif sa zistilo, ze respondenti pri vybere zahrani¢ného trhu zohlad-
novali v priemere 6 (presne 5,88) kritérii. Rovnakta hodnotu ako priemer m4 aj d'alsf Statisticky
ukazovatel’ - modus (najcastejsie sa vyskytujuca hodnota) je 6, to znamend, ze najviac respon-
dentov pri rozhodovani zohladnilo prave 6 kritérii. Z uvedeného je zrejmé, Ze rozhodovanie
o vybere zahrani¢ného trhu je spravidla multikriteridlnym rozhodovanim. Ako vsak z dotaz-
nika vyplyva, v 50 % pripadoch respondenti uz nerozliduju ako dolezité su jednotlivé kritéria
a v§etkym vybranym pripisuju rovnaku vahu. Celkovo mozno vysledky ziskané dotaznikovym
prieskumom v suvislosti s overovanim hypotézy H1 zhodnotit’ nasledovne:

Respondenti za najvyznamnejsie kritérid pri vybere zahrani¢ného trhu povazuja ekonomickii
situdcin v Rrajine, geografickisi vydialenost’ a vyhodné podmienky posobenia na trbu. Spolocensko-kulturna
blizkost’ trhu ako jedno z kritérif vyberu nezohrava vyznamnd dlohu v procese rozhodovania.

Platnost’ hypotézy sa nepotvrdila.

7 PREVLADAJUCA FORMA POSOBENIA
NA MEDZINARODNOM TRHU

Moznosti, ako méze firma pdsobit’ na zahrani¢nom trhu je nickol'ko. Proces rozhodovania
o vstupe firmy na zahranic¢ny trh preto zahffia aj rozhodovanie o forme posobenia na zahra-
ni¢nom trhu. Svédski ekonémovia J. Johanson, F. Wiedershein-Paul a J. E. Vahlne vychadza-
li z predikcie, ze rozvoj medzinarodnych firemnych aktivit je podmieneny rastucimi skise-
nostami z medzinarodného podnikania a vytvorili te6riu internacionalizacie Uppsalske;j skoly,
podra ktorej internacionalizacia firmy prebicha v Styroch etapach (Machkova, 2006):

1. Nepravidelny vyvoz;

2. Posobenie na zahrani¢nom trhu prostrednictvom vyvoznych obchodnych metéd,;

3. Zriadenie jednej alebo viacerych obchodnych afiliacif (fililok);

4. Vyrobné aktivity v zahranici.
Vzhladom na dlhodobu existenciu monopolu zahrani¢ného obchodu pred vznikom samostat-
nej Slovenskej republiky mali vyrobné podniky vel'mi malé, resp. ziadne skusenosti s obcho-
dovanim so zahrani¢im. Firmy boli nitené menit’ svoju obchodnd orientaciu z trhov byvalého
socialistického bloku na trhy zapadnych krajin a postupne sa zacali otvarat’ medzindrodnému
trhu v globalizovanom ekonomickom priestore. Je to proces, ktory mozno v ¢asovom mera-
dle vaimat’ v strednodobom horizonte a tak mozno predpokladat’, Ze vic¢sina firiem uz pres-
la z prvej fazy internacionalizacie do fazy systematickej vivoznej ¢innosti. Tieto skuto¢nosti
podporuji vyslovenie hypotézy H2:
Hypotéza 2: Prevladajicou formou pdsobenia slovenskych firiem na medzinarod-
nom trhu je systematicka vyvozna ¢innost’, o znamena, Ze vicsina slovenskych firi-
em pdsobiacich na zahrani¢nom trhu sa nachadza v druhej etape internacionalizacie
podPa teérie Uppsalskej Skoly.
Premennymi v hypotéze H2 su:

1. slovenska firma a

2. forma posobenia na zahrani¢nom trhu.
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Premenné boli merané (zistované) nasledovne:

* dotazom na prislusnost’ firmy podla vlastnickeho vztahu,

* dotazom, ¢i firma pdsobi v sucasnosti na zahrani¢nom trhu,

* zistenim poctu oslovenych slovenskych firiem posobiacich na zahrani¢nom trhu,

* dotazom na formu posobenia na zahrani¢cnom trhu,

* dotazom na typ uplatnenej zahrani¢noobchodnej operacie.
Vzt’ah medzi premennymi bol overeny triedenym vyberom a stanovenim pocetnosti.
Platnost’ hypotézy sa overovala vyhodnotenim odpovedi na prislusné otazky dotaznika. Naj-
prv bolo potrebné zistit’, kol'ko subjektov z vyskumnej vzorky tvoria slovenské firmy. Zistilo
sa, ze z celkového poctu 100 subjektov, 17 tvorili firmy zahrani¢né al firma zmie$ana. Ako
slovenskych bolo teda oznac¢enych 82 firiem.
Respondenti mali oznacit’ formu, ktorou firma posobi (posobila) na zahrani¢nom trhu. Na
otazku neodpovedalo 9 respondentov, a to ti, ktorf uviedli, Ze vysledkom procesu rozhodo-
vania bolo rozhodnutie o nevstipeni firmy na zahrani¢ny trh. Pre ucely overenia platnosti

hypotézy H2 boli preto pouzité odpovede 73 respondentov. Tieto si zobrazené v nasledujicej
tabul'ke.

Tab. 3 - Forma posobenia slovenskych firiem na zahrani¢nom trhu. Zdroj: Vlastné spracova-

nie
Forma pdsobenia Pocet odpovedi
Nepravidelny vyvoz 12
Systematicka vyvozna ¢innost’ 44

Vlastné zahranicné zastipenie

Priama zahrani¢na investicia

Spolu 73

Ak sa absolatne tdaje z tabulky zobrazia v pomerovom vyjadreni, vysledkom je nasledujici
graf:

O Vastné zahrani¢né
o011% zastupenie
012% O priama zahrani¢na
investicia
@ nepravidelny wwoz
B61% o 16% P i

@ systematicka wwozna
ginnost

Obr. 3 - Percentudlne vyjadrenie poctu odpovedi — hypotéza H2. Zdroj: Vilastné spracovanie
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Jednoznac¢ne najvyuzivanejsou formou posobenia firmy na zahrani¢nom trhu je podla odpo-
vedi respondentov systematickd vyvozna ¢innost. 16 % opytanych posobi na zahrani¢cnom
trhu formou nepravidelného, sporadického vyvozu. Najnizsie a navzajom porovnatelné hod-
noty dosiahli kapitalovo naro¢né formy posobenia na trhu - a to vlastné zahrani¢né obchodné
zastipenie a priama zahrani¢na investicia. Uvedené udaje su v sulade s tvrdenim hypotézy H2,
ze prevladajucou formou pdsobenia slovenskych firiem na zahrani¢nom trhu je systematicka
vyvozna ¢innost’, ktord predstavuje podla modelu internacionalizacie Uppsalskej $koly druhy
stupenl internacionalizacie firmy. Hypotéza H2 bola potvrdena.

Na tomto mieste je potrebné uviest, ze proces internacionalizacie je subjektom pomerne §iro-
kého teoretického aj empirického vyskumu; tieto st vSak spravidla zamerané na konkrétne
funkcné oblasti medzinarodného manazmentu ako désledku internacionalizacie (Macharazina,
Welge, 1989), pripadne na rozvoj teérii internacionalizacie (Keegan, Schlegermilch, 2002).
Podobne zamerany empiricky prieskum bol realizovany Nemeckou priemyselnou a obchod-
nou komorou v SRN v rozpiti 10 rokov (1980 — 1990), pricom boli skimané motivy investo-
vania nemeckych firiem v zahranici. Vysledky prieskumu potvrdili dve skuto¢nosti. Po prvé,
v zasade sa motivy investovania nemeckych firiem v zahrani¢i a teda dévody ich expanzie na
medzinarodny trh, nemenia. Po druhé, najvyznamnejsim motivom presadenia sa na medzi-
narodnom trhu je ziskanie novych odbytovych moznosti a zaroven zabezpecenie existujicich
trhov. (Beyfass, Kitterer, 1990). Zaujimavym zistenim je fakt, Ze nemecké firmy uviedli ako
motivy svojho posobenia na zahrani¢nych trhoch také faktory, ktoré v nasom empirickom
prieskume respondenti uviedli ako pomerne vyznamné kritéria pri rozhodovani sa o vybe-
re ciefového trhu. Ide o faktory velkost’ a dynamika zabranicnébo trbu — v nemeckom prieskume
tomuto faktoru patri 3. priecka, rovnako ako v nasom prieskume, pokial’ velkost” a dynami-
ku trhu chapeme ako vybodné podmienky pdsobenia na trbu. Podobne vyznamnym faktorom bola
v oboch prieskumoch politickd stabilita hostitelskes krajiny, ktora nemecki respondenti uvadzaja

ako 4. najvyznamnej$i motiv.

8 ZAVER

Vyznam zapéjania sa slovenskych firiem do zahrani¢no-obchodnych vztahov je nepopieratel-
ny. Okrem profitu ekonomického, ako dosledku rozsirenia akéného radia posobnosti firmy,
mobze internacionalizacia priniest’ aj profit spoloc¢ensko-socialny, ¢im si méze upevnit’ poziciu
aj na domdcom trhu a tak zvysit’ upevnit’, ¢i zvysit’ svoju konkurenc¢nd vyhodu.
Internacionalizacia firmy formou vstupu na zahrani¢ny trh je proces, ktorému predchadza zod-
povedna priprava v podobe celého radu aktivit a ¢innosti spojenych s rozhodovanim o tomto
vstupe. Vys$sia narocnost’ na dany proces vyplyva z geografickej vzdialenosti zahrani¢ného
trhu, jazykovej bariéry, kultirno-spolocenskych rozdielov, ¢i z neznalosti trhu. Adekvatnu
pozornost’ v procese rozhodovania by mal manazér venovat’ vyberu ciefového trhu. Tu je
namieste zadefinovat’ rozhodovacie kritérid a nasledne vyber cielového trhu uskutoc¢nit” ako
multikriteridlne rozhodovanie s priorizaciou jednotlivych kritérii.

Ako potvrdili vysledky realizovaného empirického prieskumu, novy ciefovy zahrani¢ny trh

firmy pred vstupom podrobuju analjze a o vstupe nan sa rozhoduji aj na zaklade vopred
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zadefinovanych kritérii. Za najvyznamnejsie kritérium vyberu pritom povazuju stav ekono-
mickej situdcie v danej krajine. Ako dalsie vyznamné kritérid respondenti uviedli geografickd
vzdialenost’ a vyhodné podmienky posobenia na trhu. Skuto¢nost’, ze geograficka vzdialenost’
je dolezitym faktorom pri vybere trhu podporuje aj fakt, ze krajiny Slovensku geograficky
blizke st na najvyznamnejiimi obchodnymi importérmi zo SR (Nemecko, Ceska Republika,
Rakusko). Pritom piata a $iesta priecka v podiele na celkovom exporte SR patri Pol'sku a Madar-
sku. Medzi najvyznamnejsimi obchodnymi partnermi z hladiska objemu vyvozu sa vsak neob-
javuju krajiny sice geograficky blizke, ale ekonomicky menej stabilné s tazsie skumatelnou
vyhodnost'ou podmienok posobenia na tychto trhoch. Ide predovsetkym o susednd Ukrajinu,
prip. Rusko. Nakolko podla vysledkov prieskumu prave tieto faktory (ckonomicka stabilita,
vyhodné podmienky posobenia na trhu) vnimaju slovenské firmy ako velmi vyznamné, moze
to byt’ dovod, preco aktivity nasich firiem zatial’ nie si nasmerované do tychto teritorii. Zau-
jimavym zistenim je fakt, spolocensko-kultirnu blizkost’ trhu respondenti nepovazovali na
vyrazne vyznamny faktor pri rozhodovani o vybere trhu, ako to predpokladala hypotéza 1.
Mobze to znamenat’, ze slovenské firmy posobiace na zahrani¢nych trhoch, si pomerne dobre
vybavené marketingovym personalnym zazemim, schopnym dostato¢ne analyzovat’ vonkajsie
podmienky prostredia (zahrani¢ny trh) ku ktorym patri aj poznanie spolo¢ensko—kultarnych
podmienok krajiny.

Empiricky prieskum taktiez potvrdil, Ze najvyuzivanejSou formou pésobenia firmy na zahra-
ni¢nom trhu je systematickd vyvozna ¢innost, ktorou spolu s nepravidelnym, sporadickym
vyvozom realizuje svoje podnikatel'ské aktivity v zahranici az 77 % respondentov.

Hypotéza 2 predpokladala tuto skutocnost’, pretoze ako uz bolo povedané firmy sa postupne
sa zacali otvarat’ medzinarodnému trhu v globalizovanom ekonomickom priestore a spora-
dicky, nepravidelny vyvoz sa zacal menit’ na cielavedomé pésobenie na zahrani¢nom trhu
prostrednictvom vyvoznych obchodnych metéd. D4 sa predpokladat’, ze aj vplyvom globalnej
ckonomickej krizy, tento stupen miery zapojenia sa slovenskych firiem do medzinarodnych
obchodnych vztahov bude este v dlhodobom ¢asovom horizonte prevladajicou formou poso-
benia na zahrani¢nych trhoch a ocakavanie treticho, resp. stvrtého stupna internacionalizacie
podla tedrie Uppsalskej skoly (obchodné afilacie, resp. filidlky a vyrobné aktivity v zahranici,

teda priame zahrani¢né investicie) ako vyznamnej formy pdsobenia, je v sucasnosti nerealne.
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Abstract

The participation of Slovak companies in international business opens the economy of the

Slovak republic. An open Slovakian economy can be considered to be an essential impetus

for business activities and is a necessity in the process of globalization. The participation in

international business is source of profit and it contributes to the competitiveness of a com-

pany compared to companies that operate only on the national market. This article examines

the meaning of internationalization on the macroeconomic and microeconomic scale while

analysing some factors of internationalization of a firm using results of an empirical research

that had been done. These factors are the criteria for the selection of foreign markets and they

determine the current state of internationalization of Slovak firms.

Key words: external market, choosing criteria, internationalization, decision-making
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