Vnimanie internej marketingovej komunikacie na pracovisku
generaciou Z.

Mili kolegovia,

ja, Kristina Stachova, Studentka zavere¢ného stupna Studia na Ekonomickej univerzite v
Bratislave, pracujlica na svojej bakalarskej praci, sa na Vas obraciam s prosbou o pomoc pri
ziskavani odpovedi. Tento dotaznik je zamerany na vnimanie internetovej komunikacie
generaciou Z v nasej spolo¢nosti. Ciel'om je zistit’ aka forma komunikacie Vam vyhovuje
najviac a objavit’ mozné medzery a ich rieSenia, aby sa v spolo¢nosti mohol vytvorit’ priestor
na efektivnu komunikaciu. Vasa participacia je pre mna vel'mi dolezitd, a cenim si vas ¢as a
usilie, ktoré¢ venujete vyplneniu tohto dotaznika.

Vase odpovede budu pouzité vyhradne na Studijné ucely a ucast’ v dotazniku je anonymna.

Dakujem

1. AKé je VaSe pohlavie?

a. Zena
b. Muz
c. Iné
2. AKy je Vas rok narodenia?
a. 1997-2001
b. 2002-2006
c. 2007-2012

3. Ako dlho pracujete v spolo¢nosti? Uved’te, prosim, pocet rokov.
4. Ako ste vo vSeobecnosti spokojni s komunikaciou na pracovisku? Uved’te na
Skale.
(1 - VeP’mi nespokojny, S — Vel’'mi spokojny)
5. Vyjadrite, prosim, mieru vasho suhlasu.
(1 — vobec nesthlasim, S — iplne sihlasim)
a. Informécie dolezité k Vasej pracovnej ¢innosti sa k Vam dostavaju vcas.
b. Ste zapédjany do rozhodovania o veciach, ktoré sa tykaju Vasho posobenia vo
firme. (napr. o pracovnej pozicii, vykonavanej prace, podmienkach na pracu a

pod.)

c. Vprécije Vam vzdy jasné, o od Vas pozaduje nadriadeny.

d. Co sa tyka zadanych tloh, vzdy pochopite ¢o je Vasou povinnostou.

e. Vas nadriadeny je vzdy ochotny, vypocut’ si Vas nazor a spitna viazbu.
f. Ked potrebujete poradit’, moZzete sa obratit’ na Vasich kolegov.

6. Zucastiiujete sa online seminarov oh’adom zlepSovania komunikacie v
spolo¢nosti, ktoré si sucast’ou wellbeing programu?
a. Ano



10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

b. Nie

c. Obcas
Ak ste v predchadzajicej otazke odpovedali 4no, vyjadrite prosim, ¢i
nadobudnuté informacie oh’adom komunikacie dokaZete aplikovat’ aj v praxi
(vo vaSom pracovnom Zivote).

a. Ano
b. Skor ano
c. Neviem posudit’
d. Skor nie
e. Nie
Zicastiujete sa vo firme porad alebo online meetingov?
a. Ano
b. Nie
c. Obcas

Myslite si, Ze pravidelné stretnutia st dolezité pri rieSeni problémov alebo na
dokoncenie projektov? Svoje tvrdenie vyjadrite na Skale.
(1 — vobec nie su dolezité, 5 — veP’mi dolezité)
Ako ¢asto by sa podl’a Vas mali konat’ porady a online meetingy?
a. Razzatyzden
b. Kazdy druhy tyzdeii
c. Razza mesiac
d. Len vtedy, ked’ je to nutné
Vyjadrite, prosim, Vase vnimanie komunikacie s jednotlivymi utvarmi v
spolo¢nosti.
(1 — vel’'mi naro¢na, 5 — veP’mi jednoduch4)
a. Kolegovia z rovnakého oddelenia
b. Kolegovia z iného oddelenia
c. Nadriadeny pracovnik
d. Vedenie spolo¢nosti
Ktord formu komunikacie preferujete v pracovnom prostredi viac?
a. Osobnu
b. Aj osobnu, aj elektronicka
c. Elektronicku
Kedy je podla Vas vhodnejSia osobna komunikacia a preco?

Kedy preferujete elektronickii komunikaciu vo firme a ¢o Vam na nej vyhovuje?

Aké komunika¢né kanaly preferujete pri vnutropodnikovej komunikacii?
a. Osobny rozhovor

b. Intranet

c. Microsoft Teams
d. Outlook

e. Whatsapp

f. Zoom

g. Iné

Ktorymi aspektami disponuju jednotlivé aplikacie vyuZivané vo firme na
komunikaciu?
(Itranet, MS Teams, Outlook, Whatsapp, Zoom)

a. Jednoduchost’ pouzivania
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f.

Atraktivny dizajn

Prehl'adnost’

Casova nenaroénost’

Moznost archivacie dolezitych informacii
Rychlost’ komunikacie

17. Uvitali by ste vo firme aj iné komunikaéné kanaly, okrem tych, ktoré sa uz
pouzivaju? AK ano, aké?

18. S akymi vyzvami sa stretavate pri komunikacii? Aké su bariéry efektivnej
komunikacie v spolo¢nosti?
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Stres pri komunikécii

Nadmerné mnozstvo informécii
Nepochopenie

Ziadna prileZitost’ na vyjadrenie spitnej vizby
VaSe navrhy a poziadavky nie st vypocuté
Odlisné nazory na problematiku

Nedostatok ¢asu

Nestretavam sa so zZiadnymi komplikdciami
Ine

19. Aké si vaSe odporucanie pre zlepSenie internej komunikacie vo firme?



