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1 VEREJNA SPRAVA, RIiZENi - (PUBLIC)
ADMINISTRATION

NORSKO AKO SMART POWER A JEHO POSOBENIE A VPLYV
VO SVETE

Norway as Smart Power and Its Operation and Influence in the World
Jana DZURNAKOVA
Bratislava, Slovak Republic

ABSTRAKT: Koncept ,,smartpower®, ako Specificky sposob vedenia zahrani¢nej politiky
arealizacie medzinarodnych vztahov, predstavuje zakladna charakteristiku medzinarodnej
politiky v 21. storo¢i. Ide o Sirokospektralnu tedriu, ktord je mozné hodnotit’ z viacerych
uhlov pohladu. Tento prispevok si prostrednictvom sustredenia sa na zahrani¢nopolitické
posobenie stredne-vel'kej regionalnej mocnosti, akou je Norske kralovstvo, kladie za ciel
poukazat’ na existenciu Uplne novej urovne ,,smartpower®, aku pozna jej klasicky koncept.
Tento novy rozmer pdvodnej teodrie ,,smartpower upriami pozornost’ na neobycajne Sikovné
smart vyuzitie vSetkych dostupnych soft moznosti, ktoré ma krajina prirodzene k dispozicii, aj
ked’ sa na prvy pohl'ad nejavia byt nijako osobitne prinosné ¢i vynimocné.

Klucové slova: mierova diplomacia — niche diplomacy — smartpower — Norske kral'ovstvo

ABCTRACT: The concept of ,,smart power* as a specific way of conducting foreign policy
and implementation of international relations is a fundamental characteristic of international
politics of the 21st century. The theory of "smartpower" is a broad theory that can be
evaluated from several perspectives. This paper will focus on foreign policy activities of a
medium-sized regional power such as the Kingdom of Norway, especially with the aim to
present the existence of an entirely new level and dimension of ,,smart power as it was
presented in the original concept of ,,smartpower”. This new dimension of the original theory
of ,,smart power® draws attention to the extremely clever of smartuse of all available soft
options that the country has naturally at a disposal although at the first sight these options do
not seem to be particularly useful or unique.

Keywords: peace diplomacy — niche diplomacy — smart power — the Kingdom of Norway

UVOD

21. storocie je v oblasti medzinarodnych vztahov stale va¢Smi vnimané ako tzv. ,,smart
storocie*. Po¢ntic ideami ,,softpower, ,,hardpower* a ,,smartpower* predstavenymi v pracach
profesora Harvardovej univerzity J. S. Nyea Jr. sa vo svete medzinarodnej politiky rozputal
mohutny vir uvah otom, ¢o v praxi ,,smartpower” znamena, co predstavuje, aky Siroky
rozmer a d’alekosiahly dopad ma. Je vSak tento koncept nadobtidania moci a vplyvu vo svete,

zalozeny na spravnej avyvazenej kombinacii tvrdej amikkej moci ajej vhodne
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nacasovanom vyuziti, skutocne tak jednoduchy alebo sa za tymto pojmom skryva omnoho
viac? Odpoved na tato otdzku prindSa prave predlozend praca, ktora si na priklade stredne-
vel'kej regionalnej mocnosti akou je Norske kralovstvo, kladie za ciel’, poukazat’ na existenciu
uplne novej urovne ,,smartpower*, akil pozna jej klasicky koncept. Zakladom je preukazat’, ze
tvrda zlozka povodne uvazovanej idey ,,smartpower nezohrava v nadobudani medzinarodne;j
prestize taky vyznam, aky je jej tradicne pripisovany. Zamerom predstavenia tohto nového
rozmeru pdvodnej tedrie ,,smartpower* je upriamit’ pozornost’ na neobycajne sikovné vyuzitie
vSetkych dostupnych soft moznosti, ktoré ma krajina prirodzene k dispozicii, a tym potvrdit,
ze aj ked’ sa tieto mikké zlozky budovania medzinarodného vplyvu na prvy pohl'ad nejavia
byt nijako osobitne prinosné ¢i vynimoc¢né, dokdzu vel'mi efektivne zabezpecit' uznanie a

reSpekt na globalnej urovni aj bez vyuzivania prvkov tvrdej moci.

Hard, soft a smartpower

Pre objasnenie tvah o hardpower sa musime nevyhnutne vratit’ k realistickym tradiciam
teorii medzinarodnych vztahov. V podanitychto idei bola hardpower vnimand vylu¢ne ako
moc opierajuca sa o vojensku silu, zbrojenie, ekonomické sankcie a natlakova diplomaciu.
Pre lepSie pochopenie by sme tento pristup mohli konkrétnejSie vyjadrit Gilpinovou
definiciou moci, podla ktorej ide jednoducho o ,,vojensky, ekonomicky a technologicky
potencial Statu* (Gilpin 1981: 13).

Koncept soft power bol naopak vysledkom presadenia sa liberalnych idei. Autor tohto
druhu moci J. Nye, ju vo svojej praci ,,Soft power: the means to success in Word politics*
definuje ako ,,schopnost’ dotvarat preferencie ostatnych®, pricom , tdto schopnost ma
tendenciu byt spojena s tak tazko postihnutelnymi faktormi akymi su napr. pritazlivy
charakter, kultura, politické hodnoty a institucie a politika majica legitimnu, resp. mordlnu
autoritu (Nye 2004: 5-6).

Neskor Nye vo svojej d’alSej knihe ,,The Powers to Lead venovanej efektivnemu
vodcovstvu, definuje uplne nova ideu ,smartpower”, ktora vnima ako , schopnost
skombinovat’ soft a hardpower do efektivnej (zahranicno-politickej) stratégie” (Nye 2008:
43). Je vsak tato kombinacia nutna? Na priklade Norskeho kralovstva sa presved¢ime, Ze to
mozno tak nie je, a ze skutoCne efektivna zahrani¢no-politicka stratégia nevyZzaduje

nevyhnutne prvok tvrdej moci a aj napriek tomu bude ,,smart®.

»NicheDiplomacy*

V rdmci uvazovanej idey je nevyhnutné poukazat’ na to, ze Norsko ako krajina tradi¢ne
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povazovana za geograficky izolovanu, ekonomicky a politicky svojraznu, ktorej kultara urcite
nie je kultirou masovo atraktivnou, nebola, nie je, a nikdy nebude, v zmysle svojich
fyzickych predispozicii, medzinarodnym aktérom schopnym priamo prostrednictvom tvrdej
moci uplatiiovat’ svoju vél'u voci ostatnym ¢lenom medzinarodného spolocenstva. Ako také
vSak Norsko svojim osobitym pristupom zretel'ne napreduje v procese razenia si vlastnej linie
existencie aposobenia na globalnej urovni. Pozoruhodny progresNorska v budovani
medzinarodnej prestize sa totiz odvija predovSetkym od uplatiovania tzv. ,Niche
Diplomacy*, ktori do terminolégie medzinarodnych vzt'ahov zaviedol svojimi teoretickymi
pracami byvaly politik a minister zahrani¢nych veci Australie, prof. G. Evans. Ten definoval
., nichediplomacy* ako ,,sustredenie zdrojov do Konkrétnych oblasti najlepsie schopnych
generovat prinosy, ktoré stoji za to mat, viac nez sa snazit pokryt vsetky oblasti pésobenia
(Evans — Grant 1991: 323). Z praktického hl'adiska predstavuje ,,niche* $pecifickti oblast’
politiky, o ktorej ma $tat Siroké vedomosti, a v ramci ktorej stabilne vykonava svoju ¢innost’
(Cooper 1997).

Z Evansovych uvah je zrejmé, ze ju vnima ako jednu z foriem verejnej diplomacie,
ktora je vo svojej podstate vyjadrenim skuto¢nosti, Ze ndrodné diplomacia je schopna ziskat’
medzindrodnli pozornost, Uctu, reSpekt a uznanie aj prostrednictvom zamerania sa na urcitl
konkrétnu tzko Specifikovanu oblast’’ V ramci pristupu ,,NicheDiplomacy*, postavenie
Vv ramci medzinarodného spolocenstva teda nie je nevyhnutne nadobudané prostrednictvom
schopnosti pokryt’ svojimi aktivitami a ¢innostou vSetky oblasti medzinarodnych vztahov.
Tento pristup naopak poukazuje na to, Ze Castokrat postaCuje iba Usilie o akési vSeobecné
dobro. Slovami prof. A. K. Henriksona ,, Ak krajina vykondva opatrenia pre medzindrodné
dobro, alebo dokonca to, co by mohlo byt povazované za ,,globdlne verejné dobro “, potom
hlada nieco, co je , univerzalizovatelné*, a c¢o daleko presahuje hranice urcenia vlastného
narodného zaujmu. Niekedy je tak mozné dosiahnut, aby sa krajine velmi dobre darilo len
tym, Ze sa krajina sama snazi cinit dobro. Podpora , dobrych* aktivit, vykonavanie
,dobrych® skutkov, pouzivanie ,,dobrych* slov a , dobrej” projekcie sa moze, v snahe
0 dosiahnutie medzindrodnej prestize a konkrétnych prejavov uznania ostatnych aktérov,
skutocne vyplatit. Krajina sa moze stat’ znamou, obdivovanou, a tiez odmenovanou za svoju
,,dobrotu”.... “ (Henrikson 2005: 68).

Pre Norsko sa, na zaklade vyskumu vedeného londynskym Centrom zahrani¢nej politiky

'Pozn. autora: Ide akoby 0 obrazné naznacenie toho, Ze zékladom ,Niche Diplomacy* je najst’ si to svoje
pozitivne silné miesto, svoju pozitivnu silna stranku, a nasledne v rdmci tejto jednej resp. viacerych konkrétnych
silnych stranok rozvijat' vlastnl interni a externi verejni diplomaciu, ktorej Uspesnad realizacia prinesie
S odstupom Casu vel'mi pozitivny medzindrodny ohlas.
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(ang. the Foreign Policy Centre, d’alej len ,,FPC*), tymi zakladnymi ,,niche* $pecializaciami
respektive primdrnymi silnymi a atraktivnymi strankami pri zabezpeCovani medzinarodnej
prestize stali predovietkym zameranie sa Nérska na (Leonard 2003)%:

o ziskanie statusu humanitarnej supermocnosti,

e udrziavanie si pozicie krajiny Zijucej v stlade s prirodou,’

o presadzovanie idey rovnosti.

Komplexnost acelkovy obraz onoérskom posobeni vramci medzindrodného
spoloCenstva vSak dotvaraju aj urcité prirodzené Specifické vyhody, ktoré vyrazne podporuju
jeho doveryhodnost’ a nestrannost’. Prvym zvyhodnenim je, Ze Norsko sice rozvija bilateralne
vztahy s USA, ale ich vzdjomna geografickd vzdialenost’ vytvara dostatocny priestor pre
samostatnost’ a nezavislé konanie pozadované pri upeviiovani narokovanej pozicie mierového
mediatora. Rovnaky efekt v sebe nesie aj to, ze Norsko sice je ¢lenom NATO, ale na druhe;j
strane nikdy nebolo kolonidlnou mocnost, ¢o znamena, Ze v praxi je podozrenie zo snahy
uplatiiovat’ ¢i vynucovat’ si nejaky pldn voci ostatnym clenom spolocenstva minimalizované
(Henrikson 2005). Na zaver je potom potrebné poznamenat’ aj to, ze Norsko nie je riadnym
¢lenskym Statom Eurdpskej Unie, ¢o vSetky uvedené situacné zvyhodnenia eSte upeviiuje.

Vsetky uvedené aspekty vyrazne posiliiujii ako nérsku legitimitu a déveryhodnost’ v
ociach jednotlivych stran konfliktu, tak aj ostatnych regionalnych hracov, a to najmé z toho
dovodu, ze vzhl'adom na uvedené, je vSeobecne menej pravdepodobné, ze konanie Norska

bude motivované vlastnym zaujmom a bude tak vnimané ako maximalne objektivne.

Norska mierova diplomacia

Z pomedzi vsetkych uvedenych ,niche* Specializacii je potrebné venovat zvlastnu
pozornost’ predovsetkym tej medzindrodne najvyznamnejSej a pre medzindrodné spolocenstvo
najprinosnejSej aktivite. Takouto je v pripade Norskeho kralovstva jeho mierové pdsobenie

rozneho druhu v réznych krizovych oblastiach sveta. Prave mierové aktivity, opreté o vSetky

“Podrobnejsie vid’: http://www.regjeringen.no/upload/UD/Vedlegg/public.pdf

® Pozn. autora: na tomto mieste je viak nevyhnutné poznamenat, Ze existencia a fungovanie krajiny v sulade
s prirodou ma aj zopar nedostatkov. V spojeni s poziciou Noérska ako jedného z poprednych dodavatel'ov ropy na
svetové trhy, sa tato otazka dostdva do miernej kolizie. Napriek tomu, zatial' v§ak pomerne uspeSne vedena
verejna diplomacia, bravirne koriguje a orientuje pohlad medzinarodnej verejnosti na vysokil Uroven
zodpovednosti krajiny, ktora nachadza svoj odraz v tom, ze vSetky $kody na zivotnom prostredi spdsobené
priemyselnymi odvetviami s mnohonasobne prevySené aktivitami jeho ochrany. Omnoho tvrdsia kritika je
potom nasmerovana na oblast’ lovu velryb, kde uz verejna diplomacia zatial' rovnaky ispech nezaznamenala.
Norsko totiz ako jedna z mala krajin neustale ¢eli kritike medzinarodného spoloéenstva z dévodu nedodrziavania
vSeobecného moratéria na komerény lov vsetkych druhov velryb prijat¢ho v roku 1982, Medzinarodnou
velrybarskou komisiou (ang. the International Whaling Commission - IWC). (Tinch 2009) Uvedené nedostatky
su vSak v porovnani snorskymi tspechmi na globalnej urovni povaZzované za bandlne a doposial nijako
vyraznejsie neovplyvnili kvalitu jeho status ,,smartpower.
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vysSie spominané predispozicie, vysluzili Norsku popularitu, prestiz, atraktivitu, uznanie
aredpekt vietkych aktérov svetového fora. Ci uz okrajovo, alebo v hlavnej tlohe prispelo
Norske kralovstvo prostrednictvom zmierovacich aktivit vlastnych diplomatickych zastupcov
a nespocetného mnozstva svojich neziskovych organizacii (d’alej len ,,NGOs“)4 K rieSeniu
velkého mnozstva ostrych a vyhrotenych konfliktnych situécii a napomohlo mierovym
vyjednévaniam, post-konfliktnym rekonsStrukénym asistenciam, humanitarnym operaciam vo
viac ako dvadsiatich rozli¢nych krajinach a regidonoch po celom svete. Z vSetky zasluzné
aktivity stoja aspon ilustrativne a informativne za zmienku napriklad Guatemala alebo Sri
Lanka.

V Guatemale sa Norsko zapojilo v tilohe zmierovatel’a a mediatora podmienok mierovej
zmluvy podpisanej po 20 rokov konfliktu v roku 1996. Aj po podpise zmluvy vSak Norsko
pokracovalo pri zabezpeCovani a implementacii ustanoveni tejto mierovej zmluvy, a to ako
skrz misii OSN, tak aj prostrednictvom vlastnych uz etablovanych NGOs (Salvese 2002).
Celkova priemerna ro¢na finan¢na podpora Norskych NGOs dosahovala pocas rokov 2002 az
2006 uroven 6 mil. USD. Finan¢né, ale aj l'udské zdroje boli vynalozené na rézne druhy
projektov od zapdjania sa domacich zien do procesov vzdeldvania a vychovy deti, cez
pol'nohospodarske a iné druhy systematizacie a konsolidacie krajiny, programy potravinovej a
environmentalnej bezpecnosti, az po projekty venované funkénému institucionalnemu
zabezpeceniu krajiny (NORAD 2007).

V pripade Sri Lanky bolo Norsko jedinym samostatnym facilititorom mierového
procesu, pricom v tomto procese bolo zékladom prenesenie zasStity nad mierovymi operaciami
z NGOs na oficialnu nérsku tatnu troven. Uspech sa dostavil v roku 2002, kedy bolo vd’aka
norskej iniciative medzi bojujlicimi stranami podpisané Memorandum o porozumeni
a Dohoda o zastaveni palby, abola zriadena Misia Skandinavskych krajin monitorujuca

zmluvne vytvorené primerie (SLMM) (NORAD 2011).

*Pozn. autora: za zmienku stoja aspon niektoré noérske mimovladne organizacie ako naptiklad FOKUS
(ForumforKvinnerogUtviklingsspersmél, ang. Forum for Women and Development): Forum pre Zeny a rozvoj —
predstavuje NGO zamerani na pomoc zenam, ktord vytvara priestor pre zlepSenie ich ekonomického
a socialneho statusu; NPA (NorskFolkehjelp, ang. Norwegian People’s Aid): Norska 'udova pomoc - ako jedna
z nevacsich norskych NGOs zameriavajlica sa na zabezpeCovanie zakladnych ekonomickych a politickych prav
obyvatel'stva; PYM (De norskepinsemenighetersytremisjon), ang. Norwegian Pentecostal Mission: Norska
nabozenskd rozvojova misia, ako krestanska organizacia zastreSujuca rézne druhy rozvojovych NGOs —
kultarne, vzdelavacie, zdravotnicke a podobne; NCA (KirkensNedhjelp, ang. NorwegianChurch Aid): Norska
krest'anska pomoc, akovSestranne zamerana na poskytovanie okamzitej pomoc pri mimoriadnych udalostiach;
SCN (SavetheChildrenNorway): Norska ochrana deti: zabezpeluje prakticky vSetko od vzdelavania az po
ochranu pre nasilnym ¢i inym zneuZivanim maloletych os6b (NORAD 2007).
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Humanitarna pomoc

V oblasti humanitarnej pomoci je v Norsku vedicou organizaciou Norska uteCenecka
rada (d’alej len ,,NRC* zang. the Norwegian Refugee Council), ktora uspesne prispela
k celkovému zlepSeniu poskytovania humanitarnej pomoci vo svete. V ramci ¢innosti NRC
a za podpory tzv. Norskych kapacit (d’alej len ,NORCAP* z ang. the Norwegian Capacity)®
bolo pripravenych viacero tzv. PETS projektov (z ang. the Public Expenditure Tracking
Surveys). Medzi tie najvicSie a najzaujimavejSie patria napriklad zavedenie systému
potravinovych poukazok abudovanie socidlnych centier v Somalskej republike (PETS
Somalsko), budovanie kapacit miestnej samospravy v Pakistanskej islamskej republike (PETS
Pakistan), ¢i spolupraca na priprave pravneho rdmca pre pozemkovy zédkon v Juhosudanske;j
republike (PETS Juzny Sudan)(NORAD 2013). Z hl'adiska mierovych a rozvojovych operacii
je Norske kralovstvo velmi uspesnym medzinarodnych aktérom s vyraznou kredibilitou

a prestizou, ktory napomaha pri rieSeni roznorodych problémov a tloh.

Technicka asistencia a medzinarodné organizacie

Okrem doposial’ spominanej ideovo orientovanej aktivizacie je Norsko aj vyraznym
podporovatel'om poskytovania pomoci prostrednictvom rozvoja obchodnych aktivit. Takato
tzv. technickd asistencia rozvija v Norsku svoju tradiciu uZz od roku 1980, kedy doslo
k zriadeniu Norskeho uradu na podporu dovozu produktov rozvojovych krajin (d’alej len
,NORIMPOD* - ang. the Norwegian Import Promotion Office for Products from Developing
Countries), ktorého bolo ulohou vypracovat marketingové podporné schémy, importné
garanéné schémy, ale aj priamo realizovat obchodné misie zamerané na vyhladavanie
produktov rozvojovych krajin (d’alej len ,,LDCs*), ktoré¢ by bolo mozné importovat’.
V sucCasnosti sa vSak Norsko vtejto oblasti angazuje predovSetkym v spolupraci s
Konferenciou Spojenych narodov pre obchod a rozvoj (d’alej len ,,UNCTAD®), Svetovou
obchodnou organizaciou (d’alej len ,,WTO*), Medzinarodnym obchodnym centrom (d’alej len
,LITC™), ¢i Organizaciou Spojenych narodov pre priemyselny rozvoj (d’alej len ,,UNIDO*)
(Melchior 1987).

V spolupraci s UNIDO spolufinancovalo Norsko od roku 2007 niekolko projektov

*NORCAP (the Norwegian Capacity): prestavuje urgitii formu zdlohového zoznamu o0séb, aktudlne zloZeného
z cca 650 dobrovol'nikov, uréené¢ho na nadzovu realizaciu zachranného zasahu rychleho nasadenia (do 72 hodin)
kdekol'vek na svete. Prevadzkuje ho NRC a financuje ho Norske ministerstvo zahrani¢énych veci. Do jeho
pOsobnosti  spadaju roznorodé aktivity od z prevencie, vCasného varovania a reakcie, monitorovania,
rekonstrukcie, cez rieSenie konfliktov, udrzateI'ny rozvoj az po podporu demokratického riadenia verejnej
spravy.
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zameranych na udrzatelny rozvoj priemyslu v rozvojovych krajinach a ekonomikach v
procese transformacie. Medzi takéto patrili napriklad projekt Podpory pristupu na trh a
ulah¢enie obchodu pre juhoazijské krajiny - so zameranim na Nepal, Bhutan, Bangladés
a Maldivy; projekt Budovania obchodnych kapacit v oblasti agro-priemyselnych produktov
Vv oblasti Vychodnej Afriky — so zameranim na Kenu, Tanzaniu, Ugandu, Burundi a Rwandu;
¢i projekt Integrovand priemyselna produkcia Sri Lanky, zamerany na oblast’ socidlnej
zodpovednosti a bezpecnosti potravin.V oblasti ITC si uznanie ziskal program projektov
s nazvom Ethical Fashion Trade Africa, ktory vznikol v roku 2008. Projekty implementované
V jeho rdmci maju za ciel’ najmé vytvorenie obchodnych vztahov medzi medzindrodnymi
modnymi spolo¢nostami a mikro-vyrobcami v chudobnych komunitach v Keni a Ugande so
zameranim na zeny vyrobcov a ich zapojenie do ret'azcov medzinarodnych spolo¢nosti.

V sucinnosti s UNCTAD podporovalo Norsko v rokoch 2007-2011 tiez realizaciu spolu
24 projektov, ato najma v oblasti obchodnej logistiky, dafiovej a colnej automatizacie a
riadenia dlhu. Za zmienku v spojeni s UNCTAD stoji aj sG¢innost Norska v procese
zavadzania automatizovaného pocitacového systému pre colné udaje s nazvom ASYCUDA v

Afrike® (NORAD 2011b).

ZAVER

Vsetko, ¢o sme mali doposial mozZnost v ramci predloZenej prace preskumat’ nam
umoziuje konStatovat, Ze tzv. ,smartpower” skutocne nemusi byt kompilovand vdbec
jednoducho. Norske kral'ovstvo je jednym z prikladov krajin, ktoré nadobudli nezanedbatel'ny
medzinarodny vplyv nie prostrednictvom spravnej avhodne zvolenej a naCasovanej
kombinacie prvkov tvrdej a mdkkej moci, ale prostrednictvom excelentne a maximéalne
vyuzitého aktualneho soft potencialu, ktorym disponuje. Je prikladom toho, Ze aj spravne
predlozené a podporené idey a idedly maji moc prinasat’ pozitivne vysledky pomerné tym,
ktoré so sebou prinasa tvrda moc.

Obraz nenaro¢nych linii ,,smartpower” v sebe skuto¢ne zahtiia omnoho via, ako by sa na
prvy pohl'ad mohlo zdat. Smartpower tak nemusi pre zabezpecenie medzinarodnej prestiZe
a vplyvu nevyhnutne zahfiat’ tvrda zlozku moci. Castokrat postaduje pre jej implementéaciu
smart posobenie v oblastiach vSeobecne pozitivnych, ktoré st medzindrodnému aktérovi
prirodzené. Norsko implementiciu tejto novej urovne smartpower prostrednictvom

Sirokospektralneho portfolia soft Cinnosti, ato aj napriek drobnym nedostatkom, zvlada

®ASYCUDA predstavuje najvassi program technickej spoluprace v ramci UNCTAD, ktora zahinia viac ako 80
krajin.
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majstrovsky. Vzhl'adom na vysoka Uroven prinosu jeho aktivit pre globalnu spolo¢nost,
najmé pokial’ ide o peacemaking a rozvojovli pomoc a na ne nadvézujici boj proti terorizmu,
proti ohrozeniam plynucim zo slabej ¢i rozpadavajlicej sa Statnosti a vnitorne nestabilnych

Statnych systémov, je nutné Norske kral'ovstvo v jeho aktivitach vSestranne podporovat’.
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SYNTETICKE HODNOTENIE STARNUTIA EUROPSKYCH
POPULACII

Synthetic Evaluation of Ageing in European Populations
Jozef MLADEK — Marcela KACEROVA — Jana ONDACKOVA
Ceské Budgjovice — Bratislava, Czech Republic — Slovak Republic

ABSTRAKT: Procesy starnutia obyvatel'stva maji relevantné spolo¢enské a ekonomické
dosledky. Preto je opodstatnend snaha aplikovat’ na ich poznavanie Siroku Skalu ukazovatel'ov
a metdd. Aktualnou sa stala i snaha o syntetické hodnotenie Grovne starnutia obyvatel'stva.
S vyuzitim bodovej metédy a metddy normovanych premennych sa do syntézy dostalo
11 ¢iastkovych ukazovatel'ov vekovych Struktur 39 eurdpskych Statov. Vo viacerych Statoch
zépadnej asevernej EurOpy boli zaznamenané starSie vekové Struktury (skor$i pokles
plodnosti, vi¢sia stredna dizka Zivota). V strednej, vychodnej a najméi v juznej Eurdpe sa
identifikovali mladsie vekové Struktary (vyssia plodnost, mensia stredné dizka Zivota).

Klucové slova: starnutie obyvatel'stva — bodova metoda — metdda normovanych premennych

ABSTRACT: The processes of population ageing have relevant social and economic
consequences; therefore the effort is legitimate to apply a large scale of indicators and
methods to get to know them. The effort to make a synthetic assessment of the level of
population ageing has become topical as well. Using the point method and the method of a
standardized variable, 11 partial indicators of age structures of 39 European countries have
been used in the synthesis. Several countries in Western and Northern Europe have seen older
age structures (earlier fertility decrease, longer life expectancy). In Central, Eastern and
mainly Southern Europe younger age groups have been identified (higher fertility, lower life
expectancy).

Key words: population ageing — point method — method of a standardized variable

UVOD

Premeny vekovej Struktiry obyvatel'stva st vyznamnym, sprievodnym javom
historického vyvoja kazdej populacie. V samotnej vekovej Strukture a Vv jej premenach sa
odraza, archivuje vyvoj apriebeh mnohych demografickych a spoloCenskych procesov.
Vekovu Struktiru obyvatel'stva a procesy jej formovania mozno takto povazovat za
demograficky jav s vysokym stupiom komplexnosti. Z ¢asového aspektu ide o dlhodobé
formovanie jej znakov. Zaroven sa v sucasnej vekovej Strukture odraza dlhodoby vyvoj
zakladnych populaénych procesov napr. porodnosti, imrtnosti a migra¢nych pohybov. Na
druhej strane, vekova Struktira kazdej populdcie moze vyrazne ovplyviiovat' vyvoj Grovne
mnohych populacnych javov a procesov (okrem uvedenych i sobdsnosti, rozvodovosti,
potencialu pracovnych sil a pod.).

Jednou zo vSeobecnych zdkonitosti populacného vyvoja vo vicSine Statov sveta su
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zmeny vekovej Struktiry ich obyvatel'stva, oznaCované ako proces populacného starnutia
(menej casty je proces ich populaéného mladnutia). Tieto zmeny vekovych Struktir maju
nielen relevantné demografické dosledky, pataju pozornost’ viacerych vednych odborov, ale
predstavuju izavazny spolocensky fenomén. Starnutie implikuje potrebu riesit’ cely rad
problémov, ktoré su sucasnosti aktudlne najmé vo vyspelych krajinach (ekonomické — tvorba
zdrojov, spolocenské (socidlne osobné sluzby), zdravotné (zdravotnd starostlivost
0 seniorov).

Populacné starnutie je jednym z najcharakteristickejSich znakov vyvoja v obdobi
druhého demografického prechodu (Van de Kaa 1987; Mladek 1998). V procese starnutia
sa odraza najmid pokles plodnosti azaroven izlepSovanie Umrtnostnych pomerov
obyvatel’stva.

Z demografického hl'adiska predstavuje starnutie obyvatel'stva také zmeny, pri ktorych
sa Vv populdcii zvySuje pocetnost’, resp. podiel obyvatelov vysSich vekovych kategorii
(starnutie zhora, resp. starnutie na vrchole vekovej pyramidy). Zmeny sa tykajl i znizovania
pocetnosti a podielu detskej zloZky obyvatel'stva (starnutie zdola, resp. starnutie na zakladni
vekovej pyramidy).

Skala metdd merania populaéného starnutia resp. zmien vekovej §truktiry v dostupnej
slovenskej aj svetovej literatire je Siroka. Ziaden dostupny zdroj vSak nevytvara presné
vymedzenie skupin metdd a ani ich nehodnoti z hladiska kvality vypovednosti analyzy
procesu populaéného starnutia. Casté su tradiéné merania procesu populaéného starnutia
prostrednictvom podielov vybranych vekovych skupin, indexov starnutia, Billeterovho
indexu a im podobné (Mladek et al. 2006; Kacerova 2009; Ondackova 2011; Mladek —
Kacerova 2008).

Hlavnym zdmerom nasho poznavania je na zaklade demografickej analyzy poznanie
casovych zmien a priestorovi diferncovanost’ vekovych Struktr obyvatel'stva Eurdpy.
Casovy interval poznavania zmien je obdobie vyvoja v rokoch 1950-2010. Priestorovymi
utvarmi na$ej analyzy su populacie jenotlivych §tatov, ako 1 celoeurdpska populacia. Zmeny
vekovych Struktir, predovSetkym ich starnutie boli sledované pomocou viacerych
ukazovatelov s cielom ich komplexnejSiecho poznania. Na syntetické hodnotenie procesu
starnutia boli pouZzité dva Statistické postupy ato bodova metdoda a metdda normovanej

premenej, ktoré umoznili zjednotit’ jednotlivé ukazovatele.

SPECIFICKA POZICIA VEKOVEJ STRUKTURY OBYVATELSTVA EUROPY

Vyznamnym atributom procesov zmien vekovych Struktar je ich priestorova
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diferencovanost’. Prejavuje sa na vSetkych regionalnych trovniach, ako na najnizsej obecnej
urovni, na urovni velkych regidonov, Statov ina globalnej svetovej Urovni. Na urovni
svetadielov prebiehaju tieto zmeny v smere starnutia rozdielnym tempom (tabul’ka 1).

Najd’alej pokrocila v starnuti svojej populacie Eurdpa, najma zasluhou poklesu uhrnne;j
plodnosti (priemerny pocet zivonarodenych deti pripadajucich na jednu zenu pocas jej celého
reproduk¢éného obdobia — 15-49 rokov), z Grovne 2,7 vroku 1950 na troven 1,6 (pod
zachovnu hranicu 2,1. Doj¢enska tmrtnost’ (tmrtnost’ deti do jedného roku v %o) poklesla zo
72 %o na 6 %eo.

V roku 2011 ma 16% podiel detskej kategorie (0-14 dokoncenych rokov), ¢o je iba 60 %
podielu, ktory Europa dosahovala v roku 1950. Naopak podiel vekovej kategdérie nad 65
rokov so sucasnou hodnotou 16 % je az dvojnasobny oproti hodnote v polovici 20. storocia.
Najdynamickejsi rast eviduje obyvatel'stvo 80 rokov a viac, kde 4,1% podiel na celkovej
populacii je 3,7 nasobny oproti hodnote v roku 1950. Eur6pske obyvatel'stvo dosahuje vysoky
medidnovy vek (polovica obyvatel'stva je mladsia a polovica starSia) — 40 rokov, ma vysoku
strednu diZzku Zivota pri narodeni (muZi 73 a zeny 80 rokov). Eurépa bude starntit’ aj nad’ale;.
V globalnej rovine sa eurdpsky rozmer starnutia obyvatel'stva povazuje za najdynamicke;jsi.

Najblizsie podobné demografické charakteristiky ma Severna Amerika. Dalsie tri velké
regionalne celky — Azia, Latinskd Amerika a Ocednia dosiahli podobnu troveii populaéného
starnutia, i ked” st medzi nimi urc¢ité rozdiely. Najnizsiu dojéenskl iimrtnost’ ma Latinska
Amerika, najvyssi podiel poproduktivnej kategorie a zaroven vyssia stredna dizka Zivota pri
narodeni je v Oceanii. Vyssia dojéenska imrtnost’ je v Azii a zarovei i nizia stredna dizka

zivota pri narodeni (tab. ¢. 1).
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Tab. ¢. 1: Vybrané demografické charakteristiky sveta a svetadielov v roku 2011.

Hruba miera

L L. . A oy . Podiel Stredna dizka
fruba miera {ruba miera prirodzeného Doj¢enska byvatel o sivota pri deni
Gmrtnosti | porodnos prirastku umrtnost’ Obyvalelov v /o Zlvota pn narocent
Regiony (%0) ti (%o) (%0) (%0) pa plodnost’ 0-14 | 65+ spolu muzi zeny
Svet
1950-1955 19,5 37,5 18 156,9 5 34,3* 51* 47,7 46,7 48,7
2000-2005 9 21,1 12,1 57 2,5 28,2** 7,3** 66,4 64,3 68,7
2011 8 20 12 44 2,5 27 8 70 68 72,2
Afrika
1950-1955 26,3 48,8 22,5 179,3 6,7 41,6* 3,3* 38,2 36,9 39,5
2000-2005 15,3 37,6 22,3 94,2 47 41,1%* 3,4** 52,9 51,8 54,1
2011 12 36 24 74 4,7 41 4 56,2 55 57,5
Azia
1950-1955 23,5 43 19,5 182,1 59 36,5* 4,1* 42,9 42,8 43,1
2000-2005 7,6 20,1 12,5 53,7 2,3 28,2** 5,5%* 67,6 65,9 69,4
2011 7 18 11 39 2,2 26 7 70 68 72
Eurépa
1950-1955 10,8 215 10,7 72,4 2,7 26,2* 8,2* 65,6 62,9 68
2000-2005 11,6 10,1 -1,5 9,2 14 15,9**  15,9** 73,8 69,6 78
2011 11 11 0 6 1,6 16 16 76 72,3 79,4
Latinska Amerika
1950-1955 15,6 42 26,4 126,2 59 40,2* 3,5* 51,3 49,6 53,1
2000-2005 6,1 21,7 15,6 26 2,4 16,7** 6,3** 72,1 68,9 75,4
2011 6 18 12 19 2,2 28 7 74 71 7
Severna Amerika
1950-1955 9,4 24,6 15,2 28,6 35 27,2* 8,2* 68,7 65,8 71,7
2000-2005 8,3 13,7 54 6,8 2 20,2** 12 4** 77,4 74,8 80
2011 8 13 0,5 6 19 19 13 78 76 81
Oceania
1950-1955 12,6 27,7 15,1 61,5 3,8 29,9* 7,4* 60,5 58,2 63,1
2000-2005 7.4 17,4 10 28,7 2,4 24.8*%*  10,2** 75,2 72,7 77,7
2011 7 18 12 24 2,5 24 11 77 75 79

*rok 1950, ** rok 2005

Zdroj: World Population Prospects Volume I: Comprehensive Tables Economics & Social
Affairs The 2010 Revision United Nations New York, World Population Data Sheet (2011).

Z celosvetového aspektu je Europa sice populacne najstar$im svetadielom, ale nie

homogénnym. Na urovni velkych regionov sa prejavuju urcité odliSnosti starnutia

obyvatel'stva v ktorych sa odraza vécSia diferencovanost’ starnutia na Urovni jednotlivych

Statov. Dva velké regiony — Severna a Zapadna Eurdpa maji v sti¢asnosti podobne nizku

doj¢ensku umrtnost’, vyssie miery thrnnej plodnosti, vysSie podiely starSieho obyvatel'stva

(tabulka 2). Na druhej strane Vychodna aJuznd Europa ma o nieCo vysSiu dojCensku

umrtnost’, niz$iu thrnnu plodnost’, nizsie podiely detskej kategdrie obyvatel’stva.
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Tab. €. 2: Vybrané demografické charakteristiky velkych europskych regionov v roku 2012,

Hruba miera Hruba miera leuba ml?ra
A . , . prirodzeného
porodnosti umrtnosti ,
(%) (%) prirastku

Regiony (%)

Svet 20 8 1,2

Eurdpa 11 11 0

Eurépska Unia 11 10 0,1

Severna Eurodpa 13 9 0,3

Zapadna Europa 10 9 0,1

Vychodna Euroépa 12 13 -0,2

Juzna Eurépa 10 9 0,0

. i Podiel vekovych | Stredna diZka Zivota
D’0]censka , . kategorii (%) pri narodeni
umrtnost’ | Uhrna

Regiony (%0) | plodnost’ | 0-14 65+ | spolu | muZi | Zeny
Svet 41 2,4 26 8 70 68 72
Eurdpa 5 1,6 16 16 77 73 80
Eurépska Unia 4 16 16 18 80 77| 83
Severna Eurdpa 4 1,9 17 17 80 78 82
Zapadna Eurodpa 4 1,6 16 18 81 78 83
Vychodna Eurdpa 7 15 15 14 71 66 76
Juzna Eurépa 4 14 15 18 80 78 83

Zdroj: World Population Data Sheet (2012).

V polovici 20. storo¢ia mala Europa relativne mlada vekovu Struktiru obyvatel'stva.

Proces jej radikalnych zmien sa uskutoc¢nil v priebehu nasledujucich 60 rokov a pokracuje.

SYNTETICKE HODNOTENIE STARNUTIA OBYVATELSTVA

Siroka $kala metéd skumania populaéného starnutia umoZituje podrobné, &iastkové
hodnotenie Casovej ¢i regionalnej diferencovanosti tohto procesu. Niekedy sa hodnotenie
pomocou tychto analytickych ukazovatel'ov nezhoduje a hodnotenie popula¢ného starnutia
nemusi byt jednoznacné. Je preto potrebné aplikovat’ syntetické hodnotenie, pokryvajuce
SirSie spektrum tychto indikatorov. Pre rieSenie takychto uloh je vhodné pouzit’ Statistické

viacrozmerné metody. Ide vlastne o klasifikdciu alebo typologiu urcitych Statistickych
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jednotiek, v ktorych st zohladné ich viaceré Statistické znaky - viacnasobna regresia,
faktorova analyza, zhlukova analyza.

Na syntetické hodnotenie populacného starnutia v jednotlivych krajindch Eurdpy (vyber
krajin uvadza tabulka €. 3) sme pouzili dve metddy viackriteridlneho hodnotenia: bodovu
(bodovaciu) metodu a metdodu normovanej premennej.

Tab. €. 3: Typy populacii podl'a trovne starnutia.

normované
bodové skore skore
$tat 1950 | 2010 | 1950 | 2010
vel’'mi staré populicie
Taliansko 19,18 | 3,73 -0,78 1,59
Nemecko 12,27 | 6,00 -0,39 1,45
Grécko 29,18 | 7,45 -1,15 1,26
Bulharsko 26,27 | 8,00 -1,00 1,20
Svédsko 7,00 9,82 -0,18 1,29
Lotyssko 8,64 | 10,45 | -0,33 1,09
Finsko 28,09 | 11,18 | -1,03 1,22
Rakutisko 8,00 | 11,36 | -0,19 1,15
Slovinsko 24,09 | 11,45 | -0,95 1,07
Portugalsko 2791 | 11,82 | -1,07 1,14
staré populicie

Spanielsko 21,73 | 13,27 | -0,86 1,12
Mad’arsko 18,64 | 14,18 | -0,70 0,99
Chorvatsko 20,18 | 1427 | -0,85 1,02
Estonsko 10,64 | 1445 | -0,43 1,04
Belgicko 491 | 1464 | -0,07 1,11
Svajéiarsko 11,64 | 15,09 | -0,35 1,11
Casko 14,64 | 1527 | -048 | 0,96
Francuzsko 473 17,55 -0,08 1,07
Ukrajina 23,73 | 18,73 | -1,05 0,82

mladé populicie

Spojené kral'ovstvo 582 | 19,00 | -0,12 0,99

Dansko 13,73 | 19,18 | -0,50 0,96
Malta 33,64 | 20,55 | -141 0,80
Litva 15,45 | 21,55 | -0,68 0,82
Holandsko 21,64 | 21,64 | -0,85 0,85
Pol’'sko 33,65 | 23,36 | -1,36 0,66
Norsko 8,91 24,18 | -0,29 0,82
Rumunsko 32,55 | 24,27 | -1,33 0,69
Ruska federacia 32,73 | 26,00 | -1,37 0,52
Bielorusko 17,91 | 26,18 | -0,80 0,57

vel’mi mladé populécie

Bosna a Hercegovina | 38,36 | 27,27 | -2,28 0,53

Srbsko 23,73 | 28,45 | -0,96 0,55
Luxembursko 7,91 28,82 | -0,19 0,56
Slovensko 28,73 | 29,73 | -1,08 0,41
Island 24,09 | 33,64 | -0,99 0,24
Moldavsko 2391 | 33,91 | -1,00 0,16
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Cierna Hora 28,27 | 34,18 -1,44 0,22
Irsko 11,64 | 3518 | 0,47 | 0,15
Macedonsko 25,36 | 35,18 | -1,22 0,15
Albénsko 30,64 | 39,00 | -1,55 | -0,51
Typy populacii podPa urovne starnutia
normované skore roky 1950 a 2010
vel’'mi mlada -2,3--10
mlada -0,99--04
prechodna -0,39-0,0
stara 0,1-0,99
vel'mi stara 10-1,6

Zdroj: Vlastny vypocet.

Mapa ¢. 1: Starnutie obyvatel'stva Eurdpy — bodova metdda.
1950 2010

Typy populacie eurépskych krajin

1950 2010

velmi miacs velm misc [ eanica Sua
| miada ( milca data nedestupnd 0 1250 2500 3780
- s - stara N — T
B i sura | BT Zdroj: OSN, 2011
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Mapa ¢. 2: Starnutie obyvatel'stva Eurépy — metoda normovanych premennych.

1950 2010

Typy populicle europskych krajin
vl miaad Aranc SN

man NN 1030Vt

B oechicns 0 ) 250 2500 3750
m

-

| T Zdroj: OSN, 2011

Podstatou bodovej (bodovacej) metody je nahradenie nerovnakych (rdéznorodych)
ukazovatel'ov bodovym skore (poctom bodov). Za kazdy S§tat bolo pouzitych
11 charakteristik, ukazovatel'ov starnutia, resp. vekovej Struktiry — obyvatel'stvo vo veku 0-
14 dokoncenych rokov, Billeterov index, koeficient prilivu, koeficient vymeny, index
ekonomickej podpory s negativnym vztahom k starnutiu obyvatel'stva, obyvatel'stvo 65 ro¢ni
a star$i, obyvatel'stvo 80 ro¢ni a starSi, index starnutia, koeficient odlivu, index socialnej
podpory, median veku v oboch sledovanych rokoch. Kazd4d hodnota ukazovatela bola
obodovana nasledujicim spésobom:

Pre kazdy ukazovatel nijdeme objekt (Stat), v ktorom dosahuje najlepSiu hodnotu
k starnutiu) a tomuto objektu v danom ukazovateli pridelime 1 bod. Druhej najlepsej hodnote
(Statu) priradime pocet bodov 2. Tymto sposobom pokracujeme, az kym nie su obodované
vsetky sledované jednotky.

Integralny ukazovatel’ S; je vypocitany ako vazeny aritmeticky priemer poctu bodov za

jednotlivé ukazovatele:

1 K
‘S'E' = Ezlbﬁ' 'E-"}-

kde bjj je pocet bodov j-tého ukazovatela na i-tom objekte, i = 1,2.....k, v; = véha j-tého
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ukazovatela (vaha v naSom pripade bola pre vSetky ukazovatele rovna jednej).

Objekt s najnizSou hodnotou ukazovatela (Si=1) je vo vyslednom poradi na prvom
mieste atd’. Nevyhodou metody je, Ze nevystihuje o kol'ko je jeden objekt lepsi ako druhy.

Na urovni Statov Europy bola dalej pouzita metdéda normovanych premennych
(Stankovi¢ova — Vojtkova 2007). Ciclom je transformacia realnych udajov za urcité
regionalne Utvary (Staty) do porovnate'nych mernych sustav (bezrozmerné ¢isla), s ktorymi sa
daju realizovat’ rozli¢né Statistické operacie. Za Staty Eurdpy bolo pouzitych 11 rovnakych
charakteristik, ukazovatel'ov starnutia, resp. vekovej Struktary ako pri bodovej metdde.
Nasledne kazdy jeden ukazovatel bol prevedeny normovanim na bezrozmerné ¢islo (zj):

Ak je vzt'ah k starnutiu pozitivny:

Kde Xjj, je hodnota ukazovatela pre dany Stat, X; je priemer ukazovatela a Sy je
smerodajna odchylka daného ukazovatela.
Vysledna charakteristika - synteticky ukazovatel je stanovena ako vazZeny aritmeticky

priemer normovan)}ch velicin.
Z Zij*V;

I =1,2....n, V; = vdha j-tého ukazovatela.

Velkost” syntetického ukazovatel'a dosahuje v pripade normalneho rozdelenia hodnoty
vintervale od -3 po +3. Hodnoty ukazovatela su priamo Umerné Urovni starnutia
obyvatel’stva.

Synteticka analyza popula¢ného starnutia (mapa ¢. 2, mapa ¢. 3, tabul’ka ¢. 3) poukazuje
na vyrazné starnutie vSetkych krajin Europy. Zaroven vSak dochddza k zmenSovaniu
priestorovej diferenciacie (variacné rozpdtie normovaného skore v roku 1950 bolo 2,21, do
roku 2010 pokleslo na 2,10, pricom extrémna pozicia Albanska zvysuje rozpitie o 0,50).
Vysledok analyzy v roku 1950 rozdel'uje europsky priestor na dva velké makroregiony z
hl'adiska prebiehajuceho starnutia obyvatel'stva. Juznu a Vychodnii Eurdpu charakterizuje

obyvatel'stvo s najmladSou (oblast Balkdnu, Rusko, Pol'sko) avel'mi mladou vekovou

28



Struktarou (normované skore -2,30 - -0,80). Severo-zapadna Eurdpa disponuje uz v tomto
obdobi iba s prechodnym typom a mladou vekovou $truktirou (normované skére -0,79 —
0,00).

V roku 1950 bolo vsetkych 39 sStatov v dvoch typoch mladého a v type prechodného
obyvatel'stva (normované skore -2,30 - 0,00). Do roku 2010 zostalo v type mladé
obyvatel'stvo len 10 S$tdtov (normované skoére -0,51 - 0,53). Ako najmladSie populacie sa
prezentuju Albansko, Bosna a Herzegovina, Luxembursko, Cierna Hora, Island, {rsko,
Slovensko, Moldavsko, Macedonsko, Srbsko. Ich mladé vekové Struktury obyvatel'stva
ovplyviiovala eSte relativne vysSia Groven plodnosti, starnutie zhora sa prejavilo v mensej
miere. Na druhej strane najstarSie populacie (normované skore 1,14 - 1,59) mali Taliansko,

Nemecko, Grécko, Bulharsko, Svédsko, Lotyssko, Finsko, Rakusko, Slovinsko, Portugalsko.

ZAVER

Demografické spravanie obyvatel'stva Europy v druhej polovici 20. ana zadiatku
21. storoCia charakterizuju vel'mi vyrazné premeny, ktoré sa prejavili vo vSetkych $tatoch.
Najvyraznejsie sa tieto premeny prejavili v poklese plodnosti, premenach rodinného spravania
a v zmenach vekovych $truktir obyvatel'stva.

Premeny vekovych Struktar obyvatel'stva charakterizuji predovSetkym procesy ich
starnutia (mladnutie bolo iba v kratSich ¢asovych intervaloch) ato ako zdola, tak i zhora.
Starnutie zdola je vysledkom radikalneho poklesu plodnosti. Tento proces sa postupne
zastavuje a podl'a populaénych prognéz by malo dojst’ k miernemu narastu plodnosti a tym
I k utlmeniu procesov starnutia zdola.

Proces starnutia zhora ovplyviiuja vstupy pocetnych generécii do poproduktivneho veku
(15-64 rokov) a predlzovanie strednej diZky Zivota, ako vysledok zvy$ovania Zivotnej irovne.

Podl'a analytickych ukazovatelov bola uroven starnutia vroku 1950 vyrazne
diferencovand, do roku 2010 sa diferencovanost’ znizila, subor Statov sa homogenizoval.

S vyuzitim bodovej metody a metddy normovanych premennych sa do syntézy
hodnotenia urovne starnutia dostalo 11 ciastkovych ukazovatelov vekovych Struktar pre
39 eurdopskych Statov. Vo viacerych Statoch zapadnej a severnej Eurdpy boli zaznamenané
starSie vekové Struktary. V strednej, vychodnej a najméd v juznej Eurdpe sa identifikovali
mladSie vekové Struktury.

Procesy starnutia obyvatel'stva maji relevantné doésledky a vyvolavaju potrebu riesit
cely rad spolocenskych problémov s ktorymi sa v sicasnosti stretdvaji najmi rozvinuté
krajiny. Prvy okruh predstavuju problémy ekonomického charakteru. PredovSetkym ide
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0 utvaranie takych ekonomickych podmienok, aby boli uspokojené opodstatnené a Specifické
potreby nepracujucich déchodcov. Pri rasticom podiele tohto obyvatel'stva bude zlozitejSie
tvorit’ zdroje jeho prijmov (dochodky). Zaroven je potrebné vytvarat moznosti pre d’alSie
vyuzitie schopnosti a vedomosti seniorov.

Druhy okruh predstavuji problémy socialno-zdravotnickeho charakteru. Redukcia
prijmov tohto obyvatel'stva by nemala radikalne obmedzovat’ jeho potreby. Mimoriadne je to
dolezité vo sfére stravovania, osobnych sluzieb. Rozsirena zdravotnicka starostlivost’ by mala
zahriovat’ ako kvalitativnu tak i kvantitativnu stranku. Je Ziadice zabezpecit’ rozSirenu siet
Specializovanych zariadeni na liebu starych I'udi a chronicky chorych. Rozsirovat’ geriatrické
oddelenia, pripravovat’ lekarov a zdravotnickych pracovnikov pre liecenie tejto skupiny ludi,
vratane psychologickych pracovisk, rozsirit’ preventivnu ¢innost’. Osobitné si poziadavky na
byvanie seniorov. Je treba pocitat’ s alternativnymi rieSeniami — budovanie domovov
dochodcov rozliénych typov, podmienky pre existenciu viacgeneraénych rodin, zabezpecenie
opatrovatel'skej sluzby.

Poznavanie procesov populacného starnutia je z viacerych aspektov mimoriadne
dolezité. Synteticky pristup s vyuzitim Sirokej Skaly ukazovatelov a metdéd mdze prispiet
k objektivnejSiemu poznaniu vyvojovych trendov a regionalnej doiferencovanosti tychto

procesov.

+Charakteristiky pouzitych ukazovatelov starnutia, resp. vekovej Struktiry

obyvatel’stva —

1. Obyvatel’stvo vo veku 0-14 rokov,
2. Obyvatel’stvo 65 roc¢ni a starsi,
3. Obyvatel’stvo 80 ro¢ni a starsi

Podiely obyvatel'ov charakteristickych vekovych kategorii.

4. Billeterov index (B;) (miera starnutia) vyjadruje podiel rozdielu poctu obyvatel'ov
predreprodukéného a poreprodukéného veku a poctu obyvatel'ov reprodukéného veku.
B = O0-14 ~Oso. 100

i
15-49

5. Koeficient priliva (Kp) vyjadruje pocet 10-14 rocnych, prichadzajucich do

produktivnej vekovej skupiny na 100 obyvatel'ov produktivneho veku.
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K, = 201 x100

p
15-64

6. Koeficient odlivu (K,) vyjadruje odliv 60-64 ro¢nych z produktivnej vekovej
skupiny do poproduktivnej na 100 obyvatel'ov produktivneho veku.
K — Ogo-64 *100

[¢]
15-64

7. Koeficient vymeny (K,) vyjadruje zmeny vV pomere ,prichadzajucich,, a
O

,»odchadzajucich® do a z produktivnej vekovej kategorie. K, ==2%*100
60-64

8. Index ekonomickej podpory (l¢p) vyjadruje pocet obyvatel'ov v produktivnom veku,

pripadajicich na 100 obyvatel'ov (resp. na 1 obyvatel'a) poproduktivneho veku.

_ O15—64 % C

e
P O65+

(s negativnym vztahom k starnutiu obyvatel'stva )

9. Index starnutia (ls), vyjadruje pomer obyvatelov vo veku 65 rokov a starSich k

obyvatel'om vo veku 0 — 14 rokov.

@)

I — 65+ *C

S
O0—14

10. Index socialnej podpory (Isp), vyjadruje kol'ko obyvatelov 80 ro¢nych a starSich
pripadd na 100 osdb 50-64 ro¢nych. Tento pomer mozno chapat’ iako vztah medzi
generdciami rodiCov aich deti aako potencidlnu moznost priamej medzigeneracnej
Vypomoci.

O80+

*
=—2* *¢
sp
Os0 64

11. median veku (M,) je vek, ktory rozdel'uje populaciu na dve rovnako pocetné Casti

(polovica snizsim a polovica s vys$§im vekom ako je median), -S pozitivnym vztahom

k populacnému starnutiu.
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DOBROCINNOST A DOBROVOLNICTVIi A JEJICH VLIV NA REGIONALNI ROZVO)
Philanthropy and Volunteering and Their Effect on Regional Development
Pavla VARVAZOVSKA
Praha, Czech Republic

ABSTRAKT: Clanek analyzuje, jaky ma dobrovolnictvi jako projev dobrodinnosti vliv na
regionalni rozvoj. Dobré piiklady z praxe ukazuji dobrovolnictvi v neziskovych organizacich
jako moznost aktivniho obcanstvi, které vede ke zlepSeni kvality zivota, vzristu vzajemné
tolerance a solidarity. V ramci terénniho Setfeni byl zjiStovan nazor vefejnosti na
dobrovolnictvi i jejich ochota dobrocinné pomadhat. Kvalitativni Setfeni v terénu prob&hlo
pomoci polostrukturovanych rozhovorti se zastupci neziskovych organizaci pulsobicich
Vv oblasti socidlnich sluzeb i s dobrovolniky.

Klicova slova: dobrovolnictvi — dobroc¢innost — dobrovolnik — dobrovolnicka sluzba —
darcovstvi — neziskova organizace — socialni sluzby — rozvoj regionu

ABSTRACT: The article analyzes volunteering as an expression of philanthropy and its
effect on regional development. The appropriate practical examples show volunteering in
non-profit organizations as the option of active citizenship which leads to the improved
quality of life, the increase of mutual tolerance and solidarity. The field investigation assessed
the public opinion on volunteering and charitable willingness to help. The qualitative
fieldwork was carried out using semi-structured interviews with representatives of NGOs
active in the field of social services, and with volunteers.

Key words: volunteering — philanthropy — volunteer — volunteer service — donatorship — non-
profit organization — social services — regional development

UvVoD

Dobrovolnictvi jako projev dobrocinnosti je dulezitou slozkou fungovani vétSiny
neziskovych organizaci (NO). Bez finanéni podpory by mnoho aktivit a c¢innosti,
poskytovanych témito organizacemi, nemohlo probihat. Dobrovolnictvi je urCitou formou
darcovstvi, jde o dobrovolnou pomoc od lidi, dobrovolnikll. Byva ¢asto spojovano s pojmem
filantropie, tzv. uméni vcitit se do potieb druhych, lidumilstvi, nezi§tnd pomoc socidlné
nejslabsim skupinam obc¢anské spolecnosti.

Tradice rozvoje dobrovolnictvi byla v Ceské republice z riznych historickych davodi
prerusena, presto v poslednich deseti az patnacti letech zazivd novy vzestup. Deset let po
Mezinarodnim roce dobrovolnikli (2001) vyhldseném OSN pfisel Evropsky rok
dobrovolnictvi (2011). Na podzim roku 2009 piijala Rada ministrit zodpovédnych za kulturu
rozhodnuti, jimz se rok 2011 vyhlasuje ,,Evropskym rokem dobrovolnych ¢innosti na podporu

aktivniho obc¢anstvi®“ Zaroven stanovila, Ze obecnym ucéelem evropského roku je podnécovat a
9
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podporovat usili, které¢ SpolecCenstvi, ¢lenské staty, mistni a regionalni organy vyvijeji, aby
obcanské spolecnosti vytvorily podminky pro dobrovolnictvi v Evropské unii (EU) a zajistily
vétsi zviditelnéni dobrovolnych cinnosti v EU, a to zejména vyménou zkuSenosti a
osvédCenych postupt. Tento evropsky rok ukazal, ze Evropantim jsou hodnoty solidarity,
spravedlnosti a zaclenéni vlastni a ze evropské organy maji v podpoie dobrovolnictvi svou
ulohu. S ohledem na spolecenské a socidlni problémy soucasné doby je dobrocinnost,

sméfovana k potiebnym skupindm obyvatel, stale vice aktualni.

METODIKA A CiL

rowr rowr

Teoreticka ¢ast vychazi ze studia dokumentl k problematice a zavéry praktické casti
jsou podlozeny vysledky kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni. Kvantitativni Seteni je
zamétfeno na vnimani dobrovolnictvi vetejnosti a jeji zkuSenosti s dobrocinnosti. Kvalitativni
Setfeni vychdzi z polostrukturovanych rozhovorti se zéstupci vybranych neziskovych
organizaci a jednotlivych dobrovolniki, ktefi v organizaci ptisobi. Existence zavislosti mezi
n¢kterymi znaky je ovéfovana pomoci chi-kvadrat testu. Cilem stati je analyzovat, jaky ma
dobrovolnictvi a jeho udrZitelnost vyznam pro rozvoj regionu a spolecnost, samotného

dobrovolnika.

VYSLEDKY A DISKUSE

r w7

Teoreticka cast

Dobrocinnost je povazovana za jednu z obcCanskych ctnosti a miize byt rozdélena na dvé
formy — darcovstvi a dobrovolnictvi (ToSner — Sozanska 2006). Fri¢ (2001) uvadi jesté
termin altruismus, ktery méa ovSem odliSny vyznam neZ dobrocinnost. Altruismus je moralni
princip, ktery ma potlacit vlastni egoismus. Dobro€innost je vii¢i altruismu uZs§i pojem —
zamétuje se na rozdil od altruismu pouze na lidi mimo rodinny prostor ¢i blizké (Fri¢ 2001).
Vastikova (2008) dodava, Ze jde o Cinnost, pro kterou se jednotlivec rozhodne svobodné a
jeho timyslem je pomoci druhym. Také uvadi pojem firemni dobrovolnictvi, které je projevem
filantropie firem — ,zapijceni zaméstnancii pro vykon c¢innosti v neziskové organizaci.
Boeraeve a Verdonck (2005) také povazuji dobrovolnictvi za kli¢ovy prvek organizace.
Motivy, které ¢lovéka k vykonu dobrovolné ¢innosti vedou, mohou mit bud’ kladné, ale i
zaporné kotfeny. Za kladné motivy je povazovano, pokud clovek citi potfebu pomahat a
uritym zpusobem se v organizaci angazovat. Oproti tomu zapornymi motivy je myslena
nepfiméiena zvédavost, touha obétovat se, osamélost, touha po pratelstvi, touha potkat

nékoho ,,ubozejsiho* a panovacnost (Gulova 2011). Je zapotiebi, aby si kazdd organizace
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tento fakt uvédomovala. Dobrovolnici sice poméhaji zadarmo — bez finan¢ni odmény, ale je
dilezité dat jim najevo, Ze je jejich prace dobfe odvedena, motivovat je pro dalsi spolupraci.
Pravé vhodné zvoleny systém oceniovani a odmén je pro kazdého dobrovolnika ukazkou, jak
si jej organizace ceni (Sormova — Klégrova 2006). Dobrovolnictvi jako celek neni dosud
v CR pravné zakotveno. Jedinou pravni normou je zakon &. 198/2002 Sb., O dobrovolnické
sluzbé, ktery veSel v platnost vroce 2003 aje dilezitou soucasti rozvijejiciho se
managementu dobrovolnictvi. Zakon neupravuje podminky dobrovolné ¢innosti obecné, ale
udava, co musi organizace splnit, aby mohla byt podporovana statem, aby meéla své
dobrovolnické sluzby akreditované. Vymezuje tedy zdkladni ndlezitosti podpory
dobrovolnické sluzby, dale nélezitosti smluv mezi vysilajici organizaci a dobrovolnikem a
mezi vysilajici a pfijimajici organizaci.

Jak uvadi Sormova a Klégrova (2006) je mozné sledovat vyznam dobrovolnictvi ze
tti thlt pohledu. Jde o to, jaky vyznam jeho Cinnost piinasi pfimo dobrovolnikovi, jakym

24

zpuisobem je podstatnd pro organizaci a co piinasi celé spolec¢nosti.

Vyznam pro dobrovolnika

Urcity vyznam maji pro dobrovolnika jiz vySe uvedené motivy. Miize ziskat vétsi
sebevédomi, pratele, zkuSenosti a dovednosti. Zjisti, ze je pro nékoho dilezity, ma radost

z dobie vykonané prace atd. (Sormovéa — Klégrova 2006).

Vyznam pro organizaci

Stejné jako u dobrovolnikti existuji motivy, které vedou organizace k tomu, aby
s dobrovolniky zacaly spolupracovat. Jde napi. o Usporu finan¢nich prostiedki a ziskéani
kreativnich népadi dobrovolniki (novy pohled na véc, nové napady — vidi organizaci
»zvencéi®). Dobrovolnik také mize vyznamné ptispét k propagaci organizace. Informuje své
okoli o jeji innosti a rozsifuje tak okruh lidi, ktefi organizaci znaji (Sormova — Klégrova

2006).

Vvyznam pro spolecnost

Dobrovolnictvi podporuje obcanskou aktivitu, lidé jsou schopni nahlédnout do
spolecenskych problémil a jsou schopni je néjakym zplsobem fesit. Je podporovana solidarita
mezi lidmi a posilovana socidlni spoleCenska soudrznost, coz je hlavnim cilem rozvoje
dobrovolnictvi. Pro poskytovatele socidlnich sluzeb podle Zakona ¢. 108/2006 Sh., o
socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich ptedpisti, je minimalni rozsah povinného dalSiho
vzdélavani urcen timto zdkonem. Déle existuji sdruzeni v n¢kterych oborovych ¢i profesnich
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organizacich, ktera ukladaji dalsi povinnosti minimalniho rozsahu vzdélavani ve specifickych
kurzech. Tim, Ze neziskovy sektor nemé predepsano zadnym jednotnym pravnim piedpisem
konkrétni povinné vzdélavani zaméstnancii, nedostdvaji neziskové organizace automaticky
dotace na vzd¢lavani zaméstnancti. Ziskani prostiedki na vzdélavani tak zistava na neziskové
organizaci nebo na dobrovolnikovi (Varvazovska 2012). Zde nastupuje duleZitost
fundraisera, ktery ziskavd finan¢ni prostiedky pro neziskovou organizaci. Neziskové
organizace a dobrovolnici tak posiluji spole¢ensko-ekonomické prosttedi spolecnosti. Tvorba
stabilniho socialniho prostiedi je zivotné¢ dulezitd pro fungovani moderni spolec¢nosti

(Sormova — Klégrova 2006).

Prakticka ¢ast — vysledky terénniho Setfeni

Kvantitativni Setfeni mélo zjistit mezi nahodné vybranymi 195 respondenty ze
Stiedoceského kraje, jak vetejnost vidi problematiku dobrovolnictvi a darcovstvi v NO a jaky
maji vyznam pro rozvoj regionu. Setfenim bylo zjiténo, Ze 58 % z dotazovanych respondentil
nikdy nebylo dobrovolnikem v oblasti socidlnich sluzeb. Ze souboru respondenti 29 %
dobrovolnikem bud’ je, nebo jim dfive bylo, a 13 % dobrovolnicky plisobilo, ale v jiné oblasti,
neZ jsou socialni sluzby. Pro ovéteni stanovenych hypotéz, je pouzito statistického programu
Statistica. Do systému byla importovana data z upravené tabulky (MS Excel), ktera byla
vytvofena z dat sebranych dotaznikovym Setfenim vetejnosti ze Stfedoceského kraje.

Ovéfovanim statistickych hypotéz byla zjiSténa zavislost mezi pohlavim respondenta a
zapojenim se do dobrovolnictvi.

HO: Neexistuje zavislost mezi pohlavim respondenta a zapojenim se do dobrovolnictvi

H1: Existuje zavislost mezi pohlavim respondenta a zapojenim se do dobrovolnictvi

Tab. €. 1: Oc¢ekavané Cetnosti (Otazka ¢. 1/pohlavi).

Souhrnna tab.: O¢ekavané Cetnosti (Data do statistica)
Pearsonuv chi-kv. : 11,8015, sv=3, p=,008095

Otazka ¢.1 Pohlavi | Pohlavi | Radk.

Muz Zena soudty

Ano a porad jsem 12,37949 21,6205| 34,0000
Ano, ale uz nejsem 8,73846 15,2615| 24,0000
Byl(a) jsem dobrovolnikem, ale v jiné oblas 9,10256 15,8974| 25,0000
Ne, nikdy jsem nebyl/a dobrovolnikem 40,77949 71,2205 112,0000
VS skun. 71.00000 124.0000I195.0000

Zdroj: Vlastni zpracovani programem Statistica.
Znéni otdzky: Byl(a) jste dobrovolnikem v NO, ktera se zabyva socidlni oblasti?

Z tab. €. 2 je vidét, ze vSechny ocekavané Cetnosti jsou vétsi nez 5 a tudiz mohl byt
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proveden chi-kvadrat test. Porovnanim hladin vyznamnosti p a a bylo zjiSténo, ze
p=0,008095<0=0,05. Nulovou hypotézu HO =>zamitdme. Je potvrzena alternativni hypotéza

H1, tedy z 95% existuje zavislost mezi pohlavim a zapojenim do dobrovolnictvi.

Tab. ¢ 2: Chi-kvadrat test (Otazka ¢. 1/pohlavi).

Otazka €_1(4) x Pohlavi(2)
Statist. Chi-kvadr. | sv | p
Pearsonav chi-kv. 11.80150 | df=3 | p=,00810
M-\ chi-kKvadr. 1291111 di=3 | p=.00582
Fi .2460091
Kontingencni koeficient ,2388865
Cramer. \/ 24600091

Zdroj: Vlastni zpracovani programem Statistica.

Silu zavislosti je mozné pozorovat z hodnot kontingenéniho koeficientu a Cramérova V.
Hodnoty se pohybuji okolo 0, 24, jedna se tedy spi$ o slabsi zavislost (viz tab. ¢. 2).

To potvrzuje fakt, Ze Zeny jsou spiSe ochotny stat se dobrovolnikem a pomahat, maji
vice rozvinuté socidlni citéni.

Naopak nebyla prokazéana zavislost tohoto znaku na v€ku ¢i profesi respondenta.

HO: Neexistuje zavislost mezi vékem respondenta a zapojenim se do dobrovolnictvi

H1: Existuje zavislost mezi vékem respondenta a zapojenim se do dobrovolnictvi

Byly zjiStény dvé hodnoty ocekdvanych cetnosti menSich nez 5, ovSem jde pouze o
16,66 % z celkového poctu, a proto muzeme otestovat hypotézu. Jak je mozné vidét
v tab. ¢. 3, hladina vyznamnosti p=0,350960> a=0,05, tedy HO=ptijimame.

Na 95 % tedy neexistuje zavislost mezi zkoumanymi znaky.

Tab. €. 3: Oc¢ekavané Cetnosti (Otazka ¢. 1/vek).

Souhrnna tab.: O&ekavané Cetnosti (Data do statistica)
Pearson(v chi-kv. : 6,68503, sv=6, p=,350960

Otazka ¢.1 Vék Vék Vék Radk.

do 26 let| 27 -50let | vice nez 50 let| soucty
Ano a pofad jsem 10,11282 18,1333 5,75385| 34,0000
Ano, ale uz nejsem 7,13846 12,8000 4,06154| 24,0000
Byl(a) jsem dobrovolnikem, ale v jiné oblas  7,43590 13,3333 4,23077| 25,0000
Ne, nikdy jsem nebyl/a dobrovolnikem 33,31282 59,7333 18,95385] 112,0000
VS.skup. 58.00000  104.0000 33.000001[ 195.0000

Zdroj: Vlastni zpracovani programem Statistica.
Znéni otazky: Byl(a) jste dobrovolnikem v NO, ktera se zabyva socialni oblasti?

HO: Neexistuje zavislost mezi profesi respondenta a zapojenim se do dobrovolnictvi
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H1: Existuje zavislost mezi profesi respondenta a zapojenim se do dobrovolnictvi

V tomto pifipadé¢ byly jednotlivé jmenované profese respondentii rozdéleny do
10 skupin. Muselo dojit k vétsimu sluCovani profesi a také byly slouceny odpovédi pouze na
Ano — respondenti byli nékdy dobrovolnikem a Ne — respondenti nebyli dobrovolnikem. Po
slouc¢eni mohl byt proveden chi-kvadrat test, protoze jiz byla splnéna podminka, Ze mtze byt
maximalné¢ 20% ocekavanych cetnosti mensSich nez 5. Hodnota vypocitané hladiny
vyznamnosti p=0,371322>0=0,05, tedy HO=pfijimdme. Na 95% jsou vybrané kvalitativni
znaky nezavislé.

Dalsi otdzka byla zaméfena na to, jak respondenti vidi svou piipadnou pomoc do
budoucna. Velké procento odpovédelo, ze nevi. Dle dalSich odpovédi (pievazovaly ty
pozitivné zodpovezené), by se mohl pocet dobrovolnikl navysit. Bylo také zjisténo, Ze toto
rozhodnuti zavisi na véku respondentd.

HO: Neexistuje zavislost mezi vékem respondenta a budoucim zapojenim se do
dobrovolnictvi

H1: Existuje zavislost mezi vékem respondenta a budoucim zapojenim se do
dobrovolnictvi

V tab. ¢. 4 je mozné vidét, Ze oekavanych Cetnosti mensich nez 5 (oznacené Cervené) je
piesné 20 %, podminka je tedy jesté splnéna a mohlo byt provedeno testovani. Byla zamitnuta
HO a ptijata H1, protoze p=0,041985<0=0,05. V dal$i tab. ¢.5 je uvedena hodnota
kontingen¢niho koeficientu 0,2755916, coz prokazuje spiSe slabsi zavislost mezi sledovanymi
kvalitativnimi znaky.

Tab. €. 4: Ocekavané Cetnosti (Otazka ¢. 2/vek).

Souhrnna tab.: O¢ekavané cetnosti
Pearson(v chi-kv. : 16,0277, sv=8, p=,041985

Otazka &.2 Vék Vék Vék Radk.

do 26 let| 27 -50 |vice nez50 let| soucty
let

ZKkusite pomahat 14,57436 26,1333 8,29231| 49,0000
Nevim 26,17436 46,9333 14,89231| 88,0000
Budete pokracovat 9,22051| 16,5333 5,24615| 31,0000
Nebudete nikdy pomahal 5,05641 9,0667 2,87692| 17,0000
Budete znovu pomahat _ 2,97436___ 5,3333]| 1,69231| 10,0000
VS.skup 58.00000 104.0000 33.0000011195.0000

Zdroj: Vlastni zpracovani programem Statistica.

Zneéni otdzky: V budoucnosti uvazujete o tom, ze budete jako dobrovolnik?
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Tab. ¢ 5: Chi-kvadrat test (Otazka ¢. 2/vék).

Otazka €_2(5) x VEK(3)
Statist. Chi-kvadr. | sv | p
Pearsonuv chi-kv. 16,027 71 df=& p=.04199
M-V chi-kvadr. 17.71482 di=8  p=.02347
Fi 28606939
Kontingencni koeficient 2755916
Cramer. 2027232

Zdroj: Vlastni zpracovani programem Statistica.

Podobné& pomoci programu Statistica byly zkoumany dal$i dvé otazky (Podpofil (a) jste
nékdy hmotnym (nefinancnim) darem NO poskytujici socialni sluzby?; Podpofil (a) jste
nékdy finanénim darem NO poskytujici socialni sluzby?) a to z hlediska zavislosti nebo
nezavislosti bud’ na pohlavi, véku, profesy nebo vysi piijmu respondentti. Podle odpovédi na
otazku ohledné darcovstvi je jasné, Ze dotazovani upfednostiiuji spise pasivni formu pomoci.
Pokud se tedy jiz rozhodnou, Ze né€jakym zplisobem chtéji podpofit a pomoci, radéji daruji
penézité (67 %) ¢i nepenczité (54 %) dary, nez aby se stali dobrovolnikem a pomohli timto
zpisobem. To miiZze byt vysvétleno nedostatkem Casu, ktery je u dobrovolnictvi potieba. Pro
vetejnost je jednodussi a rychlejsi formou pomoci pravé poskytnuti finanéniho daru. U otazek
na darcovstvi nebyla prokdzana statistickd zavislost mezi jednotlivymi znaky. U poskytovani
hmotnych dard byla zkoumana zavislost na profesi a pfijmu respondentli, u penézitého
darcovstvi byla zkoumana zévislost na pohlavi, profesi a pfijmu respondentii, ale ani v téchto
ptfipadech se zavislost mezi znaky nepotvrdila. Respondenti jsou tedy ochotni darovat své
finan¢ni 1 hmotné prostiedky bez zavislosti na vysi jejich pfijmu ¢i profesi. VéEtSina
respondentll se shoduje, ze dobrovolnictvi a darcovstvi je pro NO velmi dulezité. Rozviji
organizaci, kterd pak mulze lépe poskytovat socidlni sluzby vregionu a pfispiva tak
k celkovému regionalnimu rozvoji.

Pro ziskani kvalitativnich dat byla zvolena metoda polostrukturovanych rozhovora
s kompetentnimi zastupci ¢tyf neziskovych organizaci piisobicich v oblasti socialnich sluzeb
ve Stredoceském kraji, ktefi pracuji s dobrovolniky. Cilem bylo zjistit, jaky ma dobrovolnictvi
a dércovstvi vyznam pro samotné neziskové organizace a pro rozvoj regionu. Ve ctyfech
organizacich bylo také osloveno celkem 19 dobrovolnikli, s nimiZz byl proveden kratky

rozhovor na téma dobrovolnictvi a jejich motivaci.
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Dobrovolnické centrum Kladno (DCK)

Bylo zalozeno v roce 2002 a jeho hlavnim smyslem a G¢elem vzniku je $ifeni myslenky
dobrovolnictvi v kladenském regionu. Centrum se snazi sdruzovat dobrovolniky a
spolupracovat pfevazné s organizacemi (zafizenimi) zdravotni a socialni pomoci na Kladné a
V jeho okoli.

Fokus Mlada Boleslav (FMB)

Neziskova organizace pro péci o dlouhodobé a vazné duSevné nemocné vznikla v roce
1990. Poslanim této neziskové organizace je poskytovani socidlnich sluzeb v regionech
Mladoboleslavsko, Nymbursko, Kolinsko a Karlovarsko.

Oblastni charita Kutna Hora (OCHKH)

Byla zalozena v 1994 a kromé& hmotné pomoci se snazi organizace pomahat i v péci o
dusi. Nabizi lidem prostor, ¢as a podporu stfedisek. Jsou zde poskytovany sluzby socialniho
poradenstvi, socialni péce, socialni prevence a dobrovolnictvi.

O.s. Zajicek na koni (ZNK)

Vzniklo v roce 2004 a je tu pro vSechny potiebné lidi. Organizace ma sidlo v Praze, ale
plsobi pfevazné na Voticku, kde se nachéazi statek s kofimi, vyuzivanymi pii terapii déti.
Organizuje aktivity, které jsou spojeny pravé s terapii jizdou na koni. SdruZeni spolupracuje
S dobrovolniky a vyuziva i firemni dobrovolnictvi.

Vsechny organizace, v kterych bylo provadéno Setfeni prostfednictvim rozhovort,
uvedly, Ze je pro né dobrovolnictvi dilezité. Dobrovolnici maji vétsi potencidl k tomu, Ze
budou mit s klienty vice trpélivosti, budou na né mit vice ¢asu, maji vice energie nez
odbornici a zaméstnanci organizace. U dvou organizaci je potiebnost dobrovolnik
nezpochybnitelnd a rozvoj dobrovolnictvi je jejich cilem. Tyto organizace uvedly, Ze bez
dobrovolnikli by chod organizace nebyl mozny. Pieji si, aby pravé prostrednictvim
dobrovolnikli bylo rozsifeno povédomi o existenci osob, které potfebuji pomoc ostatnich,
stejny ndzor sdileji 1 zbylé dvé organizace, ty ovSem uvedly, Zze by mohly fungovat 1 bez
dobrovolnikii. O jejich dulezitosti pro klienty vSak nepochybuji. Uvadéji, ze se rozhodly
vyuzivat jejich pomoci z divodu Casového omezeni stalych zaméstnancii a odbornikli a
Z finan¢nich divodii. Také uvadéji, ze s postupujicim problémem financovani socialnich
sluzeb se ¢asem dobrovolnici stanou nepostradatelnou soucasti organizace. Podstatnd je
komunikace s dobrovolniky a koordinace dobrovolnikti v organizaci. Dulezité je jejich
hodnoceni a odménovani., coz je zasadni pro udrZeni jejich motivace a spokojenosti a
motivuje je k dlouhodobé spolupraci. Zastupci NO také hodnotily pravni podminky, které
nejsou vzdy upln€¢ vhodné nastaveny a tim mohou omezovat rozvoj dobrovolnictvi v NO.
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Jedna se napiiklad o akreditaci dobrovolnické sluzby u ministerstva vnitra nebo striktni
pozadavky na vzdélavani pracovnikl, jehoz obsah je Casto teoreticky a obecny a mohou
dobrovolniky spise odradit. Zkoumané organizace shodn¢ uvadéji, Zze finan¢ni prostiedky jsou
nezbytné pro jejich Cinnost, ale neni jednoduché je ziskat v poticbném objemu. Organizace
jsou velice vdécné i1 za hmotné dary. Pro rozvoj regionu je ur¢it€¢ vyznamné firemni
dobrovolnictvi, které je velmi asto propojeno s firemnim darcovstvim. Firmy tak plni uréitou
spolecenskou odpovédnost, stejné tak je prospésna a potiebna i spoluprace s vefejnou spravou
¢i s ostatnimi NO v rdmci regionu, jez by méla byt vzajemné vice podporovana. Z téchto
hledisek nejlépe funguje spoluprace u Charity Kutna Hora.

Jednim z faktort, ktery se u organizaci 1i$i, je délka ptisobeni dobrovolnikii v organizaci.
Motivaci dobrovolnikl lze sledovat ve dvou féazich. Lze ji rozdélit na prvotni impulzy
(motivace pro rozhodnuti zacit s dobrovolnou cinnosti) a nésledujici impulzy (motivace
béhem cinnosti). S ohledem na vyznam dobrovolnictvi pro rozvoj regionu se nejcastéji
Vv odpovédich dobrovolnikd vyskytovaly nazory, ze se celkové rozviji komunita lidi,
dobrovolnici jsou i vnimavéjsi, zvySuje se jejich tolerance a pochopeni pro lidi s handicapy,
seniory nebo dalsi potfebné skupiny. Pravé diky dobrovolnikiim se lidé dozvédi o socidlnich
sluzbach poskytovanych v regionu vice informaci. Dobrovolnictvi souc¢asné rozsifuje mistni
nabidku rGznosti a moznosti socialnich sluzeb. Dal§im pfinosem dobrovolnictvi je pozitivni
vliv na sociokulturni rozvoj v regionu. Dochazi k oZiveni regionu, lidé se setkavaji na
spole¢nych akcich, a vytvareji se tak nové socidlni vztahy, kdy vSichni maji pocit vzdjemné
soundleZitosti a identity.

ZAVER

Z uvedeného Setieni vyplynulo n€kolik doporuceni pro jednotlivé nestitni neziskové
organizace. Obecné lze vSem organizacim doporucit, aby se zaméfily na zlepSeni komunikace
S dobrovolniky a na jejich hodnoceni ¢i odménovani. Dobrovolnictvi je v dneSni dob¢ velmi
cenéno, ale je Zadouci tuto skute¢nost vice vetejné deklarovat. BohuZel dobrovolnictvi a
darcovstvi neni stidle vnimano jako urity piirozeny projev osobni solidarity. Terénnim
Setfenim byl prozkoumdan nazor na to, zda méa dobrovolnictvi a darcovstvi v NO vyznam pro
region a spole¢nost. Pokud porovname nékteré dil¢i cile vyty¢ené pro rozvoj Stredoceského
kraje a ndzory respondentd, je ziejmé, ze vyznam je podstatny. NO zaméfené na socidlni
sluzby prave prostifednictvim dobrovolnikil 1 darcit mohou vykonavat své aktivity a podporuji
volnocasovych aktivit pro ob¢any regionu a zajist'uji jim socialni péci.
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Zabezpeceni socidlnich sluzeb v regionu se neobejde bez vzajemné soucinnosti statni
Spravy, mistni samospravy a nestatnich neziskovych organizaci. NNO se snazi analyzovat
situaci v regionu, efektivng, flexibilné a pruzné reagovat na potieby a pozadavky obcand.
Z vysledkt Setieni je také ziejmé, ze je nezbytné stale zkvalitiiovat a nepodcenovat komunitni
planovani socialnich sluzeb v regionu.

Prace dobrovolnikii je nevycislitelnd, i kdyz v posledni dobé kazda vlada se chysta
Vv této problematice nastavit legislativni pravidla, je casto prace dobrovolnikii nedocenéna. Jiz
tfinactym rokem lze navrhnout dobrovolniky na udéleni ceny: ,,KRESADLO* s podtitulem
,Cena pro obycejné lidi, ktefi délaji neobyCejné véci®, kterou ovSem udéluje neziskova
organizace Narodni dobrovolnické centrum Hestia, o.s., jejimz hlavnim tématem je rozvoj
dobrovolnictvi. Dobrovolnici jsou spojovacim ¢lankem a napomahaji integraci socialné
potiebnych do spolecnosti. To v§e ma pro socialni rozvoj daného regionu vyznam. OvSem je
potfeba na tomto stavu neustdle pracovat, rozvijet ho a pokracovat v inovacich udrzujicich
stabilni vysi vlivu nestatnich neziskovych organizaci.

Setfenim bylo, v empirické asti prace potvrzeno, Ze lidi vnimaji vyznam neziskovych
organizaci zamétfenych na socidlni sluzby pozitivné. Bezpochyby jsou NO jednim z hlavnich
aktérii regionalniho rozvoje, jak uvadi Zitek a Klimova (2008). Pro rozvoj regionu je
dilezitd obcanskost, ktera zahrnuje pravé angazovanost ob¢ani regionu, jejich solidaritu,
daveéru a toleranci. VSechny tyto aspekty uvadéli respondenti jako vyznamné pro rozvoj
regionu. SdruZovani lidi napt. prostfednictvim dobrovolnictvi v neziskovych organizacich ma
také podstatny vyznam. Zapojeni dobrovolnikli z regionu rozSifuje okruh lidi, ktefi se v
organizaci angazuji, vznikaji nové socialni interakce a jsou vyvijeny aktivity a Cinnosti
vyznamné pro celou spolecnost.

Lze konstatovat, ze dobrovolnictvi a dobrocinnost je zdkladnim prvkem obcanské

spole¢nosti v demokratickém state.
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STAKEHOLDER PRISTUP K RiZENI CESTOVNIHO RUCHU
Stakeholder Approach to Tourism Management
Martin LUSTICKY- Pavia ZAUNMULLEROVA — Michal NOVAK
Jindtichtiv Hradec, Czech Republic

ABSTRAKT: Clanek se zabyva problematikou planovani rozvoje cestovniho ruchu
s dlirazem na zapojeni regionalnich aktéri do faze implementace strategie. Poukazuje na
vyznam spoluprace s regionalnimi aktéry pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Navrhuje
postup stakeholder analyzy, v ramci které mapuje destinacni stakeholders a jejich vzajemné
vazby a také zkouma jejich spokojenost s procesem implementace regionalni rozvojové
strategie. Stakeholder analyza byla provedena v Jihoceském kraji, ktery byl zvolen jako
testovaci oblast pro ovéteni zvolené metodiky.

Klicova slova: cestovni ruch — planovani — stakeholders — analyza

ABSTRACT: This paper is focused on a problem of tourism development planning with an
emphasis on the issue of regional stakeholders’ involvement into the implementation phase of
regional strategy. It refers to the importance of collaboration with regional stakeholders for
tourism development in a particular destination. The paper suggests a methodology for the
Stakeholder Analysis. Within its framework it maps the destination stakeholders and their
mutual links; and it also examines their satisfaction with the process of implementation of
regional development strategy. The Stakeholder Analysis was carried out in the Region of
South Bohemia which was selected as a testing area for verification of suggested
methodology.

Key words: tourism — planning — stakeholders — analysis

UvVoD

Jednou z oblasti, na které se soustiedi regionalni politika, je podpora rozvoje cestovniho
ruchu. Cestovni ruch pfispiva ke stabilité regiondlnich ekonomik, a to pfedevSim diky jeho
pozitivnimu multiplikacnimu efektu. Narodni i regionalni vlady v ramci politiky cestovniho
ruchu proto vyvijeji snahy smétujici ke zvySovani konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu.
Jednim ze vSeobecné uznavanych faktori konkurenceschopnosti je strategické planovani
(napt. Dwyer — Kim 2003; Ritchie — Crouch 2003). Planovani samo o sob¢ sice nemize
garantovat uspéch destinace, avSak pfispiva k udrzitelnému a Gc¢elnému vyuzivani zdroji
v souladu s vnitinimi a vn&jsimi podminkami ekonomického, socialniho i environmentalniho
charakteru (Hall 2008).

Jak uvadi Pechlaner a Saurwein (2002), strategickému planovani je vénovana zna¢na
pozornost, implementace strategie vSak jiz neni tak dobfe prozkoumana. Pfitom pravé na

realizaci zavisi uspéch celé strategie, bez tohoto kroku cely proces ztraci smysl (Poister —
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Streib 1999). V ceské praxi se bohuzel velmi Casto stava, ze, i kdyz strategie existuje, jeji
prakticka realizace selhavd. Vacik (2006) poznamendva, Ze implementace je ,,uzkym
mistem* souasného managementu ve vefejné sprave.

Stejnou situaci je mozné spatfit i v oblasti implementace strategii rozvoje cestovniho
ruchu. Implementaci neni ve strategiich vénovan piili§ velky prostor, podminky pro jeji
realizaci byvaji ¢asto nedostateéné ptipraveny. To se odrazi i v praxi, kdy Casto spoluprace
mezi vefejnou spravou a regiondlnimi aktéry chybi, nebo je jen na formalni bazi. Pfitom na
vyznam zapojeni regionalnich stakeholders do implementace strategie poukazuje fada autorti
(napt. Ritchie — Crouch 2003; Hall 2008). Spoluprace pti realizaci strategie je sice
obtiznd a Casové naro¢na, avSak umociuje vztah aktérii k regionua tim minimalizuje riziko
dodatecnych nakladii na feseni konfliktli, vyuziva znalosti zapojenych aktérti a ma také vetsi
politickou legitimitu (Yuksel — Bramwell — Yuksel 1999). Nékteti autofi ji dokonce
povazuji za zékladni pfedpoklad pro dosazeni dlouhodobé udrzitelné konkurenéni vyhody

(napt. Byrd — Cardenas — Greenwood 2008).

METODIKA A CIL

Piestoze je tizeni cestovniho ruchu se zapojenim regionalnich aktéri naro¢né, organy
vetejné spravy, jako nositelé politiky cestovniho ruchu, by nemély rezignovat na svou
koordina¢ni a realiza¢ni roli. Pro splnéni tohoto ukolu je nutné charakterizovat regionalni
aktéry a dobfe poznat jejich postoje, coz byva Casto kritickym bodem, ktery ovliviiuje cely
proces planovani a implementace strategii (Aas — Ladkin — Fletcher 2005). Prispévek
proto navrhuje postup stakeholder analyzy na bazi metody Stakeholder Circle, ktera je
modifikovdna do podminek turismu. Jeho cilem je aplikovat postup v JihoCeském kraji a
zjistit ndzory kliCovych regiondlnich aktérii (stakeholders) na stavajici urovenl spoluprace
S orgdny vefejné spravy pii implementaci strategie rozvoje cestovniho ruchu.Jde o ziskani
prvotnich informaci pro zlepSeni a rozvoj spoluprace na zakladé pienosu dobrych praktik
Z tuzemskych 1 zahrani¢nich destinaci, které bude predmétem navazujiciho vyzkumu.

Definic stakeholders lze v odborné literatuie nalézt desitky, osciluji od Sirokého pojeti,
které zahrnuje vSechny subjekty né&jak propojené s organizaci, po relativné uzka pojeti
pfizptisobena uéelu vyzkumu (Sheenan 2006). Castek (2010) uziva Sirokou definici
stakeholders a pokracuje omezenim jejich mnoziny pomoci vhodnych atributd. Za
stakeholders povazuje ty, ,,kdo mohou ovlivnit dosazeni cilu organizace nebo kdo jsou
ovlivaéni dosahovanim cilii organizace” (Castek 2010: 25). Jeho postup tento vyzkum
prebira; pii zohlednéni specifik turismu za stakeholders povazuje organizace, které¢ pusobi
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Vv regionu, na jehoz rozvoj je strategie zaméiena, a bud’ aktivné napomahaji napliovani
strategickych priorit, nebo jsou jejich realizaci podstatné ovlivnény.

Analyza stakeholders patii mezi znamé metody strategické analyzy, avSak neexistuje jeji
jednotna definice nebo navod k provedeni. V obecné roving ji mizemedefinovat jako proces,
ktery identifikuje subjekty, jez jsou ovlivnény nebo mohou byt ovlivnény ¢innosti organizace,
zkouma je a seskupuje podle vyznamu pro organizaci (Reed et al. 2009). Analyza by tedy
meéla identifikovat klicové stakeholders a pfifadit jim priority, zhodnotit jejich potieby, zjistit
jejich predstavy a ve integrovat do procesu fizeni (Castek 2010). Tento piispévek
prezentuje specifickou metodu Stakeholder Circle, kterou 1ze modifikovat i pro podminky
strategické analyzy v cestovnim ruchu.Pro charakteristiku stakeholders metoda ve své
puvodni podobé uziva tyto znaky (Walker — Shelley — Bourne 2008): vliv stakeholders na
projekt, mira zapojeni stakeholders do projektu a naléhavost zapojeni stakeholders.

S ptihlédnutim ke specifikim odvétvi cestovniho ruchu a také k poznatkim autora
Mitchell — Agle — Wood (1997) a Sheenan (2006) byly uvedené znaky upraveny do této
sady atributi: (1) vyznam (V): dulezitostspoluprace se stakeholders pro rozvoj turismu;
zobrazeno velikosti vysece; (2) blizkost (B): intenzita spoluprace se stakeholders na rozvoji
turismu; zobrazeno vzdalenosti vysece od stfedu kruhu; legitimita (L): formalnost spoluprace
na rozvoji cestovniho ruchu; zobrazeno Srafovanim; dopliikovy udaj; (3) naléhavost (N):
potieba vyslySet pozadavky a prani stakeholders pii spolupraci na rozvoji turismu; zobrazeno
hloubkou vysece. Atribut naléhavosti je rozdé€len na dva podiazené atributy — podpora (P):
podil stakeholders na napliiovani strategie; ochota (O): z4jem stakeholders na zlepSovani

spoluprace pii implementaci strategie. Vypocet hodnoty je pievzat z metodiky Stakeholders

Circle, kde je dan vztahem: N = % # 4

Vystupem metody je grafické zndzornéni atributi skupin regiondlnich stakeholders
formou kruhovych vyse¢i podle vySe definovanych pravidel. Nad ramec grafického

znazornéni je mozné jeSté¢ spocitat tzv. Stakeholder Index podle tohoto vztahu:

SI= X(V,EB,N). Tento index umoziuje sefazeni skupin stakeholders dle vyznamu. Indikuje
stakeholders, na které by se mé¢la vefejna sprava zaméfit pii implementaci strategie.

Potfebné Udaje pro realizaci stakeholderanalyzy byly ziskany formou fizenych
polostrukturovanych rozhovort, ktera je typickou metodou ziskavani dat (Reed et al. 2009) a
jeji pouziti lze nalézt v mnoha praktickych vyzkumech (napi. Yuksel — Bramwell —
Yuksel 1999). Technika rozhovori byla zvolena s ohledem na relativné maly pocet

respondenttl a také kvili vyssi mife detailnosti pozadovanych informaci.
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V prvni fazi byl osloven vrcholovy management krajské organizace destinaniho
managementu — JihoCeské centraly cestovniho ruchu. Na vyznam téchto organizaci pfi fizeni
cestovniho ruchu a realizaci strategii poukazuje napt. Buhalis (2000), ktery je povazuje za
hlavni hybatele rozvoje cestovniho ruchu v destinaci a zarovenn koordinatory spoluprace
s regionalnimi stakeholders, s ¢imZ se ztotoznuji i Presenza — Sheenan — Ritchie (2005).
Cilem Setfeni bylo charakterizovat sestavené generické skupiny stakeholders dle zvolenych
atributl a identifikovat kli¢ové skupiny stakeholders dle vyse Stakeholder Index. V souladu
s metodikou Stakeholder Circle byla pro kazdy atribut definovana kvalitativni hodnotici $kala,
kterou je mozné vyjadiit i ¢iselné v rozmezi 1-4 bodd, kdy se vzristajicim poctem bodu roste
intenzita dané¢ho atributu.

Na konkrétni zastupce klicovych skupin stakeholdersbylazamétena dalsi faze vyzkumu,
opét realizovana osobnimi rozhovory.Cilem Setfeni bylo zjistit nazory konkrétnich
stakeholders na prednosti a slabiny stavajiciho zptsobu spoluprace s regiondlni samospravou
pfi realizaci jednotlivych priorit strategie rozvoje cestovniho ruchu, a to formou kombinace

uzavienych a otevienych otazek.

VYSLEDKY A DISKUSE

Vysledky prvni faze vyzkumu jsou obsazeny vtab. ¢. 1. Zkoumané skupiny
stakeholders byly sestaveny na zakladé pfistupu autori Byrd — Cardenas — Greenwood
(2008), Presenza — Sheenan — Ritchie (2005) a také Buhalis (2000). Tabulka udava
hodnoty atributll skupin stakeholders na definované skale. Atribut legitimity je dopliikkovym
atributem blizkosti stakeholders a je vyznacen stinovanim. Skupiny stakeholders jsou
setfidény dle potadi dilezitosti podle vySe Stakeholder Index. Graficky vystup metody je
posléze uveden ve schématu €. 1.

Tab. €. 1: Atributy regionalnich stakeholders.

Genericke skupiny Vyznam | Blizkost Nalcha Index | Poradi
stakeholders vost
obce s rozsifenou puisobnosti 4,0 3,0 3,0 10,00 1
mistni destina¢ni spolecnosti 3,0 2,0 4.0 9,00 2
regionalni rozvojové agentury 3,0 2,0 2,3 7,25 3.
regionalni turistické organizace 3,0 2,0 15 6,50 4
mikroregiony 2,0 1,0 1,0 4,00 5

Zdroj: Viastni vyzkum.
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Schema €. 1: Mapovani regionalnich stakeholders.

G1: obee s rozdifenou plisobnosti
G2: mistni destinaéni spoleénost!
G3: regiondini rozvojové agentury

GA: regiondini turlstické organizace

G5: mikroregiony

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Walker — Shelley — Bourne (2008).

Za nejvyznamnéjSi stakeholders podilejici se na rozvoji cestovniho ruchu jsou
povaZovany organizace vetrejné spravy, tj. obce s rozSifenou pusobnosti Jiho¢eského kraje.
Snimi probihd nejintenzivnéj$i spoluprace na rozvoji cestovniho ruchu, ktera je
formalizovana diky pravidelnym setkanim a jasn¢ definovanym vztahim. JihoCeska centrala
cestovniho ruchuvnima jako vyznamné stakeholders také mistni destinacni spolecnosti, které
by vsak bylo potieba intenzivnéji zapojit do procesu fizeni cestovniho ruchu a spolupraci vice
formalizovat. Ostatni skupiny stakeholders lze povaZovat za sekundarni, kdy spoluprace
probiha spiSe narazové v ramci konkrétnich projektt. UrCitym pifekvapenim je postaveni
mikroregiontl, které stoji na okraji zajmu krajské destinacni spolecnosti a nejsou povazovany
za vyznamného partnera pro spolupréci v ramci strategického fizeni cestovniho ruchu.

Dalsi faze vyzkumu byla zaméfena na zhodnoceni intenzity a kvality spoluprace pfii
realizaci priorit strategie rozvoje cestovniho ruchu. Byly také zjiStény informace o hlavnich
oblastech spoluprace, tzv. ,,vkladech® stakeholders, jak doporucuje Reed et al. (2009).
Setfeni bylo provedeno fizenymi rozhovory, realizovanymi v dubnu - &ervnu 2013 na
pracovistich zastupcii kli€ovych regiondlnich stakeholders, tj. méstskych ufadd obci
s rozsifenou pusobnosti (Ceské Bud&jovice, Strakonice, Tabor, Jindfichtiv Hradec, Prachatice)
a mistnich destinacnich spole¢nosti (Destinaéni management Lipensko, Cesky Krumlov

a Pisek). V Ceském Krumlové a Pisku byli osloveni pouze zastupci destina¢nich spole¢nosti,
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protoze ty maji pfimé propojeni se samospravou obci (spadaji pod spolecnosti zalozené a
vlastnéné meésty). Vysledky Setfeni jsou graficky prezentovany na nasledujicim schématu ¢. 2
a nasledné strucné diskutovany.

Schema €. 2: Dotazovani klicovych regionalnich stakeholders.

rostouci kvalita (1 -4)

L @ Cest n.lx' ni management
— Cesky Krumlov
-
& Destinalni management
< Pisek
8 o
a @ Destinacni management
& Lipensko
o
c
b [1] Ceské Budéjovice
‘:% @ Jindfichdv Hradec
£ [3] prachatice
@
[; Strakonice
Tabor
AND  NE
!
O o

utast na tvorbé strategie

43_2_1
HE =

napinéni priorit strategie

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vyse uvedené schéma je rozdéleno do ctyt kvadranti. Kazdy reprezentuje prioritni
oblast ,,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji na roky 2009-2013%, ato
PO1: Podpora budovani a zkvalithovani infrastruktury cestovniho ruchu; P02: Podpora
vzdélavani a rozvoje lidskych zdrojii v cestovnim ruchu; P03: Monitoring, vyhodnoceni a
pfipadné navrhy uprav legislativy; P04: Podpora tvorby produktli cestovniho ruchu.
Vzristajici vzdalenost od stfedu zna¢i snizujici se intenzitu spoluprace, posun ve smeéru
hodinovych ruc¢icek znac¢i vzristajici kvalitu spoluprace (vzdy métfeno na skale 1-4 bodu).
Oznaceni stakeholders nese i dodate¢né informace o postaveni organizace ve strategickém
fizeni cestovniho ruchu v JihoCeském kraji.

Je pozitivni, ze takika vSechny organizace byly zapojeny do tvorby vyse uvedené
strategie; vyjimku tvoii pouze meéstsky ufad Strakonice, ktery je aktivnéji zapojovan az
Vv poslednich dvou letech a Destina¢ni management Lipensko. Strategie tak vznikala na bazi

spoluprace s regiondlnimi  stakeholders. = Tento  postup  odpovidd  znaklim
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tzv. ,, collaborativeplanning “, jeZ popisuje napi. Medeiros de Araujo a Bramwell (1999),
a odrazi se v klasifikaci stakeholders podle pfistupu k dosahovani cili organizace, kterou
Vv obecngjsi podobé doporucuje Chevalier a Buckles (2008) a zminuje ji i Reed et al.
(2009). Zde stakeholders v Jiho¢eském kraji vyjadiuji spiSe proaktivni pfistup, kdy aktivné
napomahaji dosazeni obecnych rozvojovych cilt, a to bud’ ve stejné mitre, nebo dokonce
intenzivnéji, nez jsou jimi sami ovliviiovani.

Ptirealizacistrategickych cili  stakeholders nejcastéji  spolupracuji s krajskym
destinatnim managementem v ramci spoleéného marketingu napi. ve formé ucasti
na veletrzich cestovniho ruchu nebo spoleénych akci na podporu rozvoje turismu,
piip. tvorbou propagacnich materialt. Casto také poskytuji cenné informace o vyvoji
cestovniho ruchu a spokojenosti navstévnikt,, v uréitych ptipadech koordinuji néavrhy
a ¢innost organizaci soukromého sektoru. Podileji se také na spolecnych projektech podpory
turistické infrastruktury jako spravci grantovych programi nebo jako investofi.

V uvedeném schématu jsou dobie patrné ,,shluky* regionalnich stakeholders podle jejich
hodnoce;ni kvality a intenzity spoluprace. Obecné lIze Fici, Ze je spoluprace intenzivnéj$i u
méstskych Ufadil, neZ u mistnich organizaci destinacniho managementu, coz vyplynulo i ze
schématu Stakeholder Circle. Velmi aktivni jsou v tomto ohledu mésta Jindfichliv Hradec a
Prachatice, naopak na okraji stoji Destinacni management Lipensko, ktery se dokonce viibec
nezapojuje do prioritni oblasti PO1 a P03, a také mésto Ceské Bud&jovice, jeZ neni zapojeno
do oblasti PO3 a P04. S intenzitou spoluprace souvisi také jeji kvalita, kdy vice zapojeni
stakeholders vidi spolupraci pozitivnéji, nez aktéfi zapojeni méné. Vyjimku tvofi oblast P03,
jejiz napliiovani aktéfi prenechévaji samospravé kraje, piip. pouze predavaji konkrétni
podnéty.

Soucasti Setfeni byly i oteviené otazky, u nichZ osloveni respondenti mohli volné popsat
jimi vnimané pozitiva a slaba mista stavajiciho zpiisobu spoluprace. Posledni otdzka byla
zamétena na celkové zhodnoceni spolupréce pfi implementaci strategie v rozmezi: 1 (nejlepsi)
— 5 (nejhorsi). Bodovy souhrn uvadi tab. ¢. 2.

Tab. €. 2: Hodnoceni kvality spoluprace s regionalnimi stakeholders.

Priority Pi'ednosti Slabiny Resultat
- provazanost realizovanych | - asova a administrativni naro¢nost
PO1 aktivit ' - nedostatek finan¢nich prostiedku 5
- ochota vstupovat projektt
- ochota naslouchat napadiim
- zajimava nabidka kurzt - nedostate¢na informovanost
P02 - setkdvani se s odborniky - ¢asova naroc¢nost 2
- vzdjemnd vymena ndzorl
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- otevienost podnétim na | - neznalost legislativy

zmény -nemoznost  ovlivnit  legislativu
P03 zdola
- pasivita pfi pfipominkovani
- vliv politické vile
- ochota naslouchat napadim - nedostate¢na spoluprace
- marketingovda  podpora | s podnikateli
P04 projektt - rozmélnéni podpory mnoha 3
produktim

- rozttiSténost parcialnich zajmi

Zdroj: Vlastni vyzkum.

Z provedeného Setfeni vyplyva, ze do implementace vSech strategickych priorit jsou
regionalni stakeholders zapojeni, 1 kdyz ne rovnomérné. Spoluprace ma rezervy piedevsim
Vv oblasti P03, na jejimz naplnéni se stakeholders podili jen v minimalni mife, a jisté rezervy
lze spatfit i u oblasti PO4, v ramci které je marginalizovano velké mnozstvi stakeholders. S
regiondlni organizaci destinacniho managementu jsou v tésnéjSim kontaktu piedstavitelé
méstskych Gfadd, mistni destinacni managementy, byt’ propojené S obecni samospravou, tak
intenzivni vztah nemaji. Zcela na okraji pak stoji Destina¢ni management Lipensko, ktery se
do realizace priorit bud’ viibec nezapojuje, nebo jen v naprosto minimalni mife. O dtivodech
tohoto stavu by bylo mozné jen spekulovat, nebyly pfedmétem Setfeni. V kazdém ptipadé toto
neni dobrym signilem pro regiondlni management a bylo by vhodné podniknout kroky
k napravé, zvlasté s ohledem na turisticky potencial Lipenska a jeho okoli.

Dotazovani se sekundarné zamétilo na zhodnoceni spoluprace v jednotlivych prioritach.
I kdyz byly odpovédi respondentii v mnoha piipadech obecné, bylo mozné identifikovat urcité
ptilezitosti pro zlepSovani procesu spoluprace tak, aby byl pro obé strany piinosny a
stakeholders mohli participovat na vSech rozvojovych prioritach.

ZAVER

Je mozné konstatovat, ze prvotni a zaroven testovaci fdze vyzkumu byla uspésSna.
NavrZzend metodika stakeholder analyzy se ukézala jako pouZitelnd v praxi. Bylo mozZné
charakterizovat vSechny skupiny stakeholders dle zvolenych atributli, stanovit vyznamnost
stakeholders a popsat vztahy mezi regionalni destinacni organizaci a klicovymi skupinami
stakeholders pfi implementaci strategie rozvoje cestovniho ruchu. Podafilo se také zjistit
obecné prednosti a slabiny procesu spoluprace, které vSak budou muset byt v navazujicim
vyzkumu jesté¢ zptesnény tak, aby na né bylo mozné reagovat pienosem znalosti z jinych

tuzemskych a zahrani¢nich turistickych destinaci.
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Testovani moznosti pifenosu dobrych praktik probéhlo podle popsané metodiky v kvétnu
2013 v turistické destinaci Wales diky podpoie z projektu IGS F6/09/2013. Dvodem vybéru
této destinace byla vysoka kvalita rozvojové strategie (Lusticky — Kincl 2012) a podobnost
systému fizeni cestovniho ruchu. Stejné jako v JihoCeském kraji byl vyzkum zaméfen na
spolupraci mezi regionalnimi aktéry a destinani organizaci pii implementaci regionalni
strategie rozvoje cestovniho ruchu. Konkrétné jde o spoluprdci mezimistni samospravou
(LocalGovernment), regionalnimi destina¢nimi spole¢nostmi (Regional Tourism Partnership),
regionalnimi organizacemi cestovniho ruchu (Regional Tourist Organizations), regionalnimi
rozvojovymi agenturami (RegionalDevelopmentAgencies) a The Wales Tourism Alliance
(WTA). Ta plni funkci oficialni destinacni agentury, jeZ velmi uzce spolupracuje s vladou
Walesu na rozvoji turismu v kontextu implementace ,,Tourism Strategy for Wales: Achieving
Our Potential 20062013

Z predbéznych vysledkl,, které budou dale upfesnovany stejné jako v piipadé
JihoCeského kraje, je mozné urcit tyto oblasti potencidlnich dobrych praktik: (a) kvalita
turistické infrastruktury a sluzeb, (b) tvorba produktii cestovniho ruchu, (c¢) vzdélavani a
rozvoj lidskych zdroja, (d) partnerstvi pii rozvoji cestovniho ruchu.

Pokud bude skute¢né¢ mozné odhalit konkrétni ptenositelné dobré praktiky, bude
vyzkum posléze rozsifen i na dalsi kraje Ceské republiky, p¥ip. i na jiné zahrani¢ni destinace,
aby byla posilena moznost uceni se a nasledného zlepSovani tolik dutlezitého procesu

strategického fizeni cestovniho ruchu se zapojenim regionélnich stakeholders.
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IMPORTANCE OF COMPETENCIES FOR COMPETITIVENESS OF
SMALL AND MEDIUM-SIZED ORGANISATIONS

Dulezitost kompetenci pro konkurenceschopnost malych a stfedné velkych podnikatelskych
subjektil

Julie TUZOVA
Ceské Budgjovice, Czech Republic

ABSTRACT: This article is the result of scientific resources to study the issue of the
competencies that are required to be analyzed in small and medium-sized enterprises in the
Region of South Bohemia. Based on the assessment of research competencies needed for the
competitiveness of organizations these are divided into the appropriate categories. These are
specified in this article focusing on their core cast which includes language skills. The expert
sources are identified in the essential competencies based on the desk research where the
emphasis is put on communication skills to be able to present well and solve complex
communication situations particularly. A key role for university graduates is played by
language skills in the research of the cited sources. The most important one among these
competencies is the English language.

Key words: competencies of small and medium-sized organizations — communication skills —
presentation

ABSTRAKT: Clanek je vysledkem studia odbornych pramenti k problematice pozadovanych
kompetenci s cilem analyzovat pozadované kompetence malych a stfednich podnikid v
jihoceském regionu. Na zaklad¢ zhodnoceni vyzkumti kompetenci pro konkurenceschopnost
organizaci jsou jednotlivé kompetence déleny do piislusnych kategorii. Ty jsou v ¢lanku
specifikovany s dirazem na jejich klicové obsazeni, kam spada jazykova vybavenost. Na
zakladé sekundarniho vyzkumu odbornych prameni jsou zjistény zadsadni kompetence, kde je
kladen diraz na komunika¢ni kompetence, a to zejména umét kvalitné prezentovat a teSit
komunikacné sloZité situace. Na zaklad€ prizkumu z citovanych zdroji hraje jazykova

[ 24

anglicky jazyk.

Klicova slova: kompetence malych a stfednich organizaci — komunikaéni kompetence —
prezentace

INTRODUCTION

The main objective of this article is to analyze the competencies required of small and
medium-sized enterprises. This article aims to gather, process and interpret the secondary data
relating to the requirement for this specific jurisdiction.

This article is particularly important for determining the fundamental competencies
required for graduates who will eventually enter as workers in the small and medium-sized
organzations in the South Bohemian Region.

Three things are required to significantly contribute to the successful performance of job
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roles: the competencies, the qualifications of the personnel and the development of his
personality (Muzik 2004: 40).

According Lhotsky (2010), an essential feature of any successful business is the
desire for it in to excel its competitiveness in their field in the long term. This can be achieved
by the systematic search and finding the competitive advantage.

The main competitive advantage of organizations can be found in thier human resources
that are equipped withthe relevant competencies. Selecting the right people with the required
competencies is primary. Nowadays, celebrities are more important than products. Invaluable
actors within a company are the people who are able to work in teams, manage change and
transformation, manage a diverse workforce, change one's way of thinking and acting, being
creative, learning the transfer knowledge and develop relationships with local workers. For
people to excel in the demanding conditions of our contemporary society and also maintain or
gain their position in the labor market, they can not only rely on their initial qualifications and
expertise that have been achieved. It is essential to be equipped with the ability to act
successfully within the context of different tasks and situations. In other words, they need to

have the appropriate competencies (Havlova 2010).

METHODOLOGY AND OBJECTIVES

The author used as the basic method for collecting data by gathering, processing and
interpreting secondary data from articles Havlova (2010), Stejskalova (2010), theses
Mikesova (2013) and Stuchelova (2013), internet resources and scientific literature cited
in the bibliography. These resources are defined as the essential competencies that are
required of small and medium enterprises of the South Bohemian region for graduates of high
schools and universities.

The term competence is not precisely defined by its content. Collectively, these
competences are the result of the long-term development of the congenital aspects and that
are acquired during the life of the dispositions, abilities, skills, knowledge, attitudes and
experiences of the individual, which help to increase the performance of the individual. The
competencies of the workers are among the main components of the competitiveness of
organizations. Woodruff’s definition (1992: 17) says that every manager who is competent
must meet the following conditions:

o interior Manager qualities, skills, abilities and knowledge needed for successful and
timely achievement of the objective necessarily needs;

o motivation that leads manager to use skills;
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e the possibility in the environment to use their skills.

The author of the article works with the division of these competences by

A. Schneider (2010), which divides these competencies into six groups. Each of the specific

competence of its representation is mentioned for a clearer outline.

o Personal competencies (temperament, empathy, thinking, intelligence, motivation,
responsibility);

o Developing competencies (mental hygiene skills, stress resistance, self-development,
self-management, adaptability);

e  Competencies for solving problems (creative skills, ability to concentrate, openness to
information, perseverance and self- managers, time management);

e  Communication competencies (active listening, interviewing and management
discussion, presentation, dealing with difficult situations in communication, negotiation,
persuasion);

e  Teamwork competencies (engagement manager, identifying potential individual team
members, team coordination and its activities, identifying and influencing a positive
team climate, facilitation);

o managerial competencies (organizational skills, financial management, project
management, quality management, process management, strategic planning, change
management, marketing, performance measurement).

The company is competitive only if these competencies can be primarily used to

maintain competitive advantages for a long time.

RESULTS AND DISCUSSION

In order to outline the situation, small and medium-sized enterprises in the South
Bohemian Region are compared. In this paper, we have used the processing of a survey due to
the partial lifting of the competencies (Miiller 2013). The companies were divided into micro
enterprises of 1-9 employees, small enterprises having 10-49 employees and medium-sized
enterprises containing 50-249 employees and 39 companies were involved in this
investigation. The advantage of the survey was to obtain the views of senior management, the
owners and the directors of these companies and their stance on the issue of competence, their
needs and their importance in enterprises. The companies were divided into 4 groups: trade,
services, manufacturing and construction. The latter group accounted for the largest share of
respondents. The following graph shows the average value of competencies for small and

57



medium-sized enterprises in the aggregate of all disciplines.

Graph No. 1: Evaluation of Categories of Competencies.

Communication comptencies

Comptencies for solving problems

1es

Personal competencies

Managerial competencies

Types of
competenc

Teamwork competencies

Developing competencies

Average value of competencies for
small and medium-sized companies
(scale 1-10)

Source: Own creation, Mikesova 2013.

The graph shows a general overview of the different categories of competencies and
their average values obtained from the survey. Communication skills are the most important
thing for those small and medium-sized enterprises located in the South Bohemian Region.
From these competencies, the crucial onesare: presentation, negotiation and dealing with
communication difficult situations. The following skills of being able to effectively convince,
to actively listen and hold a conversation and debate are also important.

For the organization, the competence to solve problems is very substantial. From these
skills, time management plays a crucial role, as well as perseverance and self-managerial
skills and subsequently an openness to information for troubleshooting. Regarding those small
and medium-sized businesses in the South Bohemian Region, the most personal skills require
responsibility; the least important skill is temperament. Management skills are of vital
importance for small and medium-sized enterprises in the South Bohemian Region.
Management skills that are required in particular are organizational skills, financial
management and quality management.

Teamwork competencies are represented by at least a second component for the reason

that teamwork work is not a priority for small and medium-sized businesses. Among
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teamwork competencies, research coordination team and its activities are the most important
ones. The smallest emphasis is placed on developing competencies in small and medium-
sized enterprises of the South Bohemian Region. Self-control and stress resistence are the
skills that are most required. The least interesting developmental competencies that are
required for employees with mental hygiene skills.

From the interviews with the experts, most companies put an emphasis on language
skills, basic skills and enthusiasm, especially those on the job. These matters have been
confirmed, along with the use of language skills (especially in English), as confirmed in
the survey work done at the University of JH in the thesis (Stuchelova 2010), in which
addressing the students (a sample of 96 students) highlighted the issue of low development of
language skills at the Faculty of Management JH. Companies require the use of language
skills, especially English, as is illustrated in the article "What skills are required by employers
in times of crisis" processed by Ing. Irena Stejskalova, Ph.D., Ing. Tomas Kincl a Ing.
Pavel Strach, Ph.D. of 2010, in which the authors focused on those job offers published on
the portal www.jobdnes.idnes.cz. Certain contributions have certain dominating skills,
specifically skills of the graduates in the use of the English language. From the above,
research recommendations are to be followed, specifically for those schools and the students
themselves. It would be these competencies which they should focus their priority on during
their preparation for a profession.

CONCLUSION

A precondition for the desired performance of work is not only a single completed
education in the field, but still more talk of the equipment of the necessary competencies and
their development in the context of lifelong learning (Havlova 2010).

Recommendations from this survy have emrged that educational institutions and
students put agreater emphasis on communication skills and those matters that are
particularly well presented and able to solve complex communicative situations. Language
skills (especially in the English language) are included as being the most important skills of
the graduates. A graduate should also be independent, responsible and resilient to stress. He or
she should be able to effectively manage time at work, should know where to find reliable
information and be able to work with finances. These are the essential competencies required
of small and medium enterprises of the South Bohemian region.

Due to the requirement to align these competencies, it is necessary for businesses and
educational institutions to work together as collaborators in preparing graduates for a
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profession. Some institutions and organizations already understand the importance of this

cooperation and noticeable steps to improve this situation in recent years.
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VZTAH OSOBNI INICIATIVY A MLCENi ZAMESTNANCU
Relationship between Personal Initiative and Employee Silence
Ladislav PILAR — Gabriela KOLACKOVA
Praha, Czech Republic

ABSTRAKT: Clanek je zaméfen na analyzu vztahu mezi konstrukty (1) osobni iniciativa
a (2) ml¢eni zaméstnancii. Vyzkum je zaméfen na zaméstnance v sektoru sluzeb, kde je pro
vyzkum pouzit vzorek 264 respondentli, ktefi byli dotazovani pomoci internetového
dotazniku. Na zaklad¢ explorativni faktorové analyzy byly extrahovany 4 faktory (1)
Iniciativa (2) Obranné mlceni (3) Loajalita (4) Stagnace, mezi kterymi byly analyzovany
vztahy pomoci konfirmativni faktorové analyzy (korelacnimi koeficienty). Nejsilngjsi
negativni vztah byl nalezen mezi faktory iniciativa a obranné mlceni, naopak nesignifikantni
vztah byl nalezen mezi faktory loajalita a stagnace. Moznosti dals$iho vyzkumu a aplikace
vysledki vyzkumu do praxe jsou diskutovany v zévéru ¢lanku.

Klicova slova: osobni iniciativa — ml¢eni zaméstnancu — loajalita — stagnace

ABSTRACT: The paper focuses on the analysis of the relationship between the constructs (1)
personal initiative and (2) employee silence. The research is focused on employees in the
service sector where the research used a sample of 264 respondents who were interviewed
using the online questionnaire. On the basis of exploratory factor analysis there were
extracted the following four factors: (1) Initiative (2) Defence Silence (3) Loyalty (4)
Stagnation among which the relationships were analyzed using confirmatory factor analysis
(correlation coefficients). The strongest negative correlation was found between the factors
Initiative and Defence Silence while a non-significant relationship was found between the
factors of Loyalty and Stagnation. The possibilities for further research and application of the
research results into practice are discussed at the end of the article.

Key words: personal initiative — employee silence — loyalty — stagnation

UVOD

Aby byl podnik v dnesni dobé konkurenceschopny na globalnich trzich, potiebuje
zaméstnance, ktefi aktivné ito¢i na problémy, hledaji nové prilezitosti a neustale zlepsuji své
pracovni prostedi. Spolecnosti, které se spokoji se zaméstnanci, ktefi délaji jen to, CO se jim
fekne, ztraceji svou konkuren¢ni vyhodu.

Musi byt tedy poloZena otazka, ktera se vztahuje jak na rozvinuté, tak rozvojové zeme:
,,Jak se lidé uci jednat ptfiméfené v nejisté situaci, jak se zapojit do formovani budoucnosti?”

Manazefi jsou v organizaci V prvni linii v boji proti t€émto negativnim vlivim a jsou
zodpovédni za vytvareni klimatu na pracovisti. Pro zvySeni konkurenceschopnosti podniku se
manazeti musi stat transformacnimi leadery, kteti vytvoii pracovisté, kde se nebude pracovnik

bat mluvit o svych napadech, pracovnich problémech a ptebirat iniciativu.
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Osobni iniciativa

Frese — Fay (2001) popisuji osobni iniciativu zameéstnanci za kliCovy prvek
v konkurenén¢€ schopné spolecnosti v 21. stoleti a dale jako dilezity prvek v procesu
transformace myslenky na inovace (Frese et al. 1996; Rank et al. 2004; Talke et al. 2006).

Osobni iniciativu je mozné definovat jako ,,individualni, pro-aktivni a samostatny
piistup k praci nad ramec toho, co je formalné vyzadovano v daném zaméstnani (Frese —
Fay 2001; Frese et al. 1997, 2007). Za pro-aktivni je zde povazovano chovani, kdy
jednotlivec reaguje na nové pozadavky, nebo opakované problémy okamzité (Frese et al.
2007).

Osobni iniciativa byva Casto negativné sankcionovana spolupracovniky, nebo manazery,
protoze piebirani iniciativy je mnohdy vnimano jako ohrozeni. V kratkodobém horizontu
nemusi byt iniciativa vitana, ale v dlouhodobém horizontu ptinasi akceptace vyssiho stupné
osobni iniciativy nové myslenky, zlepSeni vyrobnich a obsluznych procesti a snadnéjsi
implementaci inovaci (Bear — Frese 2003).

Podnikové klima podporujici iniciativu hraje dilezitou roli v nasledné implementaci
inovaci. Klasické pojeti vyrobnich procesi jsou charakteristické tim, Ze odpovédnost za

vyrobu je v rukou managementu (Wall —Jackson 1995).

Miéeni zaméstnanci

V ramci organizace musi lidé ¢asto ucinit rozhodnuti o tom, zda mluvit, nebo mlicet
(Milliken et al. 2013). Miceni zaméstnanci lIze definovat jako situaci, kdy zaméstnanci
zadrzuji informace, které by mohly byt uzitecné pro organizaci. Tato situace muze nastat,
napiiklad pokud nemaji moznost mluvit s vedoucim nebo manazerem (Tangirala —
Ramanujam 2008), ale také z jinych pficin, které jsou dusledkem Spatného klimatu na
pracovisti. Zamestnanci si vyberou odpoveéd ,tichem® a odpiraji tak vstup pro ostatni

zaméstnance, ktery by pro né¢ mohl byt cenny ve formé& novych nazorii, prani a myslenek

(Milliken et al. 2013).

M7V

Jednim z pfFicin ml¢eni zaméstnanct muze byt konstantni negativni zpétna vazba od
nadtizenych organti. Pokud zaméstnance néco navrhne svému vedoucimu a je ,,sestielen”, je
zamestnanec vétsinou nadale zticha a jiz nedava podnéty k novym myslenkam (Colquitt
2005).

Dalsi pti¢inou ml¢eni zaméstnancu nastava, kdyz vedouci pracovnici a zaméstnanci

netesi skutecné problémy, které existuji v ramci organizaci. Vyhnou se témto problémtim
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pocit, ze neni nad€je na feSeni. Pokud zaméstnanci ztrati nad¢ji, Zze skuteCnymi problémy se
bude vedeni skutecné zabyvat a vyfesit je, mize to vést k fadé problému v oblasti organizace
(Vakola —Bouradas 2005).

Pokud firmy chtéji byt Gspé$né, musi se postavit skutenym problémum a feSit je.
coz ma dasledek v podob¢ lhostejnych zaméstnanct (Joinson 1996). Miceni zaméstnanca
také muze vytvofit stres, cynismus a nespokojenost. Vyzkum Vakola et al. 2005 potvrdil
negativni korelace mezi mléenim zaméstnanci a pracovni spokojenosti (Hackman -
Oldman 1980). Dale také negativni korelace mezi ve vztahu k organiza¢nimu zavazku
(Porter etal. 1974).

Mic¢eni zaméstnancii je dualezitym konstruktem v oblasti organiza¢niho uceni.
Organizacni uceni je povazovdno za kolektivni akci, kterd vyzaduje urcité determinanty
organiza¢niho klimatu, kde s vysokou trovni ml¢enim zaméstnancii neni mozné inovovat
postupy a vytvaret nové sluzby. Sdileni znalosti ,,hlasem” je mozné povazovat za strategii
urovent (Nonaka 1994). Je také nutné poukazat na skuteCnost, ze zkuSenost sama o sobé
predstavuje taktni znalosti spolecnosti a musi byt sdilena pies komunikaéni kanaly, aby se

stala sou¢asti dynamickych schopnosti spole¢nosti (Dosi et al. 2000)

METODIKA A CiL

Cilem prace je analyzovat vztah mezi konstrukty (1) osobni iniciativa a (2) mlceni
zaméstnancil.

Sbér dat probihal v obdobi 11.9.2012-18. 12. 2012 pomoci dotazniku na doménéch
www.inovace2011.cz a ddle www.inovace2012.cz. Celkem dotaznik béhem dvou vIn vyplnilo
diskusnich skupindch nelze vypocitat navratnost dotazniku. Pro vhodnost pouziti dat pro
faktorovou analyzu byl pouzit Kaiser-Maier-Olkinuv test (Tabachnick — Fidell 2007).
Vnitini konzistence faktortt byla méfena pomoci Cronbachovo alfa (George — Mallery
2003).

Dotaznik byl sestaven na zaklad¢ ptedeslych vyzkumu:

e  Osobni iniciativa — pro méreni urovné osobni iniciativy byl vyuzit nastroj PI-7 (Frese et
al. 1997). Validita a reliabilita tohoto ndstroje byla potvrzena naslednym vyzkumem
(Frese — Fay 2001).
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. Mlceni zaméstnanct — pro mereni urovne konstruktu byl vyuzit nastroj z vyzkumu Van

Dyne (2003).

VYSLEDKY A DISKUSE

V prvni fazi byla vyuzita explorativni faktorova analyza pro zjisténi faktorové struktury
konstrukti.

Explorativni faktorova analyza

Faktorova struktura konstruktu byla slozena ze dvou zakladnich faktori: (1) Osobni
iniciativa PI-7 (Frese et al. 1997) a (2) Ml¢eni zaméstnancu (Van Dyne 2003). Vhodnost
pouziti téchto faktorti pro explorativni faktorovou analyzu byla ovéfena na zdklad¢ Kaiser-
Maier-Olkinova indexu = 0,769. Proménné byly redukovany na zakladé¢ metody Varimax —
ortogonalni rotace pivodnich faktorti. Na zaklad¢ této rotace byly extrahovany 4 faktory,

které vysvétluji 77,9 % variability ptivodnich proménnych.

Tab. €. 1: Hodnoty vycerpaného rozptylu po rotaci.

Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings

% of % of | Cumulative

Component Total Variance |Cumulative % | Total Variance %
1 5,110 36,503 36,503 2,956 21,111 21,111
2 2,354 16,813 53,316 2,857 20,404 41,515
3 2,091 14,933 68,249 2,827 20,193 61,708
4 1,347 9,622 77,871 2,263 16,162 77,871

Zdroj: Dotaznikové Setieni 2013, viastni vypocty.

Na zaklad€ explorativni faktorové analyzy byly extrahovany 4 faktory s faktorovymi
zatézemi 0,394 — 0,971.

Tab. €. 2: Faktorové zatizeni.

Faktory

1 2 3 4
Pokud je n¢jaky problém, aktivné ho fesim ,804
Pokud je néco Spatné, neCekam a hledam feSeni okamzité ,824
Pokud je moznost aktivné se zapojit, zapojim se , 7191
Piebiram iniciativu okamzité, i kdyz jini ne ,766
Ptilezitosti vyuzivam rychle k dosazeni svych cili -971
Obvykle délam vic, nez o co jsem byl pozadan -,861]
Jsem velice dobry v realizaci napadi ,394
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INenavrhuji nové napady* z diivodu strachu z nésledné reakce ze
strany KOLEGU

INenavrhuji nové napady* z diivodu strachu z nésledné reakce ze
strany VEDOUCIHO

Obcas vynechavam skutec¢nosti, nebo problémy abych se sam 867
ochranil. ’
INenavrhuji nové napady*, protoze jsem v navrhovani jiz
rezignoval

INenavrhuji nové napady*, protoze necitim vnitini potiebu
Chranim informace, které poskytuji spolec¢nosti konkurencni
vyhodu

Odmitam sdélovat informace, které by mohly poskodit organizaci ,921

872

,842

,962

,698
,867

Zdroj: Dotaznikové Setieni 2013, vilastni vypocty.

Na zékladé explorativni faktorové analyzy byly extrahovéany 4 faktory:

1. Prvni faktor je charakterizovin strednimi az vysokymi zatézemi (0,766-0,804). Tento
faktor je slozen ze 4 promeénnych a vysvétluje 21,1 % variability piivodnich promeénnych.
Tento faktor lze na zdkladé obsahujicich proménnych nazvat Iniciativa. Vnitrni
konzistence konstruktu meérend pomoci Cronbachovo alfa ma hodnotu 0,860 pri vsech 4
promeénnych.

2. Druhy faktor je charakterizovan stiednimi az vysokymi zatezemi (0,867-0,872). Tento
faktor je sloZen z 3 proménnych a vysvetluje 20,4 % variability puvodnich proménnych.
Tento faktor Ize na zaklade obsahujicich proménnych nazvat obranné mlceni. Vnitini
konzistence konstruktu mérena pomoci Cronbachovo alfa ma hodnotu 0,855 pri vSech 4
promeénnych.

3. Treti faktor je charakterizovin vysokymi zatézemi (0,921-0,971). Tento faktor je slozen
z 3 proménnych a vysvetluje 20,2 % variability puvodnich proménnych. Tento faktor Ize
na zakladé obsahujicich proménnych nazvat loajalita. Vnitini konzistence konstruktu
mérend pomoci Cronbachovo alfa ma hodnotu 0,961 pri vSech 3 proménnych.

4. Cwvrty faktor je charakterizovan stiednimi zdtézemi (0,698-0,867). Tento faktor je
slozen z 3 proménnych a vysvétluje 16,2 % variability piivodnich proménnych. Tento
faktor Ize na zakladé obsahujicich promennych nazvat Stagnace. Vnitrni konzistence
konstruktu meérena pomoci Cronbachovo alfa ma hodnotu 0,762 pri  vSech
3 proménnych.

Konfirmativni faktorova analyza
Na zéklad¢ vysledki explorativni faktorové analyzy byly do konfirmacni faktoroveé
analyzy pro analyzu validity faktorové struktury vlozeny 4 faktory obsahujici celkem

13 proménnych.
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Hodnoty modelu konfirmaéni faktorové analyzy naznacuji, Ze faktor vhodné

reprezentatuje vstupni data viz nasledujici tabulka.

Tab. & 3: Konfirmaéni faktorova analyza — FIT indexy.

Index Pozadovana hodnota | hodnota modelu | Vyhovuje
GFI >0,9 0,937 Ano
RMSEA <0,08 0,066 Ano
NFI >0,9 0,965 Ano
TLI >0,9 0,973 Ano
CFl >0,9 0,981 Ano
IFI >0,9 0,981 Ano
CMIN/DF <3 2,128 Ano

Zdroj: Dotaznikové setieni 2013, viastni vypocty, limit indexu dle Mueller (1996).

AZ na jednu proménnou (nenavrhovani napadl z divodu rezignace) maji vSechny
proménné ve faktoru hodnotu faktorové zatéze vyssi nez 0,5 a jsou signifikantni na hladiné
vyznamnosti p< 0.001. Tyto hodnoty potvrzuji konvergentni validitu konstruktu. Korelace
mezi jednotlivymi faktory jsou nizsi nez hodnota 0,85 (0,133 — 0,669), mizeme tedy potvrdit

diskriminac¢ni validitu modelu.
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Tab. ¢ 4: Faktorové zatéze, korelace mezi faktory.

Korelace mezi
Koeficienty S.E. C.R. P faktory

P1 <--- F1 0,906 f.p. F1-F2  -0,669
P2 <--- F1 0,786| 0,038 16,311  ***|F1-F3 0,227
P_3 < F1 0,805| 0,046 16,896  ***|F1-F4  -0,308
P_4 < F1 0,677| 0,053 14,238  ***|F2-F3 0,231
P8 <-- F2 0,992 f.p. F2-F4 03097
P9 <--- F2 0,746 0,041 17,738  ***|F3-F4  -0,133"%
P_10 < F2 0,981| 0,018 58,274  ***

P.5 < F3 -0,994| 0,017 -60,454  ***

P_13 <- F3 0,979 f.p.

P_14 < F3 0,866| 0,034 26,959  ***

P_6 <--- F4 -0,920| 0,375  -6,235  ***

P_11 < F4 0,311 f.p.

P_12 <--- F4 0,924| 0,064 15822  ***

*** p< 0,001; n.s. — nesignifikantni korelace; F1 — Iniciativa; F2 Obranné mléeni; F3 -
Loajalita; F4 - Stagnace

DISKUSE

Pro zvySeni konkurenceschopnosti podnikd na globalnich trzich, je nutné hledat
zaméstnance, ktefi aktivné utoci na problémy, hledaji nové ptilezitosti, neustale zlepSuji své
pracovni prostfedi, postavi se skuteCnym problémim a fe$i je. Pokud dame tyto dva
konstrukty (1) osobni iniciativa a (2) ml¢eni zaméstnancii do jednoho modelu, lze tak
pochopit vzajemné souvislosti, mezi témito konstrukty.

I kdyZ byla potvrzena diskrimina¢ni validita modelu (Ze jednotlivé hodnoty korelace
mezi faktory jsou nizsi 0,85) je zde vidét stfedné silna negativni korelace (-0,669) mezi
faktorem iniciativa, ktery je nejvice napliiovan proménnymi vyjadiujicimi aktivni feSeni a
zapojeni se do problému a faktorem obranné miceni, ktery je nejvice napliiovan proménnymi
vyjadiujici nenavrhovéani novych népadua z divodu strachu ze strany kolegii, vedouciho a déle
vynechavani skutecnosti k ochrané sama sebe.

Konstrukt ml¢eni zaméstnancii byl extrahovan ve tfech faktorech (1) Obranné mlceni
(2) Loajalita a (3) Stagnace. Souvislosti mezi faktory je moZné potvrdit nejen na zakladé
korelace mezi faktory, ale zaroven na zakladé vnitini struktury té€chto faktoru.

Faktor loajalita obsahuje 2 proménné z ptivodniho konstruktu obranné mlceni a jedenu
proménnou z konstruktu iniciativa. Tato proménnad ,,PfileZitosti vyuzivam rychle k dosazeni
svych cili” je v silné negativni korelaci s proménnymi ,,Chranim informace, které poskytuji
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spolec¢nosti konkuren¢ni vyhodu™ a ,,Odmitdm sdélovat informace, které by mohly poskodit
organizaci®. Celkové je faktor loajalita v negativni korelaci s obrannym mlc¢enim (-0,231) a
pozitivni korelaci s faktorem iniciativa (0,227).

I pfes vysledek negativni korelace mezi iniciativou a obrannym mlcenim (-0,669) nelze
tvrdit, Ze iniciativa je opakem mlceni zaméstnancti, vzhledem k odstépeni dvou dalSich

faktor ,,Loajalita” a ,,Stagnace”, kde jsou korelace nizké (0,227; -0,308).
ZAVER

Na zékladé vysledkl explorativni faktorové analyzy, 1ze konstrukty (1) osobni iniciativa
a (2) mlceni zaméstnanci charakterizovat pomoci 4 faktort (1) Iniciativa (2) Obranné ml¢eni
(3) Loajalita a (4) Stagnace. Nejsilngjsi vztah je mezi faktory Iniciativa a Obranné mlceni.
Tento vztah je stfedné-siln€ negativni a ukazuje na souvislost mezi konstrukty osobni
iniciativa a ml¢enim zaméstnanci. Nelze vSak tvrdit, Ze osobni iniciativa je opakem mlceni
zameéstnancl. Na zékladé téchto vysledkl se otevira oblast pro rozsiteni minulych vyzkumi,
které analyzuji vliv osobni iniciativy a mlceni zaméstnancii separatné s cilem zvysit
konkurenceschopnost podnikl v oblasti sluzeb na globalnich trzich, kde je osobni iniciativa

zamé&stnancl a odstranéni jejich ml¢eni nezbytnou soucésti podnikové kultury.
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2 BEZPECNOST - SAFETY

OCHRANA PRED ORGANIZACNIMI HAVARIEMI
Protection against Organizational Accidents
Dana PROCHAZKOVA
Praha, Czech Republic

ABSTRAKT: Clanek se zabyva jak ochranou objektt, které mohou byt zdrojem havarii, tak
ochranou jejich okoli. Shrnuje sou€asné znalosti o havariich a jejich pficinach ziskané
z literatury a z vlastni odborné a inspekéni vice nez tiicetileté ¢innosti. Podrobné se zabyva
tzv. organizacni havarii a jejimi pfi¢inami a shrnuje pouceni z minulych havérii. Nakonec
popisuje systém fizeni bezpecnosti objektu jako néstroj pro ochranu objektu a jeho okoli pied
dopady havérii.

Klicova slova: ochrana objektii — havarie — pfiCiny havérii — organizac¢ni havarie — systém
fizeni bezpe¢nosti

ABSTRACT: The article deals with both, the protection of buildings that may be sources of
accident and the protection of their vicinity. It summarizes present knowledge on accidents
and their causes obtained from the literature and own research and inspection during more
than a 30-year-long activity. In detail it deals with the organizational accident and with its
causes and it sums up the recognitions from the past accidents. At the end it describes the
safety management system as the tool for protection of buildings and their vicinity against the
impacts of accidents.

Key words: protection of buildings — accident — accident causes — organizational accident —
safety management system

UVOD

Velké technologické provozy a technické systémy jsou vic nez jen mnozinou
technickych ¢asti zafizeni a soucéstek. Jsou odrazem organizacni struktury, managementu,
provoznich pfedpisit a kultury konstrukénich organizaci, které je vytvofily ataké jsou
zpravidla i odrazem spolecnosti, ve které byly vytvorené [1-3]. Nehody jsou Casto svalované
na chyby operatorli nebo zatizeni, bez rozliSeni primyslovych, organiza¢nich a manazerskych
faktoril, které zpiisobily, Ze se predmétné chyby a nedostatky staly nevyhnutelnymi. Pfi¢iny
havarii maji Casto, ne-li skoro vzdy, kofeny v organizaci - V jeji kultufe, managementu a
struktufe. VSechny uvedené faktory jsou kritické pro bezpecnost technickych systémtl.

Vyznamnou podporu hypotéze o prevdzném vlivu vyjmenovanych organizacnich pfi¢in
na vznik havarii dava prehled vysledka zjisténi ze zavaznych primyslovych havarii

Z posledniho obdobi. Hlubsi, nezavislé rozbory havarii, jednoznacné zvyraziuji organizacni
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a manazerské nedostatky. V uvadénych pticinach je jen malo identifikovanych technickych
pficin, ale vétSinou se jedna o problémy fizeni, vycviku a organizacnich nedostatkd.

Ve vétsing velkych havarii z poslednich 30 let byly technické informace o potfebné
prevenci havarii dopiedu znadmé a Casto 1 implementované. Pii kazdé havarii se vSak ukazalo,
ze technické informace a feSeni nebyly vyuzity v dasledku nedostatki v organizaci a v jejim

fizeni [3].

Metoda zpracovani a data
Data o havariich a jejich pfi¢inach byla ziskana z literatury a z vlastni odborné a
inspekcni vice nez tricetileté Cinnosti. Metoda zpracovani je syntéza odbornych poznatkii

provedena na bazi zajistovani integralni bezpecnosti [1, 2, 5, 8].

Lidsky faktor

Reakce ¢loveéka na vngjsi (i vnitini) podnéty jsou velmi riznorodé. Mohou mit podobu
nepodminénych reakci, jako ,,automatické, vrozené zpiisoby reagovani na podnéty (ucuknuti
pii neptijemném podnétu), podminénych reakci (napt. v podob¢ ndvyki), nebo cilevédomého,
vili fizeného jednani. V psychologické literatute se s problematikou rozhodovani setkavame
nejcastéji v souvislosti s viili a volnimi procesy, mySlenim, cilevédomym chovanim pftip. v
souvislosti s bojem motivil (pfi feSeni vnitinich konfliktd). V procesu cilevédomého fizeni
lidského jednani se uplatiiuje rozhodovani nejen pii volbé mezi riznymi pohnutkami a cili,
ale i pfi volbé mezi alternativami jednat - nejednat. Jedinec se rozhoduje také pii vybéru
prostiedkti a postupti k dosazeni cile, v situaci vyzadujici preruseni nebo zastaveni ¢innosti.
Schopnost rozhodovat se spravné, uvazlivé a vc€as patii k zakladnim pfedpokladim praktické
¢innosti a tvotfivého mysleni a je zaroven diileZitou slozkou lidské osobnosti.

Lidsky faktor je pozitivni, kdyz rozhodnuti ¢loveka vede k zisku a k posileni aktiv, které
cloveku zajisti vyssi bezpeci, zisk a rozvoj. Je negativni, kdyz ¢lovéka oslabi nebo poskodi.
V daném piipad¢é pak mluvime o selhdni ¢lovéka, ke kterému dochazi bud’ v disledku chyb
pii provadéni urcité Cinnosti, nebo v diisledku chyb pfi fizeni. Zdrojem chyb v prvnim ptipadé
je rutinérstvi, nedodrzeni provoznich a bezpecnostnich pfedpist, opomenuti, Spatny zdravotni
stav ¢i stress. Zdrojem chyb v druhém ptipadé je neznalost, nerespektovani zakonitosti
piirodnich, technickych, ekonomickych a socidlnich a machrovstvi (nejcastéjsi chyba
manazeru pti hodnoceni technickych, ptirodnich a ekonomickych podkladit) [4].

Podle udaju v pracich [4, 5] selhanim ¢lovéka v organizaci lze predejit, kdyz:
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e  fizenim odbornych zalezitosti jsou povérovani jen odbornici se schopnosti vést pracovni
kolektivy, kteti jdou ptikladem, umi vysvétlit, podpofit, zabranit Sikané apod.),

e  je zajiSténa aplikace kvalifikovaného fizeni procest, které vytvaii projekty a ty nasledné
programy, jejichz vysledkem jsou produkty,

e  jsou systematicky vytvafeny podminky pro kvalifikovanou praci,

e  je zajiSténo dostatecné vzdélani pracovnikl a systém poskytovani vypomoci pii feSeni
slozitych ukola,

e je provadéna motivace a stimulace pracovnikd pro dodrzovani provoznich a
bezpecnostnich predpist,

e je provadéna dikladnad kontrola procesi a jejich propojeni do projektli a nasledné i

programu.

Organizac¢ni havarie

V dnesni technologické praxi se pouziva pojem ,,organizacni havarie“. K jeho vymezeni
doslo pfi zavadéni smérnice Seveso I do praxe, pii kterém byly na zaklad¢ analyzy zavaznych
havarii, které byly nahldSeny od zavedeni smérnice, identifikovany oblasti pro nova
ustanoveni v nové smérnici. Jednou z oblasti pfi¢in havarii se ukazaly pfistupy k fizeni
(koncepce ftizeni) a systémy fizeni v objektech chapanych systémové. Z analyzy
shromazdénych dat vyplynulo, Ze selhdni systému Fizeni prispélo k piicinam vice neZ 85 %
nahldsenych havarii [3, 4].

Omezovani rizik v ramci ¥izeni bezpecCnosti pokryva nékolik okruhii: bezpecnost
procesti, ochrana zdravi a bezpecnost zaméstnanct (bezpecnost prace) a omezovani vlivil na
zivotni prostfedi. Proto se do praxe zavedlo, Ze analyza dopadi fizeni na bezpe¢nost podniku
se provadi dle modelu organizacni havarie, obrazek 1 [6,7]. PfiCiny organizacni havarie se
hledaji ve tfech zakladnich aspektech:

. organizacni procesy,
. podminky, které ptisobi vznik chyb nebo poruseni predpist,
o chyby a/nebo poruseni predpisu.

Organizacni procesy zahrnuji Ctyii procesy, které jsou soucasti kazdé technické ¢i
technologické organizace: projekce a konstrukce, vystavba, provoz a udrzba. Uvedené
procesy jsou zabudovany ve tfech provazanych ¢innostech:

e  stanoveni cild v rdmci hospodaiské a socidlni situace podniku,

. organizace podniku pro splnéni stanovenych dlouhodobych strategickych cila,
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fizeni provoznich ¢innosti.

organizacni procesy,

podminky, které ptisobi vznik chyb nebo poruseni predpist,

chyby a/nebo poruseni piedpisi.

Strategicka Ovliviiujici Nebezpecné Bariéry
vychodiska faktory ukony bezpecnosti
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Latentni selhani bezpe¢nostnich bariér

Obr. €. 1: Model organizaéni havarie [6, 7].

Podminky, které pitsobi vznik chyb, jsou:
Neseznameni s ukolem.
Nedostatek Casu.

Spatny odstup signélu od §umu.

Neporozuméni mezi konstruktérem a uzivatelem.

Nevratnost chyb.

Zahlceni informacemi.

Zaporny prevod mezi tkoly (Spatné piedani ukoli).

Spatné vnimani (podcenéni) rizika.
Spatna zpétna vazba ze systému.
NezkuSenost.

Spatné pokyny a postupy.

Nedostate¢na kontrola.

Nevhodné vzdélani osoby s danym tkolem.
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14. Nepratelské prostredi.

15. Monotonnost a nuda.

Podminky, které piisobi poruSeni piedpisit a pravidel jsou:
Nedostatek kultury bezpecnosti v organizaci.

Rozpory mezi fidicimi pracovniky a zaméstnanci.

Spatna morélka.

Spatny dohled a kontrola.

Normy tolerujici poruSovani predpisu.

Spatné vnimani zdroj rizik.

Postfehnutelny nedostatek péce a zajmu vedoucich pracovnikd.

Mala hrdost na vlastni praci.

© 0 N o g Bk~ wDhPE

Machrovsky pfistup k praci, ktery povzbuzuje podstupovani rizik.
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©

Vira, Ze se nemiize nic Spatného stat.
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Nizké sebeucta.

-
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Poznana bezmocnost.

-
w

Postfehnutelné povoleni pro poruSovani pravidel.

[
&

Obojaka, dvojsmyslna nebo zjevné nesmyslné pravidla.

-
o

V¢ék a pohlavi: mladi muZi se dopoustéji porusovani pravidel.

Nebezpeclné kondni se da rozdé€lit na chyby a poruSeni predpisti / pravidel:

1. Chyby se dé&ji jako dusledek problémi v informacnich procesech a daji se pochopit ve
vztahu k poznavacim funkcim jednotlivce. Daji se minimalizovat Skolenim, zlepSenim
pracovist, rozhrani, lep§im informovanim atd.

2.  Poruseni ptedpisi / pravidel jsou zaloZeny na motivaci. Jsou spolecenskym jevem a daji
se pochopit jen v souvislostech dané organizace. PoruSeni se musi odstranit zménou
piistupt, pfesvédceni, norem, moralky a kultury bezpec¢nosti.

Dalsi podrobnosti 1ze najit v praci [3] a v pracich, které jsou v ni citované.

Na zéakladé Setfeni velkych havérii 1ze konstatovat, Ze fada primarnich (kauzalnich) a
sekundarnich pfi¢in se u nehod opakuje, ackoliv existuje pomérné dost znalosti potiebnych
k prevenci nejen skoro nehod, ale i zdvaznych havarii, popt. ke zmirnéni jejich dopadd, a tim
ke zmenSeni ztrat a Skod s nimi spojenych. Pfi¢inou daného stavu, kromé lidského Cinitele,
jsou nedostatky jak v zavedeni funkéniho systému fizeni bezpec€nosti, tak i neznalost zavéra
Z jiz vySetiovanych nehod a havarii.

Je skuteCnosti, Ze 1 v organizacich, v kterych se vyskytly havarie, jsou s postupem ¢asu a
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zménami persondlu piivodni opatieni provedena po prob¢hlé havarii zapomenuta nebo nejsou

pfedana vSem pracovnikiim v dané organizace. Proto je tfeba zavést nasledujici opatieni ke

zlepSeni spolecné paméti organizace:

1.  Pfipojeni poznamky ke kazdému pokynu, piedpisu nebo normé¢, proc je prave takovy.

2. Popis staré i nedavné havarie v podnikovém tisku s poucenimi znich vyplyvajici,
a projednani na Skolenich o bezpec¢nosti pro vSechny slozky podniku.

3. Pravidelnd kontrola dodrZzovani vydanych opatieni.

4.,  Odstranéni existujicich zafizeni teprve po poznani, pro¢ bylo instalovano. RuSeni
pivodniho postupu po zjisténi, pro€ byl pfijat. Je to nutné, aby se neodstranilo néco, co
ma zabranit havarii nebo ma zmirnit jeji dopady.

5. Zavedeni lepsiho informacniho systému pro nalezeni podrobnosti o havariich a
vydanych doporucenich po havarii.

ZAVER

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze organiza¢ni havarie vznikaji v disledku chybného tizeni

organizace. Nevznikaji vSak jen v podnicich, ale také pfi fizeni statd ¢i spravnich tzemnich

celkli, kde se oznacuji jako selhani vlady nebo selhani vefejné spravy. Setfeni v ramci

projektu FOCUS [8] ukazala, ze jsou disledkem pouziti Spatnych dat, Spatnych scénait ¢i

Spatnych odhadd pii rozhodovani o vécech vefejnych. Proto se doporucuje EU zavést

strategické, systémové a proaktivni fizeni bezpecnosti, které bude respektovat dynamické

zmény podminek.
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3 VYBRANE PRISPEVKY Z DALSICH HUMANITNICH
OBORU - SELECTED ENTRIES FROM OTHER FIELDS
IN THE HUMANITIES

POTENCIVAL CESTOVNIHO RUCHU V NEKTERYCH CESKYCH
MESTECH ZAPSANYCH NA SEZNAMU UNESCO

POTENTIAL OF TOURISM IN SOME CZECH TOWNS LISTED ON
UNESCO LIST

Petr CHALUPA — Martin PROKOP — Jaromir RUX
Jihlava, Czech Republic

ABSTRACT: In the article the author attempts to evaluate the tourism potential of some
towns inscribed on the UNESCO World Heritage List and to evaluate its utilization. Prague
and some other places with a specific character (Brno, Olomouc, Lednice-Valtice Cultural
Landscape, HolaSovice) are excluded from the survey. He does not perform a field research;
however, he relies on the official data from the Czech Statistical Office and the Institute of
Spatial Development. He examines the potential using the cluster analysis method. For
hierarchical clustering he chooses a square of the Euclidean distance as a criterion of
similarity; clustering is made by the Ward's method using IBM SPSS Statistics 21 software.
He finds that these towns form an inhomogeneous group. The towns vary in size of potential,
representation size of attractions potential, areas and lines potential and level of infrastructure.
The evaluation of potential he performs differently from the Institute of Spatial Development
which evaluates the tourism potential for example by the number of footpaths, cycle tracks,
observation towers or the number of ski lifts. The author considers the number of tourists as
basic characteristics. Cesky Krumlov excels among the evaluated towns having not only the
high potential but also its best utilization by far. The lowest utilization of potential is there in
the towns of Kutna Hora, Ttebi¢ and Kroméfiz.

Key words: tourism potential — landscape potential — attractions potential — infrastructure
potential — potential utilization

ABSTRAKT: V c¢lanku se autor pokousi zhodnotit potencial cestovniho ruchu nékterych
ceskych mést zapsanych na seznamu UNESCO a posoudit jeho vyuziti. Z prizkumu je
vylouena Praha a nékterd dal$i mésta se specifickym charakterem (Brno, Olomouc,
Lednicko-valticky areal, Holasovice). Neprovadi terénni prizkum, ale vychazi z oficialnich
idajti Ceského statistického ufadu a Ustavu pro uzemni rozvoj. Ke zkoumani potencialu
pouziva metody shlukové analyzy. Pro hierarchické shlukovani jako kritérium podobnosti voli
ctverec Eukleidovské vzdalenosti, shlukovani je provedeno Wardovou metodou pomoci
programu IBM SPSS Statistics 21. Dochazi ke zjisténi, ze tato mésta tvoii nehomogenni
skupinu. M¢ésta se liSi velikosti potencialu, velikosti zastoupeni potencialu atraktivit
a potencialu ploch a linii a urovni infrastruktury. Hodnoceni vyuziti potencialu provadi
odli$né od Ustavu pro uzemni rozvoj, ktery vyuziti potencialu cestovniho ruchu hodnoti
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naptiklad poctem turistickych stezek, cyklostezek, rozhleden nebo poctem lyzatskych vleka.
Autor za zékladni charakteristiku povazuje poéty turistdl. Z hodnocenych mést vynika Cesky
Krumlov, ktery mé nejen vysoky potencial, ale zdaleka nejlepsi jeho vyuziti. Nejnizsi vyuziti
potencialu cestovniho ruchu je ve méstech Kutna Hora, Tiebi¢ a Krométiz.

Klicova slova: potencial cestovniho ruchu — potencial krajiny — potencial atraktivit — potencial
infrastruktury — vyuziti potencialu

INTRODUCTION

For the majority of people the towns inscribed on the UNESCO List form a
homogeneous group with high tourism potential and high numbers of both domestic and
foreign tourists. However, the incomparable cannot be compared. Prague to which come more
than 65 % of foreign tourists has an absolutely specific position, so | excluded it from the
comparison. In addition, | also excluded the cities that are regional centres (Brno and
Olomouc), Lednice-Valtice Cultural Landscape and Holasovice for their specific conditions.

In this article the tourism potential is used in its definition in the works of Zelenka —
Paskova (2012), Vystoupil (2009, 2013), Mundt (2001) and its determination and
evaluation in the works of Bina (2010a, 2010b). The potential is defined here as the sum of
sub-potentials which are formed by the landscape recreational potential and the potential of
territorially anchored tourism attractions. | think that the value of tourism infrastructure
should be added to the calculated values of potential, as required by Weichert (1980).The
aim of the work was to find out what the tourism potential of these towns is and how they use
it.

MATERIALS AND METHODOLOGY

No field research was conducted for the purposes of this article. My theory is based on
the data published by the Institute of Spatial Development in Brno and on the public database
of the Czech Statistical Office. The numerical values of the size of landscape potential and
potential of attractions determined by the ISD Brno were picked up without any change in
order to express the size of potential (Bina 2010b: 12). The point values of cultural and sports
facilities were taken from the same source in order to calculate the infrastructure potential,
and the information on the number of beds was taken from the public database of CZSO.
Furthermore, | performed this conversion: 10 km of walking trails = 10 km cycle tracks = 10
beds = 1 point. This perception of potential is in accordance with Weichert's 1980.

The values of infrastructure potential determined in this way are listed in the following

table (column P). Other data listed in the table were picked up from public sources.
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Table No. 1: Basic Data.

Mésta 0 R K A | P kP |AP [P PR D ITZ

CKRUMLOV | 41687  1130|  2673| 1025  2050|  5748| 0,465031| 0,178323| 0,356646| 5,086726|  11845| 28,41413| 10,4823
KROMERZ 69780 499 115 395 488|  998| 0,11523| 0,395792| 0,488978 2| 1474| 2,112353| 2,953908
KUTNAHORA| 49234  643| 488 630 670  1788| 0,272931| 0,352349| 0,37472| 2,780715]  2550| 5,179348| 3,965785
LITOMYSL 6881 337 1375 205 202|  544,5) 0,252525| 0,376492| 0,370983| 1,615727|  1107| 4,124287| 3,284866
TELC 13259 291 443 295 235 973| 0,455293| 0,303186| 0,241521| 3,343643|  1303| 9,827287| 4,477663
TREBIC 75651 83|  1219] 425 604 2248| 0,54226| 0,189057| 0,268683| 2,682578|  2506| 3,31258| 2,990453
IDARN.S. 83177 464 710 145 393| 1248 0,56891| 0,116186| 0,314904( 2,689655|  1877| 4,347222| 4,045259

Source: CZSO0, ISD Brno, own calculation.

Key: O=Number of Inhabitants,
I=Infrastructure Potential,

Potential Share of the Total Potential.

Table No. 2: Variables correlation matrix.

Correlations

R=Size of MEP, K=Landscape Potential,
P=Total Potential,

0 R K A | P L
O PearsonCorrelation 1 458 099 167 139 128 010
R PearsonCorrelation 458 1 902" 866" 905™ 07" 857"
K PearsonCorrelation 099 902" 1 799" | 928™| o747 | 043
A PearsonCorrelation 167 866" 799" 1 933" 008" 8917
| PearsonCorrelation 139 005 | 28| 933" 1| 86| 988"
P PearsonCorrelation o . - . x
earsonCorrelation | g | 97| 974 | 908™| 986 1| 82
L PearsonCorrelation * s . . ok
,010 ,857 ,943 ,891 ,988 ,982 1

** Correlation is significantat the 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significantat the 0.05 level (2-tailed)

A=Attractions Potential,
P/R=Potential Density=Potential/Size, L=Number of Beds,
D=Defert's Tourist Function=100*Beds/Inhabitants, ITZ=Tourist Load Area Index=Beds/Size, K/P=Landscape
Potential Share of the Total Potential, A/P=Attractions Potential Share of the Total Potential, I/P=Infrastructure

The cluster analysis has been used for evaluation of these data. This method allows

distribution of input data matrix objects set into several clusters. Both objects and variables

can be clustered. We start from n x pX data matrix where n is the number of objects and p is

the number of variables.We mark the number of clusters as k. We consider different

explosions of n objects sets into k clusters. The aim is to achieve a situation where the objects

within a cluster are similar as possible and objects from different clusters are least similar as

possible. To evaluate the quality of decomposition (see Hebak 2007) various criteria are

used, e.g. Ward's criterion:

G=stE=3

h=1

Nh

Zp:( hij - )_(hj )Z

i=1 j=1
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where E is the matrix of intra-cluster variability

"h

Z(Xhi - )_(h )(Xhi - )_(h )T

Kk
h=1 =1

E=

X,, 1s the observation vector for i-th object in h-th cluster, X, is the average vector for h-
the cluster, and n, is the number of objects in h-th cluster. The creation of the most distant

compact clusters occurs at minimum total sum of squared deviations of all the values from the
respective cluster averages. The measures of distance are used to evaluate the similarity of the
objects. Mutual distances for all the n object pairs are calculated, n x n type symmetrical
square matrix of distance is created. Euclidean or squared Euclidean distance can be used for

quantitative variables.

De (X, X ) = IZpl:(xij R )2 DZ(x. % )= Zpl:(xij = Xy | )2

The most common method of cluster analysis is hierarchical clustering, i.e. the creation
of hierarchical sequence of decompositions. The result of the hierarchical clustering can be
best shown in a tree diagram, dendrogram. The distances between clusters are derived from
the distances between objects. For example the smallest, the largest, or average distance can
be used. Therefore there are several agglomerative methods. The Ward's method based on the
above mentioned Ward's criterion G of decomposition quality is often considered the best of
these methods.The criterion for joining clusters is the increment of total intergroup sum of

observations squared deviations from the clusters average as follows:

2

Zp:(xhij - )_(hj )2 _i Zp:(xh'ij - )_(h’j)

j=1 i=] j=l

AG =

g
i=

Zp:(xgij - ng)—i

where this increment is expressed as the sum of squares in the emerging cluster reduced
by the sum of squares in the dissolving clusters. The expression can be simplified to the

following form:

AG =

nn. o/, _ ¥
— Z(th_xh'j)
n +n. i+

The increment is expressed as the product of the Euclidean distance between the

centroids of clusters considered for coupling and a coeffcient dependent on the size of

clusters. The coeffcient value increases with increasing clustersize and for a n_+n,_is the
maximum at clusters with the same size of n, =n_. A coupling which ensures minimization

of the AGcriterion is performed; Ward's method therefore tends to remove small clusters.

When using Euclidean distance, the following relationship can be used to convert distance
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matrix a teach step of the clustering algorithm:
1

Dgg, = m [(nh + ng,)Dhg, + (nh, + ng, )Dh,g, - ng,th,

where D . is considered the distance between g-th and g’-th cluster. A square of the

Euclidean distance was used as a degree of similarity; the hierarchical clustering was
performed using the Ward's method with IBM SPSS Statistics 21 software. To fit the criteria
for cluster analysis the implementation normality tests of variables were calculated and with

respect to a different level of variables the data standardization was evaluated.

RESULTS AND DISCUSSION

A result of implementing the method described above is the Dendrogram 1 which
clearly shows an absolutely exceptional position of Cesky Krumlov among the UNESCO
towns. Its potential is 42 % of the total potential of 7 examined towns. Confidently, it is in the
first place also in individual sub-potentials. Its importance is evidenced by the fact that it
contributes by 52 % to the total number of beds, while contributing only by 13 % to the total
population. It is important to realize that within the municipality with extended powers Cesky
Krumlov, there is not only the town of Cesky Krumlov itself, but there are also many other
attractions nearby, e.g. Zlata Koruna and Vyssi Brod Monasteries, Rozmberk Castle, Vitktiv
hradek Castle and Div¢i kamen Castle, Lipno recreational resort, Kramolin ski resort, Mt.
Klet', the Vltava River being attractive for paddlers, etc. We should calculate the potential
density, i.e. the size of the potential per km2, Cesky Krumlov will still be in the first place
(5.086) far ahead the second Tel¢ (3.34).

Dendrogram using Ward Linkage

Dendrogram wsing Ward Linkage Aooided iatanes Chister Comtbine

Beviaho (tutanis Chmter Cavhaw

Dendrogram 1 Dendrogram 2
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Cesky Krumlov thus forms a separate group. For further examination we remove its data
from the table and apply the cluster analysis methods again on other towns. The result is
shown on the dendrogram 2.

The dendrogram shows that the remaining towns form 3 groups very quickly: Kutna
Hora and Zd4r, Litomysl and Tel¢, Krométiz and Ttebic. The low value on the scale indicates
a high similarity between the objects. Upon further clustering, Zd’ar, Kutna Hora, Tel¢, and
Litomysl will merge into one group. A pair of towns Kroméfiz and Tiebi¢ will remain

separate for a long time. Their difference from the others is greater substantially.

Kutna Hora + Zdar Group

MEP Kutnd Hora and Zd’ar are similar in a number of data, such as a number of
inhabitants, potential density, infrastructure share of the total potential, Defert's tourist
function value, and a number of beds per km?. In case of Kutna Hora, the attractions and
infrastructure potential outweighs the landscape potential. In case of Zd’ar there is a high
share of the landscape potential (PLA the Zd’arské vrchy, ski terrains, recreational ponds, e.g.
Velké Darko, a number of national and nature reserves) and a low attraction and infrastructure

potential.

Litomysl + Tel¢ Group

MEP Litomysl and Tel¢ are characterized by a high share of attractions (the main
attraction in both towns is a local chateau) and infrastructure potential. In both cases, the
attractions are concentrated in the town, there are almost no significant attractions within
MEP. Tel¢ has a significantly greater landscape potential (it is located near Javofice, the
highest mountain in the Jihlava hills). Both towns differ significantly in the number of
inhabitants within MEP but if we compare only the towns themselves, then this difference is
not so big (Litomysl 10,000; Telc 6,000)

WV rw

Trebi¢ + Kromériz Group

MEP Tiebi¢ and Krométiz are similar in the number of inhabitants, attractions potential,
and the number of beds per km?. They differ in the landscape potential. Tfebi¢ has a high one
(the Jihlava River, the Dalesice Dam, the Natural Park Rokytna, the Natural Park Ttebi¢sko, a
number of recreational ponds, the Mohelno Serpentinite Steppe) whereas in case of Kroméfiz

attractions and infrastructure potential predominate.
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Utilization of Tourism Potential

Unlike the ISD in Brno which evaluated the utilization of potential by the activities such
as the number of observation towers, ski lifts, etc., | think that the utilization of tourism
potential is necessary to be evaluated by the number of tourists. The term tourist is used in the
meaning of its definition by UNWTO, i.e. a visitor who stayed overnight at a given location.

The similar evaluation is widely used worldwide.

il o grmen Lsing Ward Lvage

s o  — ey & s t——

H/O H/R H/P H/L

CK 6,78| 249,84 57,72| 23,83436

KROM 0,35 49,21 26,49 16,65943

KH 0,58 44,42 17,63| 11,20118

LITOM 0,88 69,94 50,1| 21,29178

TELC 1,69 77,18 25,64 17,23638

TREBIC 0,5 45,39 18,25| 15,17997| .-

ZDAR 0,78 71,48 29,61| 17,85988

Table No. 3 Dendrogram 3 Potential Utilization

The Table 3 shows a number of guests per 1 inhabitant, per size, per total potential and
per number of beds.
If we apply the same cluster analysis method as in the first case, the result will be
Dendrogram 3.
The table and dendrogram show the following:
1)  The absolute master in utilization of tourism potential is Cesky Krumlov.
2)  Other 6 towns are divided into two groups. The towns of Tel¢, Zd’ar, and Litomy3l have
all the indicators better than the remaining towns that show the superior utilization of
potential.

3) Kutna Hora, Tiebi¢, and Krométiz have a lowest utilization of tourism potential.

CONCLUSION

By analyzing the publicly available information about the tourism potential it is
demonstrated that the examined UNESCO sights form a homogeneous group neither in terms
of type and size of potential nor in terms of its utilization.

In terms of size and type of potential, Cesky Krumlov has the greatest potential, among
other towns Kutna Hora and Zd’r, Litomysl and Tel¢, Trebi¢ and Krométiz are similar.

In terms of potential utilization, Cesky Krumlov is at the top. It leads by a large margin
in all the used criteria. It contributes by 42 % to the total potential of examined towns, but
62 % of accommodation facilities guests come here. In terms of utilization, the group of
towns of Tel¢, Zdar, Litomysl is in the second place. The lowest utilization of tourism
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potential is in towns of Kutna Hora, Ttebi¢, and Kroméfiz.

BIBLIOGRAPHY

1.

10.

BINA, J. (2010 a): Potencidl cestovniho ruchu v Ceské republice: aktualizace 2010
[online]. Brno: Institute of Spatial Development, [cited 2013-10-05]. Available from
http://www.uur.cz/default.asp?1D=3690.

BINA, J. (2010b): Vyuziti potencidlu cestovniho ruchu v Ceské republice: zdverecnd
zprava [online]. Brno: Institute of Spatial Development, [cited 2013-10-05]. Available
from: http://www.uur.cz/default.asp?1D=3962.

HEBAK, P. et al. (2007): Vicerozmérné statistické metody 3. Praha: Informatorium.
ISBN 80-7333-039-3.

HORNIK, S. — CHALUPA, P. — RUX, J. (1992): Rajonizace na zaklade hodnoceni
zavislosti prirodnich a socioekonomickych faktoru Zivotniho prostredi. Writings of the
Faculty of Education, Masaryk University, Vol. 42. Brno: Masaryk University.
CHALUPA, P. — RUX, J.: Regionalization of Tourism in the Czech Republic [online].
Geograficke informacie, Vol. 17, No. 2, pp. 69-77. [online].

MUNDT, J. W. (2001): Einfiihrung in den Tourismus. Miinchen, Wien: Oldenbourg
Verlag. ISBN 3-486-25639-4.

VYSTOUPIL, J. — gAUER, M.: Kvantifikacni analyza potencidlu cestovniho ruchu
regionu NUTS I Jihovychod [online], [cited 2013-10-5].
Availablefrom http://www.jihovychod.cz/download/dokumen
stazeni/evaluace/Kvantifikacni%?20analyza%?20potencialu%20cestovniho%20ruchu%20
regionu%20NUTS%2011_2013.pptx

VYSTOUPIL, J. — KUNC, J. (2009): Geograficky vyzkum cestovniho ruchu a rekreace
v Ceské republice v letech 1950-2008. Geographia Moravica 1. 1st Issue. Olomouc:
Palacky University in Olomouc. ISBN 978-80-244-2464-4, pp. 103-119.

WEICHERT, K. H. (1980): Das Fremdenverkehrspotential und die Erscheinungsformen
des FremdenverkehrsalsUntersuchungsgegenstand der Fremdenverkehrsgeographie.
Trierer geographische Studien, Trier, 259 p. ISBN 3-921599-06-7

ZELENKA, J. — PASKOVA, M. (2012): Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Prague:
Linde. ISBN 978-807-2018-802.

ADDRESS & ©

prof. PhDr. Petr CHALUPA, CSc.
Mgr. Martin PROKOP

RNDr. PaedDr. Jaromir RUX, CSc.
Department of Tourism

College of Polytechnics

Tolstého 16, ZIP 560 01 Jihlava
Czech Republic
chalupapet@seznam.cz
prokop@vspj.cz

rux@vspj.cz

84


http://www.uur.cz/default.asp?ID=3962
http://www.jihovychod.cz/download/dokumen
mailto:chalupapet@seznam.cz
mailto:prokop@vspj.cz
mailto:rux@vspj.cz

OPTAHU3AIINA HAYUYHO-UCCJEJTOBATEJBCKOM
AEATEJIBHOCTHU bYAYIIUX CHENUAJIUCTOB B OBJIACTH
IKOJIOI'MN KAK OCHOBA YCTONYUBOI'O PA3BUTHUA PETMOHA

Organization of Students’ Scientific Research Activities as a Basis for Sustainable Regional
Development

Iryna SOLOSHICH (Hpuna COJIOIIIHY)
Kpemenuyr, Ykpanna

ABCTPAKT: B crarbe npoaHann3npoBaHbl COBPEMEHHBIE TOIXO0bl K OPraHU3alui HAy4YHO-
HCCIEA0BATEIbCKOM  JIEATEIBHOCTH  CTYIEHTOB. PaccMOTpeHO  COBEpIIEHCTBOBAHHE
coJiep>kaHusl mpoiiecca 00pa3oBaHUs, KOTOPOE MPEANOoiaraeT HEMpPephIBHOCTh U E€IUHCTBO
o0y4eHHs W HAY4YHOTO HcciefnoBaHus. Pa3paboTana MoJenb OpraHuM3aldd  HAaydHO-
HCCIIEIOBATENLCKOM AESITETbHOCTU CTYJEHTOB KaK OCHOBBI YCTOMYMBOTO Pa3BUTHS OOIIECTBA,
ee CTpyKTypa W KOMIOHEHTHL. [loka3aHa 3(QQPEKTUBHOCTh NPEIJIOKEHHOW MOJACIH IPHU
dbopmupoBanuu HUJIC na npumepe KpemMeHUyrckoro HalMoOHaIbHOTO YHUBEPCUTETA UMEHU
Muxauna OcTporpajackoro.

Kniouesvle cnosa: ycTOMYMBOE pa3BUTHE — HAYYHO-UCCIEAOBATEIbCKAS AEATEIbHOCTh
CTYJEHTOB — MOJIENIb — CUCTEMHBII MOAX0]T

ABSTRACT: The article analyzes the current approaches to the organization of students’
scientific research activities. The improvement of the educational process content which
involves the continuity and unity of teaching and research is considered. A model of the
organization of students’ research activities as a basis for sustainable development of the
society is developed along with its structure and components. The effectiveness of the
proposed model for the formation of SSRA is shown on the example of Kremenchuk
Mykhailo Ostrohradskyi National University.

Key words: sustainable development — students’ scientific research activities — model —
system approach

BBEJIEHHUE

OoecriedeHne KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH YKpawmHbl B MHPOBOM COOOIIECTBE TpeOyeT
bopMUpOBaHUs WHHOBAIIMOHHO-OPHEHTUPOBAHHOW HAyKH, KOTOpasl SBISETCS OCHOBOM
YCTOWYHMBOTO Pa3BUTHSI PErHOHA, PEIIAOIIUM (aKTOPOM IKOHOMHUYECKOW O€30MacHOCTH U
conuaibHOoro mporpecca. COBpEeMEHHbIE TEHICHIMH TOBBIIICHHS  3()(HEKTHBHOCTH
npodecCHOHaIbHOW TOATOTOBKH BBICOKOKBATM(HIMPOBAHHBIX KAJPOB CTaBIT IE€pe]
oOpa3oBaHWeM  3aJadyy — COBEPIICHCTBOBAHHWE CHCTEMbl OpPraHU3allMd  HAYYHO-
nccaeaoBarenbekoit nesrenbHocty cryaentoB (HUC).

Ocnoam HU/IC nocesiens! padotsl E. A. bumrosoii [1], ee opranuzamnuo u3ydanm

E.H. Tpymenko [2], A. H. Jlaxun [3]. Bmecte ¢ Tem, aHaaW3 TEOPETUYECKHX PabOT U
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HMCIOLIETOCA IMPAKTHYCCKOI'0 OIIbITa IIOKa3ajl, 4YTO OpraHu3alnunsi HI/U_I CIICHNaJIuCTOB B
00JIaCTH YKOJIOTUU KaK OCHOBBI yCTOfI‘IHBOI‘O PasBUTUA pCruOHa A0 IMOCICAHCTO BPEMCHU HEC

cTajia Ipe€aAMCTOM CaMOCTOATCIIBHOI'O NU3Yy4YCHMUA.

MATEPHUAJ U METOA0JIOI'UA

HccnenoBanne Oazupyercs Ha TEOPETUYECKHMX M METOJOJOTHUECKUX —MOJIOKEHUSX,
COZIEPIKAIIMXCS B TPYAAX YKPAMHCKUX U 3apyOCKHBIX YUEHBIX B 00sIacTH reaaroruku. OCHOBOM
[IPUMEHEHHOM METOJIOJIOTUM SBJISIETCSI CUCTEMHBIM aHAUM3 — HAYYHbBI METOJ MCCIIEIOBAHUS
opranmzaiun HUJI crneunanuctoB B 00JacCTH SKOJOTHMU KaK OJHOM U3 COCTABIISIFOIINUX

YCTOMYMUBOTO pa3BUTHUs 00IIECTBA.

PE3YJIBTATBI U JUCKYCCUA

KoHnuenmnus ycroiunBoro pa3BuTus MpeagaraeT CTpaTeruio JesTEIbHOCTH U IIOBEIECHUS
YeJloBEKa B YCIOBHUSX COBPEMEHHOM KPHU3UCHOW HKOJIOIMYECKOM cUTyallMu Ha 3emJe:
cOaTaHCUPOBAaHHE SKOHOMUYECKHX, HIKOJOTHUYECKUX M COLMHUAIBHBIX ()AaKTOPOB pa3BHUTHUS
o0I1ecTBa, COXpaHEHHE HPUPOIHBIX PECYpPCOB, C TEM, YTOObI YPOBEHb OJIarOCOCTOSIHUS
OyAylIMX TMOKOJEHMH OCTaBajCsl HE HUXKE COBPEMEHHOTO. JTO HEBO3MOXKHO 0e3
COOTBETCTBYIOIIUX MPO(ECCHOHATBHBIX 3HAHUM M HAayYHBIX HABBIKOB MHKEHEPOB, MTO3TOMY
opranmzanuss HUWJ| coenumanuctoB B 005acTH  SKOJOTUU  SBJSIETCS  HEOOXOAMMOM
COCTAaBJISIOLIEH YyCTOMYUBOTO pa3BUTHA OOIIECTBA.

Buenpenne o0pa3zoBaHMs 11 YCTOWYHMBOIO pa3BUTHS MPEANONaraeT CMeIlleHue
aKLEHTOB OT METOJIOB, OPMEHTHPOBAHHBIX Ha Iepenayy MHGOpMaluu, K HCIOJIb30BAHUIO
aKTUBHBIX METOJIOB 00pabOTKH Hay4HBIX MTPOOJIEM U MIOUCKA PEILIEHUH.

B 3akone VYkpaunsl «O BbicmieM oOpazoBanum» (3axon Vkpauner «O evicuiem
obpasosanuuy om 17.01.2002 Ne 2984-1l1l1, cmamva 61) yKazaHo, YTO «Hay4Has
NEeSTeIbHOCTh B By3€ SBISIETCS HEOTHEMJIEMOW COCTaBIsIOLIel  0Opa3zoBaTelbHOMN
NEeSTeIbHOCTH M OCYUIECTBIISIETCS C IENbl0 HWHTEerpald HaydHOW, ydeOHOW U
MIPOU3BOJICTBEHHOMH JIEATETLHOCTH B CUCTEME BBICIIETO 00Pa30BaHU».

Pedopma BeIcIIEro 00Opa3oBaHMs YKpauHbl Hadajachb C BBEJIEHHS TPEXYpOBHEBOM
CTyHeHH OOy4eHHus: CIenuanucT, OakanaBp, Maructp. CleAylomuM 3TanoM CTalo
COBEPILICHCTBOBAHUE COJEpXKaHMs Ipolecca oOpa3oBaHUs, KOTOpPOE IMPEeArNosaraer
HENPEPbIBHOCTh U €AMHCTBO OOYYEHMs M HAyYHOIO HCCIENOBaHMs, TaK KakK TOJBKO HayKa
MOXET 00ecneunTh aJeKBaTHOEe TpeOOBaHUSAM BpPEMEHU CoJepXKaHue OOydeHHs U
pa3HooOpa3uTh (opMBbI MMOJAYM MaTepuana, OpraHu30BaTh JUCKYCCHHM BOKPYT MPOOJIEMHBIX
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BOIIPOCOB, UCITIOJI30BATh METO/Ibl AKTUBU3AILIUHU TI03HABATEIBLHOM JIEATEIBHOCTH CTYIEHTOB.
HayuHasi nesTenbHOCTh CTYIEHTOB JEJIUTCS HA OIPEAEICHHBIE BMJIbI: TE, KOTOpBIE

OCYIIECTBISIIOTCS B paMKax Yd4eOHOro mporecca, — ydeOHO-HCClIeoBaTeNbcKas pabora

crynentoB (YUPC), u e, koTopble IpoBOAATCS BHE yueOHor0 mporecca, — HUJIC.

K ¢opmam opranuzanuu YUPC u HUC oTHOCHTCS:

J U3Y4YE€HHUE TEOPETUYECKHMX OCHOB METOIUKH, OPraHU3allMd U BBIIOJHEHHS HAyYHBIX
UCCIICIOBAaHNA B paMKaX COLMAIBHBIX, (DYHIAMEHTANbHBIX U TPOPECCHOHATHHO-
OPUEHTHPOBAHHBIX JUCIUIUIMH, a Takke KypcoB «MeToHoyorusi W OpraHu3aius
Hay4HBIX HCCIIeIOBAaHUI», «OCHOBBI HAYUHBIX HCCIICIOBAHUN;

J BBITIOJIHEHHE JIA0OPATOPHBIX, IPAKTUYECKUX, CAMOCTOSATEIbHBIX 3aaHI, KOHTPOJIbHBIX
paboT, copepKaluX dJIEMEHTbl HAYYHOT'O MTOKCKA;

J BBITNIOJIHEHHE 3a/1a4 MCCIIEI0BATEIbCKOIO XapaKTepa B IEPUOJI BCEX BUI0B IIPAKTUKU;

. MOJITOTOBKA M 3alllUTa KYPCOBBIX M KBATM(DHUKAIIMOHHBIX HAYYHBIX paboT (OakamaBpa,
JTUTIJIOMHAsI, MarucTepcKasi), CBSI3aHHBIX C MPOOJEMAaTUKOW HAyYHBIX HCCIIECIOBAHUM
Kadenap.

AHanmu3upyss BO3MOKHOCTHM TPUMEHEHHUS METOJIOJIOTMM W TEOPUM  Hay4YHBIX
uccnenoBanuii k opranmzaruu HWJ[ cnenmumanucTtoB B 00JaCTH SKOJOTHU KaK OCHOBBI
YCTOWYMBOTO pa3BUTUSl pEruoHa, HEOoOXoJAMMO pa3paboTaTh CpelcTBa aHalu3a U
MIPOEKTUPOBAHUS IE€IarOTUYECKOM JIeATebHOCTH. B  ponm  Takoro cpencrBa MOXKET
BBICTYNaTh Mojenb opranuzanuun HUJI cnernuanucTtoB B 00JaCTH IKOJIOTHH, 00Nadarolias
OTNpe/ieIEHHbIMA CBOMCTBAaMH: CTPYKTYPHUPOBAaHHOCTbIO Ha OCHOBE MH30paHHOTO paHee
MIPUHIIMAIIA METOJIOJIOTHH CHCTEMHBIX WCCIICIOBAHUM (BHYTPEHHSISI U BHEIIHSS I€JIOCTHOCTD,
HUEpapXUYHOCTh); BHYTPEHHEW WHTEPIPETUPYEMOCThI0 KOMIIOHEHTOB U HX CBsI3ei;
CEMAHTHYECKON KOMITAKTHOCTHIO, TTO3BOJISIOIIEH TIEIarory yAep»KHUBaTh MOJIENb B aMsTH 63
ornopsl Ha y4eOHoe mocoOue; B3aMOCBS3bI0 U B3aUMO3aMEHSEMOCTbIO BXOSIIUX B MOJIENb
KOMITOHEHTOB, COTJIACOBAaHHBIX TaK, YTO YJaJleHWE W3 MOJeNH JiIo00ro u3 HHUX Oyner
MPUBOMTH K TIOTEPE IETOCTHON HH(DOPMAITUH O MeAaroruvuecKoi nesreabHocTH [4].

[To ompenenenuto B.II. Kotenko [5] «Mogens — 3TO0 BooOpakacmas WU
MaTepUaIbHO pEaM30BaHHAsl CHCTEMa, KOTOpas, OTOOpa)kash WM BOCIPOU3BOJA OOBEKT
UCCIIEIOBaHMs, CIIOCOOHA U3MEHSATH €ro TakK, YTO €€ U3yueHUe JaeT HaM HOBYIO MH(OpMAIIUIO
00 3TOM 00BEKTE».

WHplMM cllOBaMH, MOJENIb — BCIIOMOraTEJIbHOE CPEACTBO, KOTOPOE B Ipolecce

MTO3HAHMS, UCCIIEIOBAaHUE JACT HOBYIO HH(POPMAIIMIO 00 OCHOBHOM O0BEKTE U3YUCHUSI.
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Hamu npu co3panuu monenu opranuzaunu HUJL cnenmannctoB B 0071aCTH 9KOJOTHH
MCIOJIB30BaJach TPYIAa METOMOJIOTUYECKUX MOJEJel: KOHIeNTyajdbHas (cucreMa OOLIuX
B3IJISIIOB HAa HAYYHYIO JIEATENBHOCTh BY30B, Oa3zupyeTcs Ha psAAe METOHOJIOIMYECKHX
IIPUHIUIIOB, IT03BOJIIET pacCMaTpUBaTh HAYYHYIO AEATEIBHOCTb LEJIOCTHO), AESITEIbHOCTHAS
(HayyHO-UCCIIEIOBATENbCKAsT  JI€ATEIbHOCTh, HAyYHO-OPTaHU3ALMOHHAs  JESTEIbHOCTD,
Hay4YHO-MH(OpMAIMOHHAsT ~ JESATEIbHOCTh,  HAyYHO-TIEAArOTHYecKass  JIEATENbHOCTS),
pediiekcuBHas (MeTononoruueckas 6aza — JMYHOCTHO-OPUEHTUPOBAHHBIMH,
mudepeHIMPOBaHHBIN U KPEaTUBHBIN TOIXO0JIBI).

Oranamu co3faHus Mozenu opranuzanuu HWJL cnenmanucroB B 00jacTu 3KOJIOTUU
SBJIAETCS €€ IIearorH4eckoe IMPOEKTUPOBAHME, MO3TANHOE IIAHUPOBAaHUE, pa3paboTka u
OLIGHKM KauecTBa. Ilox memaroruyeckuMm MpPOEKTHUPOBAHMEM IOHMMAEM IMPEIBAPUTEIbHYIO
pa3paboTKy JeTaeil neaarornueckux CUCTEM, CO3JIaHHE ONEPEKaroIIero MPOeKTa, KOTOPBIH
3areM OyneT peanu3oBaH Ha HpakTuke. IIpoekTHpoBaHME Kak JAEATENIBHOCTh COJEPKHUT
olpe/ie/IeHHbI HHBAPUAHT MIOCIIE0BATEIbHBIX MBICIUTEIbHBIX ONEpaLvii:

. MO3ULMOHHOE CaMOOIIPENEICHUE — aHAJIN3 CUTyallud, ONPEICIICHUE HAY4YHOH LEIu

UCCJIEJIOBAHUS,

o IPOrPaMMHUPOBAHUE — OIPENEICHUE OCHOBHBIX HANpaBICHWA M IPHUHLKIIOB

KOOPJWHALIMKN UCCIEIOBAHMIA;

. IpaKTHYecKas peanusanus — MotuBanus, opranuzanusd HUJIC, MOHUTOpUHT, KOHTPOJIb,

KOPPEKIIMS U OLIEHKa pe3yJIbTaToB.

Konnennus npoextuposanus HU/[ npencrasnena Ha pucyHke 1.

Puc. Ne 1: KoHuenuuss mnpoeKTUPOBAaHUS  HAyYHO-MCCIENOBATENbCKOW  JIE€ATEIbHOCTU

CIICIHUAJINCTOB B 00J1aCTH SKOJIOTUH
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HpOGKTHpOBaHI/IC HaquO'HCCHCI[OBaTCHBCKOfI ACATCIBHOCTU CTYJICHTOB
d * .

[To3unmonnoe IIporpamMMupoBaHHe [IpakTrueckas peanuzanus
CaMOOIIpEIEIICHUE 5 .
v Onpenenenue MotuBanusi, opranu3anus

OCHOBHBIX paboThI

AHanu3 cuTyanuu, HAIpPaBIICHUH U 4

onpeereHue Hay4YHOI IPUHIAIIOB

IIeM UCCIIeJ0BAHMS KOO IUHALIUH MOHHUTOpPUHT, KOHTPOJIb,
HCCIeIOBaHNH KOppeKLus, OlICHKA

pe3yabTaToOB

[Ipennoxennas monens opranuzauuu HUJ[ cnenmanucroB B 001aCTH HKOJOTHM Kak
OCHOBBI YCTOHYMBOTO Pa3BUTHSA PETHOHA, COCTOMT M3 4 ypOBHEH: MepBBI OXBaTbiBaeT 1-2
Kypcel oOyueHHsi, BTOpoi — 2-3 Kypchbl, TpeTuil — 4 Kypc W oOydeHHe B Marucrparype

(puc. Ne 2).

Puc. Ne 2: Mojens opraHu3aliiid Hay4YHO-HCCIICTOBATEIBCKON JICITEILHOCTH CIICIIUANCTOB

B 00J1aCTH SKOJIOTHH.

TTepasdi N 1 KYPC, 2 KYPC
VpoBeEs
PopyM NEPBOKYPCHIROR (BXOIHAS IHATHOCTHEA, Padora 8 HOC oGmeodpazopaTensHux Kadeap
sorusamus & HHC) (samonsenne KYPCOBSIX NPOCKTOR B pabor, yHacTse 8
onuMmuatax, xoukypcax CHP)
Bropoit | ) 2 KYPC, 3 KVPC
ypoBesh
Pabdora 8 HOC samycraroomux kageap TTyOanREauns, H300PCTeHNR, YHacTae B BayIHO-HCCICIOBATEECII
(BrmonHe e KYPCOBLIX MPOCKTOR i padoT, BRICTYTUICHIA C J0KTaZaM# «Ecnst a1 Jenaems nepesie marn 8
YYACTHE B OTHMIHANAX, KOEKYpcax CHP) Ha KORQepeHmmIX Hayxen, QOPMEPOBARNE KONMET eI,
KPeATHEHEIX HABKIKOR
Tperuit |-/ 4 KYPC, 5 KYPC
YPOBEHS
Padora 8 HOC Iy Gnmxamm, SammTa 3ammra Heeaegosamme cnocodsocTet
BRUTYCEAIOWHX Kadeap HI00peTeHNnS, BITY CEHOR BEIITY CEHON CTYACHTOB K CAMOCTOSTENBROMA
(VHacTHe B ONHMIHATAX, BRICTYILTCHHS C paborut paforu HUP, onenxa xavecrea CHP,
xouxypcax CHP, JOKIAJAMHE HA Oaxanaspa MarmcTpa onpeaeIenne NCHXonoro-
XO03A0TOBOPREIX H KOR(pepeRmmsX NEeJArormIeckRN YCIOBHA 20K
FOCORIACTHRIX TeMax) BHCIPCHRSE MOJCTH
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Bce ypoBHM MoOenu SBISAIOTCS B3aMMOCBSI3aHHBIM IIPOLIECCOM, PpPE3YJbTATUBHOCTH
KOTOpPOT'O ONpPEAENSAETCd CHCTEMHBIM IIOAXOJOM K ero opranusauuu. [log cucremMHbIM
MOJXO0JIOM MBI MOHUMaeM opranusanuio HUJ[ crnennanucToB B 00JaCTH SKOJOTHH, MPHU
KOTOpOl Bce €€ KOMIIOHEHTbl HaXOJSITCS BO B3aUMOOOYCJIOBIEHHOCTH, TMOCTOSITHHON
pediiekcu U KOPPEeKIUH Pe3yabTaToOB, CO3/IaHUU YCJIOBUM, 00€CIeUMBAIONINX JOCTH)KEHUE
€¢ pe3yNbTaTUBHOCTH, (HOPMHPOBAHMHM KA4eCTB JIMYHOCTH OYyIyIIEro CHEIHaINCTa,
MO3BOJIIONIME €My HECTaHJAapTHO peliaTh NpodecCHOHANbHbIE 3aJaud, BIAACTh
WHHOBALIMOHHBIMU TEXHOJOTUAMH U METOJUKON HAYYHOU JESATEIbHOCTH.

3amaya BBICHIEH IIKOJIBI COCTOMT B TOM, 4YTOOBI COKPAaTUTh MEPHOA aJanTaluu
crynentoB k HU/I. Pemenue 3Toi 3amauv BO3MOKHO B TOM CIIy4ae, €CJIM C MEPBBIX JHEU
npeObIBaHUS B By3€ CTYACHT OyJeT aKTUBHO YY4acTBOBaTh B PA3NIMUYHBIX (OpMax HAyIHOU
paboThl, TIPOBOAUMBIX Kadenpamiu, pakyabTeTaMu.

YcnemHocTs U pe3ynbratuBHOCT, HUJ] criennanicToB B 0651aCTH 9KOJIOTHH B MEPBYIO
ouepeab ONpPEAEIsIeTCsl CO3MAaHUEM OPIaHOB YIPABJICHUS, CTYAEHYECKOTO aKTHBA, KOTOPBIN
MpU3BAH ONPEACIUTh IEJNH, 3aJa4d, OCHOBHBIC HAIPABJICHUS HAY4YHOM JESITEIBbHOCTH,
dbopMbI, METOABI M CpeacTBa HX peanu3anuu. Takum opraHom B KpemeHuyrckom
HarmonansHoM yHuBepcutete (KpHY) BricTymaer Coer O01iecTBa CTyI€HTOB, aCIUPAHTOB
n Moioaeix yueHblx (COCAMY). B kaxnom noapas/ieleHUd YHUBEPCUTETa CO3/laH COBET,
KOTOPBIA 00BeANHSET B ceOe MmpeacTaBuTeNiell OT Kaka0ro kypca. CTyeHYeCKUil aKTHB CBOHU
YCUITUSL COCPEAOTAaYMBAECT HAa MEXIYHAPOIHBIX, BCEYKPAMHCKUX M OOIIEYHHUBEPCUTETCKUX
MEpPOMPUATHIX, MPU3BAHHBIX YOEAWTH CTYJEHTOB B TMEPCINEKTUBHOCTH HAy4yHOU pabOTHI,
MOBBIIICHUH YPOBHS HMX MPOPECCHOHAIN3MA, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU TIPHU YCTONYHBOM
pa3BUTHU OOIIECTBA.

Hns »toro kaxnaeii wmecsiu B KpHY  npoBogstcs  HaydyHO-TeMaTuuecKue
nH(OpPMAaIMOHHBIC U y4eOHO-OpraHU3aI[MOHHbIE CEeMUHAPBI «ECIU ThI Jenaens nepBble MIaru
B HayKe», Ha KOTOPBIX BEAYIHE yUEHBIE JEISITCS CO CTYJASHTAaMH HAyYHBIMU HapaOOTKaMH 1
OKa3bIBAIOT MOMOIIb B OBJAJAECHUH METOJUKON M TEXHOJIOTHUSMH HAYYHOTO HCCJIEIOBaHMS,
MPHUOOPETEHNN HABBIKOB OOIICHHS] 1 KOMMYHUKATUBHON KyNbTyphl. Ha ceMuHapax cTyAeHTHI
W aclUpaHThl BBICTYMAIOT C JOKJIaJaMH, aKTUBHO OOCYXJAlOT MOIXOJbI, TEXHOJIOTHUU H
PE3YNbTAThI PEIICHUS HAYYHBIX MPOOIeM.

bonpiioe BHUMaHWE YyHaeNse€TCs B YHUBEPCHUTETE TpoBeneHuto 1 w2 Typa
BceykpanHCckol CTyAeHYECKOW OauMMIuagsl U BceykpamHCKOro KOHKypca CTYIEHUYECKHUX
Hay4YHBIX paboT. VX 1enpro sBisieTcs MpOBEepKa YPOBHSI 3HAHHWA W CIIOCOOHOCTH peIlIaTh

Hay4HbIE 3a]1a41 IPOo(eCcCCHOHATBHOIN HAIIPABICHHOCTH.
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KonkypcHble paOo0Thl, 3aHSBIINE IIPU30BbIE MECTA PEKOMEHAYIOTCS Ul allpoOaluy Ha
eXKeromHot  MexXIyHapoIHOH  HAyYHO-TIPAKTUYECKOW  CTYIEHYECKOW  KOH(EpEeHIUU
«AKTyanpHBIE TIPOOJIEMBI KH3HEIEATEIPHOCTH OOLIecTBa» W IYONUKAlMK B COOpHUKE
te3ucoB. CTOUT OTMETUTh, YTO HA HAy4YHOW KOH(EPEHUUH MOJIOAbIE HCCIEeI0BaTENN
IIOJTy4ar0T BO3MOKHOCTh BBICTYIIUTBH CO CBOEH pa®OTOH mepen IIMPOKOH ayIuTOpHel, uTo
3aCTaBJICT CTYJCHTOB 0oJiee TIIATEeIbHO MpopadaThiBaTh OyAyllee BHICTYIUICHUE, Pa3BHBACT
UX MpOoPECCHOHATBHYI0 KOMIIETEHTHOCTh, KOMMYHHKA0EIbHOCTh, OPAaTOPCKHUE CIIOCOOHOCTH.
Kpome Toro, ecium B pamkax KOH(QEpEeHUMH IPOBOJUTCS TBOPYECKOE O0OCYXKIEHUE
IIPOCIIYUIAHHBIX JTOKJIAl0B, TO U3 BOIPOCOB M BBICTYIJICHUM IOKJIAIUYUK MOYKET IIOUYEPIIHYTh
OpUTMHAJIbHBIE HJIEU, O Pa3BUTUH KOTOPBIX B paMKax BbIOpaHHOW MM TEMbl OH JaXe He
3aymbIBajcs. BkitoyaeTcss cBoeoOpa3HbIi MEXaHU3M, KOIZla OJIHA MBICIb HMOPOXKIACT PN
HOBBIX, YBEJIMUYUBAs MOTEHUMaAN Oyaymied npopeccuoHaIbHOW KOMIIETEHTHOCTH, & BMECTE C
3TUM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MH)KEHEPa Ha PhIHKE TpY/a.

PesynbrarusHocts HWU/I crienimanucToB B 001aCTH SKOJIOTMH B TOATOTOBKE CTY/IEHTOB K
Oyaymeli  HaydyHO-IPO(ECCHOHATIBHONH  JESATEIBHOCTH BO  MHOTOM  ONpeAesseTcs
CBOEBPEMEHHBIM CTUMYJIMPOBAaHHEM (MOpajbHBIM U MaTepuanbHbiM). B KpHY cymecTtByer
cucTeMa IOOUIPEHMI CTYAEHTOB M MX pykoBoautened 3a ycrnexu B HUJL: exeronHo
onpenensaor «Jlydmero Monomoro ydeHoro» H «Jlydmero pykoBoaMTeNns HAy4HOU
NEATEIBbHOCTBIO CTYIEHTa» C MOCIECAYIOIIUM UX MAaTEPUAIBHBIM OOLIPEHUEM.

Bomnomenne Mozenu opranusanuud HUJ[ cTyneHTOB Kak OCHOBBI yCTOMYUBOIO
pa3BUTHsS peruoHa B THpolecce Mpo(ecCHOHAIBHOM MOArOTOBKU JIaeT MOJOKUTEIbHbIE
pe3ynbTaThl. EsKEroHO yBENMYMBAECTCS KOJIWYECTBO CTYAEHTOB, NPUBIIEKAEMBIX K HAyYHOU
pabore xadenp. Ilo anHanuTHueckuM MaTepuansaM yKa3a MHUHHUCTEPCTBA 00pa3oBaHUS
Vkpaunsl or 11.07.2013 Ne 811 «IIpo mrorm BceykpanHCKOro KOHKypca CTYIEHYECKHX
HaYYHBIX pabOT MO €CTECTBEHHBIM, TEXHHYECKUM M T'yMaHHUTapHBIM Haykam» [6], cTyneHThI

KpHY 3ansau uerBeproe Mecto cpeau 803 By30B Ykpauusl — 48 modeaureseii (pucyHok 3).
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Puc. Ne 3: Jlunamuka mnobOeauteneld 2 Typa BceykpamHCKOTO KOHKypca CTYACHYECKUX

Hay4HbIX pabot KpHY.
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KonuyectBo yyactHukoB 1 Typa W KonnuectBo nmobenureneii 2 Typa

B cooTBeTcTBHM C yKa30M MUHUCTEpCTBa 00pazoBanus Ykpaunbl oT 11.07.2013 Ne 955
«IIpo ntorn BceykpanHCKON CTYJIE€HYECKON OJIMMIIMAABI 110 €CTECTBEHHBIM, TEXHUYECKUM U
IrYMaHUTapHbIM Haykam» [7], crymentsl KpHY 3ansim aBaaunate Tperbe mecto cpeau 803
BY30B YKpauHbl — 15 mobeaurenei, 1 MaTh KOMaHJIHBIX MECT.

Takum o0Opa3oM, HCIONB30BaHUE pa3paboTaHHOM Moxenu opranuzanun  HUJA
CHEIMAIMCTOB B O0JIACTH HKOJIOTMM KaK OCHOBBI YCTOMYMBOTO pa3BUTUS PErMOHOB
CIOCOOCTBYET KAUECTBEHHOMY BBIIIOJIHEHUIO COI[MAJIBHOTO 3aKa3a, MO3BOJISIET YAOBIETBOPUTH

HOTpe6HOCTB O6IJ.[CCTB8. B BLICOKOKBaJ'II/I(I)I/ILII/IpOBaHHBIX crenuaincrax.

3AKVIIOYEHUE

1. Pazpaborana moxens opranuzanuu HUJ] cnenuanucTtoB B 00JaCTH SKOJOTHH Kak
OCHOBBI YCTOHYHMBOTO pa3BUTHUS OOIECTBA.

2. OrmpeneneHa CTpyKTypa MOJIEIH, €€ KOMIOHEHTHI.

3. Paccmorpensl MeTop M pOpMEI peanu3aiu Moienu Ha npumepe KpHY.

K nanpHediuM HampaBiIeHUSM HCCIEAOBAHUS OTHOCHUM pPa3pabOTKy METO/I0JIOTHMYECKUX

OCHOB MOJE/IM HAay4YHOM [JEATEIbHOCTH By3a KaK OpraHW3aluy YCTOMYMBOTO pa3BUTHS

o01ecTBa.
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4 RECENZE - REVIEWS

Marek SMETANA: Humanitairni pomoc p¥ zvldadani rozsdahlych
mimoiddnych uddlosti. Ostrava: Sdruzeni poZarniho a bezpecnostniho
inZenyrstvi v Ostravé, 2013, 96 s., ISBN 978-80-7385-138-5.

Marek SMETANA: Humanitarian Aid in Dealing with Large Emergencies

Publikace je rozclenéna do deseti kapitol, kde je popisovana problematika humanitarni
pomoci pii mimotradnych udélostech. Od otazek filantropie jsou feSeny mimotadné udalosti,
formy pomoci, moznosti zapojeni dobrovolnikli a informace o vybranych nestatnich
neziskovych organizacich, agenturach OSN a generalnim feditelstvim Evropské unie v oblasti
humanitarni pomoci.

V uvodni ¢asti publikace je reflektovana filantropie jako laska k ¢lovéku a tedy jako
vychozi postoj clovéka k ¢loveéku. Jednim z projevt filantropie byly almuzny pro chudé
V podobé jidla, obleCeni a penéz. Pfi definici pojmu je reflektovano kiestanské pojeti
dobrocinnosti. Dochazi zde k zjednoduseni pti kratkém rozboru termint ,,agapé* a ,,caritas®
(charis, charitas), které jsou pfedevSim oznacenim pro lasku, pro lidskou a bozi lasku
(Zvétina, J. Teologie agapé. Scriptum, Praha, 1992, ISBN 80-85528-20-7). Jedna z vrstev
takového pojeti, tedy bratrska laska, je jednim z kiest'anskych zakladi dobro¢innosti.

Kapitola zabyvajici se filantropii je dale ¢lenéna na obdobi antiky, obdobi stfedovéku,
obdobi novoveku, americky model filantropie, filantropie na ¢eském tzemi, evropsky rok
dobrovolnictvi a problematiku lidskych prav. Jednotlivé dil¢i c¢asti jsou vhodné
dokumentovany na piipadovych studiich konkrétnich opatieni, dobovych souvislostech nebo
pfistupu vyznamnych osob ve vztahu k tématu.

Dalsi cast publikace se zabyva zajisStovanim pomoci. Jsou zde reflektovany pojmy
charita, dobroCinnost a humanita. Zpracovani v SirSim pojeti vychazi z terminologického
rozboru predevsim z kiestanského pohledu. Obdobné jsou uvedené vyrazy feseny z pohledu
islamského nabozenstvi — Koranu. Re$eni pomoci vylstuje v soudasném pojeti pomoci, je
popisovana novodobd historie a soucasna platna legislativa.Na tomto misté¢ by pro uplnost
bylo vhodné zminit zdkon €. 151/2010 o zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitarni
pomoci poskytované do zahrani¢i a o zmén¢ souvisejicich zédkont, ktery definuje humanitarni
pomoc zejména do zahranici.Zakon je zmiflovan v jiné Casti publikace. Text déle fesi situaci a
postaveni dobrovolnikti v Polsku, Rakousku, USA, Belgii, Francii, Némecku, Svédsku

a Velké Britanii.
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V nasledujicich kapitolach je feSena problematika mimotadnych udélosti a krizovych
stavil a moznosti poskytovani humanitarni pomoci. Od obecného ptistupu reflexe hrozeb a
rizik text systematicky pfechazi na oblast ochrany obyvatelstva ve vztahu k predmétnému
tématu. Na téma feSeni mimotradnych udalosti navazuje text zabyvajici se mezinadrodnim
humanitarnim pravem a jeho zakladnimi imluvami. Text je spiSe obecné povahy.

Text se rovnéz zabyva formami pomoci pfi nevojenskych mimotadnych udalostech.
Na konkrétnich piikladech a postupech jsou nazorné objasnény formy pomoci, jako je
dobrovolnictvi, poskytovani finan¢ni pomoci, poskytovani materialni pomoci a poskytovani
osobni pomoci. Samostatn¢ je nasledné¢ rozpracovana oblast nasazovani dobrovolnikl
pfi obnovovacich pracich. Dobrovolnictvi je vnimano jako obrovsky potencial pomoci.
Problematika dobrovolnictvi je uvadéna z pohledu pfipravy dobrovolnikt,, dle analyzy
ptedpokladanych ¢innosti dobrovolnika, urovani po¢tu dobrovolnikl, ndboru dobrovolnik,
planu zapojovani dobrovolnikd pfi feSeni nasledki mimofddné udalosti a Panelu
humanitarnich organizaci.

Témef na zavér jsou uvedeny piiklady a zdkladni informace o vybranych dobro¢innych
organizacich Vv oblasti humanitarni pomoci. Vedle ptikladi ¢eskych nestatnich neziskovych
organizaci jsou popsany vybrané agentury OSN, Generalni feditelstvi pro humanitarni pomoc
a civilni ochranu EU a dalsi zahrani¢ni nestatni neziskové organizace.

Recenzovana publikace autora Marka Smetany zdafilym zptsobem reflektuje téma
humanitarni pomoci pfi mimotadnych udélostech s ur€itym akcentem na dobrovolnickou
¢innost. Téma je zpracovdno na zékladé¢ nejnovéjSich poznatkll a dostupnych literarnich
pramend. Z formalni stranky se jedna o ptehlednou a logicky strukturovanou knihu, ktera je
nalezit¢ vybavena citatnim aparatem a konkrétnimi piiklady. Kniha je odbornym textem
pro pracovniky zabyvajicimi se bezpecnostnim systémem a socialni praci z hlediska podpory
a pomoci. Publikace je také povzbuzenim pro kazdého obcana k aktivnimu smysluplnému

zapojeni se pomoci at’ uz jako dobrovolnik nebo v oblasti bezpecnostniho managementu.
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Mgr. Stépan KAVAN, Ph.D.

Hasi¢sky zachranny sbor Jiho¢eského kraje
Prazska 52b, 370 04 Ceské Budgjovice
Czech Republic

stepan.kavan@email.cz
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socialni MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vdblavani
fondvCR EVROPSKA UNIE  mMLADEZE A TELOWYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

VZDELAVANI STRAZNIKU OBECNICH (MESTSKYCH) POLICIi
JIHOCESKEHO KRAJE

Further Education of Municipal and State Police Officers in the Region of South
Bohemia

Registra¢ni ¢islo projektu: CZ.1.07/3.2.08/02.0046
Project Number: CZ.1.07/3.2.08/02.0046

Sylva BRADACOVA

Od 1.11.2011 realizuje naSe vysoka Skola projekt ,,Podpora dal§iho vzdélavani
prislusnikti bezpe¢nostnich slozek v JihoCeském kraji“. Partnery projektu jsou Svaz mést a
obci Jihoceského kraje a Krajsky ufad Jihoceského kraje. Hlavnim cilem projektu je profesni
rozvoj cilové skupiny, tj. straznikii méstské (obecni) policie z jiho¢eskych mést a obci a
rozvoj tymové spoluprace cilové skupiny.

V ramci projektu postupné vznika 19 vzdélavacich programi a ke 12 programim
vzniknou 1 studijni opory, které obdrzi posluchaci zdarma na jednotlivych kurzech nebo si je
budou moci bezplatné stdhnout z webovych stranek projektu.

K dne$nimu dni bylo zrealizovano 17 vzdélavacich programi a bylo vydano vSech 12
studijnich opor. Poslucha¢i méli moznost navstivit kurzy: Asertivita a socidlni percepce
vramci zasahu do prav a svobod obcCanti (PhDr. PospiSil); Zasady soucinnosti mezi
jednotkami MP, 1ZS a fyzickou ostrahou (Mgr. Kavan, Ph.D.); Prakticky nacvik
zdravotnické prvni pomoci (R. Krygarova); Cinnost v oblasti dohledu nad bezpeénosti
provozu na pozemnich komunikacich (Mgr. Rones); ZvySovani osobni efektivity, syndrom
vyhoteni, zvladani stresovych situaci (PhDr. PospiSil); Ochrana Zivotniho prostiedi (Mgr.
Kiiha); Etika a zakladni komunika¢ni dovednosti pfi vykonu profese bezpecnostnich slozek
(PhDr. Pospisil); Zaklady spoluprace s cizineckou policii (Mgr. Safat); Krizova situace,
ochrana ¢lovéka za mimotfadnych udalosti (Mgr. Kavan, Ph.D.); Zakonik prace, Listina

zékladnich prav a svobod (Mgr. Kiiha); Legislativa ve vykonu straznika obecni (méstské)
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policie (Mgr. Rones$), Tymova spoluprace (PhDr. PospiSil); Komunikace se zdravotné
postizenymi (Mgr. Vesely); Extremistické projevy jako mozna pficina krizové situace
(JUDr. Skabalik); Akceptace pravnich norem v meziprolonga¢nim obdobi (Mgr. Rones);
Zbrojni prukaz a pravni aspekty pouziti sluzebni zbran¢ (Mgr. Vesely) a Taktika a metodika
V ramci plnéni povinnosti a opravnéni straznikt (Mgr. Rones).

Celkem se proskolilo 228 osob ztoho 37 zen a 191 muzi. Realizované vzdélavaci
programy byly hodnoceny ryze kladné, a to nejen kvuli zkuSsenym a erudovanym
piednasejicim a aktudlnosti témat, ale predevsim kvuli praktickému zaméteni kurza. V ramci
vzdélavaciho programu Zasady soucinnosti mezi jednotkami MP, IZS a fyzickou ostrahou
ziskali straZznici moznost zucastnit se exkurze do prostor Hasi¢ského zachranného sboru
v Ceskych Budgjovicich. Vzdélavaci program Prakticky nacvik zdravotnické prvni pomoci se
konal ptimo Vv zasedaci mistnosti Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje, kde byly
poskytnuty vhodné podminky pro samotnou realizaci praktického nacviku.

V zafi a fijnu budeme realizovat dva posledni kurzy, které vznikly v rdmci projektu.
Jednd se o kurz Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a Zasady ochrany informaci. Projekt
bude ukoncen dne 31. 10. 2014. V ramci udrzitelnosti bude Skola nabizet vzniklé vzdelavaci
programy straznikiim obecnich (méstskych policii) a véfime, Ze i nadadle bude trvat zajem

cilové skupiny o dalsi vzdélavani.

ADDRESS & ©

Mgr. Sylva BRADACOVA

Centrum celozivotniho vzdélavani

Vysoka skola evropskych a regiondlnich studii, o. p. s.
Zizkova 6,370 01 Ceské Budgjovice

Czech Republic

straznici@vsers.cz
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NEJDULEZITEJSi OBLASTI VNITRNi KOMUNIKACE
Main Areas of Inner Communication
Erika PLUSKALOVA

Brno, Czech Republic

vnitini komunikace, a to na zakladé souvislosti s finan¢ni vynosnosti, kterymi jsou
angazovanost zaméstnanctll, povest dobrého zaméstnavatele, zaméfeni na zékaznika, zadouci
manazerska komunikace, usnadnéni zmén, formalné nastavena komunikace, zpétna vazba,
meéteni efektivity komunikace, efektivni vyuzivani technologie, zapojeni do podnikové
strategie, podil na zisku, kvalita produktl, sexualni obtézovani, diskriminace na pracovisti

a odbory.
Klic¢ova slova: oblasti vnitropodnikové komunikace — efektivni interni komunikace

ABSTRACT: The article identifies and characterizes the main areas of inner communication
based on its connection with the financial profit which are employees’ engagement,
employer’s good reputation, customer focus, managerial communication, making changes
easy, setting of formal communication process, feedback, measuring communication
effectiveness, efficient use of technology, connecting employees to the business strategy,
participation in profits, product quality, sexual harassment and workplace discrimination and
trade unions.

Key words: areas of inner communication — efficient inner business communication

UvVoD

Ve stale rychleji se ménicim podnikatelském prostiedi s rostouci konkurenci, a tim
padem vétSim tlakem na adaptabilitu, se efektivita sklofiuje ve vSech padech. Zintenziviiujici
se spoleCenska nejistota klade stale vétSi naroky na fungovéni firmy, aby mohla dosdhnout
dlouhodobého cile — kontinualniho dosahovani rostouciho zisku. Firma nejcastéji voli
strategie snizovani néakladl, zvySovani podilu na trhu, implementace novych technologii,
posileni vztahli se zdkazniky pomoci marketingovych néstrojii a najimani nejlepsich lidskych
zdroji. Témito strategiemi se snaZzi ziskat konkuren¢ni vyhodu, ale pfitom podceniuje a malo
vyuzivaji tajnou ,,zbrain*, kterd mize vyznamné ovlivnit jeji vysledky. VétsSina firem jiz tusi,
ze vykonnost podniku je n&jak spojena s kvalitou interni komunikace. Vyzkumy pfitom
odhaluji realitu k tomuto tvrzeni antagonistického chovani, jak ukazuje vyzkum® Evropské
agentury pro bezpe¢nost a ochranu zdravi z roku 2009, ktery zkoumal nova a nové vznikajici

rizika v oblasti zdravi a bezpe€nosti pii praci, v zavislosti na zménach pracovniho prostiedi,

! Ve svém vyzkumu oslovila 35 875 pracovniki v 31 zemich (z toho 27 zemi EU), z &ehoZ tvofili 28 649
manazeti a 7 226 zastupci v oblasti ochrany zdravi a bezpeénosti (EASHW 2010: 18).
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mezi nimiz byl 1 rst psychosocialnich rizik zptsobujici stres a negativné ovliviiujici pracovni
vykony (EASHW 2010: 8, 15, 43). V piitomnosti téchto rizikovych faktort ve firmach
zaznamenalo Cesko rekordni hodnoty mezi viemi zkoumanymi zemémi — umistilo se
suverénné na prvnim misté v osmi z deseti faktori! Ve $patné kvalité¢ komunikace vedeni se
zaméstnanci, coz byl jeden z desiti zkoumanych psychosocialnich faktord, firmy v Ceské
republice zaznamenaly vyrazné negativni hodnoty (EASHW, 2010 p. 43). Tyto Sokujici
vysledky, které ukazaly na vyraznou slabinu Ceskych firmem i na celoevropské trovni,
potvrzuje i ¢esky vyzkum zroku 2011 (Hola et al.), ktery je prvnim ¢eskym vyzkumem

urovné interni komunikace, a nasledné obdobny vyzkum z roku 2012 (LMC).

CiL A METODIKA

Odborné cile ptispévku jsou zaméteny na shromazdéni, zpracovani a interpretovani dat
nastaveni efektivni interni komunikace ve firmé¢ ¢i diagnostice jejiho stavu. Jelikoz tyto
oblasti nejsou literaturou jednozna¢né definovany, autorka pfi jejich popisu vychazi
Z potvrzenych fakti vazicich se k vlivu komunikace na vykonnost podniki. Ve své
metaanalyze se opira o klicové studie, které rozliSuje dle oblasti jejich zaméfeni na:

. studie zamétené na minimalizaci vydaja (Sprague et al. 2002),
. studie zaméfené na tzv. komunikaéni pyramidu (Y ates 2006; Luss et al. 2008),
. studie zamétené na identifikaci rozhodujicich oblasti komunikace (Yates 2008;

Finney 2008).

VYSLEDKY A DISKUSE

V tomto piispévku budou identifikovany oblasti vnitini komunikace, na které by se
firma méla zaméfit, aby se mohla stat efektivnéjsi. Vysledky vyzkumil pfinaseji zjisténi, Ze
ucinna komunikace je jednim z hlavnich hybatell jeji finan¢ni vykonnosti (Yates 2006).
Zjistilo se, Ze existuje prokazatelna a tézZ vyznamna korelace mezi kvalitou vnitini
komunikace a ziskovosti (Luss et al. 2008). Syntézou klicovych studii byly identifikovany
oblasti:

1. Angazovanost zaméstnancii vyjadiuje zainteresovanost zaméstnanctu diky jasné
souvislosti mezi konkrétni praci a obchodnimi vysledky (Yates 2006). Vyzkum Watson
Wyatt‘'s Work USA™ prokazuje silnou statisticky oveéfenou zavislost mezi nasazenim
zam&stnancll a finan¢ni vykonnosti. Na tomto zakladé byl zkouman vztah mezi
komunika¢nimi praktikami, angaZzovanosti zaméstnanct a mirou jejich fluktuace (Luss
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et al. 2008). Pokud se podaii zaangazovat zaméstnance do podnikani, zvysi se jejich
nasazeni a snizi se zaméstnaneckd fluktuace, kterd pfindsi podnikiim obrovské ztraty.
Bez ohledu na svou pozici stali zaméstnanci firmé pfinaSeji mnohonasobné vétsi
hodnotu nez ti, co ji jen ,,projdou®, nebot celkové ndklady na ztratu zameéstnance se
pohybuji v rozsahu od desetitisicti korun po 1,5-2nasobek ro¢ni mzdy (Bersin 2013).
Povest dobrého zaméstnavatele znamena vytvoieni dobrého jména firmy jako
zaméstnavatele. Firmy utrati miliony dolarti na rozvijeni pfesvéd¢ivé obchodni znacky,
ktera buduje zédkaznickou vérnost vyrobku nebo sluzbé. Nasmérovani téchto investic do
budovani vérnosti vi¢i zaméstnavateli, které firm& udéld dobré jméno, znamena
snoubeni vSech prvkii vamluvu se zaméstnanci a jeji propojeni s obchodnimi cili
(Yates 2008).

Zameéreni na zakaznika znamena postavit zdkaznika na prvni misto a zajistit, aby vSichni
¢lenové organizace pochopili, jak jejich snaha formuje zkuSenosti zakazniki (Yates
2008). Statistika pfipisovana Bain Consulting v Bostonu [citovano Broccem a
Spraguem (2002)] odhaluje, ze ziskat nového zédkaznika stoji 5x vice nez udrzet
stavajiciho. Jejich posledni prohldSeni zvySuje pomér na 10:1. Oproti tradi¢né
uzivanému marketingovému trendu, ktery se snazi pfitdhnout (nestdlé a na cenu
zamétene€) zakazniky, ¢i nabizet Spickové produkty, jsou nejefektivnéjSimi nastroji k
udrzeni zadkaznikd a snizeni fluktuace lidé — zaméstnanci, ktefi poskytuji vynikajici
sluzby, fesi problémy zékazniki, naslouchaji, u¢i se od kli¢ovych zédkazniki a poskytu;ji
napravu, kdyz produkt selze (Sprague et al. 2002).

Zadouci manaZerska komunikace znadi fizeni zmén v chovani manazerti. Komunikace
ze strany manazerl a vedoucich, jez je nejveétsim piispevatelem (Yates 2006) k vyssi
trzni prémii z celkového vlivu interni komunikace, je Zivotné¢ dllezita pro obchodni
uspéch, nebot’ liniovi manazeti dennodennim fizenim a vedenim lidi nesmirn€ ovliviiuji
jejich vykon (Yates 2006). Rizeni rtstu kvality komunikace manaZerti podporuje
komunikaci zmén mezi manazery a pracovniky. Znamena to, ze manazefi ovladaji a
neustale zlepSuji ,,mekké* manaZzerské dovednosti, jejiz hlavni slozkou jsou
komunikacni dovednosti (Y ates 2008).

Usnadneni zmén znamena vyuziti efektivni komunikace k fizeni organiza¢nich zmén
(Yates 2006). V soucasném podnikatelském prostiedi charakteristickym fizemi,
akvizicemi, finan¢nimi $krty, ¢astou vyménou vedeni ¢i restrukturalizacemi predéi své
konkurenty firmy, které zvladaji provadét zmény hladce (Yates 2008). Rizeni zmény
vyzaduje jasnou komunikaci od top managementu pies vykonné stifedni manazery, az
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10.

11.

K jednotlivym pracovnikim a zpét. Tim firma zajisti vysokou uroven nadSeni a davéry,
které manazeriim umozni sdélovat pracovnikiim chystané zmény a tesit piipadny odpor
¢i obavy zaméstnanct (Yates 2006).

Formalné nastavenda komunikace poukazuje na vyznam vymezeni socialn¢ piijatelného
procesu interni komunikace pomoci komunikacéni strategie. Je tieba zvolit odpovidajici
zpusob firemni komunikace, kterd nastavuje komunikacni ramec zajiStujici jak zékladni
informacni, tak motivaéni propojeni pracovnikii skrze pribézny komunikacni proces.
Jeho dusledkem je zvySeni urovné angazovanosti zaméstnancii, stejné jako lepsi vnitini
postaveni komunikaéni funkce. Je také jednim z nejvétSich hybateli trzni hodnoty
(Yates 2006).

Efektivni vyuzivani zaméstnanecké zpétné vazby podporuje inovace zaméstnancd.
Klima, které pomdha rozvijet at’ uz pozitivni nebo negativni zpétnou vazbu, vtahuje
zameéstnance do podnikani a motivuje je v praci sméfujici k naplnéni firemnich cild.
Zameéstnanci potiebuji védét, ze mohou ovlivitovat svymi navrhy vysledky své prace a
obecn¢ fungovani firmy. Pak sami 1épe chépou, jak jejich vlastni prace a usili pfispiva k
firemnim cilim, a dle toho jednaji (Yates 2006).

Neustalé zlepSovani se neobejde bez objektivniho meéreni efektivity komunikaénich
programi (Yates 2006), coz zarucuje funkénost komunikaénich plant (Yates 2008).
Mg¢feni ¢innosti a vystupd se pak pouziva k odiivodnéni aktivit a rozpoctu (Finney
2008).

Vyuzivani technologii poukazuje na efektivitu jejich vyuzivani. Dostupnost emailu,
internetu a intranetovych technologii mohou pfi vhodné aplikaci zvysit kvalitu
komunikace, rozsifit moznosti spoluprace a sdileni zdroji a tim jednak zajistit
dostupnost a plynuly tok informaci v rdmci celého podniku, jednak zabranit zahlcovani
pracovnikt nedtlezitymi informacemi, coz se v realité Casto déje (Y ates 2006).
Zapojeni pracovnikit do podnikové strategie se dé&e diky sladéni komunikace
s podnikovou strategii a cili. Pokud se firmé¢ podafi uznat roli komunikace v ovliviiovani
zamé&stnaneckého chovani, jako druhy nejvyznamnéjsi faktor tim pfispéje k vyssi trzni
hodnoté. Komunikaéni Gsili je pak zaméfeno na udrzovani firemnich cilt a firemni vize
ve védomi zaméstnancu (Yates 2006).

Podil na zisku ptredstavuje promitnuti celkového zisku firmy do odmén zaméstnanci,
coz se neobejde bez uréeni vztahu mezi zaddoucim chovanim pracovnikli a
zamé&stnaneckymi benefity, ktery je pak nutno zaméstnancim sdélit. Prostfednictvim
konkrétnich, méfitelnych a dosazitelnych cili zaméstnanci vidi, jak jejich vykon a
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chovani ovlivituje fungovani celé firmy a jaky je jejich vlastni podil na prosperité firmy

(Yates 2006).

12. Kvalita produktu. Nizka kvalita ve stfedné velké firm¢ spotfebovava 15-25 % vsech
nakladi. Pouzivani metod fizeni jakosti ma velky potencial zlepSit financni vysledky.
Vezmou-li se v uvahu konstantni naklady na zmetek?, posun na vyssi uroven kvality
bude nepiehlédnutelny. I kdyby byla vnitini komunikace jen ¢aste¢né¢ zodpovédna za
posun z jedné urovné kvality do vyS$$i, uspory a potencialni navratnost investic je
dramaticka (Sprague et al. 2002).

13.  Sexualni obtézovani a diskriminace na pracovisti. Navzdory o¢ekavani, ze se bude toho
patologické chovani snizovat, 20leta vina narokti a zalob nejevi znamky, ze uz by toto
chovani doséhlo svého vrcholu. Jejich cena je mimoradné vysoka. Tyto pfimé naklady
samoziejm¢ nezohlediiuji katastrofdlni dopad na povést spolecnosti, ktery mulze
vyplyvat z Siroce medializovaného soudniho procesu (Sprague et al. 2002).

14. Odbory. I zastanci hnuti pracujicich souhlasi s tim, Ze odbory nejvice ptitahuji
nespokojené zameéstnance. V piipadech, kdy zameéstnavatel skuteCné pecuje o své
zaméstnance, pocatek organizovani pracujicich miZe ukazovat na problém ve vnitini
komunikaci jako v nasledujicich ptipadech: zaméstnavatel nekomunikuje vyssi hodnotu
benefitli, podnik neoznamuje zaméstnanctim, jak fesi problémy, anebo nemaji-li vedouci
presveédcivé informace nebo bez podporu. Néklady na realizaci odborovych akci jsou
odhadem 0 25-35 % vyssi nez ve firmé bez odbord (Sprague et al. 2002).

JelikoZz je v nasi zemi vyzkumna oblast vnitini komunikace pomérn€ nova a zminky o ni
sahaji jen nckolik let zpét, pomineme-li teoretické piirucky, neni ani v ceské literatue toto
efektivni komunikace je proto moZzno jen sohledem na obecné principy efektivni
komunikace, kterym odpovidaji (Hola et al.). Jejich relevantnost, podepiena citacemi
zkusenosti realnych firem s jejich aplikaci, 1ze zpochybnit kulturnimi rozdily. Zdrojové studie
vychéazeji z dat z celého svéta. Jejich pfiliSnd obecnost mize byt u nékterych oblasti
problémem v aplikovatelnosti v mistni kultufe.

Autorcina syntéza dvaceti oblasti zminénych ve zdrojovych studiich, u€inéna na zakladé
vlastniho tsudku, mize byt dalsi slabinou. Nepiesnost je zplisobena jak nejednotou pouzivané

terminologie v ramci jedné studie ¢i v obsahové identickych oblastech z rtiznych studii, tak i

2 Zahrnuje jak viditelné kategorie (pfepracovani, zmetky, plytvani, vratky od zikaznikd, nové dodavky), tak i ty
,neviditelné*, jako jsou ptescasy, priplatky k dopravnému, planovani zpozdéni, pozdni papirovani, nadbyte¢né
zasoby, nevyuzita kapacita, ¢as s nespokojenymi zakazniky, vyfizovani stiznosti apod.
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volbou odpovidajicich ¢eskych ekvivalentt, ktera s sebou nese Cast interpretace i pii velké
snaze o vérnosti Originalu. Poslednim faktorem je nepiesna definice oblasti ve zdrojovych
studiich a také jejich ptekryvani, coz dava prostor pro subjektivni prvky.
ZAVER

Vyzkum identifikoval oblasti interni komunikace, které maji ptimy dopad na rust trzni
hodnoty. Jsou jimi angazovanost zamé&stnanct, povést dobrého zaméstnavatele, zaméteni na
zakaznika, zadouci manazerskd komunikace, usnadnéni zmén, formalné€ nastavena
komunikace, zpétna vazba, méfeni efektivity komunikace, efektivni vyuZzivani technologie,
zapojeni do podnikové strategie, podil na zisku, kvalita produktl, sexualni obtézovani a
diskriminaci na pracovisti a odbory. Tento vycet predstavuje zékladni oblasti, podle nichz lze

téz hodnotit kvalitu komunikace v organizaci a nastavit vnitini prostfedi tak, aby bylo

umoznéno neustalé zlepSovani.
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SEZNAM RECENZENTU VEDECKYCH CLANKU DO
CASOPISU AUSPICIA €. 3/2014, PRUBEH
A VYSLEDKY RECENZNIHO RIZENI

Jednotlivi oponenti (13) recenzovali 1-2 ¢lanky ze sekci 1.-3. tohoto ¢isla (v€. ¢lanka

prefazenych z minulého Cisla ¢i posléze vyrazenych). Redakce od nich obdrzela na kazdy

piispévek 1-2 posudky, celkem 15 posudkii.

RNDr. Dagmar BARTONOVA, Ph.D.

PhDr. Helena BAUEROVA, Ph.D.
Ing. Lenka CERVOVA, Ph.D.
PhDr. Ing. Jaroslava DEDKOVA, Ph.D.

Ing. Miroslava DOLEJSOVA, Ph.D.

Mgr. St&pan KAVAN, Ph.D.

doc. PhDr. Rastislav KAZANSKY, PhD.

doc. Ing. Josef KELLNER, CSc.

Ing. Jakub KINTLER, PhD.

Ing. Jozef KRNAC, PhD.

doc. Ing. Jitka LANGHAMROVA, CSc.

doc. Ing. Hana MOHELSKA, Ph.D.

RNDr. PaedDr. Jaromir RUX, CSc.

(Katedra  demografie a
Prirodovedecka fakulta,
Praha, CR)

(Katedra mezinarodnich vztahit a evropskych
studii, Metropolitni univerzita, Praha, CV’R)
(Katedra marketingu a obchodu, Ekonomicka
fakulta, Technicka univerzita, Liberec, CV’R)
(Katedra marketingu a obchodu, Ekonomicka
fakulza, Technicka univerzita, Liberec, CV’R)

(i Ustav statistiky a kvantitativnich metod, Fakulta
managementu a ekonomiky, Univerzita TomdSe
Bati, Zlin, CR)

(Hasicsky zachranny sbor Jihoceského kraje,
Ceské Budéjovice, CR)

(Katedra  bezpecnostnych  Studii,  Fakulta
politickych vied a medzinarodnych vztahov,

geodemografie,
Univerzita Karlova,

Univerzita Mateja Bela, Banskd Bystrica,
Slovensko)
(Katedra  ochrany obyvatelstva, Fakulta

ekonomiky a managementu, Univerzita obrany,
Brno, CR)

(Katedra  podnikovohospodarska,
podnikového manazmentu,
univerzita, Bratislava, Slovensko)
(Katedra verejnej ekonomiky a regiondlneho
rozvoja, Ekonomicka fakulta, Univerzita Mateja
Bela, Banska Bystrica, Slovensko)

(Katedra demografie, Fakulta informatiky
a statistiky, Vysoka skola ekonomickad, Praha,
CR)

(Katedra managementu, Fakulta informatiky a

Fakulta
Ekonomicka

managementu, Univerzita Hradec Kralové,
Hradec Kradlové, CR)
(Katedra cestovniho ruchu, Vysoka skola

polytechnickd, Jihlava, CR)

CELKOVY POCET OBDRZENYCH VEDECKYCH CLANKU: 10
CELKOVY POCET RECENZOVANYCH VEDECKYCH CLANKU: 10
CELKOVY POCET OSLOVENYCH RECENZENTU: 18
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- z toho vypracovali posudek / posudky: 13

- recenzenti odkud (2 staty, 9 mést, 11 pracovist):

CR (10; 77 %) — univerzity a vysoké skoly: Brno (UO — 1), Hradec
Kralové (UHK — 1), Jihlava (VSP — 1), Liberec (TU — 2), Praha
(MU - 1; UK — 1; VSE — 1), ZIin (UTB - 1);

— jiné instituce: Ceské Budéjovice (HZS — 1)

Slovensko (3; 23 %) — univerzity a vysoké Skoly: Banska Bystrica (UMB — 2),

Bratislava (EUBA — 1);
- z toho se omluvili (z divodu zaneprazdnéni, nemoci, jiné odbornosti): 3

- Z toho na osloveni nereagovali: 2
CELKOVY POCET OBDRZENYCH RECENZNICH POSUDKU: 15
Z toho recenzenti doporucili: | Sekcel | Sekce2 | Sekce3 | CELKEM
- pfijmout beze zmén: 1 0 0 1 (6,5 %)
- pfijmout po malé uprave: 4 1 1 6 (40 %)
- pfijmout po velké Gipravé: 4 1 1 6 (40 %)
- odmitnout: 1 0 1 2 (13,5 %)
CELKEM 10 2 3 15 (100 %)

Pozn.: VSechny recenzni posudky jsou v ti§téné podepsané i elektronické podobé k nahlédnuti v archivu
redakce vydavatele.

CELKOVY POCET PUBLIKOVANYCH VEDECKYCH CLANKU: 9
CELKOVY POCET PRISPEVKU ZARAZENYCH DO C. 3/2014 — 6 (sekce 1); 1 (sekce 2);
2 (sekce 3); 1 (sekce 4); 2 (sekce 5): 12

DO SAZBY CISLO 3/2014 PREDANO PO PRVNICH KOREKTURACH: 6. 10. 2014 (poté
jeste jedny korektury)
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CHARAKTERISTIKA CASOPISU A POKYNY
AUTORUM

1 CHARAKTERISTIKA CASOPISU
Casopis Auspicia je nezavislym recenzovanym neimpaktovanym védeckym asopisem pro

otazky spolecenskych véd.

Je zalozen na 5 zakladnich principech:

. fadné a prisné recenzni fizeni,
. mezinarodnost;

. otevienost;

. vybérovost;

. kontinudlni zvySovani kvality.

Je zaméfeny zejména na oblast Fizeni, spravy, administrativy (EU, statni sprava a
samosprava), sekundarn¢ i na dalsi spole¢enskovédni otazky.

Je vydavan jedendctym rokem (od r. 2004) Vysokou Skolou evropskych a regionélnich studii
(VSERS) v éesk}'/ch Budéjovicich. Casopis zalozil prof. Dr. Josef Dolista, Ph.D., Th.D.,
druhy rektor VSERS. Vychazi étyfikrat roéné. Je jiz zavedenym a renomovanym ¢asopisem.
Od 1. 1. 2008 je jeho $éfredaktorem PhDr. Jan Gregor, Ph.D.

V dosavadnich 24 ¢islech bylo celkové otisténo cca 667 védeckych a odbornych ¢lanku a fada
recenzi k otazkam fungovani statni spravy a samospravy, EU, bezpe€nosti apod. VSechna
dosavadni ¢isla, redakéni rada a dal§i informace jsou k dispozici na webové adrese

http://vsers.cz/?page_id=729.

Uvetejniuje pavodni védecké a odborné prace s danou problematikou. V tomto smyslu
akceptuje pouze prispévky, které nebyly dosud publikované a nejsou piijaty k publikovani

V jiném casopise, o ¢emz autor predlozi prohlaseni.

Obsah casopisu je strukturovan takto: nejprve prispévky z oblasti veFejna sprava, rizeni,
administrativa, v¢. sféry evropské integrace, dale z oboru bezpecnost a ochrana zdravi pri
praci, €lovék — stroj. Tuto zakladni kostru dopliuji vybrané prispévky z dalSich
humanitnich obori, jako napf. jazykovéda, historie, socidlni politika apod. Ctvrtou &asti
¢asopisu jsou recenze a kone¢né posledni soucasti je sekce varia, v niz se tisknou zpravy z

konferenci, védeckych a odbornych akci, anotace, informativni texty, zminky o jubileich
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veédeckych pracovniki apod.

Clanky lze publikovat v Sesti jazycich (eiting, slovensting, angli¢ting, néméing, ruiting a
polstin€). U kazdého piispévku musi byt pfed jeho odeslanim redakci dodrzena jednotna
struktura a tGprava textu (vizte nize pokyny pro autory). PRI NERESPEKTOVANI
REDAKCNICH POKYNU K UPRAVE PRISPEVKU SE PRISPEVKY AUTORUM VRACT
K DOPLNENI A UPRAVAM. Prvni i druhé korektury viech piispévkt provadi pracovnici
redakce, pfiCemz autofi i recenzenti maji prilezitost se k nim vyjadfit (recenzenti navic k

zohlednéni ptipadnych doporucenych tprav).

Vsechny zaslané piispévky jsou podrobeny nezavislému, oboustranné anonymnimu,
objektivnimu, tajnému, av§ak soucasné pro mozné ovéreni transparentnimu recenznimu
Fizeni. Vzdy dva externi oponenti dostavaji k posouzeni bezejmenny text a vyplni recenzni
posudek. Oponenti tak nevi, kdo je autorem textu (to se mohou dozvédét az po uvetejnéni
tohoto textu v ¢asopisu, pokud onen text poznaji) a oficialn€ o tom nejsou nikdy informovéani.
Stejné tak se autor nedozvi, kdo zpracoval posudek na jeho ¢lanek. Vybrany recenzent je vzdy
nejen z jiného pracoviste, ale vétsinou i z jiného mésta (¢i jesté 1épe — statu) nez autor a sam
Vv ¢asopise zpravidla nepublikuje. Recenzenti jsou odménovani ¢astkou 300,- K¢ (ta se jim na
konci roku zasil4 na BU po podpisu dohody o provedeni prace), autofi ¢lankd autorskym
vytiskem s jejich clankem. Takto profesionalné zabezpeCované recenzni fizeni odpovida vSem

parametrim kvalitnich recenzovanych (ale 1 impaktovanych) Casopisti.

2 POKYNY AUTORUM
Prispévky lze redakci zasilat v pribéhu celého roku.

Data uzavérek:

° 1. ¢islo — 1. 10.
° 2.¢Cislo—1.1.
° 3. ¢islo— 1. 4.
° 4, ¢islo—-1.7

Data vydani cisel:

1. ¢islo - 1. 3.
2. Cislo— 1. 6.
3. ¢islo—1. 9.
4, ¢islo — 1. 12.
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Rukopisy zasilejte na adresu:
Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, 0.p.s., Zizkova 4/6, 370 01 Ceské Budgjovice,
e-mail: auspicia@vsers.eu, piredmét: Auspicia, tel.: 00420 386 116 837.

Za vydaje spojené s uvetejnénim védeckého prispévku v sekcich 1.-3. hradi autor Castku
1200,- K¢, a to nejpozd€ji do uzavérky prislusného cisla prevodem na ucet vydavatele
(VSERS) u Oberbank AG Ceské Budgjovice & 7000012206/8040, IBAN: CZ83 8040 0000
0070 0001 2206, BIC: OBKL CZ2X (zahrani¢ni platci si poplatek za pfevod hradi sami),
nebo v hotovosti na ekonomickém oddéleni VSERS. Variabilnim symbolem je ICO autorova

pracovisté. Do zpravy pro piijemce se uvede jméno autora / autorll a pracoviste.
STRUKTURA PRISPEVKU

Piedstavuje formalni ¢lenéni v souladu s konvenci pro védecké sdéleni. Autofi by se méli
drzet $ablony, k tomuto ucelu specialné piedpfipravené, a do ni psat svij ¢lanek. Tato Sablona

je ke stazeni na http://vsers.cz/?page_id=729.

Nadpis (nazev ¢lanku) v jazyce ¢eském (slovenském, anglickém, némeckém, ruském c¢i
polském) a anglickém — stru¢ny, vystizny, poskytujici jasnou informaci o obsahu ¢lanku (do
deseti slov). Pouzit velka pismena, zacinat od levého okraje. Jako prvni se uvede nézev prace

Vv eském (slovenském, némeckém, ruském) jazyce, pak nazev prace v jazyce anglickém.

Jméno autora (autor) ¢lanku se uvadi bez tituldi, v pofadi — jméno, pfijmeni, napt. Josef

NOVAK. Ptijmeni se v piipadé potieby opatii indexem.

Abstrakt v ¢eském (slovenském) jazyce. Jasné se stanovi cil a metody vyzkumu, stru¢ny
popis pokusti, prizkumi, vysledky a zavéry. Rozsah 100 az 200 slov, tj. cca 15-20 tadku
(Word — Panel nastroji — Nastroje — Pocet slov). Neopakuje se nazev ¢lanku, neuvadi se

vSeobecné znama tvrzeni.

Kli¢ova slova v jazyce ceském (slovenském) nemaji ptesdhnout 5 slov, fadi se od

obecngjsich ke konkrétnéj$im, navzajem se oddéluji pomlckou.

Abstract nejprve v anglickém (némeckém, ruském) jazyce. Plati zde stejna pravidla jako
pro abstrakt v ¢eském (slovenském) jazyce.
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Key words — kli¢ova slova v angli¢tiné (ném¢iné, rustiné). Plati zde stejna pravidla jako

pro klicova slova v ¢estin€ (slovensting).

v

Uvod — obsahuje nejnutngjsi udaje k pochopeni tématu, kratké zdaraznéni, pro¢ byla prace
uskutecnéna, velmi strucné stav studované problematiky. Je mozné uvést citace autort
vztahujici se k praci, zejména z poslednich let. Doporucuje se vyhnout rozsahlym historickym

ptehledim.

Material a metodika — umoznuje zopakovani popsanych postupii. Podrobny popis metodiky
se uvadi tehdy, je-li plvodni, jinak postacuje citovat autora metody a uvést piipadné

odchylky. Zptisob ziskani podkladovych dat se popisuje strucné.

Vysledky — zahrnuji vécné, struc¢né vyjadieni vysledki, zjisténi, nalezii a pozorovanych jeva.
Vedle tabulek se doporucuje pouzivat grafii. Graf nema byt kopii tabulky, mé vyjadfovat nové
skute¢nosti. Tabulky maji shrnovat vysledky statistického vyhodnoceni (ne byt ptehledem
jednotlivych méteni). Popis vysledki ma byt vécny, obsahovat pouze faktické ndlezy, nikoliv

zéavery a dedukce autora.

Diskuse — vyhodnocuje zjisténé vysledky, konfrontuje je s literarnimi udaji, zaujima
stanoviska, diskutuje o moznych nedostatcich. Srovnava je s dfive publikovanymi udaji.
Vyzaduje-li to charakter prace, je mozné popis vysledkid a diskusi spojit do jedné stati
,Vysledky a diskuse”. Pokud to autoii povazuji za ucelné, mize byt do piispévku zarazen

Zaver.

Zavér — zahrnuje zakladni informace o materidlu a metodice, struné vystihuje nové a
podstatné znaky. Je nekritickym informacnim vybérem vyznamného obsahu piispévku, véetné
statistickych dat, nikoliv jen jeho pouhym popisem. Ma byt psany celymi vétami (ne
heslovit€) a nema piekrocit 10 fadkda.

Podle uvéazeni autora je mozné na tomto misté uvést podékovani spolupracovnikiim.

Pouzita literatura a informacni zdroje — se uvadi pouze ta, ktera byla skuteCnym

podkladem pro napsani ptispévku. Musi odpovidat soucasné platné norme.

Uvadéni jednotlivych titulii v seznamu literatury — abecedné podle piijmeni (prvniho)
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autora.

Uvedeni publikace zahrnuje:

1. velkymi pismeny prijmeni autora /Carka, mezera/ inicidla krestniho jména /teCka,
mezera/;

2. leva zavorka, rok vydani, prava zavorka /dvojtecka, mezera/;

3. plny nazev kurzivou /tecka, mezera/;

4. misto vydani /dvojtecka, mezera/;

5. nazev vydavatele /tecka/.

Piiklad uvedeni publikace (monografie, uéebnice atd.):

LATTIMORE, O. (1962): Inner Asian Frontiers of China. Boston: Beacon Press.

Uvedeni ¢lanku z ¢asopisu zahrnuje:

1. velkymi pismeny pFijmeni autora /Carka, mezera/ inicidla kiestniho jména /teCka,
mezera/,

. leva zavorka, rok vydani, prava zavorka /dvojtecka, mezera/;

. plny nazev ¢lanku /tecka, mezera/;

. nazev Casopisu kurzivou nebo jeho obvykla zkratka /¢arka, mezera/;

. ¢islo ro¢niku /¢arka, mezera/;

. Cislo seSitu /teCka, mezera/ + poradové Cislo /Carka, mezera/;

~N O L AW DN

. zkratka strany s tec¢kou (,,s.“ pro ¢estinu, ,,pp.© pro angli¢tinu, ,,S.*“ pro ném¢inu, ,,c.” pro
rustinu apod.), /mezera/;
8. prvni a posledni strana citovaného clanku (mezi nimi pomlcka, nikoli rozdélovnik

(spojovnik), bez mezer /tecka/).

Piiklad uvedeni ¢lanku z ¢asopisu:

STICHA, F. (1990): K syntakticko-sémantické konkurenci aktivnich konstrukci. Slovo a
slovesnost, 42, ¢. 3, s. 183-192.

Uvedeni ¢lanku ze sborniku zahrnuje:

1. velkymi pismeny prijmeni autora /Carka, mezera/ inicidla kiestniho jména /teCka,
mezera/,

2. leva zavorka, rok vydani, prava zavorka /dvojtecka, mezera/;

3. plny nazev ¢lanku /tecka, mezera/;

4. ,,In“ /dvojtecka, mezera/;

5. editor/editori sborniku + ,,(eds.)” /¢arka, mezera/;

6. nazev sborniku kurzivou /te¢ka, mezera/;
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7. misto vydani /dvojtecka, mezera/;

8. nazev vydavatele /Carka, mezera/.

9. zkratka strany s teckou (,,s.” pro ¢estinu, ,,pp.“ pro angli¢tinu, ,,S.* pro némcinu, ,,c.“ pro
rustinu apod.), /mezera/;

10. prvni a posledni strana citovaného c¢lanku (mezi nimi pomlcka, nikoli rozdélovnik

(spojovnik), bez mezer /tecka/).

Pfiklad uvedeni ¢lanku ze sborniku / kolektivni monografie:

JANCAK, P. (1997b): Mluva v severozapadodeském pohrani¢i. In: F. Dane§ — J.
Bachmannova — S. Cmejrkova — M. Krémova (eds.), Cesky jazyk na pirelomu tisicileti. Praha:
Academia, s. 239-249.

Uvedeni ¢lanku nebo jiného prispévku v elektronickém serialu:

Priklady:

VSETECKA, R. (2008): Cesky internet md rekord. Pouzivd jej vice nez 6 milionii lidi.
[online]. Praha: iDNES [cit. 25. 5. 2008]. Dostupny z http://technet.idnes.cz/cesky-internet-
ma-rekord-pouziva-jej-vice-nez-6-milionu-lidi-p4l-

/sw_internet.asp?c=A080226_105146 sw_internet_vse.

KUBROVA, R.: Ndstroj online marketingu. Ikaros [online]. 1998, &. 6 [cit. 25. 5. 2008].
Dostupny z http://technet.idnes.cz.

Odkazy vtextu na pouzitou literaturu a informacni zdroje za textem, prace S
uvozovkami — vzdy uvadime inicialu kiestniho jména pted piijmenim; odkaz na literaturu za
clankem se pak uvadi v textu ¢lanku v zavorce kulaté (bezprostfedné za ptijmenim citovaného
autora), nebo 1 hranaté (jen Cislo, které se shoduje s poradovym ¢&islem ptislusné polozky

Vv seznamu literatury, fazené abecedné).

Ptiklady:

J. Novak (2008) zdlraziuje, ze... (u parafraze nemusi byt uvedena strana)

J. Novak (2008: 135) zdlraziuje, ze ,, u presné citace musi byt uvedena strana“.
J. Novak (2008: 135) zdlraziuje: ,, U presné citace musi byt uvedena strana.
,, U presné citace musi byt uvedena strana “ (Novak 2008: 135).

,, U presné citace, ““ tika J. Novak (2008: 135), ,, musi byt uvedena strana.

N. F. Alefirenko (Amepupenko 2005: 35) ormeuaer, 4to «...».
...zejména program Erasmus Mundus [5].

Address (kontaktni adresa za c¢lankem) — se uvadi jako posledni udaj v ptispévku.

Obsahuje v tomto zavazném potadi:
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1. radka: titul(y) + jméno + ptijmeni (+ titul(y));

2. radka: katedra / Ustav

3. fadka: fakulta

4. radka: univerzita

5. radka: ulice + &.p., PSC+ mésto (pFesnd adresa pracovisté (pfip. bydlisté))
6. radka: stat

7. radka: e-mail

Napfriklad:

ADDRESS & ©

prof. Ing. Jan NOVAK, CSc.
Ustav managementu
Provozné ekonomicka fakulta
Mendelova univerzita
Zemédeélska 1, 613 00 Brno
Czech Republic
novak@mendelu.cz

Nadpis u recenze uvadéjte takto (vSe tuéné, Times New Roman, velikost 14):

. kfestni jméno autora /mezera/ velkymi pismeny p¥ijmeni autora /dvojtecka, mezera/;
. plny nazev recenzované prace kurzivou /tecka, mezera/;

. misto vydani /dvojtecka, mezera/;

. nazev vydavatele /¢arka, mezera/;

. rok vydani /¢arka, mezera/;

. pocet stran / ¢arka, mezera/;

. ISBN /tecka/.

~N SN O B W N~

Piiklad psani nadpisu u recenzi:

Patrik MITTER: SloZend hybridni substantiva s prvnim komponentem ciziho
piivodu v soucasné Cestiné. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyné v Usti
nad Labem, 2003, 190 s., ISBN 80-7044-554-8.

Kontaktni Udaje autora za recenzi se uvadéji stejné jako v pfipadé autora ¢lanku.

Jak uvadét sviij ¢lanek, otistény v Auspiciich, v seznamech literatury?

Priklad:

NOVAK, J. (2008): Souéasny vyvoj éeského hospodaistvi. Auspicia, 5, €. 1, s. 10-15.
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TECHNICKA UPRAVA RUKOPISU

Zpusob zaznamu:

Rozsah: max. 5 stran
Elektronicka podoba: .txt, .doc, .rtf na e-mail redakce (viz vyse)

Zpusob psani textu:

Velikost pisma: 12 pt, fadkovani 1,5, format A4, okraje 2,5 cm
Neodd¢lovat odstavee mezerami, pouze klavesou Enter.
Nestrankovat.

Mezititulky neoddélovat mezerami.

Néazvy kapitol a mezititulky psat minuskami /malymi pismeny/.
Jména piste v plném znéni.

Nadpisy ¢i potiebu zvyraznéni textu — nepodtrhavejte.

Fotografie, ilustrace, loga (v Casopise otistény Cernobile):

Na fotografii musi byt v textu odvolavka.

Tabulky (v ¢asopise otistény Cernobile):

Na tabulku musi byt v textu odvolavka.

Zavérené upozornéni:
Autor odpovida za jazykovou a gramatickou spravnost textu. Redakce podrobuje rukopisy
recenzim dle vlastniho uvazeni. Rukopisy, jejichz uprava nespliiuje uvedené pozadavky nebo

jsou v rozporu s etickymi zasadami pro publikovani, nebudou piijaty.

Sestavil Jan Gregor.
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CHARACTERISTICS OF JOURNAL AND
INSTRUCTIONS TO AUTHORS

1 CHARACTERISTICS OF THE JOURNAL

The journal Auspicia is an independent, reviewed, non-impact scholarly journal dealing with

social sciences.
It is based on the five following principles:

. regular and strict review process;
. internationality;

e Openness;

. selectiveness;

. continuous quality improvement.

It deals mainly with the management sphere and the administration (the EU, state
administration and self administration); secondarily it concerns other social-science

questions.

It has been published since 2004 by the College of European and Regional Studies (VSERS).
The journal was founded by prof. Dr. Josef Dolista, Ph.D., Th.D., the second rector of
VSERS. The journal is published four times a year. It is a well-established and renowned

journal. PhDr. Jan Gregor, Ph.D. has been its editor-in-chief since 1* January 2008.

667 scientific and professional contributions and reviews have been published dealing with
the function of state administration and self administration, the EU, safety etc. in 24 issues.
All issues, the members of the editorial board and further information are available at

http://vsers.cz/?page_id=729.

Original scholarly and professional papers are published in the journal. Therefore only
contributions that have not been published before and have not been accepted to be published
in another journal can be submitted. All authors are requested to submit a proclamation

confirming that.

The content of the journal is structured as follows: first, there are contributions dealing with
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public administration, management and administration including the sphere of European
integration, then there are contributions dealing with safety and health protection at work-
man — maschine. This basic structure is completed with selected contributions from other
humanities such as linguistics, history, social politics and so on. The fourth part of the
journal is aimed at reviews and the fifth part is called miscellaneous where readers can find
informative texts, reports from conferences and scientific or professional events there as well

as annotations, notes on notable scholars’ jubilees etc.

Articles can be published in six languages (Czech, Slovak, English, German, Russian and
Polish). All articles must be structured and formatted in one way (see below instructions for
authors). IF NOT RESPECTING EDITORIAL INSTRUCTIONS, CONTRIBUTIONS ARE
SENT BACK TO THEIR AUTHORS TO BE COMPLETED AND FORMATTED. The first
as well as the second corrections of all contributions are made by editorial staff. Authors and
reviewers have the opportunity to express their opinions to the corrections (reviewers can also

see how the authors took into account the recommended make-ups).

All delivered contributions are remitted to independent, anonymous, objective, secret but
at the same time transparent review process. Two external opponents are given anonymous
texts and fill in a review report. Thus the peers reviewing the contribution will not know who
the author of the submitted paper is (they can learn it only after it is published in the journal)
and they are never informed on that officially. In the same way, the authors never learn who
reviewed their articles. Chosen reviewer comes always from another workplace and most of
the time from another town, too (or from another country) and does not usually contribute to
the journal. The reviewers are compensated with 300 CZK (which is sent to their bank
accounts after signing the service contract at the end of the year). The authors of published
contributions are rewarded with the author’s copies containing their articles. Such a
professionally supported review process relates to all parameters of quality reviewed (and

impact) journals.

2 INSTRUCTIONS TO THE AUTHORS

The contributions can be sent to the editorial office all year round.
Deadlines:

e  1%issue — 1% October
e 2"jssue — 1% January
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o 3Missue— 1% April
o 4Missue—1%July

Publishing dates:

e  1%issue— 1% March

2" jssue — 1% June

3" issue — 1% September
4™ issue — 1% December

Manuscripts please send to this address:
College of European and Regional Studies, o.p.s., Zizkova 4/6, 370 01 Ceské Budgjovice, e-
mail: auspicia@vsers.eu, subject: Auspicia, tel.: 00420 386 116 837.

The authors of the papers (contributions) are to pay the amount 1 200 CZK for the expenses
connected with the publishing the scholarly contributions in sections 1-3. They are to do this
by the closing of a certain volume either by means of the payment order transferred to the
publisher’s bank account No 7000012206/8040, Oberbank Ceské Budé¢jovice, IBAN: CZ83
8040 0000 0070 0001 2206, BIC: OBKL Cz2X (foreign payors pay the transfer charge by
themselves), or they can pay it by cash at the economic department of College of European
and Regional Studies. Registration numbers of authors’ workplaces are variable symbols then.

The information for payee involves the name of author / authors and workplace.

STRUCTURE OF CONTRIBUTIONS

Structure and formating follow a formal structure according to the rules of scholarly works.
The authors should follow the template made especially to suit this and write their
contributions into it. The template can be downloaded at http://vsers.cz/?page_id=729.

Title (the title of the article) in Czech (Slovak, English, German, Russian, Polish) and
English — a brief, concise phrasing giving the information on the content of the article (up to
10 words). It is necessary to use capital letters and to start writing at the left margin. First,
there is the title of the work in Czech (Slovak, German, Russian) and then in English.

The name of the author (or authors) of the article is stated without academic degree in the

following form: first name, surname, e. g. Josef NOVAK. The surname can be stated with an
index if necessary.
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Abstract in Czech (Slovak). It clearly determines the aim and the methods of the research
and it briefly describes tests, surveys, results and conclusions, i. e. in 100-200 words, app.
15-20 lines (Word — Options — Tools — Number of Words). The title of the article is not
repeated, and well-known generalities are not stated.

Key words in Czech (Slovak) should not exceed by five in number, and they are ranged from
the general ones to the more concrete ones, a dash is used to sort them.

Abstract first in English (German, Russian). There are the same rules as for the Czech
(Slovak) abstract.

Key words in English (German, Russian). The same rules apply as for the key words in
Czech (Slovak).

Introduction — it concerns the information necessary for understanding the topic, a short
statement giving reasons why the article was written as well as a brief description of a
problem. It is possible to add quotations of the authors relating to the article, especially the
most recent ones. It is highly recommended to avoid giving comprehensive historical
information.

Material and methodology — it enables repeating procedures mentioned above. A description
of methodology in detail is stated when it is original otherwise it is sufficient to quote the
author of the method and present possible variations. The way of data gathering which the
article is based on is described briefly.

Results — it involves factual findings, briefly stating the results, findings and observed effects.
Graphs are strongly recommended to be used besides tables. A graph should not be a copy of
a table, it should depict new findings. Tables should sum up results of statistical evaluation
(not every single measure). The description of results should involve factual findings rather
than the conclusions or deductions of the author.

Discussion — it assesses the acquired results and compares them to literary data, and it makes
statements and discusses any drawbacks. It compares them to previously published data. If it
is needed according to the character of the article, the description of the results and the
discussion can be made as one termed ,,Results and Discussion®. If the authors consider it
useful, they can add the conclusion to the discussion.

Conclusion — it involves basic information on materials and methodology having been used,
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it emphasises new and significant effects, including uncritical information selection from
essential content of the article, including statistical data. It is not only a description of the
article. It should be written in whole sentence exposition and it should not exceed 10 lines.

Following the author’s consideration, there may be a place for acknowledgments here.

Literature used and information sources — only such sources that the article is based on are
stated. The form of statement must comply with current standards.

Listing the titles of sources — alphabetically according to surnames of the (first) author.

Citing an issue involves:

1% surname of the author in capitals /comma, space/ initial of first name of the author /dot,
space/;

2" in brackets, the year of publishing, brackets closed /colon, space/;

3" full title in italics /dot, space/;

4™ place of publishing /colon, space/;

5" hame of the publisher /dot/.

Example of stating an issue (monography, textbook etc.):

LATTIMORE, O. (1962): Inner Asian Frontiers of China. Boston: Beacon Press.

Citing an article excerpted from a magazine involves:

1% surname of the author in capitals /comma, space/ initial of first name of the author /dot,
space/;

2" in brackets, the year of publishing, brackets closed /colon, space/;

3" full title of the article /dot, space/;

4™ title of the magazine in italics or its common abbreviation /comma, space/;

5™ humber of the volume /comma, space/;

6™ number of the copy /dot, space/ + sequence number /comma, space/;

7t page abbreviation with a dot (,,s.“ for Czech, ,,pp.© for English, ,,S.“ for German, ,,c.” for
Russian etc.), /space/;

8™ the first and the last page of the excerpted article (with a dash between them, not a hyphen,
without space /dot/).

An example of stating an excerpted article:

STICHA, F. (1990): K syntakticko-sémantické konkurenci aktivnich konstrukci. Slovo a
slovesnost, 42, ¢. 3, s. 183-192.

119



Citing an article excerpted from proceedings involves:

1% surname of the author in capitals /comma, space/ initial of first name of the author /dot,
space/;

2" in brackets, the year of publishing, brackets closed /colon, space/;

3" full title of the article /dot, space/;

4" ,IN“/colon, space/;

5™ editor/editors of the proceedings + ,,(eds.)* /comma, space/;

6™ title of the proceedings in italics /dot, space/;

7™ place of publishing /colon, space/;

8™ name of the publisher /comma, space/.

ot page abbreviation with a dot (,,s.“ for Czech, ,,pp.* for English, ,,S.* for German, ,,c.” for
Russian etc.), /space/;

10" the first and the last page of the excerpted article (with a dash between them, not a
hyphen, without space /dot/).

Example of stating an article excerpted from proceedings / a collective monography:

JANCAK, P. (1997b): Mluva v severozapadodeském pohrani¢i. In: F. Dane§ — J.
Bachmannova — S. Cmejrkova — M. Krémova (eds.), Cesky jazyk na prelomu tisicileti. Praha:
Academia, s. 239-249.

Citing an article or another kind of a contribution in electronic form:

Examples:

VSETECKA, R. (2008): Cesky internet md rekord. Pouzivd jej vice nez 6 milionii lidi.
[online]. Praha: iDNES [cit. 25. 5. 2008]. Dostupny z http://technet.idnes.cz/cesky-internet-
ma-rekord-pouziva-jej-vice-nez-6-milionu-lidi-p4l-

/sw_internet.asp?c=A080226_105146 sw_internet_vse.

KUBROVA, R.: Ndstroj online marketingu. Ikaros [online]. 1998, &. 6 [cit. 25. 5. 2008].
Dostupny z http://technet.idnes.cz.

Textual references to literature used or information sources after the text, the work with
inverted commas — it is necessary to state the initial of a first name before a surname; literary
references stated after the article are cited in the text in round brackets (just right after the
surname of the quotted author) but they can also be cited in square brackets (it is just a
number identical with the number of the appropriate item in the list).

Examples:

J. Novak (2008) concludes that... (paraphrases do not have to be accompanied with the
number of the page)
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http://technet.idnes.cz/cesky-internet-ma-rekord-pouziva-jej-vice-nez-6-milionu-lidi-p4l-/sw_internet.asp?c=A080226_105146_sw_internet_vse

J. Novak (2008: 135) emphasizes that ,,an exact quotation must be accompanied with the
number of the page*.

J. Novak (2008: 135) stresses: ,,An exact quotation must be accompanied with the number of
the page. “

., An exact quotation must be accompanied with the number of the page‘ (Novak 2008: 135).

., An exact quotation, “ J. Novak says (2008: 135), ,, must be accompanied with the number of
the page. “

N. F. Alefirenko (Anedupenko 2005: 35) ormeuaer, 4To «...».

...Erasmus Mundus programme particularly [5].

Address (a contact address after the article) — it is stated as a last item in the contribution.
It contents the following:

1% line: academic degree(s) + first name + surname + academic degree(s);

2" line: department / institute

3" line: faculty

4™ line: university / college

5" line: street + No, postcode + town / city (address of a workplace or a place of living)
6" line: country

7" line: e-mail

Example:

ADDRESS & ©

prof. Ing. Jan NOVAK, CSc.

The Institute of Management
Faculty of Business and Economics
Mendel University

Zemédélska 1, 613 00 Brno

Czech Republic
novak@mendelu.cz

Please follow these instructions in writing the title of the review (everything in bold, Times
New Roman, size 14):

1% first name of the author /space/ in capitals surname of the author /colon, space/;
2" full title of a reviewed work in italics /dot, space/;

3" place of publishing /colon, space/;

4™ name of a publisher /comma, space/;
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5" year of publishing /comma, space/;
6" number of pages /comma, space/;
7" ISBN /dot/.

An example of writing a title of a review:

Patrik MITTER: Compound hybrid nouns with the first component of a
foreign origin in current Czech. Usti nad Labem: The University of J. E.
Purkyné in Usti nad Labem, 2003, 190 pp., ISBN 80-7044-554-8.

Reviewers’ contacts are stated in the same way as authors’ contacts.

How to cite an article published in Auspicia in lists of literature?
Example:

NOVAK, J. (2008): The Development of Czech Current Economics. Auspicia, 5, No 1, pp.
10-15.

PREPARATION OF THE MANUSCRIPT

The way of recording a text is as follows:

Extent: 5 pages maximum

Electronic version: .txt, .doc, .rtf via e-mail of editor’s office (see above)
Follow these instructions how to type a text:

Font size: 12 pts, line spacing 1,5, A4 format, margins 2,5 cm.

Do not space the paragraphs, but use just the Enter key to distinguish them.

Do not type the numbers of pages.

Do not space the crossheadings.

The titles of chapters as well as crossheadings should be written in normal letters.
Names should be written in full.

Do not underline the titles or any other parts of the text that should be stressed.

Photographs, Illustrations, Logos:

There must be a reference to the photograph in the main text above.

Tables:

Every table must be referred to in the main text above it.
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Final statement:

Every author is responsible for the linguistic and grammar correctness of their contribution.
Manuscripts are submitted to the reviewers in through the editor’s own discretion.
Contributions which are not in compliance with the format requirements stated above or
which are in conflict with the ethic publishing rules will not be accepted.

From Czech language translated by Christopher Erwin Koy.
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XAPAKTEPUCTUKA XKYPHAJIA U YKA3AHUA
ABTOPAM

1 XAPAKTEPUCTHUKA KYPHAJIA

Kypnan Auspicia — 23TO HE3aBHCUMBIH  PELEH3UPYEMbI  HAyYHBIA  JKypHAal,

MpeIHa3HAYEHHBIN AJ11 00CYKIEHUS BOPOCOB, KACAIONIUXCS OOMECTBEHHBIX HAYK.

5 0CHOBHBIX PUHIUIIOB KypPHAJa:

. TILATEJIbHBIN ¥ TOYHBIN MOPSAJOK PELIEH3UPOBAHUS;
. MEXKTYHapOAHOCTb;

. OTKPBITOCTb;

. n30UpaTEeIbHOCTD;

. IMOCTOSTHHOE ITOBBIIIICHIE KAa4SCTBA.

OH HampaBlieH TJaBHBIM 00pa3oM Ha 00JIacTh AEATEIHHOCTH OOIIECTBEHHBIX OPTraHOB,
IKOHOMHMKH, YHpaBjieHusi u agmuHuctpupoBanuss (EBpocoro3, rocymapcTBeHHOE

yIpaBJieHUE U CaMOYIIPaBIICHUE), a TAKXKE HA IPyrue 001ecCTBEeHHO-HAYYHbIe BOIPOCHI.

Kypnan wuzgaercs omuHHanuateii rox (c 2004 r.) Beicmiei mkoyiol eBpOMEHCKUX U
pernonanbHEIX nccnenobannii (VSERS) B ropoge Yecke Byneitosuue. XKypram ocHoBan
npod. Dr. Josef Dolista, Ph.D., Th.D., Bropoii pekrop VSERS. XypHan BEIXOIUT 4eTHIpe
paza B rojx, yxe wu3BecteH cpeaw crneruaimctoB. C 1 suBaps 2008 r. ero riaBHBIM
penaktopom siBisiercs PhDr. Jan Gregor, Ph.D.

B nBammatm 4etblpex HoMepax ObUIO OMyONMKOBAaHO TpHUMEpHO 667 HAaydHBIX W
CHEIHaIbHBIX CTaTel W psJl PELEH3H, MOCBIIIEHHBIX BOIpPOcaM paboThl TOCYJapCTBEHHOTO
ynpasieHus u camoympanienus, EC, 6e3onacHoctu u noj. Bcee cymecTByromue Homepa,

penKoierus u apyras wHGopMaIus npeacTaBieHsl Ha caiite http://vsers.cz/?page_id=729.

B kypHane nmyONUKYIOTCS OPHMIHMHAJbLI HAYYHOH M CHeHAJbHOW paldoThbl 1O JaHHOU
npobneMatuke. B KypHanm mpUHUMAIOTCS TOJIBKO pPabOThI, KOTOpHIE Mpexae He ObutH
OIMyOJIMKOBaHbl W HE TOTOBATCA K NyONMKAalMM B JPYroM JKypHaje, O 4YeM aBTop

IpeaOCTaBIACT 3asABJICHUC.

ConeprkaHne )XypHaJla CTPYKTYPUPOBAHO CIIEIYIOMUM 00pa3oM: cHavasia padoThl U3 001acTH

00LIeCTBEHHBIX OPraHoB, YIpPAaBJeHHs, AAMHHUCTPAUMU, B TOM 4YHUCIE CQepbl
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eBpOINEHCKON MHTEerpamnuy, aaiee u3 chepbl 6e30MaCHOCTH M OXPaHbI 3/10POBbSI BO BpeMsi
padoThl, YeJIOBeK — TeXHMKA. DTy OCHOBY JONOJHSIOT M30paHHbIe PpadoThbl M3 JAPYIrHX
TYMAHUTAPHBIX CHENUAJIBHOCTEH, TakuX, KaK JIMHTBUCTUKA, WCTOpUS, COLMAIbHAs
IIOJINTUKA U T. II. YeTBepTast yacTh KypHajla — 3TO peleH3HH, ¥, HAKOHEL], ITOCJIEIHSSA — ITO
CEeKIHsI «pa3Hoe», IJIe NeYaTaroTcsd HOBOCTH C KOH(EpPEHUWH, HAyYHBIX M CHEIHaTbHBIX
MEpONPUATHIA, aHHOTALUN, UHPOPMALIMOHHBIE TEKCThI, HAITOMUHAHUS O IOOMIIESX Hay4HBIX

pabOTHUKOB.

Crarby MOXXHO MyOJUMKOBATh HA MIECTH SI3bIKAX (HA YEIICKOM, CJIOBAI[KOM, aHTJIMICKOM,
HEMEIIKOM, PYCCKOM U TosibckoM). Kaxmas paborta mepen OTHpaBICHHEM B PEAAKIIUIO
JOJDKHA OBITH TIPOBEpEHa Ha COOJNIIOJICHHE EIUHON CTPYKTYpPBl M OQOPMIICHHS TEKCTa
(cmotpute Huxe ykazanus astopam). [I[PU HECOBJIFOJEHUN PEJAKIMWOHHBIX
TPEBOBAHUM K O®OPMJIEHHMIO CTATEM PABOTBHI BYJYT BO3BPAIIEHbI
ABTOPAM JUJIA AOIIOJIHEHMA W UCIIPABJIEHUS. TlepBas u BTOpas KOppeKTypa
BCEX CTaTe MPOBOAMTCS PAOOTHHKAMH PEIAKIMU, NMPUYEM aBTOPBI M PEICH3CHTHI MOTYT
BBICKA3aTh CBOE MHEHHUE OTHOCUTEIBHO IMOMPaBOK (0oyiee TOro, PeleH3eHThl MOTYT y3HATh,

Y4JIH JIK aBTOPBI UX pCKOMCHILaHI/II/I).

Bce mpucnanHble CTaTbU IMOABEPrarOTCS He3aBMCMMOMY, AHOHHMHOMY, 00beKTHBHOMY,
TAHHOMY, HO TPH 3TOM OTKPBITOMY /AJSl BO3MO:KHOTO KOHTPOJISI PeleH3HPOBAHHUIO.
Bcerna nBa BHEIITaTHBIX OMIMOHEHTA MOJIYYarOT HEMOJNUCAHHBIA TEKCT W MUIIYT PELieH3UU
Ha JaHHyro padoty. Takum oOpa3om, ONMMOHEHTHI HE 3HAIOT, KTO aBTOP TEKCTa (MOTYT y3HaTh
3TO TOJNBKO MpU OMYOJMKOBaHMM B JKypHajle, €CJIIM IpPU HPOUYTEHHH BCIOMHSAT, 4YTO
pelEeH3UPOBAIM UMEHHO 3Ty paboTy), U OpUIHUATBEHO HUKTO 00 TOM HE MH(POPMHUPOBAH.
TouyHo Takke aBTOp HE Y3HaeT, KTO MHcal 3aKIOYEHHE Ha €ero crarbio. BriOpaHHBII
PELIEH3eHT BCerja HE TOJIbKO C JIPYyroro Mecra padoThl, HO U B OOJIBIIMHCTBE CIy4aeB M3
Ipyroro ropoga (a 4YTo €Ie JIy4llle — TocyJapcTBa), U caM B IKypHaJe HE MyOJIUKYEeTCs.
PeniensenTsl nonyvaroT Bo3HarpaxjaeHue B pazmepe 300 yenickux KpoH (KOTOpoe UM B KOHIIE
rojia mochbuIaeTcsl Ha OAaHKOBCKUN CUYET MPHU MOANMCAHHOM JIOTOBOPE O BBHIMOJHEHUH PaOOTHI),
aBTOpBI CTaTel — 3K3eMIULIp KypHaja ¢ ux pabortoil. Taxoil mpodeccnoHambHBIN Mpolecc

PELEH3UPOBAHNS OTBEYAET BCEM ITapaMeTpaM KauyeCTBEHHBIX PELEH3UPYEMBIX KYPHAIIOB.
2 HHCTPYKLUU ABTOPAM

CraThy MPUHUMAIOTCS B PEIAKIINIO B Te€YeHHE BCEro roja.

MatepuaJbl 10JKHbI ObITH IPUCJIAHBI HE MO3/IHee:

. 1 nomep — 1 okTs0ps
J 2 Homep — 1 siHBaps
. 3 Homep — 1 ampens
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. 4 Homep — 1 urons

JaTbl BbIIyCKA HOMEPOB:

1 Homep — 1 mapra

2 Homep — 1 utons

3 Homep — 1 cenTsa0ps
4 Homep — 1 nexabps

Pykonucu npuchbliaiTe Ha aapec:

Vysoka §kola evropskych a regionalnich studii, o.p.s., Zizkova 4/6, 370 01 Ceské Budgjovice,
e-mail: auspicia@vsers.eu, piredmét: Auspicia, tel.: 00420 386 116 837.

3a 3arparbl, CBsI3aHHBIE C ONMYOJIMKOBaHMEM HAyYHOW CTaThM B ceKuMsX ¢ 1-3, aBTOp
BbitutaunBaeT cyMmy B 1200 yemicKMX KPOH, 3TO JOKHO OBITh CHENAaHO HE IO3/HEee
MOCIIEHETO CPOKa MPHUHITHS MaTepHUajJoB B COOTBETCTBYIOIIMNA HOMEp JKypHajia Ha CYET
m3natensctBa (VSERS) B Oberbank AG Ceské Budgjovice & 7000012206/8040, IBAN:
CZ83 8040 0000 0070 0001 2206, BIC: OBKL CZ2X (MHOCTpaHHBIE aBTOPHI IUIATAT 3a
nepeBon camu). IlepemennbiM cumBosioMm sBisercs MHH mecra pabotel aBTopa. B rpade
«CoobmieHne as aapecara» Heobxoaumo ykazate ®UO aBropa / aBTOPOB CTaThl M MECTO

paloTHI.
CTPYKTYPA CTATBHU

Hpe,[[CTaBJ'IHeT coboit (I)OpMaJ'ILHOC YJICHCHHUEC B COOTBETCTBHU C KOHBeHHI/Ieﬁ (0] HaYQHOﬁ
PIH(I)OpMElI.[PIH. ABTOpBI AOJDKHBI  IIPUACPIKUBATHCH THIIOBOM CXEMBbI, CIICIUMAJIbHO
HOHFOTOBHCHHOﬁ JJIs1 3TOU oejin, U 110 Hell mucaTrh CBOIO CTaTbIO. MO,Z[GJ'IB CTaTbu NOCTYyITHA
Ha http://vsers.cz/?page_id=729.

3aro/10BOK (Ha3BaHHE CTATbM) HAa YELICKOM fi3blKe (CJOBALKOM, AaHIJIMHCKOM,
HEMEeIKOM, PYCCKOM MJIM MOJbCKOM) U AHIJIMHCKOM — KPAaTKUM, TOYHBIN, JAIOUIUH SICHYIO
uHpOpMAIIHIO O COACpKaHUU cTaThu (10 AecsATH ciioB). Mcmonb30BaTh MPOMUCHBIC OYKBBI,
HAYMHATH C JIEBOTO Kpas. [lepBbIM MPHUBOIMTCS Ha3BaHWE CTATbU HA YEIICKOM (CIOBAIIKOM,

HEMCIIKOM, pyCCKOM) SA3BIKEC, 3aTCM Ha AHTJIUMCKOM.

HNmsa aBTopa (aBTOpOB) CTaThu NPUBOAUTCS 0O€3 3BaHUil, B TOpSAKe — uUMs, (aMHIus,

nanpumep, Josef NOVAK. damunuu npu He06X0IMMOCTH HyMEpYIOTCS.

Pe3dtoMe Ha demickoM (CJ0BamkoM) s3bIKe. SICHO ONpeAenuTb 1ellb U METOMbI
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MCCIIEIOBAHMSI, €r0 KPAaTKOE OIMMCaHMe, pe3yabTaThl U BeiBOABL. O0beM — 100-200 cios, T.e.
npubmmsurensHo 15-20 crpok (Word — ITanens nactpymentoB — CepBuc —Crartuctuka). He

IOBTOPACTCA HA3BAHUC CTATbU, HC IIPUBOAATCA OGH.IGHBBCCTHBIG (l)aKTBI.

KiroueBble cj10Ba HA YENICKOM si3bIKe (CJI0BAIKOM) — He Oosiee 5 ¢ioB, OT Oosiee 00mux K

00J1ee KOHKPETHBIM, JOJKHBI OBITh OTAEICHBI APYT OT APYTa C IOMOIIBIO THPE.

Pe3rome BHauasle HA AHTJIMIICKOM fI3bIKe (HEMEIKOM, PYCCKOM). 37eCh JEHCTBYIOT TaKue

e TIpaBuIIa, Kak JUIsl pe3l0Me Ha YEIICKOM (CJIOBALIKOM) SI3BIKE.

Key words — kiiodeBble cJI0Ba HAa aHIJIMHCKOM si3bIKe (HEMEHKOM, PyccKoM). 371ech

I[GI‘/JICTBYIOT TAaKHUC KC IMpaBUJiad, KaK IJId KIIKOYECBBIX CJIOB Ha YCHICKOM (CJIOBaHKOM) SA3BIKC.

BBeenne — coepKuT camyro HEOOXOAUMYIO HH(POPMAIUIO Il TOHUMAHHS TEMBI, KPAaTKOE
MOSICHEHHE BBIOOpA JAHHOW TEMBI, BKpATLE€ CTENEHb H3Y4YEHHOCTH HpoOieMbl. MOXHO
MPUBECTH ILMTAThl aBTOPOB, OTHOCSIIMECS K paccMaTpUBAeMON TeMaTHKE, OCOOEHHO

nocyenHux jet. Pekomenayercs n3derats HIMpoOKOro HCTOPUIECKOTO 0030pa.

Marepuan 4 MeTOAMKA — TO3BOJISIETCS MOBTOPEHHE OMUCAaHHBIX nercTBuil. [lompoOHoe
OMHMCaHUE METOANKHU MPUBOJIUTCS B TOM ClIydae, €CJIM OHa OpUTHHAIbHA, pa3paboTaHa caMUM
aBTOPOM, B MPOTHUBHOM CJy4ae JOCTAaTOYHO MPOUUTHPOBATH aBTOpAa METOJA W NPUBECTH

HGO6XOZII/IMI>IG otanuns. Cnocod ocBOeHUS q)yHI[aMeHTaJ'II)HI)IX JAHHBIX OMMHUCBIBACTCA KPATKO.

PesysabTaThl — BKIIOYAET COJAEpXKATEIbHOE, KpPAaTKOE MPEJICTABICHUE pPE3YyIbTaToOB,
OTKPBITHH, aHAJIM30B, 0OBEKTOB HaOMOAeHUsA. Hapsay ¢ TabiaumaMu coBeTyeM NMPUMEHSTH
rpaduku. 'paduk gomkeH ObITh HE KOMMEW TabIUIbl, a coJlepKaTh HOBYIO MH(popMaluio. B
Tabnuue o00OWIAlOTCS  pe3ynbTaThl CTATUCTMYECKOTO HCCIelOBaHUs (HE TNepeyeHb
OTIENBHBIX U3MepeHuil). Onucanne pe3yabTaToB TODKHO OBITh MPEIMETHBIM, COJCPKATh

TOJIBKO @aKTquCKI/Ie OTKPBITHA, 4 HC YMO3AKIIOYCHWA U I0TraJKH aBTOpa.

Z[HCKyCCI/IH — OILCHKa BBIABJICHHBIX PE3YJIbTAaTOB, COIMOCTABJICHUC HX C JUTCPATYPHBIMU
CbaKTaMI/I, 3aHATHUC OHpC}IGJ’IGHHOﬁ II03UIINN, O6CY}K)IGHI/IG BO3MOXXHBIX HEIOCTATKOB.
CpaBHenue ¢ panee onyonukoBaHHON nHpopmanueit. Eciu sToro Tpedyer xapakrep paboThl,
TO MOXHO OIMMCAHUC PE3YIbTATOB MU AJUCKYCCHIO COCAWHHUTH B OJHY 4YacCTb ((PGSYJ'II)TaTI)I n
auckyccusi». Ecam aBTOpBI MOCYHMTAIOT 3TO LEIeCOOOpa3HBIM, TO MOXET OBITh BKIIOUEHO

TAKXE 3aKJIIIOUYCHUC.

3akJ/l04eHHe — BKJIIOYAaET OCHOBHYIO HH(pOpMAaIMI0O O MaTepuane U METOAMKE, CKAToe
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IIPE/ICTABICHUE HOBBIX U CYLIECTBEHHBIX IIOKa3aTeneil. SIBiseTcss KpaTKUM H3JI0)KEHUEM
TJIABHBIX TTOJIOKEHUH PadOThI, B TOM YHCJE CTATUCTHYECKUX JAHHBIX, & HE TOJBKO MPOCTHIM
OINMCAaHUEM COJIEP’KaHMsI CTaThU. 3aKJIIOYEHUE JOJDKHO OBITh HANMCAHO C MOMOIIBIO IENBIX
NPE/UIOKEHUI (HE KOHCIEKTHBHO), MO 00beMy He aonkHO npeBbimarth 10 crpok. Ilo

YCMOTPCHHUIO aBTOPAa MOJKHO TAaKXKC IMTPHUBCCTU 6JIaI‘OI[apHOCTB CBOMM KOJUICTaM U Ap.

Hcnonb3oBaHHas JUTEPATYPa U MHPOPMALIMOHHBbIE HCTOYHUKHU — IIPUBOJIUTCS TOJIBKO Ta,
KOTOpasi JIeHCTBUTENILHO ObUTA OCHOBOW JJIsi HamucaHWs CTaThH. JloIDKHA OTBeuYaTh

COBPEMEHHOMY JIEUCTBYIOLIEMY CTaHAAPTY.

OdopmiieHue oTIeIbHBIX HA3BAHUI B CIMCKE JINTEPaTypPbl — B a1(PaBUTHOM MOPSAKE 110

¢bamuuy (1epBoii) aBTopa.

Od¢opmiienue u31anus:

1. nponucHpiMu OykBamu ¢GaMUJIMs aBTOpa /3amsiTas, npoOen/ MHUIMATa MMEHM /TOYKa,
po0es/ MHUIKAIa 0TYecTBA /TO4Ka, poden/;

2. teBas CKoOKa, roJ u3gaHus, mpaBas ckoOKka /nBoeTouwne, mpoben/;

3. MmoyiHOE Ha3BaHUe KYpCUBOM /TouKa, nmpobesn/;

4. mecto u3aanus /qoetoune, mpoben/;

5. Ha3BaHUeE M3aaTeJbCTBA /TOUKa/.

ITpumep odbopmiienns n3nanns (MoHorpadu, yaeOHUKA U T.IL.):

LATTIMORE, O. (1962): Inner Asian Frontiers of China. Boston: Beacon Press.

Odopmiienue cTaTby U3 )KYPHAJIA:

1. nponucHeiMu OykBamu ¢GamMuJIMsA aBTOpa /3amsTas, npoOen/ MHULMATAa MMEHM /TOYKa,
npobes/ MHUIMAIa 0TYecTBA /ToUKa, mpoden/;

2. teBast CKoOKa, roj u3aHusl, mpaBas ckoOka /aBoeTouwne, mpobden/;

3. OJIHOE Ha3BaHMe CTaThu /TOYKa, mpoden/;

4. Ha3BaHUe XypHaIa KypCHBOM WJIM €r0 COKpallleHue /3amnsTas, npoodes/;

5. HOMED KypHAaJa /3amnsras, npoben/;

6. HOMep BBIIIYCKa /3ar1siTasi, mpo0est/ + MmopsAaKOBbIid HoMep /3amsaTast, mpobder/;

7. COKpallleHHe CTPAHUIbI C TOYKOH (,,S. JUISI YEIICKOTO, ,,pp.* JUIs aHTJIMICKOTO, ,,S. /s
HEMEIIKOT0, ,,C.* ISt pyCCKOTro U T. 1.) /mpoben/;

8. mepBasi ¥ MOCJCAHAS CTPAHUIBI ITUTHPOBAHHONW CTaThU (MEXIy HUMHU THpe (He neduc),

0e3 mpobena /Toukal).

IIpumep Od)ODMHCHI/IH CTAaTbU U3 XXYpPHAJa.
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STICHA, F. (1990): K syntakticko-sémantické konkurenci aktivnich konstrukci. Slovo a
slovesnost, 42, ¢. 3, s. 183-192.

OdopmiieHue cTaTbu B COOPHUKE:

1. mponricHpiMU OykBamu (paMHMJIMsI aBTOpa /3amsAras, mpoOen/ WHUIIMATa WMEHHM /TOYKa,
po6es/ MHUIKAaIa oTYecTBa /TouKa, mpooden/;

. TIeBast CKOOKa, roj u3aHusl, mpaBas ckoOka /nBoeTouwne, mpoben/;

. IOJTHOE Ha3BaHMe CTaThu /TOYKa, mpooden/;

. ,,In“ /nBoeToune, mpoben/;

. pexakTop/pexakTopbl cOOpHHKa /3amsras, mpooden/;

. Ha3BaHue cOOpPHUKA KYpCHBOM /TOouKa, mpoben/;

. MeCTO U3JIaHUs /IBOETOYHE, TPOOEI/;

. Ha3BaHWE M3/1aTeJbCTBA /3arsTas, mpooer/.

© 0o N O O B~ N

. COKpallleHHe CTPAHMIBI C TOYKOH (,,S. IS YEHICKOro, ,,pp.* JUIs aHTJIMKCKOTO, ,,S. s
HEMEIIKOTO, ,,C.“ /sl pYCCKOro | T. 1.), /mpoben/;
10.mepBas u MocienHss CTPAHUIbI [IUTUPOBAHHON CTaTh (MEXIy HUMH Tupe (He neduc),

0e3 mpobena /Toukal).

ITpumep odbopMiieHHs cTaThU B cOOpHUKE /| KOJUIEKTUBHON MOHOTpaduu:

JANCAK, P. (1997): Mluva v severozapadoéeském pohraniéi. In: F. Dane§ — J. Bachmannova
— S. Cmejrkova — M. Krémova (eds.), Cesky jazyk na prelomu tisicileti. Praha: Academia, s.
239-249.

OdopmiieHue cTaTLM WIN IPYI0ii pa00ThI B 3JIEKTPOHHOM BHJIE!

[Ipumepsl:

VSETECKA, R. (2008): Cesky internet md rekord. Pouzivd jej vice nez 6 milionii lidi.
[online]. Praha: iDNES [cit. 25. 5. 2008]. Dostupny z http://technet.idnes.cz/cesky-internet-
ma-rekord-pouziva-jej-vice-nez-6-milionu-lidi-p4l-

/sw_internet.asp?c=A080226_105146 sw_internet_vse.

KUBROVA, R.: Ndstroj online marketingu. Ikaros [online]. 1998, &. 6 [cit. 25. 5. 2008].
Dostupny z http://technet.idnes.cz.

CHOCKH B TEKCTE€ HA HCIOJIb30BAHHYI0 JIMTEPATYPY U MH(POPMALMOHHBbIE MCTOYHHMKH
nocJjie TeKCcTa, padoTbl B KaBbIYKAX — BCErJa MPHUBOJUM WHULUAIGI Tepes (pamMuiuei;
CHOCKM Ha JIATEpaTypy B TEKCTE CTaTbd MOTYT TMPHBOIAUTCS B KPYIJIBIX CKOOKax
(HemocpencTBeHHO Tocie (aMWIMKA LUTHPYEMOTO aBTOpa), WM B KBAAPATHBIX (TOJIBKO

HOMeEp, KOTOPBI COOTBETCTBYET MO3HUIIMH B CIIUCKE JTUTEPATYPHI).
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[Ipumepsi:

J. Novék (2008) moguepkuBaert, 4To... (Ipu nepedpazupoBaHUU HE JTOJDKHA OBITH TPUBEICHA
CTpaHMIIA)

J. Novak (2008: 135) oTrmeuaeT, 4TO «)y MOUHOU YumMamsl OOJINCHA OblMb NPUBEOEHA
cmpanuyay.

J. Novak (2008: 135) oOpamaer BHUMaHHE: « Y mouHoU yumamsl 00IHCHA ObIMb NPUBEOCHA
cmpanuya. »

«Y mounoii yumamul 0ondxcna dvimo npusedena cmpanuyay (Novak 2008: 135).

«Y mounou yumamer,» rtoBoput J. Novak (2008: 135), «donxicna 6Ovims npugedena
CMpanuya. »

N. F. Alefirenko (Anedupenko 2005: 35) ormeuaer, 4To «...».
...0ocobenHo nporpamma Erasmus Mundus [5].

Anpec (koHTakTHasi MHGOPMALUS MOCJIe CTATbU) — IPUBOJUTCS KaK MOCICIHUN AJIEMEHT

pabotsl. [IpuBoguTcs B 00s13aTeIbHOM OPSIKE:

1. cTpoka: 3BaHue (3BaHuA) + uMma + bamunus (+ 3BaHue (3BaHuA));

2. cTpoKa: Kadeapa

3. cTpoKa: baKkynbTeT / UHCTUTYT

4. cTpOKa: yHuBepcuTeT / Bbicwee yyebHoe 3aBeaeHune

5. cTpoka: yAnua + NopsZiKOBbIM HOMEP, MHAEKC + ropof, (ToYHbIN ajapec mecTa paboTsl

(nnu ke mecTa XKuTenbcTea))

6. cTpokKa: rocyapcrso

7. cTpoOKa: S3NEeKTPOHHaA NoyTa
Hanpumep:

ADDRESS & ©

prof. Ing. Jan NOVAK, CSc.
Ustav managementu
Provozné ekonomicka fakulta
Mendelova univerzita
Zemeédélska 1, 613 00 Brno
Czech Republic
novak@mendelu.cz

Ha3Banme penen3uu odopmisiercs cienyroummM oodpasom (kupHbii mpudr, Times New
Roman, pasmep 14):

1. mms /mpoGen/ oT4yecTBO /MpoOEn/ MPONUCHBIMU OykBamu (paMuIIMsi aBTopa /IBOETOYHE,
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poben/;

. TIOJTHOE Ha3BaHHe PELCH3UPYEMOM paboThl KypCHBOM /TOUKa, IPOOE/;
. MECTO U3JIaHus /IBOETOYNE, TIPOOEI/;

. HA3BaHHE M3/1aTeJIbCTBA /3amsTas, npoben/;

. TOJI U3JIaHus /3amsrasi, mpooern /;

o O B~ W N

. KOJIMYECTBO CTPAaHHUI /3amsrasi, mpoden/ + cokpalleHue CTPaAHMIbI C TOYKOH (,,S. s

YeIICKOTO, ,,pp. IS aHIJIMHCKOTO, ,,S.“ ISl HEMEIIKOTO, ,,C. ISl pYCCKOTO U T. 1.), /mpoben/;
7. ISBN /Touxkal.

ITpumep O(bODMJ'IeHI/ISI Ha3BaHUs B PCLICH3UMU:

Patrik MITTER: SloZend hybridni substantiva s prvnim komponentem ciziho
pivodu v soucasné Eestiné. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyné v Usti
nad Labem, 2003, 190 s., ISBN 80-7044-554-8.

KOOp,I[I/IHaTH aBTOpa IIOCJIC PCUHCH3UU IIPUBOAATCA TAKHM XKC 06pa30M, KaK KOOpIWMHATLI

aBTOpa CTaTbHU.

Kak npuBecTH CBOI0 CTaTbhl0, HalNe4YaTaHHYI0 B JKypHalle «Auspicia» B CHHCKax

JIuTeparypsbi?

[Tpumep:
NOVAK, J. (2008): Soucasny vyvoj Eeského hospodaistvi. Auspicia, 5, €. 1, s. 10-15.

TEXHUYECKOE O®OPMJIEHUE PYKOIINCH

O0BeM: max. 5-8 crpanwir

B snekrponHom Buze: .txt, .doc, .rtf Ha aekTpoHHYIO TI0UTY (CM. BBIIIE).

Od¢opmiienue Tekcra:

Pazmep mpudra: 12, mexxctpounsiit uaTepBan 1,5, popmar A4, mons 2,5 cm

He otnensarte aG3arsl mpobenamu, TOJIBKO KiIaBuiien Enter.

He nymepoBaTh cTpaHHUIIBI.

BuyTpenHue (mpomMexyTOYHbIE) 3aT0JI0BKH — HE OTIENATH IPOOETaMu.

Hazpanus rnaB u BHYTpEeHHUX (IIPOMEXYTOUHBIX) 3ar0J0OBKOB MHCATh CTPOYHBIMU OYKBaMHU.
Nmena numure B moiaHOU Gopme.

Ha3BaHnus ¢ 11e7p10 BBIZICTICHUS B TEKCTE — HE TTOTYEPKUBAMTE.

dororpapuu, HIJIIOCTPALMH, CHMBOJIbI:

B Tekcte Ha goTorpaduio JomKHA OBITH CCHUIKA.
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Tabanubi:

B TekcTe Ha Tabuuiy JOKHA OBITH CCBUIKA.

3aKiII0YHTeIbHbIE 3aMeYaHUS .

ABTOp HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a SI3BIKOBYI0 M TPaMMAaTHYECKYIO MPaBHIBHOCTH TEKCTA.
Penakumst otmaer paboThl Ha pEIIEH3UPOBAHUE JUIsi COOCTBEHHOT'O paccMOTpeHus. Pykonucu,
ybe 0(OpPMIICHHE HE BBIMOJHACT MPHUBEICHHBIE TpeOOBaHUS JHOO0 MPOTUBOPEUAT STUUECKUM

HOpMaM Jis yOJIMKALWK, IPUHATH HE OyIyT.

Ilepe6oo c ueuickoeo asvika coenan Examepunoti AHucumxogotl.

132



FORMULAR NA PREDPLATNE CASOPISU

OBJEDNAVKA PREDPLATNEHO CASOPISU AUSPICIA V R. 2015

Recenzovany neimpaktovany Casopis pro otazky spolecenskych veéd (format B5, cca 150
stran, ISSN 1214-4967, 4x ro¢n€). Ro¢ni piedplatné ¢ini 400,- K¢ za 4 cisla. Cislo ctu
VSERS: Oberbank AG Ceské Budéjovice ¢. 7000012206/8040.

ODBERATEL

Titul
Jméno
Piijmeni ...
Instituce ..o
Ulice +C.p. vovvieiiiieiieieeeae,
PSC e,
MEStO
Telefon
E-mail

podpis, razitko

Tuto zavaznou objednavku zaSlete prosim na adresu:

Radim JANECEK

Knihovna

Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii
Zizkova 5,370 01 Ceské Budgjovice

00420 383 839 550

knihovna@vsers.cz
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JOURNAL SUBSCRIPTION FORM

ORDER OF THE SUBSCRIPTION OF THE AUSPICIA JOURNAL IN

2015

Reviewed, non-impact journal dealing with social science (B5 format, cca 150 pp., ISSN
1214-4967, four times a year). Annual subscription fee is 400,- CZK for 4 issues. Bank
account of VSERS: Oberbank AG Ceské Budéjovice ¢. 7000012206/8040.

SUBSCRIBER

Degree
Firstname ...,
SUrNAME
Institution ...
Street + NO oo
Postal code ...,
City
Telephone ...
E-mail
Fax .
Ident. NO ...

signature, stamp

Please send this form order to:

Radim JANECEK

Knihovna

Vysoka Skola evropskych a regiondlnich studii
Zizkova 5,370 01 Ceské Budgjovice

00420 383 839 550

knihovna@vsers.cz
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