EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE

OBCHODNA FAKULTA
Evidenc¢né ¢islo: 102007/1/2019/36086129771639556

MOZNOSTI VYUZITIA LOKALNEJ SEO V MARKETINGU
FIRMY

Diplomova praca

2019 Bc. Michal Jankovic



EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
OBCHODNA FAKULTA

MOZNOSTI VYUZITIA LOKALNEJ SEO V MARKETINGU
FIRMY

Diplomova praca

Studijny program: Marketingovy a obchodny manaZment
Studijny odbor: Obchod a marketing

Skoliace pracovisko: Katedra informatiky obchodnych firiem

Vedici zaverecnej prace: Mgr. Attila Polya, PhD..

Bratislava 2019 Michal Jankovi¢



Zadanie prace



Cestné vyhlasenie
Cestne vyhlasujem, Ze zdvereénu pracu som vypracoval samostatne a Ze som

uviedol vSetku pouziti literatiru.

DAtum: s
podpis Studenta



Pod’akovanie
Touto cestou by som sa chcel Gprimne pod’akovat’ vediicemu diplomovej prace Mgr.

Attilovi Polyovi, PhD. za podporu, odborni pomoc, pripomienky a usmernenie, ktoré mi
poskytol pri vypracovani diplomovej prace. Taktiez by som chcel podakovat’ panovi

docentovi Miklosikovi, ktory mi dal napad a spoluziacke Petre za jej moralnu a technicku
podporu pri tvorbe prace.



ABSTRAKT

JANKOVIC, Michal: Moznosti vyuzitia lokdlnej SEO v marketingu firmy. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra informatiky obchodnych firiem. -
Veduci zaverecnej prace: Mgr. Attila Polya, PhD. - Bratislava: OF, 2017, 62 s.

Cielom zéaverecnej prace bolo oboznamenie sa so sucasnym stavom rieSenej problematiky,
vyskum poradia Vv lokalnom vyhladavani vybranych vyrazov vo vybranych lokalitach
a nasledna analyza vysledkov. Praca je rozdelena do 3 kapitol. Obsahuje 65 obrazkov, 2
tabulky a2 grafy. Prva kapitola je venovana sucasnému stavu rieSenej problematiky a
teoretickym podkladom prace. V d’alej Casti sa charakterizuju ciele a metodické postupy
zostavovania jednotlivych kapitol. Zavereéna kapitola sa venuje analyze vysledkov

ziskanych z vyskumu z ktorych bol vyvodeny zaver prace.

KPuacové slova: SEQO, lokalne SEO, barber, holi¢stvo

ABSTRACT

JANKOVIC, Michal: Possibilities of using local SEO in company marketing.- University
of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Business IT. -
Supervisor of diploma thesis: Mgr. Attila Polya, PhD. - Bratislava: OF, 2017, 62 p.

The main goal of final thesis was to become familiar with the current situation of discussed
problem, research in the local search for selected terms in selected localities and
subsequent analysis. The thesis is divided into 3 chapters. It contains 65 images, 2 tables
and 2 graphs. The first chapter is devoted to the current state of the problem and the
theoretical basis of the work. The next section describes the objectives and methodological
procedures of compiling individual chapters. The final chapter is devoted to the analysis of

the results obtained from the research from which the conclusion of the work was drawn.

Key words: SEO, locak SEO, barber, barber shop
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Uvod

V dnesnej dobe predstavuje internet a vSetko s nim spojené neodmyslitenu stcéast’
zivoza kazdého cloveka. Sucastou tohto je samozrejme vyhladavanie réznych veci,
produktov, sluzieb alebo hocic¢oho iného, ¢o clovek zrovna potrebuje. Pripojenie na
internet je tiez dostupné uz takmer pre kazdého a vd’aka mobilnym zariadeniam je pristup
na internet mozny z kazdého miesta na planéte. Nie nadarmo sa hovori, Ze ,,dnesné deti sa
rodia s mobilom v ruke“ alebo ako hovori technologicky vizionar Elon Musk ,,We’re
already a cyborg™ ¢o Vv preklade znamena ze I'udia uz st kyborgovia, teda hybrid ¢loveka
apocitata prave pre to, ze mame neustalne k dispozicii pristup k internetu. Rézne
spolo¢nosti a najmi vel'ké vyhladdvace, hlavne ten najvicsi, Google sa snazia vylepSit
a zjednodusit’ skusenost’ ¢loveka pri vyhl'adavani. Jednym z hlavnych nastrojov je SEO —
Search Engine Optimization, po slovensky optimalizacia pre vyhladavace. Aj vdaka
tomuto nastroju ndm google vie ponuknut’ najleSie mozné vysledky vyhl'addvania, nech uz
hl'addme cokol'vek. Jednou z najnovsich zloziek SEO je takzvané lokdlne SEO, teda
optimalizacia web stranok pre vyhladavanie spojené spolohou vyhladavania. Vdaka
tomuto vie Google najst ti najlepSiu stranku ,podnik alebo sluzbu pre nas nech sa

nachadzame kdekol'vek.

Praca obsahuje 3 casti. Prva Cast’ nas uvadza do sucasného stavu internetu, jeho
historie, fungovania vyhladavacov, ich historie, rieSenia problematiky internetového
marketingu a jeho sucasti: SEO a lokalne SEO pomocou zberu udajov zo slovenskych
| zahrani¢nych zdrojov. V druhej Casti opisujeme ciele naSej prace a postupy ich
ziskavania, s ktorych pomocou sa vypracuje zaver prace. V poslednej Casti sa nachadzaja
vysledky prace ziskané pomocou terénneho vyskumu, jeho analyza akomentare

k vysledkom ako aj vyhodnotenia danych vysledkov.

Hlavnym cielom diplomovej prace je analyzovat’ dopad lokalneho SEO na reélne
trzby vybranych firiem, jeho vyznam pri vyhl'addvani a moznosti zlepSenia. Vysledky tejto
prace mozu byt relevantné pre konkrétne podniky z ndsko vyskumu ale mozZno este viac
pre podniky nenachadzajuce sa na poprednych miestach vo vyhl'adavani, ktoré sa do uzsej

analyzy ani nedostali.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 INFORMACNE A KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE

J. Burgerova (2002) hovori, Ze informac¢né technoldgie sa inymi slovami nazyvajua aj
technikou, ¢i uz ide o vypoctovu, organizacnu alebo prenosovu, ktord sa zameriava na
spracovanie informécii, programové vybavenie a organiza¢né usporiadanie.® S. Smiteka
(1998) zase tvrdi, Ze informa¢nymi technoldégiami mézeme rozumiet’ metddy, postupy
a spdsoby zberu, uchovévania, spracovania, overovania, vyhodnocovania, selekcie,

distribticie a véasného doruéenia potrebnych informacii vo vyzadovanej forme a kvalite.?

Pod pojmom Informac¢né akomunikaéné technologie moézeme rozumiet aj
v minulosti vyvijané informac¢né systémy a prenosovu a komunikaéna techniku+. Alvin
Toffler vknihe The Third Wave pouzil ako prvy pojem Informacné akomunikacné
technolégie. > Tymto pojmom sa snazil popisat tretiu vinu — tretie §tadium vyvoja
spolo¢nosti. ROzne vyskumy naznacuji, Ze Informac¢né akomunikaéné technoldgie
vyvolaju velké zmeny, mozno az revolicie vo vSetkych sférach Tudského Zivota.
Informaéné a komunikaéné technologie zasadnym spdsobom prispievajd ku globalizacii
sveta, kde komunikacia s kymkol'vek na svete netrva ani par sekund a kazda udalost,
ktord sa stane na jednom konci sveta moze extrémne ovplyvnit' dianie na druhej strane.
Samozrejme Informaéné a komunikac¢né technoldgie prindSajii mnohé, v dnesnej dobe uz
neodmyslitel'né vyhody, ale zaroven v dobe plnej nepokojov, netinavnych politickych ¢i
inych bojov a radikalnych nazorov prispievaju Informa¢né a komunika¢né technologie

vel’kou mierou aj k rozbrojom, nepokojom ¢i dokonca aj vojnam.

! Burgerova, J. 2002.Systémové a aplikaéné programy pre personalne pocitade. Presov:
FHPV PU v Presove, 2002, ISBN 80-8068-106-6

2SMITEK, S., 1998. Informaéni technologie v logistickém fetezci. ISSN 1211-0957.

3 TOFFLER, A. (1981). The third wave. New York, Bantam Books. ISBN
06-8803-59-73



1.2 Internet

Internet je pravdepodobne najuniverzalnejsie medium na svete a prakticky neexistuje
¢lovek, ktory by prei nemal nejaké vyuzitie. Prave naopak, kazdy s pristupom K internetu
vie, ze jeho vyuzitie je prakticky nekonecne Siroké. Da sa na iom podnikat’, umoziuje nam
verejne prezentovat myslienky anéazory, nech uz su také C¢i onaké, poskytuje
audiovizuadlny material aj zébavu. Obsahuje informécie o produktoch a sluzbach
akéhokol'vek charakteru, teda néas vzdeldva, rozSiruje rozhl'ad, umoznuje komunikaciu a
vytvaranie vztahov. Neexistuje pravdepodobne nikto, kto by na fiom nenasiel nieco, ¢o ho

zaujima.*

Internet je v dnesnej dobe neodmyslitelnou stucastou kazdodenného Zivota, pricom
ho vyuZzivaja v takmer kazdom odvetvi v kazdej Casti sveta. Vyber internetovych sluzieb
najviac ovplyvnuju tri faktory: cena, dostupnost’ a prenosova rychlost. Ked’ internet prisiel
do vel’kych miest, jeho SirSie vyuzitic bolo obmedzené vysokymi cenami nielen samotného
internetu ale aj pocitacmi, respektive zariadeniami s moznostou pripojit’ sa na internet,
velmi nizkou rychlostou, ale aj v tej dobe velkou internetovou a pocitacovou

negramotnost’ou.

Internet je globdlna siet, ktord umoziuje pocitacom, aby priamo komunikovali a
navzajom zdielali sluzby a data danej siete. Internet vytvara globéalny zdroj dat, informaécii,
poznatkov pre spolupracu a komunikaciu desiatkam miliénov I'udi na celom svete. Je
zrejmé, ze internet je novy nastroj komunikécie, ktory mé pravdepodobne od vynalezu
knihtlace Janom Guttenbergom najvacsi vplyv medzi jednotlivcami a na nové vnimanie

globalnych problémov spolo¢nosti. Internet sa stal zdrojom zabavy, oddychu a vzdelania.®

*GABOR, V.2005. Je Internet naozaj pre vsetkych?, [cit. 20.02.2019]. Dostupné na -
http://www.inet.sk/clanok/2680/je-internet-naozaj-pre-vsetkych

SMAKULOVA, Soa : Sprievodca po internete. Internet od A po Z. Bratislava: EL&T,
1.vydanie 1997. 471 s. ISBN 80-88812-03-8



1.2.1 Historia internetu

Na dizajne a rozvoji internetu sa podiel'alo mnozstvo l'udi. Jeho vytvaranie polozilo

zaklady sposobu jeho nasledného pouzivania, tak ako je znamy dnes.®

1.2.1.11969 — 1983

Na konci Sest'desiatych rokov v USA mala vaésina federalnych vyskumnych stredisk
vratane univerzit vykonné pocitaCové systémy. V ramci ministerstva obrany existovala
agentira ARPA, ktora prisla s mySlienkou jednotlivé pocitacové systémy prepojit’ medzi
sebou, aby medzi sebou mohli transparentne komunikovat. Firma BBN navrhla v roku
1969 protokol siete s prepajanim paketov pod ndzvom Network Control Protokol a pocita¢
pod ndzvom IMP, ktory siet’ riadil. Po¢ita¢ IMP riadil Gilohy na inych hlavnych pocitacoch
v sieti. Tak vznikla v roku 1970 v USA prva siet’ s prepdjanim paketov ARPAnet. Za
zaciatok internetu teda mozeme povazovat’ Styri univerzity prepojené medzi sebou. Sluzba
sa rychlo rozrastala a v roku 1972 bolo na ARPAnet pripojenych az 40 pocitatovych
systémov. Medzi jednotlivymi pocitacmi sa prenésali velké subory dat pomocou sluzby
FTP (File Transport Protocol). V roku 1972 sa konala prvd medzinarodna konferencia
pocitatove] komunikacie vo Washingtone. Ciel'om tejto konferencie bolo dohodnut’ sa na
komunikaénych protokoloch, ktoré by umoznili spolo¢nu pracu v roznych sietach r6znym
pocitatovym systemom. Agentira ARPA sa v roku 1973 premenovala na DARPA a
zahdjila program s ndzvom Internetting Project. Program mal za GUlohu vyriesit’ prepajanie
sieti s prepajanim paketov. V nasledujucich rokoch napredoval vyvoj prepojeni milovymi
krokmi a postupne vznikali rozne formy a protokoly z ktorych azda najznamejsi je
protokol IPv4, ktora sa pouziva dodnes. IPv4 umoznuje vytvorenie viac ako Styroch
miliard jedinecnych adries. Postupne sa vSak zavadzal uz IPv6. Pred verziou IPv4
existovali aj verzie 0 az 3 avSak boli bud’ rezervované alebo nepouzivané. Existovala aj
IPV5, ktora bola pouzita pre experimentalny streamovy protokol. Boli aj iné Cisla verzii, ale
neboli nikdy $irsie pouzité, pretoze boli pouzité pre experimentalne protokoly.”Vinton Cerf

v roku 1980 navrhol prepojit’ ARPAnet a Csnet prostrednictvom brany, ktord by vyuzivala

®GACH, Gary : Internet do kapsy. Praha: Pragma, 1999. ISBN 80-7205-657-3

! Internetovy protokol [online] Dostupné na
https://sk.wikipedia.org/wiki/Internetov%C3%BD _protokol



TCP/IP protokoly. Po tomto kroku sa vlastne zrodil skuto¢ny internet ako stbor viacerych
od seba nezavislych sieti. V roku 1983 zacali vznikat’ rozne d’alSie siete ako napriklad siet’
Bitnet, ktord vznikla na univerzite v New Yorku, kde bola predstavend koncepcia

diskusnych skupin. V tomto obdobi sa siet’ vyuzivala hlavne vo vojenskej sfére.®

1.2.1.2 1984 - 1992

Nasledujuce obdobie je do velkej miery charakterizované rozvojom internetu
predovSetkym v akademickom prostredi. Na zaciatku tohto obdobia bolo k internetu
pripojenych priblizne 1000 pocitacov a koncom roku 1992 uz 1 milion pocitacov, vidime
teda aky boom internet spdsobil aako exponencidlne rastol pocet jeho pouzivatelov.
Americka vladna agentira NSF zacala v roku 1987 prepajat’ medzi sebou americké
pocitacové siete. Bola tu snaha vybudovat’ NSFnet, ktorého cielom malo byt vybudovat
kvalitnt siet’, ktora by sluzila predovsetkym vedcom a vyskumnikom v rdmci celej krajiny.
Této siet’ zohrala obrovsku dlohu pri vzniku internetu, pretoze NFSnet bola pouzita ako
prenosna siet’ pri prechode na medzinarodnt siet. Do roku 1991 sa internet prakticky
nevyuzival na komeréné ucely. V osemdesiatych rokoch vznikli rdzne komer¢né siete ako
napriklad Compuserve, America Online ¢i Prodigy.Federal Networking Council v roku
1990 uplne zmenil stratégiu internetu. Do tejto zmeny kazda organizacia, ktora sa chcela
pripojit’ do internetu musela dostat’ povolenie od americkej vlady. Od tejto poziadavky sa

vsak upustilo a nastala takzvana komercializacia internetu a obdobie obrovskej expanzie.

1.2.1.31993 aZ sucastnost’

Toto obdobie je charakterizované exponencialnym narastom internetu, predovsetkym
najmid vdaka zjednoduSeniu pripojenia a rozmach komerénéhovyuzivania internetu.
Tomuto narastu mézeme vd’acit’ aj uvedeniu najkomfortnejSieho nastroja na navigovanie a

vyhladavanie v internete, a tym je WWW(World Wide Web).

SMAKULOVA, Sona : Sprievodca po internete. Internet od A po Z. Bratislava: EL&T,
1.vydanie 1997. ISBN 80-88812-03-8



V roku 1994 vznikla IPv6 ako dosledok postupne znizujuceho sa poctu adries v
internete. IPv6 podporuje az priblizne 340 sextilionov adries. V tomto obdobi sa kladie
déraz nasnahu o to aby sa stal internet kazdodennou sucast'ou Zivota ¢loveka. Internet uz
nebol len vysadou bohatych alebo akademického, respektive vedeckého sveta. Vd'aka
nemu mali l'udia pristup k informacidm a moznost’, v porovnani s doteraj$imi moznost'ami,
rychlej komunikacie za prijatelni cenu. Postupne sa staval d’alSou verejne prospe$nou
sluzbou. Internet sa rozrastal aj vd’aka internetovym providerom (Internet Provider), ¢o st
v skratke firmy sprostredkdvajuce pripojenie k internetu. RozliSuju sa ponukanou $kalou
sluzieb, ale aj kvalitou. V tomto obdobi narasta pocet providerov, ¢ize uzivatelia mali
siroku Skalu pripojenia na internet podla svojich predstav a svojich poziadaviek ako napr.
rychlost download, upload, ponukané sluzby, ¢asovo a datovo neobmedzeny ale aj

obmedzeny internet, cena alebo kvalita.®

1.2.2 Sucasnost

Internet je jedinym typom siete, ktord nema vlastnu fyzicka vrstvu ¢im sa odlisuje od
vsetkych ostatnych sieti. Jeho zmysel a podstata fungovania je spajanie ostatnych sieti a na
to vyuziva fyzicka vrstvu ostatnych sieti, ktoré spaja. Kdeze kazda siet’ je postavena na
roznych zékladoch avyuziva rozne prenosové protokoly, slizi protokol TCP/IP ako
spojovacim ¢lankom medzi réznymi typmi protokolov. Z&kladom internetu je vykonna
chrbticova siet’ alebo takzvana backbone.’® K najvykonnej§im chrbticovym sietam patri
napriklad Americky AT&T, Verizon, Svédsky Telia Carrier & Indicky Tata

Communications.

Napriek prechodu z IPv4 na IPv6 v roku 2012 podla spolo¢nosti Internet Society
najnovsia verzia internetového protokolu stale nezodpoveda za vécsinu on-line prevadzky.

IPv6, moderna verzia internetového protokolu, ktora je zdkladom takmer vSetkého v sieti,

SMAKULOVA, Sona : Sprievodca po internete. Internet od A po Z. Bratislava: EL&T,
1.vydanie 1997. ISBN 80-88812-03-8

OMAKULOVA, Soia : Sprievodca po internete. Internet od A po Z. Bratislava: EL&T,
1.vydanie 1997. ISBN 80-88812-03-8



zaznamenava rastlcu tendenciu medzi poskytovatel'mi sluzieb, ale stale nevytladila svojho

predchodcu, IPv4.1t

1.3 Internetové prehliadace

Vsetci pozname zékladné funkcie prehliadaca - to je to, Co nés spaja so vSetkym na
webe. Prehliada¢ umoznuje nakupovat’ online, pozerat’ vided, nahravat’ obrazky, hrat’ hry a
miliardy d’al$ich funkcii. Technicky vzaté to vSak znamena, Zze prehliada¢ je softvérova
aplikécia, ktorad nacita a zobrazuje informécie zo servera vratane webovych stranok, textu,

obrazkov, videi a iného obsahu.

1.3.1 Casova os internetovych prehliadacov

Existuje celd histéria webovych prehliadacov. Pred webovymi prehliadacmi, o
ktorych vieme dnes, boli prvé prehliadace, ktoré sa uz nepouzivaju alebo presli podstatnym

vyvojom.

1990 - WorldWideWeb (nepomylit’ si s World Wide Web) bol prvy prehliada¢ vytvoreny
riaditefom W3C Tim Berners-Lee, neskér premenovany na Nexus, aby sa odlisil od
skuto¢nej World Wide Web. Na rozdiel od dnesného dna to bol jediny prehliada¢ a jediny
spbsob pristupu na web.

1992 - Lynx bol textovy prehliadac, ktory nemohol zobrazit’ ziaden graficky obsah.

1993 - Mosaic bol prvym prehliadatom umoziujiicim obrazy vlozené do textu, ktoré ho

robili "prvym najpopulérnej$im prehliadatom na svete".

1994 - Znacné vylepSenie Mosaic bolo zaznamenané internetovym prehliadacom Netscape

Navigator.

1995 - Internet Explorer debutoval ako prvy webovy prehliada¢ spolo¢nosti Microsoft.

1GOLD, J. 2018.6 years on, IPv4 still dominates IPv6, [cit.01.03.2019]. Dostupné na
internete : <https://www.networkworld.com/article/3278256/isoc-ipv6-usage-still-growing-
after-six-years-on-the-march.html>



1996 - Opera zacala ako vyskumny projekt v roku 1994, ktory sa o dva roky neskor stal
verejnym. Bol to tiez pravdepodobne zaliatok vojny internetovych prehliadac¢ov, hlavne

medzi IE 3 a Navigator 3 ked’Ze Internet Explorer napredoval s novymi vymozenost'ami.

2003 - Prehliadac¢ Safari spoloc¢nosti Apple bol vydany Specidlne pre pocitace Macintosh

namiesto Navigatora.
2004 - Mozilla spustila Firefox a Netscape Navigator upada do zabudnutia.

2007 - Mobile Safari bol predstaveny ako mobilny webovy prehliada¢ spolo¢nosti Apple a

nad’alej dominuje trhu s 10S.

2008 — Objavuje sa prehliada¢ Google Chrome azda sa ze Coskoro prevezme trh

prehliadacov.

2011 - Opera Mini bola vypustend na mobilny trh, aby sa zamerala na rychlo rastdci trh s

mobilnymi prehliadac¢mi.

2015 —Vznikéa Microsoft Edge ako konkurent proti spolo¢nosti Google Chrome.

1.3.2,, Vojna internetovych prehliadacov “

Ako sme uz spominal, vojny internetovych prehliadacov sa deju od chvile, ked’ sa
Internet Explorer a Netscape Navigator postavili proti sebe v boji o najlepsi prehliada¢ 90.
rokov. Netscape predtym na trhu prehliadacov viedol, ale s vypustenim programu Internet
Explorer 3 sa spolo¢nost Microsoft ujala vedenia. Ked'ze bol automaticky zahrnuty do

operacného systému Windows, stal sa Standardom pre mnohych pouzivatel'ov pocitacov.

Rovnaka situdcia nastala aj vtedy, ked’ v roku 2003 bolo na trh vypustené Safari od
spolo¢nosti Apple. Ked'ze pouzivatelia Macintosh predtym pouzivali Internet Explorer
alebo Navigator, Safari, ktory bol predinStalovany v operacnom systéme Apple ziskal

kontrolu nad pouzivatel'mi tohto opera¢ného systému.



Po nejakom case, ked” Internet Explorer porazil Navigator, Netscape vytvoril kod pre
open source prehliada¢ a dal ho Mozille. Vd’aka tomu ked” bola v roku 2004 zavedena
Mozilla, zaznamenal rychly narast popularity na nickolko rokov az do vypustenia
prehliadaca Google Chrome v roku 2008 s ktorym rychlo bojovali o poziciu preferovaného

prehliadaca, ktory pretrvava prakticky do dnes.

Samozrejme, medzi¢asom sme zaznamenali zvySené vyuzivanie mobilov a rozdiely
v mobilnych prehliadacoch, ako aj zavedenie HTMLS5 a CSS3. To vsetko prilieva olej do
ohna v z&pase 0 prvenstvo na trhu medzi prehliada¢mi Internet Explorer, Safari, Firefox,
Chrome, Opera anedavno vypusteny Edge o poziciu preferovaného prehliadaéa na
surfovania na World Wide Web.

Tato sutaz prichadza vo forme cCastych aktualizacii prehliadacov a verzii, ktoré si
dnes mozete vSimnut, pretoze kazdy prehliada¢ sa pokusa o zvySenie rychlosti,
bezpecnosti, funkcie a dizajn. Vyvojari webovych aplikacii ¢i webstranok sa pokusaju
programovat’ v popularnom prehliadaci alebo prehliadaci so Standardnym vykresl'ovacim
nastrojom, aby bola stranka kompatibilnd. Napriklad vicSina l'udi sa vyhyba vyvoju v

programe Internet Explorer, pretoze je znadme, Ze je tak problematicke.

1.3.3 Moderne prehliadanie

V stcasnosti prehliada¢ Google Chrome stale panuje internetovému prehliadaniu na
stolnych pocitatoch a notebookoch, zatial ¢o Safari ovlada trh s internetovym
prehliadanim na mobilnych zariadeniach, najméd vd’aka popularite zariadenia od Apple,
Iphone. Neexistuje vSak definitivny vitaz. Vojna prehliadacov je stdle aktudlna a silné a
roztrieStenost’ je vicSia acitelnd viac ako kedykol'vek predtym najméd kvoli Castym

aktualizaciam a vypusteniam roéznych verzii prehliada¢ov a opera¢nych systémov.

Preferencie prehliadacov zavisia do zna¢nej miery aj od demografickych udajov
pouzivatelov vratane veku, krajiny a dokonca aj prace. Napriklad vel'a §kol a firiem ma
poziadavky na to, aké zariadenia, opera¢né systémy a prehliadace mozu pouzivat a

nedovol'uju jednotlivcom vybrat’ si sami.



Navyse, pretoze prehliadace neustale aktualizuji verzie, snaziac sa priblizit
funk¢nosti ¢i dokonca stat’ sa popularitou a aspesnostou d’alsim prehliadaéom Google
Chrome, neda sa povedat, kedy kone¢ne jeden z nichu speje alebo ¢i ina spolo¢nost’
nezamieSa karty vytvorenim vlastného prehliadaca. V skuto¢nosti, s najnovSou verziou
programu Quantum pre Firefox, stale viac a viac pouzivatel'ov zvazuje, Zze vymeni Google

Chrome v prospech rychlejsieho prehliadania vo Firefox.'?

1.4 Internetové vyhl'adavace

Terminom "internetové vyhladavace" sa ¢asto vSeobecne nazyvaju aj fulltextové
internetové vyhladavace ako napr. Google, ako aj I'udmi moderované katalogové

vyhl'adavacée ako napr. Zoznam, SZM, Atlas, Centrum a d’alSie.

Tieto dva typy vyhladavacov prindsaja vysledky vyhladévania pomerne odliSnym

spdsobom a funguju na inom principe.

Fulltextové vyhladavace fungujuo nezavisle ako napr. Google alebo v ramci
katalogovych vyhladdvacov. Fulltexty vytvaraju svoj index (databazu stranok, v ktorej
hl'adaju odpoved’ hl'adania) automaticky. Ich programy, zvané aj boty (bot - skratka robot)
automaticky prehl'adéavaji web, kopiruji prejdené stranky do svojho indexu a na zaklade
prehl'adania tejto databazy prezentuju vysledky.Vysledky vyhladavania na fulltextovych
vyhl'addvaCoch preto nikdy neodraZajii aktudlny stav stranky, ale taky aky bol v cCase

posledného kopirovania webstranky do indexu.

Rdézne vyhladévace aktualizuji svoj index v réznych Casovych intervaloch. Niektoré
slovenské a ceské fulltexty ako napr. Jyxo (u nads implementovany napr. v Coraz
obl'ibenejSom Zoohoo) alebo Morfeo tvrdia, Ze aktualizuji svoj index kazdy den prip. do
48 hodin. Google potrebuje na zaradenie novych informacii aj niekol'ko tyzdiov a pri

Altaviste nie je vynimo¢né Cakat’ aj tri mesiace, kym zaradi Vasu stranku do svojho

12 McPeak, A. 2018. A Brief History of Web Browsers and How They Work,
[cit.02.03.2019]. Dostupné na internete : < https://crossbrowsertesting.com/blog/test-
automation/history-of-web-
browsers/?fbclid=IwAR1hNnLjWDUngmeqwZUgm2nz18IRVJ0s_J6A6w-
YzWyOknfuyY3MIVRukr8>



indexu.Z tohto dovodu si je treba uvedomit, Ze optimalizacia webstranok je dlhodoba
zalezitost’ a trva isty Cas, kym sa zmeny urobené na stranke prejavia vo vysledkoch

vyhladévania.

Na katalogovych vyhladavatoch na rozdiel od fulltextovych zahrnuté vysledky
zéavisia iba od vlozeného popisu stranky. Do katalogu vlozite kratky popis opisujuci cela
vasu webstranku alebo to za vés urobia redaktori dané¢ho katalogu. Nésledne, vyhl'adavac
hladajaci v katalogu zobrazi vysledky z vysledkov stranok nachadzajlcich sa v katalogu.
Zmena Vasej skutocnej webstranky teda neovplyvni vysledky vyhladavania na
katalogovom vyhladavaci. Spravne vloZenie webstranky do katalogov je velmi dolezité, a

moéze rozhodnut’ o VaSom uspechu pri tomto druhu vyhl'adavania.

V stcasnosti sa pouzivaji najmd Hybridné vyhladavace. V zaciatkoch internetu
byvalo fulltextové a katalogové vyhladavanie striktne oddelené. V sucasnosti je beznou
praxou velkych vyhladavacich portdlov kombinovanie oboch druhov vyhlad4vania.
Beznym postupom byva zdkladné prioritné zobrazenie vysledkov vyhl'adévania z katalogu
nasledované vysledkami z fulltextu. Uzivatel méa vSak mozZnost’ vol'by a Coraz vicsej
obl'ube sa teSia Cisto fulltextové vyhladavace, Coho dokazom je aj celosvetovy Uspech

Google.

Meta vyhladavace na rozdiel od fulltextovych ¢i katalégovych vyhladavacov, sami
neprehladavaji ani nekatalogizujt web. Vysledky vyhl'adavania st zvdcSa kombinaciou
hl'adania pomocou viacerych vyhl'adavacich sluZieb naraz. Zaujimavou pridanou hodnotou
byva i automatické vysledné clustrovanie (tematické zatriedenie odkazov). Vybornym
prikladom na tento inovativny pristup mozu byt napr. meta-vyhl'adavace: Vivisimo alebo

grafickym spracovanim vysledkov unikatny Kartoo.®
1.4.1 Casova os internetovych vyhladdvacov
1990 - Prvym vyhl'adavacim nastrojom je Archie. Rok po tom, ¢o bol zalozeny World

Wide Web, tento prvy vyhladdvaci nastroj prechddzal indexom stiahnutel'nych stuborov.

Obmedzené tdaje vSak obsahovali len dostupné zoznamy, nie obsah.

13 Ako funguju vyhladavace?, [cit.02.03.2019]. Dostupné na internete : <
http://www.netmark.sk/clanky/vyhladavace-katalogy.php>



1991 - Tim Berners-Lee, vynalezca World Wide Web, vytvoril virtualnu kniznicu, ktora
pomdhala pouzivatelom najst adresy URL pre rézne webové stranky. Na zaciatku

internetu hostili kniznicu webové servery CERNu.

1993 - JumpStation spravil velky skok v rozvoji vyhladavatov s ich linearnym
vyhladavanim, ktoré v rovnakych vysledkoch zobrazovalo nazov a hlavicku stranky.

Vyhladéavac¢ zorad’'oval vysledky v poradi, v akom boli ndjdené.

1994 - David Filo a Jerry Yang vytvorili Yahoo! Search. Tato stranka bola prvou zbierkou
webovych stranok na internete. Obsahuje popisy vytvorené ¢lovekom pre adresy URL.
Vlastnici stranok moézu priddvat’ informacné stranky zdarma, ale za komercné stranky

musia platit’ 300 USD rocne.

WebCrawler - rovnaky rok ako Yahoo! Search uzrel svetlo sveta vyhl'adava¢ WebCrawler.

Vytvorili prvy vyhl'adavaci nastroj na indexovanie celych stranok.

1995 - vyhl'adavaci nastroj Lycos bol tiez uvedeny do prevadzky v roku 1994. Vyhl'adavac
katalogizoval do augusta viac ako 394 000 dokumentov. Do januara 1995 mali viac ako 1,5

milidna dokumentov.

1996 - Larry Page a Sergey Brin vytvorili predchodcu programu Google BackRub.
Pociato¢na myslienka pouzila spitné odkazy, aby pomohla zaradit’ webové stranky pre

lepSie vyhl'adavanie.

Spitné odkazy vam ukazu, ako sa jedna stranka, ktora odkazuje na ina stranku, pocita ako
hlas vo vyhladavani. Tato funkcia je zakladom autority webovej stranky. Dnes$ny
algoritmus sa stdle opiera o rovnaky pociatocny koncept. V uplynulych 20 rokoch

nesmierne pokrocila, ale spitné prepojenie stale zohrava ulohu v hodnoteni.

AskJeeves - Prvy vyhladavaci nastroj, v ktorom bol pokus oto aby Tudski editori

odpovedali na vyhl'adavacie dopyty. Stranky sa stali 'ahkou obet'ou spamu.

Inktomi- Priekopnik v platenom reklamnom modeli. Spolo¢nost’ Inktomi bol skory
predchodca platieb za kliknutie (PPC).

Lycos - stale najvacsi vyhl'addvac. Lycos ma teraz indexovanych viac ako 60 milionov

dokumentov.

1998 - Spolocnost’ Google oficidlne spusta vyhl'adavaci nastroj Google.



Overture (predtym Goto.com) - Spoloénost’ bola prva, ktord uspela s modelom PPC.

1999 - Sequoia Capital a d’alsi investujii do spolo¢nosti Google. Spolocnost’ AOL tiez

vybera vyhl'adava¢ od spoloénosti Google ako vyhl'adavacieho partnera.

2000 — zrod vyhladédvaca The Teoma engine

2001 - Vyhlradavac¢ Excite skrachovala a bola odkipena za 10 miliénov dolérov.
AskJeeves - vyhl'adava¢ kupuje Teoma, aby nahradil svoj vyhl'adavaci nastroj Direct.

2002 - Yahoo! ziskava dalsie vyhladavace, aby nasli vysledky vyhladavania pre

zékaznikov organicky. Predtym outsourcovali sluzbu tretim stranam.

2003 - AllTheWeb kuapil Overture za 70 miliénov dolarov a !Yahoo kupil Inktomi za 235
miliénov dolarov. Yahoo! potom odkupilOverture za 1,63 miliardy dolérov.

Google - Oznamuju prva aktualizaciu vyhladavacieho algoritmu na Northeastern SES

Boston, a preto sa nazyva aktualizacia "Boston".
2004 - Microsoft spuasta svoj novy vyhl'adava¢ MSN.

2005 - vyhladavaci nastroj MSN spolo¢nosti Microsoft zafina pouzivat svoje vlastné

technoldgie v prospech Yahoo! vysledkov.

Ask-1AC (Ticketmaster.com a Match.com) odkupil Ask Jeeves za 1,85 miliardy dolarov.

Zmeni nazov na stranku Ask.com a zrusili vyhl'adavaciu platformu Teoma.

Nofollow- Najdolezitejsie vyhladavacie nastroje pouzivaju znaCku "nofollow" na

vycistenie spamovych blogov.

2007 - spolo¢nost’ Google vytvorila "univerzalne vyhl'addvanie". Namiesto tradicnych 10

vysledkov pridali funkcie pre novinky, videa, obrazky, lokalne a iné premenné.

2008 - Spustenie programu Google Suggest poskytuje rozbalovacie ponuky navrhnutych

tém.
2009- MSN / Live Search sa stava Bingom.

2010 - spolocnost’” Google vylepsila svoj webovy indexovaci systém, aby zvysila Cerstvé

vysledky vyhl'adavania o 50%. Aktualizdciu nazvali ,.kofein®.



Sluzba Google Instant poskytuje pouzivatel'om vysledky vyhladdvania v redlnom Case pri

zadavani vyhladavania.

2011- Z dovodu vytvorenia StruktirovanejSicho internetu spolo¢nosti Google, Yahoo !, a

Microsoft (Bing) vytvoria Schema.org.

Google - Vyhladavac sptsta prvii vyznamnu zmenu algoritmu, algoritmus Google Panda,

aby sa zlepsili vysledky vyhl'addvania.

2012 - Po uvolneni algoritmu Google Panda spolo¢nost Google spustila aktualizaciu
algoritmu Google Penguin. Tato aktualizacia penalizuje stranky, ktoré kupuji odkazy

alebo pouzivaju siet’ odkazov na zvySenie ich pozicie rebrickoch vyhl'adavania.

2013 - spolocnost Google zrevolu¢ni svoj algoritmus vyhladévania opdt pomocou
aktualizacie Hummingbird. Algoritmus je prvym pokusom vyhladdva¢a o pochopenie
ludského umyslu za vyhladavanim. Historia predchadzajiceho vyhl'adavania napomaha

zlepSenie vyhl'adavania pre pouzivatel'ov.
2014- Yahoo! sa stane predvolenym vyhl'addvacim nastrojom pre Mozilla Firefox v USA.

Algoritmus Google - Pigeon aktualizuje lokélne vysledky vyhladavania vyhladavacov.

Chcu poskytnut’ presné, relevantné lokalne vysledky vyhl'addvania pre pouZivatel'ov.

Spolo¢nost” Google diskutuje o tom, ako je zabezpecenie webovych stranok v sticasnosti

prvotriednym faktorom s ich kampatiou HTTPS Everywhere.

2015 - spolo¢nost’ Google uvadza spolo¢nost’ Mobilegeddon, aby nutila webové stranky
pridat’ webové stranky kompatibilnés mobilnymi zariadeniami. Zmena potvrdzuje rychly

narast pouzivania mobilného vyhl'adavania.

Okrem toho Google vypusta RankBrain, strojovy program, ktory automatizuje algoritmus

hodnotenia.

Bing - kopiruje Google, pridava algoritmus pre hodnotenie kompatibility stranok

s mobilnymi zariadeniami.

2016 - Google Possum napadne lokéalne stranky s nevyziadanou posStou rovnako ako

znacka "nofollow" o desat’roCie skor, ktora odstraniovala spamové webové stranky.



Spolo¢nost’” Google taktiez integrovala aktualizaciu Google Penguin do zakladného

algoritmu na zabezpecenie umrtia odkazovych fariem

2017 - Spolo¢nost’ Google penalizuje stranky pomocou vyskakovacich reklam, ktoré ni¢ili

pouzivanie vyhl'adavaca na mobilnych zariadeniach.

Navyse aktualizdcia Google Fred penalizuje webové stranky s nizkou kvalitou spétnych

odkazov, ako aj tych, ktori stavajli peniaze nad skiisenostami pouzivatel'ov.**

1.5 Internetovy marketing

Marketing aplikovany prostrednictvom internetu, casto tiez oznacCovany ako
eMarketing, je marketing, ktory vyuziva pri komunikacii vel'mi $pecifické médium, ktoré
sa od klasickych reklamnych médii 1iSi predovSetkym dynamickym rozvojom a tiez

interaktivitou.t®

Zacliatky internetového marketingu datujeme zhruba do devdtdesiatych rokov
minulého storo€ia, internetovy marketing vznikol ako reakcia na vznik a pouZivanie

internetu v kazdodennom Zivote.'®

K rozvoju a roz$ireniu internetového marketingu prispela vovelkej miere jeho
dostupnost’ zo strany malych a strednych podnikov a tiez aktivita vel’kych medzinarodnych
korporacii, ktoré ho za¢lenili ako bezni sucast ich podnikového medidlneho mixu.’
Internetovy marketing stale viac narastad na vyzname, a to najma vdaka svojej vyssej

efektivite v porovnani s klasickymi masovymi médiami. Internetovy marketing vynika

“Rose, Ch. 2018. The Complete History of Search Engines, [cit.02.03.2019]. Dostupné na
internete <https://www.seomechanic.com/complete-history-search-
engines/?fbclid= IwAR2I\/Ik22LhROu-
XX3vALTq2EM95XGFWYhGh9u5uboPCect HUQ WZdMvGtsk>

153TUCHLIK, Petr a Martin DVORACEK. Reklama na Internetu. 1. vyd. Praha: Grada,
2002. Manazer. ISBN 80-247-0201-0.

18 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosad’te se na webu a socialnich sitich. Vyd.
1. Brno: Computer Press, 2010. Expert (Grada). ISBN 978-80-251-2795-7.

17 STEDRON, Bohumir. Mezinarodni marketing a informacni technologie: vybrané
kapitoly. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. ISBN 978-80-7357- 690-
5.



predovsetkym tym, Zze pozna svojho potencidlneho zédkaznika a na rozdiel od klasickej
reklamy, vie zékaznikovi v danu chvilu pondkat’ len to, ¢o v danej chvili potrebuje.
Vyhody pouzivania internetového marketingu tkvie predovsetkym v cieleni na zakaznika,
moznosti pouzitia multimedidlnemu obsahu, interaktivite a dlhSiemu posobeniu na
pouzivatela. DalSou prednostou internetového marketingu je tiez jeho viadepritomnost’ a
celosvetové posobenie, relativne nizke néklady, individualizicia acustomizécia obsahu,
jednoduchéd meratel'nost’ ucinnosti online kampane a spidtna vdzba Vo vztahu k
spotrebitel'ovi, ktory prostrednictvom internetu méze publikovat nazor a skusenosti s
ur¢itymi produktmi a sluzbami. Velkou vyhodou vyuZivania internetu ako média je
predovSetkym vytvaranie vzajomného vzt'ahu, ktory vznika v rdmci komunikéacie medzi
predavajicim a kupujicim. V praxi rozliSujeme internetovy a online marketing, ktory
roz8iruje aktivity internetového marketingu aj na d’alSie zariadenia, ako si mobilné a iné
zariadenia. ~ NajCastej§imi  kanalmi  internetového  marketingu su  webové

stranky,elektronicka posta, e-shopy, blogy, profily na socidlnych sietach a podobne.*®

Internetovy marketing je vhodny ako néstroj na budovanie a pripominanie znacky a
ziskavanie zakaznikov. Internetovy marketing vykazuje rysy takzvaného vykonnostného
marketingu, ktory sa zameriava na meratel'né akcie na webe zadavatela. za meratelni
akciu, ¢ize konverziu, mozno povazovat' napriklad vyplnenie objednavky, registraciu na
webe, prihlasenie k odberu informacii a podobne. Medzi d’alSie formy vykonnostného
marketingu patri aj marketing vo vyhl'adavacoch, affiliate marketing, inzercia na cenovych
porovnavaCoch a serveroch hromadného nakupovania (zlavové portily) a email

marketing.®

E-business ¢iZe internetové podnikanie priamo suvisi s internetovym marketingom
apredstavuje vyuzitie elektronickych foriem (internetu, intranetu, extranetu) pri
vykonavanipodnikania v spolocnosti. Vd’aka internetu je moZzné podnikatel'ské aktivity

vykonavatrychlejsie, presnejsie a vo vicSom Casovom i priestorovom rozsahu. Intranet je v

18JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosad’te se na webu a socidlnich sitich. Vyd.
1. Brno: Computer Press, 2010. Expert (Grada). ISBN 978-80-251-2795-7.

19 STEDRON, Bohumir. Mezinarodni marketing a informacni technologie: vybrané
kapitoly. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. ISBN 978-80-7357- 690-
5.



ramci eBiznisu vyuZzivany na komunikéaciu so zamestnancami a extranet sluzi na vymenu
informaciis dodavatel'mi a distributormi. Pojem e-commerce je v porovnani s e-business
uzsi pojem a predstavuje internetové obchodovanie, kedy je proces nakupu podporovany
elektronickymi prostriedkami, primarne internetom. E-commerce potom zahfia aj d’alSie
pojmy ako eMarketing, e-purchasing a e-procurement.Internetovy marketing a e-commerce
zahfna tri tradi¢né kategorie trhov: Business to Business (B2B), Business to Customer
(B2C) a Customer to Customer (C2C).

Business to Business je trh, na ktorom dochadza k predaju tovaru a sluzieb medzi firmami.
Trh B2B masvoje Specifikd, obchod na niom je realizovany menSim poctom subjektov.
jeden realizovany obchod v ramci B2B trhu obvykle je vdésieho objemu ako na B2C trhu.
Velka ¢ast’ B2Bobchodu sa na internete odohrava v otvorenych obchodnych sietach. Tieto
siete funguju ako rozsiahle internetové trhovisko, kde sa kupujuci a predavajuci stretavaju
on-line.Do oblasti B2B trhu spada tiez Business to Government, naktorom spolo¢nosti

dodavaju tovar a sluzby Statnemu sektoru.

Business to Customer je trh, v rdmci ktorého dochadza k predaju tovaru koncovym
zakaznikom. Pre B2C trh je typicky velky pocet subjektov (koncovych zakaznikov), ktori
nakupuju tovar v mensich objemoch. Marza predajcov na B2C trhu byva spravidla vysSia
ako na B2Btrhu.

Customer to Customer umoziuje vymenu tovaru a sluzieb priamo medzi koncovymi
zakaznikmi. C2C trh zahrna napriklad bazari, osobnu inzerciu, diskusné fora a podobne.

Prikladom C2C trhu na internete je napriklad server ebay.com?

Rozvoj internetového marketingu umoznil aj vznik trhuCustomer to Business (C2B), kedy
zédkaznik aktivne oslovuje spolo¢nosti a dopytuje unich produkty a sluzby. Niekedy v

ramci C2B vztahov sami zdkaznici uruji podmienkytransakcii.

Stucastou internetového marketingu je aj takzvany marketing vo vyhl'adavacoch (Search
Engine Marketing), ktora zahfiia dve zakladné formy komunikécie, a to reklamu vo

vyhl'addvacoch (tzv. platené odkazy) a optimalizaciu pre vyhl'adavace (SEO)

2BOUCKOVA, Jana. Marketing. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické
ucebnice. ISBN 80-7179-577-1.



1.5.1 SEM — Search Engine Marketing

Marketing vo vyhladavacoch, ¢ize SEM, je chapany ako proces, ktory vedie ku
zvySovaniu miery navstevnosti webovych stranok z vyhladavacov, a to s presnejSim
zacielenim a za prijatelné naklady. SEM marketing vykazuje v ramci internetového
marketingu znaky vykonnostného marketingu. Marketing vo vyhladavacoch predstavuje
pouzivanie internetovych vyhl'adavacov k priamemu oslovenie potencidlnych zdkaznikov.
SEM umoziuje zacielit’ na dopyt uzivatelov a zobrazit’ potom reklamné oznamenie iba
tym, ktori prejavili zdujem o konkrétny ponukany produkt. Vdaka novym technologidm
spoloc¢nosti dokdzu oslovit’ pouzivatel'ov v uz pokrocilej fdze ndkupného procesu, a teda je
tato komunikécia vysoko uc¢inna. Vd’aka SEM marketingu potom mozu byt uspesné aj tie
spolocnosti, ktoré maji obmedzeny marketingovy rozpocet. SEM zahina dve zakladné
formy komunikacie, a to reklamu vo vyhl'adavacoch (platené odkazy) a optimalizaciu pre

vyhl'adavacée (Search Engine Optimization, SEQO).

Aby mohol SEM marketing efektivne fungovat je nutné vyuzivat’ obe formy komunikacie,

kedy SEO optimalizacia podpori platené odkazy a naopak.?!

1.5.1.1 PPC Reklama

Reklama pomocou platenych odkazov, tzv. PPC (Pay per Click) reklama, zahfiia
vSetku reklamu v réznych vyhladavaoch, a to vratane katalogov. Reklama vo
vyhl'addvacoch je typickou reklamou textového typu a funguje na principe platenych
odkazov, ktoré umoznuji spolocnostiam zviditenit odkaz na ich webové stranky v
suvislosti so zadanim kl'a¢ového slova do vyhladavaca. Pay-per-click reklama méze byt
dlhodobé alebo kratkodoba stratégia, ktort mozno pomerne flexibilne prisposobovat’ v
zavislosti od rozpoctu. PPC reklama je zaloZena na vykone, plati sa teda za kliknutie a nie

za obycajné zverejnenie reklamy. Tento typ reklamy je menej agresivny nez bannerova

21 STEDRON, Bohumir. Mezinarodni marketing a informacni technologie: vybrané
kapitoly. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. ISBN 978-80-7357- 690-
5.



reklama, kedZze vdaka internetovému vyhladdvacu dokéze uzivatelovi presne zacielit

reklamné oznamenie, ktoré by ho mohlo zaujat.??

PPC reklama poskytuje zadavatelovi vela vyhod, m& pomerne nizke ndklady, je
kvalitne cielend na potenciadlneho zdkaznika a zadavatel’ reklamy si stanovuje cenu sam
tym, Ze stanovuje maximalnu hodnotu za klik. PPC reklama je tieZ ve'mi dobre meratel'na,
kedze sa plati za relevantnych uzivatel'ov, ktori sa na stranku preklikli. U PPC reklamy
mozno tiez pomerne lahko sledovat a kontrolovat kampan z pohladu efektivity
vynalozenych prostriedkov, a tym aj kampan pripadne v priebehu optimalizovat. PPC
reklama je vhodna pre produkty, o ktorych kupu spotrebitel’ rozhoduje uplne racionalne.
Nevyhodou tejto reklamy je predovsetkym to, Ze nie je vhodnd na propagaciu dosial
neznamych produktov, ktoré uZivatelia zatial nevyhl'adavaju a nie je ani primarne vhodna
na budovanie znalosti a imidz znacky. V ramci propagacie niektorych produktov, ako st

tabakové vyrobky alebo alkohol, je PPC reklama dokonca zakéazana.?®

1.5.1.2 SEO - Search Engine Optimization

SEOQ, ¢ize Search Engine Optimization v preklade znamenéa optimalizacia webovych
stranok pre vyhladavace, v sucasnosti vSak tato definicia moze byt zavadzajica. Vdaka
vzrastajlcej sofistikovanosti vyhl'adavacich algoritmov, je stale tazSie webové stranky
optimalizovat’ pre vyhladadvafe ako také. Ddlezitost SEO dokazuje aj fakt, ze 70%
uzivatel'skych preklikov ide na prirodzené vysledky vyhl'addvania a 75% uzivatel'ov nikdy

neprechadza vysledky d’alej nez na prvej strane.

SEO optimalizaciu mozno oznacit' ako proces na zlepSenie viditelnosti webovych
stranok v ramci internetového vyhladavacaprostrednictvom prirodzenych (organickych

alebo algoritmickych) a neplatenych vysledkov vyhl'adavania.

Vseobecne existuji dva pristupy k SEO, v ramci prvého je cielom zleps$it’ poziciu a

zobrazovanie webovej stranky bez skutoéného vyznamu. Druhy pristup oproti tomu berie

22 STEDRON, Bohumir. Mezinarodni marketing a informaéni technologie: vybrané
kapitoly. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. ISBN 978-80-7357- 690-
5.

ZPRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingova komunikace. 1. vyd.
Praha: Grada, 2010. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3622-8.



viac do tvahy to, Ze zmyslom nie je hladanie ale najdenie toho, Co pouzivatelia v
skutocnosti hl'adaji. Optimalizacia webovych stranok pre vyhladdvace predstavuje
komplexnu disciplinu, ktord zahfia prvky webdesignu, starostlivost a aktualizaciu
webovychstranok a reklamy. Vysledkom SEO je potom takd konStrukcia webovych
stranok, ktord zaisti, ze sa v prirodzenych vysledkoch odkaz na stranku zadavatela SEO
objavi na poprednych poziciach.?*

Aby mohol konkrétny web dosiahnut’ ¢o najlep$iu poziciu vo vyhl'adavacoch, mal by
prinasat’ obsah, ktory je unikatny, spolahlivy a relevantny vzhl'adom k vyhladavaciemu

dopytu a poziadavkam navitevnika.?®

Uzivatelia internetu vSeobecne hladaji informacie s roznym tmyslom, podla typu
dopytu uzivatelov ich rozdel'ujeme na obycajné hladanie informacii bez Umyslu
nasledného nakupu ana hladanie informacii o produktoch a znackach a hladanie za
ucelom nakupu. Pri tvorbe webovych stranok je nutné vziat do tvahy, na aky typ
navstevnikov obsah cielime a podl'a toho aj prisposobit’ vol'bu kI'icovych slov. VSeobecne
by potom malo platit’, Ze webové stranky by mali byt’ optimalizované pre ich pouzivatel'ov
a mali by byt’ uzivatel'sky priatel'ské a prinosné pre potencialnych navstevnikov. Teda, aby
na nich l'udia nasli informacie, ktoré hl'adali. Optimalizacia webu akotaka sa tol’ko netyka
ani tak technickej stranky, ako skor stranky obsahovej. Obsahové prace na webe by mali
prebiehat’ kontinualne a dlhodobo, najmé aj preto,Ze algoritmus vyhl'addavacov sa Casto
meni a je potom naviazany aj na hodnotenie webovych stranok. V ramci optimalizacie
zohrava vyhl'adavaé¢ ulohu sprostredkovatel’a, ktory sprostredkovava komunikéciu medzi

spolo¢nost'ou a zadkaznikom.

SEO optimalizacia vSak nemé bez atraktivheho obsahu webovych stranok prilis

velky vyznam. AK vytvara pre navstevnikov atraktivny obsah, zakaznici sa zacinaji na
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webové stranky vracat’ a vznikaju aj prirodzené odkazy na webové stranky zo strany inych

webovych stranok.?

Vyhodou SEO je predovsetkym to, Ze je zadarmo. SEO je sice spojena s uréitymi
nakladmi,ale tie st skor investované do ¢asu a inych zdrojov nutnych pre vytvaranie
obsahu webu a zabezpeCovanie odkazov. Vyhodou penazi vlozenych do SEO
optimalizacie alebo doprirodzeného vyhladavania vSeobecne je fakt, ze si uchovava
hodnotu v ¢ase. Vysledky plateného vyhladavania mizn( ihned’ po ukonceni platieb. Je
dokazané, ze 56% dopytov na Googlu nezobrazuje ziadne platené inzeraty, teda ak inzerent

vyuzivalen platené odkazy, prichadza tak takmer o polovicu potencialnych navstevnikov.?’

1.5.1.3 Rozdiel medzi PPC a SEO

Hlavnym rozdielom medzi SEO (Search Engine Optimization) a PPC (Pay Per Click)
je, Ze navstevnost stranky pochadzajiica zo SEO optimalizacie je ,,zdarma“. Webstranky sa
vo vyhl'adavani zobrazuji bez akychkol'vek priamych poplatkov. Opakom je PPC reklama.
Ako uz samotny ndzov ,,Pay Per Click® napoveda, spoplatnené st samotné kliky, ktoré

dostantl uzivatel'a na webstranku, ktord inzeruje v inzertnom systéme.

Pri vyhl'adavani na Googli napr. ,, internetova reklama®, sa zobrazia v internetovom

prehliadaci rozne webstranky. Hned’ na zaciatku st oznafené platené reklamy.
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Obrézok 1: Platené vysledky vyhl'adavania
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Zdroj: UCNIK, Andrej. 2018. POZNATE ROZDIEL MEDZI SEO A PPC ?
[cit.04.03.2019]. Dostupné na internete : https://viamedia.sk/blog/ppc-reklama-

novinky/poznate-rozdiel-medzi-seo-a-ppc

Hned’ pod nimi sa nachadza SEO alebo tzv. organické vysledky. V praxi to znamena,
ze dostat’ produkt na prvé miesto s neplatenou reklamou sa d4 iba v pripade, ze nikto iny

uz na dané kl'ai¢ové slovo neinzeruje.

I to sa vSak da dosiahnut’ iba v pripade, Ze je stranka dostato¢ne optimalizovana pre
internetové vyhladdvace (Chrome, Bing, Mozilla, Microsoft Edge a iné). ZjednodusSene
povedané, ak chce firma propagovat svoju reklamu na internete, nesta¢i mat’ iba

uzivatel'sky orientovanu stranku s perfektnym dizajnom.



Obrazok 2: Organické vysledky vyhl'adavania
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Zdroj: UCNIK, Andrej. 2018. POZNATE ROZDIEL MEDZI SEO A PPC ?
[cit.04.03.2019]. Dostupné na internete : https://viamedia.sk/blog/ppc-reklama-
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Akondhle iné spolocnost’ plati za kl'icové slovo napr. ,.internetova reklama* alebo ,,online
reklama®, posiva sa okamzite pred organické vysledky a dostdva v ociach zakaznika

vyhodu.?®

1.5.1.2.1 Lokalne SEO

Lokalne SEO sa zameriava navysledky vyhladavania, Kktoré su zavislé alebo

relevantné k polohe (lokalite) hladajuceho pouzivatela. Poloha pouZzivatela je dolezita

28UCNIK, Andrej. 2018. POZNATE ROZDIEL MEDZI SEO A PPC ? [cit.04.03.2019].
Dostupné na internete : https://viamedia.sk/blog/ppc-reklama-novinky/poznate-rozdiel-

medzi-seo-a-ppc



v momente, ked” hl'ada napr. podniky v okoli, kontaktné informacie, otvaraciu dobu alebo
navigaciu na ur€ité miesto. V tychto pripadoch ide predovsetkym o mobilnych

pouzivatelov.

Spravnu lokalnu SEO by mal mat’ kazdy miestny podnik, ktory by mohol pouzivatel
vyhladavat. Typicky su to reStauracie, miestne obchody, lekarske ordinacie, zubné
ambulancie, d’alej sluzby ako kadernictvo ¢i kozmetika, ale aj pravnici, notari a rozni
remeselnici. V kratkosti, si to také sluzby, ktoré hl'ada pouzivatel’ vo svojom okoli. AK si
totiz chce Clovek teraz hned’ z4jst’ na kavu alebo potrebuje akttne opravit’ upchaty odtok,
hlada kaviaren alebo inStalatéra v najblizSom okoli a nezaujimaju ho kaviarne alebo
inStalatéri z opa¢ného konca republiky. Lokdlne SEO je dolezité ako pre prevadzkarne
alebo firmy posobiace na jednom mieste, tak pre tych, ktori maju viac prevadzok

a potrebujti, aby pouzivatelia nasli vzdy tu najblizsiu k miestu ich pobytu.

Snahy o lokalne SEO si v8imol aj Google, a preto v jali 2014 predstavil algoritmus
Pigeon, ktory je zamerany na zlepSenie lokalnych vysledkov vyhl'adavania. Od septembra
2016 ho dopia algoritmus Possum, ktory povysil lokalitu pouzivatel'a nad ostatné faktory.
Co si pod tym mame predstavit? Ak budete hl'adat’ napriklad zubara, logicky by vam mal
Google odporucit’ ako najrelevantnejsi vysledok najbliz§iu nemocnicu, pretoze t4 mava
spravidla najvacsi web, vedie na fiu najviac odkazov a podobne. Ale algoritmus Possum
vnima ako rozhodujuci faktor ovplyviiujtci vysledky vyhl'adavania vasu konkrétnu polohu,
atak vam ponukne ako najrelevantnej$i vysledok vyhladavania zubni ordinaciu vo
vedl'ajsej ulici. Lokalne SEO preto bude dolezité pre podniky, ktoré sut'azia v danej
lokalite s podnikmi podobného zamerania. Napriklad pre restauraciu, fungujucu v ulici
s d’al§imi piatimi konkurentmi, hra lokdlne SEO doéleziti ulohu, pretoze vd’aka nej moze

zachytavat’ hladnych pouzivatel'ov, ktori by §li mozno na obed nikde inde.?

Lokalne vysledky st na Google vidiet’ stale ¢astejSie. Webom, ktoré sa umiestnovali
na poprednych poziciach pre vSeobecné frazy (typu "ndbytok"™ a podobne) sa zmeni
cielova stranka zobrazena v Google (na lokalnu). V idealnom pripade ta pdvodna zostane a
nova pribudne. Web potom obsadi v SERPe o jednu poziciu naviac. Ak stranka s lokalitou

neexistuje alebo je zle optimalizovand, modze klesnit' jej pozicia. Google radSej

2PALKOVIC, Lukés. 2017. Lokalne SEO: Ako ho robit’ spravne? ? [cit.04.03.2019].
Dostupné na internete : https://www.evisions.sk/blog-2017-02-13-lokalne-seo-ako-ho-
robit-spravne/



uprednostni web, ktory taku stranku ma. Stranky, ktoré sa zobrazovali na frdzy obsahujuce
lokalitu (napr. "ndbytok Bratislava"), sa pravdepodobne budu zobrazovat’ aj na v§eobecn
frazu ("nabytok™) v danej lokalite (Bratislave). Dobre spracovaneé stranky s lokalitou maju
aj viaceré internetové katalogy, ¢i zoznamy firiem na weboch obci. Takze teoreticky

mozete oSakavat’ aj mierny narast navstevnosti z katalogov.*°

Obrazok 3: Vyhl'adanie slova ,,nabytok* v lokalite Malacky
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Zdroj: JANUSKA, Jan. 2015. Google preferuje lokalne vysledky stale viac. Zbystrit' by
mali aj e-shopy. [cit.04.03.2019]. Dostupné na internete : http://www.seozin.sk/google-

preferuje-lokalne-vysledky/

1.5.1.2.2 Lokélne plany SERP

Firmy potrebuji na zlepSenie ndvstevnosti svojich webovych stranok alebo
prostrednictvom svojich dveri, je vidite'nost’ toho, ¢o je zndme ako ,,local pack* alebo ,,3-
pack®. Toto je blok troch firemnych zdznamov, ktoré sa zobrazia pod mapou vo

vysledkoch zobrazenych po vyhl'adavani Google s lokalnym vyhl'adavanim. Pri takomto

OJANUSKA, Jan. 2015. Google preferuje lokalne vysledky stale viac. Zbystrit' by mali aj
e-shopy. [cit.04.03.2019]. Dostupné na internete : http://www.seozin.sk/google-preferuje-
lokalne-vysledky/



vyhl'adavani si m6zeme v§imnut’ vela odlisnosti od standardnych organickych vysledkov,
ako su otvaracie doby, hodnotenia a dokonca aj fotografie. Hoci spolo¢nost’ Google je
dostatocne inteligentnd na to, aby tieto informacie vytiahla priamo z vasej webovej
stranky, nepochadzaju z nich. Vsetko, ¢o sa zobrazuje v “local packu®, pochadza z
firemného profilu Google My Business, ktory je kritickou stcast'ou lokalneho SEO, ktory
sa stava dolezitejSim, pretoze spolocnost’ Google sa snazi uspokojit’ viac vyhl'adavacich

dopytov priamo v SERP.

1.5.1.2.3 Google My Business

Sluzba Google My Business (GMB), ktora bola predtym znama ako Google Local a
na uréity ¢as aj sluzba Google+ Local, je, ako uz nazov napovedd, obchodnym profilom v
sluzbe Google. Poskytuje informacie r6znym miestam, vratane ,,local packu‘ a vysledkov
vyhladavania v sluzbe Google Maps, ale najznamejsi vyskyt bude pravdepodobne v
pripade, ze je v pravom hornom rohu (alebo v hornej ¢asti smartfonu) znackového
vyhl'addvania pre vasu firmu. Profil GMB moéZe obsahovat cely rad informécii, ktoré
poskytnete sami, ako napriklad sluzby, ktoré pontkate, kontaktné¢ udaje, popis firmy,
kategoriu a otvaracie hodiny, ale je dolezité poznamenat’, ze funkcie, ako su atributy GMB,
otazky a odpovede GMB a recenzie Google, su takmer vylu¢ne od spotrebitelov, v
idedlnom pripade so skusenostami z vasho podnikania. Velkou €astou lokalneho SEO je,
aby bol vas profil GMB ¢o najaktudlnejsi a najpresnejsi, aby mal vacsiu Sancu objavit’ sa v

,Jocal packu* , doveryhodny, a dostatoéne pritazlivy na to, aby zaruéil prekliknutie.!

1.5.1.2.4 Vyznam rychlosti stranky pre lokalne SEO

Od jula 2018 spolocnost’” Google zacal pouZzivat rychlost mobilnych stranok ako
hodnotenie vo vysledkoch vyhl'adavania na mobilnych zariadeniach. Spolo¢nost ho
nazvala ,,Speed Update* a mal vplyv iba na malé percento vyhl'adavani. Tato aktualizacia

ma vplyv iba na stranky, ktoré ,,prindsaju pouzivatelom najpomalsie skiisenosti*.2

31 About Local SEO, [cit.04.03.2019]. Dostupné na internete : <
https://www.brightlocal.com/about-local-seo/>

32SCHWARTZ, Barry. 2018. The Google SpeedUpdate: Page speed will become ranking
factor in  mobile search  .[cit.04.03.2019]. Dostupné na internete



1.6 Barber shop versus bezné holicstvo. Aky je medzi nimi rozdiel?

Co vas &aka, ked prekro¢ite prah takéhoto podniku? Ak ste dievéa alebo Zena,
pravdepodobne ni¢, jedna sa o vyhradne muzsku zalezitost’. Na pociatku existencie Barber
shopov sa o nich dokonca hovorilo ako 0 miestach, kam Zeny nielen nesmu, ale dokonca sa
sem boja vstapit. Ak ste muz, a navySe s fizmi ¢i bradou, moZete sa teSit’ na netradi¢ny
zazitok. Panske holi¢stvo byvala na prelome 19. a 20. storo¢ia miestom, kde vam nielen
upravia zoviajsok, ale prediskutuju s vami aj aktualne politické a sociélne otazky, zapalia
vam cigaru vybranej znacky alebo si s vami daju panakom kvalitnej whisky. A mnoho
sucasnych Barber shopov tito tradiciu nasleduje. V beznom panskom kadernictve véas
ostrihaji za dvadsat’ minut a par eur. Barber shop je iny. Hned’ po vstupe pravdepodobne
uvidite pevné kozené kresla, dreveny nabytok, decentnd vyzdobu a sadu nastrojov
pripravenych pre upravu vasich vlasov a fuzov podl'a najnovsich trendov. Ak sa vam
postasti, mozno bude sufastou nastrojov taktiez klasické britva, ktord dnes vidame
prevazne v americkych filmoch. Velka cast Barber shopov si naviac vyhradzuje pre
zakaznika najmenej jednu hodinu, aby mohla venovat dostatocnu starostlivost’ nielen
vlasom a fuzom, ale Casto tiez pleti ¢i nechtom na rukach. Priplatit’ si mdzete aj za masaz,

aplikaciu peelingu ¢i masku na tvar.3

https://searchengineland.com/google-speed-update-page-speed-will-become-ranking-
factor-mobile-search-289904

33Barber shop versus bézné holi¢stvi. Jaky je mezi nimi rozdil?, [cit.04.03.2019]. Dostupné
na internete : <https://www.reservio.com/cs/blog/business-tipy/barber-shop-versus-bezne-
holicstvi-jaky-je-mezi-nimi-rozdil/>



2 Ciele prace, metodika prace a metody skimania

2.1 Ciele prace

Prvym cielom prace je teoreticky sa oboznamit' s problematikou fungovania
internetu ajeho histériou. Nasledne sa obozndmime s fungovanim a historiou
internetovych vyhladavacov. Potom si zadefinujeme a vysvetlime pojmy SEO a jeho
stcast lokalne SEO v ramci ktorého si popiseme jeho rozne stcasti. Nakoniec si opiseme

pojem ,,Barber shop* alebo v preklade panske holi¢stvo.

V dalsom cieli prace sa venujeme analyze terénneho vyskumu, v ktorom sme

vyhl'adavali vyrazy ,,Barber* a ,,Holi¢stvo* v 6smych miestach v Bratislve a Stupave.

Tretim cielom je pomocou vysledkov zterénneho vyskumu zostavit' tabulku
priemerného poradia vo vyhladévani tychto vyrazov ako aj ich priemernt vzdialenost’ od

miesta vyhl'adania.

Hlavnym cielom diplomovej prace je analyzovat' dopad lokadlneho SEO na reélne

trzby vybranych firiem.

Pomocnym ciel'om v nasej praci je hodnotenie SEO vybranych podnikov.



2.2 Metodika prace a metody skimania

Prvym krokom prace je teoreticky sa oboznamit' s fungovanim internetu, jeho
historiou, fungovanim vyhladavacov, ich histériou, fungovanim internetového marketingu
ajeho sucasti SEO alokalne SEO od domacich a zahrani¢nych autorov v kniznej
a elektronickej podobe. Z ponuknutych teoretickych vedomosti vybrat’ najlepsi sposob ako

zistit’ a vyhodnotit’ vyuzitelnost’ lokalnej SEO v marketingu firmy.

Nésledne vykoname terénny vyskum pomocou mobilného zariadenia. Pri tomto
vyskume budeme vyhladavat’ vyraz ,,Barber* a ,,Holi¢stvo™ na 6smych réznych miestach

vo vyhl'adavaci Google a z tychto vysledkov spravime fotky obrazovky (Screenshoty).

V druhej casti metdédou analyzy zhodnotime vysledky vyhladavania vyrazov

,Barber* a ,,Holi¢sto na zaklade obrazkov z vykonaného terénneho vyzkumu.

V tretej Casti vytvorime tabulky na zdklade terénneho vyzkumu aby sme dostali

priemernu poziciu vo vyhl'adavani naSich vyrazov.

V hlavnej casti prace vyuzijeme vysledky a medziro¢né zmeny trzieb v grafoch ak
mozno ¢o najvacSicho mnozstva z vybranych podnikov aporovdme ho s poradim

z tabul’ky.



3 Vysledky préace a diskusia
3.1 Vysledky lokalneho vyhl'adavania vyrazov ,,Barber® a ,,Holi¢stvo*

Z roznych cCasti Bratislavy a v Stupave

Pre Gcely nasho vyskumu vyznamu lokélneho SEO pre marketing firmy sme ako
zakladny krok vykonali analyzu vyhl'adavani dvoch vyrazov spojenych s nasim vyskumom
ato ,,Barber a ,,Holi¢stvo* v roznych Castiach Bratislavy a v Stupave. Zaujimave pre tieto
dva vyrazy je, Zze v podstate znamenaju to isté. Barber je v preklade holi¢, holi¢stvo po
anglicky je zase Barber Shop.Vysledky vyhl'adavania st v§ak v mnohych pripadoch viac ¢i
menej rozdielne. Konkrétne ide o vyhl'adavanie v lokalitach:

1. Na Aleji 41, 900 31 Stupava,
2. Stadion Tehelné pole, Odbojarov, 831 04 Nové Mesto, Bratislava
3. Head Office Tatra banky, Hodzovo ndmestie 3, 811 06 Staré mesto, Bratislava

4. Budova Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave, Dolnozemska cesta
2410/1, 851 04 Petrzalka, Bratislava

5. gportové centrum Dubravka, K Horanskej Studni 29, 841 02 Dubravka, Bratislava
6. TESCO Expres na Dlhych dieloch, Majernikova 13, 841 05 DIhé diely, Bratislava
7. Parkovisko pri hrade Devin, Slovanské nabrezie, 841 10 Devin, Bratislava

8. Vlakova stanica v Devinskej Novej Vsi, Opletalova 5719/4, 2294 Devinska Nova Ves,

Bratislava

3.1.1 Vysledky a interpretdcia vyhladavania vyrazov ,,Barber* a ,, Holicstvo *
v lokalite Na Aleji 41

Prvé vyhladavanie vyrazov sme uskutoénili v Stupave, meste nachédzajicom sa
priblizne 15 kilometrov od centra Bratislavy. Podl'a obrazku 4 vidime, Ze v priamo
v Stupave sa nachadzaju 2 podniky, ktoré Google odporuci a zaradil ich na prvé miesto.

Ide o podnik Barbershop Barberobo a Royal Hair. Barbershop Barberobo nema zatial



ziadne hodnotenia, recenzie a opis je taktiez ve'mi okresany na ,,Panske holi¢stvo tprava
brady a vlasov*. Okrem toho nema ani webovu a facebookovl stranku, nachadza sa vsak
700 metrov od bodu vyhladdavania a preto ho Google vyhodnotil ako najvhodnejSiu
moznost. Druhy podnik najdeny pod vyrazom ,barber” a zarovein druhy podnik zo
zoznamu nach&dzajuci sa v Stupave je Royal Hair. Na obrazku 5 mozeme vidiet' Ze na
rozdiel od Barbershop Barberobo,ktory je zaradeny do kategorie ,,Holi¢stvo®, je zaradeny
do kategorie ,,Kadernictvo®, preto je zaujimavé, ze pri vyhl'adani vyrazu ,,barber®, ktory je
V podstate synonymom slova holi¢, je na druhom mieste kadernictvo. Obzvlast pri
pomerne slabsom hodnoteni 3,1 z 5. S najvac¢Sou pravdepodobnostou je to opat’ sposobené
tym, ze tento podnik sa nachddza podstatne blizSie ako nasledujice vyhladdvania. Na
tretom mieste sa nachddza pravdepodobne najzndmejSie a najvychyrenejSie panske
holi¢stvo alebo moderne nazvany ,,Barber shop* z v dnesnej dobe uz ,.fransizy” MMG
Barbers, MMG Private Barbers, ide o jednu z piatich pobociek tohto podniku, ktory na
Slovensku zacal cely oSial’ okolo panskych holi¢stiev. Podl'a obrdzku 5 vidime, ze napriek
vel'kej vzdialenosti az 13 kilometrov je na tretom mieste vo vyhl'adavani a to najmé vd’aka
hodnoteniam, ktorych je az 15 aich vyslednd hodnota je 4,8 bodu z 5 moznych. Na
$tvrtom mieste sa nachadza Kadernictvo Gabriela Skumatova so sidlom 8,9 km od miesta
vyhladavania v Bratislavskej Dubravke. V tomto pripade sa podnik umiestnil na tomto
mieste pravdepodobne vdaka pomeru hodnotenia a vzdialenosti. M4 sice len 1 hodnotenie
ale to je na 5 bodov z 5 a je pomerne blizsie nez MMG Private Barbers, ktoré ma ale iné
kvality, ktorym sa budeme venovat’ v analyze Google my business neskor v tejto praci. Na
piatom mieste sa nachadza Gold Barber Shop, ktory sidli v ndkupnom centre pri
Bratislavskej Dubravke Bory mall, nachadza sa 7,5 kilometra od miesta vyhl'adavania a po

31 hodnoteniach mé 4,1 bodu z 5.

Druhym hladanym vyrazom nasho vyskumu bolo ,Holi¢stvo®, tento vyraz je
V podstate synonymom vyrazu ,Barber no prekvapivo vysledky vyhladavania su
vV mnohych pripadoch diametralne odlisné. Najpravdepodobnejsim dévodom preco je, Ze
vyraz ,,Barber” sa ako slovo zacal pouzivat’ na Slovensku pomerne nedavno a teda starsie
holi¢stva a kadernictva nepouzivajui toto slovo ako jedno z kIicovych slov na svojich
strankach ateda pri vyhladani tychto dvoch, na pohlad rovnakych vyrazov, dostaneme
rozne vysledky. Podl'a obrazku ¢islo 7 vidime, ze na prvom mieste sa nachadza Royal hair,

podnik ktory sa pri vyhl'adavani vyrazu ,,barber” nachadzal na druhom mieste. Obdobne sa



na druhom mieste nachadza Barbershop Barberobo, ktory bol predtym na prvom mieste.
Rozdiely nastdvaju od 3 po 5 miesto. Na tychto prieckach sa nachadzaji kadernictva
a salon krasy sidliace priamo v meste Stupava. Na tretom ide o Kadernictvo Veronika s ,po
4 hodnoteniach, plnym skére 5 bodov z 5 sidliacom 750 metrov od miesta vyhl'adavania.
Na $tvrtom mieste sa nachadza Studio Ventura, ktory je v kategorii Salon krasy as 21
hodnoteniami ma slusného 4,5 bodu z 5. Piate je Kadernictvo U Evy nachéadzajlce sa
spomedzi piatich najd’alej ato 1,6 kilometra od miesta vyhladavania s dobrym, ale iba

jednym hodnotenim.

3.1.2 Vysledky a interpretacia vyhladavania vyrazov ,, Barber* a ,,Holicstvo *
V lokalite Stadion Tehelné pole

Druhym miestom vyhladdvania bol Stadién Tehelné pole nachadzajici sa v Novom
Meste v Bratislave. Na rozdiel od prvého vyhl'addvania v Stupave, vSetky najdené podniky
spadaju do kategorie ,,Barber shop®, tato skuto¢nost’ nastala z dovodu, ze Google bol pri
vyhl'adavani z nezndmeho ddvodu nastaveny na anglicky jazyk. Na prvom mieste sa
nachadza paradoxne najvzdialenej$i podnik, nachddzajuci sa podl'a obrazku 9 3,2 kilometra
od miesta vyhl'addvania Hero Barber, na prvy pohlad vyzera ve'mi podobne ako vSetky
ostatné vysledky z tohto miesta s hodnotenim 4,4 bodu z 5 po 33 hlasoch na Google my
Business stranke. Tuto priecku si pravdepodobne zasluzi vd’aka inym faktorom, ktoré
rozoberieme v d’alSej kapitole tejto prace. Na druhom mieste sa nachadza podnik ARRIA
SALON, ktory je k miestu vyhl'adavania najblizSie a to len 170 metrov. Prave preto sa aj
napriek hodnoteniu 3,5 z 5 umiestnil na druhej priecke. Na trefom mieste sa nachadza
d’alsia pobocka z podniku MMG Barbers a to MMG Freedom Barbers & Shop, ktory sidli
pri HodZzovom namesti 2,5 kilometra od miesta vyhladdvania. Na Stvrtej pozicii sa
nachddza Barbershop SIDEPART, ktory sa taktieZ nachadza blizko miesta vyhl'addavania
ato ako mozeme vidiet' na obrazku 10 konkrétne 230 metrov od miesta vyhl'addvania.
Tento podnik ma zaroven viac a lepSie hodnotenia ako podnik ARRIA SALON, ktory sa
nachadza na druhom mieste tohto vyhladdvania. Na piatom mieste sa nachadza taktiez
zname panske holi¢stvo s nazvom Gentleman’s World. V Bratislave sa nachadzaju tieto

podniky dva a oboje sa nachadzaju v nasom vyhl'adavani a to na uz spominanom piatom



mieste a taktie? na siedmom. Zaujimavé je, 7¢ od miesta vyhladdvania Stadion Tehelné
pole je prvy spominany len o 100 metrov blizsie a to konkrétne ten na piatom mieste 2,6
Kilometra aten na siedmom mieste 2,7 kilometra. TaktieZ ten na siedmom mieste ma
hodnotenie 4,6 z5 po 99 hodnoteniach aten na piatom mieste ,len”“ 4,3 z5 po 61
hodnoteniach. Na Siestej pozicii je podniks dlhym nazvom ME&MYSELF BEAUTY
STUDIO & BARBER SHOP. Tento podnik sa bude v nasej praci nachadzat’ ¢asto a to asi
najmi vd’aka vel'mi dobrej polohe na Obchodnej ulici a vybornému hodnoteniu 4,8 bodu

z 5 po 42 hodnoteniach.

Z obrazku 12 vyplyva, Ze pri vyhl'adani vyrazu ,,Holi¢stvo* v tejto lokalite sme opat’
dostali pomerne rozdielne vysledky ako pri hl'adani vyrazu ,,Barber. Prvai priecku v tomto
vyhl'adavani dosial podnik ARRIA SALON, ktory bol predtym druhy. Tuto prie¢ku si opét
uchmatol najmé vd’aka vzdialenosti 170 metrov od miesta vyhl'addvania.Na druhom mieste
sa nachadza podnik, ktory ma uz v ndzve vyraz ,holi¢stvo®, predpokladame ze aj toto je
jeden z dévodov, preco sa nachadza na druhej priecke, ked’ze oproti podniku Barbershop
SIDEPART, ktory je na tretej pozicii, sa nachddza d’alej ato 450 metrov od miesta
vyhl'adavania a ma aj horsie hodnotenie a to 3,9 bodu z 5 po 29 hodnoteniach. Na tretom
mieste sa teda nachddza uz spominany Barbershop SIDEPART, ktory bol pri vyhl'adani
vyrazu ,,.Barber” na mieste Stvrtom. Na Stvrtom mieste sa nachadza Holi¢stvo Hairline,
ktoré sidli oproti prvym trom podstatne d’alej a taktiez ma len jedno hodnotenie a to na 1
bod z 5. Preto je pomerne prekvapivé ze Google zaradil tento podnik na Stvrté miesto
Vv lokdlnom vyhl'adévani. Opit’ predpokladame, Ze za to mozZe pouZitie hladaného vyrazu
,Holi¢stvo™ v nazve podniku. Ako vidime na obrazku 13 na piatom, Siestom a siedmom
mieste sa nachadzaju zndme barber shopy, o ktorych sme uz vysSie hovorili a to v tomto
poradi MMG Freedom Barbers & Shop, ME&MYSELF BEAUTY STUDIO & BARBER
SHOP a Gentleman’s World. Zaujimavostou vsak pri tomto vyhladavani je, ze podnik
Barbershop SIDEPART, ktory sa nachadzal na tretom mieste sa nachadza v tom istom
vyhl'adavani aj na mieste deviatom. Bohuzial’ nevieme posudit’ preco tato situdcia nastala

a tak to vyhodnotime ako chybu Googlu.



3.1.3 Vysledky a interpretdcia vyhladavania vyrazov ,, Barber* a ,, Holicstvo *
v lokalite Head Office Tatra banky

Vysledky vyhladavania vyrazu ,Barber” v polohe v strede Bratislavy oproti
prezidentskému paldcu v centrdle Tatra banky priniesla ako keby ,,vojnu® najvacsich
a najznamejsich barber shopov. Bohuzial' ako vidiet' na obrazku 14, pri vyhladavani
nastala chyba GPS alebo Google a teda vyhl'adavanie nie je konkrétne z tohto miesta ale
z miesta nachadzajicom sa priblizne 400 metrov od realneho miesta vyhl'adavania. Toto
mohlo teoreticky ovplyvnit' poradie vyhladania podnikov pri pouzity vyrazu ,Barber.
Podl'a obrazku 15 teda vidime, Ze na prvom mieste kral'uje prva pobocka podniku MMG
Freedom Barbers, MMG Freedom Barbers & Shop sidliaci 650 metrov od bodu
realnehovyhl'adavania. Ten je aj vdaka nadpriemernym hodnoteniam 4,4 z5 od 158
hodnotitel'ov na Google pravdepodobne najznamej$im panskym holi¢stvom v Bratislave
do ktorého sa chodia davat’ strihat’ celebrity ba dokonca aj prezident Slovenskej republiky
aich terminy st casto rezervované na mesiac vopred. Na druhom mieste sa nachddza
taktiez kvalitné no mozno trochu menej zname panske holi¢stvo Gentleman’s World
s hodnotenim 0 0,1 bodu mensim neZ MMG Freedom Barbers & Shop a teda 4,3 bodu z 5
s 61 hodnoteniami. Od realneho bodu vyhladavania sa nachadza o 50 metrov d’alej ako
MMG Freedom Barbers & Shop a teda 700 metrov. Ak by sa vSak vyhl'adanie uskuto¢nilo
na pévodne zamyslanom mieste ateda v budove Centrdly Tatra banky, bol by podnik
Gentleman’s World pravdepodobne na prvom mieste, kedze sa nachddza v rovnakej
budove ateda realna vzdialenost’ by bola mensia ako 50 metrov. Na tretom mieste sa
nachadza taktiez znadme panske holi¢stvo ME&MYSELF BEAUTY STUDIO & BARBER
SHOP sidliaci 800 metrov od miesta vyhl'adania, ktoré sa v priebehu nasho vyskumu bude
pretekat’ prave s MMG Freedom barbers a Gentleman’s World o prvé priecky. Na Stvrtom
mieste opét’ nastala chyba vyhl'addvania alebo GPS. Na obrazku 16 totiz vidime, Ze sa tu
opat’ objavuje ten isty podnik Gentleman’s World. AvSak tento krat so vzdialenostou 350
metrov. Opdt’ musime bohuzial' konStatovat’ Ze nevieme s presnostou urCit preco tato
situacia vznikla. Realnu $tvrta prie¢ku teda obsadilo panske holi¢stvo Barber Shop Pierot,
ktoré uz sidli pomerne dalej nez prvi traja ato 1,5 kilometra od realneho miesta
vyhl'adavania. Jeho hodnotenia sU taktiez dobre s 4,1 bodmi z 5 pri 22 hodnoteniach. Na
piatom mieste je podnik Gold Barbershop, ktory sa sice nachadza blizSie ako Barber Shop
Pierot, nema vSak eSte ziadne hodnotenia od zakaznikov, predpokladame teda, ze ide

0 nové panske holicstvo.



Pri vyhl'adévani vyrazu ,,holi¢stvo* z miesta vyhl'adavania Head Office Tatra banky
to pri porovnani obrdzkov 17 a 18 vyzera, ze Google, respektive mobilné zariadenie
vyuzité na tento vyskum ukazuje 2 r6zne polohy pri vyhl'adavani. Napriek tomuto faktu sa
na prvych dvoch miesta umiestnili zname podniky ME&MYSELF BEAUTY STUDIO &
BARBER SHOP a MMG Freedom Barbers & Shop no ked’ze podl'a obrazku 18 sme boli
200 metrov od ME&MYSELF BEAUTY STUDIO & BARBER SHOP aod MMG
Freedom Barbers & Shop 500 metrov, ME&MYSELF BEAUTY STUDIO & BARBER
SHOP si tento krat prebral Zezlo a je na prvom mieste. Zaujimavé je, ze na tretom mieste
sa nachadza Hero Barber, ktory sa pri vyhl'adavani vyrazu ,,Barber* v tejto lokalite vobec
nenachadzal. Naopak tento podnik, ktory je teraz 270 metrov od miesta vyhl'addvania bol
na prvom mieste pri vyhladdvani vyrazu ,Barber na mieste vyhladavania Stadion
Tehelné pole. Podla obrazku 19 vidime, Ze na $tvrtom mieste sa nachadza podnik Lucia
Magulové — Simply line, ktory nema na od zakaznikov zatial’ Ziadne hodnotenie, mozeme
preto predpokladat, ze toto miesto obsadil vd’aka vyuzivaniu klI'a¢ového slova ,,Holi¢stvo®.
Na piatom mieste je podnik City Look, s.r.o, ktory ani nema uréenti kategdriu na svojej
stranke Google My Business, no nachadza sa 170 metrov od miesta vyhl'adavania a ma
dobré hodnotenia 3,9 bodu z 5.

3.1.4 Vysledky a interpretdcia vyhladavania vyrazov ,,Barber“ a ,, Holi¢stvo *
v lokalite Budova Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave

Na obrazku ¢islo 20 vidime, Ze Stvrté¢ vyhl'adédvanie vyrazu ,,Barber sme uskutocnili
v budove nasej fakulty. Tento krat nenastal ziadny problém s Googlom ani GPS a teda
poloha bola presna, ¢o nam pomoéze analyzovat vysledky s urcite lepSou presnost'ou
a mensSou chybovostou. Zoznam z obrazku 21 ukazuje, ze na prvom mieste sa aj vdaka
polohe, no ur€ite nie len preto, nachddza podnik Barber Shop Pierot. Nachadza sa 1,4
kilometra od budovy fakulty, za mostom Apollo v nakupnom centre Eurovea. Hodnotenia
ma velmi dobré s 4,1 bodmi z5 od 22 hodnotitelov. Druhé miesto patri uz vela krat
spominanej pobocke MMG Freedom Barbers, MMG Freedom Barbers & shop. Druhé
miesto im patri kvoli dvojnasobnej vzdialenosti, ¢ize 2,8 kilometra od miesta
vyhl'addvania. Na tretom mieste je opiat’ Hero barber, tak ako v pripade vyhladévania
vyrazu ,,Holi¢stvo*“ v lokalite Head Office Tatra banky, tento podnik méa rovnake

hodnotenie 4,4 bodov z 5 a aj vzdialenost’ od miesta vyhl'adavania 2,8 kilometra tak ako



podnik na druhom mieste MMG Freedom Barbers & shop, v tomto pripade moézeme krasne
vidiet, ze ak st podmienky vyhladavania rovnaké alebo vel'mi podobné, vzdialenost,
hodnotenie atak d’alej, na popredni poziciu sa dostane podnik s lepSie vypracovanym
SEQ, ¢i podnik znamej$i medzi zakaznikmi. Na $tvrtom mieste je Gentleman’s World
s hodnotenim 4,6 bodov z 5 vzdialeny od miesta vyhl'adavania 2,7 kilometra. Taktiez 2,7
kilometra od bodu vyhl'adavania je podl'a obrazku 22 podnik ME&MYSELF BEAUTY
STUDIO & BARBER SHOP s hodnotenim 4,8 bodov z 5. Tuto je vidiet’ ten rozdiel medzi
vypracovanim lokalneho SEO vidiet’ asi najlepSie. Nemusime ani robit’ hlbSiu analyzu a je
nam jasné, ze Gentleman’s World ma lepsie vypracované lokdlne SEO nakolko napriek
rovnakej vzdialenosti a horSiemu hodnoteniu zakaznikov, sa na Google Local packu
zaradil na lepSie miesto vo vyhladdvani nez ME&MYSELF BEAUTY STUDIO &
BARBER SHOP.

Pri vyhladani vyrazu ,,Holi¢stvo“ nastala prekvapiva zhoda na prvom mieste
vyhladavania a teda podnik Barber Shop Pierot, ako vidno na obrazku 23 opét’ zvitazil.
Tento fakt treba naozaj najpravdepodobnejsie priradit’ jeho polohe a hodnoteniu vzhl'adom
na lokalitu vyhl'adavania. Na druhom mieste je panske holi¢stvo Gentleman’s World, ktory
tento raz predstihol svojich rivalov, ktori skon¢ili na trefom a dokonca az Siestom mieste.
Na mieste tretom teda skoncilo panske holi¢stvo MMG Freedom Barbers & Shop, ktoré si
klasicky drzi svoju vysoku poziciu naprie¢ vyrazmi aj lokalitami. Na Stvrtom mieste sa
nachadza Péanske Kadernictvo Ina, ktoré je najblizSie z uvedenych panskych holi¢stiev
v zozname ako vidno na obrazku 24. Sidli 1,1 kilometra od budovy Obchodnej fakulty. Ma
vsak slabé hodnotenie a to len 2 body z piatich ale len od jedného zékaznika. Piate miesto
patri podniku sndzvom Eva Vinkova, ktoré sa nachddza 1,6 kilometra od miesta
vyhl'adavania a ma vel'mi dobré hodnotenia ato 4,5 bodu z 5. AZ na S$iestej pozicii sa
nachadza panske kadernictvo ME&MYSELF BEAUTY STUDIO & BARBER SHOP. Pre

tento podnik je to pomerne vel’ky prepad oproti vyhl'adavaniam v predoslych lokalitach.

3.1.5 Vysledky a interpretdcia vyhladavania vyrazov ,,Barber* a ,, Holicstvo *
V lokalite Sportoveé centrum Dubravka



V poradi piate vyhl'adavanie vyrazu ,,Barber* sa uskutoc¢nilo , ako vidno na obrazku
25, v odlahlej Casti Bratislavskej mestskej ¢asti Dubravka. Ako vidime na obrdzku, v tejto
lokalite sa nenachadza ziaden podnik, ktory by mal medzi svojimi kI"aGovymi slovami pre
vyhladavanie slovo Barber. Pravdepodobne aj preto sa na prvych Siestich prieckach
objavuji opéat’ uz znaime mena podnikov, tentokrat v takomto poradi. Na prvom mieste sa
nachadza Hero Barber, tak ako Vv pripade vyhl'adavania v lokalite Stadion Tehelné pole.
Z neznameho dévodu Google vyhladal prvé tri podniky pod vyrazom ,Barber bez ich
vzdialenosti od miesta vyhl'addvania, ako mozno vidiet' na obrazku 26. Druhé skoncilo
panske holi¢stvo MMG Freedom Barbers & Shop a trojicu uzatvara ME&MYSELF
BEAUTY STUDIO & BARBER SHOP. Ako vidno, je skoro jednozna¢né, ktoré podniky
V Bratislave si dali zalezat' na vypracovani svojho SEO, respektive lokdlneho SEO. Na
Stvrtom mieste sa nachadza druha pobotka MMG Freedom Barbers a to MMG Private
Barbers. Toto holi¢stvo uz vyhladalo aj s vzdialenost'ou, ktord je, ako vidno na obrazku
27, 6,1 kilometra. Zaujimavé je, ze vzduSnou ¢iarou je tato pobocka blizsie ako MMG
Freedom Barbers & Shop a ma aj lepsie hodnotenia, no nakol’ko je novsia ich ma desat’
krat menej, ¢o je jeden z moZnych faktorov, pre ktoré sa nachadza o dve priecky dale;j.
Piate miesto obsadzuje Gentleman’s World vzdialeny 7,6 kilometra. Zaujimavé je, Ze na
Siestom mieste sa opit’ objavuje ME&MYSELF BEAUTY STUDIO & BARBER SHOP.
Tentokrat vSak aj so vzdialenost'ou, ktorad je 7,7 kilometra. Skoro to navodzuje pocit ako
keby prvé tri vyhladania vyrazu ,,Barber v tejto lokalite boli platené, ¢o ale nie je

v Google Local packu mozné.

Pri vyhl'adani vyrazu ,,Holi¢stvo* v tejto lokalite sa uz Google Local Pack rozsvieti
S podnikmi. Vidime to na obrazku 28. Pri tomto vyhladani ani chyru ani slychu po
panskych holi¢stvach, ktoré sa objavovali vo vyhladavaniach v predoslych lokalitdch. Na
prvom mieste je podl'a zoznamu na obrazku 29 Kadernictvo Ivona, ktoré je v Google My
Business pod kategdriou Kadernictvo. Rozhodujuca bola pravdepodobne vzdialenost
a hodnotenie. Nachadza sa totiz najblizSie, 1,2 kilometra od miesta vyhladavania, z0
vSetkych najdenych podnikov a méa takmer perfektné hodnotenie 4,9 bodu z 5. Na druhom
mieste sa nachadza podnik, kategoricky zaradeny ako holi¢stvo, Kadernictvo Gabriela
Skumatova. Jeho vzdialenost’ je 1,4 kilometra od miesta vyhladavania. Tretie miesto patri
podniku s nazvom Holiéstvo u O'gy, ktoré ma taktiez takmer plné skére od zakaznikov,

Cize 4,9 z 5, je v8ak vzdialené 2,2 kilometra a v ¢ase vyhl'adania bolo zatvorené. Obrazok



30 ukazuje, 7e na $tvrtom mieste vo vyhl'adavani vyrazu ,,Holi¢stvo v lokalite Sportové
centrum Dubravka sa paradoxne nachddza panske holi¢stvo Gold Barber Shop, ktory spada
do kategorie kadernictva. Ma dobré hodnotenia 4,1 bodu z 5, je pomerne blizko miestu
vyhladavania, je vzdialeny 2,2 kilometra v hdkupnom centre Bory mall, v ndzve ma vyraz
»Barber” no pri vyhl'adani tohto vyrazu na rovnakom mieste sa nenachadzal ani v top 10
vyhladaniach. Ide o zvlastny a prekvapivy tikaz. Za holi¢stvom Gold Barber Shop sa na
piatom mieste nachadza kadernictvo s ndzvom Emilia. Toto kadernictvo je vzdialené 3,4

kilometra od miesta vyhl'addvania a nema zatial’ Ziadne hodnotenia od zédkaznikov.

3.1.6 Vysledky a interpretacia vyhladavania vyrazov ,, Barber* a ,, Holicstvo *
v lokalite TESCO Expres na Dlhych dieloch

V tejto lokalite pri vyhladani vyrazu ,,Barber ,ako vidno na obrézku 31, opat
nefiguruje vela vysledkov, do top 10 sa zaradil dokonca len 1, ktory ako vidime na
obrazku 32 je vzdialeny len 52 metrov od miesta vyhl'adania. Ani to mu vSak nestacilo a na
prvé miesto sa tento krat dostala poboc¢ka MMG Freedom Barbers, opét’ ich prvé holi¢stvo
MMG Freedom Barbers & Shop. Napriek vzdialenosti takmer 5 kilometrov ukradli prvé
miesto podniku s ndzvom Sal6n Tatiana, ktory je na Google My Business v kategorii
Kadernictvo. MoZno aj toto je faktor, ktory ovplyvnil Ze nie je prvy. Ak by totiz patril pod
kategoriu holi¢stvo, predpokladame, ze by bol na prvej priecke nakol’ko sa nachadza o 4,85
kilometra bliz§ie ako prvy v zozname. Taktiez mé& Salon Tatiana nadpriemerne dobré
hodnotenia so 4 bodmi z 5. Dalej nasleduju uz zname tvére. Na treom mieste je tento krat
Hero Barber. Vzdialeny od miesta vyhladavania je 4.6 kilometra. Stvrti prie¢ku obsadil
Gentleman’s World, vzdialeny 4,9 kilometra. Na piatom mieste podl'a obrazka 33 skoncila
druha pobocka MMG Freedom Barbers, MMG Private Barbers, ktord je vzdialena 4,9
kilometra a opat’ ukazuje, Zze aj rovnaké panske holi¢stvo, avSak ind pobocka, méze byt az
0 tri miesta horSia ako jeho sestra. Rebri¢ek top 5 uzatvara ME&MYSELF BEAUTY
STUDIO & BARBER SHOP vzdialené 4,9 kilometra. Za zmienku stoji aj Sieste miesto,
ktoré patri Barber Shopu Pierot, ktory uz tiez par krat figuroval na poprednych prieckach

v predchadzajucich lokalitach vyhl'adavania vyrazu ,,Barber*



Ako mozeme vidiet’ na obrazku 34 vyhladanie vyrazu ,,Holi¢stvo* v tejto lokalite
opat’ vyzera trochu inak. Napriek tomu sa vSak podl'a obrazku 35 medzi najlepsie 3 tento
krat prebojoval podnik MMG Freedom Barbers & Shop. Na prvej prieCke vo vyhl'addvani
tohto vyrazu skoncilo kadernictvo Salon Tatiana, ktoré pri vyhl'adavani vyrazu ,,Barber*
Vv tejto lokalite skonéilo na druhom mieste. Na prvé miesto patri pravoplatne nakolko sa
nachddza 47 metrov od miesta vyhl'addvania (rozdiel piatich metrov od predchadzajuceho
vyhladavania je pravdepodobnéaodchylka GPS) a ma dobré hodnotenie. Co je prekvapivé,
je umiestnenie kadernictva Emilia na druhom mieste vo vyhladdvani. Tento podnik,
napriek tomu, Ze sa nachadza blizko, nema Ziadne recenzie od zakaznikov. Je vzdialeny len
650 metrov, ¢omu pravdepodobne moéze vd’ait’ za tato poziciu. Na trefom mieste sa
nachadza uz spominané panske holi¢stvo MMG Freedom Barbers & Shop, ktory sa ako
jediny umiestnil v top 5 aj vo vyhladavani vyrazu ,,Holi¢stvo* v tejto lokalite. Na $tvrtom
mieste sa nachddza podnik s ndzvom Sierra: panske a detské kadernictvo. Toto kadernictvo
je vzdialené 650 metrov, tak ako kadernictvo s nazvom Emilia, ma dokonca vel'mi dobré
hodnotenie 4,5 bodu z 5 od 91 zakaznikov, napriek tomu mu vSak patri az $tvrta priecka.
Niekedy algoritmus Google vyhodnocuje prinajmensom zvlastne, predpokladame vsak, ze
ma nejaké podstatné nedostatky vo svojom SEO, kvdli ktorym mu patri az Stvrta priecka.
Na piatom mieste sa nachadza podnik v kateg6rii kadernik (nie kadernictvo) s nazvom
Panske kadernictvo Ada. Toto kadernictvo ma len jedno hodnotenie a Google nezobrazuje
jeho vzdialenost. Spomenieme este, ze na Siestom mieste sa nachddza panske holi¢stvo
ME&MYSELF BEAUTY STUDIO & BARBER SHOP vzdialené 4,9 kilometra, ktoré sa
okrem MMG Freedom Barbers & Shop dostalo ako jediné do top 10 vo vyhladavani

vyrazu ,.kadernictvo® v tejto lokalite.

3.1.7 Vysledky a interpretdcia vyhladavania vyrazov ,,Barber“ a ,, Holi¢stvo *
v lokalite Parkovisko pri hrade Devin

Predposledna lokalita vyhl'adavania bola pomerne odlahla ¢ast’ Bratislavy, Devin.
Takmer ako v kazdej odlahlejsej Casti ani tu sa nenachadza v blizkosti ziaden podnik pre
vyraz ,,Barber. Mdzeme to vidiet’ na obrazku c¢islo 37. Tento fakt opét’ dava prilezitost’
velkym hra¢om ukézat’ svoju dominanciu v tomto odvetvi. Ako vidno na obrazku 38, prvy
podnik v tomto vyhl'adavani je opit MMG Freedom Barbers & Shop, ktoré napriek svojej
vzdialenosti az 10,1 kilometra dominuje tomuto vyhladdvaniu. Na druhom mieste je

taktiez uz pre nas zndme panske holi¢stvo Hero Barber, vzdialené 9,8 kilometra. Prva



trojku uzatvara druhd pobocka MMG Freedom Barbers, MMG Private Barbers, so
vzdialenostou 9,2 kilometra. Stvrtad prie¢ku v tomto zozname podla obrazka 39 patri
ME&MYSELF BEAUTY STUDIO & BARBER SHOP, ktoré ma sidlo vzdialené taktiez
10,1 kilometra od miesta vyhladavania. Piticu uzatvara Barber Shop Pierot so
vzdialenostou 11,4 kilometra. Spomenieme aj Gentleman’s World, ktoré je na Siestom
mieste so vzdialenost'ou 13,8 kilometra, €0 je najd’alej vo vSetkych najdenych. Ako vidno
ztohto vyhladévania, velké aoverené panske holiCstvda absolitne dominuji

vyhl'addvaniam z tychto odl'ahlejsSich lokalit pri vyhl'adani vyrazu ,,Barber.

Ako vidno na obrazku 40 tento krét aj v zozname vyhladania vyrazu ,,Holi¢stvo™
v lokalite Parkovisko pri hrade Devin dominuju najmé velké mena, vynimkou je vSak
podla zoznamu na obrazkoch 41 a42 prvd astvrta priecka. Prva priecka v tomto
vyhladavani patri kadernictvu s nazvom Holi¢stvo u Ol'gy. Okrem toho Ze je podstatne
blizsie (aj ked iba vzdu$nou c¢iarou) ma v samotnom ndzve vyraz ,,HoliCstvo™ Co jej
pridava na relevancii. Taktiez ma vel'mi dobré hodnotenia od zakaznikov a to 4,9 bodu z 5.
Na druhom mieste sa nachadza uZ takmer klasicky MMG Freedom Barbers & Shop
0 ktorom pomaly moézemevyhlasit’, ze je kralom lokalneho SEO medzi oboma vyrazmi.
Hlavnym konkurentom je vSak péanske holi¢stvo, ktoré mu je v zavetri na trefom mieste.
Ide 0o ME&MYSELF BEAUTY STUDIO & BARBER SHOP. Vzdialenost’ oboch je opat
rovnaké ako v pripade Stvrtej lokality Budovy Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity
v Bratislave, obe po 10,1 kilometrov avSak MMG Freedom Barbers & Shop opat
preskakuje svojho konkurenta napriek horSim hodnoteniam. Na Stvrtom mieste sa
nachadza kadernictvo Emilia, ktoré nema Zziadne hodnotenie. Uz sme ho raz spominali
atento ukaz je prinajmenSom zvlaStny. Vzdialenost taktiez nie je najnizSia s 5,4
kilometrami. Patku tento raz uzatvara tretie vel'’ké meno spomedzi panskych holiCstiev a to
Gentleman’s World, tiez s rovnakou vzdialenost'ou ako jeho hlavni konkurenti 10,1 km od

miesta vyhl'adavania.

3.1.8 Vysledky a interpretdcia vyhladavania vyrazov ,,Barber* a ,, Holicstvo *
v lokalite Vlakové stanica v Devinskej Novej Vsi



V tomto bode sa uz budeme opakovat’, ide vSak uz o poslednu lokalitu z ktorej sme
na$ vyskum vykonali. Z obrazka 43 mozno opat posudit, Ze ani v tejto lokalite sa
nenachadza v podstate ziadny podnik, ktory by Google v Local Packu vyhodnotil medzi
top 5 pre vyraz ,,Barber”. Podl'a obrazkov 44 a 45 teda vidime, Ze poradie sa meni len
minimalne a teda vel’ké a zname panske holi¢stva sa tento raz umiestnili v tomto poradi.
Prvé so vzdialenostou 12,5 kilometra od miesta vyhl'adania sa umiestnilo holi¢stvo MMG
Freedom Barbers & Shop. Druhé, taktiez vzdialené 12,5 kilometra skoncilo holi¢stvo Hero
Barber. Tretie, vzdialené 10,7 kilometra skon¢ilo MMG Private Barbers. Zmena nastala
len na $tvrtom, piatok a iestom mieste vo vyhladavani. Stvrté skonéilo Gentleman’s
World so vzdialenost'ou 10,7 kilometra. Piate skon¢ilo ME&MYSELF BEAUTY STUDIO
& BARBER SHOP s podobnou vzdialenostou 12,6 kilometra a top Sest’ uzatvara holi¢stvo

Barber Shop Pierot vzdialeny 14 kilometrov.

O Cosi zaujimavejSie to uz, ako je zvykom, je v pripade vyhladania vyrazu
,Holi¢stvo“. Napoveda tomu obrazok ¢islo 46. V tejto kategorii sa medzi top 5 tento raz
dostal opit’ len podnik MMG Freedom Barbers & Shop ako vidno na obrazku 48,
nepredbichajme vSak poradie. Prvé skoncilo kadernictvo snazvom Kadernictvo pod
Kinom, ktoré splnym hodnotenim 5 bodov z5 od styroch zakaznikov a polohou
vzdialenou 64 metrov od miesta vyhl'adavania pravdepodobne nemal konkurenta. Druhé
skoncilo tiez uz spominané Holi¢stvo u Ol'gy, vzdialené az 6,3 kilometra. Tretiu priecku na
zozname z obrdzku 47 obsadilo kadernictvo s ndzvom Kadernictvo Lovasova Jarmila,
ktoré ma tieZz vynikajuce hodnotenie, avSak len od jedného zékaznika. Vzdialené je 1,6
kilometra. Na $tvrtom mieste skonéil podnik s ndzvom Beaty Saldn Viktoria, vzdialeny 1,5
kilometra s hodnotenim 4,9 bodu z 5 od 20 zékaznikov. Tuto opit’ nastava otazka, ¢i realne
nie je lepSou vol'bou prave tento salon v porovnani s predchadzajucim. Algoritmus Google
to vsak vyhodnotil takto. Stvrty skon¢il uz vyssie spomenuty podnik MMG Freedom
Barbers & Shop, ktory napriek sa v zozname na obrazku 48 nachéadza napriek svojej
vzdialenosti az 12,5 kilometra. Piaty skon¢il podnik, podla Google My Business patriaci
do kategorie holi¢stvo s nazvom Kadernictvo Gabriela Skumatova, vzdialeny od miesta
vyhl'adavania 5,3 kilometra s perfektnym, ale len jednym hodnotenim od zdkaznika. Na
Siestej prieCke eSte spomenieme panske holi¢stvo Gentleman’s World, ktoré tu taktiez

figuruje, vzdialené je 15,9 kilometra.



3.2 Porovnanie priemernej pozicie avzdialenosti pri vyhPadavani
popularnych panskych holicstiev

Tabulka 1: Priemerné umiestnenie a vzdialenost’ pri vyhladani vyrazu ,,Barber” v 8
roznych lokalitach

Priemernd pozicia | Priemerna vzdialenost’
MMG Freedom Barbers & Shop 2,625 5.88 km
Hero Barber 4 6.77 km
Gentleman's World (HodZovo) 5,25 5,18 km
ME&MYSELF BEAUTY STUDIO 5,625 4,82 km
MMG Private Barbers 5,875 9,38 km
Barber Shop Pierot 6,375 7,27 km
Gentleman's World (Hrani¢na) 8,25 6,98 km

Zdroj: vlastné spracovanie

Pre spracovanie tejto tabul’ky sme zobrali umiestnenia tychto 7 vybranych panskych
holi¢stiev a spravili sme priemer ich umiestnenia v 6smych roznych lokalitach, ak sa
vybrané holi¢stvo nenachadzalo v zozname, pridelili sme mu poziciu 10. Obdobne sme to
spravili aj pri ich vzdialenosti avSak ak sa nenachadzalo v zozname, namiesto toho sme
hodnotu nezaratali a vo vypocte sme pouzili len realne vzdialenosti a ich realny pocet.
Z tabul’ky 1 vyplyva to, ¢o sme tvrdili uz v bodoch 3.1.1 az 3.1.8 tejto diplomovej prace
ateda to, Zze prva a hlavna pobocka MMG Freedom Barbers, MMG Freedom Barbers &
Shop sidliaci na Namesti 1. Maja 2 v Bratislave najpravdepodobnejsie vitazi. Tabul’ka nam
to aj potvrdila. Vidime totiz, Ze priemernd pozicia v 8 réznych miestach v Bratislave
a Stupave bolo MMG Freedom Barbers & Shop bolo priemerne na neuveritelnom 2,625
mieste ¢o je pri mnozstve holiéstiev v Bratislave a okoli skvely vysledok pre tento subjekt.
Vdacit’ za to mézu najpravdepodobnejsie rozsiahlemu marketingu online ako i vynikajlcej
spatnej vizbe od zékaznikov od obycajnych l'udi, cez rdzne celebrity az po samotného
prezidenta Slovenskej republiky. Jeho priemernd vzdialenost od lokalit vyhladédvania,
v ktorych sa reélne nachadzal bolo 6 kilometrov, ¢o je v dneSnej rychlej dobe pomerne
dost,, nakol’ko ist’ takmer 6 kilometrov aby sa dal ¢lovek ostrihat’ nie je najmenej. Na
druhom mieste s pomerne vel’kym odstupom sa nachadza holi¢stvo Hero Barber sidliace na
Zidovskej 19 v Starom Meste v Bratislave. Tento subjekt sa nachadzal v priemere na
Stvrtom mieste, o je tiez pomerne slusny vysledok. Najmé ak zoberieme do uvahy jeho
priemernu vzdialenost’ takmer 7 kilometrov od lokalit vyhl'addvania. Tretie a $tvrté miesto
je na tom podobne. Ide o panske holi¢stvo Gentleman’s World sidliaci na HodZovom
namesti 4 v Starom Meste v Bratislave a ME&MYSELF BEAUTY STUDIO & BARBER



SHOP sidliacom na Obchodnej ulici v Starom meste v Bratislave. Priemerne skon¢ili na 5
respektive 5,5 mieste vo vyhladavani. Taktiez tento vysledok nie je najhorsi avSak ak
vezmeme do Uvahy, ze st v priemere o kilometer blizsie ako holi¢stvo MMG Freedom
Barbers & Shop je tento vysledok o trochu hor$i ako sa moze na prvy pohl'ad zdat'. Ak by
totiz mali tieto subjekty lepSie zriadené lokalne SEO a odozvu od zékaznikov, respektive
by sa o nich viac hovorilo (mali by viac takzvanych backlinkov) mali by teoreticky byt’ na
poprednych prieckach. Na piatom mieste skonéila druha pobocka MMG Freedom Barbers,
MMG Private Barbers ¢o len dokazuje ich dominanciu. Na tomto mieste sa nachadzaju
napriek najvyssej, az 9,4 kilometrovej priemer vzdialenosti od lokalit vyhl'addvania. Na
Siestom mieste sa skoncil Barber Shop Pierot sidliaci na Pribinovej 8 v obchodnom centre
Eurovea. Posledné siedme miesto patri druhej pobocke podniku Gentleman’s World
sidliacom na Hrani¢nej 4 v Prievoze v Bratislave. Napriek tomu ze tieto panske holi¢stva
skonéili v nasej tabulke na poslednom mieste, nesmieme zabudat, Ze stale ide o7
najlep$ich holiéstiev podl'a priemerného umiestnenia vo vyhl'adavani z 8 r6znych lokalit

v Bratislave a Stupave a ostatné, nemenované, su na tom podstatne horsie.

Tabulka 2: Priemerné umiestnenie a vzdialenost’ pri vyhladani vyrazu ,,Holi¢stvo* v 8
roznych lokalitach

Vyraz "Holi¢stvo" Priemerna pozicia | Priemerna vzdialenost’

MMG Freedom Barbers & Shop 5 5.88 km
ME&MYSELF BEAUTY STUDIO 6,5 4,82 km
Gentleman's World (HodZovo) 8,625 5,18 km
Barber Shop Pierot 8,875 7,27 km
Gentleman's World (Hrani¢na) 9 6,98 km
Hero Barber 9,125 6.77 km
MMG Private Barbers 10 9,38 km

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri vyhladani vyrazu ,,Holi¢stvo* v jednej z 6smych lokalit je to uz o osi horsie pre
vsetky subjekty. Tento fakt nastava najmd z ddvodu nevyuZzivania tohto kIicového slova
pri tvoreni stranok pre tieto subjekty. Vsetky alebo aspon védésina subjektov z Tabul’ky 2 sa
zameriavanu na kPucové slovo ,.Barber namiesto ,,Holi¢*“ alebo ,.HoliCstvo*“ ¢o ich
pripravuje 0 mnozstvo potencionalnych zakaznikov pretoze ako sme videli z vysledkom

vyskumu v bodoch 3.1.1 az 3.1.8 tejto diplomovej prace. Pri vyhl'adani vyrazu ,,Holi¢stvo*



takmer vzdy boli v popredi lokalne kadernictva, napriek tomu ze nemusia byt’ realne tou
najlepSou volbou. VAicsina priemernych umiestneni nevyzera az tak katastrofalne
v porovnani s Tabulkou 1 len pre to, Ze ako maximalne skore pre polohu vo vyhladavani
sme si urcili na 10, pricom v realite to mdze byt podstatne horsie. Preto jednym z ndvrhov
na zlepSenie lokdlneho SEO nami vybranych subjektov by malo byt vyuzitie klI'i¢ovych

slovo ,,Holi¢stvo* a ,,Holi¢*.

3.3 Analyza Google My Business stranok a hodnotenie SEO pre 4
vybrané panske holi¢stva

Z vyskumu vyplynulo, ze niektoré panske holi¢stva respektive po anglicky takzvané
»Barber Shops“ st popularnejSie v lokdlnom vyhladdvani ako iné. V tejto casti
zanalyzujeme ich Google My Business strdnky a hodnotenia ich SEO podl'a volného
nastroja pre hodnotenie SEO NEILPATEL, dostupného na ich stranke.

3.3.1 Analyza Google My Business stranok pre 4 vybrané panske holicstva

V tomto bode si zanalyzujeme Google My Business stranky Styroch panskych
holi¢stiev, ktoré vyplynuli z vyskumu v bode ¢islo 3.1 a st uvedené v Tabul’ke 1 v bode

3.2 tejto diplomovej préce.

3.3.1.1 Analyza Google My Business stranky pdnskeho holi¢stva MMG Freedom
Barbers & Shop

Na obrazkoch 49,50 a 51 mame Google my Business stanku prvého zvoleneho
subjektu, MMG Freedom Barbers & Shop.Stranka obsahuje fotografie exteriéru, interieru
a z&kladné informacie ako ¢islo a otvaraciu dobu. Vidime Ze okrem 158 pozitivnych
recenzii na samotnej Google My Business stranke aj mnoZstvo pozitynych hodnoteni aj
z facebooku ato konkrétne 4,7 bodu z5 od 295 zakaznikov. Zahrani¢na stranka pre
sprevadzanie v réznych mestach Foursquare ma vSak oproti tomu hodnotenie ,,iba“ 6,9
z 10 od 40 zakaznikov. Google My Business stranka taktiez obsahuje ich webovu stranku,

faceookovU stranku a sukromnu stranku.



3.3.1.2 Analyza Google My Business stranky panskeho holi¢stva Hero Barber

Na obrazkoch 52,53 a 54 vidime Google My Business stranku panskeho holi¢stva
Hero Barber. Stranka taktiez obsahuje zakladné ifnormacie a fotografie z interiéru
a exteriéru. Recenzie ma lepsie 1 ked’ ich méa menej ako predchadzajuce panske holi¢stvo
MMG Freedom Barbers & Shop a navySe ma hodnotenia na stranke Barber.sk. Internetové
vysledky stranky vedu na ich webovu stranku a facebookovy profil a profil na stranke

foursquare.

3.3.1.3 Analyza Google My Business strdnky panskeho holi¢stva Gentleman’s \World

Obrazky 55 aZz 60 obsahuju Google My Bussines stranku panskeho holi¢stva
Gentleman’s World. Tato obsahuje zakladné informacie, teda otvaraciu dobu, telefonne
Cislo aadresu. Obsahuje taktiez fotogracie exteriéru, interiéru aj roéznych ucesov od
samotnych zé&kaznikov. Na rozdiel od prvych dvoch analyzovanych teda panskeho
holicstva MMG Freedom Barbers & Shop a panskeho holi¢stva Hero Barber neobsahuje
iné recenzie ako tie z Google My Business stranky. Vsetky jej internetové odkazy smeruju
na ich vlastni webstranku. Okrem tychto spolo¢nych vlastnosti vSak maju na svojej
Google My Business prispevky, cennik a podrobné informéacie. Tieto veci, ktoré
predchddzajiice analyzované subjekty nemaju, by mali byt v lokdlnom vyhladavani pre

nich vyhodou.

3.3.1.4 Analyza Google My Business stranky pdnskeho holi¢stva ME&MYSELF
BEAUTY STUDIO & BARBER SHOP

Poslednym analyzovanym subjekom je panske holi¢stvo ME&MYSELF BEAUTY
STUDIO & BARBER SHOP. Toto taktiez obsahuje podobné informacie ako prvé dva
subjekty a nema ni¢ S$pecialne, ¢o by ho odliSovalo. Obsahuje teda fotografie interiéru,
exteriéru a fotografie od zakaznikov. SU tu uvedené informécie o adrese, telefébnnom ¢isle
a otvaracich hodinach. V recenziach ma uvedené aj recenzie zo svojej facebookovej

stranky. Jeho internetové odkazy vedu na ich stranku a facebookovy profil.



Ak by sme mali zhrnit' analyzu Google My Business Styroch podla vysledkov
vyskumu a Tabulky 1 najlepSich panskych holi¢stiev v Bratislave, musime konstatovat’, ze
su pomerne zanedbané ba az slabé. Neobsahujui ni¢ viac nez musia a ak by vladlo vicsie

konkurenéné prostredie, museli by sa viac snazit’ o udrzovanie a aktualitu tychto stranok.

3.3.2 Hodnotenie a porovnanie SEO 4 vybranych panskych holicstiev

Pre porovnanie SEO nami Styroch zvolenych panskych holicstiev, ktoré sme vyberali
podl'a poradia vo vysledkoch z Tabul’ky ¢islo 1 sme vyuzili vol'ny nastroj pre hodnotenie
a porovnavanie SEO na stranke NEILPATEL.com. Ide o subjekty &MYSELF BEAUTY
STUDIO & BARBER SHOP, MMG Freedom Barbers & Shop, Hero Barber a

Gentleman’s World.

Ako vidime na obrazku 65 najlepsie v hodnoteni SEO (nie lokalneho SEO) dopadlo
panske holi¢stvo ME&MYSELF BEAUTY STUDIO & BARBER SHOP s nizkym
hodnotenim, ktoré je ale sp6sobené nizkym skore pri parametri ,,ESIMATED TRAFFIC
SCORE* ktory hodnoti navstevnost’ stranky, ked’Ze tato hodnota je ale pri vSetkych
sledovanych subjektoch nulovd, moézZzeme ich porovnat na zdklade ,,SEO SCORE®
a,,SPEED SCORE®. ,,SEO SCORE* hodnoti ako m4 stranka vypracované SEO, teda ¢i je
stranka bezpec¢na a pristupna, ¢i je prispésobend pre mobilné zariadenia, technické stranky
SEO a podobne.V tomto dopadlo panskeho holi¢stvo ME&MYSELF BEAUTY STUDIO
& BARBER SHOP naozaj na vyborn( so skore 92 zo 100. Ostatné o Cosi zaostavali a mali
skore medzi 70 a 78. Pravdepodobne sa na ich stranke naSiel zIy odkaz alebo podobne, ¢o
su veci, ktoré vedia SEO rating rychlo a lahko vel'mi znizit. V ich pripadoch by mali

vykonat’ doslednejsiu analyzu SEO a napravit’ chyby.
Obrazok 65: Porovnanie SEO Styroch vybranych panskych holi¢stiev
Zdroj: Vlastné spracovanie na stranke https://neilpatel.com/seo-analyzer/

Dal'sou velmi doélezitou stéastou SEO je rychlost naéitania stranky. Ten vidime
ohodnoteny v kolonke ,,SPEED SCORE®. Podla mnohych zdrojov je prave rychlost
stranky jeden z najddlezitejSich faktorov pri hodnoteni SEO stranky. V Tomto dopadlo



panske holi¢stvo &MYSELF BEAUTY STUDIO & BARBER SHOP opit’ najlepsie so
skdre 74 zo 100 a ostatné tri subjekty mali rovnako priblizne 69 zo 100. Toto vsetko st

dolezité faktory v ktorych vidime priestor na zlepSenie.

3.3.3 Porovnanie medzirocného narastu trzieb vybranych podnikov

Na Gvod musime s polutovanim konStatovat, Ze informacie o trzbach sa nam
podarilo najst’ iba pre 2 podniky a to pre MMG Freedom Barbers & Shop a Gentleman’s
World. Preto vieme porovnat medziro¢né narasty len pre tieto dva. Taktiez podniku
Gentleman’s World chyba informécia o trzbach z roku 2018, teda z roku kedy loké&lne SEO

nabralo najvac¢siu vahu na zaklade Google updatov pre relevanciu vyhladavania.

Graf 1: Narast trzieb podniku MMG Freedom Barbers & Shop (pobocka)
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Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 2: Narast trzieb podniku Gentleman’s World (celkovo)
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Z grafov 1 a 2 vyplyva, ze oboje panske holi¢stva medziroéne rasta. Z grafu 1 vidime
MMG Freedom Barber & Shop vSak medzi rokmi 2017 a 2018 néréstol o takmer 200%.
Mozeme predpokladat, ze za tento vysledok vdacia aj ich umiestneniam vo
vyhl'adavaniach ateda aj spravnemu nastaveniu lokalneho SEO. Na grafe 2 vidime, Ze
podnik Gentleman’s World rastol miernejSie. Moze to byt sposobené absenciou tdajov
zroku 2018 v ktorom mohli taktiez rast podstatnie viac. V absolutnych ¢islach ma
Gentleman’s World lepsie vysledky, sposobené je to vSak faktom, Ze cela firma spada pod
jednu spolo¢nost’ s ru¢enym obmedzenym a MMG Freedom Barber & Shop je len jedna

pobocka celého podniku kde kazda pobocka pdsobi ako samostatny pravny subjekt.



Zaver

Na zéklade teoretickych znalosti ziskanych v prvej Casti diplomovej prace sme uréili
akym spésobom chceme analyzovat’ moznosti vyuzitia lokalnej SEO v marketingu firmy.
Vyhodnotili sme, ze SEO je v st¢astnosti jednou z najdolezitejSich faktorov vplyvajicich
na uspesnost’ firmy na internete, ¢o sa pretavuje aj to realneho uspechu. Na zaklade tychto
znalosti sme si stanovili ciele a urcili spésob ich dosiahnutia, ¢o sa nam vd’aka metdde

terénneho vyskumu a naslednej analyzy viac ¢i menej podarilo.

Terénny vyskum prebehol takmer bez problémov okrem jedného pripadu, pri ktorom
nastal chyba GPS alebo Google a zamyslaného miesta vyhl'adavania nam Google urcil

polohu priblizne o 400 metrov d’ale;.

Z vysledkov vyskumu sme pomocou tabuliek urcili poradie pri vyhladavani
a priemernt vzdialenost’ vyhl'adavania a potvrdila sa ndm hypotéza, ze najlepSie priemerné
skore pri vyhl'adavani budii mat’ podniky, ktoré sa pravidelne opakovali, ktoré st zaroven

zndmymi podnikmi.

Z vysledkov Tabuliek vyplyva, Ze vziadelnost’ nie je vZdy najddlezitejsi faktor a Ze

do poradia vyhl'adavania zasahtju aj iné faktory, stvisiace s lokalnym SEO.

Z analyzy pomocného zdroja moZeme konStatovat, Ze aj tie najvicsie
a najvyhladavanejsie panske holi¢stva maji vo svojej SEO rezervy a vidime priestor pre

zlepsenie.

Bohuzial pri vypracovavani hlavného ciela diplomovej priace sme narazili na
problém. Pri dohladavani obchodnych mien alebo ICO sme sa dopatrali len k dvom
podnikom, na zaklade analyzy ich trzieb sme vSak videli, Ze medziro¢ne rast a to najma v

poslednom roku, v ktorom lokéalne SEO nabralo na relevancii.
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