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ABSTRAKT

BACO, Tomas: Navrh zlep$enia informaéného systému vo vybranom podniku —
Ekonomické univerzita v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach;
Katedra kvantitativnych metéd. — Vedutci zaverecnej prace: Ing. Matej Hudak, PhD. —
Kosice: PHF EU, 2024, pocet stran 48.

Ciel'om zavereCnej prace je: je analyzovanie sucasného informa¢ného systému vo

vybranom podniku Praca je rozdelena do 3 kapitol. Obsahuje 1 tabul’ku a 1 obrazok.

Prva kapitola je venovana =zakladnym pojmom informa¢ného systému.
Charakterizuje najpodstatnejsie zlozky informacného systému a samotnynformacngystém.
V druhej a tretej kapitole sa urci ciel’ prace a nasledne sa vyberie vhodnd metoda
sktimania. Nasledne sa porovnaju informac¢né systémy a po vsetkyle zhodnotenim aspektoch
sa vyberie najvhodnejSie rieSenie pre dani podnik, ktoryje najlepSim variantom pre

konkrétny subjekt.
Kruacové slova:

Informacny system, informacny systém podniku, podnik



ABSTRACT

BACO, Tomas: Proposal for improvement of the information system in the selected
enterprise - University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Economics,
Kosice; Thesis supervisor: Ing. Matej Hudak, PhD. - Kosice: PHF EU, 2024, number of

pages 48.

The aim of the thesis is: to analyse the current information system in the selected

company The thesis is divided into 3 chapters. It contains 1 table and 1 figure.

The first chapter is devoted to the basic concepts of information system. It
characterizes the most essential components of the information system and the information
system itself. In the second and third chapters, the aim of the work is determined and then

the appropriate method is selected

of investigation. Subsequently, the information systems are compared and after all
aspects are evaluated, the most suitable solution for the tax enterprise is selected, which is

the best option for the particular entity.

Keywords:

Information system, enterprise information system, enterprise
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Uvod

V dnes$nej dynamicky sa meniacej dobe, kde technoldgie a informacné systémy
zohravaju kl'acova tlohu vo fungovani a rozvoji podnikov, je nevyhnutné, aby firmy
investovali do modernych a efektivnych informacnych systémov. Tieto systémy nielenze
umoznuju efektivne riadenie a spracovanie informécii, ale aj zlepsuju kvalitu rozhodovacich
procesov, optimalizuji prevadzkové néklady a zvysuju konkurencieschopnost’ podniku na

trhu.

Ciel'om tejto prace je navrh informa¢ného systému pre vybrany podnik, ktory celi
vyzvam spojenym s rastucim mnozstvom dat a potrebou efektivnejSicho riadenia svojich
procesov. Vybrany podnik posobi v odvetvi, kde st presné a rychle informacie kriticky
dolezité pre uspesné plnenie obchodnych cielov a poskytovanie kvalitnych sluzieb

zékaznikom.

Uvodna faza prace sa zameriava na analyzu su¢asného stavu informaéného systému
v podniku, identifikiciu jeho nedostatkov a oblasti, ktoré potrebuju zlepSenie. Nasleduje
definovanie poziadaviek na novy systém, ktory by mal byt’ schopny podporit’ strategické
ciele podniku, zvysit’ efektivitu a zabezpecit' stilad s aktudlnymi technologickymi trendmi a

normami.

Névrh informac¢ného systému bude zalozeny na modernych softvérovych rieSeniach,
ktoré ponukaju flexibilitu, Skalovatel'nost’ a bezpecnost’. Okrem technickych aspektov bude
zohl'adneny aj l'udsky faktor, ako je jednoduché pouzivatel'ské rozhranie a podpora pre

zamestnancov pri prechode na novy systém.

Ocakavanym vysledkom tejto prace je komplexny navrh informac¢ného systému,
ktory umozni podniku nielen efektivnejSie riadit’ svoje interné procesy, ale aj lepSie reagovat’
na potreby zakaznikov a trhové zmeny. Implementécia takéhoto systému by mala priniest’
zvysenie produktivity, znizenie prevadzkovych nékladov a celkové zlepsenie vykonnosti

podniku.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Kazda organizacia potrebuje informacie pre svoje fungovanie. Na spracovanie tychto
informacii vyuzivaji informacny systém. Podla Gi¢elu pouzitia rozliSujeme medzi dvoma
hlavnymi skupinami podnikovych informacnych systémov — vSeobecnymi a Specifickymi.
Existuju tiez Specializované systémy urcené len pre konkrétne odvetvie. Kazdéa organizacia

ma nejaky informacny systém na fungovanie, ale nie je vzdy ten spravny.

Pre spravne a v€asné spracovanie informacii potrebujeme primerany informacny
systém. Hlavnym ucelom informa¢ného systému je uchovéavanie a spracovanie informacii, a
preto sme sa v prvej kapitole mojej zdverecnej prace zamerali v prvom rade na analyzu

stcasného stavu problému informacného systému.

Analyza za¢ina od zdkladnych pojmov a spravne definovanych terminov ako aj
vyznam informadcie, systém, Udaj, data, informacie, informacné a komunika¢né technologie.

Rovnako ako histdria a vyvoj pocitacovych sieti.

1.1 Vyznam informacii a informatiky

Aj s velkym nérastom informécii sa zvySuje potreba jasne stanovenych kritérii na
rozlidovanie. Casto je naro¢né odlisit’ spolahlivé informacie od manipulovanych a seriézne
zdroje od nezmyselnych. Schopnost’ hodnotit’ informécie patri medzi zrucnosti potrebné na
orientaciu vo svete informacii, a preto je hodnotenie informécii jednou z kI'a€ovych zloziek
informacnej gramotnosti. Struéne povedané, ide o rozpoznanie a triedenie potrebnych
informacii, ¢o je mozné len pri spravnom nastaveni informac¢ného systému a co
najrelevantnejSom vyuziti dostupnych nastrojov informac¢no-komunikac¢nych technolégii.

(Jaroslav Dugas,2019)

Na druhej strane, ak maju jednotlivi vedici manazéri r6znu dostupnost’ ku kvalitnym
informaciam, ti, ktori k nim maju pristup, maja lepsie predpoklady na kvalitnejSiu pracu.
Existuje velka pravdepodobnost, ze veduci manazéri vd’aka tymto informaciam ziskaju
konkurenénu vyhodu, ktord mdze zahfiiat’ nielen nové vzacne prilezitosti, ale aj eliminéciu
a zniZenie roznych negativnych rizik v dnesnej globalnej ekonomike. (Kokles — Romanova,

2014)
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Nie nadarmo sa hovori, Ze ten, ktori manazér ma vcas spravne informacie a vie ich
nalezite vyuzit' vo svoj prospech, si dokdze vytvorit podmienky pre prisun dalSich
informécii, ktoré vie implementovat’ do podniku a tak si vie urobit’ ndskok na trhu. (Jaroslav

Dugas, 2019)

1.2 Vysvetlenie zakladnych pojmov

Vo vSeobecnosti a v kazdej praci ktord sa piSe, je nevyhnutné vysvetlit' zakladné
pojmy, s ktorymi sa budeme stretavat’ v tejto bakaldrskej praci. Zakladné pojmy, ako su
definicie, pravidla a principy, st kI'aCové pre pochopenie a efektivne vyuzitie akéhokol'vek
odborného alebo akademického predmetu. Tieto pojmy sluzia ako stavebné kamene, na
ktorych je postavené celé poznanie danej oblasti. Napriklad v matematike st zdkladnymi
pojmami Cisla, operacie a rovnice, ktoré¢ tvoria zéklad pre pochopenie tematiky a rieSenia
zlozitejSich konceptov. Tu si vysvetlime pojmy ako su data, informdcia a telekomunikacia.

(Alexander Tarca, 2019)

1.2.1 Data

St surové informacie, ktoré moézu byt zhromazdené ulozené a analyzované.
Prestavuju fakty, ¢isla, merania alebo popisy, ktoré mézu byt pouzité na ziskanie poznatkov,
rozhodovanie a vytvéranie informdcii. Data mo6Zzu mat rozne formy, vratane ciselnych

hodnét, textu, obrazkov, zvukovych zdznamov a videi. (Creativesites, 2022)

V kontexte informacnych technologii a spracovania informdcii sa data ¢asto ukladaju
v databazach a m6zu byt analyzované pomocou réznych softvérovych nastrojov na ziskanie

uzito¢nych informacii a poznatkov. (Creativesites, 2022)

Vo vSeobecnosti pozname tri druhy dat (Vojtech Ferencz, 2019)

* Aktudlne data — opisuju sti€asny skutocny stav. Akondhle stratia svoju aktudlnu

platnost’, stdvaju sa z nich data archivne.

* Archivne data — vznikaju z aktualnych dat po preklenutie ich platnosti. Su

uchované pre neskorsie analyzy historie vyvoja a zmien

13



* Prognostické data— st planovanymi datami, vznikaju z r6znych planov, vyhladov,

navrhov a neskor sa mozu stat’ datami aktualnymi.

1.2.2 Informdcia

Ide o udaje, ktorym pouzivatel’ pocas interpretacie prirad’'uje konkrétny vyznam, aby
mu pomohli napriklad pri rieSeni konkrétneho problému alebo pri rozhodovani. Tieto udaje
st ziskavané z dat réznymi operdciami, ako su triedenie, vyber alebo sumarizacia.
Predstavuju faktor, ktory znizuje neistotu rozhodovatel'a tym, ze ulahcuje dosiahnutie

lepsieho vysledku kone¢ného rozhodnutia.

Hodnota informacie je pre prijemcu individudlna, pretoze ju posudzuje na zaklade

svojich vlastnych znalosti.

Kvalitna praca s informéciami, ddtami a znalostami je jednou z najddlezitejSich
konkuren¢nych vyhod kazdej organizacie. S informaciami je tiez nutné nakladat’ vel'mi
obozretne, aby nedoslo ku zdiel'aniu informacii, ktoré sa moézu stat’ az cielom priemyselnej
Spionaze. Subory rdzne usporiadanych dat st oznacované ako databazy ¢i datové zdroje pre

ich jednoduchsie pouzitie a manipulaciu st vyuzivané informacné systémy. *

1.2.3 telekomunikacia

Telekomunikécia sa pouziva na pripojenie k pocitacovému systému alebo
inym zariadeniam na Sirenie informacii. Siet médze byt vytvorena pomocou
kablovych alebo bezdrotovych rezimov. Kablové technoldgie zahfiiajii optické
vldkna a koaxidlny kébel, ktory poskytuji vysokorychlostny prenos dat a stabilné
spojenie. Optické vldkna vyuzivaju svetelné signaly na prenos vel’kého mnozstva dat
na dlhé vzdialenosti s minimdlnymi stratami, zatial' ¢o koaxidlne kéable su bezne
pouzivané pre televizne a internetové pripojenia. (James S. Lehnert, David E. Borth,

2024)

Bezdrotové technoldgie zahfniaju radiové viny a mikroviny, ktoré umoziuju prenos
dat bez potreby fyzickych kéblov. Radiové viny su zdkladom pre mobilné telefony,
Wi-fi siete a Bluetooth zariadenia, ktoré umoznuji bezdrdtové pripojenie na kratke

vzdialenosti. Mikroviny sa pouzivaju pre prenos dat na stredné a dlhé vzdialenosti,
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Casto pre satelitné komunikacie a mikrovinné spojenia medzi bodmi. (James S.

Lehnert, David E. Borth, 2024)

Obe technolégie, kablové aj bezdrotove, hraja kIicova tlohu v modernych
komunikacénych systémoch, umoziujuc rychly a efektivny prenos informacii medzi
zariadeniami a pouzivatelmi po celom svete. Vd'aka nim moézeme vyuzivat
internetové sluzby, mobilni komunikdaciu, televizne vysielanie a mnoho dalSich
aplikacii, ktoré¢ su v dneSnej modernej dobe neoddelitelnou sucastou nasho

kazdodenného zivota. (Sritoma Mukherjee, 2024)

1.3 Hardware

Je to fyzickd sucast’ technologie. Zahfhia rdzne zariadenia ako pocitace,
pevné disky, iPady a mnoho d’alSich. Tieto komponenty tvoria zaklad, na ktorom sa
prevadzkuje softvérové aplikacie a vykonavaju sa rozne ulohy. V poslednych
rokoch sa néklady na hardware rychlo znizili, ¢o ho robi dostupnej$Sim pre SirSie
spektrum pouZzivatel'ov. Sucasne s tym sa jeho rychlost’ a ulozna kapacita vyrazne
zvysila, ¢o umoznuje spracovavat’ vicsie mnozstvo dat a vykonavat’ komplexnejSie

operacie rychlejsie nez kedykol'vek predtym. (Sritoma Mukherjee, 2024)

Napriek tymto modernym technolégidm a ich vyhoddm je vplyv na
pouzivania hardwaru na zivotné prostredie dnes vel’kym problémom. Vyroba a
likvidécia elektronickych zariadeni prispieva vo velkej miere znecisteniu a tvorbe

elektronického odpadu, ktory obsahuje skodlivé latky. (Sritoma Mukherjee, 2024)

Vd'aka tomu sa Coraz viac v sucasnosti vyuzivaji lozné sluzby pontikane z
cloudu, ¢o znamena, Ze data a aplikécie mozu byt uloZené na vzdialenych serveroch

a pristupné prostrednictvom telekomunikacnych sieti. (Sritoma Mukherjee, 2024)

1.4 Software

Softvér moéze byt dvojakého typu, systémovy softvér a aplikacny softvér.
Systémovy softvér je operacny systém, ktory spravuje hardvér, programové stibory

a iné zdroje a zaroven ponuka pouzivatelovi moznost’ ovladat’ pocita¢ pomocou
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grafického rozhrania. Aplikacny softvér je urceny na riadenie konkrétnych uloh

pouzivatel'mi. (Sritoma Mukherjee, 2024)

Stru¢né povedané, systémovy softvér umoziuje pouzivanie hardvéru, zatial
¢o aplikaény softvér spracovava konkrétne tlohy. Prikladom systémového softvéru
je Microsoft Windows a prikladom aplikacného softvéru je Microsoft
Excel.(Sritoma Mukherjee, 2024)

Velké spolo¢nosti mézu pouzivat’ licencované aplikacie, ktoré vyvijaji a
spravuju spolo¢nosti zaoberajuce sa vyvojom softvéru, aby zvladli svoje Specifické
potreby. Softvér mdze byt proprietarny a open source, ktory je k dispozicii na webe

na bezplatné pouzivanie. (Sritoma Mukherjee, 2024)

1.5 Informacny systém

Informacny systém (IS) je vzdjomne prepojeny subor komponentov, ktoré
sa pouzivaju na zber, ukladanie, spracovanie a prenos udajov a digitdlnych
informécii. Vo svojej podstate je to subor hardvéru, softvéru, tdajov, l'udi a
procesov, ktoré spolupracuju na transformacii surovych udajov na uZzito¢né
informécie. IS podporuje rdézne podnikatel'ské ciele, ako je zlepSenie sluzieb

zakaznikom alebo zvysenie efektivnosti. (TechTarget, 2023)

Vo globdlnom merani l'udia ale aj podnikatelia ¢asto pouZzivajii pojem
»informacny systém® s pojmom ,,pocitacovy systém®, ale tieto systémy nie su
rovnaké. PocitaCové systémy st sice sucastou IS, ale nezahffiaji vSetky
komponenty a procesy, ktoré tvoria IS, ako su l'udia a procesy. Informacné
technologie (IT) st d’alsim podobnym pojmom, ale IT sa zameriavaji na technické
aspekty hardvéru a softvéru, ktoré¢ podporuji podnikovi informatiku. Na druhej
strane IS sa zameriava na to, ako l'udia pouzivaju IT a udaje na riadenie a

rozhodovanie v ramci organizécie. (TechTarget, 2023)

Okrem rozhodovania podporuje IS aj riadenie znalosti a komunikéciu. IT
umoziiuje zdiel'anie idajov medzi réznymi oddeleniami a poskytuje konzistentné
udaje na analyzu réznymi timami. IS podporuje rézne obchodné funkcie, ako su

uctovnictvo, financie, marketing, l'udské zdroje, prevadzka a riadenie
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dodévatel'ského ret'azca. Moze tiez umoznit’ nové obchodné modely a prilezitosti,

ako je elektronicky obchod, socidlne média a umeld inteligencia. (TechTarget, 2023)

1.5.1 Ako funguje informacny systém

Informacny systém (IS) je mocny néstroj schopny integrovat’ viacero
roznych funkcii. Vdaka spojeniu komponentov systému umoziuje informacné
technologie (IT) oddeleniam efektivne ziskavat, ukladat’ a spracovavat informacie
a distribuovat’ ich na r6zne ucely. Systém tiez mdze generovat’ spravy v roznych
formatoch a pre rozne zariadenia. Tieto spravy mozu obsahovat’ textové subory,
tabul’ky, grafiku a komplexné vizualizécie udajov. Tato komplexna platforma
optimalizuje interné operdcie a umoziuje podnikom rychly a presny pristup k
tidajom. (Stefan Carnicky, 2009)

Zakladny proces, ktorym sa IS riadi, zahffa tieto kroky. (Jozef Basl, 2002)

. Vstupne udaje - Systém zhromazd'uje udaje a informacie z r6znych
zdrojov, ako st snimace, klavesnice, skenery alebo databazy.

. Spracovanie — transformuje surové udaje na zmysluplné informacie

pouzitim roéznych operacii, ako je triedenie, klasifikacia, vypocet, analyza
alebo syntéza.

. Skladovanie — Systém ukladé spracované informécie Struktrovanym
a bezpecnym spdsobom, napriklad v databdze, siborovom systéme alebo v
cloudovom tllozisku

. Vystup — Systém prezentuje informécie pouzivatelom v pouziteI'nom
formate, ako st spravy, grafy, diagramy alebo informa¢né panely.

. Spdtna vizba — Systém zhromaZzd’uje spétnt vézbu od pouzivatel'ov a
inych zainteresovanych strdn s cielom vyhodnotit’ jeho vykonnost’ a zlepsit’

jeho dizajn a funk¢nost’.

1.6 Typy informacnych systémov

Typy informacénych systémov : (Mojmir Kokles, Anita Romanova, 2014)
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- Manazérske informacné systémy (MIS) — st pocitacové systémy, ktoré
ziskavaju, ukladaji, spracivaju a prezentuji informacie s ciel'om podporit’
manazment v rozhodovacom procese. Napriklad MIS systém v nemocnici moze
zbierat’ informacie prijati pacientov, liecbe a vysledkoch liecby, aby mohol
manazmentu pomoct’ pri rozhodovani o alokécii zdrojov a zlepSovani procesov.

- Znalostné pracovné systémy (KWS) - si IT systémy, ktoré podporuju
znalostnych pracovnikov ako vyskumnici, analytici a konzultanti tym, Ze im
poskytuji pomoc pri vytvarani sprav a prezentacii. KWS vyuzivany napriklad
marketingovym timom, moze asistovat’ pri vytvarani marketingovych materialov,
analyze Udajov o zédkaznikoch a monitorovani marketingovych kampani.

- Systémy podpory rozhodovania (DDS) a obchodna inteligencia (BI)
umoziuju uzivatel'om preskiimat’ a analyzovat’ idaje s cielom ziskat’ prehl'ad o
vykonnosti podniku. Prikladom moze byt systém vyuZzivany maloobchodnym
ret’azcom, ktory zbiera a analyzuje informécie o demografii zdkaznikov, ndkupnom
spravani a vykonnosti predaja na usmernenie zmien v riadeni zasob a
marketingovych kampani.

- Systémy spracovania transakcii (TPS) — podporuju prevadzkové procesy,
ktoré generuju a vyuzivaju informécie. Konkrétne TPS systém je vyuzivany bankou
a dokaze spracovavat’ transakcie zdkaznikov, ako st vklady a vybery a udrziavat’
zostatky na uctoch.

- Systémy pre vykonné informacie (EIS), ktoré patria do kategorie DSS,
umoznuju vrcholovému vedeniu ziskat’ prehl’ad o organizécii na vyssej Grovni.
Tieto systémy poskytuju manazérom informacie v redlnom Case a analytické
nastroje na podporu strategického rozhodovania. EIS systém je priamo navrhnuty
pre vykonného riaditel’'a, moze poskytnat’ udaje o finan¢nej vykonnosti firmy,
trendoch na trhu a konkuren¢nom prostredi.

- Business Process (BP) — je abstraktny opis nejakej dlhotrvajicej ¢innosti
(tloha, informacii, rozhodovacich blokov a d’alsie), ktord zvycajne vyzaduje l'udska
interakciu. Procesy v organizacii maju vac¢sinou vlastné data, ktoré si so sebou nesie
kazda odStartovand inStancia procesu, rozne stavy rieSenia, a je pre ne typicka

existencia viacerych alternativnych tokov riadenia. Takéto procesy je nerealne
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realizovat’ vo vnutri jednotlivych aplikacii, ktoré fungujt ako ¢ierne skrinky
poskytujice vymedzené sluzby, preto je zvyCajne nasedeny tzv. procesny server.
Zavedenie a formalne definicie organiza¢nych procesov umoziuje ich modelovanie,
simulaciu, choreografiu, monitoring a optimalizaciu.

- Business Process Execution Language (BPEL) — je jazyk zalozeny na XML,
ktory sluzi k popisu organiza¢nych procesov. Definuje subor prvkov, konkrétnych
jazykovych konstrukcii ako napr. sekvencie, priradenie, vyvolanie vlakna, ¢akanie,
vetvenia, prijatie spravy a pod. Manazér alebo konzultant nepracuje priamo s XML,
namiesto toho vyuziva vizudlnu reprezentaciu v nejakom modelovacom nastroji.
Vysledny BPEL opis mozno naimportovat’ do procesného servera alebo nejakého
vyvojového nastroja, kde je abstraktny opis transformovany na softvérové
komponenty a napojeny na redlnu infrastrukturu.

- Business Process Modeling (BPM) — je subor technik a Standardov,
definujacich navrh, implementaciu, administraciu a monitorovanie podnikovych
procesov. Rovnako popisuje aktivitu, vykondvant podnikovymi analytikmi vnitri
spolocnosti za i¢elom vytvarania business process modelu. Tento model slizi pre
popis procesov v organizacii a poskytuje prostriedky na ich optimalizaciu. Najprv
vznika na zaklade skusenosti model aktudlneho stavu organizacie, ktory umoziuje
odhalit’ neefektivne oblasti v existujucich organiza¢nych procesoch. Na jeho
zaklade sa néasledne vykonava optimalizécia tychto procesov za i¢elom dosiahnutia
naplanovaného buduceho stavu business process modelu.

- Collective Intelligence (CI) — je pristup k ziskavaniu intelektuualneho
obashu, ako napriklad programového 16du alebo dokumentacie, vd’aka nezavisle
pracujucim jednotlivcom bez centralneho riadenia. Tato forma spoluprace moze byt
nielen finan¢ne vyhodna, ale vd’aka skupinovému IQ a skupinovému poznanie
moze prispiet k lepSiemu vnimaniu, pochopeniu, koordinacii a spolupraci.
Hlavnym principom CI je konsenzuélne rozhodovanie.

- Conntent Management System (CMS) — je systém pre spravu obsahu a
tymto terminom oznacujeme softvér, ktory umoziuje pohodlnt a efektivnu spravu

dokumentov. Spravovanymi dokumentmi je vel'mi ¢asto webovy obsah a CMS je
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teda vac¢sinou chapany ako webova aplikéacia. Niekedy sa v rovnakom vyzname

pouziva aj termin redakény ¢i publikacny systém.

1.7 Modely informacnych systémov podnikov

Systémy pre vykonné informécie (EIS), ktoré patria do kategdrie DSS, umoziuju
vrcholovému vedeniu ziskat’ prehlad o organizacii na vyssej urovni. Tieto systémy poskytuju
manazérom informacie v redlnom Case a analytické néstroje na podporu strategického
rozhodovania. Napriklad, EIS navrhnuty pre vykonného riaditel'a moze poskytnut’ udaje o

finan¢nej vykonnosti firmy, trendoch na trhu a konkuren¢nom prostredi.

1.7.1 Holisticky model ISP

Holisticky pristup k informanym systémom pre podporu podnikania (ISP) sa zaklad4 na
koncepte celku, celkovosti a jednoty ISP. Tento model poskytuje Siroky a komplexny pohl'ad
na ISP, ktory nie je obmedzeny len na informac¢no-komunika¢né technoldgie (IKT). Pri
holistickom pohl'ade na ISP sa berie do ivahy, Ze informécie v podniku existuju nielen v
ramci ISP podporovaného IKT, ale aj mimo neho, teda v rdmci SirSieho kontextu ISP. Pri
tomto SirSom chéapani (ISP) sa zohl'adniuje aj formalizacia data uloha l'udského faktora.

V ramci podniku je mozne identifikovat tri typy ,,nosi¢ov informacii*. (Carnicky — Mesaros,

2009)

* Informécie spracované pomocou informa¢no-komunika¢nych
technologii (IKT), ktoré su zamerané na minimalizéciu priamej [udske;j
ucasti a sluzia na podporu rozhodovania. Tieto informacie st uchované v
databazach.

* Informécie, ktoré s ulozené na tradicnych médiach, ako st dokumenty,
formulare, spravy a pokyny.

* Informécie nie vzdy musia byt zaznamenané v databaze, ani na Ziadnom
formulari alebo cloude, m6zu predstavovat’ znalosti a skisenosti ulozené
v mysliach zamestnancov, manazérov a obchodnikov, ktoré sa vyuzivaju
v beznom prevadzkovom rezime podl’a potreby a st predmetom

manazovania znalosti
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* Informacny systém je hlavne podporovany IKT
* Systém je dorazne formalizovany, uloZeny z pravidla na papierovych
nosicoch, no nie vzdy musi byt tomu tak, pretoze niekedy papierovy

nosic¢ nahradi cloud.

Tab.1 Holisticky model
IS podporovany IS IS vieobecne
IKT formalizovany
Softvérovo Formalne TSetky
spracovanie zachytené : 7 i
e mformdcie v podniku | informdcie v ﬁiﬁ;ﬁ?emm o
podniku
Vyplyva zo Rastie s procesom | Iba iastotne, nutmé
; rrovatef : | zavadzanej vvkonavania dobré poznanie
Analyzoviectnost softvérovej aplikdcie | certifikdcie noriem | prostredia s moznostiou
ISO nterodborového videnia
podniku
Nahraditenost Menitel'né pod Tazko zamenitel'né,
taf 2 novym softvérovym vplyvom novych dolezité je vzdelavanie
Zamentielnost riesenim pednikovych pracovnikov
stratégil
Technicke chapanie Vel'ky podiel Vel'ky podiel Fudského
Délezité problému, rychlej$iz | organizaénvch faktora, dlhodohest,
potreba zmien zasad tazka prenositelnost,
zavislost’ od podnikovej
kultiry

Zdroj: Carnicky — Mesaro$(2009)

1.8 Informacny systém ERP

ERP (Enterprise Resource Planning) systémy su zékladom informacénych systémov
podnikov a zabezpecuju Siroku skalu funkcii a procesov. Skratka ERP znamend planovanie
zdrojov pre podnikanie. Uelom tychto systémov je integrovat’ a zjednotit' rozne Gasti
podnikovych operécii na tirovni celého podniku. Tvorcovia ERP systémov sa snazili spojit’
jednotlivé programy, ktoré sluzia informacnym potrebam réznych oddeleni a zamestnancov

v podniku, do jedného softvéru s jednotnou databazou. (FLOWii, 2023)

Od pociatku 90. rokov minulého storocia sa zacali implementovat’” ERP systémy v
naSich spolo¢nostiach a postupne sa stali Standardom v podnikovej praxi. V tomto obdobi
bol vytvoreny zékladny ERP systém zahfnajuci kI"i¢ové oblasti riadenia podniku. Vplyvom
rychleho rozvoja a pouzivania pocitacovych sieti, hlavne internetu, sa informacné systémy
podnikov rozsirili cez hranice podnikov, ¢im vznikol rozsireny ERP systém zahfiajuci d’alSie

riadiace oblasti podniku. Dnes st k dispozicii komplexné rieSenia na trhu, ktoré kombinuji
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rozne druhy softvérovych aplikacii a sit oznacované ako ERP I1. Aj ked’ ERP II zahiiia r6zne

typy softvéru, jadro systému zostava systém ERP, ako ndzov naznacuje. (Josef Basl, 2012)

1.9 Historia vzniku ERP

Od 70. rokov minulého storoc¢ia pred vznikom ERP systémov preslo svetom niekol’ko
vyvojovych faz, ktoré sa vyznacovali trendom smerujicim k ¢oraz hlbsej integréacii funkcii
riadenia podniku a prislusnych programovych modulov. Kazda z tychto vyvojovych faz bola
Specifickd zameranim na konkrétnu oblast’ podnikového riadenia. (Libor Géla — Jan Pour —

Zuzana Sediva, 2009)

V tejto praci si uvedieme len zopar najdolezitejSich a najviac vyznamnych

vyvojovych faz, ktoré ovplyvnili celkovu funkciu ERP ako ho dnes pozndme

Prvy podstatny bod, ktory bol najpodstatnejsi pre vyvoj celého systému bola aplikacia
planovanie materidlovych potrieb (MRP — Material Requrements Planning), ktord bola
zameriavana sa na planovanie potrieb materidlu a vyroby prostrednictvom Struktiry
vyrobkov na stanovenie objemu a terminov nakupu a vyroby komponentov. Tento pristup
bol rozvijany a aplikovany hlavne v 60. a 70. rokoch minulého storoia s vyuzitim
technologickych moznosti dostupnych v tom &ase. (Libor Géla — Jan Pour — Zuzana Sediva,

2009)

Koncom 80. rokov minulého storoCia sa zacala vyznamna tendencia smerujica k
automatizacii inzinierskych prac pomocou softvérovych aplikacii, ktoré boli urcené na
podporu procesu nadvrhu vyrobkov. V tom ¢ase boli populérne aplikacie ako CAD (Computer
Aided Design) pre konstruovanie, CAP (Computer Aided Process Planning) pre tvorbu
vyrobnych postupov a CAM (Computer Aided Manufacturing) pre podporu vyroby. Tento
trend zavadzania pocitacov do podnikov bol vyznamny nielen u nés, ale aj v zapadnej Eurdpe
a bol dolezitou sucastou tzv. systému pocitacovo integrovanej vyroby (CIM - Computer
Integrated Manufacturing). DalSou &astou tohto systému bola softvérova podpora
planovania a riadenia vyroby, ktord zahfiala planovanie materidlovych potrieb, kapacit a
terminovanie zakaziek s cielom zabezpecit ich Gspesnu realizaciu. Koncept CIM sa zakladal
na mysSlienke jednotnej podnikovej databdzy, ktora mala podporit’ vyrobu a zabezpecit
flexibilitu, skratenie ¢asu potrebného na realizaciu, a znizovanie nakladov na pripravu,
spracovanie a Gidrzbu dat. (Libor Gala — Jan Pour — Zuzana Sediva, 2009)
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Zatial' ¢o v 80. rokoch sa zameralo na implementiciu softvérovych riesSeni
podporujucich navrh vyrobkov (CAD, CAP, CAM) v ramci systému CIM, 90. roky priniesli
orientaciu systému CIM na softvérové produkty s dorazom na planovanie a riadenie vyroby,
ako aj celého logistického toku zdkazky. Doélezitou aplikaciou, ktora sa objavila, bola
Manufacturing Resource Planning (MRP 1II), ktora rozsirila pocitacovii podporu
materidlového pldnovania MRP na planovanie kapacit vyrobnych zdrojov (CRP - Capacity
Requirements Planning). Tieto aplikacie boli zavedené do podnikov koncom 80. rokov a na
zaciatku 90. rokov a predstavovali vyznamné zmeny v oblasti informacnych systémov po

roku 1990. (Libor Gala — Jan Pour — Zuzana Sediva, 2009)

1.10 Postavenie, vizby ERP a vS§eobecna schéma ERP systému

V ramci aplikacnej architektary informacnych systémov (ISP) zaujima systém ERP
vynimo¢né postavenie, pretoze predstavuje jadro celého ISP. ERP ma dolezité vizby s
ostatnymi typmi aplikacii, priCom sluzi ako hlavny zdroj udajov pre tieto aplikacie. Je
zodpovedny za vytvéranie a udrziavanie zakladnych databaz produktov, ktoré st pouzivané
ako katalogy tovarov v roznych e-business a SCM aplikaciach, databaz zakaznikov pre CRM
aplikacie a zakladné ¢iselniky pre rézne typy aplikacii. V oblasti Business Intelligence (BI)
je ERP hlavnym zdrojom udajov pre realizaciu analytickych procesov v oblasti obchodu,
marketingu, financii, l'udskych zdrojov, kapacit a d’al§ich. Okrem toho, tok udajov nie je
jednosmerny len od ERP k ostatnym aplikaciam, pretoze aj iné aplikacie poskytuju udaje
syst¢tmu ERP. Napriklad, e-business aplikacie poskytujii tdaje na aktualizaciu databéz
objednavok, faktur, dodavok materialov, ako aj informécie o zdkaznikoch, dodavatel'och a
dal$ich, na zéklade vstupov z roznych aplikécii. Dolezitym predpokladom pre uspesné
nasadenie a efektivne vyuzivanie systémov ERP je pochopenie ich zdkladnych koncepénych,
technologickych a prevadzkovych principov. V nasledujicom odseku tieto principy stru¢ne
objasnime so zameranim najmd na koncepcné aspekty, ktoré maju pre pouzivatelov

najvacsiu dolezitost’.(Jane Price Laudon — Kenneth C. Laudon, 2003)

Po koncepcnej stranke sa rieSenia ERP zakladajii na ich softvérovej architektare,
ktora popisuje, akym spdsobom st jednotlivé softvérové moduly ERP navzdjom prepojené
a funguji. ERP produkty st preto navrhnuté moduldrne. Tieto moduly dohromady tvoria

modularnu $truktiru ERP systémov, ktord je kI'iCova pre zachovanie rovnovahy medzi
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integraciou a nezavislostou jednotlivych modulov. Tato Struktara tiez umoziuje vyber len

ur¢itych modulov podrla potrieb a poziadaviek pouzivatel’a. (Jane Price Laudon — Kenneth

C. Laudon, 2003)

1.10.1 Schéma vseobecnej architektury systémov ERP

Aplikacné moduly
Dokumenta¢ne moduly
Technologické a spravne moduly
Implementéné moduly

Moduly na upravu softvéru
Moduly na vyvoj softvéru

Moduly na zabezpec€enie rozhrania

1.10.2Strucna charakteristika ERP modulov

V tejto podkapitole si strucne charakterizujeme ERP modely: (Jane Price Laudon —

Kenneth C. Laudon, 2003)

Aplikacné moduly zabezpecuju funkcionalitu v jednotlivych oblastiach

riadenia podniku, teda v riadeni ndkupu, vyroby, predaja a personalistiky

Dokumenta¢né moduly poskytuju podrobnti online dokumentaciu pre
uzivatel'ov, ktord sa tyka jednotlivych modulov, funkcii a zobrazenych poli

na obrazovke aplikacie.

Technologické a spradvne moduly obsahujii moduly na konfiguraciu prav
pristupu pouzivatel'ov k idajom a funkcionalitim ERP, moduly na sledovanie
a analyzu operacii vykonavanych funkciami ERP a moduly na uvodné

nastavenie prevadzkovych pravidiel a komunikacnej Struktuary.

Implementaéné moduly sa pouZzivaji na pripravu a nasadenie ERP systému v
ur¢itom podnikovom prostredi. Tieto moduly zvycajne sluzia na definovanie

a optimalizaciu podnikovych procesov, Specifikovanie funkcionality a
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identifikaciu typov pouZzivatel'ov a ich roli. V ramci tejto skupiny modulov st
zvyc€ajne zahrnuté kompletné implementacné prirucky, odporucané postupy a
metodiky, ako pripravit a nasadit dany ERP systém v konkrétnych

podmienkach podniku.

Moduly na kastomiziciu — Softvérové nastroje poskytuji moznosti Uprav
softvéru s cielom prisposobit’ ho presne podla Specifickych potrieb a
poziadaviek dané¢ho podniku. Tieto Upravy moézu zahfnat’ pridanie novych
funkecii, upravenie existujucich procesov, vytvorenie Specifickych reportov
alebo integraciu s dal$imi systémami. Vdaka flexibilite a modularite
softvérovych néstrojov maji podniky moznost efektivne a presne prisposobit’
svoj softvér tak, aby najlepSie vyhovoval ich jedine¢nym potrebam a

procesom.

Moduly na vyboj softvéru konkrétne tieto nastroje umoziuji podnikom
vytvarat’ a prisposobovat’ si vlastné vyvojové prostredie na mieru ich
potrebadm a Specifickym poziadavkam. Vd’aka nim majii moznost’ vytvarat
vlastné aplikécie, rozsirenia alebo moduly priamo v ramci svojho ERP
systému. Integracia vlastnych programovacich néstrojov a jazykov priamo do
ERP systému zjednoduSuje proces vyvoja a umoziuje podnikom lepsie
prisposobit’ svoj informacny systém presne podla ich potrieb a Specifikécii.
Tymto spdsobom mdzu dosiahnut’ efektivnejSie a presnejSie rieSenia pre

svoje jedine¢né podnikatel'ské procesy.

1.11 Zakladny systém ERP

Sucasné systémy ERP predstavuji velmi rozsiahle programové produkty, ktoré

integruju vSetky dolezité podnikové €innosti zabezpecujice najmé efektivne a komplexné

riadenie celej organizacie. Pocas ich vyvoja a evolucie sa ich funk¢nost’ rozsirila aj na oblasti

ako sprava l'udskych zdrojov, logistika, vyroba, predaj a marketing ¢i zakaznicka podpora.

Vdaka tymto rozsireniam mozu moderné ERP systémy poskytovat’ komplexné rieSenia pre

podniky, ktoré integruju a optimalizuju procesy a informacie naprie¢ roznymi oddeleniami a

urovilami organizacie. VyuZitie internetu a technologii ako cloud computing a mobilné

aplikacie d’alej rozSiruji moznosti, ktoré ERP systémy ponukaju, a umoziuji efektivne
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riadenie podniku nielen v ramci kanceldrii, ale aj prostrednictvom rdznych zariadeni a z

roznych miest. KIi¢ové podnikové operacie a zabezpecuju najmi (Josef Basl, 2002)
* dlhodobé, strednodobé a kratkodobé planovanie zdrojov
» riadenie realizacie zdkaziek z hl'adiska dodrzania terminov
* planovanie a sledovanie nakladov vyroby
* premietnutie vysledkov vSetkych aktivit do finanéného uctovnictva

* riadenie l'udskych zdrojov

1.11.1Rozdelenie ERP systému z hladiska rozsahu Struktury funkcnych

oblasti

zakladny systém ERP — e softvérové rieSenie navrhnuté na integraciu a spravu
zakladnych podnikovych procesov a informacii v organizécii. Tento systém zvycajne zahiiia
moduly pre riadenie financii, skladov, vyroby, l'udskych zdrojov, obchodu a d’alsie. ERP
systém sluzi na centralizované ukladanie a zdiel'anie dat, o umoziuje zlepsit' efektivitu,
presnost’ a transparentnost’ podnikovych operacii. Poméha organizaciam spravovat’ zasoby,
planovat’ vyrobu, sledovat’ finan¢né tok a riadit’ 'udské zdroje. Integrécia tychto procesov
do jedného systému umoznuje lepsiu koordinaciu a spolupracu medzi réznymi oddeleniami

a zlepSuje celkovl vykonnost’ organizécie : (Josef Basl, 2002)

- Zakladny ERP systém poskytuje stabilnid a doveryhodnu platformu pre
spravu podnikovych operdcii a je zakladom pre dalSie rozSirenia a
prisposobenia podl'a konkrétnych potrieb a Specifik organizéacie. S vyvojom
technologii a potrieb podnikov sa aj zakladné funkcie ERP systémov neustale
vyvijaju a zdokonal'uju, aby dokdzali efektivne podporovat’ rast a inovacie v

podnikovom prostredi.

- rozSireny syst¢tm ERP - e pokrocilé softvérové rieSenie, ktoré okrem
zakladnych funkcii zdkladného ERP systému ponuka aj d’alSie rozsirené
moznosti a moduly na podporu komplexnych podnikovych procesov a
Specializovanych potrieb organizacii. V rdmci rozSirené¢ho systému ERP sa

mozu n4jst’ Specifické moduly pre riadenie projektov, spravu rizik, analytiku
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podnikovych tdajov, riadenie vztahov so zékaznikmi (CRM), spravu
dodévatel'ského retazca (SCM), elektronicky obchod, mobilné aplikacie a
dalSie. Tieto rozSirené moduly umoznujii organizdcidm presnejSie a
efektivnejSie riadit’ Specifické aspekty ich podnikatel'skej c¢innosti a
prispdsobit’ si ERP systém presne podl'a ich potrieb. Rozsireny systém ERP
Casto ponuka tiez pokrocilé funkcie ako umeld inteligencia, automatizacia
procesov, business intelligence a analyzy, integracia s externymi systémami
a cloudové rieSenia. Tieto technologické inovacie a rozSirenia umoziuju
organizaciam este lepSie vyuzit’ potencial svojho ERP systému a efektivnejsie
riadit’ svoje podnikové operacie v dnesnom dynamickom a konkurenénom

obchodnom prostredi.

Zakladny systém
ERP

|
i ‘,

V¥roba Financie Ludske zdroje

Obr. 1 Hierarchia systému ERP

1.11.2Kategorie ERP a zakladné kritéria pri ich vybere

Na slovenskom trhu existuje niekol’ko desiatok ERP aplikaénych softvérov od
domaécich aj zahrani¢nych vyvojarov. Vyber z tejto Sirokej ponuky mdze byt narocny,
pretoze tieto softvéry ponukaju rozsiahlu funkcionalitu, rézne technologické parametre a
dal$ie charakteristiky.(Josef Basl, 2002)

Na lepsiu orientaciu v oblasti ERP je uzitocné riadit’ sa ur€itym ¢lenenim podla
vybranych kritérii. Napriklad, je mozné zohl'adnit’ velkost’ a Specializaciu podniku, ktory
bude softvér pouzivat, pretoZe niektoré ERP systémy st navrhnuté pre malé a stredné

podniky, zatial’ ¢o iné s optimalizované pre vel'ké korporacie. DalSim délezitym kritériom
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mdze byt odvetvie, v ktorom podnik posobi, pretoze niektoré ERP ponukaju Specifické
funkcionality pre rdézne priemyselné sektory, ako su vyroba, maloobchod, zdravotnictvo

alebo logistika. (Josef Basl, 2002)

Taktiez je dolezité zohl'adnit’ technicku podporu a moznosti integracie s existujicimi
systémami podniku, aby prechod na novy ERP systém bol ¢o najhladsi. Okrem toho,
finan¢né néklady na implementéciu a prevadzku ERP systému mo6zu vyznamne ovplyvnit
rozhodovaci proces. Zohl'adnenim tychto a dalSich faktorov modze podnik ziskat' lepsi

prehl’ad a ulah¢it’ si vyber najvhodnejSiecho ERP rieSenia pre svoje potreby. (Josef Basl, 2002)

1.11.3 Zakladné kritéria pri vybere ERP

Pri posudzovani a vybere vhodného ERP produktu je nevyhnutné zohl'adnit’ nielen
orientaciu produktov ERP na velkost zdkaznikov, ale aj d'alSie dolezité¢ faktory. Medzi
najdolezitejSie zakladné kritéria pri vybere systémov ERP patria Skalovatel'nost’ a flexibilita,
zhoda s potrebami a procesmi organizdcie, technologické poziadavky a integracia s
existujicimi systémami, podpora a servis poskytovany dodavatelom, ndklady na
implementaciu a udrzbu, ako aj moznosti rozsirenia a prisposobenia systému v buducnosti.
Je dolezité venovat’ dostato¢nll pozornost’ tymto aspektom, aby bol zvoleny ERP produkt
schopny efektivne podporovat’ a zefektiviiovat’ podnikatel'ské procesy organizacie.(Josef

Basl, 2002)

» Sila a povest’ tvorcu a dodavatel'a produktu

+ orientacia ERP podla velkosti zadkaznika.

* cena a referencie produktu

» funkcionalita — Rozsah a Giroven poskytovanych funkcii v r6znych oblastiach

riadenia podniku

» Uroven integracie — stanovuje mieru vzajomného prepojenia jednotlivych
programovych modulov, sposob vymeny dat medzi nimi a kooperaciu funkcii

tychto modulov

* Uroven lokalizdcie — znamena inak povedané adapticiu zahrani¢ného
aplika¢ného softvéru na miestne podmienky, ¢o zahfnia hlavne : preklad
roznych casti dodavky softvéru (obrazovky, napoveda, dokumentécia,
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Skolenia) do slovenciny alebo CesStiny. V d’alSom rade taktiez prisposobuje
softvéru podla miestnych legislativnych poziadaviek, najmid v oblasti

finan¢nych modulov alebo v reportoch pre Statne organy.

* Audit ERP - Ide o proces overenia softvéru nezavislou organizaciou na to, ¢i
jeho funkcie a vystupy su v sulade s platnymi predpismi. Tento audit sa
zvycCajne zameriava na moduly, kde je legislativa klI'icova, ako st i€tovnictvo,

finan¢né riadenie a rézne funkcie spravy vykazov.

1.12 Rozsireny systém ERP

Vyuzivanie roznych typov pocitacovych sieti, ktoré rozsiruji moznosti ERP o nové
funk¢éné oblasti, bolo kl'icové pre rozvoj ERP koncom 20. a na zaciatku 21. storocia. AvSak
najvacsi vplyv na transformaciu Struktary a fungovania ERP malo a stile ma zapojenie
pocitacovych sieti a internetu. Tento trend sa jasne prejavil najmé na konci minulého storocia

a od zaGiatku 21. storodia.(Stefan Carnicky, 2004)

V skratke si pripomenieme vznik a zameranie jednotlivych typov pocitacovych sieti.
Internet sa globalne rozsiril a intenzivnejSie sa zacal vyuzivat’ koncom 80. rokov a na
zacCiatku 90. rokov minulého storocia. Neskor, priblizne v roku 1995, vznikla pocitacova siet’
intranet, ktord slizi ako internd pocitatova siet’ v ramci firmy s moznost'ou pripojenia na
internet. Dalej, extranet, ktory vznikol priblizne v roku 1997, umoziiuje elektronicky zdiel'at
informacie s obchodnymi partnermi s ciel'om zlep$it’ komunikaciu a obchodné vzt'ahy
(Stefan Carnicky, 2004)

Rychly rozvoj internetového vyuzitia v podnikoch doma aj v zahranici v nedavnych
rokoch vyrazne transformoval tradi¢né poskytovatel'ov internetovych sluzieb. Internet, ktory
je kI'i¢ovym fenoménom v oblasti informacnych technoldgii, poskytuje podnikom Siroké
moznosti na posilnenie tradi¢nych podnikatel'skych aktivit a konkurencieschopnost’ na trhu.
Vytvara nové obchodné prilezitosti, ktoré umoziuji podnikom dosiahnut' a udrzat
konkuren¢né vyhody. Napriek tomu mnoho podnikov stile nedostato¢ne vnima dolezitost’
vyuzivania internetu pre svoj d’al$i uspech. Je preto ddlezité venovat’ velkd pozornost’
skiimaniu vplyvu internetového vyuzitia na informacné systémy a stratégiu podnikov.

(Stefan Carnicky, 2004)
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V dnes$nych ¢asoch vyuZzivanie internetu poskytuje prinosy vSetkym zicastnenym

subjektom. .(Stefan Carnicky, 2004)
V podnikovom prostredi hlavne patria : .(Stefan Carnicky, 2004)

- zédkaznici - internet umoznuje zdkaznikom ziskat' aktualne informaécie,
rozSireny vyber, moznost on-line objednivania a platby, individudlnu

konfiguraciu vyrobkov a komunikéciu s vyrobcom.

- vyrobcovia — vd’aka I'ahkému pristupu na internet, mézu vyrobcovia vel'mi
rychlo a skoro neobmedzene komunikovat so zakaznikmi vyuzivanim
modelu 1:1, zdokonalovat’ sa v produktoch vd’aka rychlim odozvam od

zakaznikov.

- partneri — internet umoziuje partnerom tesnejSie spolupracovat v ramci
virtualnych spolocnosti, koordinaciu v ramci dodavatel'skych retazcov a

komunikéciu prostrednictvom extranetov.

pracovnici - Internet umoziuje zamestnancom podnikov prostrednictvom intranetu
pristup ku vSetkym potrebnym a doélezitym informécidm. Tento pristup zvysuje efektivitu a
produktivitu prace, pretoze zamestnanci mézu rychlo a jednoducho ngjst’ informacie, ktoré
potrebuji na plnenie svojich uloh. Intranet tiez podporuje lepSiu interni komunikaciu a
spoluprdcu medzi timami, ¢o umoziuje zdielanie zdrojov, dokumentov a doblezitych
oznameni v redlnom ¢ase. Okrem toho, intranet moze obsahovat’ rdzne nastroje a aplikécie,
ktoré ulah¢uju spravu projektov, skolenia zamestnancov a sledovanie vykonnosti. Celkovo,
vyuzitie intranetu v podnikoch prispieva k efektivnejSiemu riadeniu informécii a lepSiemu

prepojeniu vietkych oddeleni a zamestnancov.(Stefan Carnicky, 2004)
1.12.1Najcastejsie vizbové skratky podniku s dodavatelmi a zakaznikmi

* B2C (Business to Customer)
* B2B (Business to Business)
* B2B Marketplace (Business to Business Marketplace)

* E-procurement — Elektronicky nakup
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2 Ciel prace

Cielom prace je na zaklade analyzy sucasného stavu a potrieb podniku navrhnut’
zlepSenie informacného systému vybraného podniku. Cielom je analyzovat’ sucasny stav
informacného systému organizacie a navrhnut’ konkrétne opatrenia a vylepSenia, ktoré
povedl k zvyseniu jeho efektivity, spol’ahlivosti a uzivatel'skej privetivosti. Praca sa zameria
na identifikéciu slabych miest v existujucom systéme, vyhodnotenie potrieb pouzivatelov a
organizacie, a nasledne vypracovanie ndvrhu na implementiciu novych technoldgii,
procesov a funkcii. Tymto ndvrhom sa méa dosiahnut’ lepSia integracia ro6znych modulov
systému, zlepSenie bezpecnosti dat a optimalizdcia pracovnych procesov, ¢o v kone¢nom

dosledku podpori strategické ciele organizacie a zvysi jej konkurenénu vyhodu na trhu.

2.1 VedPajSie ciele pre teoreticku cast’

Vedl'aj$im ciel'om tejto bakalarskej prace je najprv definovat’ zékladne pojmy, ktoré
su zékladom pre pochopenie informa¢ného systému ako déta, informécie, telekomunikécie,

pocitacovy hardvér a tak tiez softvér.

zadefinovat’ presne €o je informacny systém, v ¢om spociva jeho uloha, kde najviac

pomaha vo danej firme alebo podniku, aké su jeho pozitiva a taktiez jeho slabé stranky
vysvetlenie ERP systému ako sa deli, jeho vyhody a nevyhody, vSeobecna historia

a vyvoj ERP systému

2.2 VedPajSie ciele pre prakticku ¢ast’

rozobrat' sucasny stav informacného systému v podniku opisat’ rdzne
moznosti zavedenia informac¢ného systému do podniku, poziadavky
podniku Sinux software na konkrétny informacny systém vyber
vhodného informaéného systému a samotna implementacia

2.3 Charakteristika objektu skumania

Na zéklade rozhodnutia od vedenia, ktoré Ziada aby v tejto bakalarskej praci meno
firmy nebolo zverejiované. Sinux Software s.r.o. je slovenska softvérova spolo¢nost
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zalozena v roku 2004. Spolo¢nost’ sa Specializuje na vyvoj mobilnych hier a aplikacii. Sinux
Software je zndma svojimi kvalitnymi a zdbavnymi mobilnymi hrami, ktoré st dostupné na
roznych platforméch vratane Android, i10OS a inych. Firma sa zameriava na Siroka skalu

zanrov, vratane akénych hier, logickych hier, Sportovych hier a d’alSich.

Spolo¢nost” sa snazi poskytovat’ svojim zakaznikom inovativne a zabavné herné
zazitky, pricom kladie doraz na kvalitu a hratel'nost’ svojich produktov. Sinux Software ma
silny tim vyvojarov, dizajnérov a testerov, ktori pracuju na vytvérani hier, ktoré¢ oslovia

Siroké spektrum hracov.

Okrem vyvoja hier sa spolo¢nost’ Sinux Software zaoberd aj vyvojom rdznych

mobilnych aplikacii a poskytuje sluzby v oblasti softvérového vyvoja pre externych klientov.
Firma si zaklad4d na kreativite, inovaciach a profesionalite, ¢o jej umoznuje udrziavat

konkuren¢nu poziciu na trhu mobilnych hier a aplikécii.

2.4 Historicky vyvoj

2.4.1 2004: ZalozZenie spolocnosti:

Sinux Software bola zaloZena v roku 2004 s cielom vyvijat’ kvalitné mobilné hry.
Spolo¢nost’ zacinala v obdobi, ked’ mobilné hry zacali ziskavat’ na popularite, najmé vd’aka

rozvoju technoldgii a rasticemu poctu pouzivatelov mobilnych zariadeni.

2.4.2 2004-2010: Pociatocny rast a expanzia:

V tomto obdobi spolo¢nost’ vytvorila a vydala niekol’ko tispeSnych mobilnych hier,
ktoré si ziskali vel'ka popularitu medzi hra¢mi. Firma sa zamerala na rézne Zanre, vratane

akénych a logickych hier, ¢o jej umoznilo oslovit’ Siroké spektrum hracov.

2.4.3 2010-2020: Diverzifikdcia a technologicky pokrok:

Sinux Software pokraCovala v inovéacidch a prispésobovani sa novym trendom v
mobilnom hernom priemysle. V tomto obdobi firma zacala vyuzivat’ pokrocilé technologie
a nastroje na vyvoj hier, ¢im zlepsila kvalitu a komplexnost’ svojich produktov. Tiez roz§irila

svoje pdsobenie na globalny trh, ¢im zvysila svoj dosah a trzby.
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2.4.4 2020-sucasnost: Stabilny rast a nové vyzvy:

V poslednych rokoch spolo¢nost’ pokracuje v raste a neustale sa snazi prinaSat’ nové
a inovativne hry. Firma sa tieZ zameriava na zlepSovanie pouZzivatel'skej sklisenosti a
integraciu modernych technoldgii, ako st rozsirend realita (AR) a virtudlna realita (VR).
Sinux Software tiez rozsirila svoje portfolio o vyvoj réznych mobilnych aplikacii a

poskytovanie softvérovych sluzieb pre externych klientov.

2.5 Sposoby ziskavania informacii

Informaécie pre tito bakalarsku pracu boli Cerpané z viacerych zdrojov. Takmer vSetky
zdroje boli ziskane z domadcich alebo ceskych autorov. Taktiez vela informdcii bolo
cerpanych z internetu. Hlavné informacie o firme som ziskal priamo od spolo¢nosti, ktora
mi poskytla nie malé informécie ako napriklad ich histériu a systémy, ktoré spolo¢nost’
vyuziva na prevadzkovanie informacnych systémov. Presné informécie o systému vo
spoloc¢nosti Sinux Software nam poskytlo informacné oddelenie, ktoré schvalil riaditel

spolo¢nosti.

2.6 pouzité metody skumania

Prvym krokom je zhromaZzdenie vSetkych potrebnych informécii o aktudlnom
informa¢nom systéme, vratane jeho Struktary, funkcii, procesov a poziadaviek pouzivatel'ov.
Potom nasleduje analyza existujucich dat a dokumentacie, ktora umoznuje identifikovat’

silné a slabé stranky sti¢asného systému.

Po podrobnej analyze sa pristipi k zhodnoteniu poziadaviek a stanoveniu cielov,
ktoré by mali byt splnené prostrednictvom navrhovanych vylepSeni. Nasledne sa vybert
vhodné metddy a nastroje na preskimanie, ako st dotazniky, rozhovory s pouZzivatel'mi,

benchmarking a analyza procesov.

Na zaklade dosiahnutych vysledkoch a poznatkov sa nésledne vykona analyza s
cielom odstranit’ hlavné nedostatky a oblasti, ktoré¢ maji najvacsie nedostatky bude potrebne
zlep$it' alebo nahradit’ nov§im a lepSim informacnym systémom. Nésledne sa navrhnt

konkrétne zlepSenia, ktoré by mali adresovat’ identifikované nedostatky.
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3 Vysledky prace

V tejto kapitole sa budeme zameriavat’ na vSeobecne porovndvanie systémov, ktoré
spolo¢nost’ v pritomnosti vyuziva a ndsledne aj porovname s inymi informa¢nymi systémami.
Cielom bude na zaklade porovnania urcit, ktory informacny systém je vyhodnejsi pre

spolo¢nost’ a nasledne ¢i aj bude potrebné ho nahradit’ novym a lep$im.

3.1 Analyza informacnych systémov v podniku

Zo zaciatku budu postdené informacné systémy podniku, ktoré s zamerané v
bakalarskej praci. Firma Sinux Software s. 1. 0. je z hl'adiskd zamestnancov mala ale zaroven
je celosvetovo znama firma. Z toho hl'adiska tato firma vyuZziva r6zne informacné systémy

a preto aby na tom usetrila preto nevyuziva najdrahs$ie informacné systémy.

3.1.1 Hardware

V areali firmy sa nachddza budova a maly zabezpeceny sklad so serverovymi
skrinami, ktoré st zabezpecené na vysokej trovni. V komplexe budovy sa nachadzaji tri
vel'ké otvorené kancelarie, ktoré boli vybudované pre rézne oddelenia pre rychlu a
koordinovanu spolupracu. V kazdej kancelarii sa nachddzaju 14 najnovsich stolovych
pocitacov, 4 tlaciarne a jedna 3D tlaciaren. Kazdy zamestnanec mé zabezpeCeny vlastny
pocita¢ (samozrejme zavisi od preferencie pracujiceho), 2 monitory na jedného zamestnanca

a sluzobny telefon.

Vo firme sa nachadzaju 6 routre, hlavny internet je zabezpeceny cez optické kable,

ktoré st napojené na stolovy pocitac.

3.1.2 Software

Kazdy pocitac pouziva Windows 10 Professinal.

3.2 Sucasné informacné systémy

Firma Sinux Software momentéalne vyuziva mnoho informaénych systémov ako je
Jira systém na spravu projektov, GitHub sliziaci pre systémy na spravu verzii, Salesforce

systém pre spravu zakaznickych sluzieb a SAP na G¢tovné a finan¢né systémy.
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3.3 Informacny systém Jira

Jira je nazov vel'mi populdrneho néstroja pre spravu projektov a sledovanie tloh
vyvinuty spolo¢nostou Atlassian. Tento néstroj sa Siroko pouZziva vo firmach rdéznych
vel'kosti na riadenie projektov, sledovanie prace timu a spravovanie uloh. Jira poskytuje
robustné funkcie a nastroje, ktoré umoziuji efektivne planovanie, sledovanie a riadenie

projektov v ramci organizacie.

Jira podporuje agilné metodiky vyvoja ako Scrum a Kanban, ¢o umoziuje timom
pracovat’ flexibilne a iterativne na svojich projektoch. Taktiez umoziuje vytvarat a
priradovat’ ulohy, sledovat’ ich stav a pokrok, spravovat Casové plany a terminy, a

spolupracovat’ s ¢lenmi timu prostrednictvom komentarov a diskusii.

Okrem toho Jira ponuka moZnost’ vytvarania a spravovania sprav a dokumentacie
projektov, ¢o poméha udrziavat’ transparentnost’ a sidrznost’ v rdmci timu a organizacie. S
integraciou s d’al§imi nastrojmi a rozSireniami ako Confluence, Bitbucket, Slack a mnohymi

d’al$imi, je mozn¢é d’alej rozsirit’ funkcionalitu Jiry a zjednodusit’ tok prace timu.

Jira je dostupna vo formatoch Cloud, Server a Data Center, o znamena, ze
organizacie maju moznost' zvolit' si vhodnl verziu v zavislosti od svojich potrieb a
preferencii. S rozsiahlou komunitou pouZzivatel'ov a podporou od spolo¢nosti Atlassian, je
mozné rychlo ziskat’ pomoc, rady a informacie tykajuce sa pouzivania Jiry a optimalizacie

prace s tymto nastrojom.

Celkovo je Jira vykonny a flexibilny nastroj, ktory mdze vyrazne zlepsit’ riadenie
projektov, spolupracu timu a efektivitu prace v rdmci organizacie. S jeho Sirokou Skalou
funkcii a moznosti prispdsobenia je Jira obl'ibenou vol'bou pre mnoho organizacii na celom

svete.

3.3.1 Funkcie informacného systému Jira

* Sledovanie uloh: Jira umoziiuje vytvarat a sledovat’ tlohy a projekty,

prirad’'ovat’ ich ¢lenom timu a sledovat’ ich postup.

* Sprava chyb a problémov: Jira sa ¢asto pouziva na sledovanie a rieSenie chyb

a problémov vo vyvoji softvéru.
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3.3.2

3.3.3

Agilny vyvoj: Jira podporuje agilné metodiky vyvoja ako napriklad Scrum a

Kanban.

Vytvaranie a sledovanie sprav: Umoznuje vytvarat, sledovat’ a spravovat

spravy a dokumentaciu projektov.

Integracia s d’al$imi ndstrojmi: Jira je schopna integrovat sa s rdéznymi
d’alS$imi nastrojmi a rozsireniami ako napriklad Confluence, Bitbucket, Slack

a mnohymi d’al$imi.

Typy produktov Jira

Jira Software: UrCeny pre vyvojarov a timy pracujice na softvérovych

projektoch.
Jira Service Management: Sluzi na spravovanie sluzieb a podpory zakaznikov.

Jira Core: Navrhnuty pre timy pracujice na réoznych typoch projektov a uloh

mimo softvérového

Komponenty vyuzivane systémom Jira

Issue: Zékladna jednotka prace v Jire, moze ist’ o tlohu, chybu, poziadavku

atd’.

Projekt: Skupina uloh a issues suvisiacich s konkrétnym cielom alebo

projektom.

Board: Vizualizécia uloh a issues na zaklade vybranych kritérii ako napriklad

stav, zodpovedna osoba atd’.

3.4 Vyhody a nevyhody systému Jira

Jira, ako popularny informacény systém pre spravu projektov a sledovanie tloh, ma

svoje vyhody a nevyhody. Tu je konkrétny prehl'ad niektorych z nich.
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3.4.1

Vyhody pouzivania systéemu Jira

Flexibilita: Jira je velmi flexibilny nastroj, ktory mozZno prisposobit

potrebdm rdéznych timov a projektov.

Agilny vyvoj: Jira je Specidlne navrhnutd pre agilné metodiky vyvoja ako

Scrum a Kanban, ¢o umoziiuje efektivne riadenie projektov.

Sledovanie a sprava uloh: Umoziuje jednoduché vytvaranie, priradovanie a

sledovanie uloh, ¢o zlepSuje organizaciu a produktivitu timu.

Integracia s d’al§imi néstrojmi: Jira je schopné integrovat’ sa s mnohymi

d’al$imi nastrojmi a rozSireniami, €o zlepSuje efektivitu prace timu.

Rozsiahla komunita a podpora: Jira ma velkdi komunitu pouzivatelov a

rozsiahlu dokumentaciu, ¢o ul’'ahcuje rieSenie problémov a ziskanie podpory.

3.4.2 Nevyhody pouzivania systému Jira

Néro¢nost’ na nastavenie: Pre novych pouZzivatel'ov moze byt’ Jira pomerne
narocnd na nastavenie a konfiguraciu, ¢o mdze spomalit’ zaciatok prace s

nastrojom.

Vysoké cena: Licencie pre Jiru a prisluSné rozSirenia moézu byt pomerne

drahé, ¢o moze byt obmedzujicim faktorom pre mensie organizacie a timy.

Preplnené rozhranie: Pre niektorych pouzivatelov mdze byt rozhranie Jiry

prilis preplnené a zlozité, o mdZze sposobit’ zmatek alebo znizit’ pouzitelnost’.

Zavislost’ na internete: Pri pouzivani cloudovej verzie Jiry je dolezit¢ mat
spojenie s internetom, ¢o moze byt problematické v pripade nedostupnosti

pripojenia.

Nedostatok podpory pre ne-IT projekty: Jira je primérne zamerana na IT
projekty a vyvoj softvéru, ¢o mdze obmedzit’ jej pouzitelnost’ pre iné typy

projektov.
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Je dolezité zvazit tieto vyhody a nevyhody a zvazit, ¢i Jira je vhodny néstroj pre

konkrétnu potrebu a timovi dynamiku vo firme Papaja Software.

3.4.3 Cena informacného systému Jira

Jira Cloud je najpopularnejSia moznost, ktora je hostovand a spravovana
spolo¢nostou Atlassian. Ceny st zvycajne uctované na zéklade mesacného predplatného za

pouzivatela.
* Jira Software (Cloud):
Bezplatny plan: Pre timy do 10 pouzivatelov.
Standardny plan: Okolo $7.75 za pouZivatela mesacne.
Prémiovy plan: Okolo $15.25 za pouzivatel'a mesacne.

Enterprise plan: Cena na vyziadanie, zvycajne pre velmi velké organizacie s

pokrocilymi bezpecnostnymi a administrativnymi potrebami.
* Jira Service Management (Cloud):
Bezplatny plan: Pre timy do 3 agentov.
Standardny plan: Okolo $20 za agenta mesacne.
Prémiovy plan: Okolo $40 za agenta mesacne.
Enterprise plan: Cena na vyziadanie.
* Jira Work Management (Cloud):
Bezplatny plan: Pre timy do 10 pouzivatelov.
Standardny plan: Okolo $5 za pouZivatela mesaéne.

Prémiovy plan: Okolo $10 za pouzivatel'a mesacne.

» Jira Software Data Center
Zacina okolo $20,400 ro¢ne pre 500 pouzivatelov.
+ Jira Service Management Data Center

Zacina okolo $21,900 ro¢ne pre 50 agentov.
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3.5 Ut¢tovny informaény systém SAP

SAP je jednym z poprednych poskytovatel'ov podnikovych softvérovych rieseni a ich
hlavny produkt je ERP (Enterprise Resource Planning) systém s ndzvom SAP ERP. Tento
systém je zamerany na riadenie podnikovych procesov a zdrojov v organizaciach a pontika
rieSenia pre rozne oblasti ako financie, obchod, logistika, vyroba, 'udské zdroje a mnoho
d’alsich.

Historia spolo¢nosti SAP siaha az do roku 1972, ked’ boli zaloZeni piatimi byvalymi
zamestnancami firmy IBM v Nemecku. Pociatocne sa zameriavali na vyvoj softvéru pre
spravu podnikovych procesov a postupne sa stali jednym z lidrov v oblasti podnikovych

informacénych systémov.

Cena zaobstarania SAP systému zavisi od konkrétnych potrieb a vel'kosti organizacie.
Implementacia SAP ERP mdze byt velmi ndkladna, pretoze vyzaduje Specializované
znalosti a mnoho prace na prisposobeni systému potrebam konkrétnej spolocnosti. Naklady
modzu zahfnat’ licenéné poplatky, konzultacie, Skolenia zamestnancov, Gdrzbu a podporu

systému.

SAP ponuka rézne verzie svojich produktov s réznymi cenovymi modelmi, aby
vyhovovali potrebam roéznych typov organizacii. Okrem toho SAP ponuka aj cloudové
rieSenia, ktoré mozu byt cenovo efektivnejsie a flexibilnejSie pre malé a stredné podniky.

Celkovo je SAP zndmy svojimi robustnymi a komplexnymi rieSeniami pre riadenie

podnikovych procesov a je vel'mi populdrny medzi velkymi spolo¢nost’ami po celom svete.

3.5.1 Implementacia informacného systému SAP
Implementécia systému SAP je zlozity proces, ktory si vyzaduje pevny plan a
riadenie. Tu je zjednoduSeny nacrt implementa¢ného planu systému SAP
* Definicia ciel'ov: Identifikujte ciele implementacie SAP, ¢o chcete dosiahnut’

a preco chcete implementovat’ tento systém.

* Analyza stcasného stavu: Preskumajte sticasny stav vaSich podnikovych
procesov, infrastruktury a systémov a identifikujte oblasti, ktoré je potrebné

zlepsit'.
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* Vyber typu SAP systému: Vyberte najvhodnejsi typ SAP systému (napr. SAP
ERP, SAP S/AHANA) na zéaklade vasich potrieb a poziadaviek.

* Planovanie projektu: Vytvorte detailny projektovy plan s casovymi

harmonogrammi, zodpovednost’ami, zdrojmi a rozpoctom.

» Konfiguracia a prispdsobenie: Konfigurujte a prisposobte systém SAP podla

potrieb vasej organizacie vratane nastaveni, procesov a spravy dat.

» Testovanie a validacia: Otestujte systém SAP na zaklade definovanych

testovacich scendrov a validujte jeho funk¢nost’ a spravnost’.

» Skolenie zamestnancov: Poskytnite Skolenia zamestnancom, ktori budu

pracovat’ s novym systémom SAP, aby sa oboznamili s jeho pouzivanim.

* Implementécia a nasadenie: Postupne implementujte novy systém SAP do
prevadzky a zabezpeCte jeho hladky prechod do kazdodennych

prevadzkovych ¢innosti.

* Podpora a udrzba: Poskytnite podporu a idrzbu nového systému SAP, aby ste
zabezpecili jeho bezproblémovy chod a riesili pripadné problémy a otazky

pouzivatelov.

* Monitorovanie a optimalizdcia: Monitorujte vykonnost systému SAP,
zhromazd'ujte spatni vidzbu od pouzivatel'ov a neustdle ho optimalizujte a

vylepSujte v stilade s potrebami vasej organizacie.
3.5.2 Ndavrh ceny implementacie a samotného SAP systému

Cena systému SAP sa lisi v zavislosti od konkrétneho produktu, verzie a rozsahu
implementécie. Jedna sa o velké a komplexné podnikové softvérové rieSenie, ktoré moze

byt ndkladné, najmé pre vel'ké organizacie s rozsiahlymi potrebami.

Cena implementécie systému SAP sa zvycCajne skladé z niekol’kych ¢asti, ktoré mézu

zahfnat a to napriklad.

* Licencné poplatky: Licenéné poplatky s zvycajne zakladnym prvkom ceny
systému SAP. Tieto poplatky sa mozu lisit’ v zavislosti od poctu pouzivatelov,
modulov a funkeii, ktoré si organizécia vyberie.
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* Implementa¢né naklady: Implementdcia systému SAP vyzaduje
Specializované znalosti a zdroje, o moze byt spojené s d’alsimi nakladmi.
Tieto nadklady mozu zahfiiat’ konzultacie, prisposobenie systému, Skolenie

zamestnancov a d’alSie sluzby.

* Podpora a udrzba: Po implementacii je dolezit¢ mat’ podporu a udrzbu pre
systém SAP. Tieto sluzby mézu byt pravidelné mesacné poplatky alebo

jednorazové naklady.

* Hardware a infrastruktira: Implementécia systému SAP mdze vyzadovat’ aj
investicie do hardvéru a infrastruktary, ako st servery, sietové zariadenia a

d’alSie technologické prostriedky.

3.6 Navrh nového informac¢ného systétmu ASANA

Po vyhodnoteni s oddelenim, ktoré mé na starost’ riadenie informacnych systémov vo firme
sa doslo k rieSeniu, ktoré by pomohlo firme vo viacerych aspektoch ako je napriklad (I'ahSia
praca a implementacia systému, jednoduchsie ovladanie, cenovo viac dostupné a zaroven

Setrné ku rozpoctu firmy).

Nebolo jednoduché najst’ program respektive informacny systém, ktory by vedel tak
dobre konkurovat’ informaé¢nému systému Jira. Ale po viacerych konzultaciach sa nasSiel

vhodny kandidat na novsi a jednoduchsi informacny systém.

3.7 Informacny systém ASANA

Asana je webova a mobilnd aplikacia uréend na spravu uloh a projektov. Je to
obl'ibeny nastroj na spolupracu a organizaciu timovej prace. Pouzivatelom umoziuje
vytvarat’ projekty, pridavat’ do nich lohy, nastavovat’ terminy, pridelovat’ ulohy ¢lenom

timu a sledovat’ postup prace.

3.7.1 Klucove funkcie systému ASANA

- Projekty a ulohy: Pouzivatelia mézu vytvarat’ projekty a pridavat’ k nim
jednotlivé ulohy. Kazd4d uloha moéze obsahovat opis, datum splnenia,

prideleného ¢lena timu a d’alSie informaécie.
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- Kalendar a terminy: Asana umoziiuje zobrazenie tloh a projektov v kalendari,

¢o ul'ahcuje planovanie a sledovanie terminov.

- Komentare a diskusia: pouzivatelia mézu komunikovat' o tulohdch a
projektoch prostrednictvom komentarov. Tato funkcia ul'ahcuje spolupracu a

informuje vSetkych ¢lenov timu.

- Sablény projektov:Asana umoZiiuje vytvarat’ $ablony projektov, o ulahéuje

opakované vytvaranie rovnakych typov projektov.

- Spravy a monitorovanie pokroku: PouZzivatelia moéZzu vytvarat spravy o

priebehu préce a sledovat, ako jednotlivi ¢lenovia timu plnia svoje tlohy.

3.7.2 Vyhody a nevyhody informacného systému ASANA
Toto su hlavné vyhody pri pouzivani informac¢ného systému ASANA

* Jednoduché a intuitivne rozhranie: Asana ma uzivatel'sky privetivé rozhranie,

ktoré sa l'ahko pouziva pre vSetkych ¢lenov timu.

* Spolupraca a komunikécia: umoznuje efektivnu spolupracu a komunikéciu v
ramci timu prostrednictvom pridel'ovania uloh, komentovania a zdielania
informécii.

* Planovanie a organizicia: pomaha pri planovani a organizovani projektov a

uloh, ¢im zvySuje produktivitu a efektivnost’.

* Vidite'nost' a transparentnost: umoziuje jednoduché sledovanie postupu

préace, terminov a pridelenych uloh pre vSetkych ¢lenov timu.
* Flexibilita:Asana pontka Sirokt Skalu funkcii a moznosti prispdsobenia,
ktoré spihaji potreby roznych typov timov a projektov.
Nie kazdy systém je dokonaly tak aj ASANA systém ma svoje nevyhody ako:

* Ucenie sa systému: Pre novych pouzivatel'ov moze byt tazké oboznamit’ sa

s funkciami a moznostami Asany a plne vyuzit' potencial platformy.

* Naklady: Plnohodnotnd verzia Asany s pokro€ilymi funkciami moéze byt pre
mensie organizécie a timy finan¢ne neunosna.
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3.8

Pret’azenie informaciami: ak st projekty a ulohy zle riadené a organizované,

Asana moéze rychlo spdsobit’ pretazenie informaciami a zmétok v time.

Zavislost od internetového pripojenia: Asana je webova aplikdcia, ¢o

znamena, Ze na jej pouzivanie je potrebné stabilné internetové pripojenie.

Obmedzenia tykajlice sa bezpecnosti idajov: pre niektoré organizacie mézu
byt obmedzenia tykajice sa bezpecnosti udajov a sukromia dolezitym

faktorom pri zvazovani pouzivania Asany.

Porovnanie informac¢ného systému ASANA a informacného

systému Jira

Jira a Asana su obl'ibené néstroje na riadenie projektov a sledovanie tiloh, no maju

rozne zameranie a funkcie, ktoré ich odliSuju. Tu je porovnanie oboch systémov

3.8.1 Primarne pouzitie Jira

Jira je najCastejSie vyuzivana v softvérovom vyvoji na sledovanie chyb a riadenie

agilnych projektov. Podporuje Scrum a Kanban metody.

3.8.2 Funkcie systému Jira

3.8.3

Issue Tracking: Umoziluje sledovanie chyb, uloh a inych typov "issues".

Agile Boards: Poskytuje nastroje pre Scrum a Kanban tabule.

Customizacia Workflows: Moznost’ prispdsobit’ pracovné toky podla

poziadaviek timu.

Integracie: Sirokd Skéla integracii s inymi nastrojmi, ako su Bitbucket,

Confluence, a GitHub.

Reporting: Rozsiahle moznosti reportovania a analytiky.

Cielova skupina informacného systému Jira

Najmai vyvojarske timy a IT oddelenia.

43



3.8.4 Primarne pouzitie informacného systému ASANA

Asana je urcend na vSeobecné riadenie projektov a uloh, vhodna pre rdzne timy a

odvetvia.

Asana umoziiuje vytvarat’ projekty, pridavat’ ilohy, podulohy a organizovat’ ich do

roznych faz. Timy moézu sledovat postup projektov, stanovovat terminy a priradovat

zodpovednosti ¢lenom timu.

3.8.5 Hlavné funkcie informacného systému ASANA

Task Management: Organizacia uloh, pridavanie komentarov, priddvanie

suborov a stanovovanie terminov.

Projekty: Moznost’ vytvarat’ projekty a sledovat’ ich postup.

Timeline: Funkcia pre planovanie projektov na ¢asovej osi (Gantt chart).
Boards: Kanban tabule pre vizualizaciu tloh.

Integracie: Integracie s ndstrojmi ako Slack, Google Drive, a Microsoft Teams.

Reporting: Zakladné moznosti reportovania a prehl'adov.

3.8.6 Hlavné rozdiely

Zameranie: Jira je viac technicky orientované a vhodna pre timy vyvojarov,
zatial’ ¢o Asana je viac univerzalna a jednoduchsia na pouzitie pre rdzne typy

timov.

Agilné Metodiky: Jira mé silnejSiu podporu pre agilné metodiky (Scrum,

Kanban) vd’aka svojim Specializovanym nastrojom.

Customizacia: Jira pontka vysSiu uroven prispdsobenia pracovnych tokov a

Procesov.

Pouzivatel'ské Rozhranie: Asana mé jednoduchSie a intuitivnejSie rozhranie,

¢o mdze byt vyhodné pre ne-technickych pouzivatel'ov.
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Z.aver

Firma Sinux Software s.r.o ma prilezitost’ vylepsit’ svoj informacny systém, ¢o by
viedlo k efektivnejSiemu riadeniu jej podnikovych procesov. Vyber a zavedenie spravneho
informacéného systému je kI'icovym krokom na ceste k zvySeniu vykonnosti a konkurencnej

vyhody spolo¢nosti.

Na zaver, navrh zlepSenia informac¢ného systému vo vybranom podniku predstavuje
kriticky krok k dosiahnutiu efektivnejSiecho riadenia podnikovych procesov. Implementacia
moderného a vhodne zvoleného informa¢ného systému nielenze zlepsi celkovi vykonnost,
ale aj zvysi konkurencieschopnost’ podniku na trhu. Starostliva analyza suc¢asnych potrieb a
dokladné planovanie zavedenia novych technologickych rieSeni st kI'i€ové pre Gspesnu
realizaciu tychto zmien. Tymto spdsobom moze podnik optimalizovat’ svoje operacie,

zlep$it’ rozhodovacie procesy a dosiahnut’ dlhodoby rast a udrzatel'nost’.

Analyza poziadaviek podniku ukazala, Ze momentalny informacny systém nie az tak

vyhovujuci a preto jeho najlepSia vymena je informacény systém Asana.

Implementécia nového informacného systému vyzaduje dobre naplanovany proces,
ktory musi zahffiat’ analyzu poziadaviek, vyber systému, implementaciu, Skolenie starych

ale aj novych zamestnancov a uplne zabezpecenie podpory daného informac¢ného systému.
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