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Abstract: Cluster organizations play a crucial role in driving the progressive development of
specific regions while simultaneously serving as a key factor in enhancing the competitive
landscape for businesses. Given the diverse nature of their operations and varying influence
across economic sectors, a tailored evaluation model is employed. This model utilizes
benchmarking as a methodological approach to assess the quality of their management
effectively. The paper focuses on evaluating the criteria applied to clusters, highlighting the
urgent need to consider additional factors such as the efficiency of funds utilized and the
characteristics of members and their collaborative dynamics. These elements can help
identify the optimal cost-benefit ratio to achieve the organization's objectives effectively.
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UVOD

Vznik a poésobenie klastrovych organizacii stvisi predovsetkym s rozvojom vedomostnej
spolo¢nosti vo vizbe na realizdciu spolo¢nej vyskumno-vyvojovej a podnikatel'skej Cinnosti
s cielom zavadzania inovacii na hospodarsky trh. Schopnost’ vyuzZivat’ moderné technologie
a postupy pri vyrobe produktov alebo poskytovani sluzieb patri medzi klacoveé faktory
ovplyvitujuce konkurencieschopnost’ podnikatel'skych subjektov nielen v Slovenskej
republike. Clenom klastrovej organizacie pri samostatnom vykone podnikatel’skej &innosti
zvyCajne chybajii dostatocné financné zdroje, aby dokdzali na odpovedajucej wrovni
zabezpecit’ rieSenie zlozitych tloh spojenych s aplikdciou progresivnych informac¢nych metdd
a technologii. V tomto kontexte v ramci konstituovania a d’alSiecho pdsobenia klastrovych
iniciativ ide preto najmd o organizované Usilie predstavit dokladne zvolenu stratégiu
progresivneho rastu jej ¢lenov ako odpovede na objavenu novu podnikatel’'sku prilezitost’. Za
vhodny ramec udrzatel'nej vynimocnosti, ktory zastreSuje celu Skalu politik na eurdpskej
a vnutrostatnej urovni, sa povazuje koncepcia inteligentnej Specializacie (Mlodzianowski,
Hernandez, 2021). Pri zohladneni mnohych vysledkov doterajSich hodnoteni klastrovych
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iniciativ pdsobiacich v Slovenskej republike vSak mozno konstatovat, Ze stimulacia verejno-
sukromného partnerstva vytvarajiceho potencialne moznosti rastu pre vSetkych
zainteresovanych ucastnikov cCasto zlyhava (Haviernikova et al., 2018). V dosledku
nesystematického pristupu k podpore klastrovych organizacii na narodnej a regionalnej urovni
mozno vzniest opravneni poziadavku na preskimanie uplatiovaného systému ich
monitorovania a hodnotenia vo vézbe na principy hospodarnosti, efektivnosti a ucinnosti
prijimanych opatreni.

1. TEORETICKE VYCHODISKA

Klastrové organizacie predstavuju prilezitost’ na zvysenie konkurencieschopnosti nielen
participujicich subjektov, ale celych regionov, v ramci ktorych sidlia a vykonavaju svoju
innost. Standardne sa klaster vyznaGuje vysokou uzemnou koncentrovanostou ¢&lenov
posobiacich v jednom alebo viacerych susediacich regionoch (Lesakova et al., 2017). Mozno
ho definovat’ ako zoskupenie nezavislych podnikatel'skych subjektov aim pridruzenych
institucii, ulohou ktorych je prostrednictvom dlhodobej spoluprace dosahovat vopred
stanovené kolektivne ciele s planovanym uzitkom pre vsetkych zainteresovanych (Burger,
2016). Moze ist o stabilné partnerstvo medzi subjektmi, ktoré poskytuju vzajomne
komplementarne sluzby alebo sa podielaji na tvorbe ¢iastkovych vystupov uréenych na
d’alsie spracovanie inym ¢lenom klastra v zaujme zhotovenia pozadovaného produktu. Pre
optimalne fungovanie klastrovych organizacii je nevyhnutné, aby boli relativne uzko
Specializované v ramci vybraného hospodarskeho odvetvia s cielom vyuzitia synergickych
efektov vyplyvajucich z realizovanej cinnosti. Na zaklade spoloéného zaujmu zapojenych
subjektov rozliSujeme produktovo zamerané klastre (snaha o uplatnenie vystupov z vyroby
v trhovom prostredi), technologicky a materialovo zamerané klastre (spolupraca pri zavadzani
inovativnych pracovnych postupov a pouzivani vybranych materidlov v procese vyroby),
trhovo zamerané klastre (spolocnd cielova skupina zakaznikov v pozicii najvicsicho
odberatela produktu) a problémovo orientované Kklastre (rieSenie priblizne rovnakého
problému bez ohl'adu na zvoleny pristup) (Hauser, 2017). Mézu sa v nich zdruzovat’ r6zni
vyrobcovia alebo dodavatelia $pecifickych strojov a nastrojov, materialu, ako i poskytovatelia
doplnkovych sluzieb, organizacie zabezpecujice informacno-vzdeldvaci a poradensky servis
(univerzity, obchodné zdruZenia a spolky zalozené v zmysle narodnej legislativy, vyskumno-
vyvojové centra a pod.). Uvadzany teritorialny regionalny determinant je preto logicky
predovsetkym z pohl'adu potreby intenzivnej komunikacie medzi ¢lenmi klastra so zdmerom
vymeny informacii a skusenosti, ale i 0s6b a produktov predstavujacich objektivny dovod,
kvoli ktorému bol klaster zaloZeny.

K zabezpeceniu udrzatel'ného fungovania klastrovej organizacie je rovnako mimoriadne
dolezité rozvijanie variability finanénych zdrojov potrebnych na jej riadnu prevadzku, plynuly
priebeh vykonavanej Cinnosti pri plneni tloh, ako aj vlastnli propagaciu za ticelom zvysSenia
znamosti na verejnosti. KedZe vznik mnohych klastrov je neraz zo zaciatku podporeny
pettaznymi prostriedkami z verejnych zdrojov (Statnych alebo samospravnych grantovych
schém), ktoré st vSak ¢asovo obmedzené, z dlhodobého hladiska musi manazment klastra
hl'adat a nachadzat’ iné zdroje financovania (Kuras, 2019). Okrem pravidelného vyberu
¢lenskych prispevkov sa ako vhodné riesenie ukazuje verejna on-line i off-line prezentacia
ponuky poskytovanych spoplatnenych sluzieb. Cielom marketingovej komunikacie klastra
moze byt predstavenie realizovanej sprostredkovatel'skej cinnosti a poradenstva pre
zdujemcov (napr. technologicky transfer, asistencia pri implementacii modernych
technologii), pomoc s prieskumom trhu, so zavadzanim zlozitych inovativnych projektov ¢i
aktivitami zameranymi na internacionalizaciu podnikatel’skej ¢innosti. Vhodne to dopliia tiez
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predaj produktov, na vyrobe ktorych sa podielalo viacero ¢lenov zdruzenia. Alternativnym
zdrojom financovania aktivit klastrovej organizacie moézu byt prostriedky ziskané aj vd’aka
sponzorstvu a darcovstvu (Borgulya, Balogh, Jarjabka, 2022). Napokon mozno urcity prijem
dosiahnut’ ako odplatu za svoju aktivnu ucast’ na rieSeni rozliénych medzinarodnych
projektov. Za neocenitelny prinos cezhrani¢nej spoluprace subjektov hospodarskeho trhu ale
v prvom rade mozno povazovat vzajomné zdielanie inSpirativnych prikladov dobrej praxe
a vysoko pravdepodobné ul'ahéenie pristupu na nové trhy v budicnosti.

V zdujme Vytvorenia objektivneho prehl'adu o miere vykonnosti jednotlivych klastrovych
organizacii a identifikacie uspesnych klastrov sa Vv aplikacnej praxi uplatituje medzinarodne
uznavany porovnavaci mechanizmus V podobe metodologického pristupu benchmarkingu.
Cielom metodiky na hodnotenie excelentnosti klastrového manazmentu vypracovanej
Eurdépskym sekretariatom pre klastrové analyzy so sidlom v Berline je popri dokladne;
analyze aj naslednd komparacia vnutornych Struktur, procesov a ponukanych produktov
klastrom s disponibilnymi zdrojmi podobného typu u inych klastrovych organizacii
(Sopoligova, Pavelkova, 2017). Stucasne sa kladie doraz na Sirenie overenych postupov
a skusenosti uspesnych klastrovych organizacii posobiacich nielen v europskych, ale
I mimoeurdpskych krajinach. Porovnanim dosiahnutych vysledkov vychadzajucich z miery
plnenia stanovenych kvantitativnych a kvalitativnych hodnotiacich kritérii medzi klastrami
z rovnakej krajiny (narodné portfolio), z rovnakého priemyselného odvetvia (medzinarodné
technologické portfolio) alebo na zéklade preukézanej vel'mi vysokej trovne vykonnosti
riadenia klastrovej organizacie (portfolio excelentnosti) dochadza k odhaleniu novych
atraktivnych prilezitosti vhodnych pre rozvoj toho-ktorého zaujmového zdruzenia
pravnickych osob (Mackiewicz, Pavelkova, 2022). Opakovanym objektivnym hodnotenim
kvality riadenia klastrovej organizacie s niekol'’koro¢nym ¢asovym odstupom mozno zaroven
upriamit’ pozornost’ na jej postupny progresivny vyvoj alebo naopak stagnaciu, pripadne
potencialne rizika spojené sjej d’al§im smerovanim. Vybrané kritéria hodnotenia podla
metodiky Europskeho sekretariatu pre klastrové analyzy, ako aj rozdiel v dosiahnutej Grovni
stanovenych indikatorov hodnotenia v ramci opakovaného posudzovania kvality riadenia
klastra su blizSie znazornené na grafe 1. Vysledna miera pokroku/zostupu v konkrétnej oblasti
je vyjadrena v intervale od 0 do 5, priCom 0 = Ziadna aktivita klastra, 1 = slaba uroven, 3 =
priemerna Uroven, 5 = excelentna Uroven.

42



ACTA AERARII PUBLICI, vol. 21, 2024, no. 1

Vek klastra
Pravna forma organizacie
ZloZenie ¢lenov (prispievajucich)

Spokojnost ¢lenov klastra
Propagacia v médiach

Vi
Pocet externych Ziadosti o..l 4
Zapdjanie ¢lenov do..,

Vymena skdsenosti a sietovanie.,

RN
Rozvoj podnikatelskych aktivit "".‘.‘s\::

Stabilita ucasti ¢lenov na...

Geografickd koncentrécia ¢lenov...

VyuzZ. potencidlu region. rastu

T

)

Uroveri spoluprace medzi.

Spolupréaca v R&D..

Vyuz. financ. tretou stranou

Podiel financii zo sukr. zdrojov...

Systém vnutornej financnej...
Perspektivy financnej...

WY/ 5 Zjavné rozdelenie tloh medzi...
e
Nabor vhodnych ¢l ¢ bny kontakt medzi
abor vhodnych ¢lenov - S Osobny kontakt medzi...
PRBEE=E S
—— \\

T
~...".'.i\ Dostupnost kvalifik. prac. sil pre...

Pocet ¢lenov na jedného zam....

Starostlivost o HR riadiace...

CeloZivotné vzdelavanie...

Zhodnotenie stratégie a...
Dokumentacia klastrovej stratégie

Uroven plnenia stanoveného...

e 2018 2023

Graf 1: Vyvoj klastra pri zohladneni dosiahnutej wurovne vybranych indikatorov

V ramci hodnotenia podl’a metodiky Europskeho sekretariatu pre klastrové analyzy
Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

2. MATERIAL A METODY SKUMANIA

Cielom vedeckého prispevku je poukazat na vyznam pravidelného hodnotenia
vykonnosti riadenia klastrovych organizacii so zamerom ich nasledného vzdjomného
porovndvania v sulade s medzindrodnymi Standardami a predstavit navrh rozSireného
hodnotenia klastrov na narodnej urovni pri zohladneni miestnych Specifik. Snazime sa
identifikovat’ vyzvy, ktorym musi manazment klastrovych organizacii venovat' pozornost
v blizkej budicnosti. Prijimané opatrenia by mali reflektovat’ meniace sa trhové prostredie
asmerovat k zvySeniu konkurencieschopnosti dotknutych regionov. Clanok pozostava
z nickol’kych relativne samostatnych Casti, ktoré na seba odpovedajicim spdsobom logicky
a systematicky nadvézuji so zretelom na neskorSie vyvodzovanie zaverov. Pri reSpektovani
nacrtnutej Struktiry je dolezité poukazat' na skutocnost’, ze sme sa rozhodli uprednostnit’
prakticky rozmer pred uvadzanim roznych teoretickych konstrukcii, ktoré veddi neraz
k neprimeranej idealizacii zisteni bez ohl'adu na narodné Specifika klastrovych organizacii.
Sthrnne sme okrem analyticko-syntetickych pouzili aj indukéné, dedukéné a komparativne
metody skiimania Vv zdujme pribliZzenia realnej potreby pravidelného hodnotenia vykonnosti
klastrového manazmentu a Stanovenia hodnotiacich kritérii, ktoré by mohli mat svoje
opodstatnenie pri zohladneni §truktary klastrov posobiacich v Slovenskej republike dopinajuc
indikatory vymedzené¢ metodikou Europskeho sekretariatu pre klastrové analyzy.
K vymedzeniu kl'aicového terminologického aparatu nam pomohli informacie publikované
vV domacej 1 zahrani¢nej vedeckej a odbornej literatire najmé v podobe monografickych diel
a recenzovanych casopiseckych vystupov. Nadobudnuté zistenia st doplnené o ndzory autora
podlozené jeho dlhoroénym vyskumom v oblasti sietovej spoluprace podnikatel'skych
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subjektov pri zabezpeCeni inova¢nych aktivit a komercializacie produktov na trhu vdaka
participacii na mnohych vedecko-vyskumnych projektoch a grantoch.

3. VYSLEDKY A DISKUSIA

Ciel'om rozsirenia uplatnovanej metodiky posudzovania klastrovych organizacii by mala
byt’ formulacia Specifického postupu, ktory by zohl'adnoval regionalne disparity, ale sucasne
generalizoval ziskané poznatky pre moznost konStituovania unifikovaného modelu
optimalneho riadenia takychto organizécii. V nadvaznosti na vyznam klastrovych organizacii
aich vplyv na okolité prostredie je teda nevyhnutné formulovat dalSie indikatory
charakterizujice kvalitu odohravajucich sa zmien. Z metodického hladiska by sme mali
objasnit’ predovsetkym:

- vyber vhodnych ukazovatel'ov podporujucich excelentnost’ riadenia klastrovej

organizacie,

- urcenie Standardov popisujuce minimalnu mnozinu faktorov k tomu, aby bolo mozné
priradit dosiahnuté kvantitativne 1 kvalitativne vysledky kuréitému stupiiu
excelentnosti plnenia indikatora,

- usmernenia tykajuce sa implementacie hodnotiaceho procesu.

Vo vSeobecnosti mozno vychadzat’ z premisy, Ze sibor navrhovanych ukazovatel'ov musi
byt schopny reflektovat zmeny za pomoci prisluSného stupiia socidlno-ekonomického
rozvoja klastrovej organizacie. Zvolené indikatory by mali byt meratené a Statisticky
sledovate'né v dlhodobom casovom horizonte. Velkost' skupiny pribuznych kritérii ma
postacovat k vytvoreniu uceleného prehladu aktivit zdruzenia v danom predmete
hospodarskeho zaujmu. Vysledné rozpitie prezentovanych ukazovatelov mozno napokon
V pripade potreby z0zit’ tym, ze vicSina z nich je preukazatel'ne vo funkénom vztahu s inymi
sledovanymi ukazovatel'mi. Inovativnost predstavenych kritérii by mala spocivat v ich
presnom zacieleni, komplexnosti a logickom previazani suz existujicimi a odbornou
verejnostou uznavanymi metrikami. V zasade podjde predovSetkym o nadstavbu na
medzindrodne akceptovany systém hodnotenia klastrovych organizacii pouzivany Eurdpskym
sekretariatom pre klastrové analyzy, pricom by malo prist k obsiahnutiu cinnosti
vykonavanych pocas celého Zivotného cyklu zadujmového zdruzenia. Zamerom je najméi
prehodnotit’ a ndsledne rozpracovat’ tradi¢né pristupy k hodnoteniu vzt'ahu medzi vstupmi
ana druhej strane findlnymi vystupmi klastrovej organizacie v podobe vysledkov a dopadov
na jej riadenie, Struktaru ¢lenskej zakladne a buducu orientaciu. Osobitne zvySena pozornost’
si pritom vyZaduje kontrola efektivnosti vynakladanych finanénych prostriedkov ziskanych
z verejnych zdrojov. Na zaklade agregovanych udajov z podporenych projektov je mozné
napr. prostrednictvom metodického pristupu benchmarkingu kvantifikovat’ mieru neefektivne;
spotreby pridelenych financii. Akékol'vek hodnotenie klastrovej organizacie mdézeme dat’ do
bezprostrednej stvislosti s jednou z nasledujucich oblasti:

- riadenie klastrovej organizacie (rozdelenie kompetencii a zodpovednosti, aktualizacia
rozvojovej stratégie, financovanie aktivit, starostlivost’ o 'udské zdroje, plnenie planu,
propagacia zdruzenia a iné),

- charakteristika ¢lenov klastrovej organizacie a pripustnd interakcia (geograficka
koncentracia, stabilita ¢lenstva, vyskumno-vyvojova spolupréaca, internacionalizacia
podnikatel'skej ¢innosti, rastovy potencial ucastnikov),

- klastrova politika ako rdmec pre vznik a udrzanie konkurencieschopnosti zdujmového
zdruzenia (hospodarenie s verejnymi zdrojmi, navratnost’ investicii v podobe prinosu
pre region).
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V ramci navrhovaného rozSireného stboru vysSie spomenutych metrik moézeme
vyraznejSie nahliadnut do vztahov, ktoré vznikaji pri riadeni klastrovej organizacie.
Hodnotenim vybranych ukazovatel'ov a ich néslednou analyzou mozno dokonca identifikovat’
tie aktivity, resp. celé projekty, ktoré vykazuju najlepSi pomer potrebnych vstupov
k dosiahnutym vystupom oproti ostatnym. Dokazeme tak vymedzit' priklady dobrej praxe,
ktoré by mali sluzit' ako inSpiracia nielen pre Clensku zakladiu klastrovej organizacie, ale
v pripade ich adekvatneho zverejnenia smerom k odbornej i laickej verejnosti vedia byt
prinosné aj pre externé subjekty hospodarskeho trhu. Zaroven sa tym formuje povedomie
a ambicia vstupu do klastrovej organizacie pre budtcich ¢lenov.

V nasledujticej Casti venujeme pozornost' priblizeniu konkrétnych indikatorov, ktoré
odporic¢ame zapracovat’ do procesov hodnotenia klastrovych organizacii na narodnej Grovni.
Aktualny stav klastrovej organizacie je vyjadreny formou excelentnej a rozvinutej arovne jej
riadenia, pri ktorej existuji moznosti zmeny a zlepSenia v relevantnom case. Vhodne ich
organizacie, ktory spravidla nie je dlhodobo udrzatelny. Pre optimalne riadenie klastrovej
organizacie je preto nevyhnutné, aby sa maximalizovalo snazenie s ohladom na obsah dané¢ho
indikatora kvoli zachovaniu poslania klastrovej organizacie a jej bezproblémového posobenia
do d’alsieho obdobia.

Tabulka 1: Navrh indikatora za ticelom hodnotenia klastrovej organizacie s ohP’adom
na Struktiru ¢lenskej zakladne

o . Kategorizacia urovni klastrovej organizacie
Indikator hodnotenia g ) 018

Excelentna Rozvinuta Dostojna

klastrovej organizacie ) y ) y ; y
uroven uroven uroven

Pocet Clenov z kategorie strednych a velkych
podnikov

Pocet vzdelavacich institucii zapojenych do
systému dudlneho vzdeldvania

Pocet ¢lenov, ktori posobia vyhradne v ramci
SR (vyroba, predaj, ...)

Pocet c¢lenov vykonavajlcich asponl jednu
z foriem spolo¢ného medzinarodného
podnikania (predaj akupa licencie, zmluvna
vyroba a manazment, spolo¢né vlastnictvo)
alebo priame zahrani¢né investicie

Pocet ¢lenov z kategorie vyskumnych institacii
participujicich na medzinarodnych projektoch

Pocet clenov, ktori sa identifikuju ako tzv.
spin-off organizécie

Pocet clenov, ktori sa identifikuju ako tzv.
start-up organizacie

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

Odhodlanie kontinualne rozvijat svoju podnikatel'ski c¢innost alebo rozhodnutie
realizovat’ inovacny proces mozeme chdpat’ ako sucast’ dokladne premyslenej stratégie
trhového subjektu. Ked’Ze mozno predpokladat’ na zaklade dostupnych Statistickych tidajov
vys$iu pravdepodobnost’ zapojenia sa do vyskumno-vyvojovych aktivit prave pri strednych
a vel’kych podnikoch (Standardne aspont 50 zamestnancov), v ramci hodnotenia je nevyhnutné
recipovat’ ich podiel v Clenskej zakladni klastrovej organizacie v Ziaducej pozicii moznych
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iniciatorov inovacného procesu. V suvislosti s odbornym vzdeldvanim, ktorého zdkladom je
uzke prepojenie zamestnavatel'a s jeho budiicim zamestnancom (terajSim Studentom) v snahe
vychovavat’ kvalifikovanych, lojalnych a zodpovednych zamestnancov, je délezité skumat
pocet takychto vzdelavacich institucii ako ¢lenov klastrovej organizacie. Ich ucast moze
napomoct’ k osvojeniu si uzitoénych zruc¢nosti a ziskaniu novych sktsenosti, ako i k prenosu
poznatkov z teoretickej roviny do aplikacnej praxe. Ked'ze rast klastrovej organizacie sa
odvija v SirSom kontexte od schopnosti ponukat svoje produkty v zahrani¢i, resp. od
sposobilosti nadvdzovat vztahy akontakty so zahranicnymi partnermi, vymienat si
vedomosti so zamerom posilnenia postavenia zdruzenia a jeho celospolocenskej akceptacie,
smerodajnym pre hodnotenie moéze byt aj podiel takto orientovanych subjektov v ramci
Clenskej zadkladne. Napokon by sme chceli poukdzat’ na vyznam dvoch kategorii trhovych
subjektov, ktoré moézu predstavovat’ pre klastrovi organizaciu konkurencnt vyhodu, sti¢asne
vSak i riziko Cerpania vyhod podnikatel'skej sietovej spoluprace bez vécsieho vlastného
prispevku k progresivnemu rastu klastrovej organizacie. Zalozenie spin-off organizacie
podmieniuje existencia zadmeru materského subjektu vyclenit z portfolia pontikanej Cinnosti
predmet s vysokym potencialom samostatne uspiet’ na trhu, a ktory d’alej jeho zamestnanci
nedokézu plnohodnotne spravovat’. Zotrvanie v materskej spolo¢nosti by bolo totiz vzh'adom
na osobity charakter danej veci prili§ narocné. V pripade start-up organizdcie mozno hovorit’
0 podmienkach extrémnej neistoty v procese komercializacie produktu, hoci spravidla ide
0 zavadzanie inovdcie.

Tabulka 2: Navrh indikatora za xicelom hodnotenia klastrovej organizacie s ohP’adom
na dobu posobenia subjektov v ramci ¢lenskej zakladne

o . Kategorizacia urovni klastrovej organizacie
Indikator hodnotenia g ) 018

Excelentna Rozvinuta Dostojna

klastrovej organizacie ) y ) y ; y
uroven uroven uroven

Podiel subjektov, ktorych trvanie Cc¢lenstva
v Klastri presahuje 4 roky

Pocet novych clenov klastrovej organizécie,
z toho podnikatel'skych subjektov /
vzdelavacich / vyskumnych institacii / organov
verejnej spravy / mimovladnych organizacii

Ukoncené clenstvo v klastrovej organizacii,
Z toho podnikatel'skych subjektov /
vzdelavacich / vyskumnych institacii / organov
verejnej spravy / mimovladnych organizacii

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

Dlhodoba aktivna participacia ¢lenov klastrovej organizacie na realizovanych projektoch
vedie Kk vytvoreniu vzajomnej dovery a otvorenosti pri vymene a zdielani skusenosti.
Rovnako sa u niektorych prejavia vodcovské sklony usmerniovat’ ¢innosti ostatnych v zaujme
dosiahnutia synergie, pricom niekedy moéze dojst aZz k negativnemu javu absolutnej
dominancie vramci riadiacich Struktar klastrovej organizacie. Na zaklade skusenosti
z aplikacnej praxe mozno prezumovat, Ze unovoprijatych ¢lenov klastrovej organizacie
existuje naopak nizS§ia miera zapojenia sa do procesov riadenia a participacie na plneni uloh
klastrovej organizacie na vSetkych trovniach. Odlisnd situicia sa vyskytuje v pripade
stabilnych Clenov, ktori su zvyc€ajne pravidelne sucast'ou viacsSiny klastrovych iniciativ, sa
v riadiacich Struktirach a pod. So zretelom na odstraniovanie pricin nespokojnosti ¢lenske;j
zakladne klastrovej organizécie, ktord mdze vyustit’ az do odchodu zo zdruZenia, by sme mali
opakovane monitorovat’ a skimat dovody ukoncenia clenstva v priebehu poslednych 12
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kalendarnych mesiacov. Rovnako mézeme sledovat’ rastiici pocet novych ¢lenov z réznych
hospodarskych odvetvi k moznosti spravneho odhadu potencidlu dostupnych Tludskych
zdrojov Vv klastrovej organizacii.

Tabulka 3: Navrh indikatora za ticelom hodnotenia klastrovej organizacie s ohP’adom
na prejaveny zaujem aktivne sa podiel’at’ na riadeni

o : Kategorizacia urovni klastrovej organizaci
Tt i hedtna amin ategorizacia urov astrovej organizacie

Excelentna Rozvinuta Dostojna

klastrovej organizacie ) y - y : y
uroven uroven uroven

Pocet zastupcov v Statutdrnom orgéne klastra
Zprostredia VS, VaV, verejnej spravy
a mimovladnych organizécii

Priemerny pocet Clenov zucastnenych na
Clenskej schdodzi alebo valnom zhromazdeni
zZ celkového poctu ¢lenov klastra

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

K zabezpeceniu implementacie inovativnych napadov do aplikacnej praxe je ziaduce, aby
mali svoje zastipenie v riadiacich Strukturach klastrovej organizacie vsetky zainteresované
strany s postavenim riadnych ¢lenov zdruzenia. Aj tie, ktorych ¢lenstvo primarne nie je
zamerané na dosiahnutie zisku. V principe méze ist’ o subjekty, ktoré sa aktivne podiel'aji na
vykonavani urcitej Cinnosti, alebo ktorych pldnované zdujmy moézu byt danym vykonom
pozitivne, resp. negativne ovplyvnené. Snahou je prepojit akademickt a vedecku obec
S podnikatel'skym sektorom a prijimat’ rozhodnutia, ktoré si skuto¢ne vyzaduje v danej chvili
trhovy mechanizmus. Podstatnym je tiez presadzovanie planov a realizdcia ¢innosti, s ktorymi
je oboznamenda a stotoznena vécSina Clenskej zakladne. Z dovodu potreby vyjadrenia
stuhlasného/nestihlasného stanoviska so smerovanim klastrovej organizacie, ktoré bude
vysledkom konsenzu ¢o najvdcSiecho mnozstva Clenov zdruzenia, mozno skumat’ priemerny
pocet zucastnenych na ¢lenskej schodzi alebo valnom zhromazdeni oproti absolitnemu poctu
Clenov. Priblizime tak nielen formalny zaujem zainteresovaného subjektu byt clenom
klastrovej organizacie, ale i jeho ochotu aktivne sa podiel'at’ na rozhodovani vo vnutri klastra.

Tabul’ka 4: Navrh indikatora za icelom hodnotenia klastrovej organizacie s oh’adom
na zabezpecenie vzdelavacich aktivit pre ¢lenov klastrového manazmentu

Kategorizacia urovni klastrovej organizacie

Indikator hodnotenia

klastrovej organizacie Excelentna Rozvinuta Dostojna

uroven uroven aroven

Podiel vynaloZenych nakladov =z pdvodne
rozpoc¢tovanych na zabezpecenie vzdelavacich
aktivit

Podiel o0s6b z manazmentu klastrovej
organizacie, ktori absolvovali vzdelavacie
jazykové kurzy

Podiel o0sdb z manazmentu klastrovej
organizacie, ktori sa zcCastnili Skoleni
v odbore

Podiel o0s6b z manazmentu klastrovej
organizacie, ktori sa zicastnili Skoleni v oblasti
klastrovej politiky alebo realizécie otvoreného
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| inova¢ného procesu | | |

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

Uroveti riadenia klastrovej organizacie mozno hodnotit’ v dlhodobom ¢asovom horizonte
na zéklade pristupu k najnovSim poznatkom z rieSenej problematiky. Zabezpecenie procesu
celozivotného vzdelavania osdb zodpovedajicich za riadenie klastrovej organizdcie na
odpovedajucej urovni si vSak vyzaduje vCasnu identifikdciu potreby alokécie finan¢nych
zdrojov, ktoré maju byt pouzité na vzdelavaci proces. Zakladnym predpokladom v uvedenom
zmysle overenym aplikacnou praxou je totiz situacia, ze v obdobi, kedy sa spolo¢nosti nedari
a ma negativny vyhlad do buducnosti alebo stagnuje, prichddza takmer pravidelne
k zastaveniu akychkol'vek podobnych aktivit vratane vzdelavacich ¢i teambuildingovych.
Planovanie finan¢nych prostriedkov viazanych na vzdelavanie takychto osdb je teda
pozitivnym signalom fungovania klastrovej organizacie. Nasledne musime klast’ doraz aj na
to, ¢€i boli vyclenené financné prostriedky skuto¢ne pouzité na dany ucel a aky okruh osob
riadiacich Kklaster toto konanie zasiahlo. K zvyseniu kvality riadenia organizacie prispieva
nielen dodato¢né vzdelavanie v oblasti, ktora je hlavnym predmetom cinnosti klastra, ale tiez
jazykové vzdelavanie a Skolenia v oblasti narodnej i medzindrodnej podpory klastrovych
organizacii, vytvarania podnikatel'skych a inovacnych sieti, atd’.

Tabul’ka 5: Navrh indikdtora za ticelom hodnotenia klastrovej organizicie s oh’adom
na personalne obsadenie klastrového manazmentu

o, . Kategorizacia urovni klastrovej organizacie
Indikator hodnotenia g ) Org

Excelentna Rozvinuta Dostojna

klastrovej organizacie . y . y ; y
uroven uroven uroven

Celkové mzdové naklady  klastrovej
organizdcie, ztoho zamestnanci na plny
uvizok

Pocet novovzniknutych pracovnych pomerov
¢lenov klastrového manazmentu

Pocet skoncenych pracovnych pomerov ¢lenov
klastrového manaZmentu

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

Zmeny osob zodpovednych za riadenie klastrovej organizdcie vzbudzuju za kazdych
okolnosti otazky ohl'adne dostupnosti d’alSich kvalifikovanych pracovnych sil, ktoré by sa
mohli zapojit’ do riadenia, a sti¢asne vytvaraju aj nedoveru partnerov ohl'adom stability aktivit
vyvijanych klastrovou organizaciu. V zdujme predchadzania uvedenému negativnemu javu je
nevyhnutné v§imat’ si potreby a ofakavania klastrového manazmentu a aspon priebezne ich
napliiiat. Mozeme tak zabranit' zbytodnej fluktuicii skusenych manazérov, do ktorych
zdruZenie v minulosti investovalo zna¢né financné prostriedky. Hoci minimalne obmeny
Vv riadiacej skupine zamestnancov s povolené a obc¢as vitané s ohl'adom na prichod novych
pristupov k rieSeniu existujucich problémov, podnecuju k opédtovnej snahe ostatnych ukazat
svoje schopnosti v zaujme profesijného rastu azvyc€ajne prinasaji energiu pracovnému
kolektivu aj v podobe nového zamestnanca, dlhodobo osved€eny, motivovany a relativne
dobre fungujiici manazment ma najvicsiu Sancu dosiahnut’ excelentnost’ v riadeni.

Tabulka 6: Navrh indikatora za ticelom hodnotenia klastrovej organizacie s ohP’adom
na moznu realizaciu vedecko-vyskumnych aktivit

o . Kategorizacia urovni klastrovej organizaci
Indikétor hodnotenia cgorizacia urov SLrove) org cie

Excelentné\ Rozvinuta \ Dostojna
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klastrovej organizécie uroven uroven uroven

Podiel zamestnancov c¢lenskych subjektov vo
VaV K celkovému poctu zamestnancov

Pocet zamestnancov clenskych subjektov so

ziskanym  PhD.  voblasti  technickych
a prirodnych vied
Podiel vynalozenych nékladov zpdvodne

rozpoctovanych na VaV

Klastrovd organizacia prevadzkuje vlastné
centrum VaV so zdiel'anou infrastruktirou pre
¢lenov

Pocet ziadosti o udelenie patentu na vyndlez
doru¢enych Uradu priemyselného vlastnictva
Slovenskej  republiky  ¢lenmi  klastrove;j
organizacie

Pocet patentov udelenych na uzemi Slovenske;j
republiky ¢lenom klastra

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

Zakladné poslanie klastrovej organizacie spociva v prinaSani zmien, ktoré maju pozitivny
vplyv na rozvoj celej spolo¢nosti, ¢i uz v podobe vytvarania novych pracovnych miest,
rozvijania podnikatel'skych prilezitosti v ramci budovania Zivotaschopnej a udrzatelnej
komunity alebo zavadzania konkurencieschopnych produktov. Napriek skuto¢nosti, ze je
aktudlne trh presyteny mnozstvom rozneho tovaru, prichod nového produktu byva spravidla
vynimkou. Délezitymi st preto disponibilné zdroje, ¢i uz v podobe dosiahnutej intelektualne;
a vzdelanostnej urovne zamestnancov Clenskych subjektov klastrovej organizacie, ako aj ich
pracovného zaradenia Vv organizacnej Strukture alebo vo forme primeraného materialneho
a technického zazemia. Inovac¢nd vykonnost klastrovej organizicie sa nasledne odvija od
velkosti finanénych vydavkov verejného a stkromného sektora na realizdciu vyskumno-
vyvojovych aktivit. Pravidelne pritom prichddza k nestiladu medzi pévodne deklarovanym
a skutone vynalozenym mnozstvom penaznych prostriedkov. Problémom byva rovnako
efektivita premeny vstupov na planované konecné vystupy. Potencial subjektov zapojenych
do klastrovej organizacie mozZno v kone¢nom dosledku identifikovat’ aj v stvislosti s poctom
predlozenych Ziadosti o udelenie patentu na vynalez, ktoré boli doru¢ené Uradu
priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky. V tomto ohl'ade moZzno hodnotit’ proaktivny
a iniciativny pristup c¢lenov klastrovej organizdcie k rieSeniu zadaného projektu. Za
smerodajni sa vSak povazuje predovSetkym informécia o pocte patentov, ktoré boli doteraz
udelené ¢lenom klastrovej organizacie.

Tabul’ka 7: Navrh indikatora za icelom hodnotenia klastrovej organizacie s oh’adom
na realizovanu spolupracu vV zidujme poradenstva pri vykone ¢innosti

Kategorizdcia urovni klastrovej organizécie

Indikator hodnotenia - —— =
klastrovej organizacie Ex,celen:[na Rc,>ZV1n1V1ta D,ost0J1V1a
uroven uroven uroven
Pocet uzatvorenych dohod o spolupraci s inymi | Zahrani¢nd | Domaca Ziadne
klastrovymi organizéciami spoluprédca | spolupraca
Pocet clenov klastrovej organizécie, ktori
vyuzivaju sluzby podnikatel'skych
inkubatorov, akceleratorov, inovaénych
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a poradenskych centier, transferovych
kancelarii alebo technologického skauta

Pocet clenov klastrovej organizécie, ktori
vyuzivaju sluzby coworkingovych centier

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

Predchadzat’ rizikdm spojenych s ¢innost'ou, ktora sa zaklada na kooperacii a partnerstve
viacerych nezéavislych subjektov hospodarskeho trhu, mozeme na zidklade zohladiovania
skusenosti od inych klastrovych organizacii. Model vytvorenia podnikatel'skej siete pozostava
totiz zo skupiny pravidelne sa opakujicich problémov vyskytujtcich sa pocas zivotného cyklu
klastrovej organizacie. Snahou manazmentu klastrovej organizacie by preto malo byt vcas sa
oboznamit’ s hroziacim nebezpecenstvom asponi v teoretickej rovine a poucit’ sa zo skusenosti
druhych. Rovnako nadobuda vyznam pripadnd komplementarita vysledkov vedeckého
badania zucastnenych v zavislosti od charakteru a povahy ciastkovych potrieb v zdujme
dosiahnutia stabilného a systematického produkéného procesu. O spodsobilosti jednotlivych
¢lenov klastrovej organizacie zodpovedne plnit’ stanovené ulohy a vytycené ciele vypoveda
i miera potrebnej pomoci pri podnikani. Zaroven ide o0 oblast, v ktorej by sa mohol do
budicna viac angazovat manazment klastrovej organizacie pri poskytovani podpornych
sluzieb svojim ¢lenom. Na zvazenie je aj zavedenie hodnotenia tych subjektov, ktoré nemaju
vlastné priestory na vykon Ccinnosti, atak vyuzivaju sluzby coworkingovych centier.
Posudzovat’ tak mozno nielen ich prinos pre klastrovll organizaciu, ale aj poznatky vo véizbe
na profesijné kontakty, ked’ze zvycajne pdsobia v bezprostrednej blizkosti inych ucastnikov
hospodarskeho trhu.

Tabulka 8: Navrh indikatora za ticelom hodnotenia klastrovej organizacie s ohP’adom
na dosiahnuté trzby a disponibilné zdroje

o . Kategorizacia urovni klastrovej organizacie
Indikator hodnotenia g ) 018

Excelentna Rozvinuta Dostojna

klastrovej organizacie ; y ; y . .
uroven uroven uroven

Podiel prostriedkov ziskanych z verejnych
zdrojov k celkovym prostriedkom klastrovej
organizicie

Podiel trzieb z inovovanych produktov ¢lenov
klastra na celkovom objeme ich trzieb

Podiel trzieb z inovovanych produktov, ktoré
vznikli v ramci aktivit klastra, na celkovom
objeme jeho trzieb

Podiel trzieb dosiahnutych c¢lenmi klastra
K trzbam dosiahnutym vsetkymi
podnikatel'skymi subjektmi v danom odvetvi
V prislusnom regione

Medzirocnd percentudlna hodnota zmeny
trzieb u ¢lenov klastra

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

Pri riadeni klastrovej organizacie je nevyhnutné dbat’ o hospodarne a ucelné vynakladanie
finan¢nych prostriedkov so zretel'om na ich moznll ndvratnost’. Draz by sa mal klast’ hlavne
na mieru vyuzivania verejnych zdrojov a transparentnost’ v pravidlach ich prerozdelovania.
K meratel'nym ukazovatelom predpokladaného progresivneho rastu klastrovej organizacie
mozeme zaradit' rastlici podiel objemu trzieb zpredaja inovacii, ktoré boli dosiahnuté
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prostrednictvom realizécie spolo¢nych vyskumno-vyvojovych aktivit. V §irSom zmysle mdze
ist aj o medziro¢ny narast trzieb za predaj vSetkych vyrobkov a sluzieb. BlizSie opisat
inovaény potencial c¢lenov klastrovej organizacie napomaha podiel trzieb z produktov
inovovanych v rdmci vlastnej ¢innosti na celkovom objeme dosiahnutych trzieb za jeden
kalendarny rok. Naopak, aktualny potencial cielového trhu priblizuje porovnanie trzieb
Clenov klastrovej organizacie s tymi, ktoré dosahuju vSetky subjekty v danom priemyselnom
odvetvi vo vymedzenom teritoriu uréenom spravidla na regionalnom principe. Z uvadzanych
udajov mozno vyvodit’ opatrenia, ktoré by mali sluzit’ k rozvoju klastrovej organizacie.

Tabul’ka 9: Navrh indikatora za icelom hodnotenia klastrovej organizacie s oh’adom
na realizované marketingové komunikacné aktivity

Kategorizacia urovni klastrovej organizacie

Indikator hodnotenia

klastrovej organizécie Excelentna Rozvinuta Dostojna

uroven uroven uroven

Systém monitoringu médii

Komunikécia klastrovej organizicie cez
socialne média (socialne siete, webové stranky
umoznujuce zdielanie médii, diskusné fora,
zalozkové  systémy,  blogy, zaujmové
komunitné a recenzné portaly)

Existencia cudzojazy¢nej muticie webovej
stranky a jej pravidelna aktualizacia

Prijatd koncepcia budovania jednotnej identity
(CI) klastrovej organizacie a jej dokumentécia

Pocet organizovanych podujati vedenim
klastrovej organizacie pre cClenov a ostatnu
verejnost’

Podiel ¢lenov klastra vykazujucich aktivnu
ucast’ (min. prezentdcia) na podujatiach typu
vedeckd, odborna konferencia, workshop,
vystava, veltrh zameranych na podporu
podnikatel'skej sietovej spoluprace, VaV,
technologicky transfer k ich celkovému poctu

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

Kedze vsuCasnosti dochadza velmi ¢asto kintegrovaniu off-line ion-line
komunika¢nych néstrojov pri propagacii Cinnosti trhovych subjektov anasledne
Kk neriadenému Sireniu prezentovaného posolstva, nevyhnutnou pre vacSinu organizacii sa
stava poziadavka na zavedenie systému pravidelného monitorovania médii a ostatnych
informaénych zdrojov. Len na zaklade vysledkov jeho zavedenia mozno dospiet’
k primeranému poznaniu, ako klastrovii organizaciu vnimaji ostatni stakeholderi alebo
zainteresované subjekty a ¢i je pre nich relevantnym partnerom pre nadviazanie spoluprace.
Najmé penetracia Sirokopasmovych pripojeni na internet vytvorila tGplne novy Standard
tykajuci sa vymeny poznatkov a sktsenosti, zdiel'ania i preberania obsahu s informacnou
hodnotou prostrednictvom socidlnych médii v on-line svete. Pridanou hodnotou je moznost’
samostatne a subjektivne komentovat’ vSetko zverejnené, priamo ¢i nepriamo ovplyviiovat
dosah sprav a v pripade zaujmu prispievat’ svojimi aktivitami K vytvaraniu alebo posiliiovaniu
ziaduceho povedomia o predmete diskusie. Vo svoj prospech by tuto skuto¢nost’ preto mal
vediet’ vyuzit' aj manazment klastrove] organizacie. NavySe musi byt samozrejmostou
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publikovanie aktualizovanych informacii 0 ¢innosti klastrovej organizacie na jej webovom
sidle najmenej v jednom svetovom jazyku. K zabezpeceniu homogénnej vizualnej prezentacie
je rovnako nevyhnutné, aby kompetentni zvazili prijatie koncepcie budovania jednotnej
identity zdujmového zdruzenia s cielom zvySovania hodnoty znacky. Odporaca sa, aby mala
klastrova organizacia spracovany dizajn manual s ur¢enymi Standardami, ako ma vyzerat’ jej
logo, pouzité pismo v texte, farby, grafika vydanych tlatovin a pod. Povedomie verejnosti
0 aktivitach klastrovej organizacie napokon v nemalej miere formuje aktivna ucast’ nielen
Clenov klastrového manazmentu na rdznych vedeckych a odbornych podujatiach
orientovanych na rozvijanie podnikatel'skej sietovej spoluprace.

Tabulka 10: Navrh indikatora za iéelom hodnotenia klastrovej organizacie s ohP’adom
na predchadzajuci zaujem o posidenie kvality klastrového manaZmentu

o : Kategorizacia urovni klastrovej organizaci
Tt i Thedtnaamin ategorizacia urov astrovej organizacie

Excelentna Rozvinuta Dostojna

klastrovej organizacie . y ) y : y
uroven uroven uroven

Klastrova organizacia absolvovala v minulosti
certifikdiciu podla metodiky Europskeho | Viackrat Jedenkrat -
sekretaridtu pre klastrové analyzy a ziskala
odznak excelencie

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

Pozitivne mozno vnimat skutocnost, Ze mnohé klastrové organizacie sa usiluja
opakovane ziskat’ medzindrodne uznavané oznacenie kvality riadenia v podobe bronzového,
strieborného alebo zlat¢ého odznaku excelentnosti udeleného na zadklade absolvovania
hodnotenia podl'a metodiky Europskeho sekretariatu pre klastrové analyzy. V rdmci procesu
certifikdcie klastra dochadza nielen k zhodnoteniu jeho doterajSej Cinnosti, ale tiez
k identifikacii perspektiv d’alSieho rozvoja vychadzajic z realizovaného benchmarkingového
porovnavania. Uvedenym je preto mozné preukazat’ usilie klastrového manazmentu sledovat’
vyvojové tendencie nielen v internych Strukturach klastra, ale aj s ohl'adom na aktivity
realizované inymi zaujmovymi zdruZeniami pravnickych osob.

ZAVER

Dosiahnutie moZnosti vytvarania objektivnych analyz 0 miere vykonnosti klastrovych
organizacii v europskom i mimoeurdépskom hospodarskom priestore predpoklada zavedenie
odpovedajuceho hodnotiaceho mechanizmu. Eurdpsky sekretariat pre klastrové analyzy sa
preto dlhodobo usiluje 0 zlepSovanie uplathovaného metodologického  pristupu
benchmarkingu sposobilého byt zakladom pre posudzovanie kvality riadenia klastrovych
organizacii, ¢im suCasne sekundarne konStituuje aj stalu referencnu platformu na ich
porovnanie. Za vyznamne prinosné by sme pritom pokladali rozSirenie metodiky
posudzovania klastrovych organizacii so zdmerom formulacie Specifického postupu, ktory by
vo vicSej miere zohladioval regiondlne disparity. Predovsetkym v snahe o detailné
vymedzenie vyvojovych trendov klastrov na narodnej tirovni sa zda byt’ potrebné prehodnotit’
a do buducna primerane rozpracovat’ tradi¢né pristupy k hodnoteniu vztahu medzi vstupmi
a findlnymi vystupmi klastrovej organizacie V kontexte predpokladanych dopadov na jej
riadenie, strukttru ¢lenskej zakladne a obsahové zameranie vykonavanej ¢innosti.
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PODAKOVANIE

Vedecky prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia projektu VEGA 1/0304/24
s nazvom ,,Vplyv a hodnota digitalizacie inovacii marketingovej komunikacie produktov pre
generacie ekologickych pouzivatel'ov*.
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