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ABSTRAKT

BABINSKY, Matej: Franchising ako forma vstupu na zahranicné trhy. — Ekonomické
univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra manazmentu. — Veduci

zaverecnej prace: Ing. Katarina Prochazkova, PhD. Bratislava: FMP, 2023, 71 stran.

Cielom zavere¢nej prace je skimanie franchisingu ako jednej z moznych foriem expanzie
podnikania a vstupu na nové trhy.

Praca je rozdelend do 5 kapitol. Obsahuje 8 grafov a 13 tabuliek. Prva kapitola je venovana
teoretickému vymedzeniu pojmu franchising a pojmov s nim suvisiacich. Podla réznych
autorov sme uviedli vyhody a nevyhody tejto formy podnikania. Na prikladoch dobrej a zlej
praxe sme poukazali na chyby, pripadne spravne rozhodnutia, ktoré prijali ¢i uz franchisanti
alebo franchisori.

V dalSej cCasti sa charakterizuje hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele prace. Uvadzame aj metodiku
a metddy skimania pouzité najmé v zadverecnej Casti prace, spolu s postupom prace a zdrojmi,
z ktorych sme cerpali.

Zaverecna kapitola sa zaoberd vybranym podnikom, ktory posobi na slovenskom trhu a mé vo
svojom portfoliu dve zname fransizy. Vypracovali sme nefinan¢nt analyzu podniku, kde sme
vyuzili zndme analyzy ako SWOT a PEST, ale aj finan¢nu analyzu, ktorti sme rozdelili na ex-
post a ex-ante analyzu.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je vyhodnotenie skimaného podniku. Zamerali sme
sa napriklad na to, ¢i vyhody franSizy prevysili nad nevyhodami. Na zdklade ziskanych
vysledkov vieme predpokladat’, ¢i podnik prezije a bude rast’ a ¢i bol vstup na zahrani¢ny trh

spravny krok.

KPucové slova: franchising, vstup na zahrani¢né trhy, Burger King






ABSTRACT

BABINSKY, Matej: Franchising as a form of entering foreign markets. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Business Management; Department of Business Economy.

— Supervisor: Ing. Katarina Prochdzkova, PhD. Bratislava: FPM, 2023, 71 pages.

The aim of this thesis is to examine franchising as one of the possible forms of business
expansion and entry into new markets. The work is divided into 5 chapters and includes 8
graphs and 13 tables. The first chapter is dedicated to the theoretical definition of the concept
of franchising and related concepts. Based on various authors, we have presented the
advantages and disadvantages of this form of business. Through examples of good and bad
practices, we pointed out the mistakes or correct decisions made by both franchisees and
franchisors.

In the next part, we characterize the main goal and partial goals of the work. We also present
the methodology and research methods used, especially in the final part of the work, along
with the procedure of work and sources from which we drew.

The final chapter focuses on a selected company operating in the Slovak market, which has
two well-known franchises in its portfolio. We conducted a non-financial analysis of the
company, utilizing well-known analyses such as SWOT and PEST, as well as a financial
analysis that we divided into ex-post and ex-ante analysis.

The result of solving this problem is the evaluation of the examined company. We focused, for
example, on whether the benefits of the franchise outweighed the disadvantages. Based on the
results obtained, we can predict whether the business will survive and grow, and whether

entering the foreign market was the right step.

Keywords: franchising, entry to foreign markets, Burger King
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Uvod

., Franchising vam umozni vstupit' na zahranicné trhy. Ak mate uspesny podnik v
jednej krajine, mozete ho pomocou franchisingu rychlo a efektivne rozsirit do dalsich
krajin. “ Tato myslienka ma vel'mi zaujala a zaroven aj priviedla k mojmu vyberu zaverecnej
prace. Podnikanie samo o sebe je pomerne naro¢né a o to ndro¢nejSie je ho rozsirit' na
zahrani¢né trhy.

Franchising je relativne novy model obchodovania, o ktorom eSte nie je tak Casto
pocut’. Prinasa so sebou vel'a vyhod v podobne zabehnutého systému fungovania, znacky,
know-how a pod. Samozrejme, prindsa aj nevyhody, v podobe nemoznosti rozhodovat
samostatne, podielanie sa na zisku a mnohé d’alSie. Slovenska literatira ma franchising ako
formu vstupu na zahrani¢né trhy vel'mi slabo spracovant. V pripade potreby dozvediet’ sa
nieco nové o franchisingu je nutné siahnut’ po zahrani¢nych zdrojoch.

ZavereCna praca sa venuje franchisingu, jeho vyhodam a nevyhodam, prikladom
z praxe (fungovania konkrétnych podnikov), ale aj analyze uz existujucej franSizy na
Slovensku. Vybrali sme si konkrétny podnik, skimali sme ho a na zaklade poznania sme
navrhli, ¢i by mal vstapit' na nd$ trh alebo nie. Zaroven sme v zdverecnej Casti prace
zhodnotili, ¢i spravil spravne, ze vstipil, na zaklade nefinan¢nej a finan¢nej analyzy podniku.

Je velmi doblezité spoznavat a ziskavat nové vedomosti aj o novovznikajicich
formach podnikania. Tato zavere¢nd praca suhrnne vysvetl'uje fungovanie franchisingu, ¢o
ul’ah¢i danej problematike porozumiet’. Navyse ¢itatel'ovi ponuka ndpad a navod na pripadné

zapojenie sa do uz exitujicej fransizy.



1 Sucasny stav problematiky doma a v zahranic¢i

Franchising na Slovensku

NajdolezitejSia asociacia zastreSujica franchising na Slovensku je Slovenska
franchisingova asocidcia (dalej len SFA). Vznikla v roku 1994 a je jedinym oficidlnym
centrom pre franchisingové podnikanie na Slovensku avtomto zmysle je jedinym
kompetentnym partnerom franchisingovych asociacii na celom svete.

Asociacia sa riadi jej stanovami a reSpektuje Eticky kodex franchisingu, ktory prijala
Eurdpska franchisingova federacia. Pod asociaciou rozumieme franchisingové zdruzenie,
ktoré je dobrovolnym zoskupenim franchisorov, franchisantov a d’alSich podnikatel’skych
subjektov a 0sob, ktoré podporuju franchising. SFA poskytuje predovsetkym svojim ¢lenom,
ale aj inym zdujemcom rozne sluzby tykajuce sa franchisingu. Medzi najvyznamnejsie patria:

o Poskytovanie podnikatel'skej komunite a verejnosti poznatky o franchisingu

(prednasky, seminare, workshopy,

e Sustredenie ponuky franchisingovych konceptov za ti¢elom ich sprostredkovania,
o Publikécia najnovsich poznatkov v ¢lankoch, u¢ebniciach a monografiach,
e Spolupraca s d’al$imi inStiticiami ako je napr. Slovenskd obchodna a priemyselna

komora, zvizy podnikatel'ov a i.!

Podla zoznamu franchisingovych konceptov pdsobiacich na Slovensku
vypracovanym SFA, na naSom trhu mézeme vidiet' 22 pdvodne slovenskych konceptov —
medzi najznamejsie patri napriklad COOP Jednota alebo TERNO. Na Slovensku posobi aj
69 ostatnych franchisingovych konceptov, ako napriklad McDonald’s, IKEA alebo Burger
King a mnoho d’al§ich v priprave na vstup na Slovensko.?

., Povedomie o franchisingu je medzi slovenskymi podnikatelmi stale relativne nizke.
Benefity, ktoré franchising ponuka su casto bud’ nezname alebo nejasne komunikované. To
je hlavny dovod, preco si slovenski podnikatelia vyberaju moznost podnikat’ pod vlastnou

znackou. Druhym dovodom je cena v pomere k pridanej hodnote (teda, co za cenu dlhodobo

' SLOVENSKA FRANCHISINGOVA ASOCIACIA. O nds, [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2022, [cit.
2022-10-30]. Dostupné na: https://sfa.sk/sk/o-nas

2 SLOVENSKA FRANCHISINGOVA ASOCIACIA. Zoznam franchisingovych konceptov pésobiacich na
Slovensku, [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2012, [cit. 2022-10-30]. Dostupné na:
https://sfa.sk/public/download/SFA%20zoznam%?20konceptov_new.pdf



ziskavaju), ktora sposobuje, zZe sa k tejto moznosti nepriklanaju,*“ uviedol pre RETAIL

magazin.sk Marian Patak, prezident Slovenskej franchisingovej asociacie.?

Franchising vo svete

Na rozdiel od situdcie na Slovensku, v zahranic¢i a Specidlne v USA je franchising
jednou z najrozsirenejsich foriem podnikania. Podla reportu ,,Top 100 Franchises 2022 od
Franchise Direct pod zastitou IFA (International Franchise Association) — Supplier Forum
patria medzi najuspesnejSie franchisingy vo svete napriklad KFC alebo 7-Eleven (pozri

Tabulka 1).

Tabul’ka 1 Najuspesnejsie franchisingy vo svete za rok 2022

Nazov konceptu Typ konceptu Krajina p6vodu
KFC Restauracia USA
7-Eleven Potraviny USA
McDonald’s Rychle obcerstvenie USA
Marriott International Cestovanie USA
Burger King Rychle obcerstvenie USA

Zdroj: vlastné spracovanie podla FRANCHISE DIRECT. Top 100 global franchises,
[elektronicky zdroj].*

Zoznam Top 100 spolo¢nosti Franchise Direct patri medzi popredne hodnotené aj
vdaka pouzivanej metodologii. Pre potvrdenie relevantnosti vysledkov hodnotenia
uvadzame postup spolu s odévodnenim v skratenej verzii.

Prvym hodnotenym kritériom su celkové vynosy, pretoze najvdcSiu atraktivitu
predstavuju ziskové spolocnosti. Nasledne pocet prevadzok, v ktorych franchising pdsobi,
pretoze jeden z hlavnych ciel'ov konceptu je sa rozrastat’. Tretim kritériom je percentudlny
rast lokality, ked’ze je pre predikciu buducnosti spolocnosti, a teda aj jej vstup na novy trh,

klagovy. Dalsim kritériom je podet krajin, v ktorych franchising posobi — ak sa raz

3 TURZO, Juraj. Co sa zmenilo v oblasti franchisingu?, [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2022, [cit. 2022-10-
30]. Dostupné na: https://www.retailmagazin.sk/obchodnik/maloobchod/6130-co-je-nove-v-oblasti-
franchisingu
4 FRANCHISE DIRECT. Top 100 global franchises, [elektronicky zdroj]. 2022, [cit. 2022-10-30]. Dostupné
na: https://www.franchisedirect.com/top100globalfranchises/rankings
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spolocnost’ dokdzala prisposobit’ kultirnym odliSnostiam v danej krajine, existuje
predpoklad, Ze to dokéZe aj v d’alsich krajinach. Dalsim kritériom bola doba podnikania
a doba trvania samotného franchisingu, kvoli nadobudnutym skusenostiam a vedomostiam.
Nakoniec spolo¢nost’ vzala do Gvahy aj kritérium, ktoré hodnoti, ¢i je dany franchising
»dobrym susedom®. Znamena to, ¢i franchising pravidelne vracia peniaze prostrednictvom
fundraisingu alebo cez komunitné programy, za ucelom zveladenia prostredia, v ktorom
pdsobi.

Franchising je vo svete obl'ibeny najmd kvoli tomu, ze vicSina spotrebitelov rada
vyuziva sluzby overenych spolo¢nosti/znaciek. V tomto pripade hra vel'mi dolezita rolu tzv.
,brand recognition®, ¢o v preklade znamena ,,rozpoznanie znacky*. Predstavuje skutocnost’,
ze spotrebitel’ sa rozhodne navstivit' dant prevadzku, ktor predtym nikdy nenavstivil, najma
kvoli tomu, Ze jej znacku rozpozna a vie, ¢o moze ocCakavat. V zahranici l'udia taktiez
ocenuju, ze franchising umoznuje velkym spolo¢nostiam stale rast’ a rozsirovat sa a zaroven

dava moznost’ malym podnikatel'om mat’ svoje vlastné podnikanie s pomocou podpory.

1.1 Vymedzenie pojmu franchising

Ked’ sa pozrieme na to, ¢o franchising znamena, ndjdeme mnozstvo réznorodych, ale
aj podobnych definicii. Podl'a medzinarodnej franchisingovej asociacie IFA je franchising
metdda na distribuciu produktov alebo sluzieb, v ktorej sa stretdva franchisor — vlastnik
know-how, zakladatel' znacky, pripadne majitel' ochrannej znamky a/alebo obchodného
modelu/systému a franchisant — Cize osoba, zvdcSa pravnickd, ktora plati franchisorovi
autorsky honorér a licenény poplatok a Casto aj vstupny poplatok, ktord ju opraviuje
podnikat pod franchisorovym menom a zdroven poskytuje pristup do franchisorovho
systému. Po technickej stranke, iba zmluva, ktora spéja tieto dve zucastnené strany, sa vola
»fransiza®“, ale tento vyraz sa CastejSie vztahuje na samotny obchod, ktory franchisant
prevadzkuje. Prax tvorby a distribucie znacky a franSizového systému sa najcastejSie
oznacuje ako franchising/fransizing.

Existuji dva rézne typy franchisingovych vztahov. Prvy a zaroveil najlahSie
identifikovatel'ny je ,,Business Format Franchising®, ¢ize obchodny model franchisingu.
V tomto type franchisingu, poskytuje franchisor franchisantovi nielen len obchodné meno,

11



produkty a sluzby, ale aj cely systém na riadenie podnikania. Franchisant va¢sinou obdrzi
pomoc s vyberom miesta prevadzky, podporu rozvoja podniku, inStruktdzne prirucky,
Skolenia, Standardy znacky, kontrolu kvality, marketingovt stratégiu a v pripade potreby
aj podnikatel'ské poradenstvo. Druhy typ je ,tradi¢ny franchising® alebo inym nazvom
»franchising na distribuciu tovarov®. Tento typ je sice menej spity s franchisingom, ale
v porovnani s ,,Business Format Franchising* generuje vacsSiu Cast’ z celosvetovych trzieb
z franchisingu. Priklady druhého typu franchisingu vieme najst’ prioritne v potravinarskom,
automobilovom a ropnom priemysle a v inych vyrobnych odvetviach.’

Definicia franchisingu podl’a Eurdpskeho franchisingového zdruzenia je nasledovna:
., Franchising je systém predaja, prostrednictvom ktorého sa predavaju vyrobky, sluzby alebo
technologie. Spociva v uzkej a stdlej spolupraci pravne samostatnych a financne nezavislych
podnikov — franchisora (franchisingového poskytovatela) a jeho franchisees (prijimatelov).
Poskytovatel’ franchisingu dava svojim partnerom — prijimatelom pravo a sucasne aj
povinnost vyuzivat' jeho koncepciu v stanovenom ramci. To opraviuje, ale aj zavizuje
prijimatela pouzivat meno systému, znacku tovaru, znacku sluzieb a ostatné priemyselné
ochranné a autorské prava, ako aj know-how, hospodarske, technické a obchodné metody.
Poskytovatel’ franchisingu poskytuje prijimatelovi podporu za priamu alebo nepriamu
odmenu. Na tento ucel partneri medzi sebou uzatvaraji zmluvu. “°

Podl'a Obchodného zdkonnika § 269 ods. 2 je franchising ,,marketingovy odbytovy
system tovarov a/alebo sluzieb a/alebo technologii, ktory je zaloZeny na uzkej a trvalej
spolupraci medzi pravne a financne samostatnymi a nezavislymi podnikmi, poskytovatelom
franchisingu a jeho prijimatelmi. Poskytovatel' franchisingu dava svojim prijimatelom
franchisingu pravo a uvaluje povinnost vykonavat ¢innost' v sulade s jeho franchisingovou
koncepciou. Toto pravo opraviuje a zavdzuje prijimatela franchisingu za priame alebo
nepriame poplatky pouzivat' obchodné meno a/alebo obchodnu znacku a/alebo znacku
sluzieb, know-how, obchodné a technické metody, procedurdlny systéem ainé prava

priemyselného a/alebo dusevného vlastnictva poskytovatela franchisingu, obchodni

> International Franchise Association. What is a franchise?, [elektronicky zdroj]. 2022, [cit. 2022-11-02].
Dostupné na: https://www.franchise.org/faqs/basics/what-is-a-franchise

6 Fédération frangaise de la franchise, Code de déontologie européen de la franchise, [elektronicky zdroj].
Paris, 2004, [cit. 2022-11-02]. Dostupné na: https://www.eft-franchise.com/about-franchising/definition-of-
franchising
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a technicku podporu poskytovatela v ramci ana zdklade podmienok uvedenych vo
franchisingovej zmluve, pisomne uzavretej na tento ucel obidvoma stranami.*”

Podla A. Stensovej je franchising dynamicky systém odbytu, ale aj moderny spdsob
spoluprace medzi poskytovatelom a prijimatelom. Poskytovatel’ ako majitel’, predava
produkty prijimatelovi, ktory na zaklade zmluvy vyuziva meno, znacku, skusenosti
a technoldgie poskytovatela. Prijimatelia a poskytovatel spolu tvoria franchisingovy
retazec.?

Podl'a J. Orgonasa mozeme franchising definovat’ ako ,,vertikdlny marketingovy
system, overeny poskytovatelom, ktory poskytuje za poplatky pravne samostatnému
prijimatelovi na zdaklade zmluvného vztahu, vratane zaskolenia, priebezného vzdelavania,
ochrannej znamky, know-how a licencie.*’

Poslednt definiciu sme sa rozhodli uviest’ z pohl'adu SFA, pretoze je kratka a zaroven
vystizna. Podl'a SFA mozno franchising povazovat za ,,dynamicky odbytovy systém,
Specificku modernu formu spoluprdace medzi podnikmi a zaroven overeny kompletny systéem
podnikania ,,na kl'ic,, “'’

Kazda z uvedenych charakteristik vychadza z daného prostredia a snazi sa upresnit’
pojem franchising. Pri vzniku v USA bol franchising ozna¢ovany ako ,,Product Distribution
Franchising®, alebo ako ,,Product and Tradename Franchising®, pretoze iSlo o predaj
produktov inou spolo¢nostou ale pod znackou vyrobcu. A teda franchising dnes dostal
oznacenie ,,Business Format Franchising®, pretoze je to komplexnejsi koncept, v ktorom je

dolezitd spolupraca franchisora a franchisees/franchisantov v procese podnikania pred aj

pocas trvania zmluvy.

Franchisingova zmluva a zmluvné strany

Franchisingova zmluva ako zmluvny typ na Slovensku nie je upravena v Obchodnom

zakonniku ani v Ob¢ianskom zékonniku. Je to nepomenovana zmluva ,,sui generis®, ktora je

7 Obchodny zakonnik Slovenskej republiky. § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika, [elektronicky zdroj].
Bratislava, [cit. 2022-11-02]. Dostupné na: https://www.epi.sk/vzor-zmluvy-a-pravneho-
podania/Franchisingova-zmluva-269-ods-2-Obchodneho-zakonnika.htm

8 STENSOVA, A. Franchising. Bratislava: EKONOM, 2002, s. 11. ISBN 80-225-1499-3.

® ORGONAS, J. Franchising. Bratislava: EKONOM, 2013, s. 22. ISBN 978-80-225-3679-0.

19 SLOVENSKA FRANCHISINGOVA ASOCIACIA. O franchisingu, [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2022,
[cit. 2022-10-30]. Dostupné na: https://sfa.sk/sk/o-franchisingu
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typom kombinovanej zmluvy. Zmluva by mala byt v stlade s Europskym etickym kodexom,
resp. Etickym kodexom franchisingu Slovenskej franchisingovej asociacie. Okrem suladu by
mala obsahovat’ minimalne nasledovné polozky:
e vymedzenie druhu spoluprace zmluvnych stran,
e prava prisluchajuce poskytovatel'ovi franchisingu,
e prava prisluchajuce prijimatel'ovi franchisingu,
o tovar alebo sluzby poskytované prijimatel'om,
e povinnosti poskytovatel'a a prijimatela,
e platobné povinnosti prijimatel’a franchisingu,
o diZka trvania zmluvy,
e podmienky pre obnovenie zmluvy,
e podmienky, podla ktorych moze prijimatel’ franchisingu predat’ alebo previest
franchising,
e ustanovenia na pouzivanie typickych rozliSovacich znakov (logo, znacka),
e pravo poskytovatela franchisingu prisposobit’ franchisingovy systém,
e ustanovenie o ukonceni zmluvy,
o ustanovenie, podla ktoré¢ho sa hmotny a nehmotny majetok patriaci poskytovatel'ovi
okamzite po skonceni zmluvy vrati.

Neoddelitenou sucastou franchisingovej zmluvy je manual, ktory je podrobnou
priru¢kou prijimatela franchisingu. Manudl je hlavnym zdrojom informacii prijimatela
obsahujuci relevantné udaje, postupy a instrukcie. V zavislosti od koncepcie moze manual
obsahovat’ poziadavky a detailny popis miesta, kde sa bude franchising vykonavat’ (napr.
presny vzhlad a interiér, otvéaracie hodiny a pod.), alebo napriklad predpisovat’ aj sposob
obliekania a spravania sa ku klientom.'!

Fransizovu zmluvu zostavuje a predkladéa franchisor, priCom jej cielom je chranit
seba a svoju znacku za zavdznych podmienok a obchodnych obmedzeni. Posobi tiez ako
pravny ochranca fransizy, aby chrénila pred neopravnenymi zmenami a zneuzivanim zo
strany vedenia franSizy. Ked’ze v podmienkach Slovenskej republiky neexistuje oficialny

vzor franchisingovej zmluvy, rozhodli sme sa uviest' rdézne charakteristiky, ¢o by mala

' Obchodny zakonnik Slovenskej republiky. § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika, [elektronicky zdroj].
Bratislava, [cit. 2022-11-08]. Dostupné na: https://www.epi.sk/vzor-zmluvy-a-pravneho-
podania/Franchisingova-zmluva-269-ods-2-Obchodneho-zakonnika.htm

14



zmluva obsahovat. Podl'a znameho franchisingového portalu by zmluva mala obsahovat
nasledovné tdaje:

e meno a identitu kazdej strany,

e dokument o spristupneni franSizy (Franchise Disclosure Document — v skratke FDD),
ak to legislativa vyzaduje, priCom FDD je klucovy dokument, ktory poskytuje
podrobnosti o franchisorovi, vratane pravnej historie, Struktiry spolo¢nosti,
finan¢ného stavu a dohdd, existujucich franchisantov a mnohych d’al$ich,

e diZku trvania spoluprace a prava na obnovenie,

e prislusné definicie, ako je oblast’ pdsobenia, licen¢na siet, ochranné znamky atd’.,

e stanoveny vstupny poplatok, Struktaru licenénych poplatkov a pripadné d’alSie
poplatky, ktoré treba uhradit’ bud’ na zaciatku, alebo v priebehu spolupréce,

e reklamnt stratégiu franchisora a akymi poplatkami bude musiet’ franchisant prispiet’,
pripadne povinnosti pre franchisanta ohladom marketingu a reklamy,

o vSetky prevadzkové postupy, ktoré treba dodrziavat, vratane napriklad prevadzkovej
prirucky,

e zadkony a predpisy suvisiace s podmienkami zmluvy,

e moznosti odchodu franchisanta, vratane neo¢akavanych udalosti,

e podmienky ukoncenia spoluprace s franchisantom,

e sposob jednania a podnikania franchisanta po ukonceni spoluprace ako napriklad
dohodu o zdkaze konkurencie. 1
Neoddelitelnou sucastou zmluvy st aj zmluvné strany. Existuje Poskytovatel

franchisingu (franchisor) — podnikatel'sky subjekt, ktory predava osvedceny koncept
podnikania a poskytuje svoje skusenosti. Franchisor je pdvodcom a majitelom
podnikatel’ského napadu, ktory sa d’alej stdva predmetom obchodu. Na druhej strane stoji
Prijimatel’ franchisingu (franchisant) — podnikatel'sky subjekt, ktory kupuje koncept, a tak
sa stava d’al$im ¢lankom ret’azca. Okrem predaja tovaru sa zavizuje splacat’ zariadenie a za

fransizu platit’ poplatky.'3

12 Franchising.sk. Ako napisat’ dobrii fransizovii zmluvu, [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2021, [cit. 2022-11-
08]. Dostupné na: https://franchising.sk/abc-franchisingu/4025/ako-napisat-dobru-fransizovu-zmluvu/

'3 EUROEKONOM. Franchising, [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2019, [cit. 2022-11-08]. Dostupné na:
https://www.euroekonom.sk/franchising/
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KedZe v predchadzajtcich kapitolach sme vSeobecne vymedzili pojem franchising,
franchisingova zmluva a jej zmluvné strany, spolu s aktudlnym stavom doma a v zahranici,
v nasledujucich kapitolach uvedieme histériu a vyvoj franchisingu ajeho detailnejSiu

charakteristiku.

1.2 Historia a vyvoj franchisingu

Existovali tri faktory, ktoré pohanali rast franchisingu: tGzba expandovat,
obmedzenost’ 'udského a financného kapitalu a potreba prekondvat’ vel'ké vzdialenosti. A aj
ked’ sa mbze zdat, ze franchising je vytvor modernej doby, jeho zdklady sa daju dohl'adat’ do
Cias expanzie cirkvi a ako nastroj na kontrolu centrdlnej vlady este pred stredovekom.
Historicky bolo ucelom komeréného franchisingu umoznit’ pracovnikom alebo tovariSom

zalozit’ si vlastné podniky podporované franchisormi.

Franchising kedysi v Anglicku a Europe

Franchising bol vyuZzivany v Anglicku a Europe, kde panovnici vlastnili pddu
a udelili prava vybranym jednotlivcom, vratane cirkvi, aby spravovali ich majetky. Vymenou
za tieto prava na vyuzivanie pody, vyzadovali od slachticov a predstavitel'ov cirkvi obranu
uzemia, a to najmé prostrednictvom zakladania arméd. Bolo im taktiez umoznené zavadzat
myta a vyberat’ dane, z ktorych Gast’ putovala panovnikom. SF'achta rozdelila podu lokalnym
farmarom, ktori platili za vyuzivanie tejto pddy bud’ Cast’ou trody, ktort vypestovali, alebo
zvieratami, ktoré ulovili.

Neskor existovali obchodné partnerstvé/franchisingové vztahy v Anglicku a Europe
napriklad aj v pivovarnickom priemysle. Vymenou za finanénli pomoc suhlasili majitelia
kréiem s ndkupom vSetkého piva od sponzorskych pivovarov. Pivovary nevykonavali ziadnu
kontrolu nad kazdodennou prevadzkou miestnej krémy, no vynimkou/podmienkou bola
dohoda o kupe. Tento spdsob distribucie zhora nadol je dnes znamy ako tradicny, produktovy

alebo znackovy franchising.

Franchising dnes
V Spojenych statoch existuje mnoho pribehov o modernom franchisingu, ktoré ¢asto

hovoria o Albertovi Singerovi a spolo¢nosti Singer Sewing Machine Company ako o prvom
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komerénom franchisorovi, datuju franchising do roku 1851. Avsak v 1851, John ,,Albert™
Singer mal len sedem alebo osem rokov a spolo¢nost’ Singer Manufacturing Company
v skuto¢nosti nikdy nepontkala ziadne fransizy, takze prvy franchisor modernych cias bola
pravdepodobne Martha Matilda Harper, kanadskd Ameri¢anka, ktord zalozila fransizu
Harper Method Shops v roku 1891. So sidlom v Rochestri v §taite New York zahrnula do
svojej franSizy, ktord sa venovala vlasovej starostlivosti mnohé prvky, ktoré by sme od
moderného komeréného fransizového systému ocakévali — napriklad pociatocné a d’alSie
vzdelavania, znackové produkty, navstevy spojené s kontrolou franchisantov, reklamy
amotivacny systém. Harper zacala podnikat’ v salonoch vroku 1888 avybudovala
franSizovy systém, ktory mal na vrchole viac ako 500 salénov, pricom posledny sa zatvoril
v roku 1972.

Franchising bol klI'i¢ovy pri expanzii a d’alSom rozvoji Spojenych statov americkych.
Na prelome 20. storocia zacala v Spojenych statoch priemyselna revolticia a rastiica mobilita
Ameri¢anov vytvorila prilezitosti pre vyrobcov apredajcov pohonnych hmoét ¢&ipre
pohostinské a reStauracné fransizy. Prvé komeréné franSizy boli vo vyrobnom,
automobilovom a napojovom priemysle.

Franchising zaznamenal rozmach v 50. a 60. rokoch 20. storofia s expanziou
retazcov znackového tovaru a sluzieb. Prikladom je McDonald’s, ktory v roku 1965 zacal
verejne predavat’ akcie, ked’ pokoril métu 1 000 prevadzok. Burza otvorila obchod s akciami
na urovni 22,50 USD za akciu, potom uzavrela na 30 USD. Na konci prvého mesiaca predaja

akcii dosiahla hodnota 50 dolarov za akciu.'*

Zhrnutie

Viaceré dalsie zdroje'>!¢ sa zhoduju na tom, Zze pdvod franchisingu alebo jeho
jednoduché verzia vznikli v stredoveku za vyssSie opisanych okolnosti. Nésledne sa pocas

zaCiatku industrializdcie rozmohol systém ,,Product Distribution Franchising™ alebo

14 INTERNATIONAL FRANCHISING ASSOCIATION. The history of modern franchising, [elektronicky
zdroj]. 2022, [cit. 2022-11-13]. Dostupné na: https://www.franchise.org/blog/the-history-of-modern-
franchising
15 Franchising.sk. Histdria franchisingu, [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2021, [cit. 2022-11-13]. Dostupné
na: https://franchising.sk/abc-franchisingu/1787/historia-franchisingu/
16 KESSLER, Ulrich. Die Entwicklung des franchising, [elektronicky zdroj]. 2006, [cit. 2022-11-13].
Dostupné na: https://www.franchiseportal.de/ratgeber/die-entwicklung-des-franchising-a-25647
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»Product and Tradename Franchising®, pricom slovensky zdroj uvadza pojem ,,distribucie
vyrobkov na principe franchisingu.*

Franchising, resp. ,,Business Format Franchising®, je na rozdiel od distribucie
vyrobkov na principe franchisingu odliSny v tom, ze franchisor postupuje franchisantovi
prava na vyuzivanie znacky apostva mu taktiez cenné know-how. Je to takpovediac
rozsiahly ,,balik, ktory zahfna osvedcené sluzby od poskytovatel'a fransizy, ktoré umoziuja
presnu duplikaciu systému, ak je zelanid. Za poskytnuté know-how, postipenie prav
a podporu pri zakladani a prevadzkovani svojho podnikania sa franchisant zavidzuje platit
poplatky. Jednym z vynalezcov moderného franchisingu je retazec rychleho obcerstvenia
McDonald‘s, ktory ma dnes celosvetovu siet’ s viac ako 38 000 restauraciami vo viac ako sto
krajinach!’. Dizajn, organizacia a produkty McDonald‘s st aZ na miniméalne rozdiely vo

vSetkych krajinach rovnaké.

1.3 Formy franchisingu

Franchising mozeme delit’ podl'a predmetu ¢innosti a podl'a d’alSieho Specifického
¢lenenia. Podl’a ¢innosti rozoznavame tri zakladne formy franchisingu:
e vyrobny franchising,
o distribu¢ny franchising,

e franchising sluzieb.

Vyrobny franchising zahfiia vyrobu a predaj jedného alebo viacerych produktov.
Oznacuje sa aj ako priemyselny franchising. Prijimatel’ vyraba produkty sdm, podl'a navodu
poskytovatel’a a predava ich pod jeho znackou. V niektorych pripadoch poskytovatel’ vyraba
podstatu produktu, doda ju prijimatelovi, ktory produkt dokon¢i podla nadvodu vyrobcu
a preda ho.

Odbytovy franchising zabezpecuje predaj produktu. Podla miesta, ktoré ma
poskytovatel vo vertikdlnej Struktire pohybu tovaru, moéze byt vyrobcom alebo

sprostredkovatelom. Vyrobca sa stdva poskytovatelom franchisingu maloobchodnikovi,

17 GRAVVAT, Liam. Number of McDonald's locations in the United States, North America and world in
2022, [elektronicky zdroj]. USA, 2022, [cit. 2022-11-20]. Dostupné na:
https://eu.usatoday.com/story/money/business/2022/07/30/how-many-mcdonalds-us-world/10123086002/
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ktory predava jeho produkty. Poskytovatel' vacsinou byva velkoobchodnik a prijimatel
maloobchodnik.

Franchising sluzieb spoc¢iva najmé v prenose konceptu sluzby, know-how a sposobe
poskytovania sluzieb. Pri franchisingu sluzieb rozliSujeme sluzby vyzadujice vysoké
investicie — hotely, reStaurdcie, prendjom aut a pod. Sluzby vyzadujuce nizsie investicie —
udrziavacie, zahradnicke, kozmetické a iné. A nakoniec sluzby osobného, vzdelavacieho

a in¢ho charakteru.

Podl'a druhového ¢lenenia opit’ rozoznavame tri formy franchisingu:
e minifranchising,
e masterfranchising,

e multifranchising.

Minifranchising — prijimatel’ vo svojej prevadzke vyhradi maly priestor, v ktorom
predava vylucne tovary vybraného sortimentu. Poskytovatel’, ktory mu ich dodava ako svoje
znackové produkty, mu poskytuje pravo pouzit' tito znacku na oznacenie vymedzeného
oddelenia.

Masterfranchising — franchisingova centrdla v jednej krajine poskytne povolenie
prijimatelovi v inej krajine, ktory sa stdva hlavnym prijimatel'om (Master Franchisorom) a je
stiCasne centralou pre vymedzené uzemie. Na tomto uzemi prebera vSetky prava a povinnosti
poskytovatel’a franchisingu, t.j. na vlastné néklady a riziko rozsiruje koncept.

Multifranchising — franchisant ma niekol’ko predajni v rdmci toho istého retazca,
napriklad mé niekol'ko restauracii McDonald’s, za podmienok, ze s tym franchisor sthlasi
a franchisant zvlada vSetky prevadzky.'®

Existuju rozne formy franchisingu, avSak zadkladné znaky maji vsetky formy
rovnaké. Medzi zakladné znaky sa radia:

e dlhodoba kooperacia medzi poskytovatel'om a prijimatel'om,
e povinnost prijimatel’a vykondvat’ ¢innost’ v rdmci poskytnutej koncepcie,
e vertikalne organizovana Struktdra franchisingu,

e préavna a podnikatel'skd samostatnost’ kazdého c¢lena,

'8 ORGONAS, J. Franchising. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2013. 136 s. ISBN 978-80-225- 3679-0
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e pravo pouzivat ochranni zndmku a obchodné meno poskytovatela,
e vyrobné a obchodné tajomstvo, know-how, skisenosti a spolo¢nd prezentécia,
e spolo¢nad marketingova koncepcia,

e franchisingova zmluva, franchisingovy manudl a teritoridlna exkluzivita.'®

1.4 Pozitiva a negativa franchisingu

Relativne vyrazne obmedzend samostatnost’ a moznost’ rozhodovat’ oproti vlastnému
podnikaniu, je nie¢o, o mdzeme povazovat za negativum. Franchisor je aj vzdy bude
nadradenym subjektom. Tuto nevyhodu by bolo mozné c{iasto¢ne eliminovat tzv.
Masterfranchisingom. Vyhodou je znizené riziko neuspechu, ked’ze sa jedna o podnikanie so
zavedenou znackou. Toto tvrdenie potvrdzuje fakt, ze len 5 % franchisantov skrachuje,
pri¢om v pripade vlastného podnikania to predstavuje hodnotu 40 az 45 % podnikatel'ov.
Zisk z franchisingu je oproti vlastnému podnikaniu relativne vyrazne niz$i, avSak moézeme

predpokladat’, Ze stabilnejsi a jednoduchsie dosiahnutelny.?°

Pozitiva a negativa franchisingu v pripade oboch zucastnenych strian podl’a SFA

V pripade franchisora za hlavné vyhody povazuje SFA rychly rozvoj spolu
s prienikom na nové trhy. Franchisor podstupuje mensie riziko podnikania, pretoze Cast
rizika bude prenesend na franchisanta aj vdaka tomu, ze si prijimatel’ ziska kapital
samostatne. Franchisant bude mat’ povinnost odoberat’ stanovené¢ materialy, produkty
atovary, tym zabezpeCi stabilny odber pre franchisora a nakoniec menej personalnych

problémov, pretoze tie bude taktiez znasat’ franchisanti.

1 EUROEKONOM. Franchising, [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2019, [cit. 2022-11-08]. Dostupné na:
https://www.euroekonom.sk/franchising/
20 Komapol, s.r.0. Podnikanie a zamestnanie na Slovensku — Zdklady podnikania. Bratislava, 2010, s. 40.
ISBN 978-80-969121-8-6.
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Vyhody — franchisor Nevyhody — franchisor

rychly rozvoj ret'azca podl'a predstav riziko neuspechu
relativne nizSie naroky na vlastny kapital buduci konkurent
mensie riziko podnikania vyzradenie know-how

prienik na nové trhy cez franchisantov
istej$i, rychlejsi tok produktov

menej personalnych problémov

V pripade franchisantov SFA vnima ako najvicsie vyhody samostatnost’ a priestor na
vlastnu iniciativu, ktora ale vzapiti neguje s nevyhodou — podriadenim sa kontrole. Nasledne
rovnako ako pri franchisorovi, franchisant podstupuje nizsie riziko podnikania, pretoze sa
riziko rozdeli medzi oboch. Istejsi, rychlejsi vstup na trh spolu s pomocou pri Starte
a samotnej prevadzke, s ktorou suvisi aj zl'ahceny pristup k uverom. Nakoniec, ako vyhody
SFA uvédza Gcast’ na vysledkoch prieskumu trhu a rychle ziskanie kontaktov. Za najvécsie

nevyhody povazuje okrem kontroly zévislost’ na franchisorovi aj uhradzanie poplatkov.

Vyhody — franchisant Nevyhody — franchisant
samostatnost’ podriadenie sa kontrole
priestor na vlastnu iniciativu zavislost’ na franchisorovi
istej$i, rychlejsi vstup na trh odvadzanie poplatkov

mensie riziko podnikania

pomoc pri Starte a prevadzke

ucast’ na vysledkoch prieskumu trhu
pristup k uverom

rychle nadviazanie kontaktov s d’al§imi podnikatel'mi?!

Velkou vyhodou franchisingu je okamzité povedomie o znacke. V pripade malych
zacinajucich podnikov je ndro¢né zviditelnit' sa, vybudovat’ povedomie a ndsledne ho

udrzat’. V tomto pripade je uz znacka na trhu etablovand a ma svoju cielova skupinu.

2l SLOVENSKA FRANCHISINGOVA ASOCIACIA. O franchisingu, [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2022,
[cit. 2022-10-30]. Dostupné na: https://sfa.sk/sk/o-franchisingu/pre-a-proti
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Vicsina operacii prebiehajucich v danom koncepte je Standardizovana. Kazda prevadzka ma
vyzerat’® rovnako, alebo asponi podobne, musi ponukat rovnaky sortiment produktov
a v rovnakej kvalite. Vyhodou je, Ze nie je nutné vymyslat’ vlastné procesy, vlastny sposob
riadenia, hl'adat’ vlastnych dodavatel'ov a podobne.

Franchisor vac¢sinou poskytuje adekvatne skolenia. Znamena to, ze hned’ na zaciatku
je franchisant ¢o najlepsie pripraveny na dané podnikanie, a teda mé vyssiu Sancu uspiet’.
Najznamejsim prikladom tohto benefitu je spolo¢nost McDonald’s so svojou univerzitou
v Hamburgu, ktora poskytuje skoliaci program ureny budicim franchisantom.

Franchisant je odbremeneny od marketingu. Vo vécésine pripadov cely marketing
zastreSuje materskd spolocnost’ za vopred dohodnuty poplatok, ktory je pravdepodobne
vyrazne nizsi, ako ndklady, ktoré by spolocnost’ musela vynalozit’ sama.

Franchisantovi je neustalne poskytovana podpora materskej spolocnosti v podobe call
centier, poradenskych a podpornych komunikacnych kanalov. V niektorych pripadoch
dokonca financovanie na potrebné nové funkcie, produkty alebo vybavenie. Spolu s tym je
spojena aj vicSia kapna sila. Poskytovatel' franchisingu bude pravdepodobne schopny
vyjednat’ lepsie ceny za dodavky materialu a tovaru ako samotny franchisant.

Franchisant ma vsak do zna¢nej miery obmedzent slobodu rozhodovania. Pri podpise
zmluvy su vopred dohodnuté podmienky spoluprace, ktoré je treba dodrzat’ a teda prichadza
o moznost’ vybudovania vlastnej znacky, vlastnej vizie a to vlastnym sposobom.

Vstupny kapitdl nutny na zaklpenie franchisingu mdéze byt velmi vysoky. Pri
najuspesnejSich konceptoch sa vstupné poplatky pohybuji v statisicoch eur. Pre

franchisantov to predstavuje mozny problém so ziskanim externého financovania.?

22 KAADO, Bassam. Franchising can be a tempting business avenue to pursue, [elektronicky zdroj]. 2022,
[cit. 2022-11-20]. Dostupné na: https://www.businessnewsdaily.com/7970-franchising-benefits.html
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1.5 Priklady dobrej praxe a zlyhania na zahrani¢nych trhoch

V Tabulke 2 mézeme vidiet kratky prehlad Styroch franchisingovych konceptov, ktoré

nizsie detailne popisujeme. Prehl'ad zahfiia odvetvie, mozné formy, minimalny vstupny

poplatok a pomoc s financovanim.

Tabul’ka 2 Prehl'ad zdkladnych informacii vybranych franchisingov

s financovanim

Minuteman Press | McDonald‘s Pizza Hut Krispy Kreme
Odvetvie Polygrafické Restauracie Restauracie Potravinarstvo
Franchising
sluzieb Franchising Franchising
Mozné formy | a multifranchising, | sluzieb Masterfranchising | sluzieb
ale vyhradne a multifranchising a minifranchising
v USA
Minimalny
vstupny 75 000 USD 750 000 USD? 350 000 € 25000 €
poplatok
Pomoc Ano Ano Nie Nie

Zdroj: viastné spracovanie podla FRANCHISE DIRECT?**

Minuteman Press

Minuteman Press je najvacSia auz velakrat najlepSie hodnotend tlacova

a marketingova fransiza na svete. Takmer tisic prevadzok ma skoro po celom svete —

od USA, cez Kanadu, Australiu, Spojené kralovstvo az po juznu Afriku. Prvl prevadzku

2 FranchiseHelp. McDonald’s franchise, [elektronicky zdroj]. 2022, [cit. 2022-11-23] Dostupné na:
https://www.franchisehelp.com/franchises/mcdonalds/
24 FRANCHISE DIRECT. Success stories, [elektronicky zdroj]. 2022, [cit. 2022-11-23]. Dostupné na:
https://www.franchisedirect.com/successstories/business-services-franchises/minuteman-press/second-
generation-minuteman-press-franchisees-in-cupey-and-san-juan-puerto-rico-continue-family-legacies-for-27-

years-and-counting
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zalozil otec Roy a syn Bob Titus v roku 1973 a s franchisingom zacali priblizne o pat’ rokov
neskor.

O jej tspechu sved¢ia mnohé pribehy, kde sa franchisantom po par rokoch podari
dosiahnut’ trzby cez 250 000 USD mesacne alebo preniest podnikanie aj na dalSiu
generaciu®. Celkova investicia na otvorenie prevadzky sa pohybuje od 100 000 USD az po
150 000 USD v pripade, ak sa vybavenie prevadzky financuje leasingom. Moznosti
financovania ponukaju zdujemcom, ktori dokazu zaplatit’ po¢iatocnu investiciu, na trovni 45
00 USD AZ 55 000 USD.

Od konkurencie ich odlisuje tzv. ,,royalty cap®, ¢o je horné ohranic¢enie poplatkov za

frans§izu®®. Znamena to, Ze od ur¢itej sumy vsetky zisky ostavaju uz len v rukach franchisanta.

McDonald‘s

Restauracna siet’ McDonald’s patri medzi najzndmejSie fransizy na svete. 80 %
vSetkych prevadzok v Spojenom kralovstve mali trzby v rozmedzi od 1,5 mil. — 4,3 mil.
Britskych libier (1 734 344,65 € — 4 971 787,99 €, 1 EUR = 0,86488 GBP, podla kurzu
z30.11.2022). Ak sa zaujemca rozhodne do podniku investovat, musi mat’ pripravenych
minimalne 25 % celkovej investicie v likvidnych nezat'azenych penaznych prostriedkoch.
Zvysnych 75 % moze byt financovanych bankou a franchisanti maji moznost’ vyuzit’ banky
s ktorymi ma McDonald‘s obchodné vzt'ahy, ked’ze tieto dokdzu pomdct’ k niz§im trokovym
sadzbam. Pre 80% percent fransizovanych restauracii boli ndklady spojené s kipou fransizy
a vybavenia prevadzky v rozmedzi 350 tis. az 1,85 mil. GBP, ¢o McDonald‘s definuje ako
typicky naklad na ziskanie franchisorskych prav a vybavenia pre prvu prevadzku. Ako d’alej
franchisor na svojej stranke uvadza, existuje tu eSte mesacny servisny poplatok vo vyske 5
% z Cistého obratu, ako aj prispevok do marketingového fondu na urovni 4,3 % z Cistého
obratu. Co je zaujimavé, McDonald‘s uvadza, Ze typicky roény cash flow po prvom roku

prevadzkovania je v rozmedzi od 50 tis. az do 550 tis. GBP. O uspesnosti sved¢i to, ze za

23 FRANCHISE DIRECT. Start a Minuteman Press Franchise, [elektronicky zdroj]. 2022, [cit. 2022-11-23].
Dostupné na: https://www.franchisedirect.com/successstories/business-services-franchises/minuteman-
press/second-generation-minuteman-press-franchisees-in-cupey-and-san-juan-puerto-rico-continue-family-
legacies-for-27-years-and-counting
26 SIMPSON, Fiona. Franchise Royalty Fees: Percentage Versus Fixed? [elektronicky zdroj]. 2018, [cit.
2023-03-01]. Dostupné na: https://www.forbes.com/sites/fionasimpson1/2018/10/08/franchise-royalty-fees-
percentage-versus-fixed/?sh=53f5b64d1a93
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poslednych 15 rokov strojnasobili pocet franSizovanych reStauracii a dnes ich je vySe

40 000.%7

Pizza Hut

Asi najznamejsia znacka pizze na svete, vznikla v roku 1958 v meste Wichita v State
Kansas, Spojené staty americké, ked’ ju zalozili bratia Carneyovci. Za 10 rokov pdsobenia sa
dokazali rozrast’ na 310 fungujlcich restaurdcii a dnes ma cez 15 000 reStauracii v 130
krajinach sveta.

Ked’ sa presunieme do pandémiou poznacené¢ho roku 2020, Pizza Hut v iom mala
Cisty prirastok prevadzok -1 064, najmé pre uzatvorenie 1 745 reStauracii globalne (z toho
867 len v USA). Tieto ¢isla vyzeraji pesimisticky, no samotny fransizovy model je
nastaveny dobre — prevadzkovy zisk divizie Pizza Hut, ktora je vlastnena spolo¢nost'ou Yum!
Brands, Inc., klesol medziro¢ne len 09%, Co je vsilnom kontraste stym, ked sa
franchisantovi zatvori celd reStauracia.

Pandémia COVID-19 bola necakanou udalostou, tzv. Ciernou labutou, podciarkla
nerovnomernost’ rozlozenia rizika medzi franchisorom a franchisantom. Franchisorovi sa
v pripade takychto neoCakavanych udalosti takmer ni¢ nestane, ked’ze riziko je rozlozené
medzi velké mnozstvo franchisantov. Naopak, pre franchisanta je likvidacné, ak je

z akéhokol'vek dovodu nateny zatvorit’ svoju prevadzku.?®

Krispy Kreme

Krispy Kreme predstavuje cukrarensku fransizu, zaoberajicu sa vyrobou a pecenim
americkych SiSiek, ktoré pozndme aj ako ,,donut“, zndamu najmid v USA. V tejto praci
pouzijeme Krispy Kreme ako priklad zlyhania. Celkové nédklady na otvorenie jednej
prevadzky sa pohybuju v rozmedzi priblizne 440 500 USD az 3 410 000 USD?. Ako reakcia

na masivny dopyt, ktory Krispy Kreme zaciatkom 21. storoCia vyvolal, sa otvorilo az

27 McDonald’s. The financials, [elektronicky zdroj]. 2022, [cit. 2022-11-30]. Dostupné na:
https://www.mcdonalds.com/gb/en-gb/franchising/the-financials.html
28 SATHER, Andrew. Franchise Risk: Two Public Failures Explain the Two Sides of the Story, [elektronicky
zdroj]. 2021, [cit. 2022-11-30]. Dostupné na: https://einvestingforbeginners.com/franchise-risk-two-public-
failures/
2 BAILEY, Renee. How Much Does It Cost to Open a Krispy Kreme?, [elektronicky zdroj]. 2022, [cit. 2023-
02-17]. Dostupné na: https://www.franchisedirectcanada.com/information/how-much-does-it-cost-to-open-a-
krispy-kreme
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prehnane velké mnozstvo novych prevadzok, ¢o sa ¢asom ukazalo ako krok vedla. Krispy
Kreme, uvedomujuc si vtedajsi svoj uspech, sa snazilo predat’ svoju znacku komukol'vek
a kdekol'vek — od stankov az po Cerpacie stanice, ¢o oslabilo atraktivnost’ ich hlavného
produktu.

Dal§im zlyhanim bolo povolenie otvéarat’ nové prevadzky vo vzajomne velmi blizkej
vzdialenosti — sice sa celkové trzby Krispy Kreme zvysili, no na kazdého prijimatela fransizy
v kone¢nom dosledku pripadd mensi zisk. Napriklad medzi rokmi 2003 a 2004 sa vynosy
v druhom Stvrtroku zvysili o 15 %, ale vynosy jednotlivych franchisantov v rdmci toho
istého ¢asového obdobia vzrastli len o0 0,1 %. Tieto Cisla poukazovali na presaturaciu trhu,
¢o nevestilo ni¢ dobré ani pre samotnych franchisantov.

Medzi ostatné pochybné praktiky Krispy Kreme sa radi aj tzv. “channel stuffing”,
volnym prekladom ,,prepinanie odbytovych kanalov*, ¢o v praxi znamenalo, e prevadzky
dostavali pred koncom kvartilu nezelané viacnasobné dodavky tovaru iba z toho dévodu,
aby mohol franchisor umelo zvysit' vykazané zisky. Dalej to bolo nutenie franchisantov
kupovat’ zasoby a vybavenie prevadzky z centraly. U fransiz je to sice bezna prax, no v tomto
pripade boli marze tak vysoké, ze dlhodoby uspech jej franSizovych predajni bol
nepravdepodobny.*? Krispy Kreme funguje dodnes.

30 Khera Communications, Inc. Learning from the Franchising Mistakes of Failed Krispy Kreme,
[elektronicky zdroj]. 2022, [cit. 2023-02-24]. Dostupné na: https://www.morebusiness.com/franchise-risks/
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom diplomovej prace je skimat’ franchising ako formu vstupu na
zahrani¢né trhy, poukazat’ na jeho vyhody a nevyhody v pripade vybranej franchisingovej
siete pomocou finan¢nej a nefinanénej analyzy a navrhnut’ kroky smerujuce k zlepSeniu
finan¢ne;j situdcie podniku.

Skiimanym podnikom bude spolo¢nost AmRest SK s.r.o., ktord je vyhradnym
drzitel'om licencie (franSizy) na prevadzkovanie reStauracii Burger King a Pizza Hut na
Slovensku. V stvislosti s Burger King reStauraciami budeme rozoberat’ jeho prvy vstup na
slovensky trh, odchod a opétovny prichod. Objasnime z akych dévodov odisli, ¢o ich
printtilo sa vratit’ a poukdZeme na to, ¢o mohli urobit’ lepsie.

Zistené poznatky by mohli sluzit' aj pre ostatnych (aktualnych / potencialnych)
franchisantov — na ¢o si maju davat’ pozor, comu sa vyvarovat’ a ¢im sa mozno inSpirovat’.
Za ucelom splnenia hlavného ciel'a prace sme si stanovili nasledujuce Ciastkové ciele:

e uviest aktudlny stav franchisingu v Slovenskej republike a v zahrani¢i spolu
s jeho vyvojom a histériou (pozri podkap. 1.2),

e charakterizovat’ pojem franchising, jeho formy a franchisingovi zmluvu spolu
so zmluvnymi strany (pozri podkap. 1.1),

e poukdzat na pozitiva anegativa franchisingu v suvislosti s speSnymi
a neuspesSnymi franchisingmi na Slovensku,

e charakterizovat’ spolo¢nost AmRest SK s.r.0.,

e skumat spolo¢nost’ pomocou finan¢nej aj nefinan¢nej analyzy podniku,

e poskytnat’ odporicania a navrhy na zlepsenie.
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3 Metodika prace a metody skumania

Okrem hlavného ciela sme si stanovili aj vyskumnu otdzku zévereCnej prace.
Potvrdzuje aktudlna a predikovana finan¢nd situdcia podniku naSe rozhodnutie vstapit’ /
nevstapit’ na slovensky trh? Po doéslednom spoznani podniku ajeho prostredia
prostrednictvom nefinan¢nej analyzy sme navrhli fransize vstupit alebo nevstipit' na
slovensky trh spolu s vyhodnotenim. Nésledne sme vykonali finan¢na analyzu (ex-post a ex-
ante) podniku za ucelom zistenia, ¢i sme sa rozhodli spravne.

V kapitole metodika prace a metdédy skumania sme vSeobecne charakterizovali
skimany podnik, postupy, ktoré sme pouzivali pri vypracovani zdverecnej prace a sposob
ziskavania udajov. Ako posledné sme uviedli pouzité metddy a konkrétne Casti prace, kde

boli pouzité a preco.

3.1 Charakteristika objektu skumania

Skumana spolocnost AmRest SK s.r.o. je vyhradnym drzitelom licencie na
prevadzkovanie restauracii Burger King a Pizza Hut v Slovenskej republike a licenciu d’alej
neposkytuje. K 31. 12. 2021 prevadzkuje spolocnost’ spolu 5 restauracii Burger King a 3
reStauracie Pizza Hut. VSetky sa nachédzaji v Bratislave. Spolo¢nost je zapisana

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: sro, vlozka ¢islo: 127800/B .

Obchodné meno: AmRest SK s.r.0.

Pravna forma: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Sidlo: Pajstinska 3, 851 02 Bratislava — Petrzalka
IC: 51676524

DIC: 2120746034

Den zapisu: 18.04.2018

Zakladny kapital: 1 400 000 EUR

Hlavné predmety podnikania:
e pohostinska ¢innost’ a vyroba hotovych jedal pre vydajne,
e poskytovanie sluzieb rychleho obcerstvenia v spojeni s predajom na priamu

konzumaciu,
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e vyroba napojov,
e kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnému spotrebitel'ovi (maloobchod) alebo

inym prevadzkovatel'om Zivnosti (velkoobchod).

3.2 Pracovné postupy

Postup nasej prace presne definujui stanovené Ciastkové ciele. V prvej kapitole sme
sa venovali siasnému stavu franchisingu doma aj v zahrani¢i. Poukazali sme na aktualnu
legislativu, ktord upravuje franchising, jeho zmluvu a zmluvné strany. Zo sucasného stavu
problematiky sme pokracovali do vyvoja a histdrie franchisingu — pre porovnanie pokroku
v tejto oblasti. Po vSeobecnom vymedzeni zakladnych pojmov sme uviedli rozne formy
franchisingu, jeho pozitiva anegativa a nakoniec sme poukézali na vybrané Uspesné
a netspesné koncepty franchisingu vo svete.

V druhej kapitole sme si stanovili hlavny ciel’ zdverecnej prace a k nemu pridruzené
ciastkové ciele, podla ktorych sme postupovali pri vypracovani prace. V tretej kapitole sme
uviedli objekt skiimania a jeho stru¢nu charakteristiku a vSetky ostatné nalezitosti vratane
postupov, ziskavania udajov a pouzitych metdd vyhodnotenia a interpretacie vysledkov.

V Stvrtej kapitole sme sa zamerali na nefinanént a finanénu analyzu spolo¢nosti.
V nefinancnej casti sme do detailu skiimali vybranu spolo¢nost’ a prostredie v ktorom pdsobi.
Nasledne sme podnik analyzovali po finan¢nej stranke, ex-post aj ex-ante. Po vyhodnoteni
aktudlnej a odhadovanej buducej situdcii sme zhodnotili aj nase odporucanie. V poslednej
kapitole naSej prace sme poskytli celkové zhrnutie, nase navrhy na zlepSenie v pripade vstupu
na trh a zotrvévania na slovenskom trhu pre spolocnost AmRest SK s.r.o. Na zaver naSej

diplomovej prace sme uviedli prinosy pre tedriu a prax.
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3.3 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

V pripade teoretickej cCasti prace sme Cerpali udaje zkniznych zdrojov
a z relevantnych internetovych zdrojov. Téma franchising je na Slovensku stdle pomerne
malo spracovand, aj preto sme vacSinou Cerpali zo zahrani¢nych zdrojov. V praktickej Casti
sme Cerpali vyluéne z verejne dostupnych zdrojov, ked’ze sa ndm nepodarilo skontaktovat’ sa
priamo so zamestnancami spolo¢nosti. Nepouzili sme ziadne sikromné, neverejné a citlivé
informécie. Pri analyzach sme zvidc¢Sa vyuzivali Obchodny register, Register uctovnych

zévierok a Statisticky trad Slovenskej republiky.

3.4 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Analyza — pouzivali sme ju najmd v praktickej Casti v nefinan¢nej a financnej
analyze, kde sme sa snazili detailne popisat ekonomicku situdciu spolocnosti
prostrednictvom jej vykazov. Medzi zékladné nastroje analyzy patri SWOT, PEST
a odvetvova analyza — tie sme vyuzili v praktickej Casti prace za i¢elom lepSieho spoznania
spolocnosti a prostredia v ktorom pdsobi.

Syntéza — taktiez v praktickej Casti — jednotlivé analyzy, modely predikcie a finan¢né
pomerové ukazovatele sme pouzili na definovanie celkového obrazu spolo¢nosti.

Dedukcia — kedze sa ndm nepodarilo skontaktovat priamo zamestnancov
spolo¢nosti, dedukciu sme vyuzivali pri celkovej analyze vykazov, kde sme niektoré zavery
a vysvetlenia museli odhadnut’ na zéklade uz ziskanych informacii a skusenosti.

Indukcia — pouzitd najmi pri analyze ex-ante, kde sme vSeobecne zhodnotili
predpokladany vyvoj spolo¢nosti na zdklade nami vybranych metod predikcie a to konkrétne
Altmanovo Z-skore, INDEX 05, Quick test, Index bonity, FinStat skore a Test podniku
v tazkostiach.

Komparacia — pouzili sme ju v teoretickej Casti pri porovnavani franchisingu oproti
inym formadm podnikania apri popise vyhod anevyhod plyntcich pre franchisora

a franchisanta.
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4 Vysledky prace

Kapitolu Vysledky prace sme rozdelili na dva hlavné logické celky. Na nefinancnu
a finan¢nu analyzu spolo¢nosti. Snazili sme sa pouzit’ vSetky zatial nadobudnuté poznatky

za ucelom sktimania vybranej spolo¢nosti z ekonomického hladiska.

4.1 Nefinan¢na analyza vybraného podniku

Vramci nefinancnej analyzy podniku sme zacali s detailnou charakteristikou
a poznanim spoloc¢nosti. Popisali sme postup ziskania vybranych fran$iz a podmienky ich
udrzania. V nadvidznosti na postup ich ziskania sme franchising ako formu vstupu na
zahrani¢ny trh porovnali s ostatnymi formami a moznostami. Nasledne sme vypracovali
PEST a SWOT analyzu za ucelom popisu prostredia, v ktorom spolo¢nost’ pdsobi. V cCasti
finan¢nej analyzy sme skiimali vykazy spoloc¢nosti za rok 2021 prostrednictvom vybranych

metdd a postupov. Na zaver sme vyhodnotili nase skiimanie a navrhli rieSenia.

4.1.1 Charakteristika a poznanie spolocnosti

Spolo¢nost” AmRest SK s.1.0. je vyhradnym drzitelom spominanych licencii, licenciu
nema pravo poskytovat’ d’alej, takze z teoretického hl'adiska sa jedna o Multifranchising —
spolo¢nost’ vlastni viacero franSizovych licencii bez prava poskytovania d’alej. Skupina, do
ktorej podnik patri, vznikla akviziciou znamej siete American Restaurants, ktort nésledne
premenovala na skrateny tvar AmRest. Pod tymto nazvom posobia v roznych krajinach
a rozne spolocnosti, pricom maju odlisné prava a licencie. V kontexte slovenského drzitel'a
licencii je vlastnictvo rozdelené na 99 % podiel AmRest s.r.0. (Ceské republika) a 1 % podiel
AmRest Sp. Z 0. o. (Pol'skd republika). Slovenska spolo¢nost’ AmRest SK s.r.0o. ma dve
spominané licencie, pri¢om jej 99 %-tny vlastnik je drzitel'om rovnakych licencii a navyse
licencie KFC. 1 % pol'sky vlastnik je drzitelom vsetkych spominanych licencii a aj
Starbucks-u. Skupina pdsobi po celom svete, nam sa podarilo prepracovat’ sa az k materske;j
spolocnosti sidliacej v Mexiku, avSak ani td pravdepodobne nie je celkovou materskou

spolo¢nostou.
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Produkty (fransizy) spolo¢nosti

Burger King je retazec rychleho obcerstvenia, ktoré¢ho koncept je zalozeny na
jedinecnej chuti mésa grilovaného na naozajstnom ohni. Hlavnym produktom je Whopper
burger, ktory sa predava v najroznejSich variantoch od najmensiecho Whopper Junior az po
Triple Whopper s tromi platkami mésa. V ich reStaurdciach maja Sirokti ponuku produktov
pre kazdého. Predavaju nielen burgery — zékaznici si mozu vybrat’ aj zo Salatov, roznych
druhov priloh, dezertov a teplych napojov. Dalsou jedine¢nostou, ktord ponuka len ich
znacka, je moznost’ zostavit’ si svoj burger podla vlastného vyberu bez akéhokol'vek
obmedzenia. Tato exkluzivna moznost’ je nazyvana ,Have It Your Way*“ aje medzi
zakaznikmi vel'mi obl'ibend a tiez vyuzivana. Ich najlepsie burgery su vzdy pripravované na
ohni zo 100% hovédzieho misa, a prave v tom je ich jedinecnost’. Taktiez uvadzaju, ze pre
nich je chut’ produktu to najdélezitejsie.

Pizza Hut je reStauracny retazec zamerany na taliansko-americki kuchyiu,
zameriava sa hlavne na rézne druhy pizze. Rovnako ako u ostatnych znaciek AmRest su
vyrobky Pizza Hut vzdy cerstvé, pripravené z vybranych surovin a vyrobky podliehaju

prisnym hygienickym a kvalitativnym Standardom.>!

Historicky neuspech fransizy Burger King na Slovensku

Burger King sa na Slovensku prvykrat objavil vroku 2010 prostrednictvom
franSizovej zmluvy so spolo¢nostou Tekaz s.r.o.. Prvé prevadzka bola otvorend v marci 2010
v ndkupnom centre Eurovea. Nasledne otvoril franchisant na Slovensku dalSie dve
prevadzky, jednu v oktobri 2010 v ndkupnom centre Polus City Center (dnes VIVO!) a druhu
v Ziline, ktora zagala vitat’ zakaznikov vo februari 201132. Na konci roka 2011 boli pobocky
Burger Kingu najprv do€asne, potom definitivne zatvorené. Na oficidlne stanovisko sme si
museli pockat’ az do roku 2014, kedy sa konatel’ spolocnosti Tekaz s.r.o. Tomas Zuckermann
pre Hospodarske noviny vyjadril takto: ,, Pri Burger Kingu sa nenaplnili ocakavania v oblasti

trzieb a nakoniec sme prevadzky museli dotovat’ sumou asi 50-tisic eur mesacne. ‘>3

31 AmRest SK s.r.0. Vyrocnd sprava za rok 1.1.2021 - 31.12.2021, [elektronicky zdroj]. 2022, [cit. 2023-02-
25]. Dostupné na: https://registeruz.sk/cruz-public/domain/financialreport/show/8283407

32 AUGUSTIN, R. Potvrdené: Burger King v Polus City Centre uz vita zdkaznikov, [elektronicky zdroj].
2010, [cit. 2023-04-04]. Dostupné na: https://retazce.wordpress.com/2010/10/25/potvrdene-burger-king-v-
polus-city-centre-uz-vita-zakaznikov/

33 HN. Preco skrachoval Burger King na Slovensku, [elektronicky zdroj]. 2014, [cit. 2023-04-04]. Dostupné
na: https://strategie.hnonline.sk/news/media/779745-preco-skrachoval-burger-king-na-slovensku
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Podl'a nasho nézoru spolo¢nost’ podcenila kampan vstupu na novy trh. Obyvatelia
nevedeli o ich prichode na Slovensko, ani o umiestneniach prevadzok. Predpokladdme, ze
taktiez zlyhal systém franchisora, ktory planoval marketingovii kampail znacky, ale
neuskutoc¢nil ju. Ako d’alsi dolezity problém sme identifikovali takmer nezluc€itel'né odvetvia,
v ktorych Tekaz posobil, ked’Ze rovnomenna materska spolo¢nost’ z Ceskej republiky sa
pohybovala v stavebnickom/strojarskom priemysle (istt dobu bola najva¢sim vyrobcom

prefabrikovanych garazi v CR).3*

4.1.2 PEST a odvetvova analyza

Prostrednictvom PEST analyzy zhodnotime historické aj aktudlne politické,
ekonomické, socidlne a technologické faktory vplyvajuce na podnik pdsobiaci na izemi

Slovenska.

PEST analyza
A. Politické faktory
Spolo¢nost’ vykonava svoje podnikatel'ské aktivity v ramci Slovenskej republiky,
takZe je ovplyvnena jej platnou legislativou a musi sa riadit’ platnymi zdkonmi a zakonnikmi
ato konkrétne Obchodnym zakonnikom, Zakonom o dani z prijmu, Zakonom o dani
z pridanej hodnoty, Zdkonom o Gc¢tovnictve a Zdkonnikom prace. Mimo spomenuté zakladné
zakony a zakonniky, ma spolo¢nost’ povinnost’ sledovat’ Specificku legislativu, ktoré sa tyka
jej podnikatel'skej ¢innosti a vSetky aktualne zmeny. Pre medzinarodnu siet’, ktord do teraz
na Slovensku neposobila a nema tu zdzemie odbornikov, to mdze byt vel'mi ndrocné.
Politicka situacia ako taka, je na Slovensku stabilna, bez hroziacich vojnovych alebo
inych vykyvov. Slovensko patri do Eurdpskej Unie a mnohych d’alsich medzindrodnych
spolocenstiev a dohod, to zna¢ne ul'ahcuje vstup na nas trh. Napriek stabilite a demokracii

dochadza v podmienkach SR k pomerne Castym zmendm vladdnych stran, ktoré nie vzdy

3 KOCISEK, L. Burger King na Slovensku skoncil, [elektronicky zdroj]. 2012, [cit. 2023-04-04]. Dostupné
na: https://medialne.trend.sk/marketing/burger-king-slovensku-
skoncil?itm_template=search&itm modul=articles-search-list&itm_position=1
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zastavaju pravicovu politiku a samozrejme, snazia sa presadit’ r6zne novely zdkonov — ¢o

predstavuje dodatocnu administrativnu zat'az na ich sledovanie a zapracovanie.
Najpriamejsi vplyv na podnik mé pravdepodobne danovo-odvodové zatazenie (pozri

Graf 1 a popis pod nim), ked’Ze spolocnost’ musi vyuzivat’ 'udska pracovnu silu na svojich

prevadzkach.

Graf 1 Sadzba dane z prijmov pravnickych osob

35%
30%
25%
20%

15% 29%

23% 23%
10% 19% O 2 21
0

5%
0%

2000 - 2001 2002 - 2003 2004 - 2012 2013 2014-2016 2017 - sucasnost

Zdroj: viastné spracovanie podla Podnikajte.sk*

Pre spolocnost’ to v jednoduchosti znamena, ze vSetky zdanitelné prijmy znizené
o danovo uznané vydavky musi zdanit sadzbou 21 % aza kazdého zamestnanca
zamestnaného na trvaly pracovny pomer musi odviest’ 35,20 % z hrubej mzdy za ucelom
odvodov do socidlnej a zdravotnej poistovne. Tento fakt mdze v kone¢nom doésledku

predrazit’ cenu l'udskej pracovnej sily potrebnej k prevadzkovaniu.

35 BENKO, J. Vyvoj sadzieb dane z prijmov za roky 2000 az 2017, [elektronicky zdroj]. 2016, [cit. 2023-04-
05]. Dostupné na: https://www.podnikajte.sk/dan-z-prijmov/vyvoj-sadzieb-dane-z-prijmov
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B. Ekonomické faktory

Vyznamnym ukazovatelom zekonomickych faktorov je vyska HDP. Vo
vSeobecnosti plati, ¢im vyssie HDP krajina m4, tym je atraktivnejsia pre zahrani¢nych ale aj
tuzemskych investorov. Rovnako délezitym faktorom je dostatok kvalifikovanej pracovnej
sily, ktora nemusi byt v absoltitnych &islach tak drahd, ako v inych &lenskych $tatoch EU.
Co sa tyka ukazovatelov ako sii vymenné kurzy a urokové sadzby, vietko je pod priamym
vplyvom Narodnej banky Slovenska, a teda aj pod Eurépskou centralnou bankou. Dal$im
dolezitym faktorom je exportna aimportna politika, krajina je viac nez otvorena
zahrani¢nému obchodu a stale prevazuje import nad exportom z krajiny. V suhrne za cely
rok 2022 dosiahol HDP nomindlny objem 107,7 mld. Eur. V stalych cenich (sezénne
neupraveny) vzrastol o 1,7 %. Vykon ekonomiky bol stcasne o 1,2 % vyssi ako tesne pred
pandémiou ochorenia COVID-19 (porovnanie s rokom 2019). Detailny medzirocny vyvoj

HDP sme uviedli na grafe ¢. 2.

Graf 2 HDP v stalych cenach (medziro¢na zmena v %, Stvrtroky)
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36 STATISTICKY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Hruby domdci produkt vo 4. §tvrtroku a za rok
2022, [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2023, [cit. 2023-04-08]. Dostupné na:
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/informationmessages/inf sprava detail/3da0b25f-b008-
4149-8f46-cde3fe625cd2/ut/p/z1/tVILc4lwGPwtPXAM-SRBsLfoWB9Vp2qtmksHMAhVCEIKtb--
0odOLM_XRQ3NIMr073242mOMV5qIXxItPxTL19vq-5s3XqTNw2-

0GA2iPCAyGj NJv_NgIRY2Xp4C3MmsC4NnItSbDWkDqI35Zf4L5pgHqcpUhN{SL7wIFTsUpyHydsoAf
ZB50t2UqUBFInvI0Y CyEGqnd 7LxwLfsEPKALqIhbSE3pEOUbAQJRdOyg41Vy2dBvMHrm9DLa3nrOHB

35



Graf 3 Vyvoj inflacie na Slovensku
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Inflacia momentalne trapi cely svet. Slovenska republika na tom nie je najhorSie
(pozri Graf 3), ale ani najlepSie z pomedzi ostatnych krajin. Medziro¢ny nérast inflacie od
januara 2021 do februdra 2023 dosiahol hodnotu 15,4 %. Medzimesaéné zmeny su taktiez
pomerne vysoké, ¢o predstavuje pre spolocnost’ tlak sa €o najrychlejSie prisposobit’ cenam

a preniest’ zvySené naklady na zdkaznika.

mMdB8_ g3p9FifOiM9adSzY cD6il1rSggw8g040LHWHpyzHhoOXpaxqPAirVomj-
d jNgHPLzWiq7dysed8VYreyqq-
5B4dZ08psZvhwNnulaZKvGh80Oo etUZY[j8xqyAxwXRcB4jjuNSiraZNSO2CpT5xdYBchCIXufme6-
8cKZUVIWYYUFWVuZVyuxdmIBMDfqNEstDuT5E4SxaJS450F467hHL SD5SHYsnuvgANx2aT/dz/d5/L2
dBISEvZOFBISOnQSEh/
37 STATISTICKY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Inflécia - indexy spotrebitelskych cien v janudri
2023, [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2023, [cit. 2023-04-08]. Dostupné na:
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/informationmessages/!ut/p/z1/1VPbjpswEP2aPFoezMXwC
FEXSLNRISEkfqnMbeOyATa4bLNfXINV laptAvWLZc3M8ZwzZzDDB8waPognLkXb8Gf1PjLrsxtF0Xa9
340 _Jw8Q6poPmyQB8Cyc kilaGh7nuaCvYk QLhzP nxytDAMDH7PQzeWodw9XG7CZYPXE9MvMcM
s7yRnTzhY5vl 1T6egGIVB3kKG8bWTZyAd2ILb7W8roA0VTt5ayiQ10ivivw4TpCdLko8JE6hmYRjSJal
RkytlqgLOMF0gxOwHGITmz4s-W_e2JzKC99NzDoGsBe-
yaEbpDETqTr4OpTIN r4cZxY V79nQbZ{th01 GuCwRQGmxLpfsLOwkfFgtokqVGeDqJ8xUkzTvsZb38Nm
TuFXnDLQZRnFjIKy0S8JAXiFc0zk2YZzXIcAFSNCanMTS6Py8cnhczICY3WwodZ8KpUfHIS Yady7-
JRbxIffrp3xEG8lv_06gKGvpS1umf9867SLRIj87ZKs1ZhNTXGezz dOu7c3K29asQAtVx80Ztk]J aOn7dVef
00_JItOM!/dz/d5/L2dBISEvZOFBIS9nQSEh/? 1 dmy&urile=wcm%3apath%3a/Obsah-SK-INF-
AKT/informativne-spravy/vsetky/61fa563e-fc39-44da-b93d-b2b112a91988
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C. Socialne faktory

V socialnych faktoroch, ktoré vplyvaji na spolocnost’ budeme posudzovat’ zdkladnt
charakteristiku obyvatel'stva, konzumné zvyky a preferencie a nasledne demografické
stranky krajiny ako hustota obyvatel'stva v zavislosti od kraja.

Bolo by vhodné zamerat’ to skor na chute bratislavského kraja (alebo velkych miest),
pretoze su prozapadne orientovani, chct skuSat’ nové chute a veci, kultiry a kuchyne (vratane
amerického fast-foodu). Zdrava vyziva eSte Uplne neprerazila na slovensky trh (Co
predstavuje vyhodu pre rychle obcerstvenia), silné vyrazné chute (slanina, pripadne zakladna
zelenina — paradajka, cibul’a, $alat, uhorky), koreniny, omacky a vyprazané jedlo. Dalgie
preferencie su urcite rychlost, ale len donesenia jedla (kvoli hladu) anésledne sa uz
neponahl’ame, takze reStaurdcia musi mat’ k dispozicii aj moznost’ sedenia. Toto povazujeme

za minimalne ndroky potencialneho zédkaznika.

Graf 4 Hustota obyvatel'stva podl'a krajov
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33 STATISTICKY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Hustota obyvatel'stva podla krajov, [elektronicky
zdroj]. Bratislava, 2023, [cit. 2023-04-11]. Dostupné na:
https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/vbd_dem/om7015rr/v_om7015rr_00_00 00 sk
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Najvhodnejsie miesto pre zacatie prevadzke vyzera byt Bratislavsky kraj, pretoze sa
tam nachddza najviac potencidlnych zakaznikov a zaroven aj pracovnej sily (pozri Graf 4).

Avsak taktiez sa tam nachédza aj najviac konkurencie.

D. Technologické faktory

Slovensko je pomerne vyspeld krajina, ktora disponuje aj relativne najnovsimi
technologiami. Bohuzial, vic¢Sina vyskumu a vyvoja prebieha v zahranici, takze existuje
velky predpoklad, ze technoldgie sa do krajiny dostanu s istym odstupom Casu. Zakladné
prekazky ako napriklad slabé internetové pokrytie alebo vypadky energii na absolutnej
vicSine uzemia nehrozia. AvSak spolo¢nost’ rozmyslajica o vstupe na tento trh nemdze
ocakavat’ tak technicky vyspeli krajinu ako je napriklad Velkd Britania ¢i Nemecko.
Komunikécia s iradmi eSte len zaCina prebiehat’ online a mnohé procesy stile nie st

automatizované.

Zhrnutie PEST analyzy

Spolo¢nost’” by mala mat" pracovné zdzemie na tUzemi Slovenska vratane
zamestnancov, ktori sa budi venovat' legislativnej stranke podnikania. Potravinarstvo je
prisne sledované a podlieha viacerym regulaciam, ktoré pre zahrani¢né subjekty mézu byt
naro¢né. Taktiez sa pri vstupe na trh musi pripravit’ na dafiovo-odvodové zatazenie prijmov
z podnikania ale aj zo zavislej ¢innosti. Spolo¢nost’ potrebuje na vykon svojej ¢innosti
mnozstvo zamestnancov, takze vydavky na mzdy budi znacné. Ekonomické prostredie je
obdobné ako v ostatnych krajinach, nedéd sa vSak ocakdvat’ rapidny vzostup krajiny (¢i uz
HDP, alebo technologicky posun). Ako sme popisovali v socialnych faktoroch, produkt je
potreba prisposobit’ na preferencie tuzemského trhu spolu so spravnou polohou prevadzky.
Z celej analyzy vyplyva, ze je nutné mysliet’ pred vstupom, aj poc€as pdsobenia na mnozstvo

faktorov, ktoré mozu viac ¢i menej ovplyvnit’ uspech samotného podnikania.

Odvetvova analyza

Odvetvovll analyzu uvadzame ako doplnok k PEST analyze pri skamani trhu pre
reStauracie rychleho obcerstvenia. Analyza sa zameriava na skumanie Specifickych
charakteristik a faktorov, ktoré ovplyviuju konkrétne odvetvie a spolo¢nosti v iom. Faktory,

ktoré moézu byt dolezité pre restaurdcie rychleho obcerstvenia, su:
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Zakaznici: Tieto typy reStauracii su ¢asto orientované na mladsie generacie, ktoré su
viac ochotné investovat’ do jedla, ktoré je rychle, jednoduché a lacné. Zistenie trendov
a preferencii zdkaznikov méze pomdct’ vytvorit’ vhodné produkty a sluzby.
Dodavatelia: ReStauracie st ovplyvnené dodavatel'mi potravin, ktori st zodpovedni
za zabezpecenie kvalitného a cenovo dostupného tovaru. Spoznanie dodavatel'skych
retazcov je spolocnost’ kltacové, pricom pomoze identifikovat’ najlepSich
dodévatelov, ktori pontkaju potrebné suroviny za najlepsie ceny.

Regulacné prostredie: ReStauracie rychleho obcerstvenia su casto ovplyvnené
regulaénymi opatreniami, ktoré mézu zahriiovat’ zdkony o potravinovej bezpecnosti,
ochrane zivotného prostredia, dane a mnoho d’al§ich. Je nevyhnutné porozumiet
pravnym obmedzeniam a povinnostiam a prispdsobit’ sa im.

Konkurencia: Restauracie st vystavené velkej konkurencii v odvetvi stravovania.
Velké retazce ako McDonald‘s, KFC alebo Subway maji uz ustanovené meno
apovest’ a zvyCajne disponuju vacsim rozpoctom na marketing a inovacie. Malé
reStaurdcie s rychlym obcerstvenim moézu byt vyhodnejSie v menSich trhovych
oblastiach, ale ¢asto nemaji rovnaké zdroje na inovacie a marketingové kampane.
Zdravy zivotny Styl: Rastice povedomie o zdravom stravovani a zdravom Zivotnom
Style moze byt pre reStauracie s rychlym obcerstvenim vyzvou. Zakaznici su Coraz
narocnejsi na kvalitu a zdravost’ potravin a vyhladdvaju alternativy k rychlemu
obcerstveniu. Restauracie s rychlym obcerstvenim, ktoré dokazu ponuknut’ zdravé
a vyvazené jedla, maju Sancu ziskavat audrziavat zdkaznikov a rozSirovat' svoj
trhovy podiel.

Cenova konkurencia: Konkurencia v cene je jednou z najdolezitejSich faktorov pri
rozhodovani zékaznikov otom, kde si kupia jedlo. ReStaurdcie srychlym
obcerstvenim su zndme svojou cenovou dostupnostou a mnohé sa snazia pontkat’
rozne akcie azlavy, aby zaujali zdkaznikov. Toto vSak moéze byt pre novych
uchadzacov vyzvou, pretoze nemaji rovnaké naklady na prevadzku a ndkup surovin
ako vécsie retazce. Preto sa musia nové restauracie s rychlym obcerstvenim sustredit’
na iné prvky, ako st napriklad kvalita jedla, sluzby alebo zazitok z névstevy, aby
dokézali zékaznikov oslovit’.

Technologické inovécie: Technologie ako online objednavky, dorucovanie jedla

alebo samoobsluzné pokladne sa stavaju beznejSimi aj v reStaurdciach s rychlym
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obCerstvenim. Zdakaznici ocakévaji, ze reStaurdcie budi pouzivat moderné
technologie, aby bolo ich stravovanie pohodlnejSie a efektivnejSie. ReStauracie
s rychlym obcerstvenim by mali preto zvazit' implementaciu tychto technoldgii
a vyuzivat’ ich na zvySenie spokojnosti zdkaznikov a zlepSenie svojho obchodného
modelu.

e Prevadzkové ndklady: moézu mat’ velky vplyv na ziskovost’ reStauracii s rychlym
obcerstvenim. Prevadzkové naklady mozu zahiiiat’ najomné, mzdy zamestnancov,
nakup surovin andklady na energie ainé. ReStaurdcie by mali byt schopné

optimalizovat’ svoje néklady a zlepsit’ svoju efektivitu prevadzky.

Zhrnutie odvetvovej analyzy

V zavislosti od miesta a trhu, na ktorom restauracia posobi, sa moze tato analyza liSit’.
Dolezité je vSak, aby reStaurdcie s rychlym obcerstvenim mali jasny prehlad o svojich
zakaznikov, konkurenciu, trendy v odvetvi anaklady na prevadzku. Celkovo moze
odvetvova analyza pomdct’ fast-foodovym retazcom zlepsit’ svoje konkurenéné postavenie
a identifikovat’ prilezitosti na rast ainovacie. Spoznanie trhu, jeho skimanie ana to
nadvizujuce planovanie je neoddelitel'nou sucastou podnikania. Ani jeden faktor uvedeny
v odvetvovej analyze by spolo¢nost nemala vynechat, ak planuje dlhodobo a stabilne

prosperovat’ v danom odvetvi.

4.1.3 SWOT analyza

SWOT analyza je néstroj, ktory sa pouziva na hodnotenie silnych a slabych stranok,
prilezitosti a hrozieb spojenych s podnikanim, projektom alebo stratégiou. Tento ndstroj sa
zameriava na vnutorné faktory, ako st silné a slabé stranky podniku, a vonkajsie faktory, ako

su prilezitosti a hrozby v prostredi podniku.

Sily (Strengths):
e Silnd znacka: AmRest SK s.r.o. je zodpovedna za prevadzkovanie viacerych
medzindrodnych restauracnych znaciek na Slovensku, ¢o predstavuje silni znacku

a vysoku mieru zakaznickej dovery.
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Dobré umiestnenie prevadzok: spolocnost’ prevadzkuje reStaurdcie v oblibenych
nakupnych centrach, ¢im ma pristup k Sirokej ciel'ovej skupine zdkaznikov.

Siroky sortiment produktov: AmRest SK s.r.o. poniika iroka $kalu produktov
z roznych reStauracnych znaciek, o umoziiuje spolocnosti oslovit’ rozne zédkaznicke

skupiny.

Slabosti (Weaknesses):

Vysoké naklady na prevadzku: prevadzkovanie reStauracii vyzaduje vysoké néklady
na prendjom priestorov, zamestnancov a vyrobu produktov, ¢o moéze znizovat
ziskovost’ spolo¢nosti.

Zavislost na medzindrodnych znackach: spolo¢nost’ je zéavislda od uspechu
medzinarodnych restauracnych znaciek, ktoré prevadzkuje, a ak by sa znacka dostala
do problémov, mohlo by to negativne ovplyvnit’ aj AmRest SK s.r.0.

Nedostatoény marketing: spolocnost’ nevytvara povedomie o znacke, nepropaguje

novo zavedené kampane a tym vel'mi zaostava za konkurenciou.

Prilezitosti (Opportunities):

RozSirenie ponuky produktov: AmRest SK s.r.o. by mohla rozsirit' svoju ponuku
o zdravsie a vegetarianske jedl4, ¢im by mohla oslovit’ novych zdkaznikov.
Rozsirenie poctu prevadzok: AmRest SK s.r.o. by mohla zvysit’ svoju pritomnost’ na
trhu otvorenim d’alSich prevadzok v roznych Castiach krajiny.

Vyuzitie technoldgii: AmRest SK s.r.0. by mohla vyuzivat’ moderné technolégie, ako
napriklad objednavkové aplikécie, ¢im by zlepSila zdkaznicky zazitok a zvysila

efektivitu prevadzky.

Hrozby (Threats):

Hospodarska nestabilita: hospodarska nestabilita moéze mat negativny vplyv na
nakupné spravanie zakaznikov a tym aj na trzby spoloc¢nosti.

Zmeny v legislative: zmeny v legislative tykajicej sa potravinarstva a reStauraéného
priemyslu m6zu mat’ negativny vplyv na prevadzky spolo¢nosti.

Konkurencia: silnd konkurencia moze negativne ovplyvnit' trzby a ziskovost

spolo¢nosti.
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Zhrnutie SWOT analyzy

AmRest SK s.r.0. disponuje znamymi fran§izami a ma dobré umiestnenie prevadzok,
¢o umoziuje spolo¢nosti oslovit’ Siroku cielovl skupinu zdkaznikov. Avsak, spolo¢nost’ Celi
vysokym nakladom na prevadzku, zavislosti na medzinarodnych znackach a silnej
konkurencii. Naopak, prilezitosti pre spolocnost’ zahfiiajii roz§irenie ponuky produktov,
rozsirenie poctu prevadzok a vyuzitie modernych technologii. Hrozby zahtiiaji hospodarsku
nestabilitu, zmeny v legislative a silnu konkurenciu. Spolo¢nost’ by mala zvazit’ svoje silné
stranky a prilezitosti a snazit’ sa minimalizovat’ svoje slabé stranky a hrozby, aby si udrzala

konkuren¢nu vyhodu na trhu.

4.2 Financna analyza vybraného podniku

Finan¢nu analyzu podniku sme rozdelili do troch hlavnych celkov a to (1) analyza
ex-post, (2) ex-ante a (3)zaverecné zhodnotenia a interpretacia vysledkov skimania.
V pripade analyzy ex-post sme sa rozhodli vypracovat horizontdlnu a vertikdlnu analyzu
vykazov spolocnosti. Nasledne sme si vybrali najrelevantnejSie finan¢né ukazovatele
a nakoniec sme cely vyvoj spolo¢nosti uviedli v grafickom spracovani. Pri analyze ex-ante
sme si vybrali dve vel'mi zname metody predikcie budiicnosti podniku a dve menej zname,

avsak relevantné pre slovensky trh.

4.2.1 Analyza ex-post

Po spoznani spolo¢nosti a prostredia v ktorom pdsobi sme sa rozhodli skimat’ jej
minulost’ prostrednictvom finanénych vykazov. Vypracovali sme horizontalnu a vertikdlnu
analyzu, ktord uvadzame v skratenej forme v Tabulke 3 a v Tabulke 4. Nasledne sme
pokracovali v skumani prostrednictvom finanénych pomerovych ukazovatelov ato

konkrétne — ukazovatele likvidity, rentability (v spojeni s marzami), aktivity a zadlZenosti.
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Tabul’ka 3 Horizontalna analyza aktiv

Horizontalna analyza

Aktiva 2021 2020 2019 2021/2020| 2020/2019
Neobezny majetok | 1486651 1472446 1541960 1% -5%
Dlhodoby hmotny

majetok sucet 1371092 1328929| 1396538 3% -5%
Obezny majetok 567 568 418 685 523 465 36% -20%
Kratkodobé

pohl'adévky sucet 174 417 130 689 82 006 33% 59%
Finan¢né Gcty

sucet 318 605 212 096 411 530 50% -48%

Zdroj: vlastné spracovanie podla financnych vykazov spolocnosti’®

Neobezny majetok spolo¢nosti len velmi jemne vzrastol medzi rokmi 2021 a 2020.
Spolo¢nost’ majetok opotrebovava a neinvestuje do nového, ¢o by v budicnosti mohlo
znamenat’ potrebu vysokej investicie do zastaralého majetku. Vzrastol aj obezny majetok
o viac ako 30 %, narast sposobil prioritne narast pohl'addvok a finan¢nych uctov. Vsetky
polozky majetku sa hybu v podobnych ¢islach celé sledované obdobie, takze pravdepodobne

nenastala ziadna vyznamna situacia.

Tabulka 4 Vertikalna analyza aktiv

Vertikalna analyza
Aktiva 2021 2020 2019 2021 2020
Neobezny majetok | 1486651 1472446 1541960 71% 76%
Dlhodoby hmotny
majetok sucet 1371092 1328929| 1396538 66% 68%
Obezny majetok 567 568 418 685 523 465 27% 22%
Kratkodobé
pohladavky sucet 174 417 130 689 82 006 8% 7%
Finan¢né ucty
sucet 318 605 212 096 411 530 15% 11%

Zdroj: vlastné spracovanie podla financnych vykazov spolocnosti

3 REGISTER UCTOVNYCH ZAVIEROK. Uctovnd zdvierka k 31.12.2021, [elektronicky zdroj]. Bratislava,
2022, [cit. 2023-04-09]. Dostupné na: https://www.registeruz.sk/cruz-
public/domain/financialreport/attachment/9536113
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Na celkovych aktivach sa v najviac¢sej miere podiela neobezny majetok, ato

konkrétne dlhodoby hmotny majetok (takze stroje a pristroje spolo¢nosti). Spolo¢nost’

potrebuje vybavenie na svoje podnikanie, spolu s pripadnym priestorom prevadzky, takze

rozlozenie majetku spiiia odakavania. V mensej miere sa na aktivach podiel'aju pohladavky

a peniazné prostriedky.

Tabul’ka 5 Horizontélna analyza pasiv

Horizontalna analyza
Pasiva 2021 2020 2019 |  2021/2020| 2020/2019
Vlastné imanie -971 115 -414 615 311515 134% -233%
Vysledok
hospodarenia
minulych rokov -1 814615 -1 088485 -462 678 67% 135%
Vysledok
hospodarenia za
uctovné obdobie
po zdaneni -556 500 -726130| -625 807 -23% 16%
Zavazky 3045101 2332025| 1788997 31% 30%
Ostatné zavazky
voci prepojenym
uctovnym
jednotkam 1143780 1664733| 1221624 -31% 36%
Kratkodobé
zaviazky sucet 1616272 498 789 433 093 224% 15%

Zdroj: vlastné spracovanie podla financnych vykazov spolocnosti

Vlastné imanie spolocnosti sa medzirocne eSte zhorSilo o viac ako 100 %, co

zapricCinilo preuctovanie straty bezného roka. Ako mozeme vidiet' v Tabul'ke 5 na vysledku

hospodarenia minulych rokov, spolo¢nost’ je stale stratova a straty len kumuluje. Taktiez sa

nam navysili zdvéizky, ¢o by mohlo znamenat,, ze nemame dostatok prostriedkov na nich

hradenie. Oc¢ividne spolo¢nosti pomahaju prepojené uctovné jednotky, v roku 2020 museli

vypomoc navysit’.
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Tabul’ka 6 Vertikéalna analyza pasiv

Vertikalna analyza
Pasiva 2021 2020 2019 2021 2020
Vlastné imanie 971115 -414 615 311515 -46% 21%
Vysledok
hospodarenia
minulych rokov -1 814 615| -1088485| -462 678 -87% -56%
Vysledok
hospodarenia za
uctovné obdobie
po zdaneni -556 500 -726 130| -625 807 -27% -37%
Zavazky 3045101 2332025] 1788997 146% 120%
Ostatné zavazky
voci prepojenym
uctovnym
jednotkam 1143780 1664733| 1221624 55% 86%
Kratkodobé
zaviazky sucet 1616272 498 789 433 093 77% 26%

Zdroj: vlastné spracovanie podla financnych vykazov spolocnosti

NajvyznamnejSou polozkou v pasivach su zavizky (ktoré su zhruba pol na pol
z obchodného styku a z finan¢nej vypomoci v ramci skupiny) a nasledne straty minulych
obdobi (pozri Tabulka 6). Sice za bezné obdobie dosiahli najnizsiu stratu v sledovanom
obdobi, avsak stale je strata vysSia ako pol miliona EUR, ¢o vypovedd o hospodareni

podniku.
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Tabul’ka 7 Horizontélna analyza VZaS

Horizontalna analyza

Vykaz ziskov a strat 2021 2020 2019]  2021/2020[ 2020/2019
Vynosy
z hospodarskej 5177374| 3533611| 2881214
¢innosti spolu sucet 47% 23%

Trzby z predaja
Vlastnych virobkov 4806481 | 3352107 | 2813280 43% 19%

Néklady na
hospodarsku ¢innost’ | 5630 838 | 4 188345 | 3455790
spolu 34% 21%

Spotreba materiélu,

energie a ostatnych | oo 0l 263960 | 1 066 447
neskladovatelny

dodavok 29% 20%
Sluzby 1998546 | 1319536 977 327 51% 35%

Osobné naklady 1495188 | 1208426| 1167252 24% 4%,

Vysledok

hospodarenia 453464 | 654734 | -574 576
z hospodarskej

¢innosti -31% 14%
Vysledok

hospodarenia za 2556500 | -726130| -625807
uctovné obdobie po

zdaneni -23% 16%
Zdroj: vlastné spracovanie podla financnych vykazov spolocnosti

Trzby spolo¢nosti medziro¢ne rastli rychlejsie ako naklady, o je pozitivne. AvSak
naklady stdle prevySuju celkové vynosy, ¢o tvori stratu (pozri Tabulka 7). Narastla aj
spotreba materidlu, aj osobné naklady, co zodpoveda rozrastaniu sa podnikatel'skej ¢innosti
a ¢o potvrdzuje aj narast po&tu objednavok (pozri Graf 6). Co ale najvyraznejsie narastlo, su
naklady na sluzby, o viac ako 50 %. K bliz§iemu popisu, ¢o tvori tieto naklady sa sice
nedokdzeme dostat’, avSak moézeme predpokladat, ze prave tu sa nachadzaji licencné
poplatky franchisorovi a pripadné reklamné naklady. Na vynosoch sa podiel'aju len vlastné
vyrobky anecelymi 10 % ostatné vynosy. Na nédkladoch sa najviac podielaju blizsie
neidentifikované sluzby (necelych 40 %) a nésledne spotreba materidlu 32 % a nakoniec

osobné naklady 29 %.
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Graf 5 Vyvoj trzieb z predaja vlastnych produktov spolo¢nosti AmRest SK s.r.o.
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Zdroj: Vyrocnd sprava spolocnosti*’

Narast trzieb (pozri Graf 5) bol zapri¢ineny aj zvySenym poctom objednavok (pozri
Graf 6), alebo aj zvySenim celkovych cien, ¢o sa prejavilo aj na priemernej cene objednavky
(pozri Graf 7). Takze na viac ako 40 % zvySeni trzieb sa podielalo zvysSenie poctu
objednavok o viac ako 15 % a takmer 25 %-tné zvysenie cien priemerne.
Graf 6 Vyvoj poctu objednavok
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Zdroj: Vyrocna sprava spolocnosti

4 REGISTER UCTOVNYCH ZAVIEROK. Vyrocnd sprava za rok 1. 1. 2021 - 31. 12. 2021, [elektronicky
zdroj]. Bratislava, 2022, [cit. 2023-04-09]. Dostupné na: https://www.registeruz.sk/cruz-
public/domain/financialreport/attachment/9536113
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Pocet objednavok sa sice za celu dobu posobnosti zvysil o takmer 1 000 %, avSak
medziro¢ny narast v poslednom sledovanom obdobi bol uz len okolo 15 %, napriek tomu, ze
pandémia COVID-19 v roku 2021 vyrazne pol'avila.

Graf 7 Priemerna cena jednej objednavky
2021

2020

2019

2018
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o

Zdroj: Vyrocna sprava spolocnosti

Priemernd cena sa pohybuje vrovnakych rozmedziach ako pri konkuren¢nych
reStauraciach s rychlym obcerstvenim. V ¢om sa odliSuje, je pocet objednavok. Tu by sme si
polozili otdzku, ¢i je to nedostatony zaujem zdkaznikov o znacku, alebo nedostatocne

vykonny systém riadenia — ¢ize spolo¢nost’ nedokéze viac zakaznikov obsluzit’.
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Tabulka 8 Ukazovatele rentability a marze

Ukazovatel | Vypocet 2021 2020 2019
(Celkové trzby — celkové naklady)
Hruba marza Celkové triby 24% 22% 27%
Cisty zisk

Ziskova marza Celkové triby -12% -22% -22%
Névratnost’ =

vlastného C_Z

kapitalu Vi N/A N/A| -201%
Navratnost’ CzZ

aktiv Aktiva -27% -37% -29%

Zdroj: vlastné spracovanie podla financnych vykazov spolocnosti

Zvolili sme k hrubej marzi aj ziskovi, aby sme zdoraznili, Ze napriek tomu, Ze hruba

marza je pomerne stabilnd — vzdy nad 20 %, spolo¢nost’ je dlhodobo stratova. Straty

odzrkadl'uje aj rentabilita vlastného kapitalu a aktiv. V pripade rokov 2021 a 2020 ROE

neuvadzame, ked’Ze oba ukazovatele, aj vlastné imanie aj isty zisk boli zdporné. Zo vsetkych

ukazovatelov okrem hrubej marze spolo¢nost’” pdsobi nezdravo a neperspektivne (pozri

Tabulka 8).

Tabul’ka 9 Ukazovatele zadlZzenosti

Ukazovatel’ Vypocet 2021 2020 2019

Celkova (zavazky + CR)

zadlzenost’ Aktiva 146% 121% 85%

Stupeni Vlastné imanie

samofinancovania Aktiva -46% -21% 15%
Aktiva

Finan¢na péka Vlastné imanie -2,15 -4,69 6,86

Zdroj: vlastné spracovanie podla financnych vykazov spolocnosti

Spolo¢nost’ zije od roku 2020 na dlh. Svoje podnikanie financuje externymi zdrojmi,

¢i uz bankovymi alebo dodavatel'skymi uvermi. Prili§ vysoké zadlzenie moze mat za

nasledok, ze im institicie odmietnu d’alej poskytovat’ financovanie, pretoze to bude prilis

rizikové. Stupen samofinancovania potvrdzuje celkovi zadlzenost' skiimaného subjektu.
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Finan¢na péka hovori o tom, ze spolo¢nost’ z vlastnych zdrojov nedokaze vyprodukovat’ ani
jedno euro majetku. Ukazovatele zadlzenosti (pozri Tabulka 9) taktiez vypovedaju

o nepriaznivej finan¢nej situdcii podniku.

Tabulka 10 Ukazovatele likvidity

Ukazovatel’ Vypocet 2021 2020 2019
Financné ucty
Krat. zavazky +
Krat.rezervy +
Beiné bankové uvery +
Likvidita 1. Kratk. fin. vypomoci +
stupiia CR 0,17 0,31 0,70

FU + Krat.pohl. +CR
Krat. zavazky +
Krat.rezervy +

Beiné bankové uvery +
Likvidita 2. Kratk. fin. vypomoci +
stupiia CR 0,28 0,58 0,96

FU + Krat.pohl. +
zasoby + CR
Krat. zavazky +
Krat.rezervy +
Beiné bankové uvery +
Likvidita 3. Kratk. fin. vypomoci +
stupiia CR 0,31 0,68 1,01

Zdroj: vlastné spracovanie podla financnych vykazov spolocnosti

Napriek tomu, ze likvidita nezodpovedé idedlnym hodnotdm, nepovazovali by sme ju
za zI0. Spolo¢nost’ pdsobi v odvetvi, v ktorom nemé mat’ preco vysoké pohladavky, vSetky
predaja sa takmer okamzite pretavia do hotovostnych prostriedkov. Zasoby taktiez nedrzi,
ked'Zze sa jednd o potraviny s urCitou dobou trvanlivosti. Obe nase tvrdenia tykajuce sa
pohl'adavok aj zasob dokazuju ukazovatele aktivity v tabulke ¢. 10. Ukazovatele likvidity

nepovazujeme za potvrdenie zlej situdcie podniku.
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Tabulka 11 Ukazovatele aktivity

Ukazovatel Vypoéet 2021 2020 2019
Doba obratu

zasob vo vzt'ahu

k trzbam (Zéasoby/Celkové trzby)*365 5 7 4

Doba inkasa
pohl'adavok vo | (Krat. pohl'adavky/Celkové

vztahu k trzbam | trzby)*365 12 13 10
Doba splacania

zavazkov vo (Krat. zavazky/Celkové

vztahu k trzbam | trzby)*365 114 52 55

Zdroj: vlastné spracovanie podla financnych vykazov spolocnosti

Zasoby su rychloobratkové, ¢o aj zodpoveda odvetviu, v ktorom spolo¢nost’ pdsobi
(pozri Tabul’ka 11). Inkasa pohl'adédvok sa pohybuju 