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Dear readers and friends of Studia Turistica,

Welcome to the second issue of the journal in 2023. We are delighted to offer you an exciting reading again.
The first manuscript, titled ,The Specifics of Overtourism in the Prachov Rocks,” deals with the specifics of
overtourism in the Prachov Rocks, a prominent part of the Protected Landscape Area Bohemian Paradise and
the UNESCO Global Geopark Bohemian Paradise. Moreover, the text examines efforts to mitigate the influx
of tourists or restrict their inappropriate behavior.

The aim of the second manuscript, ,Tourism in Urban Destinations Hit by Low-scale Terrorism,” is to reveal
whether and in what ways the tourists’ reactions change towards destinations hit by low-scale terrorism. The
issue is analyzed using an example city destination of Munich, Germany.

Families with children are an attractive segment for destinations and tourism businesses. Different stages of
the family life cycle are various claims for accommodation and catering services and miscellaneous preferences
in using their free time. With its heterogeneity, this segment gives space to create a portfolio of products with
different theme orientations. The third manuscript, ,,Preferences of Families with Children when Participating
in Tourism during the Pre-pandemic Period — Study from the Czech Republic and Slovakia,” is devoted to this
topic and deals with mapping travel stereotypes, motives, and barriers to traveling with children.

The most essential prerequisite for developing tourism for people with mobility disabilities is the absence of
architectural barriers. In addition to removing architectural barriers, it is also necessary to eliminate financial
information or psychological barriers that arise because of society‘s prejudice against people with disabilities.
The aim of the manuscript ,, Accessibility of Tourism Supply in Slovakia for People with Mobility Disabilities
and their Demand for Tourism“ is to examine the demand for tourism in Slovakia by visitors with mobility
disabilities, the degree of adaptation of tourism supply for visitors with mobility disabilities in Slovakia and to
find out the connection between the accessibility of tourism objects and facilities and the number of visitors
in destinations using the example of Slovakia.

The following manuscript, , Perception of Travel Risk during the COVID-19 Pandemic, , focuses on the
perception and impact of risk on travel. Travel risk is a long-standing phenomenon that escalates with major
crises facing tourism. This manuscript presents partial results of more comprehensive research conducted in
2021 and 2022. The findings show that the risk associated with the disease COVID-19 was perceived more
significantly by those who could suffer more significant health problems from it.

The next manuscript, ,,Geocaching — Hiking with Added Value,” focuses on analyzing geocaching as a modern
form of tourism that combines GPS technology with the adventure of hunting hidden containers (caches)
and exploring new places. From the analysis of existing facts and the results presented, it can be generally
concluded that geocaching is currently a widespread and growing form of tourism. It positively impacts
the tourism industry, increases awareness of nature, promotes active movement, and offers an exciting
combination of GPS technology and physical activity to counteract the consequences of hypokinesia and the
dependence of the younger generation on modern information technologies.

The aim of the last manuscript, ,Tourism in Kempten as One of the Most Important Centers of Cultural
Tourism in Bavaria,” is to show the state of tourism in Kempten in recent years, as well as to examine the
opinions of tourists regarding their motives for arrival at this tourist destination. The research results show
intensive tourist traffic in Kempten, and the most important reasons for going there include cultural aspects
and active recreation.

Thank you for your support!

Petr Scholz
Editor-in-chief
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The Prachov Rocks (Prachovské skaly) are a popular
tourist destination with a characteristic panorama
located in northern Czechia, in the Hradec Kralové
Region, approximately 5 kilometres west of Jicin,
atown of 15 871 inhabitants. They lie in the cadastres
of municipalities Holin (settlements Horni Lochov,
Pafezskd Lhota and Prachov) and Zamosti-Blata
(settlement Blata). The Jicin District is primarily rural
and can be classified as an economic semiperiphery.
Since 1933, the Prachov Rocks have been a protected
natural reserve (ptirodni rezervace) of 262 ha. They
are now part of the Protected Landscape Area (PLA)
Bohemian Paradise (CHKO Cesky raj). The sandstone
rocks prone to erosion have been modeled by wind
and rain into unique shapes. Several rock towers
have inspired names due to their appearances, such
as the Leaning Tower, the Eagle and Devil‘s Tower.
Other attractive points are the Bohemian Paradise
Viewpoint, Peace Viewpoint or Haken’s Viewpoint.
Some movie scenes were filmed on the site, including
Hellboy, Little Mermaid and Van Helsing. The site
belongs to the Bohemian Paradise, a region known
for its rocks, castle and chateaus, in all possible
delimitations: Czech Tourism’s tourist region, PLA,
UNESCO Global Geopark and a cultural-historical
region. Tourism has a long tradition in the Prachov
Rocks. It developed during the Czech national revival
in the 19th century due to the activity of Czech
tourists and climbers. The 20th century brought
mass construction of tourist facilities and the 21st
century showed a steady increase in the number of
tourists.

We primarily focus on the core of the Prachov Rocks
in Holin municipality, known as the Rock City (Skalni
meésto), with the most intense tourism and with
paid entry. The site contains two excursion circuits,
short (1.5 km) and long (3.5 km). It is open from 9:00
to 17:00 from April to December. The exception is
the main season in July and August (the period of
main holidays in Czech schools) when the site is
open from 8:00 to 18:00. The site is a property of
the Schlik noble family (company J. M. Schlik), who
has managed it for four centuries except for 1949-
1996. The text aims to understand the specifics of
overtourism, such as erosion due to vandalism and
crowding of people, littering, noise or lousy parking
on the site through various methods and to promote
several sustainable solutions.

This chapter deals with the literature on rural
overtourism, tourism in sandstone rocks and
the geography of the Bohemian Paradise. Rural
tourism, especially in sandstone rocks, is a marginal
topic in contemporary research. Drapela was the
originator of many beneficial submissions in that
field (Drdpela, 2020; Drapela, 2021; Drapela et al.,
2021). He brought a typology of negative impacts
damaging nature in areas of sandstone rocks which
we expanded. Butler’s (2019) chapter is unique for
its focus on sparsely inhabited tourist areas with
a naturally tranquil pace of life. We also worked
with texts focused on general overtourism (Mihalic,
2020; Milano, 2019; UNWTO, 2018) because the
Prachov Rocks is not a typical rural site. Chromy,
Semian, Kucera (2014) created a beneficial human-
-geographical and sociological analysis of the
Bohemian Paradise helpful for understanding local
ties to the territory. Busek, Paskovd, Zelenka (2016)
researched the perception of the regional landscape
mostly among visitors.

The article is grounded in analyzing primary and
secondary sources (the literature mentioned above)
within desk research, including a tourist map from
Mapy.cz (2023) and information from Booking.com
(2023) and Airbnb (2023) about accommodation.
Data on visits to specific sites in the Bohemian
Paradise were collected by the Czech Paradise
Association (Sdruzeni Cesky raj, 2022). All gathered
information and statistics were geographically
analyzed. Moreover, we conducted in-depth
interviews with significant persons connected with
the Prachov Rocks, Dominik Festr, administrator
of the site and MiloS Zeman, local forester and
employee of the administrator. PLA Bohemian
Paradise representative could not answer our
guestions even after urging. The central theme of
the interviews was the overtourism in the Prachov
Rocks and its effects on the local natural and social
environment. Questionnaires were distributed to
the people living in Prachov and Parezska Lhota.
Residents were chosen by random sampling. We
have got back 16 filled questionnaires. The relatively
small number is determined by the few people who
live near the Prachov Rocks. 8 men and 8 women
filled out the questionnaires. The average age of the
respondents was 38. The questionnaires contained
8 open-ended questions. Open-ended questions
were chosen because of our research’s qualitative
and idiographic focus.



Table 1: Questionnaire for local inhabitants

What do Prachov Rocks mean to you?

What would make you move from the area?

Bl 1N R U R GO e

In addition, the text is based on the authors’ covert
observations during their stays in the region. Field
research, performing various measurements
documenting the erosion of sandstone and
connected photographing were integral to our
methodology. Petr Vacek is a resident of Parezskd
Lhota with insider knowledge. The whole research
was conducted in the second half of the year 2022.
The authors took all photographs used in the text.
The historic Imperial Corridor postcard is from Petr
Vacek’s family album.

What is your favorite place in the Prachov Rocks?

What effects do you perceive mass tourism has on the Prachov Rocks?
Does mass tourism have an effect directly on you?
Do you pay the entrance fee to the Prachov Rocks? If not, why?

How do you rate the current administration of the Prachov Rocks?

If you could not visit the Prachov Rocks, which other location would you choose and why?

NUMBERS OF VISITORS

We observe a steady increase in the number
of tourists, except for the years of the Covid-19
pandemic. The Prachov Rocks is the most visited
site in the Bohemian Paradise (Sdruzeni Cesky
rdj, 2022). The influx of tourists leads to negative
impacts on the environment. During 2020 and
2021, the total number of visitors was lower. Still,
high attendance was concentrated in the summer
when anti-pandemic measures, including closing
monuments or limiting the number of visitors, did
not apply. Attendance was also increased by limited
travel abroad. Czech tourists prevail on the site.
Approximately 5% of visitors are foreigners.

Graph 1: Annual number of tourists in the Prachov Rocks

Source: Sdruzeni Cesky raj, 2022



EVALUATION OF REALIZATION FACTORS

Entrances to the Prachov Rocks are relatively well
accessible. On a larger scale, the site is 5 km from
the critical road R35 connecting regional capitals
Liberec and Hradec Kralové and the railway 041
between Turnov and Hradec Kralové in the northern
direction from the site. As for public transport from
the towns of regional importance and traffic hubs,
the bus operated by BuslLine goes on the road R35
11x on weekdays and 4x per day on weekends. It
goes from Liberec to Hradec Kralové or only to Jicin.
During July and August, bus no. 391 operates. This
bus connects Turnov and Ji¢in. It has many bus stops
near the tourist highlights of the Bohemian Paradise,
including bus stops in Holin-Prachov few metres from
the Prachov Rocks. The most suitable standard bus
stops for a 5 km walking trip to the Prachov Rocks
are Libun, Jinolice and Podulsi. The passenger train
operated by the Czech Railways (Ceské drahy) goes
9x on weekdays and 7x per day during weekends.
The most suitable train stops are Libun and Jinolice.
In the south, there is a road R16 connecting Mlada
Boleslav and Ji¢in. Bus connection between these
two towns, 13x on weekdays and 5x per day on
weekends, operated chiefly by Arriva, is frequent.
Railway 064 from Mlada Boleslav to Mladéjov is in
the west. Mladéjov is 6 km from the Prachov Rocks.
The train run by the Czech Railways goes 11x on
weekdays and 8x per day during weekends. Public
transport is of good quality. More comfortable
transportation by car has downsides in the area.
Most roads in the area are narrow and crowded
with tourists and cyclists during the primary season.
Parking opportunities are insufficient, considering
the approximate attendance 2 500 people per day
in July and August and the approximate parking
capacity of 185 places for cars.

There are many accommodation options within
a radius of 5 km from the Prachov Rocks. However,
most of them are only small apartments or cottages.
Locals usually rent them to guests for a week. They
advertise them on specialized websites or rent them
to their acquaintances. Rentals often operate within
the grey economy. There are three hotels with
a capacity of around 50 guests, Parkhotel Skalni
mésto, Hotel Brada and Hotel Pod Sikmou vé7i.
The name Parkhotel Skalni mésto is probably
a marketing move luring drivers heading to the near
Prachov Rocks on the free parking possibilities for
the hotel’s guests. Five camps and auto camps are
also in the radius mentioned above. The largest
camps, Autokemp lJinolice and Eden lJinolice, can

accommodate around 200 guests and also have
places for tents. The camps are usually open from
May to September. These camps lie next to the
Jinolice Ponds, 2 km from the Prachov Rocks.
Generally, the accommodation offer is not enough,
considering the popularity of the Prachov Rocks.
In January, most rooms or houses are reserved for
the summer months. Another negative is a lack of
guality hotels and restaurants for wealthier tourists.
Therefore, the Prachov rocks are often visited as part
of a one-day trip which does not contribute much to
the region’s development (Drapela, 2020).

OVERTOURISM PERCEPTION

The Prachov Rocks mean a lot to the locals. The
rocks epitomize their home, memories and area for
relaxation. Chromy, Semian, Kucera (2014) reveal
the regional identity among the respondents. Locals
can be divided into two groups concerning favorite
places in the Prachov Rocks. The first larger group
prefer calmer places outside the Rock City, e.g. pond
PeliSek, Scout Viewpoint and godforsaken valleys.
One respondent mentioned a rock vista outside the
tourist routes where his deceased friend has a small
memorial. The second group likes the Rock City the
most despite the intensive tourism. Generally, we
can observe the usual perception of mass tourism
in rural settings where few inhabitants live. They
feel overwhelmed by the influx of tourists (cf. Butler,
2019). The most frequently described problems are
noise from loud tourists or their portable music
players, which disturb forest animals. Residents
notice garbage near tourist routes, particularly
tissues, plastic waste or diapers. Some tourists are
lazy to take their litter and throw it into the nearest
trash bin. The number and placement of trash bins
are adequate on the site. Locals also point to the
destruction of tourist routes on sandstone due to the
erosion caused by walking and roads surrounding
the Prachov Rocks due to increased traffic. Excessive
erosion may lead to landslides. Generally, crowded
Rock City with queues at entrances or famous
viewpoints is perceived as a problem. Tourists in
the Bohemian Paradise want to see and photograph
the highlights, as we know from previous research
(Drapela et al., 2021). A well-known choking point
is @ 35 cm wide rock crevice within a short circuit
excursion. Another negative is the creation of
new paths by unruly tourists, which often leads
to irreversible damage to the subsoil or bilberries.
Tourists also do not respect private lands and ignore
warning signs. Locals also complain about intentional
vandalism, including engraving and painting on



the rocks, predominantly on lookout points or on
rocks along main tourist circuits. One respondent
points to the climbers using magnesium which
pollutes rocks. Two respondents mentioned building
inukshuks (stone figures) as a negative phenomenon
(cf. Drapela, 2021). Moreover, they point to
excrement pollution related to the lack of public
toilets and the possibility of entering with dogs. Dogs
are often off-leash and excrete without control. The
entrance fee fora dogis only 10 CZK compared to 100
CZK for an adult and 50 CZK for a reduced fee. A lack
of toilets is one of the biggest problems of the site.
There is no public toilet. Public toilets are located
in private hotels, Turistickd chata and Parkhotel
Skalni mésto. Nevertheless, their owners do not like
visitors who only want to use a restroom and do
not buy anything. One respondent mentioned rising
prices during the main season. They are probably
related to several restaurants where it is perceptible.
Other respondent listed drones as a negative
because it disturbs falcons’ nesting.

Insufficient capacity of parking lots leads to parking
outside the reserved space. There are three paid
parking lots — Parking lot Prachov — entrance to the

rocks (intended more for tourists accommodated
in the nearby facility, with a capacity of 20-30 cars),
Parking lot Prachov (intended for one-day visitors,
with a capacity of 60-70 cars) near the upper
entrance and central Parking lot Prachov Rocks
— Turistickd chata with an extension to the road
(intended for one-day visitors, with a capacity of
75-85 cars) next to the lower (main) entrance. The
extension on the road is a specific instance. There
are traffic signs permitting free parking along, but
they are intentionally wrapped in plastic to confuse
tourists and make them pay for parking within the
central Parking lot Prachov Rocks — Turisticka chata.
In the case of an extreme rush of tourists, a meadow
next to the parking lots near the upper gate is used
for paid parking. The parking usually costs 100 CZK
per car. lllegal parking on private land or the edge of
the crucial narrow road between Parezska Lhota and
Prachov is usual during the main season. Property
owners try to send the parking tourists away or
they call the police. The police do not tend to take
the initiative independently and wait for locals’
complaints. The natural landscape area volunteers
also strive to prevent inappropriate behavior of
tourists, but they are few and have no power.

Table 2: List of effects of mass tourism in the Prachov Rocks according to locals (question 3)

Noise

Garbage

Increased traffic on the roads
Queues, extreme number of tourists

Erosion of sandstone rocks

Walking outside tourist routes, entering private properties

Vandalism

Inukshuks

Excrements

Drones

Forest fires

Rising prices during the main season

Parking

Source: Sdruzeni Cesky raj, 2022
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Overtourism is primarily about the perception
of the locals or tourists (UNWTO, 2018). Locals
perceive overtourism negatively. Nobody mentioned
anything positive. The destination irritation index
is undoubtedly high (Doxey, 1975, in Mihalic,
2020). Therefore, it is evident we did not ask the
accommodation lessors. Respondents refer to the
disappearing genius loci of the area. One respondent
thinks it is a natural consequence of the site’‘s beauty.
Locals do not visit the site during the summer season
(cf. Milano, 2018) or they enter it after opening hours.
Despite all the complications, most inhabitants have
no plans to leave their residences near the rocks.
One respondent left his residence after 20 years of
living there because of mass tourism. They see as an
alternative to the Prachov Rocks less known sites in
the Bohemian Paradise, such as the Pfihrazy Rocks or
other sandstone rocks areas in the Czech Republic,
such as the AdrSpach-Teplice Rocks or the Bohemian
Switzerland, which also suffer from overtourism.

SITE'S MANAGEMENT

Most respondents criticized the management
because of the evident focus on economic profit
from the entrance fees and logging at the expense of
care about the site. Three respondents recommend
introducing the reservation system like in the
Adrspach Rockstoprevent crowding. Onerespondent
would appreciate a more frequent police presence
in the locality. Locals do not pay to visit the Rock
City for various reasons. They visit the rocks out of
season, out of opening hours or they know the paths
bypassing three official entrances. Some respondents
do not want to pay because they have lived in the
area their whole life and perceive entrance fees as
unnatural. They do not think owners invest enough

money in site maintenance or point non-respecting
the card of the Czech Association of Climbers (CHS)
—in contrast to the AdrSpach Rocks. Allegedly, there
was an agreement between old countess Schlik and
the locals about free access to the rocks, but it is not
kept anymore. The site administrator has different
opinions about the state of the locality. He claims
everyday work, including garbage collection, cutting
grass and repairing paths and railings. Forestry
is an integral part of site management, and the
administrator strives to gradually replace coniferous
forests with original mixed forests. He is proud
of the introduction of sewage, but we note this
did not improve the situation with the toilets. The
local forester emphasizes respectful logging on the
site using horses and cable cars and care of forest
animals. Volunteers from the Czech Union of Nature
Protectors Prachov Rocks (CSOP Prachovské skaly)
partly maintain the site. They prepare information
boards and repair routes damaged by erosion.

SANDSTONE EROSION CAUSED BY
TOURISTS

Erosion is a big problem leading to the loss of natural
rock shapes. In the Prachov Rocks, tourists have
strong positive emotions towards viewpoints like the
Peace Viewpoint (Busek, Paskova, Zelenka, 2016).
Erosion can even be dangerous even for them.
Extreme erosion can lead to the loss of attractivity
in several localities. Erosion is visible on the rocks,
particularly on the stairs, and on the soil where tree
roots are exposed. More frequent repairs or building
artificial walkways and bridges are solutions to
erosion, but they demand noticeable investments.
Below you will find several types of stair erosion.

Picture 1: Centrally eroded stairs cut into the rock under Vsetecka’s Viewpoint

Source: Authors” photo



To calculate the loss of sandstone, we had to
estimate the original dimensions of step 1. The
original step should have dimensions of 70x35x35.
Under this assumption, the sandstone’s extreme
loss of 30.5 cm (in height) in the center of the step
occurred during the 100 years since the viewpoint

was declared. That gives us 0.305 cm in 1 year on
average. In the last decades, the average annual loss
has been more intense. A repair, i.e. filling the gap
in the step with artificial material, would reduce the
value of the locality.

Picture 2: Stairs inclined due to erosion nearby April Towers

This block of stairs is declined due to the subsidence
of the deposited material below them. Initially, the
block was relocated by humans and put on wood

Source: Authors” photo

or directly on the soft base. A repair is possible in
this case. It would be enough to supplement and
strengthen the subsoil.

Picture 3: Stairs made from sandstone blocks in a bad state on the long excursion circuit

Source: Authors” photo



These steps are prone to shifts and small landslides
if we have a large slope angle and intensive tourism.
Then we have to deal with randomly arranged
stones and crooked railing. However, the substrate

Picture 4, 5: Imperial Corridor in 1899 and 2022

Source: Authors” photo

The Imperial Corridor’s erosion is not as visible as
in other presented places, probably because of less
influence of wind. Sand on the stairs allegedly acts as
a shock absorber.

We observe a gradual increase in visitor numbers in
the Prachov Rocks, which should make it manageable
for the site administrators. Nevertheless, the current
situation is not entirely satisfactory for locals and
tourists. The problems can be found in the lack of
investmentinthesite, certainalienation of theowners
and locals, and the imperfect strategy of working
with tourists. Another aspect is the bad behavior
of tourists well-documented in the chapter above.
Education using information boards and consistent
supervision should limit their misbehavior on the
site with the highest level of protection. Investments
in the site from the money collected from entrance
fees should be more specific and transparent. For
example, 15% of the entrance fee should be for

can be reconsolidated, restored or modified under
this type of stairs and the individual stairs (blocks)
can be replaced easily.

repairing paths and combating erosion and 10%
for upgrading other infrastructure such as public
toilets. Few percent of profit could finance full-time
employees — guards on the site. This approach would
increase the credibility of the administrators. We
found that erosion is the most significant danger for
the site and brought its typology. Erosion prevention
lies in building artificial walkways to restrict contact
with sandstone as much as possible. The influx of
tourists should be limited by a reservation system
that could prevent lines and illegal parking in the
Rock City surroundings. Opening hours of the site
could be prolonged by 3 hours during July and
August when the days are long and shortened
in December. Spring in the rocks is beautiful and
a season could start in March. It matches the proven
strategy of tourism deseasonalization. Spreading
tourists in time and space should be a goal in the
Bohemian Paradise. There are forgotten locations in
the region, e.g. Kozakov, Borek Rocks and the area
around Semily, deserving a promotion.
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ABSTRAKT ABSTRACT

Previous research showed that terrorism mostly influences
tourism negatively. The influence, however, varies
depending on many factors. These include the intensity
and communication range of terrorist incidents. Previous
literature focused almost exclusively on destinations hit by
high-scale terrorism. As a result, the topic of the influence
of low-scale terrorism on tourism remains understudied.
Therefore, the article aims to reveal whether and in what
ways the tourists’ reactions change towards destinations
hit by low-scale terrorism. Both potential and actual
tourists’ reactions are addressed. For this purpose, the
article employs secondary and primary data based on
the case of Munich, Germany, hit by a terrorist incident
in 2016. The article discovered that low-scale terrorism
changes (potential) tourists’ reactions. The influence on
tourism demand existed, was negative and not marginal.
In the case of tourists who arrived at the destination, no
substantial changes in behaviour occurred. Nevertheless,
even they perceived the threat of terrorism. Domestic
tourism demand was more resilient than the foreign one.
Neither of the present studies proved that interregional
tourists would react more sensitively than tourists from
more distant source markets. Visible security measures
and organising various social events were identified as
appropriate tools for improving tourists’ reactions possibly
influenced by terrorism.

Keywords: City destination. Fear. Munich. Risk perception.
Security. Terrorism. Tourism demand. Tourist behaviour.




Pandemie covid-19 odkryla SirSi  verejnosti
zranitelnost, ktera doprovazi odvétvi turismu.
Jednalo se o bezprecedentni krizi, jez celosvétové
a dlouhodobé ochromila jeho fungovani (Kvitkova
& Petrll, 2021; Nekolny & Krajiiak, 2021; Novotny,
2022). Nejraznéjsi krize nicméné takika vidy, ac
v mensi mife, nepfiznivé doléhaji na moderni
turismus. Zejména bezpecnostni hrozby povétsinou
zapfi¢inuji pokles poptavky v turismu (lvanov,
Gavrilina, Webster, & Ralko, 2017; Neumayer, 2004,
Saha & Yap, 2014; Yap & Saha, 2013).

Jednou z bezpecnostnich hrozeb, ktera takto pusobi,
je terorismus (Krajnak, 2021). Avsak vyzkum ukazuje,
Zze v nékterych méné castych pripadech dopad
terorismu na turismus v zasaZené destinaci mUze
byt nevyznamny (Larsen, Brun, @gaard, & Selstad,
2011; Niksi¢ Radi¢, Dragicevié, & Barkidija Sotosek,
2018; Parida, Bhardwaj, & Roy Chowdhury, 2017,
2018; Rittichainuwat & Chakraborty, 2009) a v jesté
vyjimecénéjsich situacich dokonce pozitivni (Saha &
Yap, 2014; Wolff & Larsen, 2014). Vysvétleni pro toto
limitované az pozitivni plsobeni terorismu spociva
v mnoha davodech. V ptipadech, kdy se turisté
prekvapivé po incidentu méné obavaji a vice se do
zasazené destinace vyddvaji nez pred incidentem,
zfejmé jako zdsadni podminka plati, Ze incident musi
byt povaZovan spiSe za nahodny/neorganizovany
a vyskyt terorismu v destinaci musi byt velmi vzacny,
aby doslo u turistl k chybnému usudku neboli tzv.
hraéovu omylu, Ze se teroristicky incident ve stejné
destinaci nezopakuje (Wolff & Larsen, 2014, 2017).

Prestoze tyto pfripady, kdy terorismus pozitivné
ovlivni turismus, jsou ojedinélé, destinace vskutku
nemusi pokaZdé pocitovat citelné negativni plisobeni
teroristickych incident(i. Napfriklad pro destinace
ve vyspélych statech ¢i v téch s vysokymi pfijmy
terorismus neni tak Skodlivy jako vici destinacim
v rozvojovych/nizkopfijmovych stiatech (Buigut,
Braendle, & Sajeewani, 2017; El-Sahli, 2018; Liu
& Pratt, 2017; Llorca-Vivero, 2008; Mitra, Pham,
& Bandyopadhyay, 2018; Thompson, 2011). Urcitou
imunitu téz vykazuji destinacni staty s vyssi zavislosti
na turismu, tj. ¢asto takové, které jsou jedinecné,
a v dasledku obtiznéji nahraditelné (Liu & Pratt,
2017; Neumayer, 2004). Tudiz u destinaci
postavenych naptiklad na pobytovém primorském
turismu neplati, Zze by jejich unikatnost dokazala
prebit obavy turistl, a naopak k tomu muZe
dochazet u destinaci primarné zamérenych na
dobrodruzné aktivity, pfirodu ¢i kulturu (Morakabati

& Kapuscinski, 2016). U méstskych destinaci, na
které se zaméruje tento ¢lanek, se zase dopady
mohou liSit v zavislosti na velikosti mésta ¢i strukture
jejich turistli (Boger, Varghese, & Rittapirom, 2005;
Greenbaum & Hultquist, 2006; Schmude, Karl,
& Weber, 2020; Vanneste, Tudorache, Teodoroiu,
& Steenberghen, 2017).

Dale velmi zdlezi na celkové bezpecnostni situaci
v destinaci a jejim okoli, kdy turismus v politicky
a bezpecnostné stabilnich statech nemusi byt
teroristickym incidentem ovlivnén (Saha & Yap,
2014). Samoziejmé to plati i o statech, které jsou
méné ndachylné na terorismus (Butnaru et al.,
2018; Mitra et al.,, 2018; Voltes-Dorta, Jiménez,
& Suarez-Aleman, 2016). Pravé frekvence terorismu
predstavuje jednu z klicovych proménnych, ktera
urcuje, zda a jak bude turismus novym incidentem
zasazen (Fischhoff, De Bruin, Perrin, & Downs, 2004;
Pizam & Fleischer, 2002; Wolff & Larsen, 2017),
coz je v souladu i se zjisténim, Ze duleZitéjsi nez
vyskyt incidentu je pravdépodobnost dalSich utoki
(Walters, Wallin, & Hartley, 2019). Presto kdyz uz

k incidentu dojde, to jak budou reagovat
(potencidlni) turisté, velmi zalezi i na jeho
vlastnostech, tedy napfiklad zda byli zasazeni

turisté a turisticka infrastruktura, zda mél incident
transnaciondlni charakter, na jeho lokaci, na reakci
bezpecnostnich slozek a dalSich (Drakos & Kutan,
2003; Kapuscinski & Richards, 2016; Llorca-Vivero,
2008; Mitra et al., 2018; Wolff & Larsen, 2017; Yaya,
2009).

Nicméné mozna nejdllezitéjsi vlastnosti
teroristického incidentu urcujici reakci turismu je
jeho intenzita, kterou lze mérit napfriklad poctem
obéti. Vyzkum ukazuje, Ze intenzivnéjsi incidenty
vice snizuji poptdvku v turismu (Bassil, Hamadeh,
& Samara, 2015; Drakos & Kutan, 2003; Mitra et
al., 2018). Tento efekt lze pfri¢itat i tomu, Ze
intenzivnéjsim incidentim je vénovana Vvétsi
pozornost kliGovymi institucemi, jako jsou vlady
C¢i média, jejichz informace zprostfedkované
mohou odradit velké mnozstvi turistl od cestovani
pfedevSim do zasaZzené destinace (Buigut et al.,,
2017; Hoffman & Shelby, 2017). Vyzkumy, které
se vénovaly dopadim terorismu na jednotlivé
turistické destinace, doposud zkoumaly predevsim
vliv pravé téchto incidentl vétsiho rozsahu, zatimco
méné intenzivni a méné medializované incidenty
zUstdvaly na pokraji vyzkumného zdjmu. Oviem
detailni pochopeni toho, jak turismus v destinacich



zasazenych terorismem malého rozsahu skutecné
reaguje, je téz dulezité, jelikoZz obdobné incidenty
jsou stale castéjsi, a i ony maji potencial meénit
charakter turistického chovani.

Cilem tohoto ¢lanku je tudiz odhalit, zda a jakym
zpUsobem se proménuji reakce turistd vaci
destinacim zasaZenych terorismem malého rozsahu.
Dana problematika je analyzovana na pfikladu
méstské destinace némeckého Mnichova. Jednd
se 0 meésto, kterému se nevyhnula specifickd vina
terorismu v Evropé v druhé dekadé 21. stoleti.
Pfedchozi vyzkumy ukazuji, Ze tato vina negativné
ovlivnila evropsky turismus (Corbet, O’Connell,
Efthymiou, Guiomard, & Lucey, 2019; Schmude et
al., 2020; Vanneste et al., 2017). Nicméné tyto studie
se zaméfily na destinace zasazené terorismem
(National Consortium for the Study of Terrorism
and Responses to Terrorism, 2020). Pfitom tato vina
terorismu, krom toho, Ze jeji aktivity lze chapat jako
zamérené na méstské prostredi, a v nich na mékké
cile napriklad v podobé dav( osob na verejnych
prostranstvich, s sebou prinesla i mnoho incident(
mensiho rozsahu, a to i jako dlsledek individualnich
utocnikl s omezenymi kontakty na teroristické
organizace Ci ,weaponizace” nastroju kazdodenniho
uzivani, jako jsou noze ¢i dopravni prostredky
(Nesser, 2018; Nesser, Stenersen, & Oftedal, 2016).
Praveé v pripadé Mnichova doslo k incidentu, ktery Ize
povazovat za terorismus malého rozsahu (National
Consortium for the Study of Terrorism and Responses
to Terrorism, 2020), a tudiZz poslouzil jako vhodné
prostiredi pro uskutecnéni daného vyzkumu. Ten se
zaméril na dopady terorismu nejen na potencialni
turisty, tj. jakym zplsobem se proménila poptavka
v turismu, ale i na skutecné turisty, tj. jaké byly

dopady na lokalni turistické chovani, vnimani
a pocity téch osob, které do Mnichova pfijeli.
Terorismus je ,zpochybriovany pojem“, u néjz

neexistuje shoda na jednotné definici. V dasledku
jich existuje nespocetné mnoizstvi, které se lisi
i v téch nejzdkladnéjsich aspektech (Schmid, 2013).
Pro ucely tohoto ¢lanku Ize terorismus chdpat na
zdkladé nasledujici definice, kterd pokryva vétsinu
konsenzudlnich bodld v akademickém prostredi.
Jednd se o ,planované uZiti nebo hrozbu uzit
vyjimecného nasili nebo brutality subndrodnimi
skupinami k dosazeni politickych, naboZenskych
nebo ideologickych cil(i prostfednictvim zastrasovani

SirSiho publika, které obvykle neni pfimo zapojené
do tvorby politiky, jez se teroristé snazi ovlivnit”
(Enders & Sandler, 2002, s. 145-146).

Obdobné jako v pripadé definic, existuje i mnoho
rGznorodych typologii terorismu. Zajimavosti je,
Ze zridka uvazuji déleni dle jeho dopadl (Marsden
& Schmid, 2013). Pro tento clanek je nicméneé
zasadni déleni terorismu dle rozsahu téchto dopadu.
Tedy zde vymezujeme terorismus malého rozsahu
a velkého rozsahu, pficemz rozsah se odviji primarné
od poctu primych obéti, zranéni a Skod na majetku.
Ovsem jelikoz terorismus ma z definice dva druhy
obéti (pfimé a nepfimé) a cilovou skupinou terorismu
nejsou jeho primé obéti, ale Sirsi publikum, lze do
tohoto déleni uvaZovat i jeho komunikacni rozsah.
Ten je samoziejmé obtizné meéfritelny, a i proto
délici linii ponechavame spiSe vagni. Nicméné za
terorismus malého rozsahu tento c¢lanek uvaZuje
incidenty, které jsou méné intenzivni (napf. vzdy
10 a méné obéti) a kterym je vénovana relativné
omezena pozornost.

Samotnd podstata terorismu je jednim z dvodd,
pro¢ mlZe predstavovat jednu z nejvétSich hrozeb
pro turismus. Tedy na rozdil od jinych udalosti
ohrozujicich turismus, terorismus se zdmérné
pokousi vyvoldvat negativni psychologické reakce,
zejména strach, a ovliviovat chovani spolecnosti,
nékdy i turistické. Terorismus mUzZe byt povaZovan
za zasadni hrozbu pro turismus i proto, Ze se
s nim poji urcité kognitivni predsudky doprovazejici
rozhodovaci procesy. Je napfiklad prokazano, ze lidé
precenuji mozné negativni udalosti, které maji nizkou
pravdépodobnost, ale vysokou zavaznost (Kahneman
& Tversky, 1979; Sunstein, 2003). Kromé toho se
lidé pfi hodnoceni rizika nefidi jen kvantitativnimi
hodnotami, jako jsou pravdépodobnost a zavaznost,
ale i jeho kvalitativnimi  charakteristikami.
RovnéZz v tomto ohledu je terorismus teoreticky
se jednd o Cclovékem vytvofenou, smrtelnou,
nekontrolovatelnou a nedobrovolnou hrozbu
(Kapuscinski & Richards, 2016; Schusterschitz,
Schiitz, & Wiedemann, 2010).

Dosavadni vyzkum, ktery se vénoval reakcim turistQ
vuciterorismu, Ize rozdélit na dva zakladni typy studii.
Prvni typ je postaveny na sekundarnich datech, které
vyjadfuji skuteCnou poptavku v turismu (napriklad
prostrednictvim uskutecnénych turistickych prijezd(i
¢i pfijm0). Druhy typ naopak vyuZiva primarni
data, ktera jsou sbirdana zejména prostrednictvim



dotaznikovych Setfeni, spiSe vyjimecné skrz jiné
metody sbéru dat, jako jsou rozhovory s turisty. Tento
druhy typ studii ma potencial odkryvat a potvrzovat
hypotézy vzniklé na zakladé vysledkd prvniho typu
studii, tedy hledat pripadné pfriciny v rGznorodych
psychologickych reakcich turistd vaci terorismu,
nebot dokaze pokryt i perspektivu neuskuteériované
a potlacené poptavky v turismu. Ackoliv oba typy
studii jednoznacné dokladaji negativni puUsobeni
terorismu na turismus, ani jeden z nich nepfichazi
s definitivnim  tvrzenim, Ze by terorismus
predstavoval nejzavazinéjsi hrozbu pro turistické
chovani. Nékteré studie sice dokladaji, Ze terorismus
patfi mezi predni hrozby ovliviujici turistické
chovani (Bowen, Fidgeon, & Page, 2014; Ekeberg,
Fauske, & Berg-Hansen, 2014; Gray & Wilson, 2009;
Karl, Muskat, & Ritchie, 2020; Norton, 1987; SOnmez
& Graefe, 1998), jiné vsak poukazuji na jeho
relativné omezené plsobeni, a to i vUéi jinym
bezpecnostnim hrozbam (Brun, Wolff, & Larsen,
2011; Larsen, Brun, & @gaard, 2009; Neumayer, 2004;
Parida et al., 2017; Rittichainuwat & Chakraborty,
2009; Saha & Yap, 2014; Wolff & Larsen, 2014; Yap
& Saha, 2013). Jiz v uvodu bylo nastinéno, Ze jeden
z dlvodu rozdilnych zjisténi spociva v charakteru
uvazovanych destinaci a teroristickych incidentd.

Dalsi zddvodnéni lze hledat v c¢asovém rozhrani,
které studie zohlednuji. Opomeneme-li fakt, Ze
vétSina studii se zaobirala primarné casovym
obdobim poslednich tfi dekad a casto se zkoumaly
roky zatizené zasadnimi teroristickymi incidenty
jako rok 2001 (Krajnak, 2021). Klicové je védomi, ze
obavy turistl byvaji povétSinou nejvyssi a zaméry
cestovat nejslabsi po incidentech (Brun et al., 2011;
McKercher & Hui, 2004). Nékteré studie vSak dosly
k zavéru, Ze nejvyssi dopad neni ihned po incidentu,
ale dochazi k urcitému zpozdéni (Afonso-Rodriguez,
2017; Bhattacharya & Basu, 2010; Enders & Sandler,
1991; Enders, Sandler, & Parise, 1992; Yaya, 2009).
Takové zpozdéni u poklesu poptavky v turismu
mUzZete nabrat i nékolik (az 18) meésicl (Krajnak,
2021). lJiné studie vSak odhalily okamzitou
reakci turist v tom smyslu, Ze se poptavka
v turismu v dasledku terorismu snizila zasadné
jiz v nejblizSich dnech po utoku (Bassil et al.,
2015; Karl, Winder, & Bauer, 2017; Masinde
& Buigut, 2018; Niksi¢ Radi¢ et al., 2018). Zajimavosti
je, ze tyto studie odhalily relativné kratkou dobu
trvani dopad( terorismu na poptavku v turismu, tj.
pouze par mésicl. Studie obecné ukazuji, Ze tento
vliv terorismu je pouze prechodny, zhruba mezi 2 az
39 meésici (Krajnak, 2021). JelikoZ odliSnosti v dobé

trvani se dle Neumayera (2004) odviji i od intenzity
medidlniho pokryti incidentd, lze predpokladat, Ze
v pfipadé terorismu malého rozsahu se jeho efekt
prestane projevovat (pokud vibec dojde k negativni
reakci), resp. poptavka v turismu se plné zotavi, spise
v nizsich jednotkach mésicl. PIné zotaveni pak je
nezbytné chapat jako posun na hodnoty, na kterych
by turismus byl v pfipadé scénare bez incidentu, tj.
jde o navrat do trendové linie (Bonham, Edmonds,
& Mak, 2006).

Sila dopadl terorismu na turismus téZ zavisi na
strukture zdrojovych trhd jednotlivych destinaci.
Ukazuje se, Ze domaci turismus je vuci terorismu
odolnéjsi nez zahrani¢ni turismus (Fleischer
& Buccola, 2002; Greenbaum & Hultquist, 2006;
Schmude et al., 2020; Vanneste et al., 2017; Voltes-
-Dorta et al., 2016; Wolff & Larsen, 2014; Yechiam,
Barron, & Erev, 2005). V pripadé pfrijezdového
zahrani¢niho turismu reaguji povétSinou citlivéji
interregionalni nez intraregionalni turistické toky
(Larsen et al.,, 2011; Morakabati, 2013; Tremblay,
1989; Wolff & Larsen, 2014). Nejen geograficka
poloha, ale i ekonomicka vykonnost zdrojovych
trhG maze byt urcujici, jelikoz pfijezdy z rozvojovych
statl se ukazuji jako odolnéjsi vuaci terorismu
(Buigut, 2018). Dopady terorismu byvaji na reakce
zdrojovych trh( &jSi, jestlize obéti jsou
stejné narodnosti ¢i obdobné kultury (Neumayer
& Plimper, 2016). Obecné narodnost ¢i kultura
(potencidlnich) turistd (Reisinger & Mavondo, 2006;
Seabra, Dolnicar, Abrantes, & Kastenholz, 2013),
ale i jejich pohlavi (Brun et al.,, 2011; Isaac, 2021;
Wolff & Larsen, 2017), vék (Brun et al., 2011; Isaac,
2021; Walters et al., 2019; Wolff & Larsen, 2017),
politické postoje (Fuchs, Uriely, Reichel, & Maoz,
2013), rodicovstvi, zkuSenosti s destinaci (Isaac,
2021), zkuSenosti s terorismem (Seabra et al., 2013),
cestovni preference (Kapuscinski & Richards, 2016;
Morakabati & Kapuscinski, 2016; Seabra et al., 2013;
Walters et al., 2019) cestovni znalosti (Walters et al.,
2019) ¢i ucel cesty (Vanneste et al., 2017) mohou
byt zasadnimi charakteristikami, které urcuji jak silné
jednotlivec na terorismus zareaguje v ramci svého
turistického chovani.

Reakce (potencidlnich) turisti na terorismus jsou téz
zavislé na tom, v jaké fazi cestovani se dana osoba
nachazi (Wolff, Larsen, & @gaard, 2019). JelikoZ se
skute¢ni turisté rozhodli do destinaci pricestovat,
neni prekvapivé, Ze jejich obavy z terorismu byvaji
z pravidla niz8i nez u téch, ktefi jsou jesté
v rozhodovaci fazi, a casto tyto obavy u nich



vibec nevznikaji (Larsen et al., 2009; Uriely, Maoz,
& Reichel, 2007; Vanneste et al., 2017; Wolff
& Larsen, 2014; Wolff et al., 2019). Vyjimku
predstavuji okamziky, kdy se stavaji (nepfimymi)
svédky teroristickych incident( v navstivené destinaci
(Ferreira, Graciano, Leal, & Costa, 2019). Nizké az
nulové obavy z terorismu jsou dany i nejraznéjsSimi
osobnimi odlvodnénimi, které skute€ni turisté
zapojuji pri navstéve destinace. Jedna se o predstavy,
Ze se terorismus jiz nebude opakovat, Ze se zvysila
bezpecnostni opatfeni po teroristickych incidentech,
Ze absentuji mozné cile pro teroristy, dale chapani
terorismu jako néceho, ¢emu nelze predchazet,
jelikoZ se maze stat kdekoli a kdykoli, ¢i v nékterych
v nékterych vyjimecnych pripadech chéapani
¢i obecné se svétem (Ferreira et al., 2019; Fuchs
et al., 2013; Rittichainuwat & Chakraborty, 2009;
Uriely et al.,, 2007; Wolff & Larsen, 2014). Presto
i lokalni turistické chovani se maze kvuli terorismu
proménovat. Napfiklad Walters et al. (2019) ukazaly,
jaksezvysujicisehrozbouterorismurostou preference
vicéi etablovanym hoteldm pred vice lokalnimi
moznostmi ubytovani a vU0C¢i organizovanému
skupinovému cestovani pred individualnim. | nékteré
mikroprostory s nejriznéjsimi socialnimi a fyzickymi
atributy mohou u turistl vyvolavat pocity vétsiho
ohroZeni terorismem (Chen & Noriega, 2004).
U méstskych destinaci se turisté mohou v dasledku
zdrahat navstévovat rusnd mista a spolecenské
udalosti, mista predchozich teroristickych atokd,
mista bez bezpecnostnich opatieni, dale vyuzivat
hromadnou dopravu ¢i je prozkoumavat v nocnich
Casech (Ferreira et al., 2019; Vanneste et al., 2017).

V méstskych destinacich jsou vSak dopady terorismu
na turismus relativné malo zkoumané (Krajnak,
2021). Pfitom méstska prostiedi jsou prirozenym
cilem terorismu (Ross, 1993; Savitch & Ardashey,
2001) a teroristické incidenty souvisejici s turismem
se uskuteC€nuji zejména v meéstskych destinacich
(Pizam & Smith, 2000). Vybadano nicméné je, ze
i poptavka v turismu ve méstech je povétSinou
negativné ovliviiovana terorismem a literatura téz
prokazala platnost rozdild v turistickych reakcich na
méstsky terorismus, a to na zakladé nékterych drive
nastinénych atributli, které se poji s destinacemi
nebo zdrojovymi trhy (Boger et al., 2005; Corbet
et al., 2019; Greenbaum & Hultquist, 2006;
Schmude et al.,, 2020; Vanneste et al., 2017).

Jednou z nezodpovézenych otazek vsak pak
bezpochyby zlstava, jak rGznorodé vlastnosti
méstského terorismu ovliviuji turistické

chovani vicéi méstskému prostredi, a obecné jak
a pripadné proc (potencialni) turisté (ne)reaguji na
terorismus malého rozsahu.

Clanek je zalozen jak na primarnim, tak sekundarnim
vyzkumu (resp. datech). Jesté pred popisem
pouzitych metod a dat je ovSiem nezbytné predstavit
konkrétni oblast vyzkumu.

TERORISMUS A TURISMUS
V NEMECKEM MNICHOVE

Mnichov, hlavni mésto Bavorska s populaci ptiblizné
1,5 milionu obyvatel (Bayerisches Landesamt fir
Statistik, 2023), byl vybran jako pfipadova studie
pro zhodnoceni reakci (potencialnich) turistl vaci
terorismu malého rozsahu z nékolika divodu.
Tim nejzdsadnéjSim je probéhnuvsi incident
z 22. Cervence 2016, kdy doslo ke stielbé v lokalnim
obchodnim centru, resp. v jeho okoli, ktery se
nachazi v obytné ¢tvrti Moosach. Strelba si vyzadala
9 Umrti a dalSich 27 osob bylo zranéno (National
Consortium for the Study of Terrorism and Responses
to Terrorism, 2020). Pachatelem cinu byl David
Ali Sonboly, osmndctilety rodily Némec iranského
pGvodu, ktery se tésné po Utoku sam zastrelil.
Vysettovani odhalilo, Ze pachatel pred utokem, na
ktery se pripravoval zhruba rok, sepsal manifest
(Abendzeitung, 2016a). Incident se odehral na paté
vyroCi teroristického Gtoku, jehoZz pachatelem byl
Nor Anders Breivik. Dle mnoha dalSich indicii byl
mnichovsky incident od pocatku dédvan do spojitosti
s krajné pravicovym a protiimigracnim motivem
a v roce 2019 byl vskutku oznacen za politicky
motivovany trestny c¢in s timto extremistickym
pozadim (Deutsche Welle, 2019). Na zakladé
nastinéného tak Ize incident vskutku povaZovat za
terorismus, a to malého rozsahu.

Kazdopadné Mnichov ma relativné bohatou historii
terorismu. V letech 1970-2019 se zde uskutecnilo
52 teroristickych incidentld. Ty nejzavaingjsi
predstavovaly Unos a zabiti izraelskych atletl béhem
letnich olympijskych her v roce 1972 ¢i bombovy
utok na Oktoberfestu v roce 1980. Od roku 1990
se z toho v Mnichové odehrdlo 15 teroristickych
incidentd, po vétSinou bez obéti na Zivotech. Incident
z roku 2016 byl z hlediska poctu obéti v tomto
— z metodickych dlvodd uvedenych v nasledujicim
textu jsou pro tento ¢lanek relevantni teroristické



incidenty a dalsi data pouze do tohoto uvedeného
roku — nebyl zaznamenan zadny dalSi (National
Consortium for the Study of Terrorism and Responses
to Terrorism, 2020). Ackoliv incident z roku 2016 byl
motivovan krajné pravicovou ideologii, Mnichov
v téchto letech téz predstavoval jedno z némeckych
mést ohroZzenych tzv. treti fazi dzihadistického
terorismu v Evropé (Nesser, 2018; Nesser et al.,
2016). Jesté v roce 2019 bylo Némecko dle mistnich
uradl stale na urovni zvySené hrozby terorismu,
a to od utoku kamionem na vanocnich trzich
v Berliné z 19. prosince 2016 (Bundesministerium
des Innern und fir Heimat, 2019). Od roku 2014
bylo vskutku mozné pozorovat urcity nardst v poctu
teroristickych incidentd v Némecku oproti relativné
klidnému obdobi na zacatku tisicileti. Kromé
mnichovského a berlinského incidentu z roku 2016,
Ize z vyznamnéjsich zminit sebevrazedny bombovy
utok ve meésté Ansbach v roce 2016, ke kterému
se prihlasil Isldamsky stat (1 amrti — pachatel, 15
osob zranéno), ¢i utok nozem v Hamburku z roku
2017, ktery mél téz dzihadisticky motiv (1 dumrti,
7 osob zranéno — pachatel). Oba zminéné vsak lze
povaZovat za terorismus malého rozsahu. Zaroven je
ovsem nutné zminit, Ze z obdobi 1970-2019 byl rok
obéti na Zivotech v dusledku teroristickych incidentt
(National Consortium for the Study of Terrorism and
Responses to Terrorism, 2020).

Z pohledu turismu se Mnichov spolu s Berlinem
a Hamburkem tadi mezi predni tfi méstské
destinace v Némecku. Z téchto mést ma pak Mnichov
nejvyssi podil pfenocovani turistd na pocet obyvatel
(Namberger, Jackisch, Schmude, & Karl, 2019).
V poslednim roce pred vypuknutim pandemie covid-
-19, tj. v roce 2019, bylo v Mnichové zaznamenano
18,3 milionu prenocovani a 8,8 milionu pfrijezd(
turist v/do ubytovacich zafizenich (Minchen
Tourismus, 2020). S 3,9 miliony, predstavoval
Mnichov mésto, které meélo v Némecku nejvyssi
podil zahrani¢nich pfijezdd (Landeshauptstadt
Minchen, 2020). V letech 2010-2019 ze zahranicnich
turistll nejcastéji do Mnichova prijizdéli obcané
Spojenych statl americkych, nasledovani obcany
Itilie, Velké Britanie a Severniho Irska, Svycarska
a Rakouska (Pfiloha 1). Navzdory znacnému vyznamu
zahrani¢niho turismu, obc¢ané Némecka v Mnichové
prevazovali (Minchen Tourismus, 2020). Mnichov
tedy predstavuje popularni turistickou destinaci
jak pro zahranicni, tak i domdci turisty, coZ z néj
¢ini vhodnou oblast pro zevrubny vyzkum dopadu
terorismu na turistické chovani.

STUDIE DOPADU TERORISMU NA
POTENCIALNI TURISTY

Sekundarni data ohledné vyvoje poptavky v turismu
v Mnichové byla ziskdna od Miinchen Tourismus,
tedy obecni organizace v oblasti turismu pfi oddéleni
prace a ekonomického rozvoje na Magistratu
mésta Mnichov (Minchen Tourismus, 2020), které
vychazeji z Bavorského zemského uradu prostatistiku
a zpracovani dat. Vétsina ziskanych dat pro tento
vyzkum je verejné dostupnd. Konkrétné byla vyuzita
data ohledné prijezdd, které jsou definovany jako
pocet hostd, ktefi prijeli ve sledovaném obdobi do
ubytovacich zatizeni a obsadili v nich docasné IGzko.
VyuZita data ohledné prijezd( pokryvala roky 2010—
—2019, coz je obdobi ohranicené bezprecedentnimi
udalostmi (Velka recese a pandemie covid-19), které
zdsadnim zpUsobem ovlivnily celosvétovou poptavku
vturismu, a zarovern obdobijejiho relativné stabilniho
ristu — oboji plati téZ pro poptavku v turismu
v Némecku (Nekolny & Krajnak, 2021; Papatheo-
dorou, Rossell6, & Xiao, 2010; World Tourism
Organization, 2022; World Tourism Organization
& International Labour Organization, 2013; Yang,
Altschuler, Liang, & Li, 2021). Obdobi 2010-2019 tak
poslouzilo pro pozdéjsi vypocty. Uvazovana byla roc¢ni
i mésicni frekvence dat, mésicni data za prijezdy jsou
vSak dostupna z uvazovaného obdobi jen pro roky
2014-2019. Z hlediska ¢lenéni, jsou data za pfijezdy
od Miinchen Tourismus rozdélend na domaci (tj.
prijezdy némeckych obcant) a zahranicni turismus.
Pfijezdy ze zahranici jsou pak dale organizaci ¢lenény
za jednotlivé staty (v pripadé nizsich podil( prijezdd
jsou staty shluknuté do vétsich celkt), rozdélené do
péti makroregionli — Evropa, Afrika, Asie, Amerika
a Australie (vCetné Oceanie).

Analyza dopadu teroristického incidentu z roku 2016
na poptavku v turismu v Mnichové je postavena na
porovnavani uskutec¢nénych prijezdd s ocekdavanymi
prijezdy dle linearniho vyvoje, ktery by probéhl
v pfipadé scénare bez teroristického Utoku. Obdobny
metodicky pristup byl pouzit napriklad pro vypocet
finanénich ztrat turismu v PafiZi po teroristickych
incidentech v roce 2015 (Schmude et al., 2020).
V nasSem c¢lanku je nicméné pro urceni lineadrniho
vyvoje uvaZzovano podstatné delsi ¢asové obdobi.
Kromé toho nas c¢lanek nechdape zotaveni turismu
jako okamzik navratu do predkrizové urovné, ale
jako navrat do linearniho trendu (Bonham et al.,
2006), ktery je v pfipadé Mnichova kladny. Zminény
postup byl zvolen i z toho ddvodu, Ze v pfipadé
Mnichova (na rozdil od Pafize) se analyzuje efekt
terorismu malého rozsahu, ktery se jiz pfi prvotnim



nahledu do celkového objemu pfijezdd neprojevuje
jako pfilis silny, tedy v dlisledku incidentu nedochazi
k mezirocnim poklesim. V souladu s touto
skuteCnosti a poznatky predchozich studii je
predpokladano relativné kratké casové plsobeni.
Proto jsou vypocty ztrat, tj. nenaplnéni scénare,
ke kterému by doslo bez incidentu z roku 2016 na
zakladé linearniho vyvoje (sestaven z let 2010-2019,
bez roku 2016), a jejich rozdild mezi jednotlivymi
trhy provadény pouze pro rok 2016. JelikoZ nastinény
metodicky pristup neumoznuje eliminaci pGsobeni
jinych faktord, které mohly ovlivnit poptavku
v turismu v Mnichové z riznych trhq, je v nékterych
pfipadech pfistupovano i k doplnkové metodé
mezirocniho porovnavani, kterd pomaha naznacovat
vliv incidentu u komplikovanéjsich vyvoja.

PrestoZe je pro odhalovani reakce rlaznych trhi
uvaZzovan pouze kratkodoby efekt teroristického
utoku, analyza v dalsi fazi téz mifila na podchyceni
casového vyvoje a konkrétni doby trvani plsobeni
mnichovského incidentu. Vypocty byly postaveny na
mésicnich hodnotach, jelikoz data za kratsi ¢asové
useky (dny, tydny) nejsou pro turistické prijezdy
do Mnichova dostupnd. Z ddvodu uskutecnéni
mnichovského incidentu v pali roku 2016 a nutnosti
ponechani co nejvice dat pro vypocet linedrniho
trendu bez teroristického utoku, bylo zapotrebi
vypocitat rovnici tohoto trendu pro jednotlivé
mésice od cervence 2016 do cervna 2017 z dat
za roky 2014-2019, pficemz uvedené meésice
nebyly pro jeho vypocet uvazovany (model 1).
Tento model tudiZz uvaZzoval s dobou trvani ucink(
incidentu po dobu kratsi nez 12 mésicd, a ma
deduktivni charakter. JelikoZ vSak existuje moznost
delsiho plsobeni incidentu na poptavku v turismu
v Mnichové, byl sestaven i model, ktery se
zaméruje na mésice po Cervnu 2017. Vypocty ztrat
provadi tak, Ze postupuje po jednotlivych mésicich
(a postupné je vyrazuje z vypoctu linearniho trendu
bez teroristického incidentu) do té doby, nez dojde
k plnému zotaveni turistickych pfijezdd, tj. ndvratu
do trendové linie (model 2). Model je tedy fizeny
daty (,data-driven style”) a ma vice induktivni
charakter. Jeho nevyhodou vsak je mensi mnozZstvi
hodnot vstupujicich do vypoctu linearniho trendu.

STUDIE DOPADU TERORISMU NA
SKUTECNE TURISTY

Clanek dale predkladd vysledky z vyzkumu, ktery
probéhl pfimo v Mnichové. Pro tuto studii tedy
byla ziskavana primarni data, a to na zakladé
postreh( turistll, ktefi v ¢ervnu roku 2019 navstivili
Mnichov. Na sbér dat byla uplatiiovana restrikce ze
dvou klicovych perspektiv — zaméroval se pouze na
meéstské centrum Mnichova a na zahranicni turisty.
Sbér dat byl postaven na dotaznikovém Setfeni
s turisty, ktefi participovali na prochazce
s vyzkumnikem skrze centrum, béhem niz byla
diskutovana role terorismu. Pro prochazky byla
predem definovana jednotna trasa, kterd vedla
podél sedmi mist. Mezi nimi byly turistické
atraktivity, dulezité uzly hromadné dopravy Ci
zabezpelené a7z stiezené objekty (Obrazek 1).
Podél trasy méli participanti moZnost narazit i na
viditelna bezpecnostni opatreni, kterd téz plni
protiteroristickou funkci. Jednalo se o policisty i
jiny bezpecnostni personal, bezpecnostni kamery
a opatreni pro kontrolu pfistupu (bezpecnostni
kvétinaCe a vysuvné patniky). Prochdazka trvala
v prlméru 48 minut (o = 11 minut). Jesté pred
zaCatkem prochazky byli participanti seznameni se
soudobym terorismem a jeho historii v Mnichové
véetné incidentu z roku 2016, a to formou infografiky.
Tento postup pomohl sjednotit znalosti participant
o terorismu v Mnichové a zaméfil jejich pozornost
vyhradné na tuto hrozbu. Obecné vyuziti prvotni
prochazky pomohlo ziskat postfehy od participant(
za standardizovany vysek méstského centra, ¢imz
se vytvorila prileZitost pro porovnani reakci vaci
terorismu mezi jednotlivymi misty. Pfed zapocetim
prochazky obdrzeli participanti mapu s vyznacenymi
misty planované navstévy. Mapa jim pomohla i pfi
vyplnovani dotazniku, k ¢emuz ptistoupili ihned po
konci prochazky. Dotaznik byl v anglictiné a tykal
se postrehl ohledné terorismu pravé na zakladé
prochazky. Od vsech participantd byl dale ziskan
pisemny informovany souhlas.



Obrazek 1: Trasa prochdzky s participanty skrz méstské centrum Mnichova

Zdroj dat: OpenStreetMap contributors (2020).

Participanti byli pro studii ziskavani prostifednictvim
nendahodného vybéru. Konkrétné se jednalo
o homogenni vybér na zakladé dobrovolnosti
(Ritchie, Lewis, & Elam, 2003). Participanti byli tudiz
individualné kontaktovani a hromadné oslovovani
na turistickych webovych strankach a aplikacich
typu CouchSurfing, Airbnb a na specializovanych
Facebookovych strankich. Ackoliv metoda online
naboru participantl ma urcitd omezeni, v pripadé
této studie se jednalo o vhodnou prvni volbu, jelikoz
obsahem prochazky a dotazniku bylo citlivé téma
terorismu, turisté predstavuji obtizné dosazitelnou
populaci a prochazka ma urcity rusivy efekt na
navstévu jednotlivych turistl. Vyzkum pak ukazuje,
Ze online ndbor mulze vést k vyssi diverzité a zahrnuti
marginalizovanych skupin (Upadhyay & Lipkovich,

2020). Celkem se prochazky zucastnilo a dotaznik
vyplnilo 24 participantl. Charakteristika tohoto
vzorku (vCetné atributl, které doprovazely charakter
navstévy centra Mnichova u rGznych participantd) je
predlozena v Tabulce 1. Charakteristiky byly vybirany
na zakladé predpokladl predchozi literatury
ohledné jejich vlivu na zavislé proménné, které
sledovala tato studie, a byly tak téZz pouzity
k pozdéjsi analyze. Zasadni je zminit, Ze z hlediska
narodnosti bylo snahou dosahnout dostatecné
diverzity, aby byly pokryty postiehy turistli z vicero
svétovych region(l, a to ve svétle terorismu, jemuz
Celi celd globalni spole¢nost. Kromé toho je nutné
vzorek povazovat za relativné mlady, kdyZz vsem
participantim bylo v dobé sbéru dat méné nez 40
let.



Pohlavi

Vék

Vérici

Narodnost — evropska

Narodnost — nizkopfijmovy stat?
Zkusenost se zahrani¢nim cestovanim?
Ucel navitévy Mnichova — dovolend
Prvni ndvstéva Mnichova

Pocet dni stravenych v Mnichové
NedUvéra®

Zkusenost s terorismem?*

Obecné obavy z terorismu?®

Pocasi béhem prochazky

Pocet lidi v centru béhem prochazky

Tabulka 1: Profil participant( a jejich prochazek skrz méstské centrum Mnichova

zena 9
muz 15
18-26 12
27-39 12
ano 13
ne 11
ano 8
ne 16
ano 9
ne 15
0-6 13
7 avice 11
ano 17
ne 7
ano 19
ne 5
1-3 17
4 3 vice 7
méneé nez 3 19
vice nez 3 5
ano 8
ne 16
méné nez 3 16
vice nez 3 7
slunecno 19
zataZzeno/destivo 5
vice rusno 11
méneé rusno 13

Pozn.: ' Vymezeni dle seznamu OECD ohledné
opravnéni pfrijimat oficidlni rozvojovou pomoc
(OECD, 2022). % Pocet cest do zahraniéi v letech
2016-2018. * Méreno pomoci otazek na socidlni
dlvéru a dlvéru v urady na péti bodové skaly, kde
nejvyssi hodnota predstavovala nejvyssi nedlvéru
(Rykkja, Laegreid, & Lise Fimreite, 2011). * Méreno
pomoci otdzky, zda participant poznal nékoho, kdo
se stal obéti terorismu. > Méreno pomoci otazek
ohledné obecné obavy participanta z terorismu
a hodnoceni pravdépodobnosti, Ze se nékdy stane
obéti terorismu, a to na péti bodové Skily od
moznosti ,vibec ne” aZ po , extrémné”,

Dotaznik se zaméfil na prozkoumani Ctyr
zavislych proménnych souvisejicich s terorismem

v centru Mnichova. Hodnoceni pravdépodobnosti
teroristického utoku (1) bylo méreno na péti bodové
Skale od nizké po vysokou pravdépodobnost, a to
zvlast za kazdé ze sedmi navstivenych mist. Strach
z terorismu (2) byl téZ mérfen pomoci odpovédi
uvadénych participanty. Konkrétné byli pozadani
o vyjadreni k Sesti pridavnym jménim (napjaty,
uzkostny, nervdézni, znechuceny, vystraseny,
nepfijemny) vyjadtujicich jejich aktudlni naladu
a pocity v souvislosti s hrozbou terorismu
v centru Mnichova. Participanti se vyjadrovali na
deviti bodové skaly od mozZnosti ,viibec ne” aZz po
Lextrémné”. Tento zplUsob méfeni miry strachu
vychazi z predchoziho vyzkumu, ktery prokazal
validitu tohoto konstruktu (Gleicher & Petty, 1992;
Mewborn & Rogers, 1979). Pomoci stejné deviti



bodové skaly byla u participantl mérena naklonost
k viditelnym bezpecnostnim opatfenim (3).
Konkrétné participanti vyjadiovali své postoje
na zakladé Sesti pridavnych jménech (uzitecné,
pozitivni, dulezité, efektivni, spolehlivé a dobré).
Konec¢né dotaznik u participantd zkoumal i jejich
naklonost k zapojovani osobnich strategii zvladani
hrozby terorismu (4). Na ¢ty bodové sSkale se
vyjadrovali ohledné jejich souhlasu, ¢i nesouhlasu
s potencialnim zapojenim deviti konkrétnich
strategii, které by jim mohly pomoci zvladat hrozbu
terorismu. Tuto proménnou lze rozdélit na tfi typy
strategii: prostorové (4a) spocivajici ve vyporadavani
se s hrozbou terorismu pomoci vyhybani se urcitym
prostorim, ¢asové (4b) spocivajici ve vyporadavani
se s hrozbou terorismu pomoci vyhybani se urcitym
¢asovym obdobim, proaktivni (4c) spocivajici ve
vyporadavani se s hrozbou terorismu pomoci
zvysené ostraZitosti a ziskavanim vice informaci.

U vSech zavislych proménnych byla zjisténa prijatelna
interni reliabilita (Nunnally & Bernstein, 1994) — (1)
aa=0,73;(2) a=0,72; (3) 2 =0,91; (4) a = 0,88; (4a)
o =0,82; (4b) a = 0,89; (4c) a = 0,74. Pro potreby
analyzy byla sesbirana data za tyto zavislé proménné
standardizovana do Skaly 0-1. Jelikoz se jednalo
o relativné maly vzorek (n = 24) a analyzovana
data povétSinou neméla normalni rozlozeni, byly
v pribéhu analyzy vyuZivany neparametrické testy,
a to pro dva (Wilcoxonlv parovy) a vice zavislych
(Friedman(v) a dva nezavislé vybéry (Mann-
-Whitneytv U). Pfi (slovnim) hodnoceni vécné
vyznamnosti bylo vychazeno z navrzené interpretace
dle Cohena (1988). Kromé metod statistického
usuzovani bylo k analyze ziskanych dat vyuzito
i deskriptivni statistiky.

Zjisténi ohledné toho, zda a jakym zplsobem se
proménuji reakce turistl vici destinacim zasazenych
terorismem malého rozsahu, jsou rozdélena do
dvou ndsledujicich ¢asti (v souladu s rozdélenim
metodiky). Jednak je odhalovdno, jak reaguji
potencialni trhy. Tedy predevSim zda dochazi
k tomu, Ze néktefi potencidlni turisté jsou odrazeni
terorismem malého rozsahu od cestovani do
destinace a pfipadné z kterych trh( tito turisté
pochdzeji. Nasledné je pozornost vénovana reakcim
skute€nych turistl, ktefi do destinace zasazené
terorismem malého rozsahu po néjaké dobé
pricestovali.

DOPADY NA POTENCIALNI TURISTY
NEBOLI PROMENY POPTAVKY
V TURISMU

Provedené vypocty odhaluji, Ze incident z ¢ervence
2016 negativné ovlivnil turistické prijezdy do
némeckého Mnichova. Pti pohledu na celkovy objem
prijezdl sice v roce 2016 nedoslo k meziro¢nimu
poklesu, avSak pfi uvaZovani linedrniho vyvoje
v obdobi 2010-2019 je zfejmé, Ze pfrijezdy v roce
2016 ani zdaleka nenaplnily ocekavani. Ztrata
predstavovala témér 453 tisic pfijezdd. Tato uvedena
rocni ztrata pak byla mezi lety 2010-2019 nejvétsi,
coz naznacuje, Ze teroristicky utok v roce 2016 byl
udalosti, kterda mezi ekonomickou krizi z roku 2008
a krizi pandemie covid-19 od roku 2020,
nejvyznamnéji  ovlivnila  negativnim  smérem
poptavku v turismu.

Tato ztrata byla hnana zejména reakci zahranic¢nich
trhU, u nichZz dokonce doslo k redlnému poklesu poctu
pfijezdd do Mnichova oproti roku 2015. Co se tyce
vyCisleni ztrat, tak v roce 2016 se uskutecnilo o 259
tisic zahranicnich prijezdd méné, nez predpokladal
linedrni vyvoj. U domaciho turismu predstavovala
ztrata 193 tisic prijezd( (Graf 1). Negativnéjsi reakci
zahrani¢niho trhu oproti domacimu pak dokresluje
i relativni vyjadreni — skute¢né hodnoty pfijezdd byly
oproti ocekavanym hodnotam o 7,6 %, respektive
4,7 % nizsi. U obou druhl turismu nicméné plati, Zze
za obdobi 2010-2019 zaznamenaly nejvétsi ztratu
v roce 2016. V pripadé zahrani¢niho turismu pak slo
o jedinou vyznamnou roc¢ni ztratu v tomto obdobi.
Naproti tomu u domaciho turismu pfijezdy do
Mnichova jiz v predchozich nékolika letech vyznamné
nenaplnovaly ocekavani linearniho vyvoje, coz
naznacCuje existenci vice faktorl, které negativné
pUsobily na domaci turismus.



Graf 1: Ztrata domacich a zahranicnich prijezd do Mnichova v roce 2016 v dlsledku teroristického incidentu

Vyse nastinéné tudiz indikuje, Ze zahraniéni turismus

v Mnichové byl zasazen silnéji teroristickym
incidentem malého rozsahu z roku 2016 nez
prijezdy némeckych turistl. Pri detailnéjsim

rozboru ztrdt zahranicniho turismu se ukdzalo,
Ze makroregionem, jehoZz vyjezdy do Mnichova
byly nejsilnéji v roce 2016 zasazeny, byla Amerika.
U ni doSlo ke ztraté vice nez 67 tisic prijezdl, coz
v procentualnim vyjadreni pfedstavuje ztratu 11,7 %.
Tato procentualni ztrata tak byla vyssi nez u Evropy
(nezahrnuje Némecko), druhého relativné nejvice
postizeného makroregionu, u néhoz skuteény
pocet prijezdd nenaplnil ocekdvani linedrniho
vyvoje o 8,8 %. V absolutnim vyjadreni to ovSem
znamenalo nejvyssi ztrdtu ze vSech makroregionu
— z Evropy pfijelo do Mnichova o 177 tisic pfijezd(
méné, nez predpokladal linedrni vyvoj. Nejvyssi
absolutni ztrata u prijezd(i z Evropy neni prekvapiva,
jelikoz se dlouhodobé jedna o nejsilnéjsi zdrojovy

makroregion pro mnichovsky turismus (Minchen
Tourismus, 2020). Avsak relativné vysoky pokles
v procentudlnim vyjadreni je prekvapivym zjisténim
i vzhledem k tomu, Ze v pfipadé domaciho turismu
se potvrdila vétsi odolnost geograficky blizkych trhu.
Tedy pfi porovnaniintraregiondlniho (tj. evropského)
a interregiondlniho (ztrata 6 %) turismu, ktery
sméfoval do Mnichova, se predpokladana vétsi
citlivost geograficky vzdalenéjsich trhid neukazala.
Nicméné z interregionalnich trhd byla s Evropou
procentualni ztrata srovnatelnd u makroregionu
Austrdlie a Oceanie, kde nedoslo k naplnéni
oCekdvani o 8,4 %, respektive o 6 tisic pfijezd.
V pfipadé asijského makroregionu sice téz doslo ke
ztraté, ale byla prekvapivé nevyznamna, tedy pouhad
2 %, coz v absolutnim vyjadfeni znamenalo ztratu
13 tisic prijezdl. U afrického makroregionu dokonce
bylo pfekonano ocekavani, a to hned o 12 %, tedy
o témér 5 tisic prijezd( (Obrazek 2).

Obrazek 2: Dopady teroristického incidentu v Mnichové na zahranicni pfijezdy z makroregion(i v roce 2016



Pro rozklicovani téchto rozdild mezi makroregiony
mUGze pomoci vhled na vyvoj pfijezdl z klicovych
statd (Priloha 1). U nejsilngjsiho zdrojového
statu Spojenych statd americkych doslo k jedné
z nejvétsSich ztrdt o 11,9 %, coZz v absolutnim
vyjadreni znamenalo nenaplnéni o¢ekavani o 51 tisic
prijezdll. Tedy hned pétina ztraty ze zahrani¢niho
turismu byla déna neuskute¢nénymi pfijezdy
americkych turist(l. Na ztraté u prijezdl zamerického
makroregionu se pak podileli z vice nezZ tfi Ctvrtin.
Z prednich deseti statll doslo k vyraznym ztratam
téZ u Italie (-27 tisic prijezd; -10,2 %), Velké Britanie
a Severniho Irska (-13 tisic pfijezdQ; -5 %), Rakouska
(-19 tisic prijezdq; -8, 2 %), Ruska (-47 tisic prijezdU;
-30,1 %), Ciny (-11 tisic pfijezdd; -6,9 %), Francie
(-7 tisic prijezdd; -6,3 %) a Japonska (-12 tisic
prijezdl; - 13,7 %). Zminéné ztraty u Rakouska
a Francie naznacuji, Ze vétsi odolnost blizkych trhi
neplatiani pro staty sousedicis Némeckem. V pfipadé
Svycarska se sice v roce 2016 viceméné naplnil
linedrni scénar, ktery by probéhl bez teroristického
utoku, avsak v roce 2016 se uskutecnilo o témér
5 tisic pfijezdd méné nez v roce 2015. Tedy i v pfipadé
pfijezdd ze Svycarska mél incident z roku 2016
negativni vliv, nicméné vypocty naznacuji, ze tento
vliv byl déle trvajici, respektive byl vice rozlozen
do nasledujici let, a tudiz byl v roce 2016 méné
patrny. PFijezdy z Ceska naproti tomu jednoznaéné
nenaplnily v roce 2016 ocekavani, kdyz u nich doslo
k vyrazné ztraté 21,8 %, tj. témér 7 tisic prijezdd se
neuskutecnilo. Nutno zdlraznit, Ze prijezdy z dalSich
sousednich statd poukazuji na urcitou heterogenitu
v reakci turistl z téchto blizkych trha. U pfijezdd
z Danska ¢i pripadné i z Nizozemska nedoslo
v roce 2016 k vyznamnym ztratam, prokazujici vétsi
odolnost jejich turist( vici incidentu z roku 2016
oproti turistlim z ostatnich sousednich stata.

V pripadé ruskych prijezdl je nutno zdlraznit, Ze
linedrni model vyvoje nevystihuje idedlné scénar
bez teroristického incidentu z roku 2016, jelikoz
v obdobi 2010-2019 dochazelo k vyraznym vykyvim
danych primarné geopolitickou situaci, zejména pak
ruskou anexi Krymu, coz se promitlo do meziro¢niho
poklesu v roce 2014 a jesté vyraznéjsiho poklesu
v roce 2015. Nicméné v roce 2016 byla hodnota
a mezirocné doslo k dalSimu poklesu, coz naznacuje
podstatny vliv teroristického incidentu v Mnichové
z roku 2016. Znaény vliv mél i na ptijezdy z Ciny, které
v obdobi 2010-2019 kontinudlné rostly s vyjimkou
roku 2016. Téz pfijezdy z Japonska byly v tomto
roce incidentem zasadné ovlivnény negativnim
smérem. Na druhou stranu asijsky makroregion se

vyznacoval znacnou variabilitou v reakcich, jelikoz
napriklad pfijezdy z Izraele takrka naplnily ocekavani
a mezirocneé vzrostly. Urcitou rezistenci téz prokazaly
prijezdy z Indie, které sice v roce 2016 nenaplnily
ocekavani linearniho vyvoje, coZ bylo obecné dano
slabsim vykonem, ktery provazel prijezdy v obdobi
2013-2016, ovsem mezirocné jejich pocet také
vzrostl. V pripadé statl Perského zalivu sice prijezdy
zaznamenaly meziro¢ni pokles o 5 tisic, avSak i presto
turistl z Perského zalivu do Mnichova dorazilo jen
v letech 2015 a 2017. Jinymi slovy vliv mnichovského
incidentu na tento trh byl spiSe omezeny z toho
pohledu, Ze jiné udalosti jej omezovaly podstatné
vice. Z prednich deseti zdrojovych statl pak byl
efekt incidentu ponékud omezeny na pfijezdy ze
Spanélska, u kterych doslo ke ztraté 3 tisic p¥ijezd(,
tj. nevyznamnych 2,3 % a v meziro¢nim srovnani
prijezdy za rok 2016 vzrostly o 4 tisice.

Dosud byly uvazovany pouze ztratyvroce 2016, jelikoz
se jednalo o teroristicky incident malého rozsahu,
a tak byl predpoklad relativné kratkého trvani
negativnich efektll. Avsak pro urceni presnéjsiho
vymezeni ¢asového pulsobeni incidentu na turistické
prijezdy lze vyuzit dostupnych mésicnich dat z let
2014-2019. Na zakladé prvniho modelu, ktery
pocital se ztratou trvajici kratsi dobu nez 12 mésicl
(neuvazujici hodnoty bud' z roku 2016 nebo z roku
2017, v zavislosti na daném meésici, pro sestaveni
linedrniho scénare bez teroristického incidentu) se
ukazalo, Ze se turistické prijezdy vratily do trendové
linie, tj. plné se zotavily, az v zafi roku 2017. Proto
pro mésice Cervenec a srpen jsou prezentovany
i vysledky zdruhého modelu (neuvazujicijak hodnoty
z roku 2016, tak z roku 2017 pro sestaveni linearni
scénare bez teroristického incidentu).

Vypocty ukazuji, Ze nejsilnéjsi dopad mél incident
na prijezdy bezprostfedné po jeho uskutecnéni.
Tedy nejvétsi ztrata byla zaznamenand v srpnu
2016, kdy se dle prvniho modelu uskutecnilo o 86
tisic pfijezdd méné, nez predpokladal linearni vyvoj
v srpnovych mésicich (-12,4 %). Dle druhého modelu
doslo ke ztraté 89 tisic prijezd( (-12,8 %). Avsak jiz
v samotném cCervenci 2016, kdy se incident odehral,
byla ztrata zna¢nd, dokonce nejvyssi po zminéném
srpnu (model 1: -51 tisic, -6,8 %; model 2: -57 tisic,
-7,6 %). Zasadni je mit na védomi, Ze incident se
odehrdl na vecer 22. Cervence, tj. zminéna ztrata je
relevantni pro 9 dn(, které do konce mésice zbyvaly,
coz poukazuje na okamzitou reakci potencialnich
turistq.



Na druhou stranu jiz v zafi 2016 se turismus
v Mnichové dokazal vratit na predkrizovou uroven,
nebot pfijelo vice turistd nez v zati roku 2015 (kromé
toho byly ptijezdy v zati 2016 vyssi nez v srpnu 2016).
Zaroven vsak vypocCty z prvniho modelu ukazuiji,
Ze turismus v Mnichové zotaveny nebyl, jelikoz za

linedrnim vyvojem zaostal o témér 18 tisic prijezdl
(- 2,5 %). S urcitou variabilitou ztraty pokracovaly
i v nasledujicich mésicich do srpna 2017. Az v zafi,
jak potvrdily oba modely, se ptijezdy do Mnichova
plné zotavily (Graf 2).

Graf 2: Casovy vyvoj dopadd teroristického incidentu z roku 2016 na turistické ptijezdy do Mnichova

DISKUSE K PRVNI STUDI!

Vysledky této studie ukdzaly, Ze ackoliv teroristicky
incident v Mnichové z roku 2016 nezastavil roc¢ni
prirGstky celkového objemu turistickych pfijezd(
do tohoto zasazeného meésta, dokdzal je zasadné
zpomalit. Tedy vliv terorismu malého rozsahu na
poptdvku v turismu existoval a nebyl marginalni.
Nicméné tato reakce nebyla jednotnd a mezi rlznymi
zdrojovymi trhy se liSila. Zahranicni turisté reagovali
podstatné citlivéji nez némecti, coz je v souladu
stvrzenim predchozich studii, Ze domacitrhy jsou vici
terorismuv jejich statech vice odolnéjsinez zahranic¢ni
trhy (Fleischer & Buccola, 2002; Greenbaum
& Hultquist, 2006; Schmude et al., 2020; Vanneste
etal., 2017; Voltes-Dorta et al., 2016; Wolff & Larsen,
2014; Yechiam et al.,, 2005). Ke zdlvodnéni této
rozdilné reakce se nabizi nékolik vysvétleni. Jednim
z téch nejsilnéjsich je prokazany predsudek, ktery se
tykd mnoha potencialnich turistl domnivajicich se, Ze
na to, kde domov je (,home-is-safer-than-abroad
bias“). Tento predsudek vychazi naptiklad z toho, Ze
lidé mohou vnimat vétsi kontrolu nad situaci, kdyz se
nachazi ve znamém prostredi, tedy v domdcim staté.
Zaroven do uvazovani o zahranici Castéji vstupuji
spiSe informace o negativnich uddlostech a omezené
informace z téchto destinaci maji za nasledek vétsi
pravdépodobnost vytvareni katastrofickych scénar
v myslich potencialnich turist(i (Larsen et al., 2011;
Wolff & Larsen, 2014, 2016; Wolff et al., 2019).

Koncept familidrnosti s prostfedim je klicovy
v kriminologickych studiich, které ukazuji, ze s jeji
1990). Tento efekt novoty neboli absence predchozi
zkusenosti by se mél zasadné projevovat prostorove,
kdyz se vzdalenosti od bydlisté rostou percepcni
nepresnosti (Gould & White, 1992; Siwek, 2011).
V dasledku by mélo platit, Ze lidé, ktefi pobyvaji
fyzicky blize, do rizikové destinace spiSe pficestuji.
Ovsem v pripadé pusobeni mnichovského incidentu
se vyjma odolnéjsi reakce domdcich trhd neprojevil
predpoklad vétsi citlivosti geograficky vzdalenéjsich
trh. Ani celoevropskd poptavka v turismu, ani
ta ze sousednich statll Némecka se neukdzaly
jako odolnéjsi vici terorismu malého rozsahu nez
poptavka z ostatnich svétovych regionu. Toto zjiSténi
je v rozporu s nékterymi studiemi, které zkoumaly
rozdily v reakcich zahrani¢nich turistl z blizSich
avzdalenéjsichregiontli(Larsenetal., 2011; Tremblay,
1989; Wolff & Larsen, 2014). Na zakladé vysledkd
ohledné dopadli mnichovského incidentu lze tak
vytvorit hypotézu, Ze v pfipadé terorismu malého
rozsahu se stird jeho prostorovy efekt na zahranicni
poptavku v turismu, kde neplati odolnéjsi reakce
turistl z geograficky blizSich region(i oproti tém ze
vzdalenéjsich. Vysvétleni mlze spocivat v tom, Ze
terorismus malého rozsahu pouta vétsi medidlni
pozornost v blizSich regionech a v téch vzdalenych
jiz nevstupuje tak casto do povédomi verfejnosti,
zatimco v pfipadé terorismu velkého rozsahu neni



medialni pozornost v soudobém globalizovaném
svété tak rozdilnd mezi rlznymi makroregiony. Tedy
tvrzeni, Ze zahranic¢ni interregionalni turismus je
citlivéjsi nez intraregionalni, nelze brat jako dogma,
ale jeho platnost zifejmé zavisi na podminkach
v zasazenych destinacich, zahrnujici i charakter
teroristickych incident(, jak naznacuji i nékteré dalsi
studie (Corbet et al., 2019; Hamadeh & Bassil, 2017).

Téz reakce asijskych trhd viéi mnichovskému
incidentu odpovida nastinéné hypotéze postavené
na roli médii v pripadé terorismu malého rozsahu.
Tento makroregion vykazal spiSe neocekavané jednu
Nicméné pfi detailngjSim pohledu se ukazaly
podstatné rozdily v reakcich jednotlivych asijskych
statd. U Ciny a Japonska doslo k relativné vysokym
ztrdtam, coz je v souladu s predchozimi zjisténimi
ohledné reakci turistl z vychodoasijskych statd vaci
terorismu (Reisinger & Mavondo, 2006; Schmude
et al., 2020). Vezmeme-li pfiklad Ciny, tak jednim
z vysvétleni mGze byt obecné nizsi mira ochoty
podstupovat riziko u kolektivnich rozhodovatel(.
Ti oCekavaji, Ze autority rizika snizi na minimum
(Renn & Rohrmann, 2000). Pfijezdy obcanl lzraele
naproti tomu nebyly mnichovskym incidentem
takrka ovlivnény, coZ lze vysvétlit jejich bohatou
zkusSenosti s terorismem v domovském staté. Tyto
zkuSenosti mohou mit za nasledek absolutni obrat
v predsudku, Ze domov je bezpecnéjsi nez zahranici.
Tedy mohou poskytovat turistdm osobni zdlivodnéni
pro vycestovani do zasazené destinace, kterou
domaci oblast (Fuchs et al., 2013; Uriely et al., 2007,
Yechiam et al., 2005). Opét je nutno zdlraznit, Ze
nastinéné obraceni zminéného predsudku by mélo
teoreticky silné zaviset na konkrétnich podminkach
zasazené destinace.

Ani reakce amerického makroregionu, resp.
obc¢an Spojenych statl americkych, u kterych byla
zaznamenana v dlsledku mnichovského incidentu
jedna z nejvétsich ztrat, nebyla neocekavana.
Naopak byla v souladu s predchozim zjisténim, zZe
tito turisté reaguji na terorismus nejnegativnéji, coz
autori zdGvodnuji traumatickymi udalostmi z 11.
zari 2001 (Reisinger & Mavondo, 2006). Skutec¢nosti
je, Ze obcané Spojenych statd americkych jsou pro
teroristy jednim z nejcastéjsich cill pfi jejich cestach
do zahrani¢i (Neumayer & Pliimper, 2011). Pravé
konkrétni obéti teroristickych incident( jsou dalsim
z faktorl, které ovliviuji reakce zdrojovych trha.
Tedy dopad terorismu na poptavku v turismu ze

zdrojového statu byva silnéjsi, kdyz se jeho obcané
stanou obétmi. Tento dopad nemusi byt limitovan
pouze statnimi hranicemi, ale i turisté z kulturné
blizkych statd obéti mohou reagovat podobnym
zpUsobem (Neumayer & Plimper, 2016). V pripadé
mnichovského incidentu bylo 7 z 9 obéti islamského
vyznani a 3 byli turecké narodnosti (Abendzeitung,
2016b; National Consortium for the Study of
Terrorism and Responses to Terrorism, 2020). Ovsem
jak v pripadé statl s prevazujicim muslimskym
obyvatelstvem, tak v pfipadé Turecka se neprokazala
negativnéjsi reakce jejich turistl oproti jinym trhiim
(u Turecka dokonce doslo v roce 2016 k prekonani
predpokladaného linedrniho vyvoje a meziro¢nimu
zvyseni poctu prijezdd do Mnichova). Obecné tedy
nastinéné rozdily mezi jednotlivymi staty potvrzuji,
Ze v reakcich na terorismus sehrdvaji svoji roli
inarodnost ¢ikulturnizazemiturist( (Karl & Schmude,
2017). A konecné reakce afrického makroregionu
potvrzuje predchozi vyzkum, Ze turisté z rozvojovych
statd mohou byt odolnéjsi vici terorismu (Buigut,
2018), a to na zakladé predpokladu, Ze tyto staty
ocenuji rizikové chovani jako zplsob podpory
ekonomického ristu (Renn & Rohrmann, 2000).

vrve

v roce 2016, na zakladé vypoctl z rocnich hodnot,
ztratu nékolika set ftisic turistickych pfijezdd do
tohoto mésta. Nicméné naslednd analyza postavena
na mési¢nich hodnotach odhalila, Ze efekt incidentu
trval i do roku 2017, kdyz az v zafi 2017 doslo
k plnému zotaveni turismu v Mnichové. Po Cervenci
2016, kdy se incident odehral, tak ubéhlo dalSich
13 meésich, kdy terorismus ovlivioval turismus.
JelikoZz se jednalo o terorismus malého rozsahu,
dala se ocekdvat o néco kratsSi doba puUsobeni,
napriklad do jednoho roku, k cemuz dospély nékteré
predchozi studie (Bassil et al., 2015; Greenbaum
& Hultquist, 2006; Karl et al., 2017; Masinde
& Buigut, 2018; Niksi¢ Radi¢ et al., 2018). Presto toto
zjisténi nevybocuje z obecného ¢asového rozmezi,
ke kterému dospéla dosavadni literatura (Krajnak,
2021). TéZ se ukazalo, Zze nenastal zpozdény efekt,
ale nejvétsi pokles poptavky v turismus nasledoval
viceméné ihned po incidentu. Lze spekulovat,
Ze Mnichov oproti jinym destinacim neni tolik
postaven na dlouhodobych rezervacich, které nelze
rusit (Fielding & Shortland, 2011). Jako zasadni
pro Casové pulsobeni mnichovského incidentu na
poptavku v turismu se vSak zda byt poradani pivniho
festivalu Oktoberfest, ktery kazdorocné zacina
jiz v zati. Vysledky naznacuji, Zze tlumil pfijezdové
ztraty v zari 2016, kdy se turismus dokazal vratit na



predkrizovou uUroven, tj. do Mnichova prijelo vice
turistl nez v zari roku 2015. Nelze pak vyloudit, Ze
v pfipadé jeho neuskutecnéni by nastinény zpozdény
efekt nastal i v pfipadé mnichovského turismu. Dale
je pravdépodobné, 7ze Oktoberfest mohl uspisit jeho
zotaveni, jelikoZ pravé v zafi nasledujiciho roku po
incidentu jiz byl mnichovsky turismus plné zotaven.
Samoziejmé nelze téZ opomijet potencial obdobnych
udalosti utvaret pozitivni image destinace (Fialova
& Lnénicka, 2017; Richards & Wilson, 2004).

DOPADY NA SKUTECNE TURISTY
NEBOLI NA JEJICH LOKALNI CHOVANI,
VNIMANI A POCITY

V této ¢asti budou prezentovany vysledky na zakladé
analyzy sesbiranych dat od skutec¢nych turistQ
zMnichova. V pfipadé odhalovanireakci zahrani¢nich
turistll, ktefi Mnichov, resp. jeho méstské centrum,
po incidentu z roku 2016 navstivili (v nasem pripadé
v prvni poloviné roku 2019, tedy necelé tfi roky po
incidentu), se ukazuje, Ze mésto vnimaji jako mozny
cil dalSiho teroristického uUtoku. Pravdépodobnost
teroristického utoku v mnichovském méstském
centru sice participanti nepovazovali za vysokou,
presto ji v priméru hodnotili jako stfedni (Graf
3). Takto mérenad percepce rizika (kognitivni
psychologicka reakce) se zasadné lisila od strachu
z terorismu (afektivni psychologicka reakce), ktery
byl u participantd velmi nizky, a to takrka bez
vyjimek. Wilcoxonuv parovy test odhalil, Ze hodnoty

byly statisticky vyznamné vyssi (z = -4,17; p = 0,000)
u hodnoceni pravdépodobnosti terorismu (Me
0,43; n = 24) neZ u strachu z néj (Me = 0,05;
= 24) — vécna vyznamnost rozdilu byla velka
(r=0,60).

=]

S ohledem na nizky strach participant( z terorismu
vcentru Mnichova je vcelku prekvapivé zjisténi, Ze byli
znacné naklonéni k pritomnosti zdejSich viditelnych
bezpecnostnich opatfeni. Osobni strategie zvladani
hrozby terorismu naproti tomu byli participanti
ochotni pfijimat v mensi, spiSe omezené mire.
| vtomto pripadé tedy Wilcoxonuv parovy test odhalil
statisticky vyznamné rozdily (z=-3,63; p = 0,000), kdy
hodnoty u naklonosti k bezpecénostnim opatifenim
(Me = 0,61; n = 24) byly vyss$i nez u naklonosti
k osobnim strategiim (Me = 0,26; n = 24) — vécna
vyznamnost rozdilu byla velka (r = 0,52). Nejvice pak
participanti odmitali pfedevsim prostorové a ¢asové
strategie, zatimco strategie v podobé proaktivity jiz
byli participanti ochotni zapojovat vice. Friedmanv
test vskutku odhalil statisticky vyznamné rozdily
v naklonosti participantll k témto tfem typim
strategii zvladani hrozby terorismu, x2 (2, n = 72)
= 27,21; p = 0,000. Vécna vyznamnost rozdil(i byla
naklonosti participantd k proaktivnim strategiim
oproti prostorovym strategiim (p = 0,000) a oproti
Casovym strategiim (p = 0,000). Mezi naklonosti
k ¢asovym a prostorovym strategiim nebyly rozdily
(p=0,829).

Graf 3: Reakce participantl v souvislosti s hrozbou terorismu v méstském centru Mnichova

Analyza dale prokazala, Ze existuji rozdily ve vnimani
ohrozeni terorismem dle typld mikroprostoru
s nejriznéjsimi socidlnimi a fyzickymi atributy. Tedy
Friedman(v test odhalil statisticky vyznamny vlivtypu
navstiveného mista na hodnoceni pravdépodobnosti

teroristického utoku participanty, x2 (6, n = 168)
= 67,37; p = 0,000. Vécna vyznamnost vlivu byla
stfedni az mald (W = 0,47). Statisticky vyznamné
rozdily mezi konkrétnimi misty jsou vyobrazeny
v Obrazku 3.



Obrazek 3: Vysledky post-hoc porovnavani rozdill u navstivenych mist v hodnoceni pravdépodobnosti

teroristického Utoku participanty

Z navstivenych mist hodnotili  participanti
pravdépodobnost teroristického Utoku nejvyssi
na hlavnim vlakovém nadrazi a na centralnim
namésti Marienplatz (Graf 4). V obou pfipadech ji
vskutku alespon polovina participantd vnimala jako
utoku vnimali v ulici pfed budovou mnichovského
policejniho prezidia (Augustinerstralle), pfipadné
téZz pri navstévé Zidovského centra a katedrdly

Frauenkirche.V pfipadé AugustinerstraRe se dokonce
vSichni participanti viceméné shodli ohledné (spise)
nizké pravdépodobnosti utoku. PFfi hodnoceni
u zidovského centra a Frauenkirche se sice objevili
participanti, ktefi i zde vnimali pravdépodobnost
jako (spiSe) vysokou, zajimavosti viak je, Ze napfiklad
u Zidovského centra se jednalo o participanta
z Izraele, ktery ostatni navstivena mista v centru
Mnichova hodnotil nizsi pravdépodobnosti utoku.

Graf 4: Hodnoceni pravdépodobnosti teroristického Utoku participanty dle navstivenych mist v méstském

centru Mnichova



Zminéné naznacuje moZnou existenci rozdild ve
vnimani pravdépodobnosti teroristického Utoku na
zakladé nejraznéjsich charakteristik participantt
a téch, které se tykaly jejich navstévy centra
Mnichova. Nicméné Mann-Whitneylv U test
neodhalil statisticky vyznamné rozdily dle témér
vSech uvazovanych charakteristik rozdélenych vidy
do dvou typu nezavislych populaci (viz Tabulka 1).
Pouze z hlediska véku byl odhalen staticky vyznamny
rozdil (U = 33,00; z = -2,26; p = 0,024), kdy vékova
skupina participant( 18-26 let (Me = 0,48; n = 12)
hodnotila pravdépodobnost Utoku v centru Mnichova
jako vyssi neZ vékova skupina 27-39 let (Me = 0,38;
n = 12) — vécna vyznamnost tohoto rozdilu byla
stfedni (r = 0,46).

Obdobné nebyl odhalen vliv témér zadnych
uvazovanych charakteristik (vzdy rozdélenych do
dvou typl populaci) na strach z terorismu, naklonost
k viditelnym bezpecnostnim opatifenim a naklonost
k zapojovani osobnich strategii zvladani hrozby
terorismu. Jednou z vyjimek byl odhaleny rozdil
na zakladé vyspélosti statd, z kterych participanti
pochazeli (U = 27,50; z = -2,39; p = 0,015), kdy ti
z nizkopfijmovych statll (Me = 0,77; n = 9) byli vice
naklonéni k viditelnym bezpecnostnim opatifenim
oproti participantim ze statl vykazujici vyssi prijmy
(Me =0,50; n = 15) — vécna vyznamnost rozdilu byla
stfedni (r = 0,49). Druhou vyjimkou byl odhaleny
vliv obecnych obav z terorismu na naklonost
k zapojovani osobnich strategii zvladani této hrozby
pfi navstévé Mnichova. Tedy ti participanti, ktefi méli
vétsi obecné obavy z terorismu (Me = 0,56; n = 7)
byli staticky vyznamné vice ochotni zapojovat osobni
strategie nez participanti s nizSimi obavami (Me
=0,13;n=16); U=13,00; z=-2,89; p=0,003; a vécna
vyznamnost tohoto rozdilu byla velka (r = 0,60).

DISKUSE K DRUHE STUDI!

Vysledky této studie prokazaly existenci rozdilu
mezi afektivnimi a kognitivnimi psychologickymi
reakcemi vuci terorismu (k prozkoumani v oblasti
turismu vyzyvali Larsen et al., 2009). Zminény
rozdil predpovidali jiz Loewenstein, Weber, Hsee,
& Welch (2001) ve své hypotéze. Dle téchto autoru
oba typy psychologickych reakci ovliviuji lidské
rozhodovani a chovani nesouci s sebou urcité
riziko, priCemz se oba typy navzdjem ovliviuji.
Nicméné afektivni psychologické reakce by mély
byt lepsim prediktorem. Tato studie pak odhalila,
Ze tento typ reakce byl takfka nepoznamenany
hrozbou terorismu, jelikoz participanti uvadéli strach
z terorismu v méstském centru Mnichova jako nizky.

Dané zjisténi nevybocuje od dosavadniho vyzkumu
ohledné afektivnich reakci skutecnych turistl vaci
terorismu v evropskych méstech (Ferreira et al.,
2019; Vanneste et al., 2017).

S ohledem na nizky strach z terorismu je vsak
prekvapivé, Ze participanti byli znac¢né naklonéni
k pritomnosti viditelnych bezpecnostnich opatreni.
Protiteroristickd  opatfeni  predstavuji jeden
z obecnych mechanismU vyuZivanych ke zvladani
hrozby terorismu, zaroven vsak jejich viditelnost
mulzZe mit na mnohé civilisty urcity rusivy efekt.
Tedy dle kritického pfistupu mohou tato opatreni
selhat v tom smyslu, Ze maji pfesné opacny efekt —
misto aby strach z terorismu snizovali, tak jej zvysSuji
(Grosskopf, 2006). Ovsem vysledky predlozené
studie jsou v souladu spiSe s tradi¢nim pristupem
(Dalgaard-Nielsen, Laisen, & Wandorf, 2016),
k jehoz platnosti se priklani i vétSina zjisténi
z vyzkumu v oblasti turismu, ktery prokazal
prevazné pozitivni postoje turistd vUici viditelnym
bezpecnostnim opatifenim v souvislosti s terorismem
(Adeloye & Brown, 2018; Ferreira et al., 2019; Chen
& Noriega, 2004; lIsaac, 2021; Survila, Mikenas,
& Zuromskaite, 2017; Vanneste et al., 2017).

Odhalena relativné velkd ochota akceptovat
pritomnost bezpecnostnich opatfeni je pak
v kontrastu vici vcelku nizké ochoté participant
podilet se na zmirfovani az eliminaci hrozby
terorismu jako osobniho rizika. Jako castecné
vysvétleni rozdilu v ndklonosti k témto dvéma typim
strategii vyuzivanych ke zvladani hrozby terorismu
Ize vyuzZit teorii apelu strachu, které se shoduji, ze
za urcitych podminek vede strach u jednotlivcl ke
zméné chovani od rizikového k méné rizikovému
(Tannenbaum et al., 2015). Jelikoz participanti
strach z terorismu témér nepocitovali, nepovazovali
za nezbytné pfiliS ménit své chovani. Vysledky tak
naznacuiji, Ze za téchto podminek se skutecni turisté
pfi navstévé meéstskych destinaci nechtéji nijak
omezovat a ac si uvédomuji moznost vyskytu dalSich
teroristickych incidentd, svoji ochranu prenechavaji
na zodpovédnych Uradech (Hallman & Wandersman,
1992). Tedy vysledky nasi studie indikuji, Ze pfi
navstévach skutecnych turistd méstskych destinaci
zasazenych terorismem malého rozsahu viceméneé
nedochazi ke zméndm v prostorovém ani ¢asovém
chovani v dlsledku potencialni hrozby terorismu.
Nicméné urcité strategie osobniho vyporadavani
se s problémem v podobé hrozby terorismu,
které proménuji chovani, jsou skutecni turisté
ochotni akceptovat. Jednda se o vétSi vnimavost,



podezfivavost Ci snahu o vétsi informovanost. Pro
destinacni management je vsak zasadni, Ze tyto
strategie by jiz nemély mit vliv na charakter navstévy
destinaci.

Vysledky studie dale naznacuji, ze viditelna
bezpecnostni opatfeni pozitivné plsobi na
psychologické reakce turistl vici terorismu. Mista
zabezpecena viditelnymi bezpecnostnimi opatrenimi
teroristického utoku. Zaroven casto Slo o klidna
mista a mista spojenda s nabozenstvim. Naproti tomu
u rusnych mist, pfip. téch s vysokou koncentraci
turistl, byla pravdépodobnost  hodnocena
jako vcelku vysoka. Tato zjisténi jsou obecné
v souladu s tvrzenim, Ze rdzné mikroprostory
s rozlicnymi socialnimi a fyzickymi atributy vyvolavaji
u skutecnych turistd rdznou miru psychologické
reakce vUcéi terorismu (Ferreira et al., 2019; Chen
& Noriega, 2004; Vanneste et al., 2017).

Konecné naSe analyza neodhalila takrka Zzadny
vliv uvaZovanych charakteristik participantl ani
charakteru prochazek skrz meéstské centrum
na reakce participantd v souvislosti s hrozbou
méstského terorismu. Jedna z mala vyjimek se
projevila u véku. Vékova skupina participantli 18-26
let hodnotila pravdépodobnost uUtoku jako vysSsi
nez vékova skupina 27-39 let. Dosavadni vyzkum
predklada ambivalentni zjiSténi ohledné role véku.
Zatimco nékteri dokladaji, Ze s vékem se u turistd
zhorsuji reakce vici terorismu (Brun et al.,, 2011;
Isaac, 2021), jini autofi dospéli k zavérim, Ze starsi
turisté reaguji méneé citlivéji nez ti mladsi (Walters et
al., 2019; Wolff & Larsen, 2017). Zfejmé tak plati, Ze
vztah nenilinedrnia acstarsi vékové kategorie mohou
vykazovat negativnéjsi reakce vici terorismu, tak
i u téch nejmladsSich turistl byvaji minéni
o bezpecnosti relativné nepfizniva (Krajnak & Vagner,
2018).

LIMITY PREDLOZENYCH STUDII A
MOZNOSTI SMEROVANI BUDOUCIHO
VYZKUMU

Vyzkum predstaveny v tomto ¢lanku ma urcité limity.
Vypocty ztrat u poptavky v turismu v duasledku
mnichovského incidentu z roku 2016 je zapotrebi
chapat pouze jako orientacni. Vyuzity metodicky
pfistup totiZz neumoznuje eliminovat vliv jinych
faktor(i, které mohly plsobit na poptavku v turismu
v Mnichové, a to at uz na Urovni destinace nebo na
urovni zdrojovych trhi. Nicméné snahou ¢lanku bylo

primarné poukazat na trendy a porovnani nikoliv
vypocitat skutecnou ztratu turismu kvuli terorismu,
coz v realité zirejmé ani nebude nikdy mozné.
Jednak proto, Ze 7zadnd z metod nedokaze zcela
oCistit vliv jinych faktor(, avsak i proto, Ze turismus
vytvari celou rfadu primych a multiplikacnich pfijma
(Koreckova & Topinka, 2021). Odhlédneme-li od
slozitosti méfritelnosti multiplikacniho efektu, uz
samotné ztraty u primych prijm0 z turismu je obtizné
podchytit napriklad v disledku absentujicich statistik
(¢lanek pocital pouze ztraty za hosty v ubytovacich
zafizenich). Co se tyce jinych faktor(, které v obdobi
po teroristickém incidentu z roku 2016 mohly
ovliviiovat poptavku v turismu v Mnichové, tak je
nezbytné pripomenout, Ze Evropa i Némecko byly
vtomto obdobizasazené relativné velkym mnozstvim
teroristickych incidentd (National Consortium for
the Study of Terrorism and Responses to Terrorism,
2020). Jako jeden z moznych faktorl pak mohly
pUsobit na mnichovsky turismus, at uZ negativné,
¢i pozitivné jako disledek tzv. generaliza¢niho/
prelévaciho, resp. substitu¢niho efektu (Afonso-
Rodriguez & Santana-Gallego, 2018; Drakos & Kutan,
2003; Enders et al., 1992; Greenbaum & Hultquist,
2006; Krajnak & Vagner, 2018; Neumayer, 2004;
Neumayer & Plimper, 2016).

V pripadé vysledkd u reakci skutecnych turistd je
zasadnim limitem maly vzorek, ktery byl postaven na
nendhodném vybéru nemajici ambice reprezentovat
veskeré zahranicni turisty v Mnichové ¢i globalni
turistickou spolecnost obecné. Nicméné takovato
predlozena pilotni studie predstavuje jeden z prvnich
nahled( do problematiky, jak reaguji skutecni turisté,
ktefi navzdory urcité hrozbé terorismu, do méstské
destinace pricestuji. V dusledku nastinéné absence
v literature dosud stale vime velmi malo, jak se méni
jejich chovani v téchto destinacich at uz v navaznosti
na terorismus malého, ¢i velkého rozsahu. Je tak
zapotrebi dalSich studii, pro néz predlozena studie
mulzZe byt vhodnym odrazovym mustkem. Pro
podchyceni reakci skutecnych turistl vici novéjsim
teroristickym incidentiim velkého rozsahu pak muze
byt vhodné zamérit badani i na mimoevropské
méstské destinace.

Mnichov jako destinace disponuje mnoha davody,
pro¢ by mél jeho turismus byt vcelku odolny
vi¢i negativnim dopadlm terorismu. Jednd se
0 méstskou destinaci ve vyspélém staté s vysokymi
prijmy (Buigut et al., 2017; EI-Sahli, 2018; Liu
& Pratt, 2017; Llorca-Vivero, 2008; Mitra et al.,
2018; Thompson, 2011), ktery se navic nachazi



v relativné stabilnim a bezpecném regionu (zapadni)
Evropy (Saha & Yap, 2014), coz déle zajistuje nizkou
pravdépodobnost opétovného vyskytu teroristickych
incident( (Walters et al., 2019). Tedy a¢ Mnichov ma
urcitou historii teroristickych incidentd, jejich vyskyt
je stale relativné vzacny, coz by mélo zajistovat
omezeny dopad na (psychologické) reakce turistd
(Butnaru et al., 2018; Fischhoff et al., 2004; Mitra
et al., 2018; Pizam & Fleischer, 2002; Voltes-Dorta
et al., 2016; Wolff & Larsen, 2014, 2017). Zkoumani
dopad( terorismu malého rozsahu na turismus
v destinacich vyznacujicich se vétsi (vnimanou) mirou
nebezpecnosti se tak nabizi jako dalSi mozny smér
vyzkumu. Zaroven ackoliv mnichovsky incident z roku
2016 klasifikujeme jako terorismus malého rozsahu,
Ize nalézt incidenty s jesté mensSim rozsahem (napf.
bez obéti ¢i neldspésné, tj. neuskutecnéné) a i na né
by mohl budouci vyzkum zaméfit svoji pozornost.

Konecné predloZzeny clanek nemél dostatecnou
prilezitost pokryt reakce domaciho turismu. Ten
byl vcelku zanedbavan i predchozim vyzkumem
v oblasti dopadl terorismu na turismus (Krajnak,
2021). Pricinou mlzZe byt predpokladané slabé az
nevyznamné pulsobeni terorismu na tento druh
turismu. Pfesto zminény predpoklad je nezbytné
empiricky otestovat a zejména v pfipadé skutecnych
domadcich turist( provést studie, které odhali, zda se
vskutku neproménujejejich lokalnituristické chovani,
atoiv porovnani se skute¢nymi zahrani¢nimi turisty.
Druha pfricina muzZe spocivat v absenci dostupnych
dat ohledné domaciho turismu. Pfesto by se mohl
budouci vyzkum dale pokusit o prozkoumani zmén
domaci poptavky v turismu v disledku terorismu
v téch destinacich, kde to data umozni. Odhaleni
pripadnych rozdilnych reakci domacich trha
(naptiklad mezi regiony) by mohlo pfinést zasadni
poznatky jak pro teorii, tak pro praxi.

PredloZeny ¢lanek se zaméfil na takifka neprobadané
téma v oblasti vyzkumu dopad( terorismu na
turismus, kdyz predmétem zajmu byly reakce
(potencidlnich) turistd v0¢i terorismu malého
rozsahu. Dale je ¢lanek unikatni tim, Ze na zakladé
vyzkumu v ramci jedné destinace pokryl reakce jak
skutec€nych, tak potencialnich turisti. Zaroven plati,
Zze i zkoumané méstské prostiedi, resp. obecné
nizsi radovostni jednotky, jsou stdle nedostatecné
prozkoumané prostory z hlediska dopad( terorismu
na turismus.

Predchozi literatura prokazala, Ze dopady terorismu
na turismus zavisi mj. na intenzité a komunika¢nim
rozsahu incidentl. PredloZeny clanek vsak dale
odhalil, Ze i terorismus malého rozsahu proménuje
reakce (potencidlnich) turistd. Vliv na poptavku
v turismu existuje, je negativni a nelze jej
oznacit za margindlni. V pripadé turistd, ktefi do
destinace skutecné dorazi, nedochazi k zasadnim
zménam v chovani, nicméné i takovyto odolné&jsi
segment turistl cCasto hrozbu terorismu vnima
a je obezretnéjsi. Reakce domacich turistd jsou pak
podstatné odolnéjsi neZz reakce téch zahranicnich.
Ani jedna z predlozenych studii z naseho vyzkumu
vSak neprokdzala, Zze by na terorismus malého
rozsahu reagovali interregionalni turisté citlivéji nez
turisté z blizSich trh{. Toto zjisténi naznacuje, jak se
pUsobeni terorismu velkého a malého rozsahu muze
liSit, kdyZz dosavadni studie prevainé odhalovaly
odolnéjsi reakce zahranicnich turistl z blizSich oproti
vzdalengjsim trhim. Z nastinéného plyne jedna
z praktickych implikaci tohoto c¢lanku, tj. krizovy
destina¢ni management a marketing by mél ve
svych snahach vidy zohledniovat o jaky teroristicky
incident se jedna a v navaznosti na zohlednéni této
skutecnosti spravné cilit své snahy, napf. v podobé
oslovovani vhodnych trha.

Ackoliv cilem ¢lanku nebylo porovnavat rozdil
v reakcich mezi skutecnymi a potencialnimi turisty,
rozpor v tom, Ze néktefi potencidlni turisté byli
teroristickym incidentem odrazeni od cestovani
a ti skutecni nevykazovali zasadni zmény v chovani,
je z vysledk( patrny a logicky ocekavatelny. Nizsi
obavy z terorismu u téch skutecnych lze pfipisovat
osobnim odlvodnénim mezi nézZ se fadi i predsudek,
Ze zahrani¢ni destinace je bezpecnéjsi nez domov
(Fuchs et al., 2013; Uriely et al., 2007). Naproti
tomu u potencialnich turistd povétSinou panuje
opacny predsudek, Ze domov je bezpecnéjsi nez
zahrani¢i (Larsen et al.,, 2011; Wolff & Larsen,
2014; Wolff et al., 2019). V tomto ohledu plati, Ze
v dobach krizi je vhodné spoléhat na domaci turisty.
Nicméné i skutecné turisty je v téchto pripadech
vhodné ubezpecovat o jejich bezpecnosti a viditelna
bezpecnostni opatfeni mohou byt vhodnym
nastrojem v pripadé hrozby terorismu. Jak bylo
zjisténo v predlozené studii, v méstskych destinacich
jsou turisté relativné naklonéni k jejich pfitomnosti.

Viditelnd bezpecnostni opatfeni vSak mohou
predstavovat urcity symbol, Ze terorismus preci
jen vitézi. V tomto ohledu se nabizi dalsi o néco
vhodnéjsi zplsob, jak posilovat divéru turistd. Tedy



dalsi praktickou implikaci, kterd plyne ze zjisténi
tohoto ¢lanku je, Ze v pripadé terorismu (malého
rozsahu) mlzZe byt poradani spolecenskych udalosti
vhodnym marketingovym zotavovacim nastrojem.
Tento nastroj mlzZe byt o to vic vhodnou volbou,
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Priloha 1: Dopady teroristického incidentu v Mnichové na zahranicni pfijezdy z vybranych stat( v roce 2016

Pofadi Skuteéné | Skuteéné Ocekavané :?::::v::;iz‘:
(pfijezdy prijezdy prijezdy prijezdy L
2010- (2015) (2016) (2016) pfijezdy (2016,
-2019) v %)
1. Spojené staty americké 384 419 378 513 429 472 -11,87 0,85
2. Italie 273374 240079 267 492 -10,25 0,60
3. Velka Britanie a Severni Irsko 259712 246 536 259 587 -5,03 0,94
4. Svycarsko 238 394 233 853 232 743 +0,48 0,94
5. Rakousko 214 747 213 843 232 827 -8,15 0,99
6. Staty Perského zalivu 205 631 200 170 185 908 +7,67 0,78
7. Rusko 119 075 109 383 156 375 -30,05 0,06
8. Cina 142 116 141 456 152 005 -6,94 0,99
9. Spanélsko 127 822 131632 134700 -2,28 0,88
10. Francie 102 351 107 286 114 459 -6,27 0,91
11. Japonsko 91471 78 239 90 685 -13,72 0,10
12. Nizozemsko 82931 92 840 95 838 -3,13 0,91
17. Polsko 35385 35656 41 154 -13,36 0,95
19. Belgie 30092 31565 33766 -6,52 0,85
20. Turecko 29198 32821 30673 +7,00 0,97
22. Cesko 28 272 24138 30879 -21,83 0,95
23. Indie 22 832 27 139 30 885 -12,13 0,90
24, Dénsko 24128 27 123 27 541 -1,52 0,93
25. Izrael 24 445 26 049 26519 -1,77 0,93

Pozn.: vypocty dle modelu linedrniho vyvoje bez teroristického incidentu v letech 2010-2019; r2 — mira
vysvétlené variability modelem.
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ABSTRAKT

ABSTRACT

The study deals with the mapping of travel stereotypes,
motives, and barriers to traveling with children. The survey
is related to families with children when traveling. The study
is affected as a pilot with the perspective of expansion in
the future. The survey takes place in the first half of the
year 2020 and it focuses on the behavior of families with
children in the conditions of the Czech Republic and Slovakia
during the pre-pandemic period. Data were collected in six
areas, namely (1) interest in travel, (2) services during the
trip/holiday, (3) types of trips/holiday, (4) attitudes towards
travel, (5) travel agency use and (6) social media. The results
show a preference for a foreign holiday over a domestic
holiday and also a significant interest in one-day trips. When
deciding on a place to stay, the ratio of price and quality of
services and the nearest of the leisure activities plays the
biggest role. Parents see as the most attractive activities
for their children pool, zoo, playgrounds, and water parks.
Respondents look for travel as an opportunity to build
family relationship and as a tool to bring the family closer
together. The planning and preparation of the vacation is
mainly done by the family themselves without the use of
a travel agency. The services of the shared economy are
used minimally.

Keywords: Decision-making. Family. Family with children.
Services. Traveling.



Orientace na rodiny s détmi je pro destinace
a podniky cestovniho ruchu vyzvou a zdaroven
moznosti vychovat si budouci klientelu. Cestovani
rodin s détmi zahrnuje Sirokou Skalu volno¢asovych
aktivit, které je mozné v uzemi nabizet. PoZzadovany
standard sluzeb se také rdzni v zavislosti od
ekonomického a spolecenského statusu rodiny.
Rodiny majiv zavislosti od svého Zivotniho cyklu rizné
pozadavky pfi Ucasti na cestovnim ruchu. Rodinny
cestovni ruch je vétSinou chdpan jako cestovani
s détmi rizného véku. Zde se také otvird spektrum
moznosti pro poskytovatele sluzeb. V zavislosti
od véku déti se méni pozadavky rodin pri vybéru
ubytovani, volnocéasovych aktivit a také moZnosti
stravovani. Rodiny s predskolnimi détmi vyhledavaji
zejména mista disponujici détskym h¥istém, hernou,
animacnimi programy a vybavenosti pro malé déti
véetné jidelnich zZidli¢ek, détskych postylek a nabidky
détského menu. Rodice se Skolnimi détmi se zaméruji
na aktivni traveni volného ¢asu a poznavani. U rodin
s teenagery se projevuji tendence k dobrodruznym
aktivitam, vyhledavaji zabavu a nevsedni zazitky.

Pro trh cestovniho ruchu je podstatné poznat
motivy a postoje tohoto segmentu a pfizpUsobit
mu nabidku. V poslednich letech se proménila
tak struktura rodiny, jako i principy rozhodovani.
Objevuje se vice osamélych rodica s détmi, spojenych
rodin, netradi¢nich rodin apod. Také vice cestuji
rodiny, které jsou v SirSim kontextu povazovany za
znevyhodnéné skupiny, napf. rodi¢e se zdravotné
znevyhodnénymi détmi.

Rodiny s détmi je mozné zaradit k nejvétsSim cilovym
skupindm na trhu cestovniho ruchu. Jednd se
o heterogenni skupinu ucastnikl cestovniho ruchu,
kdy se jejich preference méni a odviji zejména od
véku déti. Tato cilova skupina mize byt vyznamnym
zdrojem pfijmd pro destinace cestovniho ruchu
i jednotlivé poskytovatele sluzeb, pokud je nabidka
sluzeb a vyuziti volného ¢asu vhodné komunikovana
a pfizpisobena véku déti.

Odvétvi cestovniho ruchu zaujalo proaktivni pfistup
k produktim a nabidce orientované na déti. Aktéfi
na trhu cestovniho ruchu si uvédomuji hodnotu
zmény mista pobytu u déti a stejné tak skutecnost,
Ze déti jsou obvykle doprovazeny dospélymi (Wu et
al., 2019).

Srastem disponibilnich pfijmda podporou rodinného
cestovani se tento trh rychle rozvinul a rodiny se stali
dllezitym segmentem globalniho cestovniho ruchu

(Schanzel & Yeoman, 2015 In Qiao et al., 2022). Uast
na cestovnim ruchu umoznuje ¢lentim rodiny stravit
spolu nezapomenutelny ¢as a vytvaret spolecné
vzpominky, ¢imzZ vytvari efektivni spojeni (Lehto et
al., 2009; Carr, 2011 In Qiao et al., 2022). Cestovni
ruch ma vyznamnou ulohu pfi budovani rodinnych
vazeb a zkuSenost spole¢ného cestovani ma pozitivni
dopad na fungovani rodiny (Siwek et al., 2022).
Rodiny hraji na trhu cestovniho ruchu dulezitou roli,
a to navzdory zaniku tradi¢nich rodinnych modeld.
Existuje mytus o upadku rodiny. Ve skutecCnosti
se meéni struktura rodin a tyto jsou propojeny
jinym zplsobem. Rodiny se mohou pohybovat od
minimalné dvou c¢lend (osamély rodi¢ s ditétem)
az po vicegeneracni rodiny (libovolny pocet
dospélych a déti). Pfitom se stdle vice odklanéji
od tradi¢ni velikosti rodin a genderové orientace,
tj. dva heterosexualni rodi¢e a dvé déti (Schanzel
& Yeoman, 2015).

Rodinu muZeme definovat jako koncept vztahu
a interakci mezi jejimi ¢leny (Schanzel, Yeoman
& Backer, 2012).

Dovolend muZe hrat dualeZitou roli pfi upeviovani
rodinnych vztah( a budovani socialniho a rodinného
narUstajici problémy s mobilitou. Cestovani za
rodinou a ndvstévou pratel a pribuznych se jevi
jako zajimavy druh cestovniho ruchu, protoze lidé
budou vZdy cestovat, aby se znovu setkali (Schanzel
& Yeoman, 2015).

Procesu rozhodovdni o rodinnych cestach
a dovolenych a vlivu rodinnych pfislusnikl na vybér
destinace, terminu, typu ubytovani a volnoc¢asovych
aktivit byla vénovana pozornost jiz od 70. let 20.
stoleti (Mirehie et al., 2021). V kazdé fazi Zivotniho
cyklu totiZ lidé pocituji potfebu zmény mista pobytu
a néjakym zplsobem ji vnimaji (Kozak & Karadag,
2012). Zpocatku méli v rodinach hlavni rozhodovaci
vliv muzi. Pfitom ¢ast rozhodnuti (70 %) byla sdilena
mezi rodici, a to napt. vybér destinace a ubytovani,
ale o zvolené trase rozhodoval muizsky partner
(Myers & Moncrief, 1978 In Mirehie et al., 2021).
Demografické a sociadlni zmény pocatkem 21. stoleti
méli vliv na zmény a modifikaci procesu rozhodovani
rodiny. Patfi mezi né vyraznéjsi vstup Zen na trh
prace, coz znamenalo dva zdroje pfijmu pro rodinu.
Vzrostl také vliv Zen na rozhodovani (Kang & Hsu,
2005 In Rojas-de-Gracia, Alarcon-Urbistondo
& Gonzales Robles, 2018). Chovani v rodinach se
jsou ve vétsi mirfe, nez v minulosti zohlednovany
individualni preference vsech jejich ¢lent (Bronner



& de Hoog, 2008 In Rojas-de-Gracia, et al., 2018).

V poslednich letech se také vice do pozornosti dostava
orientace na déti a pfihliZzeni k jejich nazordm. Rodiny
a prazdninovych aktivitach se diskutuje mezi vsemi
¢leny rodiny, v€etné déti (Schanzel & Yeoman, 2015).
Déti vSak nelze povaZovat za homogenni skupinu.
Jejich potreby a pozadavky je tfeba rozliSovat dle
véku.

Rozhodovani pfitom nezahrnuje jen rozhodnuti
o tom, kam rodina vycestuje a kdy. Rozhodnuti jsou
pfijimana pred a béhem cestovani (Hyde, 2004 In
Kozak & Karadag, 2012). Rozhodnuti ptrijata pred
odjezdem zahrnuji vybér ubytovacich zafizeni,
zplsobu dopravy, ¢i vyuziti nebo nevyuZiti sluZzeb
cestovni kancelare apod. Rozhodnuti pfijata béhem
dovolené se skladaji z nékolika dil¢i rozhodnuti, jako
je navstéva atraktivnich mist, vybér restauraci atd.
(Barles et al., 2008 In Kozak & Karadag, 2012).
Alkibay (2011 In Dosquet, Lorey & Ambaye, 2020)
konstatuje, Ze spotrebitelé jsou obecné povazovani
soucast néjaké rodiny. Proto je rodina dualeZitym
prvkem modernich marketingovych studii. Clen
rodiny ma vyznamny vliv na ostatni ¢leny. Pfitom déti
jako ¢lenové rodiny hraji dlilezitou roli pfi nakupu.
Podle studie realizované v roce 2020 v USA se na
rozhodovani o dovolené podili déti ve véku 3 az
12 let a déti ve véku 13 az 17 let v 38 % rodin. Az
v 86 % rodin zapojuji déti néjakou mirou do procesu
planovani a vybéru dovolené. Rodiny, ve kterych
déti neparticipuji na rozhodovani o dovolené,
uvadéji jako ddvod nejcastéji nizky vék déti, jejich
nerozhodnost a fakt Ze pro rodiCe je zapojeni
déti do rozhodovani stresujici. Tfi z péti rodicd
vSak povazuji déti za podstatny zdroj inspirace
a napadud pro vybér dovolené. Déti a jejich napady
a navrhy jsou podle prlzkumu podstatnou inspiraci
a predcili i cestovatelské pravodce, doporuceni
pratel, socialni média, podcasty, cestovni kancelare
nebo cestovatelské blogy (Chase Marriott Bonvoy
Bold, 2020).

Ptfi rozhodovani o ucasti na cestovnim ruchu se
u rodi¢l objevuji jisté charakteristiky. Vice rodin
vyhledava aktivity, které budou zajimavé pro vsechny
¢leny rodiny. Rodice zajimaji navrhy jejich déti na
dovolenou. Rodiny vyhledavaji autentické zazitky,
jedinecné destinace a chtéji zazit néco nové (Chase
Marriott Bonvoy Bold, 2020).

Investice do dnesnich cestujicich déti budou formovat
budoucnost cestovniho ruchu. Zvysena primérna
délka Zivota, presun prarodicd a rodi¢ovskych roli
a vétsi dlraz kladeny na méné déti dava prostor pro
nové, inovativni marketingové kampané zaméreny

na détské cestujici a rodi¢e s détmi. Budoucnost
rodinného cestovniho ruchu pak spociva v zachyceni
rGznorodych potreb déti i dospélych rlizného véku,
z riznorodého etnického prostredi a s rdznorodymi
rodinnymi strukturami. Trendy pak sméruji ke
zvysujici se heterogenité, plynulosti a mobilité
v rodinach, které budou cestovat v budoucnu
(Schédnzel & Yeoman, 2015).

Cilem studie je zmapovani cestovnich stereotypu,
motivl a prekazek cestovani s détmi. Prlizkum je
v SirSim kontextu navdzan na postoje rodin s détmi
pfi cestovani, ale také na situaci v oblasti poskytovani
sluZeb pro déti.

Studie je realizovana jako pilotni studie slouzici
k vyhodnoceni zakladnich znak(, stereotypd,
prekdzek a motiv(i cestovani rodin s détmi. Prlizkum
byl realizovan v prvni poloviné roku 2020. Mapuje
tedy chovani rodin s détmi v obdobi pred zavedenim
restrikci v souvislosti s pandemii Covid-19.

Sbér dat byl realizovan metodou dotazovani. Ke sbéru
dat byl vyuzit online dotaznik. Ten byl distribuovan
prostiednictvim sociadlnich siti do online skupin
zamérenych na rodiny s détmi.

Dotaznik byl rozdélen do péti oblasti, a to (1) zdjem
o cestovani, (2) sluzby v pribéhu cesty/dovolené, (3)
typy cest/vylet(, (4) postoje k cestovani, (5) vyuZivani
cestovni kancelare a (6) socidlni média.

Soucdsti dotazniku byly prevainé uzaviené otazky
s nékolika moZnostmi vybéru. Cést otdzek byla
formulovand jako otazky polooteviené.

Dotaznik byl inspirovan studii rodinného cestovani
v USA v roce 2019, kterou realizovala organizace
Family Travel Association a zpracovala Minnaertova,
kterd se rodinnému cestovnimu ruchu vénuje
dlouhodobé.

Pilotni studie se Ucastnilo 74 respondentd, z toho 76
% Zen a 24 % muz(. Vice nez polovina respondent
(55 %) byla ve véku 35 az 44 let, 47 % respondentu
bylo ve véku 45 az 54 let. Pilotni studie se ucastnili
respondenti z Ceské a Slovenské republiky.
Ceskou republiku jako misto bydli§té uvedlo 78 %
respondentd, Slovensko 22 %.

Pokud se jednd o pramérny mésicni prijem
domdcnosti, respondenti uvadéli nejcastéji prijmy
od 20 000 do 39 999 CZK (36 %) a od 40 000 do 59
999 CZK (35 %). Primérny mésicni pfijem v rozmezi
80 000 az 99 999 CZK uvedlo 7 % respondent(.
Primérny mésicni prijem nad 100 000 CZK pak uvadi
12 % dotazovanych.

Cast respondentd je zaméstnand, a to 34 % na plny



uvazek, 19 % na Castecny Uvazek, 18 % tvori osoby
samostatné vydélecné cinné. Materskou dovolenou
uvadi 16 % respondent(. Az 40 % respondentl uvadi,
Ze Cerpaji rodi¢ovskou dovolenou. U nékterych se
rodicovska dovolena prekryva s praci.

V ramci dotaznikového Setfeni byla zjistovana
i skladba rodiny. AZ 92 % uvadi tradi¢ni rodinu, tj.
otec, matka, déti. SmiSenou rodinu, kde je jedno
nebo vice déti z predchozich vztahd, uvadi 5 %
respondentd. Status svobodné matky nebo otce,

pfipadné stav rozvedeny uvadi 3 % respondentu.
VétsSina respondentl uvadi, Ze soucasti rodiny jsou
dveé déti (60 %). U 32 % rodin maji jedno dité. Tri déti
uvadi 5 % respondentl a Ctyfi déti 3 %. Pét a vice dité
neméla Zadna rodina zarazena do pilotni studie.

U nékterych z rodin se vyskytly specifické znaky ve
smyslu zdravotnich potiZzi apod. Jednalo se 0 4 %
respondentd, ktefi uvadéli bud rodice anebo dité se
specifickymi potrebami.

Tabulka 1: Charakteristika typického Ucastnika pilotni studie

Vek 35az44 let

Pocet déti 2

Typ rodiny tradi¢ni rodina

Bydlisté Ceska republika

Zameéstnani plny Gvazek + rodi¢ovska dovolena
Pfijem 20000 az 59 999 CzZK

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

Cilem studie je zmapovani cestovnich stereotypd,
motivi a prekazek cestovani s détmi. Studie na
vybraném vzorku respondentl sleduje cetnost
cestovani v ramci volného ¢asu a dovolenych,
preferované destinace, ucel cesty, dlivody k neucasti
na cestovnim ruchu, preferovany standard sluzeb,
pozadovanou vybavenost, faktory ovliviujici vybér
sluzeb, vyuzivani cestovni kanceldfe nebo socialnich
médii atd.

ZAJEM O CESTOVANI

V ramci zajmu o cestovani byla u respondentt
sledovana prlimérna cetnost cest a také skutecnost,
zda cestovali v roce 2019, ktery predchazel roku
dotazovani.

Témeér vsichni respondenti (99 %) vykonali v roce
2019 cesty v ramci volného ¢asu. Z hlediska typu cest
volili respondenti z vice moznosti nebo kombinaci
moznosti. Nejcetnéjsi byly jednodenni vylety, které
v roce 2019 realizovalo 61 %. Vikendovy nebo
prodlouZeny pobyt v tuzemsku absolvovalo 47 %
respondentl a vikendovy nebo prodlouzeny pobyt
v zahranici 22 % respondent(. Dovolené v tuzemsku

se Ucastnilo 39 % respondentl a dovolené v zahranici
54 %.

Pokud se respondenti pro uUcéast na cestovnim ruchu
nerozhodli nebo ji omezili, uvadéji jako dtvody nizky
veék déti, nemozZnost vzit si volno z prace nebo pfrilis
mnoho jinych vydaju, které zatézuji rodinny rozpocet.
V rdmci dotaznikového Setfeni bylo identifikovdno
29 atraktivit v Ceské republice vyhledavanych
vramcirodinného cestovného ruchu. Pilotnistudie se
ucastnili respondenti z Ceské republiky a Slovenska,
Cili pro nékteré z nich navstéva téchto atraktivit
znamenala zahranic¢ni pobyt. Az 29 % respondent(
uvedlo, Ze v letech 2017 az 2019 navstivili Zoo Praha.
K dalsim vice navstévovanym atraktivitam patfi statni
zdmek Lednice (24 %) a Zoo Dvlr Kralové (22 %).
Respondenti ddle uvadéji zdbavni park Mirakulum
v Milovicich (19 %), statni zdmek a hrad Cesky
Krumlov (15 %), Zoo Zlin-Lesna (15 %), Punkevni
jeskyné a jeskyni Macocha (15 %).

Ze zahranicnich destinaci respondenti nejcastéji
uvadéli Rakousko (34 %), Chorvatsko (28 %), Itdlii
(27 %) a Némecko (22 %). Respondenti s bydlistém
v Ceské republice jako €asto navitévovanou destinaci
uvadéli také Slovensko.

Vétsina respondentl uvadi, Ze jednodennich vyletl



se Ucastni 5 a vicekrat za rok. Pobyty v tuzemsku
vtrvani3azi13dnlrealizujeshodné 28 %respondentu
jednou nebo dvakrat za rok. Vice nez pétkrat za rok
realizuje nékolika denni pobyty v tuzemsku 14 %
respondentu. Pobyty na vice nez dva tydny realizuje
v tuzemsku jen 8 % respondent.

Nékolikadenni pobyty v trvani 3 az 13 dnU realizuje
v zahranici 46 % respondentl jednou rocné, 16 %
respondentt dvakrat roéné. Témér 18 % respondent(
tyto pobyty nerealizuje. Zahrani¢ni pobyty delsi nez
14 dn0 realizuje jen 15 % respondentd, az 50 %
respondentd se takovych pobytd neucastni.

Jako nejcastéjsi ucel cest vykonanych v ramci
cestovniho ruchu volili respondenti jednodenni
vylety do pfirody (80 %), navstévu pribuznych
a znamych (77 %) a dovolenou (76 %). Navstéva
rekreacnich center jako aquapark, koupalisté nebo
ski park méla také docela vysoké zastoupeni. Za ucel
cesty ji oznacilo 62 % respondent.

Pokud se jedna o naklady vynaloZeny na cestovani,
nejcCastéji se objevuji naklady na rodinné cesty
a dovolené do 40 000 CZK (15 %) a do 60 000 CZK
(15 %).

Tabulka 2: Primérné ro¢né vydaje na rodinné cesty a dovolené

Méné nez 10 000
Do 20 000

Do 30 000

Do 40 000

Do 50 000

Do 60 000

Do 70 000

Do 80 000

Do 90 000

Do 100 000

Vice nez 100 000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

SLUZBY V PRUBEHU DOVOLENE

V pribéhu dovolené jsou ucastniky cestovniho ruchu
vyuzivany jednotlivé sluzby. K zakladnim sluzbam
cestovniho ruchu patfi sluzby ubytovaci a stravovaci.
Tyto mohou vyrazné ovlivnit spokojenost hosta
s pobytem.

Respondenti v ramci pilotni studie oznacili jako
preferovany typ ubytovani nejcastéji hotel (22 %)
a penzion (21 %). Témér 7 % respondentl uvedlo
jako typ ubytovani Airbnb a 3 % vyuziti vlastniho
karavanu. Déle respondenti volili hotelovy resort (12
%), kemp (11 %) a ubytovani v soukromi (10 %).
Pokud se jedna o formu stravovani, 30 % respondent(
volilo vlastni stravovani, 29 % preferuje polopenzi,
23 % all inklusive a 18 % snidané v cené ubytovani.

2,7
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6,8
14,9
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1,4
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V ramci pilotniho Setfeni nas zajimalo také vyuzivani
sluzeb sdilené ekonomiky. Vétsina respondentl
uvadi, Ze takovéto sluzby nevyuziva. Ubytovani
pres platformy Airbnb, Home Away apod. vyuZilo
jiz nékdy v Zivoté 39 % respondent(, couchsurfing
4 %. Stravovaci sluzby pres platformy Eat With, Viz
Eat, Bon Appetour, Eat Fastly, Meal Sharing apod.
nevyuZil nikdo z respondentl. Systém bikesharing,
tedy sdileni kol vyuzilo jiz 8 %, spolec¢né vyuzivani
aut (tzv. carsharing) pres platformy Car4Way, Revolt,
Ajo, Autonapul, Car2Go, Up! City, SHARE‘Ngo,
Carrivederci apod. 5 % respondentli. Na kratsi
vzdalenosti vyuZilo 14 % respondentl sluzby
spolecnosti Uber, Bolt, Taxify, Liftago, Lyft ap. Sdileni
mist v autech na delsi vzdalenosti (napf. Carpul,



BlaBlaCar, Jizdomat) vyuZilo 12 % respondentd.

Za nejpodstatnéjsi faktory, které je ovliviuji pfi
rozhodovani o misté pobytu, respondenti oznacuji
pomeér ceny a kvality sluzeb (76 %) a blizkost atrakci
avolnocasovych aktivit (58 %). Pro 18 % respondentt
je dulezita specialni vybavenost pro déti, napr.
détské zidlicky, vanicka, postylka, prebalovaci pult
apod.). Po 15 % respondentd uvadi, Ze je ovliviiuje
pfitomnost restaurace a moznost stravovani primo
v objektu ubytovani nebo moznost pripravy vlastni
stravy (kuchynisky kout, mozZnost vareni, sdilend
kuchyrka).

Pro vétSinu respondentll (80 %) je z hlediska
vybaveni pfi rozhodovani nejpodstatnéjsi moznost
vyziti pro déti. A to v podobé napf. bazénu, plaze,
détské herny apod. Shodné, tedy 19 % respondentt
uvadi jako podstatné volné dostupné Wi-Fi pfipojeni
a vyziti pro rodice, napr. ve formé wellness. Détsky
klub s animaci pozaduje 8 % respondent.

Vétsina respondent uvadi jako nejvice atraktivni
aktivity v pribéhu dovolené pro své déti bazén
(78 %), zoo (77 %), détska hristé (74 %) a vodni parky
(67 %). Sportovni vyZiti je zastoupeno méné. Lyzovani
uvadi 22 % respondent( a cyklistiku 16 %.

TYPY POBYTU

ZhlediskatyplvyletliadovolenévétSinarespondent(
absolvovala se svymi détmi dovolenou na hordach
(65 %), dovolenou u more (61 %), dovolenou ve

Tabulka 3: Vnimani spolecného cestovani rodici

mésté s navstévou kulturné-historickych pamatek
(45 %). Tematické parky jako napft. Legoland, Pratr,
Disneyland navstivilo 14 % respondent a okruzni
plavbu realizovalo 8 % respondentd.

Z outdoorovych aktivit byla nejcastéjsi turistika
(77 %), navstéva narodniho parku nebo chranéné
krajinné oblasti (72 %), kempovani (36 %), cyklistika
(30 %) a lyzovani (28 %).

Pokud se jednd o kulturné-historické pamatky
a kulturné-spolecenské atraktivity, k nejvice
preferovanym patfili historické pamatky jako hrady
a zamky (77 %) a muzea (51 %). Rozlicné hudebni
a umélecké akce jako tanecni divadla, koncerty
navstivilo 35 % respondentt a festivaly 23 %.

POSTOJE K CESTOVANI

Déti jsou na trhu cestovniho ruchu chapany jako
budouci spotrebitelé. Jejich vztah k cestovani do
znacné miry buduji a ovliviiuji rodice a rodina jako
takova. V ramci pilotni studie byly proto sledovany
a analyzovany také postoje respondentu k cestovani.
Témér vsichni respondenti souhlasi s tim, Ze
cestovani buduje rodinné vazby (97 %) a sblizuje
rodinu (93 %). Vétsina respondentl zaroven uvadi,
Ze cestovanim chce vytvofit vzpominky pro své déti
(88 %). K vyroku, Ze détem se vede ve skole lépe diky
cestovani, vétSina respondentl zaujimd neutrdlni
(45 %) nebo negativni postoj (31 %).

Spolecné cestovani buduje rodinné vazby 97
Cestovani sblizuje rodinu 93
Chci vytvofit vice vzpominek z cest pro moje déti 88
Casto spolu mluvime o nasich zaZitcich z cest 76
Vérim, Ze cestovani je dobra investice do budoucna mych déti 76
Placena dovolena je pro mé moznost travit vice ¢asu s détmi 74
Chci, co nejvice vyuzit obdobi, kdy déti jesté chtéji se mnou cestovat 73
Jsou mista, kam chci vzit své déti dfive, neZ vyrostou 70
Je pro mé dulezité, aby mé déti rozumély jiné kulture 69
Cestovani je podstatnda cast vzdélavani mych déti 69
Soucasné svétové déni je podstatné pro nase rozhodovani o dovolené 61
Moje déti mluvi o svych zazZitcich z nasich spoleénych cest (nejen se mnou) 51
Cestovani zménilo muj vztah s détmi k lepSimu 51
Pokazdé, kdy cestujeme, vybirdme novou destinaci 43



Cestovani s détmi mé Cini lepSim rodicem 42
K narozenindm a pres prazdniny daruji détem radsi zazitek nez hmotny darek 41
Moje déti objevuji nové zajmy/hobby v pribéhu cest 39
Moje déti si v prlibéhu vyletd vSimaji véci, které se uci ve skole 34
(napf. z historie, biologie, geografie)

Radi sdilime své fotky a dojmy z cest pres socidlni sité 22
Chci vyuzit vice volnych dni k odhalovani rodinné historie (plivodu) 18
Mym détem se ve Skole dafi Iépe diky cestovani 18

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

Vétsina respondentd (92 %) souhlasi s vyrokem, Ze
déti vlivem cestovani ziskdvaji vice zazitk( a také ze
se cestovanim vzdélavaji (85 %). Zvyseni zajmu déti

Tabulka 4: Vliv spolec¢ného rodinného cestovani na déti

0 jiné kultury vlivem cestovani hodnoti neutrdlné 51
% respondentd.

Moje déti ziskdvaji vice zazitkd 92
Moje déti se cestovanim vzdélavaji 85
Moje déti jsou flexibilnéjsi a |épe se adaptuji 66
Moje déti vidi svét z jiné perspektivy 59
Moje déti jsou smélejsi 55
Moje déti dokazou lépe komunikovat, domluvit se s jinymi 51
Moje déti se stavaji lepsSimi ,,svétoobcany” 34
Moje déti se vice zajimaji o jiné kultury 32

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

Za nejvétsi vyzvy pfi rozhodovani o spoleéné cesté
nebo dovolené s détmi povaiuji respondenti
cenovou dostupnost (51 %) a vék déti (34 %). Déle
za vyznamné povaZzuji najit destinaci pfipadné
aktivitu, se kterou budou spokojeni vsichni (28
%). Bezpecnost cestovani je také jednim z faktord(,
ktery rodi¢e pfi vybéru dovolené ovliviiuje (27 %).
Pro pétinu respondentl je vyzvou vybér ubytovani
a neschopnost dodrZet rezim a zvyky déti pred
spanim. To povaZiuji za problém zejména rodice
malych déti.

VYUZIVANT CESTOVNI KANCELARE

Organizace dovolené je v soucasnosti stale Castéji
realizovana prostfednictvim online prodejnich
portall nebo ve vlastni rezii. Cestovni kancelare jako
organizatora své dovolené voli stadle méné ucastnikud

cestovniho ruchu.

Rodiny s détmi, které se Ucastnili pilotni studie, voli
cestovni kancelar vidy nebo vétsSinou ve 24 %. Nékdy
vyuziva cestovni kanceldr 42 % respondentu a vibec
34 %.

Respondenti, ktefivyuZzivaji sluzby cestovni kancelare
vidy nebo vétSinou, tak cini zejména z divodu
minimalizace nepfijemnych prekvapeni v priibéhu
pobytu (32 %) a moznosti vyuziti sluzeb delegata
v pfipadé problém (29 %). Dale respondenti uvadéji,
Ze cestovni kanceldf je v rdmci produktt first minute
a last minute schopna poskytnout lepsi ceny (29 %).
Respondenti, ktefivyuZivaji sluzby cestovni kancelare
jenom nékdy nebo vlbec, uvadéji, ze je bavi cely
proces vybéru, pldnovani a rezervace rodinné
dovolené ve vlastni reZii (54 %). Cast z nich si mysli, ze
vyuziti cestovni kancelare by zvysilo cenu dovolené
(40 %). A cast respondentl je presvédcena, Ze ve



vlastni rezZii najde lepSi moZnosti pro svou rodinu
(39 %). Prekvapivé je, Ze 4 % respondentl uvadéji,
Ze nevédi, jak si cestovni kancelar vybrat nebo Ze
nenasli cestovni kancelar, které by divérovali.

SOCIALNI MEDIA

Socidlni sité, Internet a digitalizace je nedilnou
soucasti Zivota soucasné spolecnosti. Rodiny s détmi
také vyuzivaji socidlni média pfi realizaci svych
volnocasovych aktivit.

Témér vsichni dotazovani uvedli, Ze vyuZivaji
Facebook (97 %). Zaroven respondenti vyuZivaji
i nékteré dalsi socialni sité, a sice YouTube (46 %),
Instagram (42 %), Pinterest (18 %), pfipadné jiné
(23 %), a to napt. LinkedIn, Flickr).

Z hlediska obsahu sleduji respondenti pilotni studie
na socidlnich sitich cestovni blogy (46 %), tematické
parky (28 %), hotelové resorty (28 %) a profily
destinaci, pfipadné destinacnich organizaci (22 %).
Nic z uvedeného nesleduje 35 % respondent.

Jako didvod sledovani vybranych G¢tu na socialnich
sitich uvadi vétSina respondentl inspiraci pro
dalsi vylet, ¢i dovolenou (68 %), ziskani informaci
o aktivitdch pro déti pripadné rodiny (39 %),
moznost prohlidnout si fotografie destinace,
pripadné jednotlivych hotell, restauraci a atraktivit
cestovniho ruchu (38 %). Informace o vybaveni pro
déti vyhleddva prosttednictvim socidlnich siti 29 %
respondentd. Pétina respondentl vyuziva socialni
sité ke sdileni své zkuSenosti pfimo s podnikem, Ci
destinacni organizaci, a tedy ke zpétné vazbé.

KOMPARACE CHARAKTERISTIK
CESTOVANI RODIN S DETMI

V PROSTREDI CESKE REPUBLIKY,
SLOVENSKA A SPOJENYCH STATU
AMERICKYCH

Pilotni studie realizovdna v podminkich Ceské
republiky a Slovenska feSila cestovni stereotypy,
motivy a prekdzky cestovani s détmi. PouZzity
dotaznik byl inspirovan Setfenim provadénym
v USA organizaci Family Travel Association. Cést
otazek musela byt prizplisobena na podminky Ceské
republiky a Slovenska, napf. navstévovand mista
apod. Zde tedy porovnani a konfrontace neni na
misté. U ¢asti vyzkumu je ale moiné komparovat
chovani rodin s détmi pfi ucasti na cestovnim ruchu.
Americké studie zaméreny na rodinny cestovni
ruch byly vydany v letech 2019, 2021 a 2022. Pro
porovnani s pilotni studii realizovanou v Ceské
republice a na Slovensku jsou pouZita americka data

ze studie z roku 2019, tj. vztahuji se k roku 2018.
Tato studia byla zvolena z diivodu, Ze dalsi americké
vyzkumy se vztahuji k obdobi, kdy trh cestovniho
ruchu poznacila pandemicka opatfeni a ta ovlivnila
i chovani rodin s détmi.

Vybrand americka studie zkoumala chovani rodin
s détmi pfi ucasti na cestovnim ruchu na vzorku
1 580 respondent(, z nichZ 93 % byly Zeny. VétsSina
respondentl byla ve véku 35 az 54 let (51 %), co
odpovida veékové skladbé pilotni studie realizované
v podminkdch Ceské republiky a Slovenska.
U americké studie se v 72 % jednalo o respondenty
Zijici v tradic¢nich rodinach, v 27 % byly respondenti
bud’ svobodni rodice, rozvedeni nebo odlouceni,
v 1% ovdovéli.

V USA v roce 2018 cestovalo 77 % dotazovanych,
pilotni studie realizovdna v roce 2019 v Ceské
republice a na Slovensku uvadi 99 %. Toto vyssi
procento je pravdépodobné zplsobeno malym
vzorkem ucastnikd v pilotni studii, kdy odpovédéli
prevazné respondenti se zdjmem o cestovani.

Pokud se respondenti pro uUcast na cestovnim ruchu
nerozhodli nebo ji omezili, mélo to nékolik divodu.
AmeriCani uvadéji zejména omezeny rodinny
rozpocet, pfilis mnoho jinych vydajli a nemozZnost
vzit si volno z prace. Cesi a Slovaci méli pro neucast
na cestovnim ruchu obdobné ddvody.

Typy vyletd a dovolenych se odviji od geografické
polohy a statu béiného Zivotniho prostredi.
Americané nejvice cestuji k mofi, na dovolené do
mést (tzv. city vacation) a do tematickych parkd.
Cesi a Slovaci cestuji zejména na hory, k mofi a na
dovolené ve méstech spojeny s navstévou kulturné-
-historickych pamatek.

Z outdoorovych aktivit je mezi Ameri¢any nejc¢astéjsi
navstéva narodnich parkl a chranénych uzemi
a kempovani. Mezi Cechy a Slovaky prevlada turistika
a navstéva narodniho parku nebo chranéné krajinné
oblasti. Cyklistika je v Ceské republice a na Slovensku
vyhleddvana 16 % respondentl, v USA jen 4 %.
Naopak kajak, resp. splav preferuji jen 4 % ceskych
a slovenskych rodin a 12 % americkych rodin.

Za nejvice atraktivni aktivity pro své déti povazuji
Ameri¢ané bazén (75 %), zoo (72 %) a akvaria
(70 %). Pro ceské a slovenské déti jsou rovnéz
atraktivni bazény (78 %) a zoo (77 %).

Pokud se jednd o kulturné-historické pamatky
a kulturné-spolecenské atraktivity, k nejvice
preferovanym patfili u americkych, ceskych
i slovenskych rodin hrady a zamky a muzea.
Americké rodiny vybirali k ubytovani zejména
hotely (49 %), ubytovani u pratel a zndmych (26 %)
a ubytovani prostrednictvim platformy Airbnb (18



%). Ceské a slovenské rodiny uvadéji nejéastéji hotel
(22 %) a penzion (21 %).

Pokud se jednd o postoje k cestovani, americké
rodiny uvadi, Ze cestovanim chtéji vytvofit vzpominky
pro své déti a Ze cestovani sblizuje rodinu. V tomto
se shoduji s ¢eskymi a slovenskymi rodinami. Pro
americké rodiny je dulezité, aby déti rozuméli
odlisnym kulturam. Tento dlvod uvadi také priblizné
polovina ¢eskych a slovenskych rodin.

Vétsina americkych respondentl uvadi, Zze déti diky
cestovani vidi svét z jiné perspektivy, jsou flexibilnéjsi
a lépe se adaptuji. Cesti a slovensti respondenti vidi
pfinos cestovani pro déti zejména v ziskani vice
zazitkl a poznatk.

Za nejveétsi vyzvy pfi rozhodovani o spolecné cesté
nebo dovolené s détmi povazuji americti respondenti
cenovou dostupnost, sladéni casu prazdnin
a pracovniho volna a vék déti. Cedti a slovensti
respondenti rovnéz uvadéji cenovou dostupnost
a vék déti.

Cestovni kancelaf pro realizaci rodinné dovolené
vyuzZilo 16 % americkych rodin a 24 % ceskych
a slovenskych rodin.

V pripadé vyuzZivani socialnich médii je zde rozdil
v oblibenosti jednotlivych socialnich siti. Americké
rodiny vyuZivaji v hojné mife Facebook (79 %)
a Instagram (60 %). Vice nez polovina z nich vyuziva
také Pinterest (52 %). Tyto tfi socialni sité patfi
k nejvice vyuzivanym i mezi Cechy a Slovaky, aviak
v _mnohem mensi mife. Facebook vyuzivda 97 %
respondentd, Instagram (42 %) a Pinterest (18 %).
Oproti Ameri¢andm vyuzivaji Cedi a Slovaci vice
Youtube (42 % oproti 30 % v USA) a mnohem méné
Twitter (3 % oproti 30 % v USA). Na socialnich sitich
sleduji Ameri¢ané zejména tematické parky, hotelové
resorty a letecké spole¢nosti. Cesi a Slovaci sleduji
cestovatelské blogy, tematické parky a hotelové
resorty. Jako ddvod sledovani vybranych Gctu na
socialnich sitich uvadi vétsina respondentd ve vsech
tfech krajinach inspiraci pro dalsi vylet.

Rodiny s détmi jsou atraktivnim segmentem pro
destinace a podniky cestovniho ruchu. V rlznych
stadiich Zivotniho cyklu rodiny maji odlisné
naroky na ubytovaci a stravovaci sluzby a rdzné
preference pfi vyuzZivani svého volného Ccasu.
Svou heterogenitou davd tento segment prostor
k tvorbé portfolia produktd s rlznym tematickym
zaméfenim. Umozniuje podnikim cestovniho

ruchu navazat na své jiz stavajici produkty a rozsifit
nabidku na rodiny podle véku déti. Tim muaze zvysit
vyuzivani svych kapacit v pripadé, ze rodiny s détmi
budou kompatibilni s jiz stavajici klientelou. Napfr.
produkty sportovniho cestovniho ruchu lze dobre
komunikovat smérem k aktivnim parim a také
k rodindm se starSimi détmi.

V ramci zjisténi cestovnich stereotypl, motivQ
a prekazek cestovani s détmi byla zpracovana pilotni
studie. Tato se zabyvala charakteristikami, nazory,
motivy a prekazkami cestovani u rodin s détmi
geografickém prostoru Ceské republiky a Slovenska.
Prizkum vychazel ze studii rodinného cestovani,
které jsou pravidelné realizovany v USA.

Z vysledk( pilotni studie vyplyva nékolik znakd,
které jsou spole¢né pro rodiny s détmi v Ceské
republice, na Slovensku a v USA. Je mozZné fict, ze
rodiny s détmi preferuji dovolené u more a dovolené
spojeny s navstévou kulturné-historickych pamatek.
Pokud se dovolené neucastni, hlavnim divodem je
omezeny rodinny rozpocet anebo vysoké pracovni
vytiZzeni rodic¢d. Z outdoorovych aktivit je pro rodiny
s détmi atraktivni zejména navstéva narodnich parkd,
z kulturné-historickych atraktivit voli hrady, zamky
a muzea. Za aktivity nejvice vyhledavané svymi détmi
povazuji rodice bazény a zoo. K ubytovani si rodiny
s détmi vybiraji nej¢astéji hotely. Dovolenou a vylety
realizuje typicky predstavitel rodinného cestovniho
ruchu ve vlastni rezii bez wvyuZiti cestovniho
kancelare. Rodice se shoduji na tom, Ze cestovanim
chtéji vytvofrit vzpominky pro své déti a mysli si, Ze
cestovani sblizuje rodinu.

Realizovédna pilotni studie je vstupni sondazi do
chovani rodin s détmi v Ceské republice a na
Slovensku. Do budoucna je zde potencial k jejimu
rozsiteni a mapovani chovani rodin s détmi na
SirSim vzorku. Nabizi se rozpracovani prizkumu
a nasledné vyhodnoceni motivd, postojl, preferenci
a pozadavku pfi cestovani v zavislosti od véku déti.
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ABSTRAKT ABSTRACT

The paper deals with the issue of making tourism products
and services available to disabled visitors in Slovakia.
The most important prerequisite for the development
of tourism for people with mobility disabilities is the
absence of architectural barriers. In addition to removing
architectural barriers, it is also important to eliminate
financial information or psychological barriers that arise as
aresult of society’s prejudice against people with disabilities.
The aim of the paper is to examine the demand for tourism
in Slovakia by visitors with mobility disabilities, the degree
of adaptation of tourism supply for visitors with mobility
disabilities in Slovakia and to find out the connection
between the accessibility of tourism objects and facilities
and the number of visitors in destinations using the example
of Slovakia. The demand of disabled visitors is analyzed
using the questioning method in a form of structured
interviews with representatives of associations of disabled
people. When evaluating a supply using the observation
method, in all self-governing regions of Slovakia, attention
is paid to 11 281 objects and facilities of tourism supply.
The results of the survey point to the fact that people with
disabilities have a strong interest in participating in tourism,
while they perceive physical barriers the most. However,
Slovakia does not even reach the basic rate of adaptation of
tourism supply (19.7%). The results also show the need for
higher investments in making individual objects accessible,
as their accessibility can contribute to the attractiveness of
the country and thus gain a competitive advantage on the
international tourism market.

Keywords: Accessibility. Disability. Tourism Demand.
Tourism Supply.




Zdravie zasadnym sp6sobom ovplyviuje kvalitu
ludského Zivota. Ludia si cenu svojho zdravia
neuvedomuju a ¢asto ho povaZzuju za samozrejmost,
pricom od stavu telesnej a dusSevnej pohody sa
nasledne odvijaju vSetky oblasti Zivota. Problematika
zdravotne znevyhodnenych o0s6b v suvislosti
s cestovnym ruchom sa na Slovensku stdva aktudlnou
témou, pretoze pocet zdravotne znevyhodnenych
a ich zaujem cestovat neustdle narasta. Hodnotenie
dopytu zdravotne znevyhodnenych navstevnikov
aponuky cestovnéhoruchupretentosegmentnebolo
doposial komplexne spracované. Chceme zddraznit
potrebu menit sicasnu situaciu v cestovhom ruchu
tak, aby vyhovovala vsetkym bez rozdielu. Zdravym,
znevyhodnenym, mladym, seniorom, ludom
s nahlym a do€asnym obmedzenim moznosti pohybu
a orientacie, rodi¢om, ktori sprevadzaju dieta
vkociku, ludomsoptimalnouvahou, aleajsnadvahou.
Zaroven chceme prispiet k vedeckej a odbornej
diskusii o tom, aké je délezité prispésobovat ponuku
cestovného ruchu pre tych najzranitelnejSich tak,
aby z novych moZnosti profitovala nielen dotknuta
ciefova skupina, ale aj Slovensko ako krajina, ktora
chce byt konkurencieschopnou na medzindrodnom
trhu cestovného ruchu.

V sucasnosti Zije vo svete viac ako miliarda ludi,
t. j. 15 % z celkovej populacie, ktori trpia nejakym
druhom zdravotného znevyhodnenia. V pripade ak
sa zohladnia aj rodinni prislusnici a opatrovatelia
znevyhodnenych osbb, pocet ludi, ktori su priamo
alebo nepriamo znevyhodneni, sa zvySuje na
30 % svetovej populacie (WHO 2011). Podla udajov
Eurépskeho zistovania o zdravi EHIS 2014, trpi
dlhotrvajucimi  chronickymi ochoreniami alebo
zdravotnymi problémami takmer 54 % obyvatelov
Slovenska (Statisticky urad, 2015). Oc¢akavame, ze
zdravotné znevyhodnenie bude v buducnosti este
vacsim problémom, kedZe ich prevalencia narasta
(http://www.who.int, 2018). Neckarova, Rejlova
& Telinova (2015) wuvadzaju, Ze najcastejSimi
pri¢inami rasticeho poctu os6b so zdravotnym
postihnutim su choroby, staroba a s fiou spojené
komplikacie, vrodené chyby a drazy. Zdravotné
znevyhodnenie sa teda tyka osO6b s dlhodobym
telesnym, dusevnym, mentdlnym alebo zmyslovym
postihnutim, ale aj os6b s docasnym zdravotnym
postihnutim, seniorov alebo o0s6b nadmerne
vysokého alebo nizkeho vzrastu v interakcii s roznymi
bariérami, ktoré mozu stazovat plnu a efektivnu

Gcast v spoloénosti na zdklade rovnosti s inymi,
a to od narodenia alebo na zdklade postupujiceho
veku, ochorenia alebo nehody do takej miery, Ze
jeho samostatnost, schopnost navstevovat 3Skolu,
cestovat alebo pracovat je narudena (Smidova, 2012;
UNWTO, 2013).

ZacCleriovanie 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim
do spolocnosti, prisp6sobovanie  prostredia
a moznosti cestovania tohto segmentu navstevnikov
patri uz celé desatrocCia k diskutovanym témam na
Urovni Eurdpskej unie, ale tiez v medzinarodnom
kontexte (Burnet & Bender-Baker, 2001; Lobozewicz,
2001; McKercher et al., 2003; Yau et al., 2004;
Westcott, 2004; Buhalis, 2005; Hitsch, 2005;
Ambrose & Michailidis, 2007; Chang & Sing, 2007;
Darcy, 2010; Minnaert et al., 2009; Doubled, 2010;
Pezzo 2010; Buhalis & Darcy, 2011; Linderov3,
2011; Minnaert, 2011; Petruchovd, 2011; Buhalis
et al.,, 2012; Gheorghe et al., 2012, McCabe et al.,
2012; Minnaert et al., 2012; Steinfeld & Maisel,
2012; Minnaert, 2014; Ozogul & Baran, 2016; Polat
& Hermans, 2016; Souza & Post, 2016; Agovino et
al., 2017; Lyu, 2017).

Ludia s réznym typom a stupfiom zdravotného
znevyhodnenia sa vSak aj napriek globalizacii
technickému pokroku stretdvaju so Specifickymi
bariérami nielen v beznom Zivote, ale i pocas
cestovania (UNWTO, 2021), na ktoré maju podla
Globalneho etického kdédexu cestovného ruchu
pravo (UNWTO, ¢lanok 7, 2020). Sp6sobuje to
nerovnovaha medzi ponukou a dopytom, t. j. medzi
tym, ¢o zdravotne znevyhodnené osoby poZaduju
a tym, aké produkty a sluzby cestovného ruchu su
na trhu pre tento segment ponukané (Naniopoulos,
Tsalis & Nalmpantis, 2015). S tymto tvrdenim
suhlasia aj Avis, Card & Cole, (2005) a Cole, Hoback
& Whiteneck (2016) ktori konstatuju, Ze Ustrednym
problémom spristupfiovania ponuky cestovného
ruchu je vSeobecny postoj a nepochopenie potrieb
znevyhodnenych osob.

Medzi najcastejSie nedostatky, ktoré vnimaju
zdravotne znevyhodneni ndavstevnici v cestovhom
ruchu, patria nepristupnd doprava a hygienické
zariadenia, nedostatoCne prispdsobené exteriéry
a interiéry ubytovacich zariadeni, atraktivity
s fyzickymi a komunikac¢nymi bariérami, nedostatok
vyskolenych pracovnikov v cestovhom ruchu,
nedostatok informacii potrebnych pri planovani
vyletu (Clery et al., 2017; UNWTO, 2021). Tieto



nedostatky ¢asto vedu k znacnej frustracii a neochote
cestovat, alebo k potrebe Ziadat pribuznych Cdi
priatelov o pomoc s prekonanim vsetkych prekazok,
s ktorymi sa stretavaju. Zdravotne znevyhodnené
osoby preto vyZzaduju sluzby a produkty cestovného
ruchu prispésobené na mieru (Figueiredo et al.,
2012; Kaganek et al., 2017; UNWTO, 2021), pricom
ich pristupnost je podla Rollovej, Ceresniovej
& Koncekovej (2016) povazovand za najdolezitejsi
nastroj procesu inklizie os6b so zdravotnym
znevyhodnenim do spolo¢nosti. Lam, Chan & Peters
(2020) zaroven upozornuju, Ze odstranovanie bariér
sa vzhladom na heterogénnost poziadaviek moéze
stat komplikovanou zéleZitostou.

Blichfeldt & Nicolaisen (2011), Pagan (2012),
Kastenholz, Eusébio & Figueiredo (2015) poukazuju
na skuto¢nost, Ze ucast na cestovhom ruchu je
pre zdravotne znevyhodnenych navstevnikov
dolezitd nielen preto, Ze poskytuje isty spOsob
uniku z ich kazdodenného Zivota, ale zaroven ide
aj o nadobudnutie kontroly nad svojim vlastnym
Zivotom. V pripade ak je ich skusenost pozitivna,
citia sa byt zadleneni a sami sebou — spolahlivi,
nezavisli, sebavedomi a schopni, ¢o ich nasledne
mobze motivovat k tomu, aby cestovali castejsie.
Zaroven tato skupina osob sa i vdaka trendu starnutia
populdcie vo svete stava stale vyznamnejsim trhovym
segmentom (Linderova, 2016).

Na to, aby sa dosiahla rovnocenna moznost zGc¢astnit
sa na cestovhom ruchu, je preto potrebné klast
doéraz na Specifické potreby a poZiadavky zdravotne
znevyhodnenychosob (UNWTO, 2013), ktorésatykaju
najma lepSieho pristupu k doprave, k ubytovaniu,
k stravovaniu, pristupu k vode, do narodnych parkov
a kultirnych pamiatok. Pristupnost sa vsak nedotyka
len fyzicky znevyhodnenych osob. Je potrebné
dbat na spristupnenie zariadeni a objektov aj pre
nevidiacich, sluchovo ainak znevyhodnenych (Ozogul
& Baran, 2016), pricom podla Linderovej (2016)
prisposobenie daného objektu prave pre osoby
so znizenou mobilitou je finanéne najnarocnejsie,
nakolko ide o vyrazné stavebné Upravy.

Gonda (2021) vsak konstatuje, ze ak by sa fyzicka
dostupnost vyrazne zlepsila vo viacerych oblastiach
(napr. verejnd doprava, pristup k extrémnym
Sportom, dostupné turistické trasy), dopyt by sa
exponencialne zvysil, pretoZe diferencovand ponuka
produktov umozriuje Ucast na cestovhom ruchu
aj sociadlne slabsim ¢i zdravotne znevyhodnenym
skupinam obyvatelstva.

Z hladiska prinosov moéze ist o vyuZitie
podnikatelskych prilezitosti zavadzanim inovacii
vo forme Specifickych produktov (Zenko & Sardi,
2014). Prisp6sobovanie ponuky cestovného ruchu
zaroven prispieva k ekonomickému, socidlnemu
a kultdrnemu rastu, ¢im sa zvySuje aj konkurencna
vyhoda cielového miesta cestovného ruchu (Porto,
Rucci & Ciaschi, 2018). Rovnako aj Rollova, Ceresriova
& Koncéekova (2016) uvadzaju, Ze pristupnost je
potrebné vnimat ako investiciu a nie ako otazku
nakladov. Autorky zaroven uvadzaju, ze naklady na
implementaciu pristupnosti do novych zariadeni,
su nizke v porovnani s dodato¢nou debarierizaciou
a zvycajne ich tvori priblizne 0,72 % z celkovych
nakladov na realizaciu stavby.

Podla Vila, Darcy & Gonzalez (2014) sa prave
pristupny cestovny ruch snazi spristupnit dopravu,
suprastrukturu cestovného ruchu, cielové miesta
a atraktivity cestovného ruchu tak, aby vyhovel
potrebam zdravotne znevyhodnenych navstevnikov
a umoznil im plne sa zucéastriovat na cestovnhom
ruchu. Jeho cielom je vytvorenie takého prostredia,
v ktorom su vsetci navstevnici schopni aktivne sa
zUcéastriovat na cestovnom ruchu, a to bez ohladu na
ich individualne potreby. Na dosiahnutie tohto ciela
musi byt pristupny cely retazec sluZieb, t. j. verejnej
i sukromnej dopravy v cieflovom mieste, ubytovacie
a stravovacie zariadenia, cestovné kancelarie
a atraktivity cestovného ruchu. Spolupraca vsetkych
zainteresovanych subjektov tak umozni osobam
so zdravotnym znevyhodnenim a obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie, fungovat
samostatne, dostojne a vyuzivat produkty a sluzby
cestovného ruchu v rovnakom rozsahu ako inym
navstevnikom (Leidner, 2006).

Pristupny cestovny ruch moéZeme definovat ako
formu cestovného ruchu, ktord spristupnuje
cestovatelské ciele navstevnikom s obmedzenou
mobilitou, resp. s obmedzeniami zraku, sluchu
a umoznuje im fungovat samostatne, dostojne,
s vlastnym kapitalom cez univerzdlne navrhované
projekty a produkty. Tato forma cestovného ruchu sa
dotyka aj seniorov, navstevnikov cestujucich s detmi
v kociku a jeho snahou je zachovat tri zakladné piliere
cestovania: nezavislost, rovnost a dostojnost (Darcy
& Dickson, 2009). Medzi ucastnikov pristupného
cestovného ruchu modieme zaradit osoby so
zdravotnym znevyhodnenim, osoby s akutnym
Urazom znemoziujucim pohyb, osoby s akutnym
alebo chronickym ochorenim, seniorov, tehotné
Zeny, rodiny s malymi detmi / detskymi kociarmi,



osoby sprevadzajuce zdravotne znevyhodnenych,
osoby malého alebo nadrozmerného vzrastu, osoby
s poruchami komunikacie, osoby s nadmernou
batoZinou (Pfistupny cestovni ruch v kostce, 2010,
s. 4; Vila, Darcy & Gonzalez, 2015), z ¢oho vyplyva,
Ze vyhody z pristupnosti plynu pre celd spolo¢nost.

Debarierizacia teda nijako neobmedzuje
najpocetnejSiu  skupinu o0s6b bez zdravotného
znevyhodnenia — prave naopak, zvySuje ich
bezpetnost a celkovl atraktivnost prostredia

(Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho
rozvoja Slovenskej republiky, 2011) a v pripade
ak chce byt cielové miesto konkurencieschopnym
na trhu cestovného ruchu, je jeho pristupnost
nevyhnutnou podmienkou k tomu, aby ju dosiahla.

Pristupnosti cestovného ruchu v cielovych miestach
sa venovalo mnoho autorov (Gillovic, Mclntosh,
2015; Linderova & Janecek, 2017; Wiastuti, Adiati
& Lestari, 2018; Lipianin-Zontek & Szewczyk, 2019;
Liasidou, Umbelino & Viegas, 2021; Noviyanti,
Rinekso & Hadi, 2021), avsak pri skimani literatury
sme identifikovali medzeru, ktorej sa akademicka
obec dostatocne nevenuje. Autori doposial
neskimaju suvislost medzi pristupnostou cielovych
miest cestovného ruchu a ich névstevnostou
v kontexte ich konkurencieschopnosti.

Vedeckym cielom state je preskimat dopyt zdravotne
znevyhodnenych ndvstevnikov po cestovnom
ruchu na Slovensku, mieru prisposobenia ponuky
cestovného ruchu pre telesne znevyhodnenych
ndvstevnikov na Slovensku a zistit stvislost medzi
pristupnostou objektov a zariadeni cestovného
ruchu a navstevnostou cielovych miest na priklade
Slovenska.

Dopyt zdravotne znevyhodnenych ndvstevnikov

je vysledkom analyzy informdcii ziskanych
z kvalitativnheho prieskumu realizovaného
metéddou sociologického opytovania technikou

polostandardizovaného rozhovoru so zastupcami
zdruzeni (19 organizdcii), zdruZujucich zdravotne
znevyhodnené osoby (45 600 zdravotne
znevyhodnenych) v samospravnych  krajoch
Slovenska. Predpokladame, Ze prdve predstavitelia
zdruzeni zdravotne znevyhodnenych, ktori su
s nimi v dennom kontakte, maju prehlad o ich

potrebach, pripomienkach, problémoch, nazoroch,
preferenciach a poziadavkach. Z dovodu ochrany
osobnych uUdajov, kedy nie je moziné oslovovat
jednotlivo konkrétnych zdravotne znevyhodnenych
navstevnikov, sme prieskum orientovali prave na
tieto organizacie, prostrednictvom ktorych sme
zistovali spokojnost zdravotne znevyhodnenych
navstevnikov s aktudlnou ponukou cestovného
ruchu na Slovensku. Clenov jednotlivych organizacii
vhimame ako redlnych aj potencialnych navstevnikov
cielovych miest cestovného ruchu na Slovensku.
Zoznam organizacii, ktoré si zamerané na pomoc
zdravotne znevyhodnenym osobam cCerpame
z webovej stranky ives.minv.sk, za ktorej obsah
zodpoveda Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky.
Zaoberali sme sa otazkou, ¢i maju zdravotne
znevyhodnené osoby na Slovensku zaujem
zUCastrnovat sa cestovného ruchu a ako hodnotia
sucasnu ponuku sluzieb. Identifikujeme bariéry Gcasti
zdravotne znevyhodnenych na cestovnom ruchu.
Zaujimalo nas, aky maju nazor zdruZzenia na aktualnu
legislativnu Upravu prav zdravotne znevyhodnenych
0s0b na Slovensku a aka podpora zo strany Statu by
bola pre nich prijatelna, resp. Ziaduca.

Realizovany prieskum na strane ponuky hodnotil
v ramci celého Uzemia Slovenska moZnosti navstevy
bezbariérového ubytovania a stravovania, verejnej
dopravy, Sportovo-rekrea¢nych zariadeni, kultirno-
historickych a  kultUrno-osvetovych zariadeni,
Z00 a botanickych zahrad, jaskyn, spristupnené
cyklotrasy, turistické chodniky, zjazdovky
a bezkarske trate, organizované podujatia pre
zdravotne znevyhodnenych ndvstevnikov a ponuku
cestovnych kanceldrii, ktoré sa Specializuju na
zdravotne znevyhodnené osoby. Zameriaval sa
v kazdej hodnotenej kategdrii objektov a zariadeni
na sumarizaciu ich celkového poctu, pocet
bezbariérovych a dCiastocne dostupnych objektov
a zariadeni a ich percentudlny podiel na celkovom
pocte v ¢leneni podla prislusnosti k primarnej, resp.
sekundarnej ponuke cestovného ruchu (tabulka 1).



Tabulka 1: Hodnotené objekty a zariadenia v kontexte primarnej a sekundarnej ponuky CR

Ubytovacie zariadenia
Pohostinské zariadenia

Doprava
(budovy stanice, nastupistia)

Sportovo-rekreacné zariadenia
(kupaliska, akvaparky,futbalové,
hokejové Stadidny)

Kultarno-historické a kultirno-osvetové
zariadenia (hrady, zamky, kostoly, muze3,
galérie, skanzeny, divadla/kind)

Z0O0 zahrady a botanické zahrady
Jaskyne

Spristupnené cyklotrasy a turistické
chodniky, zjazdovky a bezkarske trate

ZdruZenia ZZO

Cestovné kancelarie a agentury

Zdroj: Spracované podla Linderova, 2012.

Pri hodnoteni pristupnosti sme zohladnovali
informacie uvedené na relevantnych webovych
strdnkach, ktoré sme navzdjom porovnavali, aby
sme odstranili duplicity. Ziskané informacie sme
overovali osobnou ndvstevou, telefonicky, resp.
fotodokumentaciou dostupnouonline. Do prieskumu
ubytovacich zariadeni sme zahfnali len hotely,
penzidny a apartmanové domy ako najpocetnejsie
kategdrie ubytovacich zariadeni na Slovensku,
ktorych poéty uvadza Statisticky Grad Slovenskej
republiky na webove] strdnke statdat.statistics.sk
v kategérii Kapacita a vykony ubytovacich zariadeni.
Prieskum prebiehal kontinualne pocas dlhsieho
Casového obdobia (2016 — 2020) vo vsetkych (8)
krajoch Slovenska (obrazok 1).

Sekunddrna ponuka

Sekundarna ponuka

Sekunddrna ponuka

Sekunddrna ponuka

Primarna ponuka

Primarna ponuka

Primdarna ponuka

Sekunddrna ponuka

Primarna ponuka

Sekunddrna ponuka

Uplne a Ciastocne
bezbariérové

Uplne a Ciastocne
bezbariérové

Uplne a Ciastocne
bezbariérové

Uplne a Ciastocne
bezbariérové

Uplne a Ciastocne
bezbariérové

Uplne a Ciastocne
bezbariérové

Uplne a Ciastocne
bezbariérové

Uplne a Ciastocne
bezbariérové

ponuka organizovanych
podujati pre ZZO

Specializovana ponuka
pre telesne znevyhodnené
osoby

Vyberovy subor tvori 1989 hodnotenych objektov
a zariadeni primdrnej a sekundarnej ponuky
cestovného ruchu v Bratislavskom kraji, 1881
objektov a zariadeni v Trnavskom kraji, 845 objektov
a zariadeni v Trencianskom kraji, 614 objektov
a zariadeni v Nitrianskom kraji, 1760 objektov
a zariadeni v Zilinskom kraji, 924 objektov a zariadeni
v Banskobystrickom kraji, 2663 objektov a zariadeni
v PreSovskom kraji a 605 objektov a zariadeni
v KoSickom kraji. Vyberovy subor tak tvori celkom
11 281 objektov a zariadeni ponuky cestovného
ruchu na Slovensku.



Obrazok 1: Uzemie Slovenska v ¢leneni na kraje

Zdroj: www.opensource.com, 2021.

Okrem metddy pozorovania a opytovania sme vyuZili
exploraénu Statistiku a korelaénd analyzu. Korela¢nu
analyzu sme vyuZili na zistovanie zavislosti medzi
viacerymi premennymi: zaujimal nas vplyv poctu
bezbariérovych ubytovacich zariadeni (k 31.12.
konkrétneho kalendarneho roka) v jednotlivych
krajoch na pocet navstevnikov v ubytovacich
zariadeniach v krajoch (za konkrétny kalendarny
rok). V pripade potvrdenia zavislosti konstatujeme,
Ze je v skimanych Uzemiach délezité sustredit sa na
spristupfnovanie ubytovacich zariadeni, pretoZe ich
pristupnost suvisi s ich navstevnostou.

Zavislost sme zistovali medzi poctom pristupnych
ubytovacich zariadeni a poétom pristupnych
pohostinskych zariadeni, resp. dalSich zariadeni
v ramci primdrnej a sekundarnej ponuky
v jednotlivych krajoch. Predpokladali sme, Ze
v krajoch, kde je pristupnych viac ubytovacich
zariadeni, maju zdravotne znevyhodneni navstevnici
aj viac moznosti stravovania, vyuZivania volného
Casu a celkovo mo6Zu byt lepsie prispdsobené. Ak
by sa zavislost nepotvrdila, mohlo by to znamenat,
Ze ponuka ubytovacich zariadeni nekoresponduje
s moznostami stravovania a travenia volného casu
v kraji.

Zaujimala nas suvislost medzi poctom navstevnikov
v krajoch (za konkrétny kalendarny rok) a urovriou
pristupnosti krajov (v %), rovnako ako suvislost
medzi HDP, vyjadreného na jedného obyvatela
vkrajoch, uvedenéhovbeznych cendchvkonkrétnom
kalenddrnom roku a Urovhou pristupnosti krajov
(v %), ktord by vyjadrovala suvislost medzi
ekonomickou vykonnostou krajov a urovriou ich
pristupnosti.

Za vyznamné povazujeme uréenie vplyvu (priamy
alebo nepriamy vplyv) skdmanych premennych
a jeho intenzity (silny, priemerny, slaby vplyv),
pripadne  zistenie  premennych, ktoré sa
neovplyviiuju. Na overenie zhody zisteného stavu
a predpokladu (skimame vidy domnienku, Ze
znaky A a B suU nezdvislé) pouzivame metddu
Spearmanovho neparametrického korelaéného
koeficientu, ktorym zaroven overujeme mieru
intenzity zavislosti skimanych znakov.

Cielové miesto cestovného ruchu ako uzemie, ktoré
si navstevnici vyberaju za ciel cestovania a pobytu
je pre zdravotne znevyhodnenych ndvstevnikov
atraktivne vtedy, ak disponuje vyznamnym a zaroven
rozmanitym potencidlom na rozvoj cestovného
ruchu, jeho ponuka je prisp6sobend a dostupna
zdravotne znevyhodnenym a svojou prezentaciou na
trhu je schopné vzbudit zaujem (Pompurova, 2013).
Slovensko je charakteristické roznorodostou ponuky,
ktora z hladiska medzindrodnej klasifikacie atraktivit
cestovného ruchu podla IUOTO-WTO obsahuje az
38 z 39 mozinych najvyhladdvanejsich atraktivit
cestovného ruchu, t. j. vietky okrem mora. Uzemie
Slovenska sa ¢leni na jednotlivé samospravne
kraje (8 krajov: Bratislavsky, Trnavsky, Nitriansky,
Trenciansky, Banskobystricky, Zilinsky, Pre$ovsky,
Kosicky).



DOPYT ZDRAVOTNE
ZNEVYHODNENYCH NAVSTEVNIKOV
PO CESTOVNOM RUCHU

Organizacie ochotné zUcastnit sa primarneho
prieskumu na strane dopytu (19) sa zhodli na tom,
Ze zdravotne znevyhodnené osoby maju markantny
zaujem zUcastriovat sa na cestovnom ruchu. Redlne
sa ho vsak zucastiuju len v obmedzenej miere,
a to z dovodu existujucich bariér. Za najvacsiu
prekazku povaZzuju nedostatocnU debarierizaciu.
Najvyraznejsie vnimaju nedostatocné odstrarfiovanie
fyzickych bariér, ato nielenvzariadeniach cestovného
ruchu (predovsetkym ubytovacich zariadeniach),
ale aj v doprave, vo verejnych instituciach. Kriticky
hodnotia nedostatocne vypracovanu a nefungujicu
legislativu, zI4 finanénu situaciu dotknutého
segmentu osOb, ¢i neempaticky pristup zdravého
obyvatelstva, ktory sa prejavuje aj pri poskytovani
sluZieb cestovného ruchu. V ramci odstranovania

bariér by zdruZenia privitali prijatie legislativhych
Uprav, tykajucich sa povinnosti dopravcov, majitelov
a prevadzkovatelov zariadeni cestovného ruchu
spristupnit zariadenia a zabezpecenie striktného
dodrziavania existujucich legislativnych predpisov.
Za velmi dolezité povazuju zlepsSenie informovanosti
zdravotne znevyhodnenych os6b o ich mozZnostiach
pri Ucasti na cestovhom ruchu. Za prospesné by
povazovali lepSie socidlne zabezpecenie zdravotne
postihnutych obc¢anov zo strany statu.

Vysledky kvalitativneho prieskumu, tykajice sa poctu
oslovenych organizacii a ich ¢lenov, ako aj relativny
podiel organizacii, ktoré suhlasia s uvedenymi
vyrokmi, zoradené chronologicky, sumarizuje
tabulka 2. Vysledky povazujeme za vyznamné najma
sohladom na velky pocet zdravotne znevyhodnenych
0s0b, ktoré organizacie, participujlice na prieskume
zdruzuju, a ktoré vo svojich vyjadreniach zastupovali.

Tabulka 2: Vysledky kvalitativneho prieskumu na strane dopytu

Pocet zucastnenych organizacii

Pocet zdravotne znevyhodnenych os6b, zdruZzenych
v organizaciach

Pocet organizacii, ktoré vnimaju existenciu bariér
(vSeobecne)

Pocet organizacii, ktoré vnimaju existenciu fyzickych bariér

Pocet organizacii, ktoré vnimaju ponuku cestovného ruchu
ako prisp6sobent v obmedzenej miere (Ciastocne)

Pocet organizacii, ktoré vnimaju existenciu legislativnych
bariér

Pocet organizacii, ktoré povazuju droven informovanosti
zdravotne znevyhodnenych os6b o Urovni pristupnosti
ponuky cestovného ruchu v kraji za slabu

Pocet organizacii, ktoré vnimaju ponuku cestovného ruchu
ako nedostatocne prispdsobenu

Pocet organizacii, ktoré vnimaju disproporcionalitu
debarierizacie sidel v regidonoch

Pocet organizacii, ktoré vnimaju nedostatok finan¢nych
prostriedkov pre zdravotne znevyhodnené osoby

Pocet organizacii, ktoré vnimaju ponuku cestovného ruchu
ako dostatocne prispdsobenu

Zdroj: Spracované podla Linderova, 2012.

19 100 %
45 600 100 %
19 100 %
19 100 %
12 63,2 %
9 47,4 %
9 47,4 %
6 31,6 %
3 15,8 %
3 15,8 %
1 52%



Prezentujeme ich zaroven mrakom slov (z anj.
world cloud), ktory vychadza z frekvencnej analyzy
vyskytu slov v odpovediach zastupcov organizacii

a umoznuje vizualizovat vyznam délezitych vyjadreni
respondentov (obrazok 2).

Obrazok 2: Vysledok frekvencénej analyzy vyskytu slov v prieskume dopytu

Zdroj: Vlastné spracovanie vo Word Cloud Generator, 2021.

Z vysledkov je zrejmé, Ze zdujem zdravotne
znevyhodnenych os6b o Ucast na cestovnom ruchu
existuje. Vo vyjadreniach rezonovali vyrazy ako
nedostatok, nedostato¢nd ponuka, nedostatocna
legislativa, nedostatok informacii, nedostatoéne
prisposobend, neprispbsobena, resp. absentujuca,
obmedzen3, ktoré sa vztahovali prevazne k ponuke,
ale tieZ k legislative, resp. k informaciam.

PONUKA CESTOVNEHO RUCHU PRE
TELESNE ZNEVYHODNENYCH
NAVSTEVNIKOV

Slovensko komplexne dosiahlo 19,7% prispdsobenie
ponuky cestovného ruchu pre telesne
znevyhodnenych navstevnikov. Znamena to, Ze
doposial krajina nedosahuje ani zakladnd udroven
prispdsobenia, o mbéZzeme povazovat za alarmujuci
stav, ktory je potrebné postupne menit. Komplexné
vysledky prispésobenia ponuky cestovného ruchu
pre telesne znevyhodnenych navstevnikov vo
vSetkych krajoch Slovenska sumarizuje tabulka 3.



Tabulka 3: Zhodnotenie Urovne prispésobenia ponuky cestovného ruchu pre zdravotne znevyhodnenych

navstevnikov na Slovensku podla krajov

Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Trenciansky kraj
Nitriansky kraj
Zilinsky kraj
Banskobystricky kraj
PreSovsky kraj
KoSicky kraj

Ponuka na Slovensku celkom

Zdroj: vlastné spracovanie, 2019.

1989 18,6
1881 20,6
845 29,8
614 19,1
1760 13,3
924 35,0
2663 11,0
605 40,0
11281 x =19,7

Pozn.: ZaOPCR — zariadenia a objekty ponuky cestovného ruchu

Statistickym vyhodnotenim vysledkov primarneho
a sekundarneho prieskumu sme zistovali zavislost
medzi premennymi, o ktorych sme predpokladali, ze
potvrdia vyznam dosahovania pristupnosti objektov
a zariadeni cestovného ruchu s ohladom na
ndvstevnost cielovych miest. Zaujimalo nas tiez, Ci
existuje Statisticka suvislost medzi ekonomickou
vykonnostou  ciefovych  miest na  drovni
samospravnych krajov a dosahovanou pristupnostou
objektov a zariadeni v uzemi sledovanych ciefovych
miest.

Na overenie vplyvu a jeho kvantifikdciu sme vyuzili
metddu Spearmanovho koeficientu poradovej
korelacie. Zistovali sme zavislost medzi niekolkymi
premennymi: (1) poctom pristupnych ubytovacich
zariadeni v kraji a po¢tom navstevnikov v ubytovacich

zariadeniach v kraji; medzi (2) poctom pristupnych
ubytovacich zariadeni v kraji, resp. (3) poctom
pristupnychpohostinskychzariadenivkrajiaostatnych
pristupnych objektovvramciprimdarnejasekundarnej
ponuky v kraji; medzi (4) poctom ndvstevnikov
v krajoch v konkrétnom kalendarnom roku
a urovnou celkove] pristupnosti krajov (v %); medzi
(5) ekonomickou vykonnostou krajov, vyjadrenou
v HDP na jedného obyvatela v krajoch, uvedenom
v beznych cenach v konkrétnom kalendarnom roku
a urovnou celkovej pristupnosti krajov (v %).

Vysledky prieskumu potvrdili v kalenddrnom roku,
vktoromsauskutocnil prieskum, silndpriamuzavislost
medzi poétom pristupnych ubytovacich zariadeni
v samospravnom kraji a poctom ndvstevnikov
v ubytovacich zariadeniach v kraji (tabulka 4).

Tabulka 4: Matica korelaéného koeficientu poctu pristupnych ubytovacich zariadeni a poctu navstevnikov

v cestovnom ruchu v krajoch

Skimané premenné

Pocet navstevnikov v cestovnom ruchu v kraji

Pocet pristupnych ubytovacich zariadeni v kraji

0,642

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov IBM SPSS Statistics, verz. 25, 2020.



Vysledok je mozné interpretovat tak, Ze &im viac
bezbariérovych, resp. CiastoCne pristupnych
ubytovacich zariadeni sa v kraji v konkrétnom
kalendarnom roku nachadzalo, tym viac navstevnikov
tento kraj navstivilo.

Spearmanov koeficient poradovej korelacie potvrdil
vkonkrétnomkalendarnomrokuzarovensilntpriamu

zavislost medzi po¢tom pristupnych ubytovacich
zariadeni v kraji a poctom pristupnych objektov
primarnej ponuky, ku ktorym patria kultdrno-
-historické a kultirno-osvetové zariadenia, ZOO
zahrady a botanické zdhrady, jaskyne a organizované
podujatia pre zdravotne znevyhodnené osoby
v samospravnych krajoch (tabulka 5).

Tabulka 5: Matica korelacného koeficientu poctu pristupnych ubytovacich zariadeni a poctu pristupnych

objektov primarnej ponuky v krajoch

Skimané premenné

Pocet pristupnych objektov primarnej ponuky v kraji

Pocet pristupnych ubytovacich zariadeni v kraji

0,648

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov IBM SPSS Statistics, verz. 25, 2020.

Vysledok mozno interpretovat tak, Ze ¢im viac
pristupnych ubytovacich zariadeni sa v kraji
v skimanom kalendarnom roku nachdadzalo, tym
viac sa v kraji nachddzalo tieZz pristupnych objektov
primarnej ponuky, ¢o znamend, Ze navstevnik,
ktory sa rozhodol konkrétny kraj navstivit, mal viac
moznosti na travenie volného ¢asu v pristupnych
objektoch primarnej ponuky v kraji, kde mal zaroven
aj moznosti najst vhodné ubytovanie.

Vysledky prieskumu potvrdili, Ze v skimanom

kalenddrnom roku existuje Statisticky slaba nepriama
zavislost medzi poctom pristupnych ubytovacich
zariadeni v kraji a poctom pristupnych objektov
a zariadeni sekundarnej ponuky v kraji po odpocitani
ubytovacich a stravovacich zariadeni. K objektom
sekundarnej ponuky po odpoditani ubytovacich
astravovacich zariadeni patria bezbariérové moznosti
verejnej hromadnej dopravy, Sportovo-rekreaéné
zariadenia, cyklotrasy a turistické chodniky, zjazdovky
a bezkdarske trate, cestovné kanceldrie a agentury
(tabulka 6).

Tabulka 6: Matica korela¢ného koeficientu medzi po¢tom pristupnych ubytovacich zariadeni v kraji a po¢tom
pristupnych objektov a zariadeni sekundarnej ponuky v kraji po odpocitani ubytovacich a stravovacich

zariadeni

Skimané premenné

Pocet pristupnych objektov a zariadeni sekundarnej
ponuky v kraji po odpocitani ubytovacich
a stravovacich zariadeni

Pocet pristupnych ubytovacich zariadeni v kraji

-0,223

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov IBM SPSS Statistics, verz. 25, 2020.

Stredne silnd nepriama zavislost sa potvrdila medzi
po¢tom pristupnych  pohostinskych  zariadeni
a poctom pristupnych objektov sekundarnej ponuky

po odpocitani ubytovacich a stravovacich zariadeni
(tabulka 7).



Tabulka 7: Matica korelacného koeficientu medzi poctom pristupnych pohostinskych zariadeni v kraji
a pocCtom pristupnych objektov a zariadeni sekunddrnej ponuky v kraji po odpocitani ubytovacich

a stravovacich zariadeni

Skimané premenné

Pocet pristupnych objektov a zariadeni sekundarnej
ponuky v kraji po odpocitani ubytovacich
a stravovacich zariadeni

Pocet pristupnych pohostinskych zariadeni v kraji

-0,559

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov IBM SPSS Statistics, verz. 25, 2020.

Nepriama zavislost podla nasho nazoru poukazuje
na vyznamny podiel ubytovacich, ale najma
pohostinskych zariadeni na celkovom pocte moznosti
vyuzivania sekunddrnej ponuky v Uzemi kraja
v skimanom obdobi a poukazuje na nevyhnutnost
dobudovat dalsie pristupné objekty, aby bola ponuka
pristupnych objektov v kraji komplexna.

Pearsonov korelaény koeficient zarover v skimanom
kalendarnom roku potvrdil stredne silnd nepriamu
Statisticki  zavislost medzi poctom navstevnikov
v kraji a celkovou pristupnostou kraja (v %) (tabulka
8).

Tabulka 8: Matica korelacného koeficientu medzi po¢tom navstevnikov v kraji a celkovou pristupnostou kraja

Skimané premenné

Pocet navstevnikov v kraji

Pristupnost kraja (v %)

-0,542

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov IBM SPSS Statistics, verz. 25, 2020.

Tento vysledok bol pre nds prekvapujuci, pretoze
sme oCakdvali naopak stredne silnu az silnd priamu
zavislost. Nepriama zavislost indikuje nedostato¢nu
marketingovu komunikaciu konkrétnych pristupnych
objektov a zariadeni a takisto celého kraja, ktory na
trhu posobi ako cielové miesto nielen pre zdravotne
znevyhodnenych ndvstevnikov, ale tiez pre dalSie
cielové skupiny, ktoré pristupné zariadenia a objekty
moéZu vyuzivat. Vysledok povazujeme za prileZitost

pre zefektivnenie marketingovej komunikacie na
urovni samotnych objektov, ale aj ciefovych miest
cestovného ruchu.

Slaba nepriama Statisticka zavislost bola potvrdena
aj medzi ekonomickou vykonnostou krajov
v konkrétnom kalenddrnom roku, vyjadrenou v HDP
na obyvatela v beinych cenach (v EUR)
a pristupnostou krajov (v %) (tabulka 9).

Tabulka 9: Matica korelaéného koeficientu medzi ekonomickou vykonnostou krajov a pristupnostou krajov

Skimané premenné

HDP/obyvatela v beznych cenach (v EUR)

Pristupnost kraja (v %)

-0,189

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov IBM SPSS Statistics, verz. 25, 2020.



Nepriama zavislost poukazuje na potrebu vyssich
investicii do debarierizacie prostredia, ktoré
mobze zatraktivnit Uzemie nielen pre zdravotne
znevyhodnenych navstevnikov, ale tiez pre dalSie

cielové skupiny navstevnikov. S ohladom na
dosiahnuty vysledok je nevyhnutné usilovat sa
o zdokonalenie ponuky cestovného ruchu pre

telesne znevyhodnenych navstevnikov vo vsetkych
samospravnych krajoch.

Cielom state bolo, pomocou metddy opytovania
a pozorovania, preskimat dopyt zdravotne
znevyhodnenych ndvstevnikov po cestovnom
ruchu na Slovensku, mieru prisposobenia ponuky
cestovného ruchu pre telesne znevyhodnenych
ndvstevnikov na Slovensku a zistit stvislost medzi
pristupnostou objektov a zariadeni cestovného
ruchu a navstevnostou cielovych miest na priklade
Slovenska. Takto stanoveny ciel sa ndm pomocou
metddy opytovania a pozorovania podarilo naplnit.
V prispevku sme vyuzili aj korela¢nd analyzu, a to na
zistovanie zavislosti medzi premennymi, o ktorych
sme predpokladali, Ze potvrdia vyznam dosahovania
pristupnosti objektov a zariadeni cestovného ruchu
s ohladom na navstevnost cielovych miest.

Z prieskumu vyplyva, Ze zdravotne znevyhodnené
osoby maju zaujem cestovat, pricom najvyraznejsie
vnimaju nedostatoné odstrafiovanie fyzickych
bariér, ktorych neexistencia je najdblezitejSim
predpokladom pre rozvijanie cestovného
ruchu zdravotne znevyhodnenych os6b. Okrem
debarierizacie prostredia by k ucasti zdravotne
znevyhodnenych o0s6b na cestovhom ruchu
prispela aj lepsia informovanost a lepsSie sociadlne
zabezpecenie zo strany Statu.

PonukucestovnéhoruchunauizemiSlovenskavnimaju
zdravotne znevyhodnené osoby ako nedostatocne
prispdsobenu, ¢o vyrazne obmedzuje ich moZnosti
zUcastnit sa na cestovnom ruchu. Z celkového poctu
11 281 skumanych objektov a zariadeni cestovného
ruchu vo vietkych samospravnych krajoch Slovenska,
je prisposobenych iba takmer 20 %, z ¢oho vyplyva,
Ze tato krajina nedosahuje ani zakladnu udroven
prispdsobenia pre zdravotne znevyhodnenych
ndvstevnikov.

Vzhladom na to, Ze pocet navstevnikov v cielovom
miestesaodvijaodpoctuprispésobenychubytovacich
zariadeni potrebam zdravotne znevyhodnenych
navstevnikov, su nevyhnutné vyssie investicie do
debarierizacie a zdokonalovanie ponuky cestovného
ruchu vo vSetkych samospravnych krajoch. Vysledky
prieskumu zaroven poukazuju na nutnost zlepsenia
marketingovej komunikacie nielen na drovni
objektov a zariadeni, ale aj na urovni cielového
miesta cestovného ruchu.

Rozsiahly vyskum realizovany na Slovensku so
sebou prindsa urcité limity. Vyskum sa realizoval
v ramci jednej krajiny a aj ked sme preskumali vSetky
samospravne kraje Slovenska, nedokazeme vysledky,
ziskané na narodnej Urovni porovnat s pristupnostou
v okolitych krajinach. Zaroven dlhy casovy ramec
skimania mohol spésobit, Ze medzi¢asom boli
niektoré zariadenia spristupnené.

Z dovodu pocetného zastupenia objektov a zariadeni
cestovného ruchu v krajine a heterogénnosti
poziadaviek na ich prisp6sobenie v zavislosti od
konkrétneho druhu zdravotného postihnutia, sa stat
zameriavala na prispdsobenie ponuky pre telesne
znevyhodnenych ndavstevnikov. Daldi prieskum
preto odporiéame zamerat na pristupnost ponuky
cestovného ruchu pre navstevnikov s dalSimi druhmi
zdravotného znevyhodnenia.
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ABSTRAKT

ABSTRACT

Travel risk is a long-standing phenomenon that escalates
with the existence of major crises facing tourism. COVID-19
was undoubtedly such a crisis. In the context of this crisis,
the authors’ attention was focused on the topic of the
perception and impact of risk on travel. This paper presents
partial results of a more comprehensive research conducted
in 2021 and 2022. The results for 2021 are presented here,
focusing on travel-related risks and their factors. The
guestionnaire survey was carried out on a representative
sample of the Czech population with a frequency of 1,000
responses. The results confirm the findings of other authors
who see time, place, and personality of the traveller as
important in risk assessment. According to the results, it
can be concluded that risks are perceived more significantly
by groups of travellers with less experience, by young
travellers or, on the contrary, by the oldest travellers or
women. The most important factors associated with travel
are financial resources, safety in the destination to which
one is travelling and the level of hygiene during the trip. The
level of information is also important.

Keywords: COVID-19 pandemic. Travel risk. Travel risk
factors.



Vposlednichdvoudekadachcelilturismusahospitality
nékolika velkym zdravotnim i ekonomickym krizim,
které se pojily s rizikem v cestovani. Obecné lze
tvrdit, Ze s cestovanim je stdle spojeno urcité riziko,
které je vnimano kazdym ucastnikem turismu zcela
jinak. Kvuli tomu je toto téma stdle v zajmu védca.
Velké krize, jako byla pandemie onemocnéni SARS
v roce 2003, globalni ekonomicka krize v roce
2009 nebo pandemie onemocnéni COVID-19, ale
i mensi lokalni krize, jako jsou v soucasnosti vojenské
konflikty na uzemi Ukrajiny nebo lzraele maji urcité
vyznamny vliv na vnimani cestovnich rizik (UNWTO,
2023). Riziko spojené s cestovanim je dlouhodobé
zajimavé téma v odborné literature. Svédci
o tom pocet vysledkl ve svétovych databazich. Jen
aktualné v databazi Science Direct je pfi zadani hesla
Jtravel risk” nalezeno 289 840 vysledk, z ¢ehoz je
204 693 vysledkl typu ¢lanek (29 126 prehledovych
¢lankl a 175 567 vyzkumnych ¢lank(). Neni ziejmé
prekvapenim, Ze intenzita vydavani téchto c¢lanka
roste dramaticky v poslednich letech. V roce 2000
bylo téchto ¢lankd vyddno 1 777, oproti tomu
v letoSnim roce je to jiz 19 981. UzZ v roce 2016 bylo
otiSténo 9 213 ¢lankdl, coz svédci o velkém zajmu
védcu. Za poslednich deset let se meziro¢ni tempo
publikovani téchto pfispévkd zvysovalo v rozmezi do
10 %. Pouze v letech 2012/2013 (15 %), 2014/2015
(13 %), 2017/2018 (10 %), 2019/2020 (23 %),
2020/2021 (29 %) a 2022/2023 (10 %) se jednalo
o tempo vice jak 10 %. Nejvice se o tomto tématu
publikovalo mezi lety 2019-2021, naopak dokonce
pokles zaznamenalo obdobi 2021-2022. S ohledem
na vznik novych rizik spojenych s cestovanim lze
predpokladat, Zze toto téma neztrati na popularité.
Je potfeba i zvaiit mirné zpozdéni, které je
s publikovanim védeckych ¢lankl spojeno. Riziko
spojené s cestovanim neni dozajista zalezitosti pouze
oboru turismu a hospitality. O tom svédci takeé fakt, ze
kategorie Casopisu, kde byly ¢lanky s timto tématem
publikovany jsou rdznorodé (Medicine & Dentistry
73 680, Social Sciences 41 687, Environmental
Science 26 174, Engineering 22 238, Agricultural
& Biological Sciences 15 683, Business, Management
& Accounting 15 614, Psychology 12 2101, Earth
& Planetary Sciences 11 847, Computer Science 10
451 a Energy 10 127). Specificky zamérené ¢asopisy
na turismus a hospitality jsou zastoupeni paradoxné
méné. Vyznamnéji mezi vSemi obory vystupuji
vyznamnéji pouze 3 casopisy specificky zamérené
na turismus a hospitality (Tourism Management
1412, Annals of Tourism Research 868, International
Journal of Hospitality Management 776).

Tento ¢lanek se zabyva riziky spojenymi s cestovanim
ajejich vnimani ¢eskou populacivroce 2021. Hlavnim
cilem ¢lanku je posoudit, jak vnimaji rizika spojena
s cestovanim béhem pandemie COVID-19 dilci
segmenty turist. Zjednodusené Ize konstatovat, ze
cilem ¢lanku je identifikovat citliveéjsi segmenty na
cestovni rizika a nasledné s nimi pracovat odlisné
tak, aby vnimani rizik neovliviiovalo ochotu cestovat.

Kazda krize v turismu ma vliv na vnimani rizika
a nasledné i zamér cestovat. V soucasnosti stdle
nejvyznamnéjsi krizi v turismu je pandemie
COVID--19, ktera ovlivnila vnimani rizik a nasledné
i rozhodovaci procesy, postoje k cestovani a volbu
destinaci. Riziky pfi cestovani se zabyvali Fuchs, Efrat-
-Treister & Westphal (2024), ktefi tvrdi, Ze vnimani
rizika v pripadé COVID-19 je zvySovano existenci
rizika v rdzné vysi v destinaci, kam se cestuje. Tento
fakt dale ovliviiuje zamér pricestovat, kdy dochazi
s vysSim rizikem ke sniZzovani zaméru cestovani. Tito
autofi zjistili, Ze uréujicimi faktory vnimani rizika
jsou Casova, prostorova a socidlni vzdalenost, kdy
socialni vzdalenost moderuje vliv rizika na vnimani
rizika, ¢asova a prostorova vzdalenost moderuji vliv
vnimani rizika na zamér cestovat.

Vnimani rizika utvari rizné chovani lidi. Adunlin et al.
(2021) zjistili, ze ti, ktefi vnimaji COVID-19 jako velkou
hrozbu a véri, Ze se zvysSuje pravdépodobnost nakazy,
zaujmou preventivni opatfeni a redukuji riziko napft.
snizovanim socialnich kontaktli nebo odloZeni cesty.
Naopak ti, ktefi vnimaji COVID-19 jako mensi hrozbu,
jsou ochotni cestovat okamzité po ni nebo jesté
béhem této hrozby (Litvin & Guttentag, 2023; Zheng
etal., 2021). O tom koneckonct svédciivyvojturismu
v Cesku. B&hem pandemie vznikala nova turisticky
intenzivni mista, ktera byla navstévovana vyznamnéji
neZ pred pandemii a naopak mista tradi¢né pretizena
turismem se vyprazdnila (Kralikovd, 2023; Machova,
2020). Obecné Ize mluvit o mistech, kde byla mensi
pravdépodobnost socidlniho kontaktu (napf. pfirodni
rezervace apod.). Ta se ovSem ve spojitosti se silou
socialnich siti stala nakonec velmi navstévovanymi
misty, kde byl socidlni kontakt témér nutnosti.
Statistiky a védecké studie ukazuji, Ze chovani
turistd se méni. Voli Castéji domaci pripadné méné
vzdalené destinace. Stejné tak voli méné preplnéna
mista a cestuji v mensich skupinach (Kim et al., 2022;
Nazneen et al., 2020; Utkarsh & Sigala, 2021).
Zhang, Hou & Li (2020), Litvin a Guttentag (2023)
a Ren et al. (2022) zjistili, Ze vnimani rizika souvisi



s geografickou lokalizaci, Casem a stadiem pandemie.
Akritidis, McGuinness & Leder (2023) poukazuji
na to, Ze respondenti z jejich vyzkumu, ktefi jsou
mladsi, ale maji cestovatelské zkuSenosti maji vyssi
sklony k riskantnimu chovani. Naopak upozornuji na
to, Ze Zeny vnimaji obecné vice rizika a stejné je to
i v pripadé cestovani. Mladi lidé také vnimaiji rady
pred cestou, které se mohou tykat napt. zdravotni
prevence apod., jako moznost jak snizit cestovatelské
riziko (Sohail et al., 2023). Karl et al. (2020) vytvorili
na zakladé vyzkumu typologie cestujicich ve vztahu
k riziku a rozhodovani se o cesté. Rozdélili turisty
na odpulrce cestovnich rizik, ktefi okamzité zméni
své cestovni plany s vyskytem jakéhokoliv rizika.
Turisté odolni prirodnim rizikim méni své cestovni
rozhodnuti se vznikem ptirodniho rizika v destinaci,
kam mél jet plvodné. Turisté odolni riziku jsou
ochotni vycestovat dle plant i se vznikem jakéhokoliv
rizika.

Oziveni turismu, které souvisi pravé s vyznamem
vnimanych rizik, lze podle Hystad & Keller (2008)
a Zheng et al. (2021) urychlit diky vladnim politikdam,
zdsahem médii a tvorbou novych produktl. | pfi
oziveni je vniman jako rozhoduijici faktor riziko a jeho
vnimdani a motivace k cesté.

Tento ¢lanek je dil¢i analyzou vétsSiho prizkumu,
ktery se vénoval vnimanim rizika a reakci na néj
v dobé pandemie COVID-19. Pro zjiSténi ndzoru
poptdvky bylo pouzito dotazovdni pomoci metody
CAWI. Dotazovani probihalo online na ceském
panelu respondent(l, ktery reprezentoval vzorek
Ceské populace. Celkem bylo v roce 2021 dotazano
1000 respondentl. Stejny vyzkum byl pro moznosti
porovnani proveden i v roce 2022, ale ten nebude
pfedmétem tohoto ¢lanku. Z literarniho prehledu je
jasné, Ze ve vnimani rizika pfi cestovani mohou hrat
roli vék, pohlavi a sklon k cestovani. Z toho divodu
bude na tyto charakteristiky sméfovana pozornost.
Sklon k cestovani byl v dotazniku zjistovan hned
tfemi otazkami: ,Za jakého cestovatele/cestovatelku
byste se oznacil/a v pripadé zahranicniho cestovdni?
Jak byste charakterizoval/a styl Vaseho cestovdni?
Jak casto jste cestoval/a pred pandemii COVID-
-19, at uZ po tuzemsku Ci do zahranici?“. S ohledem
na subjektivni vnimani sklonu k cestovani bylo
v analyze vyuZito prvni otazky, kdy se respondent
sam oznacil za cestovatele zcela nezkuseného, malo
zkuSeného, primérné zkuSeného, vice zkuseného
a zcela zkuSeného. K tomuto kroku bylo pfistoupeno
s prihlédnutim faktu, Ze zkuSeny cestovatel musi

cestovat Castéji, tj. ma sklon k cestovani. Z pohledu
pohlavi byly nabidnuty pouze varianty muz a Zena.
Vékové kategorie byly ¢lenény nasledovné: 18-24
let, 25-34 let, 35-44 let, 45-54 let, 55-64 let, 65 a vice
let.

Vnimani pravdépodobnosti vzniku rizika z nakazeni
nemoci COVID-19 bylo ovérovano otazkou ,Jakd
je podle Vds pravdépodobnost, Ze v destinaci, kam
jste se chystal/a jet, byste se nakazil/a COVID-19?“
Respondenti odpovidali na péti-stupnové Likertové
Skale. Ve vzorku, byli ale i taci respondenti, ktefi
neplanovali cestovat, proto je vzorek odpoveédi nizsi
nez zakladni, tj. 802. Aktualni vliv rizika na cestovani
byl ovérovan prostrednictvim otazky ,Jak na Vds
v soucasné dobé plsobi pri cestovdni ndsledujici
faktory?“, kdy opét respondenti odpovidali na
péti-stupnové Likertové skale u kazdého faktoru:
nedostatek c¢asu; financni prostredky,; nedostupnost
pratel a rodiny; uroven hygieny béhem cesty;
bezpecnost v destinacich, kam bych chtél/a jet;
strach z cestovdni verejnou dopravou; strach
zcestovaniletecky; strach z pohybu venku,; nedostatek
informaci. | u této otazky nebylo dosazeno odpovéedi
za vSechny respondenty, proto se celkovy pocet
odpovédi rovna 919.

Pro analyzu dat bylo vyuZito Chi-kvadrat testu
nezavislosti v kontingencni tabulce, aby bylo
ovéreno, zda ma vék, sklon k cestovani a pohlavi vliv
na odpovédi. Analyza vychazela ze skutecné tabulky
Cetnosti a tzv. tabulky ocekavanych Cetnosti. Pouzité
testové kritérium G mélo podobu:

)2
6 = N1 B g

Tl’,‘j

Stupné volnosti byly definovany df=(r-1)(s-1). Kriticka
hodnota pak byla definovana jako:

2
X1—a:(r-1)(s—1)" (2)

Ta pak byla porovnavana s testovym kritériem G.
Pokud bylo testové kritérium mensi neZz kriticka
hodnota, pak nulovou hypotézu o nezavislosti znak{
nelze zamitnout a lze predpoklddat nezdvislost.
U vSech analyz bylo pracovano s 95%
pravdépodobnosti. Nulova hypotéza byla
stanovovana tak, Ze v pfipadé jejiho pfijeti Ize na
hladiné vyznamnosti tvrdit, Ze neexistuje mezi jevy
zavislost. Hypotéza 1 byla stanovena, jako opak
nulové hypotézy.



Celkovévysledkyanalyzynaznacduji,zenejvyznamnéjsi
faktor, ktery ma vliv na jednotlivé odpovédi je sklon
k cestovani, resp. zkuSenosti s cestovanim. Tento
faktor mél nejvyssi pocet prokadzanych zavislosti.
Oproti tomu v pripadé véku a pohlavi se prokazala
zavislost u péti faktord, které byly zkoumany. Strach
z cestovani je vniman vSemi respondenty shodné.
Neprokazala se zavislost odpovédi na véku, pohlavi

ani sklonu k cestovani. Opacny vysledek byl dosazen
u faktoru financni prostfedky. Odpovédi na tuto
otazku jsou zavislé jak na véku, tak na pohlavii sklonu
k cestovani. U ostatnich faktoru a otazek se projevuje
dil¢i zavislost nebo nezavislost. Souhrnné vysledky
Chi-kvadrat testu nezavislosti v kontingenéni tabulce
zobrazuje tab. 1.

Tabulka 1: Vysledky analyzy Chi-kvadrat testu

Pravdépodobnost nakazy COVID-19 33,787
Nedostatek ¢asu 118,994
Financni prostredky 33,121
Nedostupnost pratel a rodiny 23,077
Uroveri hygieny béhem cesty 25,707
Bezpecnost v destinacich, kam bych chtél/a jet 45,892
Strach z cestovani verejnou dopravou 20,012
Strach z cestovani letecky 30,744
Strach z pohybu venku 35,283
Nedostatek informaci 30,287

31,41 H1 3,816 9488 HO 14,597 26,296 HO
31,41 H1 3,308 9,488 HO 39,885 26,296 H1
31,41 H1 12,736 9,488 H1 49,907 26,296 H1
31,41 HO 18,937 9,488 H1 36,71 26,296 H1
31,41 HO 17,891 9,488 H1 45,615 26,296 H1
31,41 H1 16,476 9,488 H1 22,706 26,296 HO
31,41 HO 5,184 9,488 HO 22,133 26,296 HO
31,41 HO 12,254 9,488 H1 49,454 26,296 H1
31,41 H1 2,112 9,488 HO 34,731 26,296 H1
31,41 HO 7,288 9,488 HO 36,733 26,296 H1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023.

Pravdépodobnost nakazy hodnotili muziizeny stejné.
Jako velmi vysokou a vysokou ji hodnotilo pfiblizné
15 % muzl a 17 % Zen. Zajimavé je, Ze priblizné
dvakrat tolik muzl i Zen hodnotilo pravdépodobnost
nakazy jako nizkou nebo velmi nizkou. Podobné je
na tom hodnoceni pravdépodobnosti nakazy COVID-
-19 podle sklonu k cestovani, resp. zkuSenosti
s cestovanim. Témér vsichni se priklanéli k tomu, Ze
pravdépodobnost nakazy je stfedni. V pripadé véku
je prokazana zavislost. Zde se lisi vékova kategorie
35-44 let, ktera hodnotila pravdépodobnost nakazy
jako nizsi. Nejvice pravdépodobnou ji vnimali
nejstarsi respondenti ve véku nad 65 let.

Starsi generace (55-64; 65 a vice) hodnotila jako
méné vyznamny faktor nedostatku casu. Stejné to
méli i zkuSeni cestovatelé. Jako vyznamnéjsi faktor
chdpali nedostatek ¢asu stfedné zkuseni cestovatelé.
Z pohledu pohlavi byl vniman také stejné a hodnocen
jako stfedné vyznamny.

Vyznam financnich prostredkl se snizoval s vékem.
Pficemz nejmladsi vékova skupina do 24 let vnimala
tento faktor jako vyznamny z vice jak 50 % oproti
nejstarsi vékové skupiné 65 a vice let, kterd tento
faktor vnimala jako vyznamny z vice jak 30 %.
Nejmensi vyznam mu prikladali respondenti vékové
skupiny 55-64 let. Financni prostfedky byly také
silnéjsim faktorem pro Zeny nez muze. Malo a zcela
nezkuseni vnimali vyznam finan¢nich prostredk
také vyznamnéji nez ti zkuseni.

Nedostupnost pratel a rodiny vnimali vSichni
respondentivevztahukjejich véku podobné—stredné
vyznamny. Z pohledu pohlavi Ize predpokladat, ze
Zeny budou na toto téma citlivéjsi, coz potvrdily
i vysledky. Zkusenéjsi cestovatelé tento faktor
nevnimali jako tolik dGleZity oproti tém nezkusenym.
Ti ho vnimali jako stfedné vyznamny.

V praméru vékovych skupin byla vnimana stejné



i uroven hygieny béhem cesty. Zeny hodnotily faktor
hygieny béhem cesty jako dllezitéjsi nez muzi.
Hygiena béhem cesty byla vyznamnéjsSim faktorem
pro malo zkusené, pramérné zkusené a zcela
nezkusené cestovatele.

Bezpecnost béhem cesty vnimali jako duUlezitéjsi
faktor lidé z vékovych skupin 65 let a vice a 35-44
let. Stejné tak to vnimaly i Zeny oproti muzdm.
Bezpecnost byl stfredné dllezity faktor i pro vsechny
respondenty podle zkuSenosti s cestovanim.

Strach z cestovani verejnou dopravou byl na
podobné urovni napfi¢ vékem a pohlavim — spise
jako méné vyznamny faktor. Verejnad doprava byla
pro cestovatele stejné dulezity faktor bez ohledu
na stupen jejich zkusenosti. Hodnotili ho jako méné
dllezity faktor.

Doprava letadlem byla pro Zeny vyznamnéjsi
faktor nez pro muze. Z pohledu véku byla o trochu
vyznamnéjsSim faktorem pro starsi lidi, ale neni to
statisticky vyznamna odchylka. Zcela nezkuseni
a méné zkuSeni cestovatelé vnimali strach z cestovani
letadlem jako vyznamnéjsi nez ostatni. Hodnotili ho
jako stfedné vyznamny.

Strach z pohybu venku nemél s vyjimkou nejstarsich
respondentd témér nikdo. Odpovédi k tomuto
faktoru se nelisily ani z pohledu pohlavi, kdy jej
obé pohlavi hodnotila jako méné vyznamny faktor.
Strach z pohybu venku meéli opét vice nezkuseni
cestovatelé, ale v tomto pripadé se jednalo pouze
0 méné vyznamny faktor.

Nedostatek informaci byl z pohledu véku na stejné
urovni u vSech, hodnocen jako stredné duilezity
faktor. Stejné tak to bylo i v pfipadé porovnani
odpovédi mezi muzi a Zenami. Stredni vyznam
mu pfikladali i cestovatelé s ohledem na jejich
zkusenosti, predevsim ti méné zkuseni ho hodnotili
jako stfedné dulezity.

Z predlozeného vyzkumu lze usuzovat o vyznamu
rizik a jejich vnimani. Obecné lze fici, Ze riziko spojené
sonemocnénim COVID-19 vnimalivyznamnéjiti, ktefi
by si s nim mohli odnést vétsi zdravotni potize, tedy
starSi respondenti. Vys$si mira vnimani rizika nebo
strachu z rizika byla zaznamendna u strasich nebo
nejmladsich lidi, vice u Zen a také u téch, ktefi nemaji
s cestovanim tolik zkuSenosti. Podobnych vysledku
dosahly i zahrani¢ni studie (Zafri et al., 2022). Je

zfejmé, Ze rada zavérl vyplyva ze znamych znalosti
a nemusi se pojit pouze k obdobi pandemie COVID-
-19. Jako nejvice dllezitym faktorem byla vnimani
financni stranka. | v tomto faktoru byl znatelny vyssi
zretel u nejmladsich respondentd. Stejné tak byl
velmi duleZitym pro malo zkusené cestovatele, coz
muZe spoleéné souviset. Dale byly nejvyznamnéji
hodnoceny faktory, jako je bezpecnost v destinaci,
kam se cestuje a Uroven hygieny béhem cesty.
S ohledem na hlavni cil ¢lanku lze konstatovat, Ze
cestovatelé, ktefi jsou méné zkuseni nebo zranitelni
maji sklon hodnotit rizika spojend s cestou prisnéji
nez ostatni. V praktické roviné to mlze mit dopad na
individualni pristup ohroZzenéjsim skupinam turist(
(ptedevsim Zzendm, starSim osobam, nebo méné
zkusenym cestovatellim). Dulezitym faktorem je
dozajista i spravna komunikace a dostatecny objem
informaci s cestou spojenych. V kontextu vysledk
je nutné zminit i limity, které ¢lanek ma. Jedna se
pouze o vybér nékolika otazek z celého vyzkumu,
které budou dale rozpracovany a budou sledovany
vzajemné souvislosti mezi segmentacnimi kritérii,
v komplexnéjsim pohledu. Dale se jednd pouze
o data za rok 2021 a za Cesko. Nelze tedy vysledky
vyzkumu zobecriovat na vsSechny cestovatele
a cestovatele v kazdé dobé. Tento vyzkum byl
zaméren zdmérné na dobu béhem pandemie
COVID-19, do které vstupovaly postupné dalsi
faktory a krize, které mohly puUsobit podobné jako
pandemie a mohly mit lokalné i casové odlisny
vliv na hodnoceni rizik, resp. na odpovédi béhem
vyzkumu. Celd rada vysledkl, které jsou potvrzeny
statistickou analyzou pfrirozené vyplyva z bézného
Zivota a je potieba se jim i nadale vénovat v ndvazné
detailnéjsi analyze. Dalsim smérem dalsSiho vyzkumu
bude faktor ¢asu, ktery maze pUsobit na silu vnimani
jednotlivych faktord.

Tento prispévek byl podporen Zdpadoceskou
univerzitou v Plzni projektem Zmény v ekonomice
a marketingu turismu SGS-2021-020.
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ABSTRAKT

ABSTRACT

The contribution focuses on the analysis of geocaching as
a modern form of tourism that combines GPS technology
with the adventure of hunting hidden containers (referred
to as caches) and exploring new places. Based on an analysis
of the game’s development, it highlights the possibilities
and benefits of participating in this activity. Using a survey
of 228 active Czech geocachers, it provides results that
map the motivation for playing and its connection to the
fundamental aspects of traditional tourism — outdoor
activities and cultural-exploration activities. The research
findings indicate that geocaching increases the interest in
tourism and natural beauty for 85% of the respondents,
demonstrating the positive role of this activity as an
integral part of traditional tourism. Almost one-half of the
respondents (49%) stated that the reason for participating
in the game is the opportunity to visit tourist destinations
they would not have known about without geocaching.
Over two-thirds of the respondents preferred hunting
hidden containers under their power, with 38% favoring
hiking and 29% choosing cycling, emphasizing geocaching’s
importance in terms of physical activity and its impact on
players’ physical activity. In total, 75% of the respondents
had a positive opinion about the combination of
geocaching with visiting tourist attractions. A high number
of geocachers visit specific tourist destinations due to the
existence of caches in that location, making this aspect
a priority for discovering tourist interesting areas. A tourist
experience that includes cultural and exploratory activities
is a key aspect of geocaching for active players. From the
analysis of existing facts and the results presented, it can be
generally concluded that geocaching is currently a popular
and growing form of tourism. It has a positive impact on
the tourism industry, increases awareness of nature,
promotes active movement in it, and offers an interesting
combination of GPS technology and physical activity as
a way to counteract the consequences of hypokinesia and
the dependence of the younger generation on modern
information technologies.

Keywords: Physical activity. Geocaching. GPS. Tourism.



Vyvoj turistiky ve svété a v konkrétni zemi zavisi
na mnoha faktorech, vcéetné ekonomickych,
technologickych a socidlnich podminek. Historie
turistiky saha az do starovéku, kdy lidé zacali
podnikat cesty za rlznymi ucely, jako jsou obchod,
naboZenské pouté a dobrodruzstvi. Masovy turismus
se rozvijel az v moderni dobé, a to nejen s narlistem
Zeleznic, automobil( a letecké dopravy, ale i rlistem
kvality Zivota. Po druhé svétoveé valce s ekonomickym
rdstem a moZnostmi cestovani dochazelo k rozvoji
prazdninovych letovisek, turistickych  oblasti
s vyraznymi body, ke kterym byly cileny znacené
turistické cesty (Kdssl, 1999).

S ndstupem internetu a socialnich médii se turismus
stal jesté vice dostupnym a interaktivnim. Lidé mohou
snadno online vyhledavat destinace, planovat trasy
a pohybovat se po nich s vyuzitim GPS navigace,
rezervovat ubytovani a sdilet své zazitky s ostatnimi.
Ekologické hledisko se také stalo dllezitym tématem
souvisejicim s aktivni turistikou, objevuji se snahy
o udrZitelny turismus. Turistika v Ceské republice
ma bohatou historii a je do znac¢né miry spjata
s rozvojem némeckého turnérstvi v ¢eskych zemich
v 2. poloviné 19. stoleti. Tento novodoby
télovychovny systém podporoval zajem o pfirodni
krasy a pohyb na Cerstvém vzduchu a motivoval ¢leny
k venkovnim aktivitam jako turistice, horolezectvi
a cyklistice. Turnéfi sehrdli dllezitou roli pfi rozvoji
turistické infrastruktury jako jsou turistické chaty
a ubytovny, které byly pro Sifeni turistiky dulezité.
Pési turistika byla silné podporovana vyznamnymi
télovychovnymi spolky jako napt. Sokol (1862), Orel
(1896) a DTJ (1897), které sehraly klicovou roli ve
vyvoji Ceské turistiky. | béhem obdobi socialismu,
kdy byla turistika organizovana statem a byly
budovany dalsi turistické trasy, chaty a organizovany
lokalni i masové akce, se turistika radila mezi
nejpopularnéjsi télovychovné aktivity. Po padu
komunistického rezimu, tuzemsti turisté dostali
prilezitost cestovat do SirSiho portfolia atraktivnich
zahranicnich lokalit byvalych zemi zapadniho bloku
(zejména rakouskych Alp aj.), ale CR obdobné
zaCala i vice pfijimat zahranicni turisty, a stala se
oblibenym turistickym cilem pro svou bohatou
historii, krasnou krajinu a kulturni dédictvi. Pro
svou snadnou realizovatelnost se turistika fadi mezi
a i v soucasnosti vyznamné prispiva v oblasti rozvoje
télovychovy a podpory zdravi u nas (Svec, 1996).
Klub &eskych turistd (KCT) zaloZeny v r. 1888 sehrdl
klicovou roli ve vyvoji a podpore pési a cykloturistiky
mimo jiné i vytvorenim ojedinélého systému znaceni

tras a jejich vytyCovanim a udrzovanim v turisticky
zajimavych lokalitach. Podpofil turistickou vychovu
zfizenim turistickych oddilC a pofadanim vylet(, akci
a taborl i pro déti a mladez. Diky své bohaté historii
a aktivitdm spjatym s orientaci v terénu Ize KCT tak
povaZovat za kliCového hrace v rozvoji Ceské turistiky
(Havelka, 2011).

Celkové Ize konstatovat, e turistika v Ceské republice
i ve svété prosla vyraznymi zménamiv prabéhu ¢asu,
a stale se vyviji v reakci na aktudlni trendy a potfeby
turistG. Udrzitelny a odpovédny turismus se stdva
stale dulezitéjSim tématem. Jednou z modernich,
progresivnich platforem turistiky je dobrodruzna
aktivita geocaching (v ¢eskych podminkach stéle
Castéji uzivan i pojem geokesink), ktera nabizi novy,
neotrely pfistup k pési turistice a cykloturistice se
silnym motiva¢nim nabojem pro zapojené aktéry.
Jednd se o zdbavnou outdoorovou aktivitu, ktera
kombinuje pouZiti GPS (globalniho polohového
systému) a hledani skrytych pokladd na rhGznych
mistech po celém svété (Lutonsky, 2006). Geocaching
ma s klasickou turistikou celou fadu spoleénych
klicovych principl jako je pobyt a pohyb v pfirodé,
vyuziti atraktivnich lokalit, dobrodruzné objevovani
novych mist a orientace v terénu. Tyto aspekty
jsou sdileny mezi ¢leny KCT a geocachery (nékdy
téZ geokesSery ¢i kacery) a jsou obéma skupinami
vyuzivany jako zaklad pohybové aktivity v pfirodé.
Geocache schranky (Cesky kese/ kesky) jsou casto
umistovany do blizkosti turistickych tras a turisticky
zajimavych mist, a to nejen v pfirodé, ale i ve méstech
& u historickych objekt(. | kdyZ napF. samotny KCT
neni pfimo spojen s platformou geocachingu, jeho
podpora outdoorovych aktivit a zajmu o pfirodu
mulZe mit pozitivni vliv na rozvoj geocachingové
komunity v Ceské republice a poskytovat dalsi
moznosti pro pohyb a dobrodruziné objevovani
ptirody (FiSerova, 2015). Aktivita ma velky turisticky
potencidl, jeZ miZe byt v fadé oblasti CR postupné
vyznamné zvySovan (Formankova & Vagner, 2012).

Geocaching (GC) je aktivita, ktera spojuje pohyb
s vyuzitim navigacniho systému GPS pfi hledani
skrytého objektu zvaného ,keska“, o némz jsou
znamy jen jeho geografické souradnice (Lynn, 2004).
Nazev aktivity vychazi z francouzského slova cache
odvozeného od slovesa cacher, coz znamenad ,,ukryt”,
pochdzejiciho z lidové latinského coacticare, tedy
yuskladnit, zabalit”. GPS neboli ,Global Positioning
System” (globalni polohovaci systém) je satelitni



navigacni systém s koreny v 60. letech 20. stoleti,
ktery byl vyvinut a je spravovan americkou viadou
prostrednictvim ministerstva obrany Spojenych
statd. Zacal byt vyvijen a implementovan v prabéhu
nékolika desetileti, klicovym okamzikem bylo
zprovoznéni prvniho satelitu GPS s ndazvem , Navstar
1“ (Navigation System with Timing and Ranging
1) dne 22. uUnora 1978. Tento satelit byl prvnim
krokem k vytvoreni plné funkéniho GPS systému
(Kaplan, 1996; Kaplan & Hegarty, 2017). Systém
GPS umoznuje urcit presnou geografickou polohu
a Cas na libovolném misté na Zemi, kde je signal
z GPS satelitd k dispozici. Systém vyuziva sit satelit(
umisténych na obéziné draze, které vysilaji signaly
k Zemi, kde je pfijimace zachycuji a pouZzivaji
k vypoctu polohy Ci procesu terénni navigace.
Pidvodné se GPS systém vyuZival ve vojenskych
operacich, pricemz do r. 2000 vlada USA degradovala
pouzivani GPS signdlu uUmyslnou chybou, tzv.
Selective Availability (SA), kterd umoZnovala
vyuZzivat technologie pouze USA a jejich spojence.
Dne 2. kvétna 2000 byla SA oficidlné vypnuta
a Udaje plavodné presné jen na 100 metrd mohli
zacit civilni uzivatelé prijimat s pfesnosti na 1 metr
(McNamara, 2004). To otevielo Siroké moznosti
k presné navigaci letadel, lodi i automobild,
v odvétvi, kde je potieba urcit presnou polohu (napf.
geodézie a stavebnictvi), urceni ¢asu (astronomické
observatore, telekomunikacni systémy, laboratore)
¢i v oborech véd o Zemi (ekologie, klimatologie,
geologie, oceanografie aj.), v neposledni fadé
i k pési turistice, cykloturistice i geocachingu (Lo,
2010; Stroner, 2021). GPS zafizeni se postupné
pro verejnost stala zcela béZinymi a dostupnymi,
v soucasnosti pak v technologické roviné vévodi
chytré telefony disponujici potfebnou vyhledavaci
funkeci.

Nazev aktivity se poprvé objevil na internetové
diskuzni skupiné sci.geo.satellite-nav v r. 2000.
Ndpad a koncept skryvani malych schranek se
souradnicemi potiebnych k nalezeni pomoci GPS
technologie byl cleny skupiny diskutovan, a Matt
Stum navrhl nazev ,geocaching” (McNamara,
2004). Prvni oficiadlni kesSka byla umistén 3. kvétna
2000 D. Ulmerem v blizkosti mésta Beavercreek
v Oregonu, USA. Nesla nazev ,GPS Stash Hunt”
a obsahovala nékolik predmétl, vcetné knihy
navstév. Geocaching poté rychle ziskal na popularité
a postupné se z priznivcl stala celosvétova komunita.
Webové stranky a platformy, jako je napf. dodnes
dominantni Geocaching.com, vznikly z d(vodu
moznosti registrovat nové kesky, sdilet své nalezy
a komunikovat s ostatnimi geocachery (Geocaching.

com, 2010). Z plvodné lokalni zaleZitosti se aktivita
stala trzni, uznavanou doménou, ktera si nasla
svou sit zakaznikd, a tak vybaveni pro geocaching
zaCal predstavovat i rostouci ekonomické odvétvi
(Dyer, 2004). Pro zachovani zabavy a bezpecnosti
byla vytvorena pravidla a smérnice véetné etického
chovani a respektovani soukromého majetku.
Béhem let se objevily kesky v rGznych velikostech
aruznych typech dle charakteru provedeni—tradicni,
multi-kes, mystery-keS, Webcam-kes, Earth-kes
a dalsi, pricemz kazdy typ ma sva specificka pravidla
a zplUsoby hledani (Cameron, 2004). Podporou
aktivity jsou v neposledni fadé i specidlni predméty,
které vyznamné motivuji k ucasti na hre — tzv.
Travel Bugs (cestujici privésky) a Geocoins (mince),
pripadné cCesko-slovenska specialita Wooden
geocoins (dfevéné mince pripominajici turistické
znamky). Ackoli jsou zakladany i kesky s moznosti
odlovu a zalogovani pfimo z auta (tzv. Drive-in),
pfirozenym a prevazujicim zplsobem je pfi realizaci
této aktivity vyuziti pési a cykloturistiky. Popularni
aktivita dosahla nékolika vyznamnych milnikd jako
napf. dosazeni milionu aktivnich kesek po celém
svété Ci vytvoreni specialnich udalosti a vyzev pro
geocachery. Od roku 2011 se navic kazdoroc¢né také
slavi Mezinarodni den geocachingu (naposledy 19.
srpna 2023). Stale zvysujici se pocet aktivnich hraca
GC po celém svété, kdy v prabéhu poslednich péti
let doslo ke zdvojnasobeni jejich poctu, ukazuje
na rostouci popularitu aktivity u Siroké verejnosti
(The Editors and staff of Geocaching.com, 2009).
Nejen samotna podstata aktivity, ale i dlouhodobé
uplatiované kreativni pojeti hry v podobé
implementace novych a napaditych soucasti GC
(Groundspeak, 2021) poskytuji nezanedbatelné
moznosti rozvoje pohybové aktivnosti soucasného
Clovéka.

Na Uzemi Ceské republiky se geocaching objevil
necely rok po zaloZeni prvni kesky v USA, a to v ¢ervnu
2001, kdy byla umisténa prvni tuzemska schranka
Tex-Czech. Byla tvorena pouze igelitovou taskou,
teprve pozdéji se zacaly béiné pouZivat pevné,
zpravidla plastové vodotésné boxy. V r. 2003 vznikly
Ceské webové stranky Geocaching.cz a v Unoru 2004
probéhl praisky event First Czech Geomeeting —
prvni ¢eské GC setkani, a nasledné prvni celostatni
akce Vysocina 2004. V cervnu 2005 byl vybran
prvni Cesky reviewer schvalujiciho umistovani GC
schranek v CR i v okolnich vychodoevropskych
zemich. To umozZnilo nejen schvalovani novych
kesek, ale i prizplsobeni mezinarodnich pravidel
nasim podminkam a zakondm, v neposledni radé
lepSi komunikaci se zakladateli geocaching.com,



nez kdyz bylo praktikovano centralni schvalovani
z USA bez znalosti mistnich pomér( (Lutonsky,
2006). Zajimavym meznikem byla v dubnu 2006
aktivita firmy Mountfield, kterd k zakoupenému
kolu dodavala zdarma GPS zafizeni eTrex Legend —
dfive drahé zafizeni se tak sndz dostava do rukou
uzivateld. V r. 2012 vzniklo obcanské sdruzeni
Ceska asociace geocachingu, o.s. (CAGeo), aktivita
zaznamenava dynamicky rlst zajmu, dochazi vsak
i k nékolika neetickym situacim a mnohocetné
potrebé vymeény oficidlnich ¢eskych reviewerQ. V zafi
2013 hostila Praha pravidelny evropsky Geocoinfest
i prvni evropsky GPS Adventures Maze Exhibit.
V Unoru 2014 presahl pocet kesek publikovanych
v CR hranici 50 000 a v poloviné roku byl odstartovan
i prvni rocnik nejvétsiho ceského GeoZavodu (163
zavodnik(). V obdobi let 2015-2020 byl kazdorocni
narlst nové zalozenych kesek kolem 10 000 a na
zacCatku r. 2020 tak presahl pocet hranici 110 000
véetné eventl a jiz archivovanych kesek (Kronika
¢eského geocachingu, 2018). Ceskd republika
patii ve svété GC mezi velmoci — svou zakladnou
aktivnich geocacheru, kvalitou administrace aktivity
i mnozstvim kesSek jsme se podle Vanika (2017) fadili
i mezi TOP10 svéta.

V soucasnosti patifi geocaching ke vSeobecné
rozsirené aktivité napri¢ narody, genderemivékovymi
hranicemi, podnécujici zajemce o pohyb v pfirodé
a pravidelnou pohybovou a pozndvaci cinnost.
Pozitivné ovliviiuje Uroven pohybového rezimu
Clovéka a muZe tak novym zplsobem napomahat
zmirnovani dopadl hypokineze (Gillin & Gillin, 2010;
Wendel et al., 2013). V soucasné dobg, kdy vyuzivani
informacnich technologii jako je internet, mobilni
telefon ¢i tablet odvadi zejména déti a mladez od
aktivniho traveni volného c¢asu, mize byt geocaching
jednou z vyraznych aktualnich moznosti, jak vhodné
tyto platformy propojit a mladou generaci pfivést
k pravidelné pohybové aktivnosti (Vitek, 2007).
Mezi pozitivni vlivy tak mimo jiné rfadime zdravotni
pfinosy aktivity v roviné fyzické i mentalni, stejné
jako moznost spoleéného traveni volného casu
skupin a rozvoj rodinnych vztahl (McNamara, 2004).
Hra nabizi vyznamné moznosti k environmentalni
vychové (Storksdieck, 2006; Zecha, 2012) a Siroké
Skale edukace (Lo, 2010; Ihama&ki, 2015; Referowska-
-Chodak, 2020) i jazykového rozvoje (Hubackova,
2016). Vyznamné misto zaujimd v oblasti rozvoje
turismu (Tussyadiah & Zach, 2012; Xu, Weber
& Buhalis, 2014; Cord, RoeBiger & Schwarz, 2015;
Falcdo, Damasio & Melo, 2017; Skinner, Sarpong
& White, 2018) vcetné moderniho trendu
agroturistiky  vyuZivajici  programu  AgCache

k objevovani zajimavych zemédélskych lokalit
a poznavani venkovskych a zemédélskych odveétvi
(Boys, DuBreuil White & Groover, 2017). Mezi
negativni vlivy GC mlzZe na druhou stranu patfit
zvysSenériziko Urazu béhem pohybuv ¢asto naroé¢ném
terénu. PFfi zvySené zavislosti na hie pak hrozi
prohloubeni propasti mezi hracem a jeho okolim,
a tedy nebezpedi urcité socialni izolace, kdy jsou
jedinci navazani prevazné na uzkou socialni skupinu
,rodiny geocacher(”, ktera casto chape nezapojené
jedince jako urcity druh nepratel (tzv. mudld), pred
kterymi je nutno kesky chranit.

Geocaching ma svlj nezanedbatelny potencial
i v nékterych vychovné-vzdélavacich ucincich
usnadnujici formovani osobnosti déti, mladeze
i dospélé populace ve volném case. Patii mezi né
napr. rozvoj:

pozorovacich schopnosti — pfi hledani skrytych
pfedmétl dochazi k rozvoji danych schopnosti
nejen v prirodé pfi loveni keSek, ale pravidelnym
opakovanim i implementaci do béZzného Zivota,

improvizace — pfi feSeni problémovych ukolQ
v souvislosti s vyhledavanim nékterych typl kesek
(napt. multi-kes, mystery-kes, earth-kes aj.),

prace s novymi technologiemi — pfi zvladani GPS
pfistroje, mobilniho telefonu s pfislusnou aplikaci
a prace s internetem pfi vyhledavani a logovani,

jazykové gramotnosti — pfi osvojovani herni
terminologie zejména v zahrani¢nich podminkach
a cizojazycnych zdrojich,

vseobecného prehledu a poznani — pfi objevovani
keSek v atraktivnim pfirodnim prostfedi a zajimavych
kulturnich lokalitach,

psychické a fyzické odolnosti — pfi prekonavani
prekazek, potrebé otuzilosti, vyuzivani ptirozenych
pohybli, pohybovych dovednosti a kondice pfi
pohybu v pfirodé,

kreativity — pfi tvorbé a
a umistovani vlastnich kesek,

feSeni zpracovani

psychologicky a socializaéni rozvoj— pfivyrovnavani
se s obtizemi pfi vyhleddvani keSek a spoluprace
a kontakt s ostatnimi hraci, a dalsi.

V ramci Skolniho vychovné-vzdéldvaciho procesu
podporuje  geocaching osvojovani  klicovych
kompetenci, prirozenym zplsobem aktivuje Zaky,
podporuje samostatné mysleni pfi hledani reSeni
a tvorivém objevovani, poskytuje nejen prostor pro
osvojovani Sirsi Skaly védomosti, ale prohlubuje
sebepoznani a situuje vychovu a vzdélavani do
motivacné netradiéniho  vyukovém  prostiedi



umoznujici silny osobni prozitek, obecné tak
podporuje viestranny rozvoj osobnosti zaka (Stastna,
2013; Klouckova, 2014; Donadelli, 2017).

Cilem pftispévku bylo zhodnotit data mapujici
situaci ve vybranych oblastech spojeni geocachingu
a tradicni turistiky. Ziskana data byla shromazdéna
od 228 aktivnich ceskych geocachertd (67,5 % mufzi
a 32,5 % zeny) prostfednictvim dotaznikového
Setfeni od 16. ¢ervna do 11. fijna 2023. Respondenti
se pohybovali v nasledujicim vékovém rozmezi: do
20let (14 %), 21-30 let (54 %), 31-40 let (16 %), 41-50
let (9 %), 51-60 let (6 %) a nad 60 let 1 %. V oblasti
nejvyssiho dosazeného vzdélani se jednalo nejvice
o stfedoskolské (59 %), poté vysokoskolské (31 %),
nasledovalo 7 % respondentl zakladniho vzdélani
a 3 % respondentd stfedoskolského bez maturity.
Dle vlastniho vyjadfeni mélo 32 % sedavé a 51 %
¢astecné sedavé zaméstnani, 17 % uvedlo nesedavy
charakter svého zaméstnani. Respondentlim byly
polozeny otdzky souvisejici s klicovou motivaci
k ucasti na hre, dopravnim prostredkem vyuzZivanym
pfi loveni keSek a preferovanym objemem fyzické
aktivity pti GC, spojenim geocachingu s navstévou
turisticky zajimavych objektl véetné duleZitosti
umisténikesSek vdanélokalité. Dotaznik bylanonymni
a jeho vyplnéni zabralo pfiblizné 5-10 minut.

Oblasti dotaznikového Setfeni a ziskané vysledky
byly rozdéleny do péti nasledujicich oblasti: prioritni
motivace ke geocachingu, vyuZivani dopravniho
prostredku a ochoty prekonavani fyzické zatéze
pfi loveni kesek, vyuzivani hry v kontextu navstévy
turisticky zajimavych objektud a souvislost s potfebou
existence kesky v dané turistické destinaci.

Graf 1: Prioritni motivace ke geocachingu

Vlastni zpracovani, 2023.

U prioritni motivace ke geocachingu témér polovina
respondentl (49 %) uvedla, Ze je predevsim motivuje
moznost navstivit mista, o kterych by jinak nevédéla.
Vysledek naznaCuje, Ze pro geochachefi je Ucast
na aktivité predevsim prostiedkem, jak objevovat
a prozkoumavat nova a zajimava mista. Témér tretina
oslovenych (31 %) uvedla, Ze je nejvice motivuje
pohyb v pfirodé a ¢as straveny na Cerstvém vzduchu.
Skutecnost poukazuje na jeden z vyraznych benefitd
GC — pfirozené spojeni fyzické aktivity s venkovnim
prostfedim. Adrenalinovy aspekt a silné zazitky
z hledani keSek oznacilo jako hlavni motivaéni prvek
8 % respondentll, ktefi vyhledavaji proZitkovost
aktivity, pfipadné preferuji narocné nebo
dobrodruzné ukoly spjaté se hrou. Prace s GPS
pristrojem/aplikaci uvedlo 8 % respondent(. Tato
skupina je ke geocachingu motivovana predevsim
technickym aspektem aktivity a dovednostmi
spojenymi s pouzivanim GPS. Tento vysledek je dan
zamérenim otazky ,co Vas motivuje nejvic?“ na
dominantni ddvod Ucasti na hre, ale nepostihuje
praci s GPS jako zajimavého doprovodného aspektu,
pro ktery je dle Lutonského (2006) u SirSiho mnozstvi
hracl hra oblibend. Mezi dalsi motivacni faktory
respondenti (4 %) uvedli seznameni s novymi lidmi,
spojeni aktivity se sluzebni cestou, moznost travit
spolecny Cas s rodinou, zpestieni vyletu, edukacni
doplnék prace ve skautské skupiné a interakci
s ostatnimi geocachefi nebo loveni specialnich
GC predmétd (graf 1). Celkové vysledky uzce
koresponduji se zavéry Smrcky a Farkové (2012),
které prokazaly, Ze nejpodstatnéjsSim motivem
k hledani kesek je objevovani novych, neznamych
mist, dale pak pobyt v pfirodé a na cerstvém
vzduchu a praci s GPS jako zajimavou soucast aktivity.
MozZnost prozkoumavat nova mista a loveni keSek
sdruhymilidmi patfidle O‘Haraetal. (2007) k hlavnim
pobidkam, které motivuji lidi ke geocachingu.



Co se tyCe nejcastéjsiho wvyuzivani dopravniho
prostredku pfi geocachingu, tak graf 2 doklada
Uzkou souvislost s vyuzitim hry jako fyzické aktivity
rozvijejici motorickou zdatnost hracd a podporuje tak
teze Gillin a Gillin (2010) o kondi¢ni, a tedy zdravotni

prospésnosti GC. Vice nez dvé tretiny dotazanych
(67 %) preferovaly loveni keSek vlastnimi silami,
z toho 38 % dalo prednost pési turistice a 29 %
cykloturistice, pricemz findlni dohledani pésky
oznacila témér dalsi pétina respondentl (19 %).

Graf 2: Vyuzivani dopravniho prostfedku pfi geocachingu

Vlastni zpracovani, 2023.

Vétsina geocacher( byla ochotna pfi loveni kesek
absolvovat delsi trasy. Data prezentuji, Ze vétSina
respondentd (77 %) byla ochotna absolvovat
distance delSi nez 10 km: celkem 34 % respondent(
uvedlo, Ze jsou pfipraveni pfekondvat trasy v rozmezi
11-25 km, 31 % by zvladlo trasy v rozmezi 26-50
km. To naznacuje, Ze mnozi hraci jsou kondicné
schopni prozkoumavat rozsdhlejsi oblasti, snaset
nebo vyhledavat zvySenou fyzickou zatéz i travit vice
Casu venku. Mensi ¢ast respondentl (8 %) by byla
ochotna absolvovat i velmi dlouhé trasy v rozsahu

Graf 3: Mira fyzické zatéze pfi geocachingu

Vlastni zpracovani, 2023.

Celkem 75 % respondent( se vyjadfilo pozitivné
(vyrazné ano + prevainé ano) ke spojeni GC
s navstévou turisticky zajimavych objektl. Data
naznacuji, Ze pro vétSinu geocacherl patti turisticky
zazitek obsahujici kulturné-pozndvaci ¢innost mezi
podstatny aspekt Ucasti na aktivité. Presto Ctvrtina
oslovenych preferuje ,cCisty“ geocaching bez
navstévovani turistickych objekt(: 13 % respondentu

51-100 km a dokonce 4 % respondent(l by zvladla
i extrémné dlouhé vypravy nad 100 km, pficemz lze
predpokladat Ze delsi distance preferuji geocacheti,
ktefi k odlovu vyuZivaji kolo (graf 2). Vysledky
koresponduji se zavéry empirické studie Schneider
et al. (2011), kde zatéz a rozvoj fyzické zdatnosti patfi
mezi vyhleddvané ptinosy GC. Zjisténa variabilita
sledovaného parametru muZe poukazovat na
rozdilnost zaméru hracd GC: preferovani kratsi trasy

vaevys

trasy s vys$si mirou dobrodruZstvi.

mélo tendenci spise vyhleddvat schranky na mistech,
kterd nejsou povazovdna za turisticky atraktivni,
coz mohlo byt zplsobeno touhou po vétsi vyzvé
nebo zdjmem o ndavstévy odlehlejSich mist a 12 %
respondentl zfejmé povazovalo ndvstévy turisticky
zajimavych objektd a geocaching za oddélené
aktivity.



Graf 4: Navstéva turisticky zajimavych objekt( pri geocachingu

Vlastni zpracovani, 2023.

Vysledky v grafu 5 ukazuji na vysoky pocet
respondentd, ktefi navstévuji turistické destinace
pravé z dlvodl existence keSek v dané lokalité:
70 % respondentl uvedlo, Ze opakované navstivili
turistickou destinaci pouze kvlli umisténym keskam.
Vysledek ukazuje na to, Ze pro danou skupinu je
zdsadni prvek aktivity (loveni keSek) nezbytnou
soucasti objevovani novych mist a prozkoumavani
turisticky zajimavych oblasti a tento aspekt je pro né
prioritni. Maly pocet respondentll (15 %) navstivilo
turistickou destinaci kvili keSce pouze jedenkrat.
Oba vysledky mohou ukazovat na skutecnost, Ze

Graf 5: Existence kesky v turistické destinaci

Vlastni zpracovani, 2023.

Prispévek pfiblizuje geocaching jako moderni
dobrodruznou aktivitu, ktera wvyuziva globalni
polohovy systém (GPS) ke hledani skrytych schranek
(keSek). Tato aktivita kombinuje pohyb v pfirodé,
objevovani novych mist a orientaci v terénu, coz
jsou i klicové prvky klasické turistiky. Vyznamnou
mérou tak podporuje spojeni pohybu ve zdravém
venkovnim prostfedi s kulturné-poznavaci ¢innosti.
Analyza dosavadniho vyvoje hry ukazuje na stdle

se respondenti k navstévé turistické oblasti nechali
motivovat pravé keskou a jinak by danou lokalitu
nenavstivili. U 11 % respondentd toto spojeni
naznacuje, ze i kdyz dosud tak neucinili, jsou otevreni
této moznosti v budoucnosti nebo ji maji pfimo
v planu. Vysledky doklada jisty globalni vyznam
geocachingu v oblasti rozvoje turismu (Formankova
& Vagner, 2012; |hamaki, 2015; FiSerova, 2015;
Falcao et al., 2017) a jeho silny potencidl v dané
oblasti. Jen 4 % dotdzanych nikdy nenavstivila
turistickou destinaci kvili existenci kesky a maji tedy
pravdépodobné jinou motivaci pro cestovani.

zvySujici se pocet aktivnich geocacheri po celém
svété, pricemz v pribéhu poslednich péti let doslo
ke zdvojndsobeni jejich poctu. Tento trend ukazuje
na stale rostouci popularitu GC, jeho pfitaZlivost
pro Sirokou vefejnost a tim i moZnosti vyuziti
v pohybovém rezimu ¢&lovéka. Vysledky aktualniho
dotaznikového Setfeni mezi ceskymi hraéi GC
dokresluji zakladni prvky hry podporujici fyzickou
aktivnost a podtrhujici dileZité postaveni turistickych
lokalit a objektu pfi jeji realizaci.



Vysledky vyzkumného Setieni ukazuji na skutecnost,
Ze mezi nejsilnéjsi motivacni faktor respondentt
pro ucast na geocachingu patfi objevovani
a prozkoumavani novych mist a dokladaji tak
skutecnost, 7Ze klicovym aspektem GC je jeho
spojeni se zakladnim filozofickym zdkladem turistiky.
Moznost navstivit turistickd mista, o kterych by bez
geocachingu nevédél/a uvedlo jako dlivod Ucasti na
hife 49 % dotdzanych. Data naznacuji, Ze turisticky
zazitek obsahujici kulturné-poznavaci ¢innost patti
mezi podstatny a vyhledavany aspekt GC. Pres dvé
tretiny dotazanych (67 %) preferovalo loveni kesek
vlastnimi silami, z toho 38 % uprednostinovalo pési
turistiku a 29 % cykloturistiku. Vétsina respondentt
(77 %) je ochotna absolvovat distance delSi nez 10
km: 34 % respondent( uvedlo, Ze jsou pripraveni
prekonavattrasyvrozmezi11-25km, 31 % by dokonce
zvladlo trasy v rozmezi 26-50 km. Data prezentuji,
Ze mnozi geocachefi jsou ochotni pfi Ucasti na hie
snaset nebo vyhledavaji zvysenou fyzickou zatéz, jsou
fyzicky schopni prozkoumavat rozsahlejsi oblasti,
a tak travit vice casu venku, coz podtrhuje kondicni,
a tedy zdravotni prospésnost aktivity. Celkem 85
% dotazanych se vyjadfilo pozitivné ke aktivnimu
spojeni GC s navstévou turisticky zajimavych objektu
— vysoky pocet respondentl navstévuje turistické

destinace pravé z dlvodU existence kesek v dané
lokalité a tento aspekt je pro objevovani novych mist
a prozkoumavani turisticky zajimavych oblasti pro né
prioritni.

V Ceské republice patii geocaching mezi vyrazné
populdrni a stale rozvijejici se turistickou hru, ktera
se pravem fadi mezi pohybové aktivity ,s pridanou
hodnotou“ - neotfelym zplsobem umoinuje
prozkoumavani novych mist a otvird moznosti pro
environmentdlni vychovu a edukaci, tvofi pfirozené
spojeni s cestovanim i objevovanim novych kultur
a prostredi, rozviji orientacni dovednosti a otvira
moznosti pro jazykovy rozvoj a komunikaci s dalSimi
dobrodruhy a milovniky pfirody po celém svété.
Vyraznou mérou napomaha zapojit celé rodiny
a nabizi zajimavou pohybovou aktivitu s vyuzitim
soucasného spolecenského trendu — uplatnéni
modernich informacnich technologii v Zivoté. Ackoli
ma GC pomérné mladou historii, pravem si ziskal
spolecenskou popularitu a v soucasnosti patfi mezi
vyznamny a stale rozvijejici se celosvétovy fenomén.
Svym charakterem muiZe zejména soucasné
mladezi, tolik postizené hypokinezi a zavislosti na
informacnich technologiich, nabidnout vhodnou
platformu aktivniho traveni volného c¢asu a podpofit
tak pravidelnou pohybovou aktivnost.

Boys, K. A., DuBreuil White, K., & Groover, G. (2017). Fostering rural and agricultural tourism: exploring
the potential of geocaching. Journal of Sustainable Tourism, 25(10), 1474-1493.

Cameron, L. (2004). The Geocaching HandBook. Connecticut: Falcon.

Cord, F., RoeRiger, F., & Schwarz, N. (2015). Geocaching data as an indicator for recreational
ecosystemservices in urban areas: exploring spatial gradients, preferences and motivations, Landscape

and UrbanPlanning, 144(Dec), 151-162.

Donadelli, G. (2017). Outdoor learning and geocaching. Interaction, 45(2), 45.

Dyer, M. (2004). The Essential Guide to Geocaching. Colorado: Fulcrum Publising Golden.

Falcdo, A. L., Damasio, A. S., & Melo, R. (2017). Profile of practice, travel behaviour and motivations for
geocaching. European Journal of Tourism Research, 16, 92-107.

FiSerovd, A. (2015). Geocaching jako nova forma cestovniho ruchu v chranénych tzemich. In J. Zelenka
(Ed.), Sbornik prispévku z konference Dobrd praxe v udrZitelnosti cestovniho ruchu (pp. 10-17). Hradec

Kralové: Gaudeamus.

Formankova, Z., & Vagner, J. (2012). Potencial geocachingu pfi rozvoji cestovniho ruchu. Studia

Turistica, 2, 9-17.

Geocaching.com (2010). The Official Global GPS Cache Hunt Side. Retrieved from z

Gillin, P., & Gillin, D. (2010). The Joy of Geocaching: How to Find Health, Happiness and Creative Energy

Throught Treasure Hunt. Fresno: Quill Driver Books.

Groundspeak. (2021). from

Havelka, J. (2011). Z historie organizované turistiky. Ceska Lipa: KCT.
Hubackova, S. (2016). Geocaching as a Motivation to Foreign Language Teaching. Procedia - Social and

Behavioral Sciences, 232, 321-325.



Ihamaki, P. (2012). Geocachers: the creative tourism experience. Journal of Hospitality and Tourism
Technology, 3(3), 152-175.

Ihamaki, P. (2015). User experience of geocaching and its application to tourism and education. Turku:
University of Turku.

Kaplan, E. D. (1997). Understanding GPS — Principles and Applications. The Journal of Navigation,
50(1), 151-152.

Kaplan, E. D., & Hegarty, Ch. J. (2017). Understanding GPS/GNSS — Principles and Applications.
Boston/London: Artech House Publisher.

Klouckova, J. (2014). Rozvoj prirodovédnych kompetenci Zaku pomoci aktivnich Cinnosti (zaméreno na
pfirodovédné exkurze) (Disertacni prace, Univerzita Karlova, Praha). Retrieved from

Kossl, J. (1999). Vybrané kapitoly z déjin télesné kultury. Praha: Univerzita Karlova.

Kronika ¢eského geocachingu. (2018). GeoWiki [online]. Retrieved from

Lo, B. (2010). GPS and Geocaching in Education. International Society for Technology in Education.
Washington: International Society for Technology in Education.

Lutonsky, M. (2006). Geocaching: hra pro mozek, nohy a vasi GPS. Brno: Mlada fronta.

Lynn, L. M. (2004). Hide And Seek GPS And Geocaching In The Classroom. Learning & Leading with
Technology, 31(6), 14-18.

McNamara, J. (2004). Geocaching For Dummies. Indianapolis: Wiley Publishing.

O’Hara, K., Kindberg, T., Glancy, M., Baptista, L., Sukumaran, B., Kahana, G., & Rowbotham,

J. (2007). Collecting and sharing location-based content on mobile phones in a zoo visitor experience,
ComputerSupported Cooperative Work, 16(1), 1573-7551.

Referowska-Chodak, E. (2020). Geocaching in education — a review of international experiences Part 1.
Introduction: advantages and problems. Forest Research Papers, 81(1), 29-42.

Skinner, H., Sarpong, D., & White, G. R. T. (2018). Meeting the needs of the Millennials and Generation
Z: gamification in tourism through geocaching. Journal of Tourism Futures, 4(4), 2-13.

Smrcka, F., & Farkova, M. (2012). Analyza geocachingu v Jihlavé. Studia Turistica, 2, 38-43.

Schneider, I., Silverberg, K., & Chavez, D.(2011). Geocachers: Benefits Sought and
Environmental Attitudes. LARNet, 14(1), 1-11.

Storksdieck, M. (2006). Field trips in environmental education. Berlin: Berliner WissenschaftsVerlag.
Stastna, R. (2013). VyuZivdni modernich technologii ve vzdéldvdni. (Bakalarska prace, Vysokd $kola
banska, Ostrava). Retrieved from

Stroner, M . (2021). Globdini navigaéni satelitni systémy (GNSS). Retrleved from

Svec, J. (1996). Struénd historie télesné kultury. Hradec Kralové: Gaudeamus.

The Editors and staff of Geocaching.com. (2009). The Complete Idiot‘s Guide to Geocaching. The United
States of America: Penguin Group.

Tussyadiah, I. P., & Zach, F. J. (2012). The role of geo-based technology in place experiences, Annals
ofTourism Research, 39 (2), 780-800.

Vanik, J. (2017). Atlas geocachingu (Diplomova prace, Zdpadoceska univerzita, Plzen). Retrieved from

Vitek, O. (2007). Geocaching: turistika se srdcem modernich technologii. Praha: Environs —Agentura
ochrany pfirody a krajiny CR.

Wendel, M. L., Garney, W., Cunningham, G. B., Ory, M. G., Ingram. M., & Castle, B. (2013). Geocaching
for exercise and activity research (GEAR): Exploring the physical activity aspects of a modern
recreational activity. Sbornik prispévki z konference APHA Annual Meeting and Exposition (Poster No.
282435). Boston: American Public Health Association.

Xu, F., Weber, J., & Buhalis, D. (2014). Gamification in tourism. In Z. Xiang & |. Tussyadiah (Eds.), Sbornik
prispévki z konference Information and Communication Technologies in Tourism (pp. 525-537). Dublin:
Springer.

Zecha, S. (2012). Geocaching, a tool to support environmental education!? — An explorative study.
Educational Research eJournal, 2(2), 177-188.



TOURISM IN KEMPTEN
AS ONE OF THE MOST
IMPORTANT CENTRES

OF CULTURAL TOURISM
IN BAVARIA

Received: January 23, 2023 Accepted: April 24, 2023

Contact: Witelon State University of Applied Sciences, Legnica, Poland,

Elite School of Sport of German Olympic Sports Confederation in Oberstdorf, Germany, Ludwigstr. 3, 87561 Oberstdorf, Germany
e-mail: zygmuntsawicki5@gmail.com

ABSTRACT




Kempten is one of the most important centres of
tourism in Bavaria. Due to its significant historical
heritage and mountainous location in Kempten, vast
tourist traffic has been observed there for many
years. In Kempten, there are many monuments of
ancient Roman origin, which attract tourists not
only from Germany but also from around the world.
In addition, because of its favourable geographical
location and climatic conditions, Kempten is also an
important centre for active tourism and sport. Apart
from exploring the city and the surrounding area,
there are many proposals for physical activity among
tourists who prefer skiing and other sports on snow
and ice in winter, as well as mountain hiking, water
sports and cycling in summer.

Despite being a very busy tourist destination,
Kempten also experienced a slump in tourism caused
by the outbreak of the COVID-19 pandemic in 2020
and 2021. This was reflected in a large decrease in
the number of tourists, overnight stays and the level
of occupancy of bed places at this destination. The
aim of this study is to present the state of tourism
in Kempten over the last few years, considering not
only the aspect of cultural tourism but also sport
and recreational activities of tourists who visit this
interesting destination.

Currently, one of the main forms of tourism is cultural
tourism. Wyrzykowski and Marak (2010) define it as
trips, the main motive of which is the desire to get
to know places and objects of cultural heritage, as
well as to participate in cultural events. It concerns
the values of traditional folk culture, cultural goods
and contemporary human activity. According to
Dettmer et al. (1995), cultural tourism includes
both intellectual and material elements, as well as
emotional features characterising a society or social
group. Gaworecki (2010) combines cultural tourism
with historical tourism for visitors who want to see
architecture, historical buildings and other objects
from the past. According to Richards (2002), tourism
is an optimal example of intercultural integration as
a process and culture as a tourist product. Cultural
tourism is a type of tourism with special interests
that directs the search for and participation in
new and profound cultural experiences of an
aesthetic, intellectual, emotional or psychological
nature (Stebbins, 1996). People who engage in
cultural tourism visit art galleries and museums,
historic sites, communities or monuments, cultural

events, festivals and fairs, ethnic communities, as
well as architectural and archaeological treasures.
Silberberg (1995) considers cultural tourism to
include tourism mainly in urban areas, particularly,
in historic or large cities, and their cultural facilities
such as museums and theatres. Today, tourist
destinations increasingly favour cultural tourism
and distancing themselves from mass tourism. The
demand for authentic experiences, including an
interest in heritage, indigenous culture and nature
experiences, is seen as a recent development on the
tourism market (Poon, 2003).

In addition to cultural tourism, which mainly meets
the spiritual needs of man, another type that is
also very important is active tourism. It concerns
human physical activity, usually combined with
sports and recreational activities. The aim of active
tourism is to travel in order to regenerate mental
and physical strength, using specific advantages
of recreation, such as the mountainous and water
environment. Gaworecki (2010) defines active
tourism as a temporary and voluntary change in
place of residence, combined with a change in
everyday lifestyle, meeting the needs of movement
and physical effort, as well as personal contact with
a different social, natural and cultural environment.
Freyer (2002) and Schwark (2016) define active
tourism as sports tourism, directly related to
practicing recreational sports during tourist trips.
According to Schwark (2006), the most popular
forms of sports and recreation among tourists are:

- outdoor sports, such as hiking and mountaineering,
sailing, swimming, diving, cycling, paragliding,
canoeing, horseback riding, golf, skiing and other
winter sports,

- individual sports, such as running, tennis, table
tennis, badminton,

- gymnastics and strength training,

- team sports, such as football, volleyball, handball,
basketball and others.

KEMPTEN — GENERAL
CHARACTERISTICS

Kempten is a city in Germany with county rights, in
the Swabia region of the Bavaria state, in the Allgdu
area. It has approx. 70,000 inhabitants (Kempten
Allgdu, n.d.). Kempten is located on the eastern
border of the historical lands of the Alemanni, on
the lller river, in the foreground of the Bavarian
Alps, about 100 km southwest of Munich, approx.
50 km east of Lake Constance and about 35 km



north of Oberstdorf — the most important centre of
mountain tourism in Germany. The lowest point in
the city lies at an altitude of 646 m above sea level
(ASL), and the highest at 915 m ASL. Kempten is one
of the most popular and most frequently visited
tourist and sports centres in Bavaria (Czysz et al.,
1995). Along with Speyer, Worms, Trier, Cologne
and Augsburg, Kempten is one of the oldest cities
in Germany. The history of Kempten goes back at
least to the Roman conquest of the foothills of the
Alps around 15 BC. The Celtic settlement of Kempten
(Kambodounon) was first documented in the fourth
book of geography by the Greek geographer Strabo,
written before 18 AD. However, there is no reliable
archaeological evidence of a major pre-Roman
settlement. On the other hand, the existence of
the Roman city of Cambodunum around the time
of the aforementioned conquest of the Roman

Photo 1: Cambodunum Archaeological Park in Kempten

foothills by Drusus and Tiberius is considered
certain. Cambodunum was probably the capital of
the province of Raetia in the 1st and 2nd centuries
before the newly founded Augsburg took over from
the late 2nd century (Weber, 2000). Archaeological
excavations confirm the existence of the Roman
city of Cambodunum since the beginning of the 1st
century. The ruins of the Roman settlement are now
accessible in the Archaeological Park Cambodunum.
This park is one of Kempten‘s main tourist attractions
and also contains the remains of the center of
Cambodunum, a Gallo-Roman temple quarter, small
thermal baths and a forum (Photo 1).

Nowadays, Kempten is of great economicimportance
in Bavaria. The most significant industry branch is
dairy, followed by engineering and beer brewery.
Kempten has numerous schools of all levels,
including the University of Applied Sciences.

Source: Archadologischer Park Cambodunum [29.01.2023]

The town of Kempten is a very attractive tourist
destination due to its great historical value as well
as its mountainous location. It has many tourist
attractions, which include:

- the Old Town,

- St. Lorenz Church - an example of high-rank early

Baroque religious architecture, since 1969 - a minor

basilica (Photo 1),

- residence of abbots with baroque interiors,

- the city library,

- Cambodunum Archaeological Park (Photo 1),

- Alpine Museum,

- granary with regional museum,

- town hall,

- St. Magnus Church,

- house of goldsmith art, renovated in 2017,

- railway bridge over the lller river from 1906 (the
world’s largest railway bridge built of compacted
concrete).

In 2019, before the COVID-19 pandemic, more than
192,000 tourists and 332,000 overnight stays were
registered in Kempten. As previously mentioned,
Kempten is an important centre for active tourism



in Bavaria. Winter sports, such as alpine and cross-
country skiing as well as summer mountain hiking,
cycling, water sports, mountaineering, horseback
riding, golf, tennis and many others are very popular
in this region (Tourismus Statistik, 2021).

DATA AND METHODS

The aim of this study is to present the state of tourism
at one of the most important cultural tourism centres
— Kempten - in the last few years. Additionally, in this
study, the opinions of tourists staying in Kempten
are examined with regard to cultural tourism and
active tourism. In the first part of the study, focused
on evaluating the level of tourist traffic, data
from the Statistical Office in Kempten were used.
Therefore, bibliographic and Internet sources were
applied to describe the study region. In the second
part of the research, a special questionnaire of the
author’s design was created to find out the opinions
of tourists about the possibility of practicing tourism
in Kempten. The study covered 246 adult tourists,
including 119 women and 127 men, who took partin
a survey conducted personally by the author of this
work in December 2022. The survey was anonymous
and the respondents were randomly selected.

Table 1: Tourist traffic in Kempten between 2016-2021

Subject/Year

RESULTS AND DISCUSSION

THE VOLUME OF TOURIST TRAFFICIN
KEMPTEN IN 2016-2021

In Table 1, data is presented on tourist traffic
in Kempten in 2016-2021, with the last 2 years
referring to the COVID-19 pandemic. These data
concern the number of tourists, overnight stays
and the occupancy rate of accommodation places
(bed capacity) in Kempten. According to the data
on tourist traffic, it can be said that in the years
2016-2019, tourist traffic in Kempten had been
steadily increasing. Kempten closed the record
year 2019 with 192,289 arrivals, 332,063 overnight
stays and a bed occupancy rate of 60.4 percent. In
2020, the situation significantly changed; 99,688
guests arrived in Kempten, who generated 213,770
overnight stays - a drop of around 48 percent in
arrivals and 35 percent in overnight stays. A similar
decrease also applied to the bed capacity category
in the accommodation infrastructure of Kempten.
The data given above confirm that in 2020, there
was a significant reduction in tourist traffic in
Kempten, which contributed to the deterioration
of its economic situation. According to the opinion
of the municipal authorities, Kempten, at the turn
of 2021 and 2022, is again back on track to achieve
a much higher level of tourist traffic than during the
pandemic (Tourismus Statistik, 2021).

99,688

Overnight stays 218,300

213,770

24.8 24.2

Bed capacity (%)

*years of the COVID-19 pandemic outbreak

192,289 187,341 178,242 164,358
332,063 326,587 317,025 279,718
60.4 58.7 55.9 52.7

Source: Own elaboration based on data from the Statistical Office (Tourismus Statistik, 2021).



TOURISM IN THE OPINION OF
TOURISTS IN KEMPTEN -
QUESTIONNAIRE RESEARCH

The aim of the survey was to find out the opinions
of tourists staying in Kempten regarding cultural

Figure 1: Tourist stay places in Kempten

Source: Own elaboration.

As can be seen from the data presented in Table 2,
for the majority of the surveyed tourists, cultural
tourism was the most important reason for coming to
Kempten (81%). In addition, 2/3 of the respondents
also preferred active tourism, while other goals were

Table 2: Purpose of stay in Kempten*

Cultural tourism
Active tourism
Passive recreation

Visiting family/friends

*multiple-choice answers, sum of % is >100
Source: Own elaboration.

In Table 3, the research results are demonstrated
regarding the goals of cultural tourism in Kempten.
For the majority of interviewed tourists, the most
important tourism objective was to visit interesting

and active tourism. In Figure 1, the respondents’
tourist destinations are shown. More than 1/2 of the
respondents preferred a hotel, 1/3 of respondents
used a holiday apartment while 1/5 used the services
of a guesthouse.

not of great significance. These results are confirmed
in the similar research carried out by Berg (2010) and
Schwark (2016), who noted that forms of spending
time by tourists are dominated by elements of
cultural and active tourism.

81
68
12
11

places in the city. In addition, 2/3 of the respondents
would like to get to know a new region and the
history of the city. Only 1/3 of tourists preferred
social contacts.



Table 3: Purpose of undertaking cultural tourism by tourists in Kempten*

Getting to know interesting places in Kempten
Getting to know a new region

Learning about the city's history

Social contacts

*multiple-choice answers, sum of % is >100
Source: Own elaboration.

The most important goals related to active tourism
turned out to be health (73%) and pleasure (71%).
For about 1/2 of the respondents, physical activity
is associated with learning new sports disciplines
that can be practiced in the mountain area. Slightly
less important were objectives such as social

87
65
64
32

contacts and physical condition (Table 4). Robinson
and Gammon (2004), Berg (2010) and Hadzik et al.
(2015) define similar motives for undertaking sports
and recreational activities. These mainly include
pleasure, health and interpersonal contacts.

Table 4: Purpose of undertaking active tourism by the surveyed tourists*

Health

Pleasure

Getting to know new forms of physical activity
Social contacts

Achieving good physical condition

*multiple-choice answers, sum of % is >100
Source: Own elaboration.

As already mentioned, the surveyed tourists staying
in Kempten also prefer active tourism practiced in the
mountain area. In Table 5, the most popular forms of
this activity undertaken among the surveyed tourists
in Kempten are presented. The most popular summer
sports and recreational activities include mountain

73
71
47
42
39

hiking, cycling, swimming, golf, jogging and tennis,
while winter sports include skiing or snowboarding,
cross-country skiing and ski tours. The greatest
popularity of ski sports and winter tourism was also
confirmed in the study results obtained by Sung
(2008) and data from Allgau (n.d).

Table 5: Preferred forms of physical activity undertaken by the surveyed tourists*

I === =R

Hiking

Alpine skiing/Snowboarding
Cycling

Swimming/Sauna
Cross-country skiing

Golf

Ski tours

Jogging

Tennis

*multiple-choice answers, sum of % is >100
Source: Own elaboration.

69
61
54
44
38
31
24
23
19



The surveyed tourists were finally asked how they
generally evaluate the tourist infrastructure in
Kempten. As the data in Table 6 indicate, the majority
of the surveyed tourists assessed the level of tourism
development in Kempten as high (78%). Therefore,

these results may confirm the high popularity of
this tourist destination. The great importance of
Kempten as a popular tourist and sports centre is
emphasized in the materials of the Statistical Office
in Kempten.

Table 6: Rating of the tourist infrastructure in Kempten, declared by tourists

High
Average

Low

Source: Own elaboration.

Based on the results, it may be concluded that
Kemptenis a city characterised by large tourist traffic.
This is shown by the data on the volume of this traffic
from the period of 2016-2019. During the COVID-19
pandemic in 2020 and 2021, the volume of tourist
traffic significantly decreased, which is reflected in
the number of arriving guests and overnight stays.
Since 2022, a revival of tourism in Kempten has
been observed. Kempten is a very attractive tourist

Allgau. (n.d.). Retrieved from

Archaologischer Park Cambodunum. (n.d.). Retrieved from

78
15

town in Bavaria, which is mainly due to its historical
identity and favourable geographical and climatic
location. In addition, Kempten has a good tourist
infrastructure, which was confirmed by the survey
in this work. Due to these qualities, cultural tourism.
combined with the physical activity of tourists who
visit this destination, is the most popular in Kempten.
There is a lack of data on tourist traffic from 2022 at
the moment. Thus, would be advisable to conduct
similar research comparing the dynamics of this
traffic in Kempten during the post-pandemic period.

[23.01.2023].
[29.01.2023].
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