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PRIBEH UzZZ

poznate uz viac ako 20 rokov

Publikacia Uplné znenie zdkona patri me-
dzi najstarsie nepretrzite vydavané printo-
vé produkty Poradcu podnikatela. Za uply-
nulé roky sa nase UZZ stali jednotkou,
ktord neodmyslitelne patri na slovensky
legislativny trh.

Za viac ako 20 rokov sme vydali cez 1100
publikacii, ¢o predstavuje viac ako 145 000
stran textu.

Familidrny nazov Uzeto alebo Uzetko uz
zdomacnel nielen u nads, ale aj u nasich
predplatitelov.

Denne desSifrujeme zlozité hlavolamy za-
konov a kazdu doélezitu novelizaciu spra-
cujeme do nového vydania UZZ.

Publikacie su dostupné ako jednotlivé Cisla
alebo ako ro¢né predplatné.

Vybrat si mdzete z nasledovnych legisla-

tivnych oblasti:

¢ Dane, poplatky a uc¢tovnictvo

e Pracovné pravo a pravo sociadlneho za-
bezpecenia

¢ Obchodné pravo,
a trestné pravo

¢ Stavebné pravo a pravo zivotného pro-
stredia

obcianske pravo

« Statna sprava a samosprava

RYCHLA ORIENTACIA

grafické spracovanie zmien v UZZ

1. Staré znenie pravneho predpisu

je v sivom rastri, datum oznacuje, dokedy
bol predpis ucinny. Podc&iarknutie textu
znamena, ze bol vypusteny, resp. nahra-
deny novym textom. Podciarknutie c&isla

odseku (pismena) znamena, ze bol pre-

Cislovany.

a) dariovnik, ktorého dan za predchadzajuce
zdanovacie obdobie vypocitana podla odse-

ku 6 nepresiahla 2 500 eur,
Uinnost do 31. 12. 2019

2. Najnovsie znenie pravneho predpisu
je v rdmceku, dadtum oznacuje, odkedy je
novela Uc¢inna. Tu¢nym pismom je vyzna-
¢end zmenena, resp. nova cCast textu. Tuc-
nym pismom vyznacené Ccisla odsekov
znamenaju ich nové precislovanie.

a) darovnik, ktorého darn za predchadzajice
zdafovacie obdobie vypoéitana podla odse-
ku 6 nepresiahla 5 000 eur,

Zékon &. 301/2019 Z. z. Ucinnost od 1. 1. 2020

3. Ak novela predpisu iba doplnila
ustanovenie

(napr. o cely odsek), v sivom rastri nie je

zZiadny text, v ramceku je novela zvyrazne-

na tuénym pismom. Ak novela zakona zru-

Sila urcitu cast predpisu, tato je celd v si-

vom rastri.

4. Redakc¢né poznamky
su v texte predpisu, v odkazoch a za pred-
pisom vyznacené kurzivou.

5. Menej rozsiahle novely zdkonov

Pri zakonoch, ktoré boli novelizované
v mensom rozsahu, neuvadzame uplné
znenie zakona, ale iba zmenené ustano-
venia.

6. Dovodové spravy k zdkonom

V tlagenej verzii ich neuverejiujeme, preto-
Ze sa nemusia stotoznovat s prijatym zako-
nom a plnia len informativnu funkciu. Naj-
dete ich vSak na nasej webovej stranke
www.epi.sk.

Poradca podnikatela:

za kazdou radou je clovek
WWW.PpP.sk
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ZAKON O OCHRANE SPOTREBITELA

Zakon
¢. 108/2004 Z. z.

o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Narodna rada Slovenskej republiky sa uznies-
la na tomto zakone:

ClL1

) PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

§1
Predmet a posobnost zakona

(1) Tento zakon upravuje

a) prava a povinnosti spotrebitelov”, obchodni-
kov? a inych 0séb pri ponuke, predaji a posky-
tovani produktov, pri uzatvarani a plneni spot-
rebitelskej zmluvy® (dalej len ,zmluva®)
a v suvislosti s nou,

b) pbésobnost organov verejnej spravy v oblasti
ochrany spotrebitela a postavenie spotrebitel-
skych organizacii pri rieSeni spotrebitelskych
sporov,

c) vykon dohladu a cezhrani¢nu spolupracu or-
ganov dohladu v oblasti ochrany spotrebitela,

d) konanie o poruSeni povinnosti a sankcie za
poru$enie povinnosti ustanovenych tymto za-
konom a pravne zavaznymi akimi Eurdpskej
unie v oblasti ochrany spotrebitela alebo ktoré
stvisia s ochranou spotrebitela” (dalej len
spravne zavazny akt Eurépskej unie”).

(2) Tento zakon sa vztahuje na predaj a po-
skytovanie produktov, ak k plneniu dochadza na
uzemi Slovenskej republiky alebo ak plnenie suvisi
s podnikanim na uzemi Slovenskej republiky.

§2
Vymedzenie niektorych pojmov
Na ucely tohto zédkona sa rozumie
a) tovarom akakolvek hmotna hnutelna vec; tova-
rom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré st na
predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom

Odkazy k textu zakona su uvedené na strane 44.

mnozstve, a hmotny nosi¢, ktory slizi vyluéne
ako nosi¢ digitalneho obsahu, najma CD, DVD,
USB klu¢ a pamatova karta,
b) sluzbou akakolvek ¢innost alebo vykon, ktory
je ponukany alebo poskytovany spotrebitelovi
vratane digitalnej sluzby” a &innosti uprave-
nych osobitnymi predpismi,” nad ktorymi vyko-
navaju dozor alebo dohlad profesijné komory
alebo iné organy verejnej spravy, ako su orga-
ny dohladu v oblasti ochrany spotrebitela,
produktom tovar, sluzba, digitalny obsah,” ne-
hnutelnost, elektrina, voda alebo plyn, ktoré
nie su na predaj v obmedzenom objeme alebo
v uréenom mnozstve, teplo, prava a zavazky,
online trhom sluzba, ktora pomocou softvéru
vratane webového sidla, ¢asti webového sidla
alebo aplikacie umoznuje spotrebiteflom uzat-
varat zmluvy na dialku s obchodnikmi odliSny-
mi od prevadzkovatela online trhu alebo s iny-
mi spotrebitelmi,
prevadzkovatelom online trhu osoba, ktora
prevadzkuje a poskytuje spotrebitelom online
trh, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora
kona v jej mene alebo na jej ucet,
trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoz-
fiuje spotrebitelovi alebo obchodnikovi ucho-
vavat informéacie adresované spotrebitelovi
alebo obchodnikovi poc¢as doby, ktora zodpo-
veda Ucelu, ktory plnia tieto informacie, a sp6-
sobom, ktory umoznuje ich nezmenenu repro-
dukciu a pouzitie v budicnosti, najma listina,
e-mail, USB klu¢, CD, DVD, paméatova karta
a pevny disk pocitaca,
g) predajnou cenou
1. kone¢na cena vratane dane z pridanej
hodnoty a vSetkych ostatnych dani za
jednotku produktu alebo za uréené
mnozstvo produktu,

o
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CLI-§4

2. celkové naklady za jeden mesiac, ak ide
o zmluvu uzavretd na dobu neur¢itu ale-
bo zmluvu o predplatnom s mesa¢nym
zuctovacim obdobim,

3. celkové néklady za zucétovacie obdobie,
ak ide o zmluvu uzavretu na dobu neurc¢i-
td alebo zmluvu o predplatnom s inym
ako mesacnym zuétovacim obdobim,

h) jednotkovou cenou koneé¢na cena vratane da-
ne z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilo-
gram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter ku-
bicky tovaru alebo ind jednotku mnozstva,
ktora sa €asto a bezne pouziva pri predaji to-
varu,

tovarom predavanym na mnozstvo tovar, kto-
ry nie je baleny a meria sa alebo vazi v pritom-
nosti spotrebitela,

obchodnou praktikou konanie, opomenutie ko-
nania, spésob spravania alebo vyjadrovania,
obchodna komunikacia vratane reklamy a mar-
ketingu obchodnika, priamo spojené s propa-
géaciou, ponukou, predajom, dodanim alebo
poskytnutim produktu spotrebitelovi,
odbornou starostlivostou urover osobitnej
schopnosti a starostlivosti, ktord mozno rozum-
ne ocakavat od obchodnika pri konani vo
vztahu k spotrebitelovi a ktora zodpoveda Cest-
nej obchodnej praxi alebo v§eobecnej zadsade
dobrej viery uplatfiovanej v oblasti ¢innosti ob-
chodnika,

1) kédexom spravania dohoda alebo subor pra-
vidiel, ktoré upravuju spravanie obchodnika
a ku ktorych dodrziavaniu sa obchodnik zavia-
zal vo vztahu k jednej alebo viacerym osobit-
nym obchodnym praktikam alebo obchodnym
odvetviam, a nie su ustanovené zakonom,
inym pravnym predpisom, rozhodnutim alebo
opatrenim organu verejnej moci,
spotrebitelskou organizaciou pravnicka osoba
zalozena alebo zriadena na ucely ochrany
spotrebitela.

=

=
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§3
Zakladné prava spotrebitela
(1) Kazdy spotrebitel ma pravo
a) na ochranu zdravia, bezpeénosti a ekonomic-
kych zaujmov,

b) na informacie v rozsahu a za podmienok po-
dla tohto zakona a pravne zavaznych aktov
Eurdpskej unie,

na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady
produktu,

podat podnet organu dohladu v oblasti ochra-
ny spotrebitela podlia § 26, ak sa domnieva, ze
boli porusené prava alebo pravom chranené
zaujmy spotrebitela,

e) na primerané finanéné zadostucinenie od
osoby, ktora porusila prava spotrebitela alebo
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela, ak
spotrebitel na sude uspesne uplatni porudenie
prava alebo povinnosti v oblasti ochrany spot-
rebitela; pri urovani vySky primeraného fi-
nan¢ného zadostucinenia sud prihliada najméa
na povahu, zavaznost, spésob, rozsah, na-
sledky, trvanie a okolnosti poruSenia prava
spotrebitela alebo povinnosti v oblasti ochra-
ny spotrebitela.

(2) Spotrebitel nie je povinny vratit ani uschovat
produkt, ktory mu obchodnik dodal alebo poskytol
bez objednavky (dalej len ,nevyziadané plnenie®).
Necinnost spotrebitela po prijati nevyziadaného plne-
nia nema za nasledok vznik povinnosti spotrebitela
uhradit cenu alebo iné naklady za nevyziadané pine-
nie alebo vznik inych povinnosti pre spotrebitela. Ne-
vyziadanym plnenim je aj dalSie opakujuce sa plne-
nie poskytnuté spotrebitelovi na zaklade zmluvy, ak
spotrebitel vyslovne o dalSie plnenie nepoziadal.
Opakujuce sa plnenie sa vzdy povazuje za nevyzia-
dané, ak obchodnik nepreukaze opak.

o
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§4
Zakladné povinnosti obchodnika
(1) Obchodnik je povinny

a) predavat a poskytovat produkt za dohodnutu
cenu® a poplatky, spravne Gétovat ceny a po-
platky pri predaji a poskytovani produktu
a odovzdat spotrebitelovi potvrdenie o uhrade
ceny,”

uviest v akejkolvek obchodnej komunikacii
vratane reklamy a marketingu produktu, ktora
od spotrebitela vyzaduje, aby na ziskanie pro-
duktu kontaktoval obchodnika telefonicky na
Cisle sluzby so zvySenou tarifou alebo kratkou
textovou spravou (SMS) za zvySenu tarifu,
pravdivy a uplny udaj o jednotkovej cene

O
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volania, jednotkovej cene kratkej textovej
spravy (SMS) alebo maximalnej moznej cene
volania alebo kratkej textovej spravy (SMS),
ktoru je spotrebitel povinny za volanie alebo
kratku textovu spravu (SMS) uhradit; ak vznik-
ne spor o cenu a plnenie za volanie alebo krat-
ku textovu spravu (SMS), ktoré ma spotrebitel
uhradit, znasa dékazné bremeno preukazania
naroku na plnenie a jeho vysky obchodnik,
oznadit prevadzkaref'” na vhodnom a trvale
viditelnom mieste svojim obchodnym menom
a sidlom alebo miestom podnikania a pre-
vadzkovym ¢asom uréenym pre spotrebitelov,
predavat pouZity tovar alebo tovar s vadami
oddelene od ostatnych tovarov alebo osobitne
oznaceny; to neplati, ak obchodnik ponuka vy-
luéne pouzity tovar alebo tovar s vadami,

e) pred uzavretim zmluvy predviest tovar alebo
prekontrolovat tovar pred spotrebitelom, ak to
povaha tovaru umoznuje a spotrebitel o to
poziada,

f) umoznit spotrebitelovi prekontrolovat si hmot-
nost alebo mnozstvo tovaru predavaného na
mnozstvo,
poskytnut spotrebitelovi vSetky informacie
a dokumenty v slovenskom jazyku alebo so
suhlasom spotrebitela v inom jazyku, ktory je
pre spotrebitela zrozumitelny, a vo forme
ustanovenej pravnym predpisom, urcenej
zmluvou alebo na ziadost spotrebitela a bez
dodato¢nych nakladov pre spotrebitela v jemu
pristupnej forme podla medzinarodnej zmlu-
vy, ktorou je Slovenska republika viazana;"
moznost subezného pouzivania inych jazy-
kov, oznaceni, grafickych symbolov a pikto-
gramov tym nie je dotknuta,

h) pri predaji alebo pri poskytovani produktu do-
drziavat vo vztahu k spotrebitelovi zasadu rov-
nakého zaobchadzania,”

i) poskytovat spotrebitelovi sluzbu bezpeénym
spo6sobom a s odbornou starostlivostou,

j) poskytnut spotrebitelovi pisomné potvrdenie
o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej vadu
odstrani, ktora nesmie byt dlhSia ako 30 dni
odo dna vytknutia vady sluzby, bezodkladne
po vytknuti vady spotrebitelom,

k) pisomne oznamit spotrebitelovi dévody od-
mietnutia zodpovednosti za vady sluzby, ak

C
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obchodnik odmietne zodpovednost za vady
sluzby,

pri odstupeni od zmluvy zaokruhlit uhradu
platby za produkt platend v hotovosti podla
odseku 3,

poskytnut sucinnost Ministerstvu hospodar-
stva Slovenskej republiky (dalej len ,minister-
stvo hospodarstva®) pri mimosudnom rieSeni
cezhraniéného sporu medzi spotrebitelom
a obchodnikom prostrednictvom siete Eurdp-
skych spotrebitelskych centier.

(2) Obchodnik nesmie

pouzivat nekalé obchodné praktiky,
pouzivat neprijatelné podmienky'®
véach,

c) upierat spotrebitelovi prava, ktoré mu vyplyva-
ju z tohto zakona alebo z pravne zavéaznych
aktov Eurdpskej unie,

d) upierat spotrebitelovi prava, ktoré mu vyplyva-
ju zo zodpovednosti za vady podla § 622
ods. 1 Obcianskeho zakonnika,

e) porusit alebo obchadzat povinnosti obchodni-
ka pri uplatneni prav spotrebitela zo zodpo-
vednosti za vady podla § 622 ods. 3 a 4
a § 852h ods. 6 a 7 Obcianskeho zakonnika,

f) uctovat spotrebitelovi poplatky za pouzitie
1. platobného prostriedku™ alebo
2. iného spdsobu platby, ako je platobny pro-

striedok, ktoré prevysuju skutoéné naklady, ktoré
obchodnikovi pri platbe vzniknu,

g) pouzivat telefénne Eislo sluzby so zvy$enou
tarifou ako telefénne &islo, na ktorom méze
spotrebitel kontaktovat obchodnika v suvislos-
ti s uzavretou zmluvou,

h) konat v rozpore s dobrymi mravmi; ustanove-
nia § 9 az 12 tym nie su dotknuté.

(8) Uhrada platby za produkt pri odsttpeni od
zmluvy platena v hotovosti sa zaokruhluje na 5 eu-
rocentov; celkovy zvySok nezaokruhlenej Ghrady,
ktory je nizsi ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa
zaokruhluje nadol a celkovy zvySok nezaokruhle-
nej uhrady, ktory je rovny alebo vyssi ako polovica
hodnoty 5 eurocentov, sa zaokruhluje nahor. Ak je
Uhrada podla prvej vety suctom cien za viac pro-
duktov, zaokruhluje sa az vysledna thrada. Uhra-
da vo vyske 1 eurocent alebo 2 eurocenty sa zaok-
ruhluje na 5 eurocentov.

=
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§5

(4) Povinnost obchodnika podla odseku 1
pism. I) sa nevztahuje na produkty podla osobitné-
ho predpisu."

(5) Povinnostou obchodnika podla odseku 1
pism. g) nie je dotknuta povinnost obchodnika uva-
dzat informéacie v jazyku narodnostnej mensiny po-
dla osobitného predpisu.'®

(6) Konanim v rozpore s dobrymi mravmi po-
dla odseku 2 pism. h) sa rozumie najma konanie,
ktoré je v rozpore so vzitymi tradiciami pri predaji
produktu a poskytovani produktu, alebo moze pri-
vodit ujmu spotrebitelovi pri nedodrzani dobromy-
selnosti, Cestnosti, zvyklosti a praxe obchodnikom,
najmé ak obchodnik vyuziva omyl, lest, vyhrazku,
vyraznu nerovnost zmluvnych stran a porusovanie
zmluvnej slobody alebo ak ide o zjavné zneuzitie
prava.

(7) Zékaz podla odseku 2 pism. c) sa vztahuje
aj na vyrobcu,'” splnomocneného zastupcu vyrob-
cu,”™ dovozeu,' distribitora® a iné hospodarske
subjekty.””

(8) Zakaz podla odseku 2 pism. f) sa ne-
vztahuje na poskytovatela platobnych sluzieb,” ak
ide o poplatok uc¢tovany za poskytnutd platobnu
sluzbu.

§5

Vseobecné informaéné povinnosti obchodnika

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim
zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie produktu
za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zakla-
de objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebi-
tel odoSle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhladom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdésobom oznamit

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu primera-
nom druhu a povahe produktu a forme poskyt-
nutia informacii,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnika-
nia obchodnika alebo osoby, v ktorej mene
obchodnik kona,

c) telefonne ¢islo obchodnika,

d) predajnu cenu produktu, spdsob, akym sa vy-
pocita, ak vzhladom na povahu produktu ne-
mozno predajnu cenu urdit vopred, naklady na
dopravu, dodanie, postovné a iné naklady
a poplatky a skutocnost, ze do celkovej ceny

mozu byt zaratané dalSie naklady a poplatky,
ak naklady a poplatky nemozno urcit vopred,
podmienky plnenia, platobné podmienky, do-
dacie podmienky a lehotu, do ktorej sa ob-
chodnik zavézuje dodat alebo poskytnut pro-
dukt,
existenciu a dizku trvania zakonnej zodpoved-
nosti obchodnika za vady tovaru, digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby a dostupnost
spotrebitelskej zaruky,” ak ju obchodnik ale-
bo vyrobca poskytuje,
existenciu a dizku trvania zodpovednosti za
vady sluzby a postup pri uplatneni prav zo
zodpovednosti za vady sluzby,
h) podmienky popredajného servisu, ak ho ob-
chodnik alebo vyrobca poskytuje,

i) dizku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretu
na urcity ¢as, alebo podmienky vypovedania
zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na neurcity
Gas alebo o zmluvu, ktorej platnost sa predizuje
automaticky,
udaje o funkénosti™ veci s digitalnymi prvka-
mi,*® digitdlneho obsahu a digitalnej sluzby
vratane dostupnych technickych ochrannych
opatreni,

k) udaje o kompatibilite a interoperabilite™ veci
s digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a di-
gitélnej sluzby, ktoré st obchodnikovi zname
alebo pri ktorych mozno rozumne ocakavat,
Ze st obchodnikovi zname,
poucenie o prave spotrebitela podat obchodni-
kovi Ziadost o napravu podla osobitného pred-
pisu® s uvedenim odkazu na webové sidlo, na
ktorom su zverejnené informacie o prisluSnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov.*”
(2) Platbu inu ako je uhrada predajnej ceny za
produkt podla odseku 1 pism. d) je spotrebitel po-
vinny zaplatit, ak s touto platbou vyslovne suhlasil
pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim ob-
jednavky, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objed-
navky spotrebitela. Obchodnik nesmie v navrhu
zmluvy alebo pri ktoromkolvek ukone, ktory pred-
chadza uzavretiu zmluvy, ponukat spotrebitelovi
predvolené moznosti, pri ktorych sa vyzaduje ukon
spotrebitela smerujuci k ich odmietnutiu s cielom
vyhnut sa uhrade dodatoénych nakladov.

(3) Informéacie podla odseku 1 pism. I) obchod-
nik zverejni najmé vo vSeobecnych obchodnych
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podmienkach a na svojom webovom sidle, ak ho ma
zriadené.

(4) Dékazné bremeno preukazania splnenia
informacénych povinnosti podla odseku 1 a ziskania
vyslovného suhlasu spotrebitela podla odseku 2
prvej vety znasa obchodnik.

(5) Odsek 1 pism. a), b), d) az k) sa nevztahuje
na zmluvu o dodavani elektriny alebo plynu, ktoré
nie su na predaj v obmedzenom objeme alebo v ur-
¢enom mnozstve.

(6) Odsek 1 pism. a) az k) a odseky 2 a 4 sa
nevztahuju na

a) poskytovanie socialnej sluzby™ a vykonava-
nie opatreni socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately,™

b) poskytovanie finan¢nej sluzby,

c) prevod vlastnickeho prava k nehnutelnosti,

d) najom nehnutelnosti na ucel byvania,

e) zhotovenie stavby alebo podstatnd zmenu
stavby, na ktoru sa vyzaduje stavebné povo-
lenie,

f) ¢asovo obmedzené uzivanie ubytovacich za-
riadeni, poskytovanie dlhodobych rekre-
acnych sluzieb, ich vymenu a sprostredkova-
nie ich dalsieho predaja,®

g) ambulantny predaj*® potravin a napojov alebo
iného tovaru uréeného na beznu spotrebu v do-
macnosti, ak ich obchodnik dodava spotrebite-
[ovi pravidelne domov alebo na pracovisko,

h) zmluvu uzavretd prostrednictvom predajnych
automatov alebo prevadzkovych priestorov
s automatizovanym systémom predaja,

i) zmluvu uzavretd s podnikom podla osobitné-
ho predpisu®”

1. prostrednictvom verejnych telefénnych au-
tomatov na ucely ich pouzitia, alebo

2. ktorej predmetom je jedno volanie, jednora-
zové pripojenie na internet alebo odoslanie jednej
faxovej spravy,

j) prevadzkovanie hazardnych hier,*

k) predaj tovaru pri vykone exekicie alebo na
zaklade nateného vykonu rozhodnutia organu
verejnej moci,

1) zmluvu o preprave osoéb,

m) zmluvu o zajazde.*®
(7) Odseky 1 az 4 sa nevztahuju na poskyto-

vanie zdravotnej starostlivosti®” a sluzby suvisiacej
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.*®

29)

31)

§6
Oznacenie tovaru cenou
(1) Obchodnik je povinny oznacit tovar predaj-
nou cenou a jednotkovou cenou jednoznaénym
a lahko ¢itatelnym spdsobom podla osobitného
predpisu.” Jednotkova cena nemusi byt vyznace-
na, ak je zhodna s predajnou cenou. Tovar predava-
ny na mnozstvo sa oznacuje len jednotkovou cenou.
(2) Oznacenie podla odseku 1 sa neuplatriuje na
a) tovar dodany pocas poskytovania sluzby,
b) predaj na verejnej drazbe,*
c) predaj umeleckych diel a starozitnosti.
(8) Oznacenie jednotkovou cenou sa ne-
vztahuje na
a) tovar s menovitou hmotnostou alebo menovi-
tym objemom najviac 50 g alebo 50 ml,
rozne druhy tovarov, ak sa predavaju v jed-
nom baleni za jednu cenu,
tovar, ktory nemozno rozdelit na Casti bez
zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory sa
povinnost oznadovat jeho dizku, hmotnost,
objem alebo plochu nevztahuje alebo ktory sa
obvykle neoznaduje Udajom o dizke, hmot-
nosti, objeme a ploche,
predaj koncentrovanych potravin a dietetickych
potravin, z ktorych sa pridanim tekutiny pripra-
vuju hotové jedla alebo Ciasto¢ne hotové jedla,
e) predaj tovaru prostrednictvom napojového
automatu a stravovacieho automatu,
f) pultovy predaj okrem tovaru predavaného na
mnozstvo,
ambulantny predaj potravin a napojov urce-
nych na priamu konzumaciu na mieste okrem
alkoholickych napojov a predaj potravin a na-
pojov na prilezitostnom trhu uréenych na pria-
mu konzumaciu na mieste okrem alkoholic-
kych napojov.
(4) Pri tovare v spotrebitelskom baleni,” pre
ktory osobitné predpisy® vyZzaduju uviest Gistu
hmotnost a ¢istu hmotnost po vysu$eni, je obchod-
nik povinny uviest jednotkovu cenu pre ¢istd hmot-
nost po vysuseni.

b
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§7
Znizenie ceny tovaru
(1) Obchodnik je povinny v kazdom oznameni
0 znizeni ceny tovaru uviest predchadzajucu cenu
tovaru.
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§6-§9

cena, za ktoru obchodnik predaval alebo poskyto-
val tovar
a) v obdobi 30 dni pred znizenim ceny tovaru,
alebo
b) od zaciatku predaja alebo poskytovania tova-
ru, ak obchodnik predaval alebo poskytoval
tovar v obdobi kratSom ako 30 dni pred
zniZzenim ceny.

(3) Obchodnik méze pri postupnom znizovani
ceny tovaru uviest ako predchadzajucu cenu tova-
ru pévodnu cenu tovaru pred prvym znizenimceny
tovaru bez ohladu na ¢as predaja alebo poskytova-
nia tovaru.

(4) Odseky 1 a 2 sa nevztahuju na tovar, ktory
podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze.*

§8
Porovnanie jednotkovych cien paliv

(1) Obchodnik, ktory prevadzkuje CEerpaciu
stanicu,” na ktorej ma spotrebitel moznost zakupit
alternativne palivo* a motorovy benzin* alebo mo-
torovu naftu®”, je povinny zverejnit &itatelnym spo-
sobom na viditelnom mieste na ¢erpacej stanici, na
ktorom zobrazuje ceny paliv, porovnanie jednotko-
vych cien paliv, ktoré zverejiiuje ministerstvo hos-
podarstva podia odseku 2.

(2) Ministerstvo hospodarstva zverejiiuje na
svojom webovom sidle porovnanie jednotkovych
cien paliv za posledny Stvrtrok najneskér do 31. janu-
ara, 30. aprila, 31. jula a 31. oktébra kalendarneho
roku. Ministerstvo hospodarstva vypocita jednotkové
ceny paliv podla spoloénej metodiky porovnavania
jednotkovych cien alternativnych paliv.*

§9
Nekalé obchodné praktiky
(1) Obchodna praktika sa povazuje za nekald,
ak

a) je vrozpore s poziadavkami odbornej starost-
livosti a

b) vo vztahu k produktu podstatne narusuje ale-
bo méze podstatne narusit ekonomické spra-
vanie priemerného spotrebitela, ku ktorému
sa obchodna praktika dostane, alebo ktorému
je adresovana, alebo priemerného ¢lena sku-
piny spotrebitelov, ak je obchodna praktika
orientovana na urcitu skupinu spotrebitelov.

(2) Obchodna praktika, ktora moze podstatne
narusit ekonomické spravanie skupiny spotrebite-
[ov, ktori st obchodnou praktikou alebo produktom
osobitne zranitelni z dévodu nedostatku ich tele-
snych alebo duSevnych schopnosti, ich veku alebo
dévercivosti, spdsobom, ktory méze obchodnik ro-
zumne predpokladat, sa posudzuje z pohladu prie-
merného ¢lena tejto skupiny; tym nie je dotknuta
bezna a opravnena reklamna praktika, akou je zve-
liGujuce vyhlasenie alebo vyhlasenie, ktoré nie je
mienené doslovne.

(8) Podstatnym naruSenim ekonomického
spravania spotrebitela sa rozumie vyuzitie obchod-
nej praktiky na znaéné obmedzenie schopnosti
spotrebitela urobit informované rozhodnutie, v doé-
sledku ktorého spotrebitel urobi rozhodnutie o ob-
chodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

(4) Rozhodnutim o obchodnej transakcii sa ro-
zumie akékolvek rozhodnutie spotrebitela o tom,
¢i, ako a za akych podmienok produkt kupi, zaplati
zan vcelku alebo po ¢astiach, ponecha si ho alebo
s nim bude dalej nakladat, alebo si uplatni pravo zo
zmluvy bez ohladu na to, ¢i sa spotrebitel rozhodne
konat alebo zdrzat sa konania.

(5) Za nekalu obchodnu praktiku sa povazuje
najma klamlivé konanie, klamlivé opomenutie ko-
nania a agresivna obchodné praktika. Zoznam ob-
chodnych praktik, ktoré sa vzdy povazuju za neka-
1é, je uvedeny v prilohe €. 1.

(6) Nekalé obchodné praktiky su zakazané
pred, poc¢as aj po vykonani obchodnej transakcie.
Pouzivanie nekalych obchodnych praktik sa zaka-
zuje aj v suvislosti s plnenim zavéazku spotrebitela
vratane vymahania pohladavky vyplyvajucej zo
zmluvy.

(7) Spotrebitel, ktory bol priamo dotknuty ne-
kalou obchodnou praktikou obchodnika, ma podla
povahy nekalej obchodnej praktiky pravo

a) nabezplatni napravu, najma pravo na opravu
produktu, vymenu produktu alebo na vyplate-
nie dodato¢nej zlavy z ceny, ak podla povahy

a okolnosti pouzitia nekalej obchodnej prakti-

ky je dodato¢na naprava mozna, alebo

b) odstupit od zmluvy, ak bola pouzita

1. agresivna obchodna praktika pri uzavreti
zmluvy, alebo

2. nekald obchodna praktika, bez pouzitia kto-
rej by spotrebitel zmluvu neuzavrel.
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(8) Na odstupenie od zmluvy podlia odseku 7
pism.b) sa vztahuje § 624 ods. 6 az 9 a § 852m Ob-
¢ianskeho zékonnika.

(9) Odsekom 7 nie je dotknuty § 49a Obcian-
skeho zakonnika a pravo spotrebitela na nahradu
Skody.

(10) Osoba alebo skupina os6b, ktora zodpo-
veda za vytvorenie a zmenu kddexu spravania ale-
bo za kontrolu jeho dodrziavania tymi, ktori sa za-
viazali kédex spravania dodrziavat (dalej len
ytvorca kédexu spravania“), méze vykonat kontrolu
pouzitia nekalej obchodnej praktiky obchodnikom;
tym nie je dotknuty prieskum obchodnej praktiky
organom dohladu alebo sudom.

(11) Odseky 1 az 10 a § 10 az 12 sa vztahuju
aj na osobu, ktora pri obchodnej praktike kona
v mene alebo na ucet obchodnika.

§10
Klamlivé konanie

(1) Klamlivé konanie je obchodna praktika,
ktora zapricinuje alebo moze zapricinit, ze priemer-
ny spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej trans-
akcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje ne-
spravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkolvek spdsobom uvadza do omylu alebo
moéze uviest do omylu priemerného spotrebitela,
a to aj ak je tato informéacia vecne spravna vo
vztahu k

a) existencii produktu alebo k povahe produktu,

b) hlavnym vlastnostiam produktu, ako su jeho do-
stupnost, vyhody, rizika, vyhotovenie, zlozZenie,
prisluenstvo, pomoc a sluzby poskytované po
predaji produktu, zodpovednost za vady, vyrob-
ny postup, datum vyroby alebo dodania, sposob
dodania, ucel pouzitia, moznosti vyuzitia,
mnozstvo, Specifikacia, zemepisny pévod alebo
obchodny pdévod, ocakavané vysledky pouZitia
alebo vysledky a podstatné ukazovatele skusok
alebo kontrol vykonanych na produkte,

c) rozsahu zavazkov obchodnika, motivom pre
obchodnu praktiku, charakteru procesu pre-
daja, akémukolvek vyhlaseniu alebo symbolu
tykajucemu sa priameho alebo nepriameho
sponzorstva alebo schvalenia obchodnika
alebo produktu,

d) cene, spdsobu vypoctu ceny alebo k existencii
osobitnej cenovej vyhody,

10

e) potrebe udrzby, nahradného dielu, vymeny
alebo opravy,

f) osobe, vlastnosti a pravu obchodnika alebo jeho
splnomocnenca, ako su jeho totoznost, maje-
tok, kvalifikacia, postavenie, uznanie, ¢lenstvo
v organizaciach, pravne vztahy, vlastnictvo prav
vyplyvajucich z obchodného alebo duSevného
vlastnictva, ocenenia alebo vyznamenania,

g) pravu spotrebitela vratane prav zo zodpoved-
nosti za vady produktu, alebo

h) rizikam, ktorym méze byt spotrebitel vystave-
ny.

(2) Klamlivé konanie je aj obchodna praktika,
ktora s prihliadnutim na vSetky jej znaky a okolnosti
zapri€inuje alebo méze zapri€init, Ze priemerny
spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transak-
cii, ktoré by inak neurobil, a zahfna

a) marketing produktu vratane porovnavacej re-
klamy, ktory spdsobuje nebezpeéenstvo zame-
ny s inym produktom, ochrannou znamkou, ob-
chodnym menom alebo inym rozliSujucim
znakom Ucastnika hospodarskej sutaze,

b) neplnenie zavazkov obsiahnutych v kdédexe
spravania, k dodrziavaniu ktorych sa obchodnik
zaviazal, ak nejde len o snahu zaviazat sa, ale
o jednoznacny zavazok, ktory méze byt preve-
reny, a obchodnik v obchodnej praktike uvedie,
Ze je viazany kédexom spravania, alebo
marketing tovaru spésobom, ktory prezentuje
tovar ako identicky s tovarom uvadzanym na
trh v inych Elenskych Statoch Eurdpskej unie
alebo v $tatoch, ktoré su zmluvnou stranou
Dohody o Eurépskom hospodarskom priesto-
re (dalej len ,Elensky §tat“), hoci tovar ma pod-
statne odliSné zloZenie alebo vlastnosti; ob-
chodna praktika sa nepovazuje za klamlivu,
ak odlisné zlozenie a vlastnosti tovaru st 0d6-
vodnené legitimnymi alebo objektivnymi fak-
tormi.

o
~

§11
Klamlivé opomenutie konania
(1) Klamlivé opomenutie konania je obchodna
praktika, ktora s prihliadnutim na jej znaky, okol-
nosti a obmedzenia prostriedku komunikacie opo-
menie podstatnu informaciu, ktord priemerny spot-
rebitel potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby
urobil informované rozhodnutie o obchodnej
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transakcii, a tym zapricinuje alebo méze zapric€init,
ze priemerny spotrebitel urobi rozhodnutie o ob-
chodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

(2) Klamlivé opomenutie konania je aj ob-
chodna praktika, pri ktorej obchodnik s prihliadnu-
tim na jej znaky, okolnosti a obmedzenia prostried-
ku komunikéacie skryva alebo poskytuje nejasnym,
nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo ne-
vhodnym spdsobom podstatnt informaciu, ktoru
priemerny spotrebitel potrebuje v zavislosti od kon-
textu na to, aby urobil informované rozhodnutie
o obchodnej transakcii, alebo ak obchodnik neoz-
nami obchodny ucel obchodnej praktiky, ibaze je
zrejmy z kontextu, a tym spdsobuje alebo mdze
spbsobit, ze priemerny spotrebitel urobi rozhodnu-
tie 0 obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

(3) Ak prostriedok pouzity na oznamovanie
obchodnej praktiky vytvara priestorové alebo ¢aso-
vé obmedzenia, pri rozhodovani o tom, &i bolo po-
skytnutie informacie opomenuté, sa bert do Uvahy
obmedzenia, ktoré suvisia s pouzitym prostried-
kom, a opatrenia prijaté obchodnikom na spristup-
nenie informacii spotrebitelovi inymi prostriedkami.

(4) Privyzve na kupu sa za podstatné informa-
cie podla odsekov 1 a 2, ak uz nie su zrejmé z kon-
textu, povazuju informacie o

a) hlavnych vlastnostiach produktu v rozsahu
primeranom prostriedku komunikacie a pro-
duktu,

b) obchodnom mene a adrese alebo mieste pod-
nikania obchodnika a osoby, v ktorej mene ob-
chodnik kona,

c) predajnej cene produktu, o spésobe, akym sa
vypocita, ak vzhladom na povahu produktu
nemozno predajnu cenu primerane urcit vo-
pred, o nékladoch na dopravu, dodanie alebo
postovné, alebo o skutocnosti, ze do ceny
mozu byt zaratané dalSie naklady, ak ich ne-
mozno uréit vopred,

d) dohode o spdsobe platby, podmienkach do-
dania a predvedenia produktu, ak sa odliSuju
od poziadaviek odbornej starostlivosti,

e) prave na odstupenie od zmluvy alebo na vy-
povedanie zmluvy, ak spotrebitel ma toto pra-
Vo,

f) tom, ¢i osoba, ktora ponuka produkt na online
trhu, je obchodnikom podla vyhlasenia, ktoré
poskytla prevadzkovatelovi online trhu.

(5) Vyzvou na kupu podla odseku 4 sa rozu-
mie kazda obchodna komunikacia, ktora obsahuje
opis zakladnych znakov produktu a jeho predajnu
cenu spdsobom, ktory zodpoveda povahe pouzitej
obchodnej komunikéacie, a tym umozriuje spotrebi-
telovi uskutoénit kupu.

(6) Za podstatné informacie podfa odsekov 1
a 2 sa povazuju aj informacie o

a) tom, ¢i a akym spésobom obchodnik zabezpe-
¢uje, Ze hodnotenia produktov, ktoré predava
alebo poskytuje, pochadzaju od spotrebitelov,
ktori produkt skuto¢ne kupili alebo pouzili, ak
obchodnik poskytuje spotrebitelom pristup
k hodnoteniu produktov,
hlavnych parametroch, ktoré ur€uju poradie
produktov vo vysledku vyhladavania v online
rozhrani, a o vyzname tychto parametrov vo
vztahu k inym parametrom vyhladavania, ak
spotrebitelia maju moznost v online rozhrani
vyhladavat pomocou klti¢ového slova, frazy
alebo iného vstupu produkty v ponuke roz-
nych obchodnikov alebo inych 0séb bez ohla-
du na to, ¢i sa zmluva uzatvara v rovnakom
online rozhrani; informacie sa poskytuju
v osobitnej €asti online rozhrania, ktora je pria-
mo a lahko dostupna z online rozhrania, v kto-
rom su prezentované vysledky vyhladavania.
(7) Poradim produktov podia odseku 6 pism. b)
sa rozumie relativna prednost priznana produktom
prezentovana, organizovana alebo oznamovana
obchodnikom bez ohladu na technologické pro-
striedky pouzité na takito prezentaciu, organizaciu
alebo oznamenie.

(8) Odsek 6 pism. b) sa neuplatiuje na posky-
tovatela internetového vyhladavaga.*

(9) Za podstatné poziadavky na informacie vo
vztahu k obchodnej komunikacii vratane reklamy
alebo marketingu sa povazuju poziadavky na infor-
macie podla § 5 ods. 1, § 15 ods. 1 a podla osobit-
nych predpisov.””

O
-

§12
Agresivna obchodna praktika
(1) Agresivna obchodna praktika je obchodna
praktika, ktora obtazovanim, natlakom vratane
pouzitia fyzickej sily alebo neprimeranym vplyvom
s prihliadnutim na vSetky jej znaky a okolnosti pod-
statne zhorSuje alebo je spdsobila vyznamne zhorsit
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slobodu volby alebo spravanie priemerného spotre-
bitela vo vztahu k produktu, a tym zapri€inuje alebo
moze zapriCinit, Zze spotrebitel urobi rozhodnutie
o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

(2) Pri posudeni pouzitia obtazovania, natlaku
vratane pouzitia fyzickej sily alebo neprimeraného
vplyvu v agresivnej obchodnej praktike sa bert do
uvahy

a) jej nadasovanie, miesto, povaha alebo dizka
trvania,

b) pouzitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo
spravania,

c) vedomé zneuzitie nestastia alebo okolnosti,
ktoré su také vazne, ze mozu zhorsit Usudok
spotrebitela na ovplyvnenie rozhodnutia spot-
rebitela vo vztahu k produktu,

d) stazujuce alebo neprimerané mimozmluvné
prekazky od obchodnika, ak spotrebitel chce
uplatnit pravo podla zmluvy vratane prava
ukong¢it zmluvu alebo prava zmenit produkt
alebo obchodnika, alebo

e) hrozba, ze obchodnik podnikne kroky, ktoré
nemozno podniknut legalne.

(3) Neprimeranym vplyvom podla odsekov 1
a 2 sa rozumie vyuzivanie silnejSieho postavenia
vo vztahu k spotrebitelovi, aby sa vyvinul natlak aj
bez pouzitia alebo hrozby pouzitia fyzickej sily sp6-
sobom, ktory vyznamne obmedzuje schopnost
spotrebitela urobit informované rozhodnutie.

§13
Zakazané praktiky
pri vymahani pohladavok

(1) Osoba, ktora vo vlastnom mene alebo
v mene veritela vymaha pohladavku vyplyvajucu
zo zmluvy, nesmie v suvislosti s uplatfiovanim ale-
bo vymahanim pohladavky osobne navstevovat
spotrebitela alebo jemu blizke osoby™ v doméc-
nosti alebo na pracovisku bez predchadzajuceho
vyslovného suhlasu spotrebitela a kontaktovat ale-
bo akymkolvek spésobom obtazovat spotrebitela
alebo jemu blizke osoby pocas sobdt, dni pracov-
ného pokoja™ a ostatnych dni v ¢ase medzi osem-
nastou hodinou az ésmou hodinou nasledujuceho
dna.

(2) Na osobu podla odseku 1 sa vztahuju po-
vinnosti podla § 4 ods. 2 pism. a) az c) af) az h).
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(8) Osoba podla odseku 1 méze od spotrebi-
tela pozadovat Uhradu nakladov len do vysky ucel-
ne vynalozenych néakladov, ktoré jej vznikli pri
uplatneni alebo vymahani pohladavky. Osoba po-
dla odseku 1 bezplatne poskytne spotrebitelovi vy-
Cislenie nakladov a na ziadost spotrebitela odévod-
ni spdsob ich vypoctu.

(4) Odseky 1 az 3 sa nevztahuju na vykon ¢€in-
nosti sudneho exekutora podla osobitného predpi-
su,*” vykon ¢innosti advokata podla osobitného
predpisu,™ a vykon &innosti notara podla osobitné-
ho predpisu.*

DRUHA CAST
OSOBITNE USTANOVENIA
O ZMLUVE UZAVRETE]
NA DIALKU A O ZMLUVE
UZAVRETEJ MIMO

PREVADZKOVYCH _
PRIESTOROV OBCHODNIKA

§14
Zmluva uzavreta na dialku
a zmluva uzavreta mimo
prevadzkovych priestorov
obchodnika

(1) Zmluvou uzavretou na dialku je zmluva
medzi obchodnikom a spotrebitelom dohodnuta
a uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo
viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez
sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotre-
bitela, najmé vyuzitim online rozhrania, elektronic-
kej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo po-
nukového katalégu.

(2) Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika je zmluva medzi obchodni-
kom a spotrebitelom

a) uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti ob-
chodnika a spotrebitela na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom obchodnika,

b) na ktorej uzavretie dal navrh spotrebitel ob-
chodnikovi na mieste, ktoré nie je prevadzko-
vym priestorom obchodnika,

c) uzavretda v prevadzkovych priestoroch ob-
chodnika alebo prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie bezprostredne po indi-
vidualnom a osobnom osloveni spotrebitela
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§13-§14

obchodnikom na mieste, ktoré nie je prevadz-

kovym priestorom obchodnika, alebo

d) uzavreta pocas predajnej akcie alebo v suvis-
losti s fiou.

(3) Prevadzkovymi priestormi podla odseku 2
sa rozumie prevadzkaren alebo iny priestor, kde
obchodnik alebo osoba, ktora kona v mene alebo
na ucet obchodnika, zvy&ajne vykonava svoju pod-
nikatelsku ¢innost alebo povolanie. Za prevadzka-
ren sa nepovazuju prevadzkové priestory vyuziva-
né obchodnikmi a organizatormi predajnych akcii
na organizovanie a uskuto¢fiovanie jednorazovych
predajnych a prezentaénych obchodnych aktivit.

(4) Predajnou akciou sa rozumie podujatie,
ktoré sa kona mimo prevadzkovych priestorov ob-
chodnika a domacnosti spotrebitela, je uréené pre
obmedzeny pocet spotrebitelov s pristupom na za-
klade adresovaného oznamenia, z ktorého je zrej-
mé, Ze ide o pozvanie (dalej len ,pozvanka“), a kto-
rého predmetom je najmé prezentacia, ponuka,
predaj alebo poskytnutie produktu, ak obchodnik
pocas podujatia alebo do 15 pracovnych dni po
uskutoéneni podujatia uzavrie so spotrebitelom
zmluvu. Za predajnu akciu sa nepovazuje predaj na
verejnej drazbe alebo podujatie, ktorého predme-
tom je vyluéne ochutnavka a konzumacia potravin
a napojov spojena s ich predajom alebo predvede-
nie a predaj kozmetickych vyrobkov, ak nie su pred-
vadzaneé, ponukané a predavané aj iné produkty.

(5) Ustanovenia § 14 az 22 sa vztahuju na

a) spotrebitelskd kapnu zmluvu,”

b) spotrebitelsku zmluvu o zhotoveni veci na za-
kazku,*

¢) zmluvu s digitadlnym plnenim,”

d) zmluvu, na zaklade ktorej obchodnik poskytu-
je alebo sa zaviaze poskytnut spotrebitelovi
sluzbu za odplatu,

e) zmluvu o dodavani vody, ktora nie je na predaj
v obmedzenom objeme alebo v uréenom
mnozstve, a zmluvu o dodavke a odbere tepla,

f) zmluvu o dodavani elektriny alebo plynu, ktoré
nie su na predaj v obmedzenom objeme alebo
v uréenom mnozstve, okrem § 15 ods. 1
pism. c), f) az i), § 19 az 22.

(6) Ustanovenia § 14 az 22 sa nevztahuju na

a) poskytovanie socialnej sluzby a vykonavanie
opatreni socialnopravnej ochrany deti a so-
cialnej kurately,

b) poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluzby
sUvisiacej s poskytovanim zdravotnej starostli-
vosti,

c) poskytovanie finanénej sluzby,

) prevod vlastnickeho prava k nehnutelnosti,

) najom nehnutelnosti na ucel byvania,
) zhotovenie stavby alebo podstatni zmenu stav-
by, na ktort sa vyZaduje stavebné povolenie,
¢asovo obmedzené uzivanie ubytovacich za-
riadeni, poskytovanie dlhodobych rekre-
acnych sluzieb, ich vymenu a sprostredkova-
nie ich dalSieho predaja,

ambulantny predaj potravin a napojov alebo

iného tovaru uréeného na beznu spotrebu

v domacnosti, ak ich obchodnik dodava spot-

rebitelovi pravidelne domov alebo na pracovi-

sko,

i) zmluvu uzavretu prostrednictvom predajnych
automatov alebo prevadzkovych priestorov
s automatizovanym systémom predaja,

j) zmluvu uzavretd s podnikom podla osobitné-
ho predpisu®”

1. prostrednictvom verejnych telefénnych au-
tomatov na ucely ich pouzitia, alebo

2. ktorej predmetom je jedno volanie, jednora-
zové pripojenie na internet alebo odoslanie jedne;j
faxovej spravy,

k) prevadzkovanie hazardnych hier,

I) predaj tovaru pri vykone exekucie alebo na
zaklade nuteného vykonu rozhodnutia organu
verejnej moci,

m) zmluvu o preprave oséb okrem § 17 ods. 3

az 6,

n) zmluvu o zdjazde okrem § 17 ods. 1 druhej ve-

ty, ods. 3 az 6,

0) zmluvu o pripojeni do distribuénej sustavy

a zmluvu o pristupe do distribu¢nej sustavy

a distriblcii elektriny,™

p) zmluvu o pripojeni do distribu¢nej siete

a zmluvu o pristupe do distribu¢nej siete a dis-

tribucii plynu.®”

(7) Na zmluvu uzavretd mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika sa nevztahuje § 5 ods. 1
pism. c), f) az k), § 15, § 17, § 19 az 22, ak celkova
cena vratane nakladov na dopravu, dodanie, pos-
tovné a inych nakladov a poplatkov, ktoré ma spot-
rebitel podla zmluvy zaplatit, nepresiahne 25 eur
a obchodnik o tom pred uzavretim zmluvy informuje

d
e
f
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spotrebitela. Do celkovej ceny sa zaratavaju vSetky
plnenia spotrebitela podia zavislych zmlav*® a véet-
kych zmlav, ktoré spotrebitel a obchodnik uzavreli
sucasne.

§15
Osobitné informacéné povinnosti obchodnika
pri zmluve uzavretej na dialku a zmluve
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika
(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo
pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebi-
tela, okrem informacii podla § 5 spotrebitelovi jas-
ne a zrozumitelne oznamit

a) adresu elektronickej posty obchodnika,

b) iny prostriedok online komunikacie, ktory
umoznuje spotrebitelovi uchovavat na trvanli-
vom médiu obsah pisomnejkomunikacie s ob-
chodnikom vratane datumu a ¢asu komunika-
cie, ak ho obchodnik vyuziva na komunikaciu
so0 spotrebitelom,

c) adresu obchodnika alebo osoby, v ktorej me-
ne obchodnik kona, na ktorej méze spotrebitel
uplatnit prava zo zodpovednosti za vady pro-
duktu, odstupenie od zmluvy, ziadost o napra-
vu alebo podat iny podnet, ak ide o adresu od-
liSnu od adresy podla § 5 ods. 1 pism. b),

d) informaciu, Ze predajna cena je pre konkrét-
neho spotrebitela alebo pre skupinu spotrebi-
telov ur€end na zaklade automatizovaného
rozhodovania vratane profilovania,™

e) cenu za pouzitie prostriedkov dialkovej komu-
nikacie, ktoré je mozné pouzit pri uzavreti
zmluvy, ak sa cena pocita na zéklade zvySe-
nej sadzby,

f) poucenie o prave spotrebitela odstupit od
zmluvy podla § 19 ods. 1, podmienkach, leho-
te a postupe pri uplathovani prava na odstupe-
nie od zmluvy; obchodnik zaroven poskytne
spotrebitelovi vzorovy formular na odstupenie
od zmluvy podla prilohy €. 2,

g) poucenie o povinnosti spotrebitela znasat na-
klady na vratenie tovaru po odstupeni od zmlu-
vy podla § 19 ods. 1, a ak spotrebitel odstipi od
zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na
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vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho pova-
hu nie je mozné vratit prostrednictvom posty,
poucenie o povinnosti spotrebitela uhradit ob-
chodnikovicenu za skuto¢ne poskytnuté pine-
nie podla § 21 ods. 5, ak spotrebitel odstupi od
zmluvy podfa § 19 ods. 1, ktorej predmetom je
poskytnutie sluzby, po udeleni vyslovného su-
hlasu obchodnikovi podla § 17 ods. 10
pism. c),

poucenie o tom, ze spotrebitel nie je opravne-
ny odstupit od zmluvy podfa § 19 ods. 1, alebo
poucenie o okolnostiach, za ktorych spotrebi-
tel straca pravo na odstupenie od zmluvy,
minimalnu dizku trvania zavézku spotrebitela,
ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky za-
vazok,

poucenie o povinnosti spotrebitela zaplatit
preddavok alebo poskytnut ind finanénu za-
bezpeku na ziadost obchodnika a o podmien-
kach ich poskytnutia, ak zo zmluvy vyplyva
pre spotrebitela taka povinnost.

(2) Pri predaji na verejnej drazbe mozno udaje
o obchodnikovipodla odseku 1 pism. a) az c) a po-
dla § 5 ods. 1 pism. b) a c) nahradit udajmi o dra-
zobnikovi.

(3) Obchodnik, ktory ponuka, predava alebo
poskytuje produkty na dialku alebo mimo prevadz-
kovych priestorov, je povinny poskytnut spotrebite-
[ovi kontaktné Udaje podla odseku 1 pism. a) a b)
a podla § 5 ods. 1 pism. b) a ¢) na komunika¢né
prostriedky, ktoré umoznuju spotrebitelovi rychlo
kontaktovat obchodnika a U¢inne s nim komuniko-
vat.

>
=

=

=
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(4) Obchodnik je povinny poskytnit informa-

cie podla odseku 1

a) spdésobom primeranym prostriedku dialkovej
komunikacie, ak ide o zmluvu uzavretl na
dialku; ak obchodnik poskytne informacie na
trvanlivom médiu, musia byt pre spotrebitela
Citatelné,
Citatelne v listinnej podobe alebo so suhlasom
spotrebitela na inom trvanlivom médiu, ak ide
0 zmluvu uzavretu mimo prevadzkovych prie-
storov obchodnika.
(5) Obchodnik poskytne spotrebitelovi pred
uzavretim zmluvy najmé informacie podla odseku
1 pism. f) alebo podla osobitného predpisu,* ok-
rem vzorového formulara na odstupenie od zmluvy

o
-~
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§I15-§17

podla prilohy €. 2 alebo podla osobitného predpt
su,”” a informacie podla § 5 ods. 1 pism. a), b), d)
a i), ak obchodnik so spotrebitefom uzatvaraju
zmluvu prostrednictvom prostriedku dialkovej ko-
munikacie s obomedzenym ¢asom alebo priestorom
na poskytnutie vSetkych informacii podia odseku 1
a podla § 5 ods. 1, najma telefonicky alebo texto-
vou spravou. Obchodnik poskytne informacie po-
dla prvej vety prostrednictvom pouzitého prostried-
ku dialkovej komunikacie. Dal$ie informacie podia
odseku 1, podla § 5 ods. 1 a podla osobitného
predpisu,” vratane vzorového formulara na odstu-
penie od zmluvy podla prilohy €. 2 alebo podia oso-
bitného predpisu,® poskytne obchodnik podia od-
seku 4 pism. a).

(6) Informacna povinnost podla odseku 1
pism. f) az h) sa povazuije za splnenu, ak obchodnik
poskytne spotrebitelovi riadne vyplnené poucenie
o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy podia
prilohy €. 3. Poziadavka na jasnost a zrozumitelnost
informacii podla odseku 1 tym nie je dotknuta.

(7) Ak obchodnik nesplnil informaénu povin-
nost o Uhrade nakladov na dopravu, dodanie, pos-
tovné alebo inych nakladov alebo poplatkov podla
§ 5 ods. 1 pism. d) alebo informaénu povinnost
o Uhrade nakladov na vratenie tovaru podla odse-
ku 1 pism. g), spotrebitel nie je povinny tieto nakla-
dy alebo poplatky uhradit a obchodnik neméze od
spotrebitela pozadovat uUhradu tychto nakladov
alebo poplatkov.

(8) Informacie uvedené v odseku 1 av § 5
ods. 1 tvoria neoddelitelnu suc¢ast zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzko-
vych priestorov obchodnika a mézu byt zmenené
len s vyslovnym suhlasom oboch stran.

(9) Dékazné bremeno preukazania splnenia
informacénych povinnosti podla odsekov 1 a 5 zna-
8a obchodnik.

§16
Informacéné povinnosti
prevadzkovatela online trhu

(1) Prevadzkovatel online trhu je povinny pred
uzavretim zmluvy na online trhu alebo pred tym,
ako sa ponuka na online trhu stane pre spotrebitela
zavaznou, spotrebitelovi jasne, zrozumitelne
a spdsobom primeranym prostriedku dialkovej ko-
munikacie oznamit

a) hlavné parametre, ktoré ur€uju poradie ponuk
podia § 11 ods. 7 vo vysledku vyhladavania
spotrebitela na online trhu, a vyznam tychto
parametrov vo vztahu k inym parametrom vy-
hladavania,

b) skutoénost, ¢i osoba, ktora ponuka produkt na
online trhu, je obchodnikom podlfa vyhlasenia,
ktoré poskytla prevadzkovatelovi online trhu,

c) poucenie, Zze sa na zmluvu nebudu vztahovat
pravne predpisy na ochranu spotrebitela, ak
osoba podla pismena b) nie je obchodnikom,

d) delbu povinnosti, ktoré suvisia so zmluvou
uzavretou na online trhu, ak sa prevadzkova-
tel online trhu a osoba podla pismena b) po-
dielaju na ich plneni.

(2) Prevadzkovatel online trhu poskytuje infor-
macie podla odseku 1 pism. a) v osobitnej ¢asti on-
line rozhrania, ktora je priamo a lahko dostupna
z online rozhrania, v ktorom su prezentované po-
nuky.

(3) Odsekom 1 nie su dotknuté informaéné po-
vinnosti obchodnika podla § 5 ods. 1 a § 15 ods. 1
a 5, ak obchodnik ponuka produkt na online trhu.

§17
Dalsie povinnosti obchodnika
a prevadzkovatela online trhu pri zmluve
uzavretej na dialku a zmluve uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika

(1) Obchodnik alebo osoba, ktora kona v me-
ne alebo na G¢et obchodnika, st povinni na zaciat-
ku telefonického hovoru so zamerom predlozit po-
nuku na uzavretie alebo zmenu zmluvy oznamit
spotrebitelovi identifikacné Udaje obchodnika po-
dla § 5 ods. 1 pism. b), obchodny zamer telefonic-
kého hovoru a povinnost spotrebitela uhradit cenu
a iné naklady a poplatky za dodanie alebo poskyt-
nutie produktu. Zmluva uzavretad na dialku podla
prvej vety vznikne doru¢enim suhlasu spotrebitela
s obsahom ponuky obchodnikovi na trvanlivom
médiu.

(2) Obchodnik je povinny zabezpedit najne-
skor na zaliatku postupu vytvarania objednavky
spotrebiteflom oznacenie online rozhrania jasnymi
a Citatelnymi informaciami o pripadnych obmedze-
niach dodavky alebo poskytnutia produktu a infor-
maciami o spdsoboch platby, ktoré spotrebitel
moze pouzit na uhradu ceny.
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(3) Obchodnik je povinny pri zmluve uzavretej
na dialku prostrednictvom elektronickych pro-
striedkov bezprostredne pred odoslanim objednav-
ky spotrebitelom vyslovne, jednoznaéne a zrozu-
mitelne uviest informacie podla § 5 ods. 1 pism. a),
d) ai)a§ 15 ods. 1 pism. j), ak sa spotrebitel podla
zmluvy zavazuje zaplatit cenu. Tym nie st dotknu-
té informacné povinnosti obchodnika podia § 5
ods.1a§150ds. 1.

(4) Obchodnik je povinny zabezpecit, aby spot-
rebitel pri odoslani objednavky vyslovne potvrdil, ze
bol oboznameny s povinnostou zaplatit cenu. Ak je
pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie tladidla
alebo aktivovanie podobnej funkcie v online rozhrani,
tla€idlo alebo funkcia musia byt oznacené lahko Eita-
telnym spdsobom slovnym spojenim ,objednavka
s povinnostou platby“ alebo obdobnou formulaciou,
ktora jednoznacne vyjadruje, Ze odoslanie objednav-
ky zahffia povinnost spotrebitela zaplatit cenu.

(5) Povinnosti podla odsekov 2 az 4 sa vztahu-
ju aj na prevadzkovatela online trhu, ak spotrebitel
odosiela objednavku alebo uzatvara zmluvu s ob-
chodnikom priamo na online trhu.

(6) Spotrebitelovi nevzniknu zo zmluvy alebo
v suvislosti s odoslanim objednavky Ziadne zavéaz-
ky, ak obchodnik alebo prevadzkovatel online trhu
porusili povinnost podla odseku 4.

(7) Obchodnik alebo osoba, ktora kona v me-
ne alebo na ucet obchodnika, st povinni na zadiat-
ku navstevy u spotrebitela oznamit spotrebitelovi
identifikatné Udaje obchodnika podla § 5 ods. 1
pism. b), obchodny zamer navstevy, povinnost
spotrebitela uhradit cenu a iné naklady a poplatky
za dodanie alebo poskytnutie produktu a podfa po-
vahy navstevy aj lehotu na odstupenie od zmluvy
podla § 20 ods. 1 alebo podla osobitného predpt
su,” ak predmetom navstevy je uzavretie zmluvy
alebo navrh na uzavretie alebo zmenu zmluvy.

(8) Obchodnik alebo osoba, ktora kona v me-
ne alebo na ucet obchodnika, nemézu pri navsteve
obchodnika u spotrebitela, o ktori spotrebitel vo-
pred obchodnika nepoziadal alebo s nou vopred
vyslovne nesuhlasil (dalej len ,nevyziadana nav-
Steva“), a pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy podla § 20 ods. 1 pism. b) alebo podla oso-
bitného predpisu® pozadovat alebo prijat od spot-
rebitela akékolvek penazné plnenie suvisiace so
zmluvou.
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(9) Dokazné bremeno o preukazani predcha-
dzajucej ziadosti spotrebitela alebo o udeleni pred-
chadzajuceho vyslovného suhlasu spotrebitela
s navstevou obchodnika znasa obchodnik.

(10) Pred zacatim poskytovania sluzby, doda-
vania vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom
objeme alebo v uréenom mnozstve, dodavania tep-
la alebo pred za¢atim dodavania digitalneho obsa-
hu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom
nosici, na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika, ktorou sa spotrebitel zavazuje zaplatit
cenu, pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy podla § 20 ods. 1 je obchodnik povinny

a) osobitne poucit spotrebitela o tom, Zze udele-
nim suhlasu so za¢atim
1. poskytovania sluzby pred uplynutim le-
hoty na odstupenie od zmluvy straca po
Uplnom poskytnuti sluzby pravo na od-
stupenie od zmluvy, alebo
2. dodavania digitalneho obsahu, ktory ob-
chodnik dodava inak ako na hmotnom
nosici, pred uplynutim lehoty na odstupe-
nie od zmluvy straca pravo na odstupe-
nie od zmluvy,
b) vyziadat vyhlasenie spotrebitela, Zze bol pou-

¢eny podla pismena a), a

c) vyziadat od spotrebitela vyslovny suhlas so
zacatim poskytovania sluzby alebo so za¢atim
dodavania vody, tepla alebo digitalneho obsa-
hu pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy.

(11) Pri zmluve uzavretej mimo prevadzko-
vych priestorov obchodnika musia byt vyhlasenie
spotrebitela podla odseku 10 pism. b) a vyslovny
suhlas spotrebitela podla odseku 10 pism. ¢) za-
znamenané na trvanlivom médiu.

(12) Obchodnik je povinny najneskor pri doda-
ni produktu alebo pri zacati poskytovania sluzby
dorucit spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti zmluvy
na dialku na trvanlivom médiu. Potvrdenie musi ob-
sahovat

a) informacie podla § 5 ods. 1 a § 15 ods. 1, ak
ich obchodnik neposkytol spotrebitelovi pred
uzavretim zmluvy,

b) potvrdenie o vyhlaseni spotrebitela podla od-
seku 10 pism. b) a potvrdenie o vyslovnom su-

hlase spotrebitela podla odseku 10 pism. c)
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§18

alebo podlfa osobitného predpisu,” ak ich

spotrebitel poskytol.

(13) Obchodnik bezodkladne po uzavreti
zmluvy mimo prevadzkovych priestorov obchodni-
ka doruci spotrebitelovi v listinnej podobe alebo so
suhlasom spotrebitela na inom trvanlivom médiu

a) vyhotovenie zmluvy alebo potvrdenie o uzav-

reti zmluvy a

b) potvrdenie o vyhlaseni spotrebitela podla od-
seku 10 pism. b) a potvrdenie o vyslovnom su-

hlase spotrebitela podla odseku 10 pism. c)

alebo podla osobitného predpisu,” ak ich

spotrebitel poskytol.

§18
Prava a povinnosti
pri predajnej akcii

(1) Organizator predajnej akcie je povinny
v pozvanke na predajnu akciu uviest

a) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnika-
nia organizatora predajnej akcie,

b) miesto a ¢as konania predajnej akcie,

c) zameranie predajnej akcie vratane oznacenia
produktov, ktoré budu na predajnej akcii pred-
vadzané alebo predavané, a uvedenia ceny,
za ktord budu ponukané spotrebitelom,

d) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnika-
nia vSetkych obchodnikov, ktori budu predva-
dzat alebo predavat produkty na predajnej ak-
cii, ak organizator predajnej akcie nie je
jedinym obchodnikom,

e) vymedzenie okruhu Ucastnikov, ak je predaj-
na akcia ur¢ena pre uréitu skupinu spotrebite-
[ov,

f) miesto, datum a ¢as nastupu, druh a podmien-
ky dopravy, ak su¢astou predajnej akcie je do-
prava spotrebitelov na miesto konania predaj-
nej akcie.

(2) Organizator predajnej akcie je povinny naj-
neskor 14 dni pred konanim predajnej akcie ozna-
mit Udaje podla odseku 1 pism. a) a b) Slovenskej
obchodnej inSpekcii prostrednictvom jej webového
sidla. Organizator predajnej akcie je povinny
k oznadmeniu podla prvej vety prilozit vyhotovenie
pozvanky a navrhy vSetkych zmlav, ktoré budu
moct spotrebitelia uzavriet na predajnej akcii alebo
v suvislosti s fiou.

(8) Slovenska obchodna inSpekcia zverejni
oznamenie s prilohami podla odseku 2 na svojom
webovom sidle najneskor tri dni pred konanim pre-
dajnej akcie. Slovenska obchodna inspekcia ozna-
menie s prilohami nezverejni, ak

a) organizator predajnej akcie nedorudi véas

oznamenie s prilohami podla odseku 2,

b) pozvanka nema nalezitosti podla odseku 1,
¢) ma vedomost, ze Statutdrnym organom, Cle-

nom Statutarneho organu alebo spoloénikom
v spolo¢nosti, ktora je organizatorom predaj-
nej akcie alebo obchodnikom podla odseku 1
pism. d), je neddveryhodna osoba; za ned6-
veryhodnu osobu sa povazuje osoba, ktora
bola Statutarnym organom, ¢lenom Statutar-
neho organu alebo spoloénikom v spolo¢nos-
ti, ktora organizovala predajnu akciu alebo na
nej vystupovala ako obchodnik v ¢ase konania
predajnej akcie, na ktorej doslo k osobitne za-
vaznému poruseniu zakona, za ktoré bolo or-
ganizatorovi predajnej akcie alebo obchodni-
kovi zruSené Zivnostenské opravnenie.

(4) Organizator predajnej akcie nesmie odmiet-
nut UCast na predajnej akcii osobe, ktora sa preukaze
pozvankou; to neplati, ak Uéast nie je mozna z dovo-
du naplnenia poctu Ucastnikov predajnej akcie. Orga-
nizator predajnej akcie neméze odmietnut ucast na
predajnej akcii osobe, ktorej prepravu na miesto ko-
nania predajnej akcie zabezpecil organizator predaj-
nej akcie alebo obchodnik podla odseku 1 pism. d).

(5) Organizator predajnej akcie zodpoveda,
Ze na predajnej akcii predvadzaju, ponukaju, pre-
davaju alebo poskytuju produkty uvedené v po-
zvanke vyluéne obchodnici uvedeni v pozvanke,
a to za predajnu cenu neprevysujicu cenu uvede-
nu v pozvanke.

(6) Organizator predajnej akcie alebo obchod-
nik podla odseku 1 pism. d) nesmie spotrebitela po-
Cas predajnej akcie vratane sprievodnych ¢€innosti,
najma pocas zrebovania, hry o ceny alebo pocas
darovania produktu, oddelovat od ostatnych tc¢ast-
nikov predajnej akcie alebo vystavovat spotrebitela
dal$im okolnostiam alebo konaniu, ktoré by mohli
mat za nasledok neprimerané ovplyvnenie rozhod-
nutia spotrebitela o uzavreti alebo o plneni zmluvy.

(7) Organizator predajnej akcie alebo obchod-
nik podla odseku 1 pism. d) nemézu pocas predaj-
nej akcie alebo pred uplynutim lehoty na
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odstupenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 pism. b)
alebo podla osobitného predpisu® pozadovat ale-
bo prijat od spotrebitela akékolvek perazné plne-
nie suvisiace so zmluvou.

(8) Organizator predajnej akcie alebo obchod-
nik podla odseku 1 pism. d) su povinni zabezpecit
dopravu spotrebitela z miesta konania predajnej
akcie do miesta nastupu uvedeného v pozvanke
alebo so suhlasom spotrebitela aj do iného miesta
bez ohladu na rozhodnutie spotrebitela o uzavreti
zmluvy na predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou,
ak organizator predajnej akcie alebo obchodnik po-
dla odseku 1 pism. d) zabezpedili dopravu spotre-
bitela na miesto konania predajnej akcie.

(9) Odseky 2, 3 a 7 sa nevztahuju na predajnu
akciu, pocas ktorej dochadza k ponuke, predaju
alebo poskytnutiu produktu na zaklade ponukové-
ho katalogu, ak

a) spotrebitel mal moznost oboznamit sa s ponu-
kovym katalégom vopred v nepritomnosti ob-
chodnika,

b) v ponukovom katalégu alebo v zmluve je uve-
dena informacia o prave spotrebitela odstupit
od zmluvy uzavretej na predajnej akcii alebo
v suvislosti s fou podla § 19 ods. 1 v lehote
podla § 20 ods. 1 pism. b) a
pocas predajnej akcie su spotrebitelom pred-
vadzané a ponukané vyluéne produkty uvede-
né v ponukovom katalégu.

(10) Zmluva uzavreta na predajnej akcii alebo
v suvislosti s nou nevznikne, ak

a) organizator predajnej akcie nesplni povinnost
podla odseku 2,

b) Slovenska obchodnéa inSpekcia nezverejni
oznamenie s prilohami podla odseku 2 z d6-
vodov podla odseku 3,

c) organizator predajnej akcie uskuto€ni predaj-
nu akciu v zjavnom rozpore s oznamenim ale-
bo jeho prilohami podla odseku 2, alebo

d) ide o predaj alebo poskytnutie produktu v roz-
pore s odsekom 5 alebo s odsekom 9 pism.c).

C

~

§19
Pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej
na dialku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika
(1) Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy
uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej mimo
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prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uve-

denia dévodu v lehote podla § 20 ods. 1 az 3 okrem

zmluvy, ktorej predmetom je

a) poskytnutie sluzby, ak
1. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a
2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim

lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym suhla-
som spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riad-
ne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskyt-
nuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny
zaplatit cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého
cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktory obchodnik neméze ovplyvnit a ku ktoré-
mu moéze dojst pocas plynutia lehoty na odstu-
penie od zmluvy,

c) dodanie tovaru vyrobeného podia Specifikacii
spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu
znizeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom oba-
le, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak
ochranny obal bol po dodani poruseny,
dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju po-
vahu m6ze byt po dodani neoddelitelne zmie-
Sany s inym tovarom,
dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena
bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pri-
¢om ich dodanie je mozné uskuto¢nit najskor
po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien
na trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit,
vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby
poc¢as navstevy u spotrebitela, o ktoru spotre-
bitel vyslovne poziadal obchodnika; to neplati
pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie
inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre
zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného
tovaru ako nahradného dielu potrebného na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmlu-
vy uzavreté pocas navstevy obchodnika
u spotrebitela a spotrebitel si tieto tovary ale-
bo sluzby vopred neobjednal,

i) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych
zdznamov, audiovizualnych zaznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po do-
dani poruseny,

—
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§19-§20

j) dodanie periodickej tlate okrem jej dodavania
na zéklade zmluvy o predplatnom,
k) tovar zakdpeny na verejnej drazbe,
I) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel
ako na ucel byvania, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb
alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢in-
nostami v rdmci volného ¢asu, ak podla zmlu-
vy ma obchodnik poskytnut tieto sluzby
v presne dohodnutom ¢ase alebo v presne do-
hodnutej lehote,
dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik
dodava inak ako na hmotnom nosici, ak
1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a
2. spotrebitel udelil vyslovny suhlas so zaca-
tim dodavania digitalneho obsahu pred uplynutim
lehoty na odstdpenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu stra-
ca pravo na odstupenie od zmluvy zacatim doda-
vania digitdlneho obsahu, a obchodnik poskytol
spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12
pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak je podla zmluvy
spotrebitel povinny zaplatit cenu.

(2) Spotrebitel ma pravo na odstupenie od
zmluvy aj bez uvedenia dévodu v lehote podla § 20
ods. 1 pism. b), ods. 2 pism. b) a ods. 3, ak spotre-
bitel a obchodnik uzavreli zmluvu podla odseku 1
pism. a) az c) alebo pism. e) na predajnej akcii ale-
bo pri nevyziadanej navsteve.

(3) Spotrebitel straca okamihom Uplného po-
skytnutia sluzby pravo na odstupenie od zmluvy
uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika, ktorej predmetom je vyko-
nanie opravy, ak spotrebitel vyslovne poziadal ob-
chodnika o navstevu na ucely vykonania opravy
a plnenie sa zacalo s predchadzajucim vyslovnym
suhlasom spotrebitela.

§20
Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy
uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika
(1) Spotrebitel moze odstupit od zmluvy uzav-
retej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do
a) 14 dni odo dia
1. prevzatia tovaru spotrebitelom podla od-
seku 4,

2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie sluzby,

3. uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktora
nie je na predaj v obmedzenom objeme
alebo v uréenom mnozstve, a zmluvy
o dodavke a odbere tepla,

4. uzavretia zmluvy o dodani digitalneho
obsahu, ktory obchodnik dodava inak
ako na hmotnom nosici,

b) 30 dni odo dna uzavretia zmluvy pri nevyzia-
danej navsteve alebo v suvislosti s fiou alebo
na predajnej akcii alebo v suvislosti s fou.

(2) Ak obchodnik poskytol spotrebitelovi infor-
macie podla § 15 ods. 1 pism. f) az dodato¢ne, naj-
neskor vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia le-
hoty na odstupenie od zmluvy podla odseku 1,
moze spotrebitel odstupit od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzko-
vych priestorov obchodnika do

a) 14 dniodo dna, ked obchodnik dodato¢ne spl-
nil informaénu povinnost, ak ide o plynutie le-
hoty podia odseku 1 pism. a), alebo

b) 30 dniodo dna, ked obchodnik dodato¢ne spl-
nil informacénu povinnost, ak ide o plynutie le-
hoty podia odseku 1 pism. b).

(8) Ak obchodnik neposkytol spotrebitelovi in-
formacie podla § 15 ods. 1 pism. f) ani podla odse-
ku 2, spotrebitel méze odstupit od zmluvy uzavretej
na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo pre-
vadzkovych priestorov obchodnika do 12 mesiacov
od uplynutia lehoty podlia odseku 1.

(4) Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebite-
fom okamihom, ked spotrebitel alebo nim uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezme vSetky Cas-
ti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitefom v jednej ob-
jednavke dodavaju oddelene, okamihom pre-
vzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov
alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby,
okamihom prevzatia prvého tovaru.

(5) Spotrebitel méze odstupit od zmluvy uzav-
retej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych
predmetom je dodanie tovaru, aj pred zac¢atim ply-
nutia lehoty na odstupenie od zmluvy.
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(6) Spotrebitel méze uplatnit pravo na odstu-
penie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmlu-
vy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov ob-
chodnika v listinnej podobe alebo v podobe zapisu
na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavre-
td ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na od-
stupenie od zmluvy postacuje akékolvek jedno-
znacne formulované vyhlasenie spotrebitela, ktoré
vyjadruje volu spotrebitela odstupit od zmluvy (da-
lej len ,0znamenie o odstupeni od zmluvy“). Spot-
rebitel méze pouzit vzorovy formuléar na odstupenie
od zmluvy podla prilohy €. 2.

(7) Lehota na odstupenie od zmluvy podia od-
sekov 1 az 3 sa povazuje za zachovanu, ak spotre-
bitel najneskér posledny den lehoty odosle ozna-
menie o odstupeni od zmluvy obchodnikovi.

(8) Pri pochybnostiach o doruéeni sa spotrebi-
telom odoslané oznamenie o odstipeni od zmluvy
povazuje za doruc¢ené uplynutim ¢asu primerané-
ho pouzitému spdsobu dorucovania, ak spotrebitel
vie preukazat odoslanie oznamenia o odstupeni od
zmluvy na adresu, ktort obchodnik oznamil spotre-
bitelovi podla § 5 ods. 1 pism. b) alebo § 15 ods. 1
pism. a) az c), alebo na inu adresu, ktord obchod-
nik oznamil spotrebitelovi po uzavreti zmluvy.
Oznamenie o odstupeni od zmluvy sa povazuje za
doru¢ené driom jeho odoslania obchodnikovi na
adresu podla prvej vety, ak postovu zasielku, ktorej
obsahom je oznamenie o odstupeni od zmluvy, ne-
mozno dodat obchodnikovi z dévodov podla oso-
bitného predpisu.®

(9) Obchodnik je povinny bezodkladne po do-
ru¢eni oznamenia o odstupeniod zmluvy poskytnut
spotrebitelovi potvrdenie o jeho doru¢enina trvanli-
vom médiu, ak spotrebitel odstupil od zmluvy
pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na od-
stupenie od zmluvy, ktoré su dostupné v online roz-
hrani obchodnika.

(10) Spotrebitel mbéze odstupit od zmluvy len
vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produk-
tom, ak obchodnik na zéklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzko-
vych priestorov obchodnika dodal alebo poskytol
viacero produktov.

(11) Uginky odstipenia od zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzko-
vych priestorov obchodnika sa vztahuju aj na
kazdu doplnkovd zmluvu k zmluve, od ktorej
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spotrebitel odstupil; to neplati, ak sa strany vyslov-
ne dohodnu na dalSom trvani doplnkovej zmluvy.

(12) Doplnkovou zmluvou podla odseku 11 sa
rozumie akakolvek zmluva o dodani alebo poskyt-
nuti dalSieho produktu, ktory suvisi s predmetom
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bez
ohladu na to, ¢i produkt doda alebo poskytne ob-
chodnik alebo ina osoba na zéklade dohody s ob-
chodnikom.

(13) Obchodnik alebo ina osoba mézu v suvis-
losti so zanikom doplnkovej zmluvy podfa odseku
11 pozadovat od spotrebitela len Uhradu nakladov
podia § 21 ods. 3a5a § 22 ods. 3.

(14) Odsekom 11 nie je dotknuta zmluva o via-
zanom spotrebitelskom uvere.*

(15) Dékazné bremeno o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel.

§ 21
Prava a povinnosti spotrebitela po odsttpeni
od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika

(1) Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dna
odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika podia § 19 ods. 1 zaslat tovar spat ale-
bo odovzdat tovar obchodnikovi alebo osobe urce-
nej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak
obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim uréenej osoby. Lehota
podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak
spotrebitel odoSle tovar obchodnikovi najneskor
v posledny der lehoty.

(2) Spotrebitel je opravneny odopriet vratenie
tovaru, ktory nadobudol na zaklade zmluvy uzavre-
tej pri nevyziadanej navsteve, na predajnej akcii
alebo v suvislosti s nou, kym obchodnik spotrebite-
fovi vrati zaplatenu cenu.

(8) Pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dial-
ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika podla § 19 ods. 1 znasa
spotrebitel len naklady na vratenie tovaru obchod-
nikovi alebo osobe uréenej obchodnikom na pre-
vzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik suhlasil, Zze
naklady bude znasat sam, alebo ak obchodnik
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nesplnil informacénu povinnost podla § 15 ods. 1
pism. g).

(4) Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodno-
ty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania
s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania po-
trebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru;
to neplati, ak obchodnik nesplnil informaénu povin-
nost podia § 15 ods. 1 pism. f).

(5) Spotrebitel je povinny uhradit obchodniko-
vi cenu za skuto€ne poskytnuté pinenie do dna do-
ruenia oznamenia o odstipeni od zmluvy, ak
spotrebitel podla § 19 ods. 1 odstupi od zmluvy
uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mi-
mo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych
predmetom je poskytnutie sluzby, dodavanie vody,
ktoré nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo
v uréenom mnozstve, alebo dodanie tepla, a pred
zacCatim poskytovania plnenia udelil vyslovny su-
hlas podla § 17 ods. 10 pism. c). Cena za skuto¢ne
poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zakla-
de celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Cena za
skutone poskytnuté plnenie sa vypocita na zakla-
de trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak je celko-
va cena dohodnuta v zmluve nadhodnotena.

(6) Spotrebitelovi z uplatnenia prava na odstu-
penie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmlu-
vy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov ob-
chodnika podla § 19 ods. 1 nevznikaju okrem
povinnosti podla odsekov 1, 3 az 5 a povinnosti
uhradit dodato¢né naklady podla § 22 ods. 3 ziad-
ne dalSie povinnosti alebo naklady.

§22
Prava a povinnosti obchodnika po odstupeni
spotrebitela od zmluvy uzavretej na dialku
a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika
(1) Obchodnik je povinny do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na
dialku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika alebo s doplnkovou zmlu-
vou vratane nakladov na dopravu, dodanie, pos-
tovné a inych nakladov a poplatkov.
(2) Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi
vSetky platby podla odseku 1 v rozsahu zodpove-
dajucom odstupeniu od zmluvy, ak spotrebitel

neodstupil od celej zmluvy uzavretej na dialku ale-
bo od celej zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika. Obchodnik neméze uétovat
spotrebitelovi dodatoéné naklady za dopravu, do-
danie, postovné a iné néklady a poplatky.

(8) Obchodnik nie je povinny uhradit spotrebi-
telovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslov-
ne zvolil iny spésob dodania, ako je najlacnejsi
bezny spbsob dodania ponukany obchodnikom.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi
nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel,
a nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dodania
ponukany obchodnikom.

(4) Obchodnik nemé6ze pozadovat od spotre-
bitela uhradu nakladov za

a) poskytnutie sluzby, dodanie vody, ktora nie je
na predaj v obomedzenom objeme alebo v ur-
¢enom mnozstve, alebo za dodanie tepla po-
Cas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy
podlia § 20 ods. 1 az 3 bez ohladu na rozsah
poskytnutého plnenia, ak

1. obchodnik neposkytol spotrebitelovi in-

formécie podla § 15 ods. 1 pism. f) alebo
pism. h), alebo

2. spotrebitel neudelil obchodnikovi vyslov-

ny suhlas so zacatim poskytovania
sluzby alebo dodavania vody alebo tepla

podlia § 17 ods. 10 pism. c),

Uplné alebo ¢iasto¢né dodanie digitalneho ob-
sahu, ktory obchodnik dodava inak ako na
hmotnom nosici, ak

1. spotrebitel neudelil obchodnikovi vyslov-

ny suhlas so zacatim dodavania digital-
neho obsahu podla § 17 ods. 10 pism.c),

2. spotrebitel nevyhlasil, Zze bol riadne pou-

¢eny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu podla
prvého bodu straca pravo na odstupenie
od zmluvy, alebo

3. obchodnik neposkytol spotrebitelovi po-

tvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) ale-

bo ods. 13 pism. b).

(5) Obchodnik nie je povinny pri odstupeni od
zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavre-
tej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, kto-
rych predmetom je dodanie tovaru, vratit spotrebite-
fovi platby podla odseku 1 pred tym, ako mu je tovar
doruceny, alebo kym spotrebitel nepreukaze zasla-
nie tovaru spat obchodnikovi, ibaze obchodnik
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navrhne, ze tovar vyzdvihne osobne alebo prostred-
nictvom nim urenej osoby.

(6) Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi
platby podla odseku 1 rovnakym spésobom, aky
pouzil spotrebitel pri ich Uhrade; tym nie je dotknu-
té pravo obchodnika dohodnut sa so spotrebitelom
na inom spdsobe Uhrady, ak spotrebitelovi nebudu
v suvislosti s Uhradou Uétované ziadne poplatky.

(7) Obchodnik je povinny zabezpedit vyzdvih-
nutie tovaru na vlastné naklady v lehote podfa odse-
ku 1, ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadz-
kovych priestorov obchodnika bol tovar dodany
spotrebitelovi domov v ase uzavretia zmluvy
a s prihliadnutim na povahu tovaru nie je mozné to-
var odoslat spat obchodnikovi postou.

(8) Jednostranné zapocitanie pohladavok ob-
chodnika a spotrebitela, ktoré vzniknu odstipenim
od zmluvy podla § 19 ods. 1, sa zakazuje.

(9) Na odstupenie od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzko-
vych priestorov obchodnika, ktorej predmetom je
digitalny obsah alebo digitalna sluzba, sa vztahuje
§ 852m ods. 3, 5 az 8 Obcianskeho zakonnika.

TRETIA CAST
VEREJNA SPRAVA V OBLASTI
OCHRANY SPOTREBITELA
A SPOTREBITELSKE ORGANIZACIE

§23
Organy verejnej spravy v oblasti
ochrany spotrebitela
Organmi verejnej spravy v oblasti ochrany
spotrebitela su

a) ministerstvo hospodarstva,

b) Ministerstvo financii Slovenskej republiky, kto-
ré zabezpecuje tvorbu a uskuto¢novanie poli-
tiky finanéného trhu vratane ochrany spotrebi-
tela pri poskytovani finanénych sluzieb,”

c) organy dohladu podla § 26.

§24
Posobnost ministerstva hospodarstva
v oblasti ochrany spotrebitela
Ministerstvo hospodarstva vo veciach ochra-
ny spotrebitela
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a) zabezpecuje tvorbu a uskuto¢novanie politiky
ochrany spotrebitela okrem ochrany spotrebi-
tela pri poskytovani finanénych sluzieb,

b) koordinuje vykon §tatnej spravy,

c) zabezpecuje medzinarodnu spolupracu a vy-
menu informacii,

d) pIni povinnosti jednotného dradu pre spolu-
pracu,”

e) informuje Eurépsku komisiu o osobach oprav-
nenych zasielat vonkajSie vystrahy podla § 40,

f) riadi, metodicky usmerniuje a kontroluje Slo-
vensku obchodnu inSpekciu,

g) informuje spotrebitelov o ich pravach, povin-
nostiach a prostriedkoch na presadzovanie
ich prav,
poskytuje pomoc spotrebitelom pri sporoch,
ktoré sa tykaju neodévodneného geografické-
ho blokovania alebo inych foriem diskrimina-
cie z dévodu &tatnej prisludnosti alebo miesta
bydliska spotrebitela podla osobitného pred-
pisu,”

poskytuje poradenstvo a asistenciu spotrebi-

tefom pri mimosudnom rieSeni cezhrani¢nych

sporov medzi spotrebitelmi a obchodnikmi
prostrednictvom siete Eurépskych spotrebitel-
skych centier,

plni dalSie povinnosti podla osobitnych pred-

pisov.”

=3
=

=

=

§25

Spotrebitelska organizacia a Komisia

na posudzovanie podmienok
v spotrebitelskych zmluvach a nekalych
obchodnych praktik obchodnikov

(1) Spotrebitelska organizacia moze na zakla-
de plnomocenstva zastupovat spotrebitela pri mi-
mosudnom rieSeni spotrebitelského sporu alebo
v konani pred organmi verejnej moci.

(2) Spotrebitelska organizacia, ktora nekona
ako subjekt alternativneho rieSenia sporov, méze
so suhlasom oboch stran sporu sprostredkovat ne-
zavislé mimosudne rieSenie spotrebitelského spo-
ru podla vlastnych pravidiel mimostudneho rieSenia
spotrebitelskych sporov.

(3) Zriaduje sa Komisia na posudzovanie pod-
mienok v spotrebitelskych zmluvach a nekalych ob-
chodnych praktik obchodnikov (dalej len ,komisia“)
ako staly medzirezortny organ. Komisia ma pravo
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vyzadovat od obchodnika zmluvné podmienky, kto-
ré dojednava so spotrebiteflom, a obchodnik je po-
vinny takejto Ziadosti vyhoviet.

(4) Pri zisteni poru$enia zakona alebo iného
vSeobecne zavazného pravneho predpisu mé ko-
misia pravo podat podnet prisluSnym organom ve-
rejnej moci a obratit sa na spotrebitelsku organiza-
ciu s podnetom na uplatnenie prav na prislusdnom
organe verejnej moci.

(5) Podrobnosti o zloZeni, rozhodovani, orga-
nizacii prace a postupe komisie ustanovi véeobec-
ne zavazny pravny predpis, ktory vyda ministerstvo
hospodarstva.

STVRTA CAST
VYKON DOHLADU

§26
Posobnost organov dohladu

(1) Dohlad nad dodrziavanim povinnosti ob-
chodnika, prevadzkovatela online trhu, organizato-
ra predajnej akcie, vyrobcu, splnomocneného za-
stupcu vyrobcu, dovozcu, distribdtora, iného
hospodarskeho subjektu, osoby, ktora v mene veri-
tela alebo vo vlastnom mene uplatriuje alebo vy-
maha pohladavku suvisiacu so zmluvou, a inej
osoby, ktorej tento zakon alebo pravne zavazny akt
Eurdpskej unie uklada povinnost okrem spotrebite-
[a (dalej len ,dohliadana osoba“) vykonava

a) Narodna banka Slovenska,”

b) Slovenska obchodna indpekcia,”

c) Statna veterinarna a potravinova sprava Slo-
venskej republiky a regionalne veterinarne a
potravinové spravy,”

d) Statny ustav na kontrolu liegiv,”

e) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,”

f) Urad verejného zdravotnictva Slovenskej re-
publiky a regionélne urady verejného zdravot-
nictva.””

(2) Narodna banka Slovenska vykonava do-
hlad nad dodrziavanim povinnosti podla odseku 1
v oblasti ochrany finanénych spotrebitelov v rozsa-
hu podla osobitného predpisu.*” Ustanovenia $tvrtej
Casti tohto zakona okrem § 26 a 39 a piatej asti toh-
to zakona sa nevztahuju na Narodnu banku Sloven-
ska, ktora postupuje podia osobitného predpisu.*

(3) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi vyko-
nava dohlad nad dodrziavanim povinnosti podla

§ 4 ods. 2 pism. a), b), f) az h), § 5 ods. 1 pism. c)
al)aods.2 a3, § 15 ods. 1 pism. a), b), d), e), j)
ak),ods. 3az5a§ 17, povinnosti podla § 4 ods. 2
pism.c) v spojenis § 3ods. 1 pism.d) aods.2apo-
vinnosti podla pravne zavazného aktu Eurdpskej
unie®” osobou, ktora vykonava regulovanu éinnost
podla osobitného predpisu.®

(4) Statna veterinarna a potravinova sprava
Slovenskej republiky a regionalne veterinarne a po-
travinové spravy vykonavaju dohlad nad dodrziava-
nim povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. a), § 5, § 15,
§ 17, § 20 ods. 9 a 13 a § 22, povinnosti podla § 4
ods. 2 pism. ¢) vspojenis §19,§200ds. 1az3,5,6
a 10 a § 21 a povinnosti podia pravne zavazného
aktu Eurdpskej unie®” pri ponuke a predaji potravin
v rozsahu podla osobitného predpisu.”

(5) Urad verejného zdravotnictva Slovenskej
republiky a regionalne urady verejného zdravotnic-
tva vykonavaju dohlad nad dodrziavanim povin-
nosti podla § 4 ods. 2 pism.a), §5,§15,§ 17,§ 20
ods. 9 a 13 a § 22, povinnosti podla § 4 ods. 2
pism.c) v spojenis § 19,§200ds. 1az3,5,6a 10
a § 21 a povinnosti podla pravne zavazného aktu
Eurdpskej unie® pri ponuke a predaji kozmetickych
vyrobkov a potravin v rozsahu podla osobitného
predpisu.®

(6) Statny ustav pre kontrolu liegiv vykonava
dohlad nad dodrziavanim povinnosti podla § 4
ods. 2 pism. a) pri ponuke a predaji liekov a zdra-
votnickych pomécok.

(7) Slovenska obchodna inSpekcia vykonava
dohlad nad dodrziavanim povinnosti

a) pri ponuke a predaji produktov na predajnej
akcii alebo v suvislosti s predajnou akciou ale-
bo s organizaciou predajnej akcie,

b) podla § 4az8,§13,§ 15az 17, § 20 ods. 9
a 13 a § 22 a povinnosti podla pravne zavaz-
ného aktu Eurdpskej tnie,” nad ktorymi nevy-
konavaju dohlad organy dohladu podla odse-
kov 2 az 6 a pri ponuke a predaji zmieSaného
tovaru, ak sa poru$enie povinnosti nevztahuje
vyluéne na druh tovaru, nad ktorym vykonava
dohlad organ dohladu podla odsekov 4 az 6,

c) podla pravne zévézného aktu Eurdpskej unie,”

d) pri vybavovani staznosti podla pravne zavaz-
ného aktu Eurdpskej unie,™

e) vyrobcu, dovozcu a distributora podla pravne
zavazného aktu Eurépskej unie.*
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§27
Zakladné ustanovenia o vykone dohladu

(1) Organ dohladu méze zacat dohlad z vlast-
nej iniciativy alebo podla osobitného predpisu.®

(2) Dohlad sa vykonava ziskavanim, spracu-
vanim a vyhodnocovanim informécii a podkladov
o ¢innosti dohliadanej osoby.

(3) Organ dohladu postupuje pri vykone do-
hladu nezavisle a nestranne a vyuziva aj podnety
a navrhy od spotrebitelov a spotrebitelskych orga-
nizacii. Organ dohladu nie je podnetmi a navrhmi
podla prvej vety viazany.

(4) Predmetom vykonu dohladu a konania o
poruSeni povinnosti nie je rozhodovanie sporu
z pravneho vztahu medzi dohliadanou osobou
a spotrebitelom.

(5) Organ dohladu dbéa pri vykone dohladu
a v konani o poruseni povinnosti na prava a opravne-
né zaujmy dohliadanej osoby a na ochranu vSeobec-
ného zaujmu spotrebitelov, ktory nie je len jednodu-
chym suhrnom zaujmov jednotlivych spotrebitelov
(dalej len ,kolektivny zaujem spotrebitelov*).

(6) Organy dohladu su pri vykone dohladu po-
vinné si navzajom poskytovat sucinnost.

(7) Tymto zakonom nie su dotknuté dalSie
opravnenia a postupy organu dohladu pri vykone
dohladu podia osobitnych predpisov.*

§28
Ziskavanie informacii a dokazov
pri vykone dohladu

(1) Organ dohladu méze vykonavat dohlad na
mieste a dohlad na dialku.

(2) Dohlad na mieste sa vykonava priamo
u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré
suvisi s ¢innostou dohliadanej osoby. Dohlad na
dialku sa vykonava ziskavanim, spracuvanim a vy-
hodnocovanim informécii a podkladov inak ako do-
hladom na mieste, najma na zaklade informacii
a podkladov predloZzenych dohliadanou osobou
alebo inou osobou podla odseku 4 alebo kontrolou
online rozhrania.

(3) Dohliadana osoba, zamestnanec dohlia-
danej osoby a osoba opravnena konat v mene do-
hliadanej osoby su povinni poskytnut sucinnost or-
ganu dohladu pri vykone dohladu a zdrzat sa
konania, ktoré by mohlo marit vykon dohladu.
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(4) Organ verejnej moci, fyzicka osoba a prav-
nicka osoba, ktora nie je dohliadanou osobou, za-
mestnancom dohliadanej osoby alebo osobou
opravnenou konat v mene dohliadanej osoby, su
povinni poskytnut organu dohladu sucinnost po-
trebnu na vykon dohladu v rozsahu uréenom tymto
zékonom alebo osobitnymi predpismi.™

(5) Organ dohladu je opravneny pri vykone
dohladu overovat totoznost dohliadanej osoby, za-
mestnanca dohliadanej osoby, osoby opravnenej
konat v mene dohliadanej osoby a oséb podla od-
seku 4.

(6) Organ dohladu je opravneny na ucely vyko-
nu dohladu pozadovat od dohliadanej osoby, orga-
nu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzic-
kej osoby vysvetlenia, informacie, spristupnenie
udajov, pisomnosti a inych nosiov dat alebo ich ko-
pii, ktoré su potrebné na vykon dohladu, a vyhotovit
0 ich obsahu zaznam do zapisnice alebo zaistit ich
kopie. Organ dohladu je povinny vydat dotknutej
osobe pisomné potvrdenie o zaistenych képiach pi-
somnosti alebo inych nosicov dat. Informéacie, ktoré
st predmetom bankového tajomstva,” a udaje po-
dla osobitného predpisu,™ je organ dohladu oprav-
neny pozadovat za podmienok a v rozsahu podfa
osobitnych predpisov.*

(7) Dohliadana osoba, organ verejnej moci,
ina pravnicka osoba alebo fyzicka osoba je povin-
na poskytnut na ziadost organu dohladu Uplné,
spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje,
pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organom
dohladu.

(8) Dohliadana osoba, organ verejnej moci,
ina pravnicka osoba alebo fyzicka osoba je oprav-
nena odopriet poskytnutie vysvetlenia, informécie,
Udaju, pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym
spoOsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe
alebo blizkej osobe.

(9) Organ dohladu je opravneny pri vykone
dohladu odobrat dohliadanej osobe, organu verej-
nej moci, inej pravnickej osobe alebo fyzickej oso-
be na nevyhnutny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu pi-
somnosti a iné nosice dat, ktoré potrebuje na vykon
dohladu, alebo ich kopie, ak ich dohliadana osoba,
organ verejnej moci, ina pravnicka osoba alebo fy-
zicka osoba odmietla poskytnut na zaklade Ziadosti
organu dohladu, alebo ak organ dohladu ma
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pochybnosti o spravnosti alebo Uplnosti poskytnu-
tych informacii. Organ dohladu je povinny vydat pi-
somné potvrdenie o odobrati pisomnosti a iného
nosica dat a vratit ich tomu, komu boli odobraté, ak
nie su potrebné na dalSi vykon dohladu.

(10) Organ dohladu je povinny zabezpedit
ochranu informacii, pisomnostia inych nosic¢ov dat,
aby nedos$lo k neopravnenému spristupneniu ob-
chodného tajomstva, bankového tajomstva, daro-
vého tajomstva, poStového tajomstva alebo teleko-
munikaéného tajomstva. Porusenim povinnosti
podla prvej vety nie je poskytnutie informacii a pod-
kladov na plnenie uloh organu dohladu a pri spolu-
préci podia osobitného predpisu.*”

(11) Zamestnanec organu dohladu je povinny
zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skutoénostiach,
o ktorych sa dozvedel v suvislosti s vykonom do-
hladu. Povinnost zachovavat mi¢anlivost trva aj po
zaniku pracovnopravneho vztahu, obdobného pra-
covného vztahu alebo funkcie. Za porusenie povin-
nosti zachovavat mi¢anlivost zamestnancom orga-
nu dohladu sa nepovazuje poskytnutie informacie,
ktora je predmetom povinnosti zachovavat mi¢anli-
vost, prislusnému organu® iného &lenského Statu,
sudu, organu ¢innému v trestnom konani na tcely
trestného konania alebo na zéklade suhlasu oso-
by, ktora informéaciu poskytla alebo ktorej sa infor-
macia tyka.

(12) Organ dohladu je opravneny odoberat
vzorky tovaru a vykonat alebo zabezpedit vykona-
nie ich skusok, ak je to potrebné na posudenie
vlastnosti, kvality alebo bezpeénosti tovaru. Do-
hliadana osoba ma pravo za Uc¢asti organu dohladu
odobrat sama vzorky tovaru, ak to povaha tovaru
umoznuje, a ponechat si ¢ast z kazdej takto odob-
ratej vzorky.

(13) Dohliadané osoba je povinna uhradit na-
klady vzoriek a skuSok na overenie vlastnosti, kva-
lity alebo bezpecnosti tovaru a dalSie s tym suvisia-
ce naklady, ak organ dohladu zistil poruSenie
povinnosti dohliadanej osoby alebo ak vlastnosti,
kvalita alebo bezpecnost tovaru nevyhovuju dekla-
rovanym alebo uréenym poziadavkam, v lehote ur-
¢enej organom dohladu, ktora nesmie byt kratSia
ako 15 dni odo dfia doruéenia vyzvy na Uhradu na-
kladov. S prihliadnutim na povahu a ucel vzoriek a
skusok moze organ dohladu po ukonéeni skusok

vzorku alebo jej zvySok uchovat, vratit dohliadanej
osobe alebo zlikvidovat.

(14) Organ dohladu méze na ukon dohladu
prizvat zamestnanca iného organu verejnej moci
alebo zamestnanca prislusného organu iného
¢lenského Statu, ak je to odévodnené povahou
ukonu dohladu.

(15) Organ dohladu méze poverit na vykon
konkrétneho Ukonu dohladu aj inu fyzickd osobu
(dalej len ,poverena osoba"“). Pisomné poverenie
na vykonanie konkrétneho ukonu dohladu obsahu-
je

a) nazov a sidlo organu dohladu,

b) identifikacné udaje poverenej osoby v rozsa-
hu meno, priezvisko, datum narodenia
a adresa trvalého pobytu,
identifikacné udaje dohliadanej osoby v rozsa-
hu meno, priezvisko, datum narodenia alebo
identifikacné Cislo organizacie, ak je pridele-
né, adresa trvalého pobytu alebo miesto pod-
nikania, ak ide o fyzicku osobu vratane fyzic-
kej osoby — podnikatela, obchodné meno,
sidlo a identifikacné €islo organizacie, ak je
pridelené, ak ide o pravnicku osobu, ak su tie-
to udaje organu dohladu zname,
rozsah poverenia,
miesto a den podpisu poverenia,
odtla¢ok uradnej peciatky spolu s menom,
priezviskom, funkciou a podpisom zamest-
nanca opravneného konat v mene organu do-
hladu,
podpis poverenej osoby, ktorym potvrdi su-
hlas s vykonanim tkonu dohladu
a oboznamenie sa s rozsahom poverenia.
(16) Poverena osoba ma pri vykone dohladu
prava a povinnosti organu dohladu v rozsahu po-
verenia vydaného organom dohladu. Ugast pove-
renej osoby na ukone dohladu sa povazuje za iny
tikon vo vSeobecnom zaujme.* Poverenej osobe
patri za ucast na ukone dohladu odmena podla
vnutorného predpisu organu dohladu.

(17) Poverena osoba nembéze vykonat ukon
dohladu, ak so zretelom na jej vztah k predmetu vy-
konu dohladu alebo k dohliadanej osobe, zamest-
nancovi dohliadanej osoby alebo osobe opravnene;j
konat v mene dohliadanej osoby mozno mat po-
chybnosti o jej nezaujatosti. Poverena osoba, ktora
vie o skutocnosti zakladajucej pochybnosti o jej
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nezaujatosti, oznami tuto skuto¢nost bezodkladne
organu dohladu, ktory ju na vykon ukonu dohladu
poveril.

(18) Organ dohladu zrusi poverenie na zakla-
de oznamenia podla odseku 17 druhej vety alebo
ak sa z vlastnej ¢innosti dozvie o skuto¢nosti zakla-
dajucej pochybnosti o nezaujatosti poverenej oso-
by. Orgéan dohladu neprihliada na zistenia, ktoré
poverena osoba zabezpecila po vzniku prekazky
podla odseku 17 prvej vety.

(19) Organ dohladu upovedomi dohliadanu
osobu o uc¢asti poverenej osoby alebo osoby podia
odseku 14 najneskér na zaciatku vykonu ukonu do-
hladu; to neplati, ak ukonom dohladu je kontrolny
nakup vykonavany nepriamo alebo pod utajenou
totoznostou.

§29
Predvolanie

(1) Organ dohladu je opravneny predvolat fy-
zicku osobu na ucely podania vysvetlenia alebo in-
formacie, ak ucel sledovany organom dohladu ne-
mozno dosiahnut inak. V predvolani organ dohladu
upozorni na pravne nasledky nedostavenia sa po-
dla § 37 ods. 1 pism. b).

(2) Na vypocutie fyzickej osoby podla odseku
1 sa vztahuje § 28 ods. 3 az 8. Predvolana fyzicka
osoba musi byt pred za¢atim vypocutia poucena
o pravach a povinnostiach podla § 28 ods. 3 az 8.

(3) Organ dohladu je opravneny klast predvo-
lanej fyzickej osobe otazky v rozsahu predmetu vy-
konu dohladu.

§ 30
Vykon dohladu na mieste

(1) Orgéan dohladu je opravneny pri vykone do-
hladu na mieste vstupovat do priestorov, doprav-
nych prostriedkov, stavieb a na pozemky, ktoré do-
hliadana osoba vyuziva na vykon podnikatelskej
¢innosti alebo v suvislosti s fou. Nedotknutelnost
obydlia tym nie je dotknuta.

(2) Zamestnanec organu dohladu je povinny
sa pri zacati vykonu dohladu na mieste preukazat
preukazom alebo inym dokladom, ktory preukazuje
prisluSnost zamestnanca k organu dohladu
a opravnenie na vykon dohladu; to neplati, ak ide
o kontrolny nakup vykonavany nepriamo alebo pod
utajenou totoznostou.
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(8) Poverena osoba je povinna najneskér pri
zacati ukonu dohladu, na ktory bola poverena, pre-
ukazat svoje opravnenie na vykonanie ukonu do-
hladu voéi dohliadanej osobe, pisomnym povere-
nimvydanym orgdnom dohladu podla § 28 ods. 15;
to neplati, ak ide o kontrolny nakup vykonavany ne-
priamo alebo pod utajenou totoznostou.

(4) Orgéan dohladu je povinny poucit dohliada-
nu osobu, zamestnanca dohliadanej osoby alebo
osobu opravnenu konat v mene dohliadanej osoby,
ktord4 sa nachadza na mieste vykonu dohladu pri
zacati vykonu dohladu na mieste, o predmete vy-
konu dohladu na mieste, o pravach dohliadanej
osoby podla odseku 5, § 28 ods. 8, § 32 ods. 2 a 3
a o povinnostiach dohliadanej osoby podla § 28
ods. 3 a7; to neplati, ak ide o kontrolny nakup vyko-
navany nepriamo alebo pod utajenou totoznostou.

(5) Dohliadana osoba, zamestnanec dohlia-
danej osoby alebo osoba opravnena konat v mene
dohliadanej osoby, ktora sa nachadza na mieste
vykonu dohladu, je opravnena byt pritomna pri jed-
notlivych ukonoch dohladu na mieste; to neplati, ak
ide o kontrolny nakup vykonavany nepriamo alebo
pod utajenou totoznostou.

(6) Organ dohladu je opravneny pri vykone
dohladu na mieste zdokumentovat dokazy, ktoré
suvisia s vykonom dohladu, vyhotovenim fotodoku-
mentacie, audiozdznamu, videozaznamu alebo
zvukovo-obrazového zaznamu. Osobné Udaje fy-
zickych oso6b, ktoré organ dohladu ziska na zakla-
de zdokumentovania dékazov, mozno pouzit len
na Ucely vykonu dohladu nad dohliadanymi osoba-
mi, konania o poru$eni povinnosti dohliadanej oso-
by, na ucely sudnych konani o preskimani zakon-
nosti rozhodnuti podla Spravneho sudneho
poriadku alebo na Ucely trestného stihania. Organ
dohladu je opravneny uchovavat osobné udaje fy-
zickych os6b podla druhej vety na Gcely vykonu do-
hladu a konania o poruseni povinnosti najviac po
dobu desiatich rokov odo dnia, ked doslo k poruse-
niu povinnosti podla tohto zakona alebo pravne za-
vazného aktu Eurdépskej unie.

(7) Organ dohladu je opravneny pisomne
poziadat prislusny utvar Policajného zboru o po-
skytnutie ochrany zamestnancom organu dohladu
v mieste a ¢ase vykonu dohladu, ak bezprostredne
predchadzajuci pokus o vykon dohladu na mieste
bol zmareny konanim dohliadanej osoby, z ktorého
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vyplyva dévodné podozrenie, ze mbze dojst
k ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnanca or-
ganu dohladu pri dalSom pokuse o vykon dohladu
na mieste.

§ 31
Kontrolny nakup

(1) Organ dohladu je pri vykone dohladu
opravneny vykonavat kontrolné nakupy produktov,
a to i nepriamo alebo pod utajenou totoznostou.

(2) Organ dohladu oznami dohliadanej osobe
vykonanie kontrolného nakupu do 30 dni od doda-
nia produktu, ak to nie je v rozpore s u¢elom kon-
trolného nakupu.

(3) Zmluva uzavreta medzi organom dohladu
a dohliadanou osobou pri kontrolnom nakupe sa
oznamenim podla odseku 2 zruSuje od zadiatku,
ibaze to brani povahe alebo tu¢elu kontrolného na-
kupu alebo predmetu kontrolného nakupu. Organ
dohladu a dohliadana osoba su povinni vratit si pl-
nenia poskytnuté podia zmluvy do 15 dni odo dna
zaniku zmluvy, ak sa nedohodnu inak. Dohliadana
osoba vrati organu dohladu len pomernu ¢ast po-
skytnutého plnenia, ak preukaze, ze postupom or-
ganu dohladu doslo k ¢iastoénému zaniku alebo
znehodnoteniu produktu a vratenim celého poskyt-
nutého plnenia by dohliadanej osobe vznikla $ko-
da. Dohliadana osoba vrati organu dohladu celé
poskytnuté plnenie, ak predmetom kontrolného na-
kupu bola sluzba a pri kontrolnom nakupe bolo zis-
tené porusenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. ).

(4) Naklady spojené s dodanim a vratenim pred-
metu kontrolného nakupu znasa organ dohladu.

(5) Ak je to odévodnené zisteniami organu do-
hladu, méze organ dohladu vykonat alebo zabez-
pecit vykonanie sku$ok tovaru, ktory bol predme-
tom kontrolného nékupu, na overenie jeho
vlastnosti, kvality alebo bezpecnosti. Odseky 3 a 4
sa neuplatnuju na tovar podla prvej vety a postupu-
je sa podia § 28 ods. 13.

§ 32
Zapisnica
(1) Organ dohladu vyhotovuje o ukone dohla-
du pisomnu zapisnicu, ktora obsahuje
a) nazov a sidlo organu dohladu,
b) identifikacné Udaje dohliadanej osoby v rozsa-
hu meno, priezvisko, datum narodenia alebo

identifikacné &islo organizacie, ak je pridele-
né, adresa trvalého pobytu alebo miesto
podnikania, ak ide o fyzicku osobu vratane fy-
zickej osoby — podnikatela, obchodné meno,
sidlo a identifikacné Cislo organizéacie, ak je
pridelené, ak ide o pravnicku osobu,

€) meno, priezvisko a funkciu zamestnanca or-
ganu dohladu alebo poverenej osoby, ktora
vykonala ukon dohladu, alebo &islo preukazu
alebo iného dokladu, ktory preukazuje oprav-
nenie zamestnanca organu dohladu alebo po-
verenej osoby na vykon dohladu,

d) meno, priezvisko a funkciu zamestnanca do-
hliadanej osoby alebo osoby opravnenej ko-
nat v mene dohliadanej osoby, ktora bola pri-
tomna pri ukone dohladu; to neplati, ak ide
0 zapisnicu o kontrolnom nakupe, ktory organ
dohladu vykonal nepriamo alebo pod utaje-
nou totoznostou,

e) predmet Ukonu dohladu,

f) miesto a trvanie ukonu dohladu,

g) priebeh Ukonu dohladu a zistenia organu do-
hladu,

h) miesto a deri vyhotovenia zapisnice,

i) meno, priezvisko, funkciu a podpis zamest-
nanca organu dohladu alebo poverenej oso-
by, ktory zodpoveda za vyhotovenie zapisni-
ce, alebo ¢&islo preukazu alebo iného dokladu,
ktory identifikuje zamestnanca organu dohla-
du alebo poverenej osoby, ktory zodpoveda
za vyhotovenie zapisnice vratane ich podpisu,
podpis dohliadanej osoby, zamestnanca dohlia-
danej osoby alebo osoby opravnenej konat
v mene dohliadanej osoby podia pismena d),
ktorym potvrdi oboznamenie sa s obsahom za-
pisnice, alebo informaciu, Ze tato osoba odmiet-
la zapisnicu podpisat a dévod odmietnutia, ak je
znamy; to neplati, ak ide o zapisnicu o kontrol-
nom nakupe, ktory organ dohladu vykonal ne-
priamo alebo pod utajenou totoznostou, a spri-
stupnenim zépisnice by mohol byt zmareny ucel
vykonu dohladu.

(2) Dohliadana osoba, zamestnanec dohlia-
danej osoby alebo osoba opravnena konat v mene
dohliadanej osoby, ktora bola pritomna pri Ukone
dohladu, ma pravo sa predbezne vyjadrit k zapisni-
ci 0 vykone dohladu na mieste a k zapisnici o uko-
ne, ktory organ dohladu vykonal v pritomnosti tejto
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osoby; to neplati, ak ide o zapisnicu o kontrolnom
néakupe, ktory organ dohladu vykonal nepriamo
alebo pod utajenou totoznostou, a spristupnenim
zapisnice by mohol byt zmareny ucel vykonu do-
hladu. Organ dohladu zabezpeci zaznamenanie
predbezného vyjadrenia osoby podla prvej vety do
zapisnice.

(3) Organ dohladu bez zbyto¢ného odkladu
po vykonani Ukonu dohladu doruéi képiu zapisnice
dohliadanej osobe; to neplati, ak by doru¢enim za-
pisnice mohol byt zmareny ucel vykonu dohladu.
Dorucenim podla prvej vety sa rozumie aj preuka-
zatelné odovzdanie kopie zapisnice osobe oprav-
nenej konat v mene dohliadanej osoby, ak bola pri-
tomna pri Ukone dohladu. Organ dohladu pri
doruéeni zapisnice urci lehotu, ktord nesmie byt
kratSia ako pat pracovnych dni od doruc¢enia zapis-
nice, na podanie pisomného vyjadrenia dohliada-
nej osoby k obsahu zapisnice, ak organ dohladu
zistil poruSenie povinnosti dohliadanej osoby.

(4) Odseky 1 az 3 sa nevztahuju na pisomny
Ukon dohladu, ukon dohladu na dialku bez sucin-
nosti dohliadanej osoby, ak nim nebolo zistené po-
ruSenie povinnosti dohliadanej osoby, a na ukony
dohladu, ktorymi organ dohladu ziskava alebo ove-
ruje informéacie bez sucinnosti dohliadanej osoby
pri spolupraci podla osobitného predpisu.””

§33
Predbezné opatrenie

(1) Organ dohladu méze vydat predbezné
opatrenie, ktorym dohliadanej osobe v rozsahu pri-
meranom na zabezpecenie sledovaného Ucelu na-
riadi, aby nieco vykonala, nie€oho sa zdrzala alebo
nieco strpela, alebo ktorym nariadi zabezpecenie
veci potrebnej na vykonanie dokazov,

a) ak dochadza k porusovaniu povinnosti dohlia-
danej osoby a je potrebné bezodkladne za-
bezpecit ochranu spotrebitela,

b) ak porusovanie povinnosti v oblasti ochrany
spotrebitela bezprostredne hrozi alebo

c) na zabezpecenie Ucelu alebo priebehu vyko-
nu dohladu.

(2) Spotrebitelska organizacia mdze podat or-
ganu dohladu navrh na vydanie predbezného opat-
renia, ak dohliadana osoba poskodzuje alebo ohro-
zuje kolektivne zaujmy spotrebitelov a neupustila od
porusovania povinnosti ani do 14 dni od doru€enia
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pisomnej vyzvy spotrebitelskej organizacie na upus-
tenie od konania. Vyzva na upustenie od konania
a navrh na vydanie predbezného opatrenia musia
obsahovat popis konania, ktorym podla spotrebitel-
skej organizacie dochadza k poskodzovaniu alebo
k ohrozovaniu kolektivnych zaujmov spotrebitelov
a oddvodnenie potreby okamzitého ukoncéenia ko-
nania.

(3) Organ dohladu v predbeznom opatreni vy-
medzi povinnost, ktora sa dohliadanej osobe ukla-
da, dévod, na zaklade ktorého sa predbezné opatre-
nie vydava, urci ¢as trvania predbezného opatrenia,
ak sa vydava len na urcity ¢as, a pou¢i dohliadanu
osobu 0 moznosti podat namietku podlia odseku 6.
Organ dohladu méze v predbeznom opatreni do-
hliadanej osobe uréit lehotu na podanie spravy
o splneni predbezného opatrenia.

(4) Zamestnanec organu dohladu je na zakla-
de skutocnosti zistenych pri vykone dohladu na
mieste opravneny vydat predbezné opatrenie aj na
mieste vykonu dohladu. Predbezné opatrenie po-
dla prvej vety oznami zamestnanec organu dohla-
du Ustne dohliadanej osobe, zamestnancovi do-
hliadanej osoby alebo osobe opravnenej konat
v mene dohliadanej osoby, ktora je pritomna pri vy-
kone dohladu na mieste, a bezodkladne o riom vy-
hotovi pisomny zaznam, ktory doruéi dohliadanej
osobe. Doru¢enim podla druhej vety sa rozumie aj
preukazatelné odovzdanie pisomného zaznamu
dohliadanej osobe, zamestnancovi dohliadanej
osoby alebo osobe opravnenej konat v mene do-
hliadanej osoby, ktora bola pritomna pri vykone do-
hladu na mieste.

(5) Uginky predbezného opatrenia vydaného
na mieste vykonu dohladu podla odseku 4 nasta-
vaju jeho oznamenim. Ak predbezné opatrenie ne-
bolo vydané na mieste vykonu dohladu, nastavaju
ucinky predbezného opatrenia jeho doru¢enim.

(6) Dohliadana osoba méze podat organu do-
hladu, ktory predbezné opatrenie vydal, pisomnu
namietku do piatich pracovnych dniodo dna doruce-
nia predbezného opatrenia alebo pisomného za-
znamu podla odseku 4, ak nesuhlasi s predbeznym
opatrenim. Namietka musi byt vecne odévodnena.
Namietka nema odkladny ucinok.

(7) Organ dohladu rozhodne o namietke podia
odseku 6 do desiatich dni odo dnfa jej dorucenia.
Rozhodnutie organu dohladu o namietke je
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§33-§34

konecéné a nie je proti nemu pripustny opravny pro-
striedok.

(8) Predbezné opatrenie zanikne

a) uplynutim €asu, na ktory bolo vydané,

b) zru$enim,

c) odlozenim veci alebo

d) nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia or-
ganu dohladu o poruSeni povinnosti dohliada-
nej osoby.

(9) Orgéan dohladu bezodkladne zru$i pred-
bezné opatrenie, ak pominul dévod na jeho vyda-
nie. Proti rozhodnutiu o zruSeni predbezného opat-
renia nie je pripustny opravny prostriedok.

(10) Na predbezné opatrenie sa vztahuje
spravny poriadok okrem § 5 az 8, § 16 az 24, § 28
az30,§41az51a§53az68 spravneho poriadku.

§34
Opatrenie o blokovani

(1) Ak v dosledku poruSovania povinnosti do-
hliadanej osoby dochadza k poskodzovaniu kolek-
tivnych zaujmov spotrebitelov alebo ak hrozi riziko
vzniku zavaznej ujmy na kolektivnych zaujmoch
spotrebitelov, je organ dohladu opravneny pisomne
vyzvat dohliadanu osobu, ktora prevadzkuje alebo
v ktorej mene sa prevadzkuje online rozhranie, aby
v lehote uréenej organom dohladu odstranila alebo
zmenila obsah zverejneny v online rozhrani, obme-
dzila alebo zamedzila pristup spotrebitelov k online
rozhraniu, pristup k niektorym funkciam alebo ku
vSetkym funkciam alebo k sluzbam online rozhrania
alebo zverejnila upozornenie pre spotrebitelov, ktori
pristupuju k online rozhraniu. Organ dohladu zverej-
ni vyzvu podla prvej vety na svojom webovom sidle
pocas troch dni, ak sa mu nepodarilo zistit dohliada-
nu osobu, ktora prevadzkuje online rozhranie ale-
bo v ktorej mene sa prevadzkuje online rozhranie;
posledny der lehoty sa povazuje za der dorucenia
vyzvy.

(2) Ak ucel nie je mozné dosiahnut inak a do-
hliadana osoba vyzve podla odseku 1 nevyhovie
alebo ak je zo vSetkych okolnosti zrejmé, Ze postu-
pom podla odseku 1 neddjde k bezodkladnému
uskutoéneniu napravy, alebo na zéklade Ziadosti
alebo pri koordinovanom postupe podlia osobitné-
ho predpisu®™ méze organ dohladu vydat opatrenie
o blokovani, ktorym dohliadanej osobe ulozi povin-
nost

a) odstranit alebo zmenit obsah zverejneny v on-
line rozhrani,

b) obmedzit alebo zamedzit pristup spotrebitelov
k online rozhraniu, pristup k niektorym funk-
ciam alebo ku vSetkym funkciam alebo
k sluzbam online rozhrania, alebo

c) zverejnit upozornenie pre spotrebitelov, ktori
pristupuju k online rozhraniu.

(8) Organ dohladu méze opatrenim o blokova-
ni ulozit dohliadanej osobe povinnost podla odse-
ku 2 stibezne s inou povinnostou podla odseku 2.

(4) Opatrenie o blokovani obsahuje

a) oznacenie organu dohladu, ktory opatrenie
vydal,

b) identifikacné udaje dohliadanej osoby, ktorej
sa opatrenie o blokovani ukladd, v rozsahu
meno, priezvisko, identifikaéné ¢islo organiza-
cie, ak je pridelené, a miesto podnikania, ak
ide o fyzicku osobu — podnikatela alebo ob-
chodné meno, sidlo a identifikacné &islo orga-
nizacie, ak je pridelené, ak ide o pravnicku
osobu; to neplati, ak sa organu dohladu nepo-
darilo zistit dohliadanu osobu, ktora prevadz-
kuje online rozhranie alebo v ktorej mene sa
prevadzkuje online rozhranie, alebo ktorej sa
tyka obsah zverejneny v online rozhrani,

¢) oznacenie online rozhrania, na ktoré sa opat-
renie o blokovani vztahuje,

d) vymedzenie druhu a rozsahu povinnosti podia
odseku 2, ktora sa dohliadanej osobe uklada;
ak organ dohladu uklada povinnost podia od-
seku 2 pism. c), opatrenie o blokovani obsa-
huje aj presné znenie upozornenia pre spotre-
bitelov, ktoré je dohliadana osoba povinna
zverejnit v online rozhrani,

e) lehotu, v ktorej je dohliadana osoba povinna
opatrenie vykonat,

f) €astrvania, ak ho pri vydaniopatrenia o bloko-
vani je mozné urcit,

g) oddvodnenie potreby ulozenia opatrenia
o blokovani,

h) poucenie o moznosti podat namietku podia
odseku 6.

(5) Organ dohladu zverejni opatrenie o blokova-
ni na svojom webovom sidle pocas troch dni, ak sa
mu nepodarilo zistit dohliadani osobu, ktora pre-
vadzkuje online rozhranie podla odseku 4 pism. c)
alebo v ktorej mene sa online rozhranie prevadzkuje.
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Posledny den lehoty sa povazuje za den dorucenia
opatrenia o blokovani.

(6) Dohliadana osoba méze podat organu do-
hladu, ktory opatrenie o blokovani vydal, pisomnu
namietku do piatich pracovnych dni odo dra doru-
¢enia opatrenia o blokovani, ak nesuhlasi s opatre-
nim o blokovani. Namietka musi byt vecne odévod-
nend. Dohliadana osoba moéze rozsirit, zmenit
alebo doplnit rozsah, v akom napada opatrenie
0 blokovani, a dévody podanej namietky len do
uplynutia lehoty uréenej na podanie namietky.
V¢as podana namietka ma odkladny ucinok.

(7) Organ dohladu rozhodne o namietke podia
odseku 6 do piatich pracovnych dni odo dna jej do-
ru¢enia. Rozhodnutie organu dohladu o namietke
je konecné a nie je proti nemu pripustny opravny
prostriedok.

(8) Opatrenie o blokovani zanikne

a) uplynutim doby, na ktoru bolo vydané,

b) zru$enim,

c) odlozenim veci alebo

d) nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia or-
ganu dohladu o poru$eni povinnosti dohliada-
nej osoby.

(9) Organ dohladu bezodkladne zrusi opatre-
nie o blokovani, ak pominul dévod na jeho vydanie.
Proti rozhodnutiu o zrudeni opatrenia o blokovani
nie je pripustny opravny prostriedok. Organ dohla-
du méze nahradit opatrenie o blokovani novym
opatrenim o blokovani, ak je predchadzajuce opat-
renie o blokovani neucinné a je potrebné ho nahra-
dit inym opatrenim o blokovani podfa odseku 2.

(10) Na opatrenie o blokovani sa vztahuje
spravny poriadok okrem § 5 az 8, § 16 az 24, § 28
az30,§41az51,8§53az68a§ 71 az80 spravne-
ho poriadku.

(11) Organ dohladu méze poziadat poskytova-
tela sluzieb informaénej spolo¢nosti® o poskytnutie
sucinnosti pri vykone opatrenia o blokovani, ak do-
hliadana osoba nesplnila povinnost ulozenu pravo-
platnym opatrenim o blokovani. Poskytovatel
sluzieb informacnej spolo¢nosti je povinny bezod-
kladne poskytnut organu dohladu sucinnost v rozsa-
hu, v akom je technicky schopny zabezpegit spine-
nie uloZenej povinnosti. Organ dohladu informuje
poskytovatela sluzieb informacnej spolo¢nosti o za-
niku opatrenia o blokovani. Poskytovatel sluzieb in-
formacnej spolo¢nosti nezodpoveda za Skodu
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spbsobenu vykonom opatrenia o blokovani, ak po-
stupoval podla pokynov organu dohladu.

(12) Organ dohladu nie je povinny zac¢at kona-
nie o poruseni povinnosti v oblasti ochrany spotre-
bitela po vydani opatrenia o blokovani, ak opatre-
nie o blokovani spini Ucel, pre ktory bolo vydané.

§35
Dobrovolné opatrenie

(1) Dobrovolnym opatrenim sa rozumie pi-
somné zavazné vyhlasenie dohliadanej osoby, Ze
dobrovolne ukongila alebo ukonéi poruSovanie po-
vinnosti a ak to povaha porusenia pripusta, aj vyko-
nala alebo vykona napravu v prospech spotrebite-
fov, ktori boli poSkodeni poruSenim povinnosti
dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom
chranené zaujmy boli porusenim povinnosti inak
dotknuté.

(2) Dohliadana osoba dorucuje navrh dobro-
volného opatrenia organu dohladu, v ktorom uve-
die najma

a) obsah a rozsah dobrovolného opatrenia,

b) spbsob realizacie dobrovolného opatrenia,

c) kedy bolo dobrovolné opatrenie splnené ale-
bo harmonogram splnenia dobrovolného
opatrenia,

d) spdsob alehotu na preukazanie splnenia dob-

rovolného opatrenia organu dohladu,

¢i pri prijati dobrovolného opatrenia alebo pri
plneni dobrovolného opatrenia spolupracuje so
spotrebitelskou organizaciou, tvorcom kédexu
spravania, ktory sa dohliadana osoba zaviaza-
la dodrziavat, so zaujmovym zdruzenim prav-
nickych os6b, ktorého je ¢lenom, alebo s inou
osobou a v akom rozsahu.

(8) Prilohou navrhu dobrovolného opatrenia je
Cestné vyhlasenie osoby podla odseku 2 pism. e),
Ze spolupracuje pri prijati dobrovolného opatrenia
alebo pri plneni dobrovolného opatrenia s dohlia-
danou osobou, ak dochadza k spolupraci podla od-
seku 2 pism. e).

(4) Dohliadana osoba moéze doruéit navrh
dobrovolného opatrenia organu dohladu najneskor
do uplynutia lehoty podla § 47 ods. 3 alebo do za-
Catia konania o poru$eni povinnosti, na ktort sa na-
vrh dobrovolného opatrenia vztahuje, ak organ do-
hladu nepoucil dohliadani osobu podla § 47
ods. 1. Dévodom dobrovolného opatrenia moze

e
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§35

byt aj poruSenie povinnosti, pre ktoré uz uplynula
lehota na zacatie konania o poruSeni povinnosti
alebo lehota na uloZenie sankcie.

(5) Organ dohladu na zéklade jemu znamych
skuto€nostia skuto¢nosti uvedenych v navrhu dob-
rovolného opatrenia posudi, ¢i navrh dobrovolného
opatrenia

a) obsahuje nalezitosti podla odsekov 2 a 3,

b) je dostato¢ne jasny, urcity a zrozumitelny,

c) je primerany poruseniu povinnosti dohliadanej
osoby, najmé ¢i sa dosiahne ukoncenie poru-
Sovania povinnosti dohliadanej osoby a ak to
povaha poruSenia pripusta, aj naprava v pro-
spech spotrebitelov, ktorych prava alebo pra-
vom chranené zaujmy boli poruSenim povin-
nosti dotknuté; pri posudzovani primeranosti
navrhu dobrovolného opatrenia sa prihliada
najma na povahu, zavaznost, spésob, rozsah,
nasledky, trvanie, okolnosti poruSenia povin-
nosti, skuto¢nost, Ci ide o opakované poruse-
nie tej istej povinnosti, stistavnost poruSovania
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela do-
hliadanou osobou a predchadzajice splnenie
dobrovolnych opatreni dohliadanou osobou.
(6) Ak organ dohladu predbezne posudi, ze

realizaciou navrhu dobrovolného opatrenia mozno
dosiahnut sulad s pravnymi predpismi, a ak to pova-
ha poru$enia povinnosti pripusta, aj napravu v pro-
spech spotrebitelov, avSak ma vyhrady k naleZitos-
tiam navrhu dobrovolného opatrenia podla odseku
2 alebo odseku 3, informuje dohliadanu osobu o vy-
hradach a urci primeranu lehotu na doplnenie alebo
opravu navrhu dobrovolného opatrenia. Dohliadana
osoba modze na zaklade vyhrad organu dohladu do-
plnit alebo opravit navrh dobrovolného opatrenia v
lehote urcenej organom dohladu. Organ dohladu
mobze v opodstatnenych pripadoch lehotu podla dru-
hej vety na Ziadost dohliadanej osoby predizit. Or-
gan dohladu méze vyhrady k navrhu dobrovolného
opatrenia uplatnit aj opakovane.

(7) Ak organ dohladu vyhodnoti, Ze navrh dob-
rovolného opatrenia spifia poZiadavky podla odse-
ku 5, oznami vysledok vyhodnotenia dohliadanej
osobe. Dohliadana osoba je povinna spinit dobro-
volné opatrenie a preukazat jeho riadne spinenie
v lehote uréenej v dobrovolnom opatreni. Organ do-
hladu méze na Ucely preverenia riadneho splnenia
dobrovolného opatrenia vyziadat od dohliadanej

osoby dalSie informacie a doklady a od osoby podfa
odseku 2 pism. e), ktora spolupracovala pri splneni
dobrovolného opatrenia, stanovisko k priebehu
a vysledku splnenia dobrovolného opatrenia.

(8) Organ dohladu po oznameni vysledku vy-
hodnotenia navrhu dobrovolného opatrenia podia
odseku 7, ktoré dohliadana osoba ma este len spl-
nit, zverejni na svojom webovom sidle informaciu
o dobrovolnom opatreni, ktora obsahuje oznacenie
dohliadanej osoby, ktora prijala dobrovolné opatre-
nie, a nalezitosti dobrovolného opatrenia podla od-
seku 2 pism. a) a ¢). Organ dohladu zverejiuje infor-
maciu o dobrovolnom opatreni do preukazania
splnenia dobrovolného opatrenia alebo do ulozenia
pokuty za nesplnenie dobrovolného opatrenia.

(9) Dohliadana osoba mdze v priebehu plnenia
dobrovolného opatrenia zmenit naleZitost dobrovol-
ného opatrenia podla odseku 2 len so suhlasom or-
ganu dohladu. Pri zmene dobrovolného opatrenia
pocas jeho plnenia sa postupuje rovnako ako pri na-
vrhu dobrovolného opatrenia; odsek 4 prva veta sa
neuplatfiuje na zmenu dobrovolného opatrenia. Do-
hliadana osoba je povinna splnit dobrovolné opatre-
nie v pévodnom zneni, ak organ dohladu nesuhlasi
so zmenou dobrovolného opatrenia.

(10) Ak organ dohladu vyhodnoti, Ze realiza-
ciou navrhu dobrovolného opatrenia nemozno spl-
nit poziadavky podla odseku 5, dohliadana osoba
neprejavila skutoény zaujem o dosiahnutie napra-
vy, alebo ak dohliadana osoba bez dostato¢nych
dévodov odmieta vyhrady organu dohladu k navr-
hu dobrovolného opatrenia, organ dohladu vyznaci
tuto skuto€nost v spise a oznami vysledok vyhod-
notenia dohliadanej osobe najneskér pri prvom pi-
somnom ukone voc¢i dohliadanej osobe.

(11) Organ dohladu nie je povinny prihliadat
na opakované navrhy dobrovolného opatrenia v tej
istej veci okrem doplneni a Uprav navrhu dobrovol-
ného opatrenia podla odsekov 6 a 9.

(12) Organ dohladu postupuje pri posudzova-
ni navrhu dobrovolného opatrenia bez zbytoénych
prietahov v snahe dosiahnut rychle ukonéenie po-
ruSovania povinnosti dohliadanej osoby a ak to po-
vaha poruSenia pripusta, aj napravu v prospech
spotrebitelov.

(13) Organ dohladu méze vo veci dobrovolné-
ho opatrenia komunikovat s dohliadanou osobou
prostrednictvom elektronickej posty, ak dohliadana
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osoba oznami organu dohladu adresu elektronic-
kej posty alebo ak je adresa elektronickej posty do-
hliadanej osoby verejne dostupna alebo znama or-
ganu dohladu z uradnej &innosti a dohliadana
osoba potvrdi prijatie pisomnosti. Na doruovanie
pisomnosti vo veci dobrovolného opatrenia sa
vztahuje § 24 az 25a spravneho poriadku, ak do-
hliadana osoba neoznami organu dohladu adresu
elektronickej posty alebo nepotvrdi prijatie pisom-
nosti na adresu elektronickej posty znamu organu
dohladu.

(14) Na dobrovolné opatrenie sa vztahuje § 9
az 12 a § 27 spravneho poriadku.

§ 36
Nasledky nesplnenia predbezného opatrenia,
opatrenia o blokovani a dobrovolného
opatrenia

(1) Orgéan dohladu ulozi dohliadanej osobe,
ktora nesplni

a) povinnost uloZzenu v predbeznom opatreni
alebo v opatreni o blokovani, pokutu vo vyske
od 50 eur do 50 000 eur,

b) dobrovolné opatrenie alebo nepreukaze spl-
nenie dobrovolného opatrenia, alebo ak sa
preukaze, ze informacie alebo doklady o preu-
kazani splnenia dobrovolného opatrenia, kto-
ré dohliadana osoba poskytla, su nepravdivé,
pokutu vo vyske od 1 000 eur do hornej hrani-
ce sadzby pokuty ustanovenej pravnym pred-
pisom za poruSenie povinnosti, na ktoré sa
vztahovalo dobrovolné opatrenie.

(2) Sadzba pokuty podla odseku 1 pism. a) sa
zvySuje na dvojnasobok, ak dohliadana osoba opa-
kovane porusi povinnost podla odseku 1 pism. a) po-
¢as 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
o ulozeni pokuty podia odseku 1 pism. a). Pri opako-
vanom poru$eni povinnosti podla odseku 1 pism. b)
poc€as 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti rozhod-
nutia o ulozeni pokuty podlia odseku 1 pism. b) ulozZi
organ dohladu pokutu vo vyske od 2 000 eur do hor-
nej hranice sadzby pokuty ustanovenej pravnym
predpisom za opakované poru$enie povinnosti, na
ktoré sa vztahovalo dobrovolné opatrenie.

(3) Organ dohladu nemdze ulozit pokutu za
nesplnenie povinnosti ulozenej v opatreni o bloko-
vani, ak do$lo k ndhradnému splneniu povinnosti
podla § 34 ods. 11.
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(4) Organ dohladu pri rozhodovani o vyske po-
kuty podla odseku 1 prihliada najmé& na zavaznost,
rozsah, nasledky, trvanie, okolnosti porusenia po-
vinnosti a obrat dohliadanej osoby za predchadzaju-
ce Uctovné obdobie.

(5) Pokutu podla odseku 1 pism. a) mozno
ulozit do troch rokov odo dfa, ked k poruseniu po-
vinnosti doslo. Pokutu podla odseku 1 pism. b)
mozno ulozit do troch rokov odo dfia uplynutia le-
hoty na preukazanie spinenia dobrovolného opat-
renia.

(6) Pokuty podla odseku 1 su prijmom Statne-
ho rozpoctu.

(7) Uhrada pokuty podla odseku 1 pism. a) ne-
zbavuje dohliadanu osobu povinnosti spinit pred-
bezné opatrenie alebo opatrenie o blokovani, ak
medzi pravoplatnostou rozhodnutia o ulozeni po-
kuty podla odseku 1 pism. a) a uhradou pokuty ne-
doslo k zaniku predbezného opatrenia alebo opat-
renia o blokovani. Organ dohladu méze ulozit
pokutu podla odseku 1 aj opakovane, ak dohliada-
né osoba napriek predchadzajucemu uloZeniu po-
kuty podla odseku 1 nesplni povinnost ulozenu
predbeznym opatrenim alebo opatrenim o blokova-
ni.

(8) Uhrada pokuty podia odseku 1 pism. b) ne-
ma vplyv na prava spotrebitelov, ktori boli poSko-
deni poruSenim povinnosti dohliadanej osoby, kto-
ra bola predmetom dobrovolného opatrenia, alebo
ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli poru-
Senim povinnosti dohliadanej osoby inak dotknuté.

(9) Neuhradenie pokuty podla odseku 1 a
opakované porusenie povinnosti podla odseku 1
v priebehu 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti
predchadzajuceho rozhodnutia o uloZeni pokuty
podla odseku 1 sa povazuju za zavazné porusenie
povinnosti dohliadanej osoby.™

(10) Na poruSenie povinnosti a na konanie
o uloZeni pokuty podla odseku 1 sa nevztahuije pia-
ta €ast tohto zakona. Na konanie o poruseni povin-
nosti a ulozeni pokuty podla odseku 1 sa vztahuje
spravny poriadok.

§ 37
Poriadkova pokuta
(1) Organ dohladu méze ulozit poriadkovu po-
kutu tomu, kto bez zavazného dévodu mari, rusi
alebo stazuje vykon dohladu, najma tym, ze
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§36-§38

a) porusi povinnost poskytnut sucinnost podla
§280ds.3,4a7,§340ds.11,§ 35 0ds. 7 tre-
tej vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo
poskytne nespravne alebo nepravdivé infor-
macie,

b) sa na predvolanie organu dohladu podla § 29
ods. 1 nedostavi bez ospravedinenia alebo
bez zavazného dbévodu, alebo

¢) neumozni organu dohladu vstup do priesto-
rov, dopravnych prostriedkov, stavieb a na po-
zemky podla § 30 ods. 1.

(2) Organ dohladu méze ulozit poriadkovu po-
kutu podla odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000
eur, ak ide o fyzicku osobu, a vo vySke od 50 eur do
5000 eur, ak ide o pravnicku osobu.

(3) Organ dohladu pri rozhodovani o ulozeni
a o vysSke poriadkovej pokuty prihliada najma na
zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania a na to, ¢i dohliadana osoba
mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu opakovane
alebo sustavne.

(4) Organ dohladu méze ulozit poriadkovu po-
kutu aj opakovane.

(5) Poriadkovu pokutu mozno ulozit do troch
rokov odo dna, ked k poruseniu povinnosti doslo.

(6) Poriadkové pokuty su prijmom Statneho
rozpoctu.

(7) Na porusenie povinnosti podla odseku 1
a na konanie o ulozeni poriadkovej pokuty sa ne-
vztahuje piata Cast tohto zakona. Na konanie o
ulozeni poriadkovej pokuty sa vztahuje spravny po-
riadok.

§38
Odlozenie veci
(1) Organ dohladu vec odlozi bez toho, aby
zacal konanie o poruseni povinnosti, ak

a) nebolo zistené porusenie povinnosti dohliada-
nej osoby,

b) dohliadana osoba pred zac¢atim konania o po-
ruSeni povinnosti preukazala organu dohladu
uzavretie a splnenie dohody so spotrebitelom
alebo so vSetkymi spotrebitelmi, ktorych pra-
va alebo pravom chranené zaujmy boli poru-
$enim povinnosti dohliadanej osoby porusené
alebo inak dotknuté,

c) vyhodnoti, ze navrh dobrovolného opatrenia
splifia poziadavky podla § 35 ods. 5,

d) dohliadana osoba, tvorca kédexu spravania,
ktory sa dohliadana osoba zaviazala dodrzia-
vat, alebo zaujmové zdruzenie pravnickych
0s06b, ktorého je dohliadana osoba élenom, do
zacatia konania o poruseni povinnosti preu-
kaze vyvodenie zodpovednosti voci dohliada-
nej osobe za porusenie tej istej povinnosti po-
dla pravidiel kédexu spravania alebo
zaujmového zdruzenia pravnickych oséb a or-
gan dohladu vyhodnoti, Ze vysledok vyvode-
nia zodpovednosti je primerany poruseniu po-
vinnosti dohliadanej osoby, pri¢om prihliada
najma na to, &i bola zabezpeCena naprava
v prospech spotrebitelov, ktori boli poSkodeni
porusenim povinnosti dohliadanej osoby ale-
bo ich prava alebo pravom chranené zaujmy
boli poruSenim povinnosti inak dotknuté,

e) ide o postup podla § 34 ods. 12,

f) dohliadana osoba zomrela, bola vyhlasena za
mrtvu alebo zanikla bez pravneho nastupcu
a vykon dohladu sa tykal len tejto dohliadanej
osoby,

g) zisti, ze nie je prislusny na vykon dohladu
a vec nemozno postupit prislusnému organu,

h) o skutku sa vedie trestné stihanie alebo kona-
nie na inom prislusnom organe,

i) o skutku sa uz pravoplatne rozhodlo a skutko-
vy stav sa podstatne nezmenil,

j) uplynula lehota na zagatie konania o poruseni
povinnosti alebo lehota na uloZenie sankcie,

k) zanikla zodpovednost dohliadanej osoby za
porusenie povinnosti.

(2) Tvorca kddexu spravania a zaujmové zdru-
Zenie pravnickych os6b podlia odseku 1 pism. d) su
povinni poskytnut sucinnost organu dohladu pri po-
sudzovani primeranosti vysledku vyvodenia zodpo-
vednosti voéi dohliadanej osobe.

(8) Organ dohladu neodlozi vec podla odseku
1 pism. d) a za¢ne konanie o poruseni povinnosti,
ak dohliadana osoba opakovane alebo sustavne
porusuje povinnosti, ktorymi dochadza k posko-
dzovaniu alebo vaznemu ohrozovaniu kolektivnych
zaujmov spotrebitelov.

(4) O odlozeni veci sa rozhodnutie nevydava.
OdlozZenie veci sa vyznadi v spise.

(5) Organ dohladu bezodkladne pisomne
oznami odlozenie veci dohliadanej osobe, ak vec
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odlozi po oznameni zacatia vykonu dohladu dohlia-
danej osobe.

§39
Cezhrani¢na spolupraca
pri vykone dohladu

(1) Organ dohladu plni pri cezhraniénej spolu-
praci povinnosti prislusného organu® a spolupra-
cuje s prislusnymi organmi inych ¢lenskych Statov
pri presadzovani pravnych predpisov Unie na
ochranu zaujmov spotrebitelov'® v rozsahu svojej
posobnosti.

(2) Organ dohladu pri cezhrani€nej spolupraci
spristupriuje a poskytuje inym ¢lenskym Statom in-
formacie, ktoré suvisia s vykonom dohladu nad po-
ruSovanim pravnych predpisov podla odseku 1.

(38) Organ dohladu zodpoveda za naklady
a straty, ktoré vznikli clenskému $tatu doziadaného
organu' v désledku zrudenia alebo zamietnutia
opatrenia na presadzovanie prava,™ ktoré tento
¢lensky Stat prijal na zaklade ziadosti organu do-
hladu."

(4) Ministerstvo hospodarstva a organy dohladu
spolupracuju pri plneni tloh cezhraniénej spoluprace
v oblasti ochrany spotrebitela. Iné organy verejnej
moci poskytuju na Ziadost ministerstva hospodarstva
alebo organov dohladu potrebnu sucinnost pri plneni
uloh cezhrani¢nej spoluprace v oblasti ochrany spot-
rebitela.

(5) Organy dohladu informuji ministerstvo
hospodarstva o

a) prioritach presadzovania prava™ v rozsahu
svojej posobnosti v lehote urenej minister-
stvom hospodarstva,

b) zmene pdsobnosti a pravomoci v oblasti
ochrany spotrebitela, 0 zmene zamestnancov

s pristupom do elektronickej databazy'™ a ich

kontaktnych udajov bezodkladne po tom, ked

k zmene doslo,

c) zneni dohody podfa osobitného predpisu
bezodkladne po uzavreti dohody.

105)

107)

§40
Vonkajsie
vystrahy
(1) Opravnenie zasielat vonkajsie vystrahy
pri podozreni z poruSovania pravnych predpisov

108)
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Unie na ochranu zaujmov spotrebitelovv rozsahu
podla osobitného predpisu,'™ ma

a) ministerstvo hospodarstva,

b) spotrebitelska organizacia zapisana v zozna-
me 0s0b opravnenych zasielat vonkajsie vy-
strahy, ktory vedie ministerstvo hospodarstva.
(2) O zapis do zoznamu osbb opravnenych

zasielat vonkajsie vystrahy méze ministerstvo hos-
podarstva poziadat spotrebitelska organizécia za-
pisand v registri mimovladnych neziskovych orga-
nizacii,"” ktora

a) aktivne pdsobi v oblasti ochrany spotrebitela
najmenej pocas troch rokov bezprostredne
predchadzajucich driu podania ziadosti,

b) je nezavisla a ma neziskovy charakter,

¢) ma vysporiadané finanéné vztahy so Statnym
rozpoctom,

d) pbésobi na nadnarodnej urovni.

(8) Ziadost o zapis do zoznamu 0s6b opravne-
nych zasielat vonkajsie vystrahy obsahuje

a) nazov a sidlo spotrebitelskej organizacie,

b) identifikacné &islo organizacie, ak bolo spotre-
bitelskej organizacii pridelené,

c) meno a priezvisko Statutarneho organu alebo
vSetkych ¢lenov Statutarneho organu spotre-
bitelskej organizacie, ak nie su zverejnené vo
verejnom registri.

(4) Prilohou k ziadosti podla odseku 3 su
vyro€né spravy alebo iné informécie a doklady
o aktivitach spotrebitelskej organizacie, ktoré
preukazuju splnenie podmienky podla odseku
2 pism. a), ak nie su zverejnené vo verejnom
registri,
b) Eestné vyhlasenie o nezavislosti a nezisko-
vom charaktere spotrebitelskej organizacie,
c) Cestné vyhlasenie o vysporiadani finanénych
vztahov so Statnym rozpoctom,
potvrdenie o ¢lenstve v organizacii, ktora sa
venuje ochrane spotrebitela na eurdpske;j
urovni alebo na medzinarodnej drovni, alebo
iné informacie a dokumenty, ktoré preukazuju,
ze spotrebitelské organizacia sa aktivne a dI-
hodobo venuje rieSeniu poruSovania pred-
pisov Eurdpskej unie na ochranu zaujmov
spotrebitelov v rozsahu podla osobitného
predpisu.'®
(5) Ak ziadost o zapis do zoznamu osbb oprav-
nenych zasielat vonkajSie vystrahy neobsahuje

&
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§39-§40

nalezitosti podla odsekov 3 a 4, ministerstvo hospo-
dérstva vyzve spotrebitelsku organizaciu na doplne-
nie ziadosti o zapis alebo odstranenie nedostatkov
v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni odo dia
dorucenia vyzvy.

(6) Ministerstvo hospodarstva vyda do 30 dni
odo dna doruéenia Uplnej ziadosti rozhodnutie
0 zapise spotrebitelskej organizacie do zoznamu
0sbéb opravnenych zasielat vonkajsie vystrahy, ak
spotrebitelska organizacia spifia poziadavky podla
odseku 2. Rozhodnutie o zapise spotrebitelskej or-
ganizacie do zoznamu osbdb opravnenych zasielat
vonkajsie vystrahy neobsahuje odévodnenie. Proti
rozhodnutiu o zapise do zoznamu oséb opravne-
nych zasielat vonkajSie vystrahy nie je pripustny
opravny prostriedok. Ministerstvo hospodarstva
zapiSe spotrebitelsku organizaciu do zoznamu
0sbb opravnenych zasielat vonkajsie vystrahy bez-
odkladne po nadobudnuti pravoplatnosti rozhod-
nutia o zapise do zoznamu os6b opravnenych za-
sielat vonkajsie vystrahy.

(7) Ministerstvo hospodarstva ziadost o zapis
do zoznamu osbb opravnenych zasielat vonkajsie
vystrahy zamietne, ak spotrebitelska organizacia
nespifia poziadavky podla odseku 2 alebo ak ne-
doplini ziadost podla odseku 5.

(8) Ministerstvo hospodarstva zverejfuje a pra-
videlne aktualizuje zoznam os6b opravnenych za-
sielat vonkajSie vystrahy v rozsahu udajov podla od-
seku 3 pism. a) a b) na svojom webovom sidle.

(9) Spotrebitelska organizacia zapisana v zo-
zname o0sbb opravnenych zasielat vonkajSie vy-
strahy je povinna poskytnut ministerstvu hospodar-
stva sucinnost pri zriadeni pristupu do elektronickej
databazy na zasielanie vonkajSich vystrah a na
preskiimanie dévodu pre vyciarknutie zo zoznamu
os6b opravnenych zasielat vonkajsie vystrahy po-
dla odseku 12 pism. c) a d) v rozsahu pozadova-
nom ministerstvom hospodarstva.

(10) Spotrebitelska organizacia zapisana
v zozname o0sOb opravnenych zasielat vonkajsie
vystrahy je povinna oznamit ministerstvu hospo-
darstva zmenu udajov podla odseku 3 alebo uda-
jov potrebnych na zriadenie pristupu do elektronic-
kej databazy na zasielanie vonkajSich vystrah
najneskor do 14 dni odo dna, ked k zmene doslo.

(11) Ministerstvo hospodarstva je opravne-
né vyzvat spotrebitelsku organizaciu zapisanu do

zoznamu 0s0b opravnenych zasielat vonkajsie vy-
strahy na uskuto€nenie napravy nespravnych,
neaktualnych alebo nepresnych informacii, ktoré
uviedla vo vonkajSej vystrahe, v lehote uréenej mi-
nisterstvom hospodarstva.

(12) Ministerstvo hospodarstva vyciarkne spot-
rebitelsku organizaciu zo zoznamu os6b opravne-
nych zasielat vonkajsie vystrahy, ak

a) poziada o vymaz,

b) neodpovie na pisomnu vyzvu ministerstva
hospodarstva o potvrdenie zaujmu dalSieho
vedenia v zozname 0s6b opravnenych zasie-
lat vonkajSie vystrahy v primeranej lehote ur-
¢enej ministerstvom hospodarstva,

¢) bola zapisana do zoznamu os6b opravnenych
zasielat vonkajSie vystrahy na zaklade ne-
spravnych udajov alebo nepravdivych udajov,

d) prestala spifiat poziadavky podla odseku 2,

e) odmietne poskytnut sucinnost podla odseku 9,

f) opakovane si nespini povinnost podia odse-
ku 10,

g) opakovane neuposlichne vyzvu podla odse-
ku 11,

h) zanikla.

(13) O vyciarknuti zo zoznamu oséb opravne-
nych zasielat vonkajSie vystrahy podla odseku 12
pism. a) a h) sa rozhodnutie nevydava.

(14) Odvolanie proti rozhodnutiu ministerstva
hospodarstva o vyciarknuti zo zoznamu os6b
opravnenych zasielat vonkajsie vystrahy podfa od-
seku 12 pism. b) az g) ma odkladny ucinok.

(15) Ministerstvo hospodarstva bezodkladne
po doruceni ziadosti 0 vymaz zo zoznamu 0sb6b
opravnenych zasielat vonkajSie vystrahy, zisteni,
Ze spotrebitelska organizacia zapisana do zozna-
mu osbb opravnenych zasielat vonkajsie vystrahy
zanikla, alebo po nadobudnuti pravoplatnosti roz-
hodnutia o vy¢iarknuti zo zoznamu os6b opravne-
nych zasielat vonkajsie vystrahy podla odseku 12
pism.b) az g) zabezpeci zruSenie pristupov spotre-
bitelskej organizacie do elektronickej databazy na
zasielanie vonkajsich vystrah.

(16) Na rozhodnutie o zapise do zoznamu os6b
opravnenych zasielat vonkajsie vystrahy a na roz-
hodnutie o vymaze zo zoznamu os6b opravnenych
zasielat vonkajSie vystrahy sa vztahuje spravny po-
riadok.
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PIATA CAST
SANKCIE A KONANIE
O PORUSENI
POVINNOSTI

§41
Sankcie
Organ dohladu ulozi dohliadanej osobe za po-
ru$enie povinnosti podla tohto zéakona alebo prav-
ne zavazného aktu Eurdpskej Unie
a) pokutu podla § 43,
b) povinnost odstranit alebo zmenit obsah zve-
rejneny v online rozhrani alebo
c) povinnost zabezpecit vymazanie domény.

§42
Zasady ukladania
sankcii

(1) Zodpovednost za porusenie povinnosti sa
posudzuje a sankcia sa uklada podla zakona u¢in-
ného v ¢ase, ked k porudeniu povinnosti doslo. Ak
v ¢ase medzi porusenim povinnosti a vydanim roz-
hodnutia o sankcii za porus$enie povinnosti nado-
budnu uéinnost viaceré zakony, zodpovednost za
poru$enie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa
uklada podla zakona, ktory je pre dohliadanu oso-
bu priaznivejsi.

(2) Organ dohladu méze ulozit kazdu sankciu
podla § 41 samostatne alebo spolu s inou sank-
ciou podla § 41; ustanovenie § 43 ods. 3 tym nie je
dotknuté.

(3) Orgéan dohladu pri rozhodovani o druhu
sankcie a jej vymere prihliada na

a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie
a okolnosti porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie ale-
bo o zmiernenie negativnych dosledkov poru-
Senia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom,
ktory preukazatelne prejavila do vydania roz-
hodnutia o ulozeni sankcie,

c) predchadzajuce poruSenia pravnych predpi-
sov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba zis-
kala poruSenim povinnosti, alebo finan¢né
straty, ktoré dohliadan& osoba v désledku po-
ruSenia povinnosti neutrpela, ak ma organ do-
hladu tieto informacie k dispozicii,
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e) sankciu ulozenu prislusSnym organom iné-
ho ¢&lenského $tatu za rovnaké porusenie po-
vinnosti, ak ide o porusenie povinnosti v roz-
sahu podia osobitného predpisu,'

f) iné pritazujuce a polahcéujuce okolnosti.

(4) Ak bola dohliadanej osobe za ten isty sku-
tok uloZzena sankcia podla osobitného predpisu na
ochranu iného verejného zaujmu ako ochrana
spotrebitela, prihliada organ dohladu aj na skor
uloZzenu sankciu.

(5) Sankciu za porusenie povinnosti podlia
§ 41 mozno ulozit do dvoch rokov odo dna, ked or-
gan dohladu zistil poru$enie povinnosti, najneskor
do Styroch rokov odo dnia, ked k poruseniu povin-
nosti doSlo. Ak nemozno zistit, kedy k poruseniu
povinnosti do$lo, povazuje sa za defi poruSenia po-
vinnosti deri vyhotovenia zapisnice o ukone dohla-
du, ktorym organ dohladu zistil porusenie povin-
nosti.

(6) Pri trvajucom poru$eni povinnosti zac¢ina
plynut lehota na ulozenie sankcie podia odseku 5
poslednym driom trvania tohto poru$enia. Tym nie
je dotknuté neskorsie zacatie plynutia lehoty na
uloZenie sankcie, ktora podla odseku 5 zacina ply-
nut odo dna zistenia poru$enia povinnosti.

(7) Lehota na ulozenie sankcie za poruSenie
povinnosti sa preruSuje poucenim podla § 47
ods. 1 alebo doru¢enim navrhu dobrovolného opat-
renia podla toho, ktory moment nastal skor. Lehota
na ulozenie sankcie neplynie do marneho uplynu-
tia lehoty podla § 47 ods. 3 alebo do oznamenia
podla § 35 ods. 10 podla toho, ktory z tychto mo-
mentov nastal ako prvy.

(8) V odvolacom konani mozno zmenit ulozenu
sankciu v neprospech dohliadanej osoby, ak boli
zistené nové podstatné skutkové okolnosti pripadu.

(9) Opakované porusenie tej istej povinnosti
podla tohto zakona alebo podla pravne zavazného
aktu Eurdpskej unie, ktorym dohliadana osoba po-
Skodzuje alebo vazne ohrozuje kolektivne zaujmy
spotrebitelov, a poruSenie povinnosti zdrzat sa
pouzivania neprijatelnej zmluvnej podmienky
ulozenej sudom v konani o abstraktnej kontrole
v spotrebitelskych veciach, sa povazuju za osobit-
ne zavazné porusenie povinnosti dohliadanej oso-
by."" Orgén dohladu neulozi sankciu podia § 41 za
poruSenie povinnosti podla prvej vety, ak poda
podnet prislusnému zivnostenskému uradu.
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§43
Pokuty

(1) Organ dohladu méze ulozit dohliadanej

osobe za porusenie povinnosti podla
a) §4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g),
§ 50ds. 1 pism.a) az k), ods.2,§150ds. 1,3
az5,7az9,§160ds.1a2,§17 ods. 1 az5,
10az13,§200ds.9a13,§220ds.1,2,4az
9 alebo za porusenie povinnosti podlia § 4 ods.
2 pism. c¢) v spojeni s § 3 ods. 2, § 19 ods. 1
a2,§200ds.1az3,5,6a10a§21ods.3az
6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 % obratu
dohliadanej osoby za predchadzajuce uctov-

né obdobie, najviac 200 000 eur,
tohto zakona okrem povinnosti podia pisme-
na a), podla ¢l. 4 az 11 a ¢l. 14 a 15 nariade-
nia Europskeho parlamentu a Rady (ES)
€. 261/2004 z 11. februara 2004, kiorym sa
ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a
pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lie-
tadla, v pripade zruSenia alebo velkého meska-
nia letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS)
€. 295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula
2006 o pravach zdravotne postihnutych os6b
a 0s6b so znizenou pohyblivostou v leteckej do-
prave, ¢l. 23 nariadenia Eurépskeho parlamen-
tu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra
2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky letec-
kych dopravnych sluzieb v Spolo¢enstve v plat-
nom zneni, ¢l. 24 nariadenia Eurépskeho parla-
mentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 z 24. no-
vembra 2010 o pravach cestujucich v ndmornej
a vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa me-
ni a dopifia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004, &l. 26
a 27 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pra-
vach cestujlcich v autobusovej a autokarovej
doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES)
€. 2006/2004, ¢l. 4 az 17 a ¢l. 19 a 20 nariade-
nia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
€. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch
textilnych viakien a suvisiacom oznaceni viak-
nového zlozenia textiinych vyrobkov etiketou
a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica
Rady 73/44/EHS a smernice Eurépskeho parla-
mentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES v plat-
nom zneni, ¢l. 14 nariadenia Eurépskeho

k=)

parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. méja

2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov online,

ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004

a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni

spotrebitelskych sporov online), ¢l. 3 az 9 na-

riadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)

2017/1128 zo 14. juna 2017 o cezhrani¢nej

prenosnosti online obsahovych sluzieb na

vnutornom trhu alebo podla €l. 3 az 5 nariade-
nia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)

2018/302 z 28. februara 2018 o rieSeni neodo-

vodneného geografického blokovania a inych

foriem diskriminacie z dévodu Statnej prislus-
nosti, miesta bydliska alebo sidla zakaznikov
na vnutornom trhu, ktorym sa menia nariade-

nia (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394

a smernica 2009/22/ES pokutu vo vyske od 100

eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za pred-

chadzajuce uctovné obdobie, najviac 100 000

eur.

(2) Pri koordinovanom postupe'” mdze organ
dohladu ulozit dohliadanej osobe za porusenie po-
vinnosti v rozsahu rozSireného porusovania prav-
nych predpisov'™® alebo rozsireného porugovania
pravnych predpisov s rozmerom Unie'” pokutu vo
vySke od

a) 500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uétovné obdobie, ak ide o po-
ruSenie povinnosti podla odseku 1 pism. a),

b) 300 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, najviac
500 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti po-
dla odseku 1 pism. b).

(3) Pri opakovanom poru$eni tej istej povin-
nosti, za ktorej poruSenie uz organ dohladu ulozil
dohliadanej osobe sankciu, do 12 mesiacov odo
dna pravoplatnosti predchadzajuceho rozhodnutia
o ulozeni sankcie (dalej len ,opakované porusenie
povinnosti“), organ dohladu uloZi dohliadanej oso-
be pokutu vo vyske od

a) 300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, najviac
400 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti po-
dla odseku 1 pism. a),

b) 600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, ak ide o po-
ruSenie povinnosti podla odseku 1 pism. a)
v rozsahu rozSireného poru$ovania pravnych

112)
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predpisov alebo rozSireného porusovania

pravnych predpisov s rozmerom Unie,

c) 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, najviac

200 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti po-

dla odseku 1 pism. b),

d) 400 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, najviac

600 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti po-

dla odseku 1 pism. b) v rozsahu rozsireného

poruSovania pravnych predpisov alebo rozsi-
reného porudovania pravnych predpisov

s rozmerom Unie.

(4) Obratom podla odsekov 1 az 3 sa rozumie
sucet vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z pre-
daja alebo poskytovania produktov bez nepria-
mych dani, ku ktorému sa pripo¢ita finanéna po-
moc poskytnutd dohliadanej osobe. Do obratu
podlia odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapoci-
ta obrat dohliadanej osoby vo vSetkych ¢lenskych
Statoch, v ktorych poruenie povinnosti dohliada-
nej osoby spdsobilo, spdsobuje alebo mbze spdso-
bit ujmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitelov,
ak je mozné zistit obrat v inych €lenskych Statoch.
Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eu-
ra, pricom na prepocet cudzej meny na eura sa
pouzije priemer referenénych vymennych kurzov
uréenych a vyhlasenych Eurdpskou centralnou
bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré
su platné pre prislusné uctovné obdobie.

(5) Predchadzajucim uétovnym obdobim sa
rozumie Uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena
posledna riadna uctovna zavierka.

(6) Finanénou pomocou poskytnutou dohlia-
danej osobe sa rozumie kazda pefiazna pomoc po-
skytnutd z verejnych prostriedkov, ktord sa tyka
¢innosti dohliadanej osoby, a ktora sa prejavi v ce-
ne produktu.

(7) Ak dohliadana osoba nemala za predcha-
dzajuce uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat do-
hliadanej osoby za predchadzajice uétovné obdo-
bie nemozno zistit alebo ak bol obrat dohliadanej
osoby za predchadzajuce uctovné obdobie nizsi
ako dolna hranica sadzby pokuty podla odsekov 1
a 2, m6ze organ dohladu ulozit dohliadanej osobe
pokutu vo vySke od

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie po-

vinnosti podla odseku 1 pism. a),
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b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a) v rozsahu
rozSireného poruSovania pravnych predpisov
alebo rozSireného poruSovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

100 eur do 100 000 eur, ak ide o porusenie po-
vinnosti podla odseku 1 pism. b),

300 eur do 500 000 eur, ak ide o porusenie po-
vinnosti podla odseku 1 pism. b) v rozsahu
rozSireného poruSovania pravnych predpisov
alebo roz8ireného poruSovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie.

(8) Ak ide o opakované porusenie povinnosti
a dohliadana osoba nemala za predchadzajuce u¢-
tovné obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej oso-
by za predchadzajice uctovné obdobie nemozno
zistit alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za pred-
chadzajuce uctovné obdobie nizsi ako dolna hrani-
ca sadzby pokuty podla odseku 3, organ dohladu
ulozi dohliadanej osobe pokutu vo vySke od

a) 300 eur do 400 000 eur, ak ide o porusenie po-

vinnosti podla odseku 1 pism. a),

b) 600 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a) v rozsahu
rozSireného poruSovania pravnych predpisov
alebo roz8ireného poruSovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie po-
vinnosti podla odseku 1 pism. b),

400 eur do 600 000 eur, ak ide o porusenie po-
vinnosti podla odseku 1 pism. b) v rozsahu
rozSireného poruSovania pravnych predpisov
alebo rozSireného poru$ovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie.

(9) Pokuty su prijmom tatneho rozpoctu.

O
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§ 44
VSeobecné zasady ukladania pokut

(1) Sadzba pokuty za poru$enie povinnosti po-
dfa tohto zakona alebo podla pravne zavazného ak-
tu Eurdpskej Unie sa znizuje na polovicu, ak dohlia-
dana osoba po zacati konania o poru$eni povinnosti
do vydania rozhodnutia o uloZeni pokuty organu do-
hladu preukéaze, Ze ukongila porusovanie povinnosti
a ak to povaha poru$enia pripusta, Ze vykonala na-
pravu v prospech spotrebitelov, ktori boli poskodeni
porusenim povinnosti alebo ich prava alebo pravom
chranené zaujmy boli inak dotknuté.
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(2) Mimoriadne znizenie sankcie za porusenie
povinnosti podla tohto zakona alebo podia pravne
zavazného aktu Eurépskej tnie pod zakonom usta-
novenu dolnu hranicu sadzby pokuty okrem postu-
pu podla odseku 1 nie je pripustné.

(3) Ak organ dohladu uklada v jednom konani
pokutu za porusenie dvoch povinnosti alebo viac
povinnosti podla tohto zakona alebo podla pravne
zavazného aktu Eurdpskej unie, ulozi dohliadanej
osobe uhrnnu pokutu podla toho ustanovenia, kto-
ré sa vztahuje na porusenie povinnosti s najvyssou
hornou hranicou sadzby pokuty. Ak su za poruse-
nia viacerych povinnosti rovnaké najvyssie horné
hranice sadzieb pokut, Uhrnna pokuta sa ulozi po-
dla ustanovenia, ktoré sa vztahuje na jedno z nich.
Ak su za poru$enie tychto povinnosti doIné hranice
sadzieb pokut rézne, dolnou hranicou sadzby
uhrnnej pokuty je najvyssia z tychto sadzieb. Or-
gan dohladu pri uréeni vySky uhrnnej pokuty zo-
hladni pocet porusenych povinnosti a skuto¢nosti
podla § 42 ods. 3 vo vztahu k poruSeniu vSetkych
povinnosti, o ktorych sa vedie konanie. Popri
uhrnnej pokute mozno ulozit aj iny druh sankcie po-
dla § 41, ak to od6évodnuje povaha niektorej z poru-
Senych povinnosti, o ktorych sa kona.

(4) Ak organ dohladu rozhoduje o ulozeni dal-
Sej pokuty za poruSenie povinnosti podla tohto za-
kona alebo podla pravne zavazného aktu Eurdp-
skej unie, ktorého sa dohliadana osoba dopustila
skor, ako bolo vydané rozhodnutie, ktorym orgén
dohladu ulozil dohliadanej osobe pokutu za poru-
Senie inej povinnosti podla tohto zakona alebo po-
dla pravne zavazného aktu Eurdpskej Unie, nesmie
dalSia ukladana pokuta spolu s dovtedy uloZzenou
pokutou prevySovat najvy$Siu pripustni sadzbu
pokuty podla toho ustanovenia, ktoré sa vztahuje
na zbiehajuce sa porusenie povinnosti s najvyssou
hornou hranicou sadzby pokuty.

(5) Pokuta za porusenie povinnosti podla toh-
to zakona alebo pravne zavazného aktu Eurépskej
unie nesmie byt pre dohliadanu osobu likvidacna.

§45
Povinnost odstranit alebo zmenit obsah
zverejneny v online rozhrani a povinnost
zabezpecit vymazanie domény
(1) Organ dohladu méze rozhodnutim ulozit
dohliadanej osobe povinnost odstranit alebo

zmenit obsah zverejneny v online rozhrani alebo
povinnost zabezpedit vymazanie domény na do-
siahnutie ukoncenia alebo zékazu poskodzovania
kolektivnych zaujmov spotrebitelov alebo na za-
branenie rizika vzniku zavaznej ujmy na kolektiv-
nych zaujmoch spotrebitelov.

(2) Organ dohladu uréi vo vyroku rozhodnutia
podla odseku 1 lehotu, v ktorej je dohliadana oso-
ba povinna splnit ulozenu povinnost.

(8) Na vykon rozhodnutia podla odseku 1 sa
nevztahuje spravny poriadok.

(4) Organ dohladu méze poziadat poskytova-
tela sluzieb informacnej spolo¢nosti o poskytnutie
sucinnosti pri vykone rozhodnutia podla odseku 1,
ak dohliadana osoba nesplnila povinnost ulozenu
pravoplatnym rozhodnutim. Poskytovatel sluzieb
informacnej spolo¢nosti je povinny bezodkladne
poskytnut organu dohladu sucinnost v rozsahu,
v akom je technicky schopny zabezpedit splnenie
ulozenej povinnosti. Poskytovatel sluzieb infor-
macnej spolo¢nosti nezodpoveda za $kodu spdso-
benu vykonom rozhodnutia, ak postupoval podla
pokynov organu dohladu.

(5) Ak organ dohladu rozhodnutim ulozi dohlia-
danej osobe povinnost zabezpecit vymazanie do-
mény, moze poziadat registra¢nu autoritu pre do-
ménu najvyssej urovne o zabezpecenie registracie
vymazanej domény pre organ dohladu. Registra¢na
autorita pre doménu najvysSej Urovne zabezpedi
v spolupréci s organom dohladu registraciu domény
podlia prvej vety bezodkladne po vymaze domény
na zaklade rozhodnutia organu dohladu. Néklady
spojené s registraciou domény uhradza organ do-
hladu, ktory o registraciu domény poziadal.

§ 46
Vztah k spravnemu poriadku
Na konanie o poruseni povinnosti sa vztahuje
spravny poriadok.

§47
Pouéenie pred zacatim konania
o poruseni povinnosti
(1) Organ dohladu je povinny najneskor pred
zacatim konania o poruseni povinnosti poucit do-
hliadanu osobu o podmienkach odlozZenia veci po-
dla § 38 ods. 1 pism. b) a d), 0 moznosti prijat dob-
rovolné opatrenie a o ddsledkoch jeho prijatia
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podla § 38 ods. 1 pism. ¢); to neplati, ak ide o opa-
kované poruSenie tej istej povinnosti, za ktorej po-
rusenie uz bola dohliadanej osobe ulozena sankcia
organom dohladu, po¢as 12 mesiacov odo dfa
pravoplatnosti predchadzajuceho rozhodnutia
o uloZeni sankcie, alebo o porusenie povinnosti,
ktorého sa dohliadana osoba dopustila skér, ako
bolo vydané rozhodnutie, ktorym organ dohladu
ulozil dohliadanej osobe sankciu za poru$enie inej
povinnosti.

(2) Organ dohladu méze vykonat poucenie
podia odseku 1 aj ustne. Organ dohladu vyhotovi
o pouceni podla prvej vety zaznam do zapisnice.

(3) Organ dohladu v pouceni podla odseku 1
ur¢i lehotu, ktora nesmie byt kratSia ako 30 dni od
dorucenia pisomného poucenia alebo od ozname-
nia poucenia podla odseku 2, v ktorej dohliadana
osoba moéze organu dohladu preukazat spinenie
podmienok pre odloZenie veci podla § 38 ods. 1
pism. b) alebo pism. d) alebo doruéit navrh dobro-
volného opatrenia podla § 35 ods. 4. Organ dohladu
méZe na Ziadost dohliadanej osoby prediZit lehotu
podla prvej vety najviac o 30 dni, v odévodnenych
pripadoch aj opakovane.

§48
Oznamenie o zacati konania
o poruseni povinnosti
Oznamenie o zacati konania o poruseni po-
vinnosti obsahuje najmé
a) oznacenie povinnosti, ktori mala dohliadana
osoba porusit,
b) opis zisteného skutkového stavu veci,
c) urcenie lehoty na vyjadrenie dohliadanej oso-
by ku skuto€nostiam uvedenym v oznameni
o zacati konania o poruseni povinnosti, ktora
nesmie byt kratSia ako sedem pracovnych dni.

§49
Konanie o poruseni povinnosti

(1) Ak je to icelné a mozné, organ dohladu vy-
kona v rozsahu svojej pésobnosti spoloéné kona-
nie o poruseni vSetkych povinnosti podla tohto za-
kona a pravne zavazného aktu Eurépskej unie.

(2) Organ dohladu méze vykonat spolo¢né ko-
nanie aj o poruseni povinnosti podla odseku 1, kto-
rych sa dopustili viaceré dohliadané osoby, ak tieto
poruSenia spolu suvisia a na konanie o nich je
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prislusny ten isty organ dohladu. Organ dohladu
moze pocas spolo¢ného konania vylucit vec niektorej
dohliadanej osoby na samostatné konanie, ak odpa-
dol dévod spolo¢ného konania, na urychlenie kona-
nia alebo z iného dolezitého dévodu. Organ dohladu
pisomne oznami spojenie veci alebo vylicenie veci
na samostatné konanie vSetkym ucastnikom kona-
nia. O spojeni veci a o vyluéeni veci sa rozhodnutie
nevydava. Proti oznameniu o spojeni veci alebo o vy-
lG€eni veci nie je pripustny opravny prostriedok.

(3) Trvajucim poruSenim povinnosti je vyvola-
nie protipravneho stavu a udrziavanie protipravne-
ho stavu alebo len udrziavanie protipravneho sta-
vu. Pokragovanie v udrziavani protipravneho stavu
po zacati konania o poruseni povinnosti sa po-
vazuje za novy skutok.

(4) Ak dohliadana osoba pokracovala v poru-
Sovani tej istej povinnosti a medzi jednotlivymi po-
ruSeniami je objektivna suvislost v spésobe, v ase
a v predmete poruSenia povinnosti, protipravnost
¢Giastkovych poruseni spachanych najneskor do za-
Catia konania o poruseni povinnosti sa posudzuje
ako jedno poruSenie povinnosti.

(5) Organ dohladu je v konani o poruseni po-
vinnosti opravneny posudzovat ako predbeznu
otdzku nekalé obchodné praktiky dohliadanych
0s6b a neprijatelné podmienky v zmluvach; tym nie
je dotknuty § 27 ods. 4 a § 40 spravneho poriadku.

(6) Organ dohladu prerusi konanie o poruseni
povinnosti, ked bolo za¢até konanie o Zalobe na
ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitelov.

§ 50
Vyrok rozhodnutia o poruseni povinnosti
Vyrok rozhodnutia, ktorym organ dohladu roz-
hodne o zodpovednosti dohliadanej osoby a o uloze-
ni sankcie za porusenie povinnosti, obsahuje okrem
nélezitosti podla § 47 ods. 2 spravneho poriadku aj
a) popis skutku s uvedenim miesta, ¢asu a sp6-
sobu porusenia povinnosti,
b) ustanovenie pravneho predpisu, ktoré bolo
porusené,
¢) druh a vymeru sankcie.

§ 51
Zverejiovanie rozhodnuti
(1) Organ dohladu zverejiiuje na svojom webo-
vom sidle vSetky pravoplatné rozhodnutia, ktoré
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vydal v konani o poruseni povinnosti podia tohto za-
kona, vratane pravoplatnych rozhodnuti nadriade-
ného organu a sudov o preskimani rozhodnuti or-
ganu dohladu podia Spravneho sudneho poriadku.

(2) Organ dohladu zverejfiuje rozhodnutie po-
dla odseku 1 bezodkladne po nadobudnuti pravo-
platnosti rozhodnutia najmenej po dobu piatich ro-
kov odo dia jeho zverejnenia.

(3) Orgéan dohladu zverejfiuje rozhodnutie aj
s identifikanymi udajmi dohliadanej osoby, voci
ktorej rozhodnutie smeruje; osobné udaje fyzic-
kych oséb st anonymizované. Organ dohladu pri
zverejnovani rozhodnuti dba na ochranu osobnych
Udajov spotrebitelov a inych fyzickych oséb, na
ochranu bankového tajomstva, danového tajom-
stva, postového tajomstva, telekomunikaéného ta-
jomstva alebo inych informéacii utajovanych alebo
chranenych povinnostou mi¢anlivosti podia osobit-
ného predpisu.

SIESTA CAST )
SPOLOCNE, PRECHODNE
A ZAVERECNE USTANOVENIA

§ 52
Ochrana spotrebitela

pri neopravnenom podnikani
Povinnosti obchodnika, prevadzkovatela onli-
ne trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, spl-
nomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribu-
tora, iného hospodarskeho subjektu alebo osoby,
ktora v mene veritela alebo vo vlastnom mene uplat-
fiuje alebo vymaha pohladavku suvisiacu so zmlu-
vou, podla tohto zakona alebo pravne zavazného
aktu Eurdpskej unie maju aj osoby, ktoré vykonava-

ju €innost bez opravnenia na podnikanie.

§53
Prechodné ustanovenia
(1) Ustanovenia tohto zédkona sa pouziju na
zmluvu uzavretu po 30. juni 2024. Vznik pravnych
vztahov zo zmluv uzavretych pred 1. julom 2024
a naroky vzniknuté z tychto zmlav sa posudzuju po-
dla pravnych predpisov t¢innych do 30. juna 2024.
(2) Dozor, dohlad alebo kontrola povinnosti
v oblasti ochrany spotrebitela podfa predpisov
ucginnych pred 1. julom 2024 zacaté a neukonéené
pred 1. julom 2024 sa dokoncia podla pravnych

predpisov uc¢innych do 30. juna 2024. Konania
o poruseni povinnosti v oblasti ochrany spotrebite-
[a zistené dozorom, dohladom alebo kontrolou po-
dla prvej vety sa zacnu a dokonéia podla pravnych
predpisov uc¢innych do 30. juna 2024.

(3) Konania o poru$eni povinnosti v oblasti
ochrany spotrebitela zac¢até a neukonéené pred
1. julom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpi-
sov ucinnych do 30. juna 2024.

(4) Komisia na posudzovanie podmienok
v spotrebitelskych zmluvach a nekalych obchod-
nych praktik predavajucich, zriadena podla prav-
nych predpisov u¢innych do 30. juna 2024 je komi-
siou podla § 25 ods. 3.

(5) Do nadobudnutia ucinnosti vykonavacieho
pravneho predpisu vydaného podla § 25 ods. 5 zos-
tava v platnosti a ucinnosti vyhlaska Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky ¢. 406/2008 Z. z.
o zlozeni, rozhodovani, organizacii prace a postupe
komisie na posudzovanie podmienok v spotrebitel-
skych zmluvach v zneni neskorSich predpisov.

§54
Transpozi¢né
ustanovenie
Tymto zakonom sa preberaju pravne zavazné
akty Eurépskej Unie uvedené v prilohe €. 4.

§ 55
ZruSovacie
ustanovenia
Zrusuju sa:

1. zakon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor-
Sich predpisov v zneni zakona €. 397/2008
Z. z., zdkona ¢. 318/2009 Z. z., zakona
¢. 575/2009 Z. z., zakona ¢. 508/2010 Z. z.,
zékona €. 301/2012 Z. z., zakona ¢. 132/2013
Z. z., zédkona ¢. 437/2013 Z. z., zakona
¢. 102/2014 Z. z., zékona ¢. 106/2014 Z. z.,
zékona €. 151/2014 Z. z., zakona ¢. 199/2014
Z. z., zédkona ¢. 373/2014 Z. z., zakona
¢. 273/2015 Z. z., zakona ¢. 391/2015 Z. z.,
zékona &. 170/2018 Z. z., nalezu Ustavného
sudu Slovenskej republiky ¢. 271/2018 Z. z.,
zaékona €. 198/2020 Z. z., zakona ¢. 186/2021
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Z. z., zdkona ¢. 455/2021 Z. z., zakona
€. 208/2022 Z. z. a zakona €. 261/2023 Z. z.,

2. zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmlu-
vy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niekto-
rych zékonov v zneni zakona €. 151/2014 Z. z.,
zakona €. 173/2015 Z. z., zakona €. 391/2015
Z.z. a zékona ¢. 170/2018 Z. z.,

3. zékon €. 299/2019 Z. z. o dohlade a pomoci pri
rieSeni neodévodnenej geografickej diskrimi-
nacie zakaznika na vnutornom trhu a o zmene
zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnu-
torného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych z&konov
v zneni neskorsich predpisov.

CL 1l
Zmena zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky za-
konnik v zneni neskorsich predpisov.

CL 1
Zmena zakona Narodnej rady Slovenskej re-
publiky €. 202/1995 Z. z. Devizovy zakon a zakon,
ktorym sa meni a dopina zakon Slovenskej narod-
nej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni ne-
skorSich predpisov.

ClL.Iv
Zmena zakona €. 147/2001 Z. z. o reklame
a o zmene a doplneni niektorych zéakonov v zneni
neskorsich predpisov.

CLvV
Zmena zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach
a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov.

CL VI
Zmena zakona ¢. 128/2002 Z. z. o tatnej kon-
trole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebi-
tela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

CL VIl
Zmena zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcov-
skom konani v zneni neskorsich predpisov.
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CL. VIl
Zmena zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002
Z. z. o $tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o0 zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Cl. IX
Zmena zéakona €. 43/2004 Z. z. o starobnom
déchodkovom sporeni a o zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

CL X
Zmena zakona ¢. 420/2004 Z. z. o medi&cii
a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskor-
Sich predpisov.

CL. XI
Zmena zakona €. 650/2004 Z. z. o doplnko-
vom dochodkovom sporeni a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

CL X
Zmena zékona &. 747/2004 Z. z. o dohlade
nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

CIL. X1
Zmena zékona €. 129/2010 Z. z. o spotrebitel-
skych uveroch a o inych uveroch a pbzickach pre
spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych za-

konov v zneni neskorsich predpisov.

CL XIv
Zmena zéakona €. 136/2010 Z. z. o sluzbach
na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov.

Cl. XV
Zmena zakona ¢€. 161/2011 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb ces-
tovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych za-
konov v zneni neskorSich predpisov.

Cl. XvI
Zmena zakona €. 203/2011 Z. z. o kolektiv-
nom investovani v zneni neskorsich predpisov.
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ClL I1- ClL. XXV

ClL. XVl
Zmena zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

ClL. Xvul
Zmena zéakona €. 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorsich predpisov.

CI. XIX
Zmena zakona €. 71/2013 Z. z. o poskytovani
dotacii v posobnosti Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov.

Cl. XX
Zmena zékona €. 335/2014 Z. z. o spotrebitel-
skom rozhodcovskom konania o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Cl. XxI
Zmena zakona &. 160/2015 Z. z. Civilny spo-
rovy poriadok v zneni neskorsich predpisov.

CL XXl
Zmena zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativ-
nom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

ClL. XX
Zmena zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni ne-
skorsich predpisov.

Cl. XXIvV
Zmena zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronic-
kych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov.

Cl. XXv
Tento zakon nadobuda ucinnost 1. jula 2024.

Zuzana Caputova v. r.
v z. Peter Ziga v. r.
Robert Fico v. r.

43



ZAKON O OCHRANE SPOTREBITELA

44

ODKAZY A POZNAMKY POD CIAROU

§ 52 ods. 4 Ob¢ianskeho zakonnika.

§ 52 ods. 3 Ob¢ianskeho zakonnika.

§ 52 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika.

Napriklad nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustano-
vuju spoloéné pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zru-
$enia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zru$uje nariadenie (EHS) &. 295/91 (U. v. EU L 46, 17. 2.
2004), nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne pos-
tihnutych oséb a 0séb so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26. 7. 2006) v platnom
zneni, nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych pra-
vidlach prevéadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spologenstve (prepracované znenie) (U. v. EU L 293,
31.10. 2008) v platnom zneni, nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra
2010 o pravach cestujlcich v ndmornej a vnitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopiia nariadenie
(ES) &.2006/2004 (U. v. EU L 334, 17. 12. 2010), nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011
z0 16. februara 2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni naria-
denia (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L 55, 28. 2. 2011), nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o ndzvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznaéeni viaknového zlozZenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zru$uje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eu-
répskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni, nariade-
nie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. mé&ja 2013 o rie$eni spotrebitelskych sporov online,
ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych
sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013), nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo
14. jna 2017 o cezhraniénej prenosnosti online obsahovych sluzieb na vnitornom trhu (U. v. EU L 168, 30. 6.
2017) v platnom zneni, nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o rie$e-
nineod6vodneného geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z ddévodu $tatnej prislusnosti, mies-
ta bydliska alebo sidla zakaznikov na vnitornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a (EU)
2017/2394 a smernica 2009/22/ES (U. v. EU L 601, 2. 3. 2018).

§ 119a ods. 3 Obdianskeho zakonnika.

Napriklad zakon Slovenskej narodnej rady €. 78/1992 Zb. o darfiovych poradcoch a Slovenskej komore dario-
vych poradcov v zneni neskorsich predpisov, zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 323/1992 Zb. o notaroch a no-
tarskej ¢innosti (Notarsky poriadok) v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 586/2003 Z. z. o advokacii a 0 zme-
ne a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zzivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 344/2004 Z. z. o patentovych zastupcoch, o zmene zakona
¢. 444/2002 Z. z. o dizajnoch a zakona €. 55/1997 Z. z. o ochrannych znamkach v zneni zakona ¢&. 577/2001
Z.z.azéakona ¢. 14/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 382/2004 Z. z. o znalcoch, timo¢nikoch
a prekladateloch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

§ 119a ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika.

Napriklad § 3 ods. 1 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach.

Napriklad § 8 zakona €. 289/2008 Z. z. o pouzivanielektronickej registraénej pokladnice a o zmene a doplneni
zakona Slovenskej narodnej rady €. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a 0 zmenach v sistave tzemnych
finanénych organov v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov, § 71 zakona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

§ 17 zadkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (ozndmenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej
republiky ¢. 317/2010 Z. z.).

Zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminaény zakon) v zneni neskorsich predpisov.

§ 53 ods. 1 a 4 Obgianskeho zakonnika.

§ 2 ods. 19 zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
zakona €. 281/2017 Z. z.

§ 1 ods. 3 zékona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

Zakon €. 184/1999 Z. z. o pouzivani jazykov narodnostnych mensin v zneni neskor$ich predpisov.

Cl. 3 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 z 20. juna 2019 o dohlade nad trhom a
stlade vyrobkov a 0 zmene smernice 2004/42/ES a nariadeni (ES) &. 765/2008 a (EU) &. 305/2011 (U. v. EU
L 169, 25. 6. 2019) v platnom zneni.
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Odkazy

34)
35)

50)

51)

Cl. 3 ods. 12 nariadenia (EU) 2019/1020 v platnom zneni.

Cl. 3 ods. 9 nariadenia (EU) 2019/1020 v platnom zneni.

Cl. 3 ods. 10 nariadenia (EU) 2019/1020 v platnom zneni.

Cl. 3 ods. 13 nariadenia (EU) 2019/1020 v platnom zneni.

§ 2 ods. 3 zékona €. 492/2009 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

§ 626 Obcianskeho zakonnika.

§ 616 pism. c) Obcianskeho zakonnika.

§ 119a ods. 1 Obdianskeho zakonnika.

§ 616 pism. d) Obcianskeho zékonnika.

§ 11 zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 108/2024 Z. z.

§ 3 ods. 1 zakona ¢. 391/2015 Z. z.

§ 2 ods. 1 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o Ziv-
nostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich predpisov v zneni neskorsich predpisov.

§ 1 ods. 2 a 3 zékona €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

§ 2 pism.b) zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 373/2014 Z. z.

§ 4 ods. 4 zdkona €. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

§ 2 ods. 1 pism. e) zakona ¢&. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trho-
vych miestach a 0 zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskor$ich predpisov.

§ 3 pism. a) zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

Zakon €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pred-
pisov.

§ 3 zékona ¢. 170/2018 Z. z. o zéjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

§ 2 ods. 1 zédkona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov.

§ 13 zakona ¢. 576/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

§ 15 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.

§ 612 ods. 3 pism. d) Obcianskeho zakonnika.

§ 14 zékona ¢. 157/2018 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Napriklad nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1169/2011 z 25. oktdbra 2011 o poskytovani in-
formécii o potravinach spotrebitelom, ktorym sa menia a dopifiaju nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 1924/2006 a (ES) €. 1925/2006 a ktorym sa zruSuje smernica Komisie 87/250/EHS, smernica Rady
90/496/EHS, smernica Komisie 1999/10/ES, smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/13/ES, smernice
Komisie 2002/67/ES a 2008/5/ES a nariadenie Komisie (ES) &. 608/2004 (U. v. EU L 304, 22. 11.2011) v plat-
nom zneni.

Napriklad &l. 24 ods. 1 nariadenia (EU) ¢. 1169/2011 v platnom zneni.

§ 8b ods. 1 pism.b) zakona ¢. 71/2013 Z. z. o poskytovani dotacii v pdsobnosti Ministerstva hospodarstva Slo-
venskej republiky v zneni zakona ¢. 302/2018 Z. z.

§ 8b ods. 1 pism. a) zadkona ¢. 71/2013 Z. z. v zneni zékona ¢. 302/2018 Z. z.

§ 2 pism. c) vyhlasky Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky €. 251/2023 Z. z. o kvalite paliv.

§ 2 pism. e) vyhlasky ¢. 251/2023 Z. z.

Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2018/732 zo 17. méja 2018 o spolo&nej metodike porovnavania jednot-
kovych cien alternativnych paliv v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/94/EU (U. v. EU
L 123, 18. 5. 2018) v platnom zneni.

Cl. 3 ods. 15 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupréaci
medzi narodnymi orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela
a o zruseni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 345, 27. 12. 2017) v platnom zneni.

Cl. 2 ods. 6 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 z 20. juna 2019 o podpore spravodli-
vosti a transparentnosti pre komerénych pouzivatelov online sprostredkovatelskych sluzieb (U. v. EU L 186,
11.7.2019).

Napriklad nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1129 zo 14. juna 2017 o prospekte, ktory
sa ma uverejnit pri verejnej ponuke cennych papierov alebo ich prijati na obchodovanie na regulovanom trhu,
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a o zrugeni smernice 2003/71/ES (U. v. EU L 168, 30. 6. 2017) v platnom zneni, § 792a Obgianskeho zakonni-
ka, zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
zakon ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obcho-
de a 0 zmene a doplneni zékona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spot-
rebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpi-
sov, zakon €. 266/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zékon €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkova-
ni a finanénom poradenstve a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon &.
129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Uveroch a o inych Uveroch a pdzickach pre spotrebitelov a 0 zmene a dopl-
neni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 161/2011 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,
zakon €. 203/2011 Z. z. o kolektivnominvestovaniv zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 170/2018 Z. z. v zne-
ni neskorsich predpisov.

§ 116 Obgianskeho zékonnika.

§ 1 a 2 zékona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 241/1993 Z. z. o $tatnych sviatkoch, dioch pracovného
pokoja a pamétnych drioch v zneni neskorsich predpisov.

Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 233/1995 Z. z. o stidnych exekutoroch a exekuénej ¢innosti (Exe-
kuény poriadok) a o zmene a doplneni dalsich zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 586/2003 Z. z. v zneni neskorsSich predpisov.

Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 323/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

§ 612 Obgianskeho zakonnika.

§ 648 Obcianskeho zakonnika.

§ 852a Obcianskeho zakonnika.

§ 26 ods. 3 a 5 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona
€. 256/2022 Z. z.

§ 47 ods. 3 a 5 zékona ¢. 251/2012 Z. z.

§ 52a ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

Cl. 4 ods. 4 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych tGdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane tdajov) (U. v. EU L 119, 4. 5. 2016) v platnom zneni.

§ 17 ods. 1 pism. €) prvy bod zékona ¢. 251/2012 Z. z.

Priloha €. 1 k zakonu €. 251/2012 Z. z.

§ 17 ods. 1 pism. e) druhy bod zékona ¢. 251/2012 Z. z.

§ 17 ods. 15 zékona €. 251/2012 Z. z.

§ 34 ods. 3pism. a), b) a d) zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych za-
konov.

§ 15 zakona ¢. 129/2010 Z. z. v zneni zékona ¢. 352/2012 Z. z.

§ 7 ods. 2 pism. a) zakona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy
v zneni neskorsich predpisov.

Cl. 3 ods. 7 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.

Cl. 8 nariadenia (EU) 2018/302.

Napriklad § 24 zakona ¢. 391/2015 Z. z.

§ 1 zakona Néarodnej rady Slovenskej republiky ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskor-
Sich predpisov.

§ 3 zakona €. 128/2002 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov.

§ 6 a 8 zakona ¢&. 39/2007 Z. z. o veterinarnej starostlivosti v zneni neskorsich predpisov.

§ 129 zakona ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov v zneni neskorsich predpisov.

§ 4 zadkona €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach.

§ 5 a6 zakona ¢. 355/2007 Z. z. ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskors$ich predpisov.

Zakon €. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni ne-
skorsich predpisov.

Cl. 14 nariadenia (EU) &. 524/2013.

§ 1 pism. c) zékona ¢. 250/2012 Z. z.

§ 23 ods. 1 zadkona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni neskorsich
predpisov.

§ 23 ods. 2 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 152/1995 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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Odkazy

85) Cl. 4 az 11 a&l. 14 a 15 nariadenia (ES) &. 261/2004.

Cl. 3 az 13 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 v platnom zneni.
Cl. 23 nariadenia (ES) €. 1008/2008 v platnom zneni.
Cl. 3 az 9 nariadenia (EU) 2017/1128 v platnom zneni.
Cl. 3 az 5 nariadenia (EU) 2018/302.
86) Cl. 24 nariadenia (EU) ¢. 1177/2010.
Cl. 26 a 27 nariadenia (EU) ¢. 181/2011.
87) Cl. 4 az 17 a &l. 19 a 20 nariadenia (EU) &. 1007/2011 v platnom zneni.
88) ClI. 11, 12, 17 a 26 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
89) Napriklad§ 11 ods. 1 a2 zakona €. 147/2001 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov, zakon €. 128/2002 Z. z. v zne-
ni neskorsich predpisov.
) Napriklad § 10 zakona €. 128/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
) §91 ods. 1 zékona €. 483/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
92) § 110 ods. 2 pism. b) az d) zakona ¢. 452/2021 Z. z.
) § 91 ods. 4 pism. af) a ods. 5 zékona €. 483/2001 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
§ 109 ods. 10 zadkona ¢. 452/2021 Z. z.
) Cl. 33 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
) Cl. 3 ods. 6 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
) § 137 ods. 1 Zakonnika prace.
) Nariadenie (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
) Cl. 12 a 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
) § 2 pism. b) zdkona €. 22/2004 Z. z.
) § 58 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
) Cl. 3 ods. 1 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
) Cl. 3 ods. 10 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
) Cl. 9 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
104) Cl. 12 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
) Cl. 37 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
) Cl. 35 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
) Cl. 39 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
) Cl. 27 ods. 1 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
) Cl. 3 ods. 2 az 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
) Zéakon ¢. 346/2018 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
) § 58 0ds. 1 pism. c) zdkona €. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
) Cl. 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
) Cl. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
) Cl. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
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Priloha ¢. 1
k zakonu ¢. 108/2024 Z. z.

OBCHODNE PRAKTIKY, KTORE SA ZA KAZDYCH OKOLNOSTi POVAZUJU ZA NEKALE

Klamlivé obchodné praktiky
. Tvrdenie obchodnika, Ze sa zaviazal dodrziavat kédex spravania, pri¢om tomu tak nie je.

2. Zobrazenie znamky déveryhodnosti, znamky kvality alebo ich ekvivalentu bez ziskania potrebného

povolenia.

3. Tvrdenie, ze kddex spravania je schvaleny organom verejnej moci alebo inym organom, pri¢om to-

mu tak nie je.

4. Tvrdenie, ze obchodnik (vratane jeho obchodnych praktik) alebo produkt bol schvaleny, potvrdeny

alebo povoleny organom verejnej moci alebo inou osobou, pricom tomu tak nie je, alebo takéto tvr-
denie bez toho, Ze by produkt spifial podmienky schvalenia, potvrdenia alebo povolenia.

5. Vyzva na kupu produktu za ur€itu cenu bez toho, ze by obchodnik zverejnil akékolvek rozumné dé-

vody, pre ktoré méze predpokladat, Ze nebude schopny dodat produkt alebo rovnocenny produkt,
alebo zariadit, aby dodavku uskuto¢nil iny obchodnik, za tuto cenu, v ¢ase a v mnozstve, ktoré su ro-
zumné vzhladom na produkt, rozsah reklamy produktu a ponuknutd cenu (vabiva reklama).

6. Reklama typu nalakat a zmenit, ktorou sa rozumie reklama s umyslom podporit predaj produktu vy-

zvou na kupu iného produktu za uréitu cenu a nasledné
a) odmietnutie ukazat produkt z reklamy spotrebitelom,
b) odmietnutie prevziat objednavky na tento produkt alebo jeho dodanie v rozumnom ¢ase, alebo
c) predvedenie jeho chybnej vzorky.

7. Nepravdivé vyhlasenie, ze produkt je k dispoziciilen velmi obmedzeny ¢as alebo ze je k dispoziciiza

Specifickych podmienok len velmi obmedzeny ¢&as, s cielom vyvolat okamzité rozhodnutie a zne-
moznit spotrebitelovi, aby mal dostato¢nu prilezitost alebo ¢as na informované rozhodnutie.

8. Zavéazok obchodnika, ktory komunikoval so spotrebitelom pred uskuto€nenim obchodnej transakcie

v jazyku, ktory nie je uradnym jazykom ¢lenského Statu, v ktorom mé obchodnik sidlo alebo miesto
podnikania, Ze poskytne spotrebitelovi sluzbu po predaji produktu, a nasledné poskytnutie tejto
sluzby len vinom jazyku bez toho, Ze by to bolo spotrebitelovi jasne oznamené pred tym, ako sa za-
viazal k obchodnej transakcii.

9. Vyhlasenie alebo inym spdsobom vytvorenie dojmu, Ze produkt mozno legalne predavat, pricom to-

mu tak nie je.

10. Prezentovanie prav, ktoré spotrebitelovi prislichaju podla pravnych predpisov, ako charakteristickej

11.

Erty ponuky obchodnika.

Vyuzivanie redakéného priestoru v médiach na podporu produktu, ked obchodnik zaplatil za podpo-
ru predaja, bez toho, aby to bolo vysvetlené v obsahu alebo obrazom, alebo jasne identifikovatelné
zvukom pre spotrebitela (skryta reklama).

12. Poskytovanie vysledkov vyhladavania v reakcii na online dopyt vyhladavania spotrebitela bez jas-

ného zverejnenia akejkolvek platenej reklamy alebo platby konkrétne za dosiahnutie vysSieho
umiestnenia produktov v poradi v rdmci vysledkov vyhladavania.

13. Vecne nespravne tvrdenie o povahe a rozsahu rizika pre osobnu bezpeénost spotrebitela alebo je-

ho rodiny, ak si spotrebitel produkt nekupi.

14. Propagovanie podobného produktu, ako je produkt vyrobeny konkrétnym vyrobcom, a to spéso-

bom, ktory Umyselne zavadza spotrebitela, aby sa domnieval, Ze produkt vyrobil rovnaky vyrobca,
pricom tomu tak nie je.
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15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Vytvorenie, prevadzkovanie alebo podporovanie pyramidovej schémy, v ktorej spotrebitel poskytne
plnenie za moznost ziskat kompenzaciu, ktora vyplyva hlavne zo zapojenia dal$ich spotrebitelov do
tejto schémy, a nie z predaja alebo spotreby produktov.

Tvrdenie obchodnika, Zze sa chysta ukongit svoju ¢innost alebo premiestnit svoju prevadzkaren, pri-
¢om tomu tak nie je.

Tvrdenie, Zze produkt je schopny ulahgit vyhru v hazardnych hrach.

Nepravdivé tvrdenie, Ze produkt je schopny liecit chorobu, dysfunkciu alebo postihnutie.
Poskytnutie vecne nespravnej informacie o podmienkach na trhu alebo o moznosti najst produkt
s umyslom donutit spotrebitela, aby ziskal produkt za menej vyhodnych podmienok, ako su bezné
podmienky na trhu.

Tvrdenie v obchodnej praktike, ze obchodnik ponukne sutaz alebo vypiSe cenu bez toho, ze by opi-
sanu cenu udelil alebo poskytol zodpovedajucu nahradu.

Opisanie produktu ako ,gratis®, ,zadarmo®, ,bez poplatku“ alebo podobne, pri¢om spotrebitel musi
zaplatit ¢okolvek iné okrem nevyhnutnych nakladov na odpovedanie na obchodnu praktiku a vy-
zdvihnutie produktu alebo zaplatenie za jeho doruéenie.

Zahrnutie do reklamného materialu faktury alebo obdobného dokumentu, ktory pozaduje zaplatenie
sumy a ktory vzbudzuje u spotrebitela dojem, Ze si uz objednal predavany produkt, pri¢om tomu tak
nie je.

Nepravdivé tvrdenie alebo vytvorenie dojmu, Ze obchodnik nekond v zamere suvisiacom s jeho pod-
nikatelskou ¢innostou alebo povolanim, alebo nepravdivé prezentovanie sa ako spotrebitel.
Vytvorenie faloSného dojmu, Ze servis produktu po jeho predaiji je dostupny v ¢lenskom State inom
ako ten, v ktorom sa produkt predava.

Druhotny predaj vstupeniek spotrebitelom na podujatia, ak ich obchodnik ziskal pomocou automati-
zovanych prostriedkov s cielom obist akykolvek stanoveny limit tykajuci sa poctu vstupeniek, ktoré
si jednotlivec méze kupit, alebo akékolvek iné pravidla tykajuce sa nakupu vstupeniek.
Vyhlasenie, ze hodnotenia produktu poskytuju spotrebitelia, ktori tento produkt skutone pouzili ale-
bo kupili, bez prijatia nalezitych a primeranych krokov na kontrolu toho, Ze hodnotenia pochadzaju
od takychto spotrebitelov.

Predlozenie alebo poverenie inej osoby, aby poskytla falosné spotrebitelské hodnotenia alebo od-
porucania, alebo skreslovanie spotrebitelskych hodnoteni alebo odportéani v socialnych médiach
s cielom propagovat produkty.

Agresivne obchodné praktiky

. Vytvéaranie dojmu, Ze spotrebitel nembze opustit priestor pred tym, ako sa uzatvori zmluva.
. Osobné navstevovanie domacnosti spotrebitela, ignorujuc ziadost spotrebitela odist alebo sa ne-

vracat, okrem pripadov a v rozsahu odévodnenom na ucely vymahania zmluvného zavazku.

. Vykonavanie vytrvalych a nechcenych Ziadosti telefonicky, faxom, elektronickou postou alebo inymi

dialkovymi prostriedkami okrem pripadov a v rozsahu odévodnenom na ucely vymahania zmluvné-
ho zavazku.

. Ziadanie od spotrebitela, ktory si chce uplatnit narok z poistnej zmluvy, aby prediozil dokumenty,

ktoré nie je mozné rozumne povazovat za relevantné pri uréeni opravnenosti naroku alebo systema-
ticky neodpovedat na naliehavd koreSpondenciu s ciefom odradit spotrebitela od vykonu jeho
zmluvnych prav.

. Zahrnutie priameho nabadania pre deti do reklamy, aby si kupili alebo aby presvedcili svojich rodi-

¢ov alebo inych dospelych, aby im kupili propagované produkty.

. Ziadanie spotrebitela, aby vykonal okamzitt alebo odlozenu platbu za produkt dodany obchodni-

kom alebo aby produkt vratil alebo uschoval, ak si ho spotrebitel neobjednal okrem pripadu, ak pro-
dukt je nahradnym dielom dodanym podla osobitného predpisu (zotrvacny predaj).
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7. Vyslovné informovanie spotrebitela, Ze ak si nekupi produkt, bude ohrozené zamestnanie alebo
zivobytie obchodnika.
8. Vytvaranie faloSného dojmu, Ze spotrebitel uz vyhral, vyhra, alebo potom, ¢o nie€o urobi, vyhra ce-
nu alebo ziska iny rovnocenny prospech, ked v skutoénosti
a) neexistuje cena alebo iny rovnocenny prospech, alebo
b) akakolvek ¢innost smerujuca k ziskaniu ceny alebo iného rovnocenného prospechu je podmie-
nena tym, Ze spotrebitel uhradi hotovost alebo si spdsobi naklady.
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Priloha ¢. 2
k zakonu ¢. 108/2024 Z. z.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ
NA DIACKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV
OBCHODNIKA

(Vyplite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

— Komu [Obchodnik doplni svoje obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania a e-mailovii
adresu]: ..............

— Tymto oznamujem/oznamujeme”, Ze odstupujem/odstupujeme” od zmluvy o dodani alebo
poskytnuti tohto produktu: ..............

— Datum objednania/datum prijatia” ..............
— Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitelov” ..............
— Adresa spotrebitela/spotrebitelov” .............

— Podpis spotrebitel'a/spotrebitelov” (ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

* Nehodiace sa preciarknite.
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Priloha ¢. 3

k zakonu ¢. 108/2024 Z. z.

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITEL’A NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIACKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstipenie od zmluvy

Miate pravo odstipit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote ..... dni (dopliite podl'a bodu
1 Pokynov na vyplnenie)

Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po ..... dioch (doplite podla bodu 1 Pokynov na
vyplnenie) 0do dila .........coceeeeevrnennnn (doplnte podla bodu 2 Pokynov na vyplnenie)

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstipit’
od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo
€-MAailom)  Na  AATESE! ..ottt ettt
(doplnte podla bodu 3 Pokynov na vyplnenie). Na tento ucel mozete pouzit' vzorovy formular
na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie vSak nie je
povinné.

(Dopliite text podla bodu 4 Pokynov na vyplnenie, ak umoziujete spotrebitelom odstiipit’ od
zmluvy prostrednictvom svojho webového sidla.)

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Désledky odstipenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stivislosti s uzavretim
zmluvy, vratane nakladov na dorudenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady,
ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory ponukame.
Platby Vam budu vratené najneskdr do 14 dni odo diia, ked” nam bude dorucené Vase
ozndmenie o odstipeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky
ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom thrady, a to bez
uctovania akychkol'vek dalsich poplatkov.

(Dopliite text podla bodu 5 Pokynov na vyplnenie, ak neponiikate vyzdvihnutie tovaru pri
odstipeni spotrebitela od zmluvy.)

(Doplnite informdcie podl'a bodu 6 Pokynov na vyplnenie.)
(Doplnite informdcie podl'a bodu 7 Pokynov na vyplnenie.)

Pokyny na vyplnenie:

1. Dopliite Gislicu ,,14“ alebo ,,30 podl'a dizky lehoty na odstipenie od zmluvy uzavretej na
dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 20 ods. 1
zékona ¢. 108/2024 Z. z.

2. Dopliite jeden z textov uvedenych v ivodzovkach

a) pri zmluve o poskytnuti sluzby alebo pri zmluve o dodani digitalneho obsahu inak
ako na hmotnom nosiéi: ,,uzavretia zmluvy.;

b) pri zmluve o dodani tovaru: ,ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete tovar.*;
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¢) pri dodani viacerych tovarov Vami objednanych v jednej objednavke oddelene:
ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba okrem dopraveu prevezmete tovar, ktory
bol dodany ako posledny.“;

d) pri dodani tovaru pozostavajuceho z viacerych Casti: ,.ked’ Vy alebo Vami urcena
tretia osoba okrem dopraveu prevezmete poslednu ¢ast’ tovaru.*;

e) pri dodavani tovaru opakovane pocas ur¢itého ¢asu: ,ked’ Vy alebo Vami urcena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete prvy dodany tovar..

3. Doplitte Vase obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, telefénne ¢islo a e-mailovu
adresu.

4. Ak mate zaujem, moZzete vyplnit' a zaslat vzorovy formular na odstipenie od zmluvy
alebo akékol'vek iné jednoznatné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky
prostrednictvom nasho webového sidla: ...................... [dopliite adresu webovej strdanky].
Ak vyuzijete tito moznost, prijatie odstupenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na
trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).*

5. S vratenim platby moézeme Cakat do vratenia tovaru spdt’ na naSu adresu alebo do
preukézania, Ze ste tovar odoslali spat’, podl'a toho, ¢o nastane skor.“

6. Informujte spotrebitel’a, ako mozno vratit’ tovar po odstupeni od zmluvy

a) doplite sposob vratenia tovaru
— . Tovar vyzdvihneme.* alebo
—,,Zaslite nam tovar spét’ alebo ho prineste na nasu adresu alebo odovzdajte ...... [ak
ste na prevzatie tovaru splnomocnili urcitii osobu, doplite jej meno a adresu]
najneskor do 14 dni odo dia uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa
povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spit’ pred uplynutim 14-diiovej lehoty.;

b) dopliite informaciu o hrade nakladov na vratenie tovaru
- ,,Naklady na vratenie tovaru znaSame my.;
— ,Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.*;
— Ak pri zmluve uzavretej na dialku neponukate, Ze budete znasat' naklady na
vratenie tovaru a tovar vzhladom na jeho povahu nemozno vratit' postou: ,,Priame
naklady na vratenie tovaru v sume ..... eur [doplite sumu] znalate Vy.*; alebo ak
naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred: ,,Priame
naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Predpokladany odhad tychto nékladov je .....
eur [dopliite sumuj .*“; alebo
— Ak pri zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika neméze byt
tovar vzhl'adom na jeho povahu odoslany spat obchodnikovi postou a bol dodany
spotrebitelovi domov v Case uzavretia zmluvy: ,,Tovar vyzdvihneme na vlastné
naklady.“ a

¢) doplite informaciu o zodpovednosti spotrebitel'a za Skodu vzniknuti na vratenom
tovare: ,,Zodpovedate len za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku
zaobchadzania s nim inym spésobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti
a funk¢nosti tovaru..

7. Pri zmluve o poskytnuti sluzby dopliite: ,,Ak ste poziadali o zaCatie poskytovania sluzby
pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, mate povinnost uhradit nam cenu za skuto¢ne
poskytnuté plnenie do dia, kedy ste nam oznamili Vase rozhodnutie odstipit’ od tejto
zmluvy.“.

53



ZAKON O OCHRANE SPOTREBITELA

Priloha ¢. 4
k zakonu ¢. 108/2024 Z. z.

Zoznam preberanych pravne zavaznych aktov Europskej tnie

1. Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach
(U.v.ESL95, 21. 4. 1993; Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 2) v zneni smernice Eurépske-
ho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 (U. v. EU L 304, 22. 11. 2011), v zneni smer-
nice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18. 12.
2019).

2. Smernica 98/6/ES Eurdépskeho parlamentu a Rady zo 16. februara 1998 o ochrane spotrebitela pri
oznacovani cien vyrobkov ponukanych spotrebitelovi (U. v. ES L 80, 18. 3. 1998; Mimoriadne vyda-
nie U. v. EU, kap. 15/zv. 4) v zneni smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161
z 27. novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18. 12. 2019).

3. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych obchodnych
praktikach podnikatelov voéi spotrebitelom na vnitornom trhu, a ktorou sa meni a dopifha smernica
Rady 84/450/EHS, smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES
a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 (,smernica o nekalych obchodnych
praktikach®) (U. v. EU L 149, 11. 6. 2005) v zneni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/2161 z 27. novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18. 12. 2019).

4. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov,
ktorou sa meni a dopifia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu
a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22. 11. 2011) v zneni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 (U. v. EU L 326, 11. 12. 2015), v zneni smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z
27. novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18. 12. 2019).

5. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méaja 2013 o alternativnom rieeni spot-
rebitelskych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013).

6. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/94/EU z 22. oktébra 2014 o zavadzani infrastruktd-
ry pre alternativne paliva (U. v. EU L 307, 28. 10. 2014) v zneni delegovaného nariadenia Komisie
(EU) z 13. augusta 2019 (U. v. EU L 268, 22. 10. 2019).

7. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestov-
nych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady (ES) &. 2006/2004 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zru-
8uje smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11. 12. 2015).

8. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. méja 2019 o uréitych aspektoch ty-
kajucich sa zmluv o dodavani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22. 5. 2019).

9. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. méja 2019 o urgitych aspektoch tyka-
jucich sa zmluv o predaiji tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES
a zrusuje smernica 1999/44/ES (U. v. EU L 136, 22. 5. 2019).

10. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou sa menia
smernica Rady 93/13/EHS a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES
a 2011/83/EU, pokial ide o lep$ie presadzovanie a modernizéciu predpisov Unie v oblasti ochrany
spotrebitela (U. v. EU L 328, 18. 12. 2019).
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ZAKON O REKLAME

Uplné znenie zakona
¢. 147/2001 Z. z.

O REKLAME
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni zékona €. 23/2002 Z. z., zakona ¢. 525/2005 Z. z., zakona ¢. 282/2006 Z. z.,
zékona €. 342/2006 Z. z., zakona ¢. 102/2007 Z. z., zakona ¢. 648/2007 Z. z., zakona ¢. 402/2009 Z. z.,
zékona ¢. 182/2011 Z. z., zakona ¢. 362/2011 Z. z., zakona ¢. 313/2012 Z. z., zakona ¢. 459/2012 Z. z.,
zaékona €. 102/2014 Z. z., zakona ¢&. 199/2014 Z. z., zakona ¢&. 373/2014 Z. z., zakona ¢. 412/2015 Z. z.,
zékona ¢. 307/2018 Z. z., zakona ¢. 532/2021 Z. z., zakona ¢. 264/2022 Z. z., zakona €. 265/2022 Z. z.
a zakona ¢. 108/2024 Z. z.

Narodna rada Slovenskej republiky sa uznies-
la na tomto zakone:

CL1

§1
Predmet zakona

Tento zakon ustanovuje vSeobecné pozia-
davky na reklamu, poziadavky na reklamu niekto-
rych produktov, ochranu spotrebitelov a podnika-
telov pred ucinkami nepripustnej porovnavacej
reklamy a pésobnost organov verejnej spravy pri
vykone dozoru alebo dohladu (dalej len ,dozor")
nad dodrziavanim tohto zakona a osobitnych
predpisov.” Tento zakon sa pouZije, ak osobitny
zakon neustanovuije inak."

Ucinnost do 30. 6. 2024

Tento zakon ustanovuje vSeobecné pozia-
davky na reklamu, poziadavky na reklamu niekto-
rych produktov, ochranu pred u¢inkami nepri-
pustnej porovnavacej reklamy a pésobnost
organov verejnej spravy pri vykone dohladu nad
dodrziavanim tohto zakona a osobitnych predpi-
sov.” Tento zakon sa pouZije, ak osobitny zakon
neustanovuje inak.™

Zakon 6. 108/2024 Z. z. Uginnost od 1. 7. 2024

§2
Vymedzenie zakladnych pojmov
(1) Podla tohto zakona

Odkazy k textu su uvedené na strane 67.
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a) reklama je predvedenie, prezentacia alebo
iné oznamenie v kazdej podobe suvisiace
s obchodnou, podnikatelskou alebo inou za-
robkovou &innostou™ s cielom uplatnit pro-
dukty na trhu, ak osobitny predpis neustano-
vuje inak,"

produkt je tovar, sluzby, nehnutelnosti, ob-
chodné meno,” ochranna znamka,” oznace-
nie pévodu vyrobkov” a iné prava a zavazky
suvisiace s podnikanim,

Siritel reklamy je fyzicka osoba alebo pravnic-
ka osoba, ktora reklamu Siri,

tabakovy vyrobok je vyrobok uréeny na fajce-
nie, Snupanie, cmulanie alebo zuvanie, ak je
¢o len Ciastocne vyrobeny z tabaku,
sponzorstvo tabakového vyrobku je finanény
alebo vecny prispevok alebo iné plnenie pre
fyzicku osobu alebo pravnicku osobu, na pod-
ujatie alebo ¢&innost, ktorého ucelom alebo
vedlajSim vysledkom je reklama tabakového
vyrobku; sponzorstvom tabakového vyrobku
nie je plnenie, ktoré je poskytnuté ako odplata
za tovar alebo sluzbu,

objednavatelom reklamy je ten, kto si objedna
u Siritela reklamy Sirenie reklamy.

(2) Reklamou nie je

oznacenie sidla pravnickej osoby, trvalého po-
bytu fyzickej osoby, oznacenie prevadzkarne
alebo organizacnej zlozky pravnickej osoby
alebo fyzickej osoby obchodnym menom, ako
aj oznacenie budov, pozemkov a inych
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§1-§4

nehnutelnych veci alebo hnutelnych veci vo
vlastnictve alebo v najme tychto oséb,
b) oznacenie listov a obalok obchodnym menom
alebo ochrannou znamkou,
c) oznacenie produktov alebo ich obalov udajmi,
ktoré sa musia na nich uvadzat podla osobit-
ného predpisu,”
zverejnenie vyrocnej spravy o hospodareni,
uctovnej zavierky, auditu podniku alebo inych
informacii o podniku, ak povinnost ich zverej-
nenia vyplyva z osobitného predpisu.”

d

-~

§3

VSeobecné poziadavky na reklamu
(1) Reklama nesmie
obsahovat ¢okolvek, ¢o znevazuje [udsku
dostojnost, uraza narodnostné citenie alebo
nabozenské citenie, ako aj akukolvek diskri-
minaciu na zaklade pohlavia, rasy a socialne-
ho pévodu,
propagovat nasilie, vandalizmus alebo vulgar-
nost a navadzat na protipravne konanie alebo
vyjadrovat s nim suhlas,

c) prezentovat nahotu ludského tela pohorsuju-
cim spésobom,

d) prezentovat produkty poskodzujluce Zzivotné
prostredie alebo produkty Skodlivé zivotu ale-
bo zdraviu ludi, zvierat alebo rastlin bez toho,
aby sa na skodlivost vyslovne a zretelne neu-
pozornilo,

e) ohrozovat fyzické zdravie ani psychické zdra-
vie ob¢ana,

f) prezentovat potraviny a vyzivové dopinky tak,
akoby mali U€inky liekov,

g) obsahovat osobné udaje, udaje o majetko-
vych pomeroch oséb bez ich predchadzajuce-
ho suhlasu,

h) odvolavat sa na vyhlasenia inych os6b bez ich
predchadzajuceho suhlasu,

i) zasahovat do prav inych os6b bez ich suhlasu,

j) zneuzivat déveru maloletych oséb, najma

1. podnecovat na spravanie, ktoré moze
ohrozit ich zdravie, psychicky vyvin alebo
moralny vyvin,

2. zobrazovatich v nebezpecnych situaciach.

(2) Reklama musi spifat poziadavky na verej-
né reCové prejavy, dodrziavat zasady jazykovej
kultary, gramatické a pravopisné pravidla, pravidla
vyslovnosti slovenského jazyka a ustalend odbor-
nu terminoldgiu.

a

Rl

b

~

(3) Reklama sa nesmie $irit automatickym te-
lefonickym volacim systémom, telefaxom a elektro-
nickou postou bez predchadzajuceho suhlasu ich
uzivatela, ktory je prijemcom reklamy.

(4) Reklama sa nesmie §irit adresne, ak adre-
sat dorucenie reklamy vopred odmieta.

(5) Reklama sa nesmie S$irit, ak je v rozpore
s dobrymi mravmi, prezentuje produkty, ktorych vy-
roba, predaj, poskytovanie alebo pouzivanie su za-
kazané, alebo ak nespiia poziadavky podla osobit-
ného predpisu.*™

(6) Reklama nesmie prezentovat vyrobky ale-
bo sluzby, ktorych neopravnena manipulacia je za-
kazana osobitnymi predpismi.””

(7) Siritel reklamy, ktory uvadza v reklame
predajnu cenu tovaru,™ je povinny uviest aj jed-
notkovu cenu,™ ak osobitny predpis™ vyzaduje
oznacenie tovaru jednotkovou cenou.

Zakon &. 108/2024 Z. z. Ucinnost od 1. 7. 2024

§4
Porovnavacia reklama
(1) Porovnavacou reklamou je reklama, ktora
priamo alebo nepriamo oznaduje iného sutazitela'™
alebo jeho produkty.
(2) Porovnavacia reklama je pripustna, ak
a) porovnava tovary, sluzby alebo nehnutelnosti,
ktoré uspokojuju rovnaké potreby alebo su ur-
¢ené na rovnaky ucel,
objektivne porovnava jednu alebo viac konkrét-
nych, typickych, podstatnych a overitelnych
vlastnosti tovarov, sluzieb alebo nehnutelnosti,
vratane ich ceny; pri tovaroch s oznacenim p6-
vodu® porovnava iba tovary s rovnakym ozna-
cenim,
nediskredituje ani nehani ochranné znamky,
obchodné mena, dalSie rozliSovacie znaky,
tovary, sluzby, &innosti alebo okolnosti
sutazitela,
nevyuziva necestne vyhodu dobrého mena
ochrannej znamky, obchodného mena alebo
inych rozliSujucich znakov sutazitela alebo
oznacenie povodu konkurenénych produktov,
nepredstavuje tovar alebo sluzby ako napodo-
beniny alebo kdpie tovaru alebo sluzieb ozna-
¢enych chranenou ochrannou znamkou alebo
obchodnym menom,
f) nevyvolava zamenu medzi obchodnikmi, me-
dzi objednavatelom reklamy a sutazitefom

c

o
~

o
~

o

57



ZAKON O REKLAME

alebo medzi ochrannymi znamkami, obchod-
nymi menami, inymi rozliSujucimi znakmi, to-
varmi alebo sluzbami objednavatela reklamy
a sutazitela,

g) nie je klamliva.”

§5
Reklama alkoholickych napojov

(1) Reklama alkoholickych néapojov'” nesmie

a) davat do suvislosti spotrebu alkoholu s priaz-
nivym ucinkom na telesnu vykonnost alebo na
dusevnu vykonnost,

b) tvrdit, Ze alkoholické napoje maju liecivé vlast-
nosti, povzbudzujuci alebo upokojujuci u¢inok
alebo ze pomahaju riesit osobné problémy,

c) nabadat na nestriedme pozivanie alkoholic-
kych napojov alebo prezentovat abstinenciu
alebo triezvost ako nedostatok,

d) zddraznovat obsah alkoholu v napojoch ako
znak ich kvality.

(2) Reklama alkoholickych napojov sa nesmie
zameriavat na maloleté osoby, pritom ziadna oso-
ba, ktori mozno povazovat za maloletu, sa nesmie
v reklame davat do suvislosti so spotrebou alkoho-
lickych napojov.

§6
Reklama tabakovych vyrobkov

(1) Zakazuje sa reklama tabakového vyrobku

a) na vSetkych druhoch informaénych nosicov,

b) rozdavanim tabakového vyrobku verejnosti,

¢) na reklamnych veciach, ktoré nesuvisia s faj-
¢enim a ktoré sa rozdavaju verejnosti, okrem
reklamnych veci, ktoré sa rozdavaju na mies-
tach predaja vyrobkov,

d) prostrednictvom sponzorstva tabakového vy-
robku,

e) uvadzanim ochrannej znamky, emblému, na-
zvu alebo iného vyrazného znaku tabakového
vyrobku okrem ich uvadzania na miestach
predaja tabakovych vyrobkov.

(2) Ustanovenie § 6 ods. 1 pism. e) sa ne-
vztahuje na tovary alebo sluzby, ktoré pouzivaju
podobnu ochranni znamku alebo rovnaky alebo
podobny nazov ako tabakové vyrobky, ak ich

a) predaj alebo poskytovanie nesuvisi s predaj-
om tabakovych vyrobkov,

b) boli uvedené na trh pred 1. marcom 2006 a

c) vyhotovenie, vyobrazenie alebo spdsob po-
uzitia ochrannej znamky alebo nazvu je jasne

58

odliSitelny od ich vyhotovenia, vyobrazenia ¢i
spdsobu pouzitia na tabakovych vyrobkoch.
(8) Za reklamu tabakovych vyrobkov sa nepo-
vazuje
a) oznacenie Specializovanych predajni tabako-
vych vyrobkov a potrieb pre faj¢iarov s napi-
som TABAK,
b) oznacenie dopravnych prostriedkov vyrobcu ta-
bakovych vyrobkov jeho ochrannou zndmkou,
c) vydavanie letakov, brozur a inych publikacii
uréenych vyhradne pre vyrobcov a obchodni-
kov s tabakovymi vyrobkami a tabakom,
informacia o konkrétnom tabakovom vyrobku
uréena pre spotrebitela, umiestnena v predaj-
ni tabakovych vyrobkov, ktord musi obsahovat
upozornenie o Skodlivosti fajéenia a musi byt
umiestnena tak, aby oslovovala najma nav-
Stevnikov predajne,
e) rozdavanie tabakového vyrobku na obchod-
nych rokovaniach suvisiacich s tabakovymi
vyrobkami.

o
-

§7
Reklama zbrani a streliva

(1) Reklama zbrani a streliva' sa zakazuije.

(2) Z&kaz reklamy podla odseku 1 sa ne-
vztahuje na

a) informacie uréené len pre odbornu verejnost vo
vyrobe a v obchode so zbrariami a strelivom,
reklamu zbrani a streliva v obchodoch alebo
na vystavach Specializovanych na predaj
zbrani a streliva vratane ich vykladov a prieceli
alebo v ¢astiach obchodov uréenych na predaj
zbrani a streliva,
c) reklamu v odbornej literatdre a v odbornej pe-
riodickej tlaci.

b

-

§7a
Zakazuje sa reklama o potrebe alebo dostup-
nosti organov, tkaniv a buniek' s cielom ponuknut
alebo nadobudnut finanény zisk ¢i porovnatelné
vyhody.

§8
Reklama liekov
(1) Reklama liekov' zahfiia akukolvek formu
podomového informovania, agitaénu ¢innost alebo
podnecovanie smerujice k podpore predpisova-
nia, vydavania, predaja alebo spotreby liekov.
(2) Reklama liekov je

UZ 19/2024



§5-§8

a) reklama liekov uréena verejnosti,

b) reklama liekov uréena osobam opravnenym
predpisovat lieky a osobam opravnenym vy-
davat lieky,

c) navsteva osoby opravnenej predpisovat lieky
a osoby opravnenej vydavat lieky obchodnym
zastupcom drzitela rozhodnutia o registracii
lieku (dalejlen ,lekarsky zastupca®), ktorej cie-
[om je propagacia liekov,
poskytovanie vzoriek liekov verejnosti, oso-
bam opravnenym predpisovat lieky a osobam
opravnenym vydavat lieky,
poskytovanie stimulov smerujucich k predpi-
sovaniu liekov alebo vydavaniu liekov, ako su
dary, ponuky alebo prisluby akéhokolvek pro-
spechu alebo mimoriadnej penaznej alebo
vecnej odmeny s vynimkou tych, ktorych hod-
nota je nepatrna,

sponzorovanie propagacnych podujati, na

ktorych sa ztuc€astnuju osoby opravnené pred-

pisovat lieky alebo osoby opravnené vydavat
lieky,

sponzorovanie vedeckych kongresov, na kto-

rych sa zuc¢astnuju osoby opravnené predpi-

sovat lieky alebo osoby opravnené vydavat
lieky, vratane preplacania cestovnych nahrad

a nakladov na ubytovanie, ktoré s spojené

s UCastou na tomto podujati.

(3) Reklama liekov nie je

a) oznacovanie lieku a pisomna informacia pre
pouzivatelov lieku,"

b) koreSpondencia, ktora méze byt doplnena
materialom nepropagacnej povahy, potrebna
na zodpovedanie osobitnej otazky tykajucej
sa lieku,

c) odkazovy materidl a informacia vztahujuca sa
napriklad na zmenu balenia lieku, na varova-
nie pred neziaducimi u¢inkami v ramci dohla-
du nad liekmi alebo obchodny katalég a cen-
nik za podmienky, ze neobsahuje Ziadne
informéacie o liekoch,

d) informécia tykajuca sa zdravia alebo choréb
[udi, ak neobsahuje priamy alebo nepriamy
odkaz na liek,

e) zverejnenie informacie o internetovom vydaji,
ponukanom sortimente liekov a zdravotnic-
kych pomécok, ich cene a nakladoch spoje-
nych so internetovym vydajom podla osobit-
ného predpisu,**

d
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f) zverejnenie informacii tykajucich sa uzivania
liekov, cien liekov, nahradnych generickych
liekov a kontraindikacii a interakcii alebo elek-
tronickej aplikacie, ktora obsahuje informacie
tykajuce sa liekov, cien liekov, nahradnych ge-
nerickych liekov a kontraindikacii,

g) zverejnenie informacii obsahujucich len nazov
a cenu lieku alebo liekov.

(4) Zakazuje sa reklama liekov,

a) ktoré nie su v Slovenskej republike registrova-
né'we)

b) ktoré obsahuju omamné latky, psychotropné
latky a pripravky,"”

c) ktorych vydaj je viazany na lekarsky predpis
alebo na veterinarny lekarsky predpis,

d) ktorych vydaj nie je viazany na lekarsky pred-
pis, avSak sa uhradzaju na zaklade verejného
zdravotného poistenia podla osobitného pred-
pisu.'

(5) Zakaz uvedeny v odseku 4 sa nevztahuje

a) na oCkovacie kampane organizované drzite-
fom rozhodnutia o registracii lieku alebo za-
stupcom drzitela rozhodnutia o registracii lieku,
ak su povolené ministerstvom zdravotnictva,

b) na reklamu uréend osobam opravnenym pred-
pisovat lieky a osobam opravnenym vydavat
lieky.

(6) Zakazuje sa

a) priamo distribuovat lieky verejnosti na ucely
reklamy,

b) vykonavat s cielom propagacie liekov navste-
vy 0s6b opravnenych predpisovat lieky pocas
ich ordinacnych hodin,

c) osobam opravnenym predpisovat humanne

lieky prijimat pocas ich ordinaénych hodin

navstevy lekarskych zastupcov s cielom rekla-
my huménnych liekov,

distribuovat antimikrobialne veterinarne lieky

na propagacné ucely v akejkolvek forme vra-

tane distribucie ich vzoriek podla osobitného
predpisu.’™

(7) Reklama liekov

a) sa musiv kazdej ¢asti zhodovat s udajmi uve-
denymi v suhrne charakteristickych vlastnosti
lieku,"

b) musi podporovat racionalne pouzivanie lieku
objektivnym informovanim o vlastnostiach lie-
ku bez zveli¢ovania vlastnosti lieku,

c) nesmie byt klamliva.

o
~
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(8) Bez toho, aby boli dotknuté odseky 4 az 6,
kazda reklama liekov ur€ena verejnosti musi

a) byt zostavena tak, aby bolo jednoznagné, ze
informacia je reklamou, a aby sa vyrobok, kto-
ry je predmetom reklamy, dal jednoznacne
identifikovat ako liek,

b) obsahovat

1. nazov lieku a nazov lie¢iva, len ak obsa-
huje jedno liecivo,

2. nevyhnutné informécie o sprdvnom po-
uzivani,

3. vyslovnu a zrozumitelnu vyzvu na pozor-
né precitanie poucenia 0 spravnom po-
uzivanilieku obsiahnutého v pisomnejin-
formacii pre pouzivatelov liekov, ktora je
pribalena k lieku,

4. text: ,Tradi¢ny rastlinny liek uréeny na in-
dikacie overené vyhradne dlhodobym
pouzivanim®, ak je predmetom reklamy
tradicny rastlinny liek.

(9) Reklama liekov uréena pre verejnost ne-
smie obsahovat ziadny prvok, ktory

a) vyvolava dojem, Ze lekarske vySetrenie alebo
lekarsky zakrok su zbyto¢né,

b) ponuka uréenie diagndzy alebo spbsob lieCby
kore$pondenciou,

c) vyvolava dojem, Ze UCinky lieku su zaru¢ené
a nie su sprevadzané ziadnymi neziaducimi
ucinkami alebo su lepsie alebo rovnaké ako
ucinky iného lieku alebo inej liecby,

d) naznacuje, Zze dobry zdravotny stav osoby by
sa mohol zlepsit uzivanim lieku,

e) naznacuje, ze dobry zdravotny stav osoby by
mohol byt ovplyvneny neuzivanim lieku; tento
zékaz sa nevztahuje na oCkovacie kampane
uvedené v odseku 5,

f) oslovuje vyluéne alebo hlavne deti,

g) obsahuje odporucanie vedcov, zdravotnic-
kych pracovnikov alebo znamych os6b, ktoré
svojou popularitou mézu podnietit spotrebu
liekov,

h) pripodobriuje liek k potravine, kozmetickému
vyrobku alebo k inému spotrebnému tovaru,

i) vyvolava dojem, Ze bezpec€nost alebo ucinnost
lieku spo€iva v tom, ze ma prirodny pdvod,

j) mbéze prostrednictvom opisu alebo podrob-
nym znazornenim anamnézy viest k mylnému
samourceniu diagnozy,
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k) odkazuje nadmernym, hrozivym alebo klamli-
vym spdsobom na potvrdenie o vylie¢eni
ochorenia,
pouziva nadmernym, hrozivym alebo klamli-
vym spbésobom zobrazenia zmien [udského
organizmu spbsobenych chorobou alebo zra-
nenim a znazorfiuje ucinok lieku v ludskom or-
ganizme na tieto zmeny.
(10) Reklama liekov uréena osobam opravne-
nym predpisovat lieky a osobam opravnenym vy-
davat lieky musi obsahovat
a) zakladné informacie o lieku, ktoré su v zhode so
sthrnom charakteristickych vlastnosti lieku,'™
b) zatriedenie lieku podla spésobu vydaja,
c) datum vypracovania alebo datum aktualizo-
vania.

(11) Dokumentacia tykajuca sa lieku, ktora sa
odovzdava ako sucast propagacie tohto lieku oso-
bam opravnenym predpisovat lieky a osobam
opravnenym vydavat lieky, musi obsahovat presné
a aktualne udaje, ktoré su overitelné a dostatoc-
ne Uplné, aby prijemcovi umoznili urobit si vlastny
nazor na terapeuticki hodnotu propagovaného lie-
ku. Cenové ponuky, tabulky a iné ilustracné prvky
prevzaté z lekarskych €asopisov alebo z inych ve-
deckych prac, ktoré su pouzité v dokumentacii, mu-
sia byt reprodukované verne a musia byt uvedené
presné pramene.

(12) Lekarsky zastupca musi absolvovat sko-
lenie a musi mat dostato¢né vedecké vedomosti,
aby bol schopny poskytnut ¢o najpresnejsie a naju-
plnejie informécie o lieku, ktory propaguje. Skole-
nie je povinny zabezpecit drzitel rozhodnutia o re-
gistracii lieku.

(13) Lekarski zastupcovia pocas kazdej nav-
Stevy odovzdaju alebo daju k dispozicii osobam
opravnenym predpisovat lieky a osobam opravne-
nym vydavat lieky, ktoré navstivili, suhrn charakte-
ristickych vlastnosti lieku, ktory propaguju; mézu
poskytnut aj udaje o cene lieku a o vySke a pod-
mienkach uhrady lieku na zéklade verejného zdra-
votného poistenia.

(14) Lekarski zastupcovia odovzdaju osobe
zodpovednej za ¢innost systému na monitorovanie
neziaducich ucinkov [§ 23 ods. 1 pism. I)] informa-
cie o pouzivanilieku, ktory propaguju; v informacii
uvedu vSetky neziaduce Ucinky, ktoré im oznamili
osoby, ktoré navstivili.

(15) Ked sa lieky propaguju osobam opravne-
nym predpisovat lieky a osobam opravnenym
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vydavat lieky, zakazuje sa tymto osobam dodavat,
ponukat a slubovat dary, pefiazné a vecné vyhody
alebo prospech.

(16) Pohostenie na propagacénych poduja-
tiach musi byt prisne obmedzené len na uGcel pro-
pagacného podujatia a mdze sa poskytovat len
zdravotnickym pracovnikom; toto ustanovenie ne-
brani tomu, aby sa pohostenie priamo alebo ne-
priamo poskytovalo na podujatiach uréenych vy-
hradne na odborné a vedecké Ucely, ak takéto
pohostenie bude vzdy prisne obmedzené na hlav-
ny vedecky uc€el podujatia a neposkytne sa inym
osobam ako zdravotnickym pracovnikom.

(17) Zakazuje sa osobam opravnenym predpi-
sovat lieky a osobdm opravnenym vydavat lieky
vyzadovat alebo prijat dar, penaznu alebo materialnu
vyhodu alebo iny prospech zakazany podia odse-
ku 15 alebo prijat pohostenie v rozpore s odse-
kom 16.

(18) Zékazy a obmedzenia podla odsekov 15
a 16 nemaju vplyv na cenové opatrenia podla oso-
bitného predpisu.’™

(19) Vzorky liekov méze drzitel rozhodnutia
o registracii lieku poskytnut na zaklade pisomnej Zia-
dosti len osobe opravnenej predpisovat lieky, a to
v rozsahu dvoch vzoriek najmensieho balenia regis-
trovaného lieku'™ za rok s oznagenim ,BEZPLATNA
LEKARSKA VZORKA — NEPREDAJNA* a s pri-
lozenym suhrnom charakteristickych vlastnostilieku.

(20) Kontrolu a evidenciu vzoriek liekov za-
bezpecuje drzitel rozhodnutia o registracii lieku.

(21) Poskytovat vzorky liekov, ktoré obsahu-
juomamné latky alebo psychotropné latky, je zaka-
zané.

(22) Drzitel rozhodnutia o registracii lieku je
povinny

a) vytvorit vo svojom podniku vedecku sluzbu,
ktora je zodpovedna za informacie o liekoch,
ktoré uvadza na trh,

b) spristupnit alebo odovzdat Statnemu dstavu
pre kontrolu lietiv a Ustavu $tatnej kontroly
veterinarnych biopreparatov a liegiv®" (dalej
len ,Ustav kontroly veterinarnych lie€iv“) vzor-
ku kazdej reklamy vychadzajucej z jeho podni-
ku spolu s vyhlasenim o osobach, ktorym je
uréena, o sposobe Sirenia a o datume zadiat-
ku Sirenia,

c) zabezpecit sulad reklamy liekov svojho podni-
ku s poziadavkami tohto zakona a osobitného
predpisu,”"

d) overit si, Ci lekarski zastupcovia, ktorych za-
mestnava, su odborne zaskoleni podla odse-
ku 12 a plnia si svoje povinnosti podla odse-
kov 13 a 14,

e) poskytnut Statnemu Ustavu pre kontrolu liegiv
a ustavu kontroly veterinarnych lie€iv informa-
cie a sucinnost, ak o ne poziada pri vykone
svojej €innosti,

f) zabezpedit, aby sa rozhodnutia Statneho us-
tavu pre kontrolu lieciv a ustavu kontroly vete-
rinarnych lie¢iv bezodkladne a v plnej miere
realizovali.

(23) Drzitelovi rozhodnutia o registracii lieku
sa nezakazuje spolo¢na reklama lieku a jednou
alebo s viacerymi nim uréenymi pravnickymi oso-
bami alebo fyzickymi osobami.

(24) Ustanovenia tohto zakona sa vztahuju aj
na reklamu homeopatickych liekov okrem ustanove-
nia odseku 4 pism. a). V reklame homeopatickych
liekov sa mézu pouzivat len informéacie a udaje
schvélené pri registracii homeopatického lieku.

§9
Reklama dojéenskych pripravkov
a naslednych doplnkovych pripravkov
(1) Reklama dojéenskych pripravkov a nasled-
nych doplnkovych pripravkov'® je pripustna len
v publikaciach zameranych na starostlivost o doj¢a-
ta a malé deti a vo vedeckych publikaciach a méze
obsahovat iba vedecky overené a vecne spravne
udaje. Nesmie viest k zaveru, zZe dojéenské priprav-
ky a nasledné dopInkové pripravky su rovnocenné
s materskym mliekom alebo Ze su lepSie ako mater-
ské mlieko.
(2) Reklama dojcenskych pripravkov a na-
slednych doplnkovych pripravkov
a) musi obsahovat informéacie o ich spravnej pri-
prave a ich spravnom uziti,
b) nesmie obsahovat slovné vyrazy ,humanizo-
vany*, ,maternizovany* alebo obdobné vyrazy.
(3) Reklama doj¢enskych pripravkov dalej
a) musiobsahovat zretelny a lahko Citatelny text
,D0lezité upozornenie” doplneny textom pou-
kazujucim na prednost dojCenia s odporuca-
nim, aby sa vyrobok uzival iba na zaklade rady
odbornikov mediciny, vyzivy alebo lieCiv alebo
inych oséb profesionalne sa zaoberajucich
starostlivostou o doj¢enie,
nesmie obsahovat také vyobrazenie dojc¢ata
alebo taky obrazok alebo udaj, ktoré by mohli
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idealizovat uzitie takéhoto vyrobku; moéze

vSak obsahovat grafické vyobrazenia na urce-

nie vyrobku alebo na ilustraciu spdsobu jeho

pripravy alebo uZitia.

(4) Reklama doj¢enskych pripravkov rozdava-
nim vzoriek, upozorfiovanim na zlavu, pridanim dal-
Sich vyrobkov alebo osobitnou ponukou je zakazana.

§ 9a
Zruseny.

§10
Dozor
(1) Dozor nad dodrziavanim tohto zakona vy-
konavaju
Uginnost do 30. 6. 2024

Dohlad
(1) Dohlad nad dodrziavanim tohto zakona
vykonavaju
Zékon & 108/2024 Z. z. Ucinnost od 1. 7. 2024

a) organy uradnej kontroly potravin nad rekla-
mou potravin podla pdsobnosti vymedzenej
v osobitnom predpise,”

b) Statny astav pre kontrolu liegiv

mou liekov,

Ustav kontroly veterinarmych lieciv" nad re-

klamou veterinarnych liekov,'"

d) Urad verejného zdravotnictva Slovenskej re-
publiky a regionalne Urady verejného zdravot-
nictva®™ nad reklamou kozmetickych vyrob-

kov, potravin na osobitné vyZivové ucely
vratane dojéenskych pripravkov a naslednych
doplnkovych pripravkov, vyzivovych doplnkov
a spotrebitelsky balenych mineralnych, pra-
menitych a pitnych véd,

e) Narodna banka Slovenska nad reklamou fi-
nancénych sluzieb pre financénych spotrebite-
fov,™ priom postupuje podla osobitného
predpisu,™

f) Slovenska obchodna inSpekcia nad rekla-
mou tabakovych vyrobkov a reklamou, nad
ktorou podla vecnej prislusnosti nevykonava-
ju dozor organy uvedené v pismenach a)
aze).

(2) Pri vykone dozoru nad dodrziavanim tohto
zékona sa primerane uplatriuje mechanizmus sa-
moregulécie podla osobitného predpisu,” ak sa

) nad rekla-
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reklama Siri prostrednictvom publikacie alebo
agenturneho servisu.
Uginnost do 30. 6. 2024

e) Narodna banka Slovenska nad reklamou fi-
nanénych sluzieb pre finanénych spotrebite-
lov,”" pri¢om postupuje podia osobitného
predpisu,”

f) Slovenska obchodna inSpekcia nad rekla-
mou tabakovych vyrobkov a reklamou, nad
ktorou podla vecnej prislusnosti nevykonava-
ju dohlad organy uvedené v pismenach a)
aze).

(2) Organy dohladu podla odseku 1
pism. a) az d) a f) postupuju pri vykone dohla-
du a v konani o poruseni povinnosti podla
osobitného predpisu.”™®

(3) Pri vykone dohladu nad dodrziavanim
tohto zékona sa primerane uplatfiuje mechaniz-
mus samoregulacie podla osobitného predpisu,”
ak sa reklama Siri prostrednictvom publikacie ale-
bo agenturneho servisu.

Zakon &. 108/2024 Z. z. Ucinnost od 1. 7. 2024

§11
Sankcie

(1) Ak organy dozoru podia § 10 ods. 1 (dalej
len ,organ dozoru") zistia porusenie tohto zako-
na, Sirenie reklamy zakazu; Sirenie reklamy moézu
zakazat aj vtedy, ak hrozi poruSenie ustanovenia
§ 4 ods. 3. V rozhodnuti o zakaze Sirenia reklamy
organ dozoru moéze ulozit povinnost zverejnenia
tohto rozhodnutia alebo jeho Casti a povinnost
zverejnenia opravného vyhlasenia v hromadnych
oznamovacich prostriedkoch.

(2) V konani o poruseni § 4 ods. 1 az 3 je ob-
jednavatel reklamy povinny na poziadanie orga-
nu dozoru predlozit dokazy o pravdivosti vecnych
udajov reklamy v lehote 15 dni od dorucenia vy-
zvy na ich predloZenie. Ak objednavatel reklamy
také dokazy organu dozoru nepredlozi alebo tieto
dokazy su nedostato¢né, rozumie sa, ze porov-
navacia reklama je nepripustna.

(3) Okrem opatreni podfa odsekov 1 a 2 or-
gan dozoru ulozi pokutu
a) do 1660 eur osobe opravnenej predpisovat lie-

ky a osobe opravnenej vydavat lieky za poru-

Senie ustanovenia § 8 ods. 17 a lekarskemu
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zastupcovi za porusenie ustanovenia § 8

ods. 12 az 14,

b) do 3 320 eur Siritelovi reklamy za porusenie
ustanovenia § 3 ods. 2 a § 8 ods. 8, 9 alebo
ods. 24 a inej osobe za poruSenie § 8 ods. 6,

c) do 66 400 eur Siritelovi reklamy za porusenie
vSeobecnych poziadaviek na reklamu podfa
§ 3 ods. 1 okrem pismenb) a c), ods. 3 aZz 6
a poziadaviek na reklamu niektorych produk-
tovpodla§5az7,§8ods.4a§9adrzitelovi
rozhodnutia o registracii lieku, ktory je pred-
metom reklamy, za poruSenie ustanoveni § 8
ods. 11, 15, 16, 19 az 22 a 24,

d) od 33200 eurdo 99 600 eur Siritelovi reklamy
za poruSenie vSeobecnych poziadaviek na
reklamu podla § 3 ods. 1 pism. b) a c),

e) do 166 000 eur objednavatelovi reklamy za
nepripustnl porovnavaciu reklamu podla § 4
ods. 1 az 3 a za poruSenie ustanoveni § 8
ods. 4,7 az 10 a 24.

(4) Pri ukladani pokuty organ dozoru prihliada
na zavaznost, trvanie, nasledky protipravneho
konania a na to, Ci ide o opakované porusenie
tohto zakona.

(5) Pokutu mozno ulozit do jedného roka odo
dna, ked sa organ dozoru o poruseni zakona doz-
vedel, najneskoér vSak do troch rokov odo diia po-
rusenia tohto zakona.

(6) Pokuta podla odseku 3 je splatna do 30 dni
odo dna nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia
o ulozeni pokuty. Vynos pokut ulozenych pri vyko-
ne dozoru nad dodrZiavanim tohto zakona je prij-
mom Statneho rozpoctu.

7) Na konanie organov dozoru pri ukladani
sankcii sa vztahuje vSeobecny predpis 0 sprav-
nom konani® okrem konania organu dozoru po-
dla § 10 ods. 1 pism. e), na ktoré sa vztahuje oso-
bitny predpis.”

Uginnost do 30. 6. 2024

(1) Ak organy dohladu podla § 10 ods. 1 (da-
lej len ,organ dohladu®) zistia poruSenie tohto za-
kona, Sirenie reklamy zakazu; Sirenie reklamy
mozu zakazat aj vtedy, ak hrozi poruSenie usta-
novenia § 4 ods. 3. V rozhodnuti o zakaze Sirenia
reklamy organ dohladu moze ulozZit povinnost
zverejnenia tohto rozhodnutia alebo jeho Casti

a povinnost zverejnenia opravného vyhlasenia
v hromadnych oznamovacich prostriedkoch.

(2) V konani o poruseni § 4 ods. 1 az 3 je ob-
jednavatel reklamy povinny na poziadanie orgéa-
nu dohladu predlozit dékazy o pravdivosti vec-
nych udajov reklamy v lehote 15 dni od dorucenia
vyzvy na ich predloZenie. Ak objednavatel rekla-
my také dékazy organu dohladu nepredlozi ale-
bo tieto dékazy su nedostato¢né, rozumie sa, ze
porovnavacia reklama je nepripustna.

(3) Organ dohladu méze okrem opatreni
podla odsekov 1 a 2 ulozit

a) osobe opravnenej predpisovat lieky
a osobe opravnenej vydavat lieky za poru-
Senie ustanovenia § 8 ods. 17 a lekarske-
mu zastupcovi za porusenie ustanovenia
§ 8 ods. 12 az 14 pokutu vo vyske od 100
eur do 1 % obratu za predchadzajtice uc-
tovné obdobie, najviac 3 000 eur,

b) Siritelovi reklamy za porusenie ustanove-
nia § 3 ods. 2 a § 8 ods. 8, 9 alebo ods. 24
a inej osobe za porusenie § 8 ods. 6 poku-
tu vo vysSke od 100 eur do 2 % obratu za
predchadzajuice uctovné obdobie, najviac
5000 eur,

c) Siritelovi reklamy za porusenie vSeobec-
nych poziadaviek na reklamu podia § 3
ods. 1 pism. a), d) az j), ods. 3 az 7 a pozia-
daviek na reklamu niektorych produktov
podla § 5 az 7a, § 8 ods. 4 a § 9 a drzitelovi
rozhodnutia o registracii lieku, ktory je
predmetom reklamy, za porusenie usta-
noveni § 8 ods. 11,15, 16, 19 az 22 a 24 po-
kutu vo vyske od 300 eur do 4 % obratu za
predchadzajuce uctovné obdobie, najviac
100 000 eur,

d) Siritelfovi reklamy za porusenie vSeobec-
nych poziadaviek na reklamu podia § 3
ods. 1 pism. b) a c) pokutu vo vyske od 33
200 eur do 5 % obratu za predchadzajuce
uctovné obdobie, najviac 150 000 eur,

e) objednavatelovi reklamy za nepripustnu
porovnavaciu reklamu podla § 4 a za poru-
Senie ustanoveni § 8 ods. 4,7 az 10 a 24
pokutu vo vySke od 1 000 eur do 6 % obra-
tu za predchadzajice uctovné obdobie,
najviac 200 000 eur.
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(4) Pri opakovanom poruseni tej istej po-
vinnosti, za ktorej porusenie uz organ dohla-
du ulozil osobe podla odseku 3 sankciu, do 12
mesiacov odo dia pravoplatnosti predcha-
dzajuceho rozhodnutia o uloZeni sankcie (da-
lej len ,opakované porusenie povinnosti),
organ dohladu ulozi osobe podla odseku 3
pokutu vo vyske od
a) 200 eur do 2 % obratu za predchadzajtice

uctovné obdobie, najviac 6 000 eur, ak ide

o porusenie povinnosti podla odseku 3

pism. a),

b) 200 eur do 3 % obratu za predchadzajtice
ucétovné obdobie, najviac 10 000 eur, ak
ide o porusenie povinnosti podla odseku
3 pism. b),

c) 600 eur do 5 % obratu za predchadzajtice
uctovné obdobie, najviac 150 000 eur, ak
ide o porusenie povinnosti podla odseku
3 pism. ¢),

d) 50000 eur do 6 % obratu za predchadzaju-
ce ucétovné obdobie, najviac 200 000 eur,
ak ide o porusenie povinnosti podla odse-
ku 3 pism. d),

e) 2000 eur do 7 % obratu za predchadzaju-
ce Uctovné obdobie, najviac 250 000 eur,
ak ide o porusenie povinnosti podla odse-
ku 3 pism. e).

(5) Obratom podla odsekov 3 a 4 sa rozu-
mie sucet vSetkych trzieb, vynosov alebo prij-
mov z ¢innosti osoby podla odseku 3 bez ne-
priamych dani, ku ktorému sa pripocita
finanéna pomoc poskytnuta osobe podla od-
seku 3. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa pre-
pocita na eura, pricom na prepocet cudzej me-
ny na eura sa pouzije priemer referenénych
vymennych kurzov urcenych a vyhlasenych
Europskou centralnou bankou alebo Narod-
nou bankou Slovenska, ktoré su platné pre
prislusné uctovné obdobie.

(6) Predchadzajucim uctovnym obdobim
sa na ucely tohto zakona rozumie tGc¢tovné ob-
dobie, za ktoré bola zostavena posledna riad-
na uétovna zavierka.

(7) Finanénou pomocou poskytnutou oso-

be podla odseku 3 sa na ucely tohto zakona
rozumie kazda penazna pomoc poskytnuta

z verejnych prostriedkov tykajtica sa ¢innosti
osoby podla odseku 3, ktora sa prejavi v cene
za vysledok alebo vystup z jej ¢innosti.

(8) Ak osoba podla odseku 3 nemala za
predchadzajuce uctovné obdobie ziadny ob-
rat, obrat osoby podla odseku 3 za predcha-
dzajuce uctovné obdobie nemozno zistit ale-
bo ak bol obrat osoby podla odseku 3 za
predchadzajiice uctovné obdobie nizsi ako
dolna hranica sadzby pokuty podla odseku 3,
organ dohladu méze ulozit osobe podla odse-
ku 3 pokutu vo vyske
a) od 100 eur do 3 000 eur, ak ide o porusenie

povinnosti podla odseku 3 pism. a),

b) od 100 eur do 5000 eur, ak ide o porusenie

povinnosti podla odseku 3 pism. b),

c) od 300 eur do 100 000 eur, ak ide o poruse-

nie povinnosti podla odseku 3 pism. c),
d) od 33200 eur do 150 000 eur, ak ide o poru-

Senie povinnosti podla odseku 3 pism. d),
e) od 1000 eur do 200 000 eur, ak ide o poru-

Senie povinnosti podla odseku 3 pism. e).

(9) Ak osoba podla odseku 3 nemala za
predchadzajice uctovné obdobie ziadny ob-
rat, obrat osoby podla odseku 3 za predcha-
dzajuce uctovné obdobie nemozno zistit ale-
bo ak bol obrat osoby podla odseku 3 za
predchadzajiice uctovné obdobie nizsi ako
dolna hranica sadzby pokuty podla odseku 4,
organ dohladu ulozi osobe podla odseku 3
pokutu vo vyske
a) od 200 eur do 6 000 eur, ak ide o opakova-

né porusenie povinnosti podia odseku 3

pism. a),

b) od 200 eur do 10 000 eur, ak ide o opako-
vané porusenie povinnosti podla odseku

3 pism. b),

c) od 600 eur do 150 000 eur, ak ide o opako-
vané porusenie povinnosti podla odseku

3 pism. ¢),

d) od 50000 eur do 200 000 eur, ak ide o opa-
kované porusenie povinnosti podla odse-

ku 3 pism. d),

e) od 2 000 eur do 250 000 eur, ak ide o opa-
kované porusenie povinnosti podla odse-

ku 3 pism. e).
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§1la-CL IV

(10) Organ dohladu méze okrem opatreni
podla odsekov 1 a 2 a pokut podla odsekov 3,
4, 8 a 9 ulozit osobe podla odseku 3 sankcie
podla osobitného predpisu.”

(11) Pokuty su prijmom statneho rozpoctu.

(12) Na konanie o poruseni povinnosti po-
dla tohto zakona a na ukladanie sankcii za jej
porusenie sa vztahuje osobitny predpis.”™

(13) Odseky 3 az 12 sa nevztahujui na Na-
rodnu banku Slovenska, ktora postupuje po-
dla osobitného predpisu.”

Zakon ¢&. 108/2024 Z. z. Uéinnost od 1. 7. 2024

§ 11a
Tymto zakonom sa preberaju pravne zavazné
akty Europskej unie uvedené v prilohe.

§11b
Prechodné ustanovenia
k dpravam ucéinnym
od 1. januara 2015

(1) Dozor zacaty a neskonceny Slovenskou
obchodnou inSpekciou v oblasti reklamy financ-
nych sluzieb pre finanénych spotrebitelov pred 1.
januarom 2015 sa dokonéi postupom podla predpi-
sov ucinnych do 31. decembra 2014. Pravne ucin-
ky ukonov, ktoré pri tomto dozore nastali pred 1. ja-
nuarom 2015, zostavaju zachované.

(2) Konania zacaté a pravoplatne neskonce-
né v oblasti reklamy finanénych sluzieb pre fi-
nanénych spotrebitelov pred 1. januarom 2015 sa
dokoncia podla predpisov u¢innych do 31. decem-
bra 2014. Pravne uéinky ukonov, ktoré v konani na-
stali pred 1. januarom 2015, zostavaju zachované.

§11c
Prechodné ustanovenia
k apravam uéinnym
od 1. jula 2024

(1) Dohlad nad dodrziavanim povinnosti
podla tohto zakona zacaty a neukonéeny pred
1. julom 2024 sa dokonéi podla pravnych
predpisov uéinnych do 30. juna 2024. Konania
o poruseni povinnosti zistené dohladom po-
dla predchadzajlcej vety sa zaénui a dokonéia
podla pravnych predpisov ué¢innych do 30. ju-
na 2024.

(2) Konania o poruseni povinnosti podla
tohto zakona zacaté a pravoplatne neukoncené
pred 1. julom 2024 sa dokon¢ia podla pravnych
predpisov Gcinnych do 30. juna 2024.

Zakon &. 108/2024 Z. z. Ucinnost od 1. 7. 2024

§12
ZruSovacie ustanovenia
Zru8uju sa:
1. zdkon Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 220/1996 Z. z. o reklame v zneni zakona
€. 140/1998 Z. z.
2. § 3 zakona €. 67/1997 Z. z. o ochrane nefaj-
Ciarov.
CLu
Zmena zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny za-
konnik v zneni neskorsSich predpisov.

CL
Zmena zakona €. 308/2000 Z. z. o vysielani
a retransmisii a 0 zmene zakona €. 195/2000 Z. z.
o telekomunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

CL. IV

Tento zékon nadobuda ucinnost 1. maja 2001.

Zéakon ¢. 23/2002 Z. z. nadobudol uéinnost
patnastym driom po uverejneni v Zbierke zakonov
SR (7. februara 2002).

Zakon ¢. 525/2005 Z. z. nadobudol ucinnost
15. decembra 2005 okrem § 6 ods. 1 pism. e) v dru-
hom bode, ktory nadobudol u¢innost 1. marca 2006.

Zakon ¢. 282/2006 Z. z. nadobudol u¢innost
1. juna 2006.

Zakon ¢&. 342/2006 Z. z.
1. juna 2006.

Zéakon ¢. 102/2007 Z. z.
1. aprila 2007.

Zakon ¢&. 648/2007 Z. z.
29. decembra 2007.

Zakon ¢. 402/2009 Z. z.
1. decembra 2009.

Zakon ¢. 182/2011 Z. z.
20. jula 2011.

Zéakon ¢. 362/2011 Z. z.
1. decembra 2011.

Zakon ¢&. 313/2012 Z. z.
15. oktobra 2012.

Zéakon ¢. 459/2012 Z. z.
2. januara 2013.

nadobudol uc¢innost

nadobudol G¢innost

nadobudol u¢innost

nadobudol G¢innost

nadobudol u¢innost

nadobudol G¢innost

nadobudol u¢innost

nadobudol G¢innost
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Zéakon €. 102/2014 Z. z. nadobudol G¢innost Zéakon ¢. 532/2021 Z. z. nadobudol u¢innost

1. maja 2014. 30. decembra 2021 okrem ¢l. IV az VI, ktoré nado-
Zakon €. 199/2014 Z. z. nadobudol G¢innost budaju u¢innost 28. januara 2022.

dniom vyhlasenia (17. jula 2014). Zakon ¢. 264/2022 Z. z. nadobudol u¢innost
Zakon ¢. 373/2014 Z. z. nadobudol G¢innost 1. augusta 2022.

1. januara 2015. Zakon ¢. 265/2022 Z. z. nadobudol u¢innost
Zakon ¢&. 412/2015 Z. z. nadobudol G¢innost 1. augusta 2022.

1. marca 2016. Zakon €. 108/2024 Z. z. nadobudol uéin-

Zakon ¢. 307/2018 Z. z. nadobudol u¢innost  nost 1. jula 2024.
1. januara 2019.
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Odkazy

—_

)

ODKAZY A POZNAMKY POD CIAROU

Napriklad nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/6 z 11. decembra 2018 o veterinarnych lie-
koch a o zrugeni smernice 2001/82/ES (U.v. EU L 4,7. 1. 2019).

1a) Napriklad zakon €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebltela v zneni neskorsich predpisov, zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni neskorsich predpisov, zdkon Narodnej rady Slo-
venskej republiky ¢. 1/1996 Z. z. o audiovizii v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 308/2000 Z. z. o vysielani
a retransmisii a 0 zmene zakona ¢. 195/2000 Z. z. o telekomunikaciach v znenizakona €. 147/2001 Z. z., zdkon
€. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
1b) Napriklad zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 78/1992 Zb. o dafiovych poradcoch a Slovenskej komore dario-
vych poradcov v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 586/2003 Z. z. o advokacii a 0 zmene a doplneni zakona
¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich predpisov v zneni neskor-
Sich predpisov, zakon ¢. 540/2007 Z. z. o auditoroch, audite a dohlade nad vykonom auditu a o0 zmene a dopl-
neni zékona €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov.
1c) CI. 4 ods. 40 nariadenia (EU) 2019/6.
2) § 8 az 12 Obchodného zakonnika.
3) § 1 zékona €. 55/1997 Z. z. o ochrannych znamkach.
4) Zakon ¢&. 159/1973 Zb. o ochrane oznaceni pdvodu vyrobkov v zneni neskorsich predpisov.
5) Napriklad§ 10 ods. 1 a2 zakona €. 634/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov, § 9 ods. 1 zakona Narodnej ra-
dy Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z.
6) Napriklad § 20 zakona ¢. 563/1991 Zb. o Uc¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov.
7) ZruSena.
8) ZruSena.
9) § 45 Obchodného zakonnika.
9a) § 3 zakona €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Uveroch a o inych Uveroch a p6zickach pre spotrebitelov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
9b) Napriklad § 23b zakona €. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych komu-
nikaciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 412/2015 Z. z.
9c) §2pism. g)zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
9d) § 2 pism. h) zakona €. 108/2024 Z. z.
9e) § 6 zakona €. 108/2024 Z. z.
Zakon €. 108/2024 Z. z. U¢innost od 1. 7. 2024
10) § 41 Obchodného zakonnika.
11) § 1 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 219/1996 Z. z. o ochrane pred zneuzivanim alkoholickych
napojov a o zriadovani a prevadzke protialkoholickych zachytnych izieb.
12) § 13 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 152/1995 Z. z.
Pozndmka sa stala obsolétnou (nepouZzitelnou) zmenou, resp. zrusenim ustanoveni, ktoré na riu obsahovali odkaz.
13) Napriklad zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 246/1993 Z. z. o zbraniach a strelive v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 179/1998 Z. z. o obchodovani s vojenskym materidlom a o doplneni zakona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.
13a) §35az39d zakona €. 576/2004 Z. z. zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
14) §2ods.7,§64 ods. 1a§87 ods. 1 zdkona ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
15) § 62 zakona €. 362/2011 Z. z.
15a) § 63 zakona ¢. 362/2011 Z. z.
15aa) § 22 zékona ¢. 362/2011 Z. z.
16) § 46 zakona €. 362/2011 Z. z.
17) § 2 ods. 1 az 3 zékona ¢. 139/1998 Z. z. o omamnych latkach, psychotropnych latkach a pripravkoch v zneni
neskorsich predpisov.
18) Zakon ¢.577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poiste-
nia a o Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanl'm zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich predpisov.
18a) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov.
18b) Cl. 119 ods. 9 nariadenia (EU) 2019/6.

19)

§ 6 ods. 3 zékona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z.

19a) a 19b) Zrusené.

20)
21)
21a)

21b)

§ 23 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni neskorsich predpisov.
Zakon ¢. 362/2011 Z. z.

§ 3 ods. 1 pism.b) a c) zdkona ¢. 126/2006 Z. z. o verejnom zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych za-
konov.

§ 1 ods. 3 pism. c) zakona ¢. 747/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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21¢c)

Cl. 119 az 121 nariadenia (EU) 2019/6.

21d)
21e)

Zakon €. 747/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
Stvrta a piata ¢ast zakona ¢. 108/2024 Z. z.

Zékon &. 108/2024 Z. z. Ucinnost od 1. 7. 2024

22)

23)

§ 26 zékona €. 265/2022 Z. z. o vydavateloch publikécii a o registri v oblasti médii a audiovizie a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov (zakon o publikaciach).
Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).

Uginnost do 30. 6. 2024

23)

§ 41 pism. b) a c) zdkona €. 108/2024 Z. z.
Zékon ¢. 108/2024 Z. z. Ucinnost od 1. 7. 2024
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Priloha

Priloha

k zakonu ¢. 147/2001 Z. z.

v zneni neskorsich predpisov
novelizovana zakonom ¢. 342/2006 Z. z.

ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNE ZAVAZNYCH AKTOV EUROPSKEJ UNIE

. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2003/33/ES z 26. maja 2003 o aproximacii zakonov,

inych pravnych predpisov a spravnych opatreni lenskych Statov tykajcich sa reklamy a sponzor-
stva tabakovych vyrobkov (U. v. ES L 152, 20. 6. 2003).

. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2004/23/ES z 31. marca 2004, ustanovujica normy kvali-

ty a bezpecnosti pri darovani, odoberani, testovani, spracovavani, konzervovani, skladovani a distri-
bucii ludskych tkaniv a buniek (U. v. EU L 102, 7. 4. 2004) — ¢l. 12 ods. 2.

. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/83/ES zo 6. novembra 2001 o pravnych predpisoch

spolo¢enstva tykajlcich sa liekov na humanne pouzitie (U. v. ES L 311, 28. 11.2001) v zneni smer-
nice 2002/98/ES z 27. januara 2003 (U. v. EU L 33, 8. 2. 2003), v zneni smernice Komisie
2003/63/ES z 25. juna 2003 (U. v. EU L 159, 27. 6. 20083), v zneni smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 2004/24/ES z 31. marca 2004 (U. v. EU L 136, 30. 4. 2004), v zneni smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2004/27/ES z 31. marca 2004 (U. v. EU L 136, 30. 4. 2004).

Smernica Rady 84/450/EHS z 10. septembra 1984 o klamlivej a porovnavacej reklame (Mimoriad-

ne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 1; U. v. ES L 250, 19. 9. 1984) v zneni smernice Eurépskeho parla-
mentu a Rady 97/55/ES zo 6. oktébra 1997 (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 3; U. v. ES
L 290, 23. 10. 1997).

Uginnost do 30. 6. 2024

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/114/ES z 12. decembra 2006 o klamlivej a po-
rovnavacej reklame (kodifikované znenie) (U. v. EU L 376, 27. 12. 2006).
Zakon ¢. 108/2024 Z. z. Ucinnost od 1. 7. 2024

. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych obchodnych

praktikach podnikatelov voéi spotrebitelom na vnatornom trhu, a ktorou sa meni a doplfia smernica
Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES
a nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 (smernica o nekalych obchodnych
praktikach) (U. v. EU L 149/22, 11. 6. 2005).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/30/EU z 19. mé&ja 2010 o udavani spotreby energie

N

a inych zdrojov energeticky vyznamnymi vyrobkami na Stitkoch a $tandardnych informéaciach o vy-
robkoch (prepracované znenie) (U. v. EU L 153/1, 18. 6. 2010).
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/53/EU zo 7. jila 2010 o normach kvality a bezped-
nosti fudskych organov uréenych na transplantéciu (U. v. EU L 207, 6. 8. 2010).

Usinnost do 30. 6. 2024

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/53/EU zo 7. jila 2010 o normach kvality a bezped-
nosti ludskych organov uréenych na transplantéciu (U. v. EU L 207, 6. 8. 2010).
Zakon &. 108/2024 Z. z. Ucinnost od 1. 7. 2024
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Vybrané

Cislo oz*

Cislo a nazov pravneho predpisu... zapracované novely s iéinnostami od posledného vydania

Q zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov ... &. 205/2023 Z. z. od 1. 4. 2024, €. 309/2023 Z. zod 1. 1. 2024 a od 1. 3. 2024,
€.508/2023 Z. z. od 1. 1. 2024 a €. 530/2023 Z. z. od 1. 1. 2024

Q zékon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty ... ¢. 309/2023 Z. z. od 1. 3. 2024 a €. 530/2023 Z. z. od 1. 1. 2024

1 X Q zékon ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani ... ¢. 507/2023 Z. z. od 31. 12. 2023 a ¢. 508/2023 Z. z. od 1. 1. 2024

Q zékon €. 507/2023 Z. z. o dorovnavacej dani na zabezpecenie minimalnej drovne zdanenia nadnarodnych sku-
pin podnikov a velkych vnitrostatnych skupin a o doplneni zdkona €. 563/2009 z. z. o sprave dani (dariovy po-
riadok) a 0 zmene a doplIneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

0 zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve ... €. 309/2023 Z. z. od 1. 3. 2024
Q opatrenie MF SR ¢. MF/27076/2007-74, ktorym sa ustanovuiju podrobnosti o postupoch ti¢tovania a podrobnosti
o usporiadani, oznacovani a obsahovom vymedzeni polozZiek ti¢tovnej zavierky pre Gctovné jednotky tctujice

2
X v sustave jednoduchého tctovnictva, ktoré podnikaju alebo vykonavaju inu samostatnui zarobkov ¢innost,

ak preukazuju svoje vydavky vynaloZené na dosiahnutie, zabezpecenie a udrzanie prijmov na tcely zistenia
zékladu dane z prijmov ... ¢&. MF/011686/2023-74 od 1. 1. 2024 a od 1. 4. 2024

3 Q zékon ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku ... ¢. 205/2023 Z. z. od 1. 4. 2024

4 . 0 zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik préce ... €. 309/2023 Z. z. od 1. 3. 2024, a €. 530/2023 Z. z. od 1. 1. 2024

Q zékon ¢. 601/2003 Z. z. o Zivotnom minime ... ¢. 526/2023 Z. z. od 1. 1. 2024

5 X Q zékon ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi ... ¢. 205/2023 Z. z. od 1. 4. 2024

6 0 Zéakon ¢. 146/2023 Z. z. o ochrane ovzdusia a o zmene a doplneni niektorych zakonov ... ¢. 272/2023 Z. z.
od 1. 4. 2024

Q zékon ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch ... ¢. 331/2023 Z. z. od 1. 1. 2024, ¢. 332/2023 Z. z. od 1. 1. 2024
7 X a . 530/2023 Z. z. od 1. 4. 2024

Q zékon ¢.71/1992 Zb. o stidnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov ... ¢. 530/2023 Z. z. od 1. 4. 2024

8 X 0 zakon ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani ... ¢. 32/2024 Z. z. od 31. 3. 2024 a €. 40/2024 Z. z. od 20. 3. 2024

O opatrenie MF SR ¢. 23054/2002-92, ktorym sa ustanovujui podrobnosti o postupoch Uctovania a rdmcovej tctovej
osnove pre podnikatelov tctujticich v stistave podvojného tctovnictva ... ¢. MF/005391/2024-74 od 15. 3. 2024

Q zakon &. 300/2005 Z. z. Trestny zakon ... ¢. 402/2023 Z. z. od 20. 10 2023, ¢. 40/2024 Z. z. od 11. 3. 2024, ¢. 41/2024
10 X Z.z.0d 11.32024 a ¢. 47/2024 Z. z. od 15. 3 2024

z&kon €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok ... ¢. 40/2024 Z. z. od 15.3.2023 2 20. 3. 2024 a €. 41/2024 Z. z. od 11. 3. 2024

m]

Q zékon ¢. 50/1976 Zb. o izemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) ... ¢. 46/2024 Z. z. od 1. 4. 2024

0 zékon ¢. 200/2022 Z. z. 0 izemnom planovani ... ¢. 46/2024 Z. z. od 1. 4. 2024

Q zékon €. 201/2022 Z. z. o vystavbe... ¢. 46/2024 Z. z. od 31. 3. 2024

0 zékon &. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutelnosti a o zapise vlastnickych a inych prav k nehnutelnostiam (katas-
trélny zakon) ... €. 205/2023 Z. z. od 1. 4. 2024 a od 1. 4. 2025 a &. 46/2024 Z. z. od 1. 4. 2024

0 zékon ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja ... €. 43/2024 Z. z. od 1. 7. 2024 a od 1. 1. 2025

0 zékon ¢. 106/2004 Z. z. o spotrebnej dani z tabakovych vyrobkov ... €. 530/2023 Z. z. od 31. 12. 2023 a od 1. 2. 2024

12 a . 43/2024 Z.z. 0d 1. 7. 2024

0 zékon €. 530/2011 Z. z. o spotrebnej dani z alkoholickych ndpojov ... ¢. 530/2023 Z. z. od 1. 1. 2024
ac.43/2024Z.z.0d 1.7. 2024
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Q zékon ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni ... ¢. 87/2024 Z. z. od 15. 5. 2024, 1.7. 2024 a 1. 1. 2026
13 « 0 zékon €. 43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom sporeni ... &. 87/2024 Z. z. od 15. 5. 2024, 1.7. 2024 a 1. 1. 2026
ac.108/2024 Z. z. od 1. 7. 2024
Q zékon ¢. 601/2003 Z. z. o Zivotnom minime ... €. 87/2024 Z. z. od 1. 7. 2024
14 Q zékon ¢&. 180/2014 Z. z. o podmienkach vykonu volebného prava ... ¢. 94/2024 Z. z. od 1. 6. 2024
15 Q zékon €. 55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe ... €. 99/2024 Z. z. od 1. 6. 2024
0 zakon ¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty ... €. 102/2024 Z. z. od 17.5. 2024, 1.7. 2024, 1.1. 2025, 30. 6. 2025
16 aod1.1.2026
X 0 zékon €. 563/2009Z. z. o sprave dani ... ¢. 87/2024 Z. z.0d 1.7. 2024 a ¢. 102/2024 Z. z.0d 17.5.2024 a od 1. 1. 2025
0 zékon ¢. 289/2008 Z. z. o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice ... ¢. 102/2024 Z. z. od 1. 1. 2025
17 X 0 zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve ... €. 105/2024 Z. z. od 1. 6. 2024
18 Q zékon ¢&. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch ... €. 107/2024 Z. z. od 1. 6. 2024 a od 1. 1. 2025
19 Q zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela ... novy zakon
Q zékon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame ... ¢. 108/2024 Z. z. od 1. 7. 2024

Vetky vydané Uplné znenia vyznagené v 1. stipci sd uréené predplatitefom Uplnych zneni (variant zahf#ajlici nové pravne predpisy a plné
znenia novelizovanych pravnych predpisov zo véetkych nami vydévanych oblasti). Predplatitelom vybranych Uplnych zneni (variant zaht-
fajci najddlezitejSie nové pravne predpisy a Uplné znenia novelizovanych pravnych predpisov najma z oblasti dane, poplatky a Uétovnic-
tvo, pracovné pravo a pravo socidlneho zabezpecenia, obchodné pravo, ob¢ianske pravo a trestné pravo) su uréené Cisla, pri ktorych
je v koldnke ,vybrané UZ* vyznadeny krizik. Predplatitelom jednej vybranej oblasti i urcené ¢isla patriace do oblasti dane, poplatky a Gctov-
nictvo alebo oblasti pracovné pravo a pravo sociélneho zabezpecenia, alebo oblasti obchodné prévo, ob&ianske pravo a trestné pravo.
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DOKAZOVANIE
V TRESTNOM KONANf{

POSKODENY

JUDIKATURA

EX

NOVINKA

MILOS DESET

Dokazovanie v trestnom konani
- Poskodeny - Judikatura

Predkladana zbierka sudnych rozhodnuti k poskodenému a obeti trestnej Cinnosti, co

uz mimochodom nie je len kriminologicky, ale aj trestno-procesny pojem (obzvlast
zranitelna obet), sa v prvom rade zameriava na samotného poskodeného, jeho procesne
postavenie v trestnom konani a uplatnovanie trestno-procesnych prav atd.

Zbierka sudnych rozhodnuti je prehladne ¢lenena na tri casti. V prvej Casti su sudne
rozhodnutia zamerané na trestno-procesné postavenie poskodeného, jeho prava

a trestno-procesné ukony, ktoré poskodenému Trestny poriadok umoznuje realizovat

v trestnom konani. V druhej ¢asti nazvanej Poskodeny z pohladu posudzovania zavinenia
a inych okolnosti suvisiacich s trestnymi ¢inmi su zaradené sudne rozhodnutia, ktoré

sa tykaju niektorych druhov §kéd, a to aj z hmotno-pravneho hladiska v suvislosti

s kvalifikovanymi skutkovymi podstatami, a tiez niektorych dalsich podistym Specifickych
otazok. Tretia Cast je zamerana na nahradu skody a vymahanie nahrady skody.

Zakon nestaci Citat, ale treba porozumiet jeho obsahu.

objednavky@pp.sk  +421 417053222  www.zakon.sk
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HODNOTNE)J h DusAN KUCBEL
LITERATURY

PREDVIDATEENOST
SPOROVEHO
KONANIA

DUSAN KUCBEL
Predvidatelnost sporoveho konania

Efektivita a predvidatelnost rozhodovania je zakladnym principom, od ktoreho by sa mal odvijat
procesny postup sudu pri rieseni civilnych sporov. V suvislosti s tym dielo poskytuje osobitny
komentar k vybranym castiam Civilného sporoveho poriadku, ktory je zamerany na pravnu prax
a zvladanie vybranych situacii, ktore v priebehu sporoveho konania mézu nastat. Zameriava

sa na to, ako by mali sud a sporové strany pristupovat k vykladu procesnych institutov a ako
v spore postupovat s cielom rychleho a efektivneho postupu vo veci.

Toto dielo nie je mozné povazovat za doktrinalny vyklad procesného kodexu, ale za skusenosti
autora pri jeho aplikovani. Citatel v publikacii najde mnozstvo prikladov, vzorov, ako aj
poznatkov zo stidnej praxe. Ulohou autora bolo pribliZit odlisny pristup k sporom oproti
zauzivanej sudnej praxi, ktora sa, zial, vyznacuje nadalej neprimeranou dizkou konania.

V publikacii je poskytnuty navod, ako docielit spravnu aplikaciu koncentracie konania,
zachovat zasadu rozhodnutia na prvom pojednavani, kedy pouzit predbezné prejednanie sporu
S0 zameranim na osobitnu poucovaciu povinnost sudu, ktora v podmienkach pravnej doktriny
na uzemi Slovenskej republiky este nebola doposial dostatocne spracovana.

Zakon nestaci Citat, ale treba porozumiet jeho obsahu.

objednavky@pp.sk  +421 417053222  www.zakon.sk
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