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Abstrakt

REGEC, Erik: Vplyv modernych technoldgii na Sirenie faloSnych sprav v digitdlnom
prostredi. Bratislava 2021 (Diplomova praca, 69 s.) Ekonomicka univerzita v Bratislave,

Obchodné fakulta

Diplomova praca skiuma vznik, evoltciu a sucasny stav falo$nych sprav v digitdlnom
prostredi aich S$irenie prostrednictvom modernych technologii. Hlavnym cielom
diplomovej prace je kategorizacia druhov falo$nych sprav a identifikacia kanalov ich
distribucie medzi internetovych pouzivatel'ov a ndvrh odporucani pre spomalenie alebo
uplne zastavenie ich Sirenia. Parcidlne ciele prace skumajii stav obozndmenia
prieskumnej vzorky s pojmom falo$né spravy a ziskavaji poznatky z akych zdrojov su
faloSné spravy najcastejSie zaznamenavané. Praca je rozdelend do piatich kapitol.
Obsahuje 18 grafov, ktoré boli pouzité v praktickej ¢asti za i¢elom dosiahnutia hlavnych
a parcidlnych cielov. Prva kapitola je venovand vymedzeniu pojmov v ramci IKT,
priblizuje problematiku falo$nych sprav a hodnoti mediadlnu gramotnost’. V d’alej Casti
prace sa uskuto¢nil prieskum na respondentoch, ktory pomohol naplnit’ hlavné a parcialne
ciele prace. Zavere¢na kapitola sa zaoberd navrhmi a odporuceniami na zlepSenie
sucasnej situdcie doma aj v zahrani¢i. Vysledkom rieSenia danej problematiky je navrh

postupov, ktoré maji potencial zlepsit’ vzdelanie a digitalnu gramotnost’.

Kruacové slova: facebook, falosné spravy, hoax, internet, socidlne siete,



Abstract

REGEQC, Erik: The impact of modern technologies on the fake news spreading in a digital
environment, Bratislava 2021 (Diploma thesis, 69 p.) University of Economics in

Bratislava. Faculty of Commerce

The diploma thesis examines the origin, evolution and current state of false news in the
digital environment and their dissemination through modern technology. The main goal
of the diploma thesis is to categorize the types of fake news and identify the channels of
their distribution among Internet users and to propose recommendations for slowing
down or completely stopping their spread. The partial goals of the thesis examine the state
of acquaintance of the survey sample with the concept of fake news and receive
knowledge from what sources fake news are most often recorded. The diploma is divided
into five chapters. Thesis contains 18 graphs, which were used in the practical part in
order to achieve the main and partial goals. The first chapter is devoted to the definition
of concepts within ICT, approaches the issue of fake news and rates media literacy. In the
next part of the work, a survey was conducted on the respondents, which helped to fulfill
the main and partial goals of the work. The final chapter deals with proposals and
recommendations for improving the current situation at home and abroad. The result of
solving this problem is the design of procedures that have the potential to improve

education and digital literacy.

Keywords: faceook, fake news, hoax, internet, social networks,
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Uvod

Témou tejto diplomovej prace je problematika vplyvu modernych technologii na
Sirenie falo$nych sprav v digitdlnom prostredi. Autor prace si uvedent tému vybral
vzhl'adom na to, Ze je aktivnym uZivatel'om vydobytkov modernej techniky a aktivne sa

zaujima o spolo¢enské dianie.

Podstatnym predpokladom spravne fungujucej demokracie je informovand a
racionalna spolo¢nost’, avSak tento predpoklad o dobre informovanej spoloc¢nosti je skor
iliziou nez realitou, nakol’ko vo vSeobecnosti, I'udia nevenuju dostato¢ni pozornost’

politickym udalostiam a vel'a informacii v medidlnom priestore nie st podloZzené faktami.

Sme obklopeni internetom, z ktorého cerpame povedomie o okolitom svete. Tym,
ze sa cely komunikacny proces zrychlil, vznikol priestor pre chyby a 1zivé informaécie,
ktoré mnoho l'udi nedokdze odhalit’ a odliSit’ od reality. Spravy, ktoré maju vizualne
znaky ako klasické spravodajstvo, ale nie su fakticky podlozené, st oznaCované ako

falo$né spravy.

Uvedené slovné spojenie bolo vyhodnotené ako slovo roka 2017. Pre l'udské
rozhodovanie nie st dolezité data a Cisla, ale emocie — teda rozhodujeme sa na zaklade
toho, ¢o nam hovori intuicia. Této éra sa niekedy oznacuje ako doba postfakticka. Ocitli
sme sa v situdcii, ked’ sa rozhodujeme na zaklade emocii, a fakty pre niektorych jedincov
nemaju ziadny vyznam. Fenomén falosnych sprav sa do vSeobecného povedomia dostal
pocas prezidentskych volieb v USA, ked’ Donald Trump uvadzal v rdmci predvolebne;j
kampane vel'ké mnozstvo 1zivych informécii, pricom média, ktoré na tieto nepravdy
upozoriiovali, oznaCoval za Siritelov hoaxov. AvSak falo$né spravy su celosvetovym

fenoménom, Slovensku republiky nevynimajuc.

Vedecky uchopit’ faloSné spravy predstavuje zna¢nll vyzvu, pretoze neexistuje
vSeobecne prijata definicia, o com bude re¢ vinej Casti tejto diplomovej prace. Je
problematické popisat, aky dopad maji faloSné spravy na naSu mysel a proces
rozhodovania, v ¢om sa odliSuju od dezinformacii, hoaxov pod. Na druhej strane sa téme

poplasnych sprav venuje mnoho pozornosti tak na slovenskej i medzinarodnej scéne, a to
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¢i uz zo strany politologov, zurnalistov, psycholégov, socioldégov, biolégov alebo
bezpecnostnych Specialistov.

Hlavnym cielom diplomovej prace je kategorizacia druhov faloSnych sprav
a identifikacia kandlov ich distribicie medzi internetovych pouZivatelov a navrh
odport¢ani pre spomalenie alebo uplne zastavenie ich Sirenia. Ciastkovym cielom
diplomovej prace je zistenie stavu oboznamenia prieskumnej vzorky s pojmom falo$né
spravy. TaktieZ je nasim cielom ziskanie poznatkov z akych zdrojov prieskumna vzorka
zaznamenava $irenie hoaxov v najvacSom rozsahu ako aj ich osobntl zainteresovanost’ vo

vyvracani faloSnych sprav v rdmci svojho najblizsieho okolia.

Prva, teoreticka cast’ diplomovej prace sa bude zameriavat’ na historicky vyvoj
vypoctove] techniky, druhy informdcii, kritériami kvalitnej informécie, ale taktiez
charakteristikou pojmu falo$né spravy, druhmi falo$nych sprév, ako aj medidlnou

gramotnost’ou.



1 Sucasny stav problematiky doma i v zahranici

1.1 Informacno-komunikacné technoldgie

Pojem IKT (informa¢né a komunikacné technologie) vsSeobecne zahfia
technolégie, systémy, aktivity a procesy, ktoré sa podiel’aju na zobrazeni, spracovani,

skladovani a prenosu informécii a dat elektronickou cestou.

Samotny pojem IKT vznikol zo skratky anglického ndzvu Information and
Communication Technologies. IKT vzniklo z IT, ked’ medzi sebou zacali pocitace a
pocitacové siete komunikovat’ vo velkom. Vrcholom tejto komunikdcie sa stal internet ¢i

mobilné telefony. !

Aj napriek skutoc¢nosti, Ze o tom este bude re¢, ¢o sa tyka spolo¢enského presahu
a vyznamu IKT, vyvoj IKT je v dneSnom digitalizujicom sa globadlnom hospodarstve
zasadnym predpokladom pre konkurencieschopnost’ trhu Eurdpskej tinie (d’alej len ako
,,EU“). Napr. podas programovaného obdobia 2014-2020 bolo z Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja (d’alej len ako ,, EFRR*) k dispozicii pre ¢lenské krajiny EU viac
ako 20 miliard EUR na investicie v oblasti IKT.

Tieto investicie mali zdsadny vyznam pre to, aby Komisia splnila jeden zo svojich

ciel'ov, a to pripravit EU na digitalny vek.

ZlepSovanie pristupnosti, vyuZzitel'nosti a kvality IKT bolo taktiez jednym z 11
tematickych cielov politiky sudrznosti na obdobie 2014-2020. EFRR si ako priority

stanovila:

1. rozSirovanie  nasadenia  vysokorychlostného  internetu = a  zavadzanie
vysokorychlostnych sieti;

2. vyvoj produktov a sluzieb IKT a e-commerce (elektronického obchodu);

3. posiliiovanie vyuzitia IKT v nasledujucich oblastiach: e-government (elektronizacia

Statnej spravy), e-learning (elektronizacia vzdelavacieho procesu), e-inclusion

' 2018. Vyznam a obsah pojmu IKT. [online]. [cit. 2021-03-10]. Dostupné na internete:
https://pdf.truni.sk/e-ucebnice/iktv/data/981187c6-714f-465-a119-5¢b21009¢81 1.html?ownapi=1
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(elektronicka integracia), e-culture (elektronizacia kultiry) a e-health (elektronizacia

zdravotnictva).?

Od roku 2000 Slovenské republika slovensky trh IKT zaznamenal s ohl'adom na
celosvetovy vyvoj pozoruhodny rast. Slovenska republika investuje podl'a udajov OECD
a IDC do informacnych a komunikaénych technoldgii porovnateIné mnozstvo
prostriedkov ako je priemer EU (merané v percentach HDP). Slovenské spolo&nosti uz
na beznej baze prevadzkuju manazérske ERP (Enterprise Resource Planning), ¢i CRM
(Customer Relationship Management) informacéné systémy. Vyspelé firmy st odhodlané
alokovat’ zna¢né zdroje na realizaciu projektov v oblasti rozvoja a vyuzitia IKT v ramci

internych procesov, ako aj externe smerom ku klientom.

Taktiez, drviva vicSina slovenskych podnikatel'skych subjektov v sukromne;j
sfére mé uz implementované informacné systémy, ktoré si porovnatelné s podobnymi
systémami pouzivanymi v ostatnych krajinach EU. S ohl'adom na skutoénost’, Ze nas IKT
v stcasnej dobe takpovediac v§eobjimaju , mal by sa zivot spolo¢nosti, ako aj jedinca ich
moznostiam prisposobit’ a naucit’ sa tieto technoldgie spravne ovladdat' a vyuZzivat,
nakolko IKT moézu l'ud'om Zivot ul'ah¢it’ ale naopak aj stazit’, o om pojednava prave

tato diplomova praca. S IKT je to totiz ako s ohiiom — dobry sluzobnik, zly pan.

1.2 Strucna historia vyvoja vypoctovej techniky

Prvym historickym vypoctovym zariadenim, ktoré bolo vynajdené uz v staroveku
takmer pred 5000 rokmi, bola drevena dosticka s kamienkami nazyvana Abakus. Bolo to
prvé gul'dckové pocitadlo, ktoré fungovalo na principe preskupovania réznych guliciek v

roznych stipcoch.?

V priebehu dejin sa toto pocitadlo postupne vyvijalo cez Napierove kosti, ktoré
vymyslel v roku 1614 anglicky matematik John Napier cez logaritmické pravitko az po
mechanicky kalkulator. John Napier zohral v historii vypoctovej techniky kI'a€¢ovi tlohu,

nakol'ko tzv. Napierovymi kostkami bolo desat’ kostenych paliciek, na ktorych bola

2 Burdpska komisia. 2020. Priority na roky 2014 az 2020. [online]. [cit. 2021-03-10]. Dostupné na
internete: https://ec.europa.cu/regional policy/sk/ policy/how/priorities
3 DAVIS, H.A. (ed.) Histéria. Bratislava: Ikar, 2009. 612 s. ISBN 978-80-551-2001-0.
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vyrytd multiplika¢na tabul’ka (v uvedenom pripade sa jednalo o rychle nasobenie ¢isel

aspon jednym jednocifernym ¢islom).

Postupnym vylepSovanim, ktorym sa zaoberal najméd vynalezca Leonardo da
Vinci, z ktorého dielne pochadza mechanicka sc¢itacka (t.j. kalkulacka), bol v roku 1694
zostrojeny nemeckym matematikom Gottfriedom Wilhelmom von Leibnizom pocitaci
stroj — tzv. krokovy kalkulator. Tento kalkulator pracoval na principe ozubeného valca,
ktorym Leibniz nahradil skor pouzivané jednoduché ploché ozubené koleso. Kovovy
valec umoznil nastavit’ akysi pevny program, ktory sa dal zmenit’ vymenou daného valca.
Kalkulator uz umoznoval zlozitejSie matematické operacie ako nasobenie, delenie, ako aj
vypocet druhej odmocniny. Na valci boli umiestnené kovové Stipce podobnym spésobom
ako v orchestrione. Prave vtedy bol poloZzeny zaklad prvého mechanicky

programovatel'ného stroja.

Takyto systém pocitania pretrval takmer do druhej polovice 19. storo€ia. V tejto
dobe sa uz hromadne vyrabal a pouzival mechanicky kalkulator zvany aritmometer, ktory
vynasiel roku 1820 Thomas de Colmar. Kalkulator vedel Styri zdkladné matematické
operdacie - s€itanie, od¢itanie, ndsobenie a delenie. Ako sa I'udsky um dokéze obratit’ proti
I'ud'om dokézalo nasledne vyuzitie kalkuldtora Merchant k vyvoju prvej atbmovej bomby

v ramci amerického projektu Manhattan.

Z dovodu automatizacie dlhych opakujucich sa numerickych vypoctov vznikli
osobitne navrhnuté stroje, ktoré boli zadkladom pre vznik prvych ¢islicovych pocitacov.
Prvé generécia pocitacov sa od d’alSich generacii odliSovala ur¢itymi charakteristickymi
¢rtami. Zrejme najsignifikantnejSou crtou bola skutoCnost, ze operacné inStrukcie
zadavané do pocitaca boli tvorené na mieru podl'a Specifickej ulohy, aky mal tento pocitac
plnit. Dal§im znakom bolo velmi tazké programovanie poéitadov. Kazdy jednotlivy
pocita¢ mal svoj vlastny program zakoédovany v konkrétnom strojovom kode, ktory bol
ulozeny prevazne na prenosnych médiach. PouZzivat’ pocita¢ mohla vzdy len jedna osoba.
Hlavna pamit mala menej ako 1000 bajtov a pamét umiestnend na pevnom,

nevymenitelnom a ota€avom valci mala 40 az 50 kilobajtov.

Vd’aka prebiehajucej druhej svetovej vojne bol vyvoj pocitacov vel'mi urychleny.

Silné vladne mocnosti sa zacali o vyvoj pocitatov nesmierne zaujimat’. Preto vlady zacali

12



investovat’ do tohto odvetvia nemalé peniaze, aby nezaostavali za nepriatelom ¢i
konkurentom. Vynalezom a zostrojenim prvého moderného pocitaca v 40. rokoch 20.
storo¢ia sa ludstvo vyznamne posunulo vpred. Vyvoj vypoctovej techniky sa stal
doménou Spojenych Statov americkych, av§ak pociatky modernych pocitacov najdeme v
Nemecku. Roku 1938 zostrojili nemecki inZinieri Konrad Zuse a Helmut Schreyer
prototyp mechanického programovatel'ného pocitaca s nazvom Z-1, ktory pracoval v
bindrnej aritmetike (pocitac pracoval s ¢islami s plavajucou desatinnou ciarkou, ktoré

maju Sestnast’bitovy MANTIS, bitovy exponent a znamienkovy bit).*

Za prvy automaticky pocita¢ je povazovany MARK I, ktory odstartoval nulta
generaciu pocitacov. MARK Ibol vroku 1943 zostrojeny a uvedeny do prevadzky
americkym vedcom Howard H. Aiken spolu stimom pracovnikov na Harvardske;j
univerzite a nemalou podporou firmy IBM, ktora bola poprednym vyrobcom vypoctove;j
techniky. AvsSak pocitac MARK I svojou velkostou zaberal niekol’ko miestnosti a
vyzadoval stale chladenie (bol takmer Sestnast’ metrov dlhy, tri metre vysoky, vazil pat
ton, obsahoval triStvrte miliona suciastok a cez osemsto kilometrov drotovych spojov).
Prevadzka MARKA I taktiez vyzadovala denné chladenie niekolkych tonami Tladu.
Nasledne presiel vyvoj pocitacovej do prvej generacie, ktorej najznamej$im zastupcom

bol elektronkovy pocita¢ menom ENIAC.?

V polovici 20. storo¢ia vznikla druha generacia pocitaCov zalozend na
tranzistoroch, vd’aka ktorym sa pocitace zacali zmenSovat, pricom rapidne zmensovanie
az do urovni praktickej vyuziteInosti beznymi ¢lenmi spolo¢nosti nastalo po zostrojeni
integrovan¢ho obvodu v roku 1965, ¢o odstartovalo tretiu vyvojovll generaciu. AZ po
roku 1980 s integraciou mikroprocesorov a miniatirnych ¢ipov bola odstartovana Stvrta
generacia pocitacov, ktora trvd do dneSnych dni. Pocitace a mikroprocesory sa dnes
zmenS$ili natol’ko, ze ich mo6Zeme nosit’ v malej priru¢nej batozine alebo dokonca vo
vrecku nohavic. Ich vykon je neuveriteI'ny a pozndme ich pod ndzvami notebook, tablet
a mobilny telefon (smartféon). V dneSnej dobe predstavuji tieto zariadenia
prostrednictvom celosvetovej siete internetu prakticky neobmedzeny zdroj informacii

z kazdej oblasti l'udského vedenia. AvSak okamzity pristup k neobmedzenému zdroju

*NAUMANN, F. Déjiny informatiky. Praha: Academia, 2009. 424 s. ISBN 97-8802-0017-30-7.
5 SEAS.UPENN.EDU. Celebrating Penn Engineering History: ENIAC. [online]. [cit. 2021-03-29]
Dostupné na internet: https://www.seas.upenn.edu/about/history-heritage/eniac/
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informécii je lahko zneuzitelny jedincami, ktori chcli ovplyvnit’ verejni mienku
neobmedzeného poctu prijimajicich adresatov, a teda tak ako v celej historii modernych

civilizacii, sa pokrok ¢loveka dokaze obratit’ proti nemu samotnému.

1.3 Digitalne média

Oznacenie digitdlne médid sa viaze k platforme medidlnych technolégii,
zalozenych na digitdlnom, teda numerickom spracovani dat. V SirSom slova zmysle
koncept digitalnych médii zahfna celé pole vypoctovych, computerovych technologii a s
nimi spojenych datovych obsahov. V uzSom slova zmysle sa potom vztahuje len k

pocitacovo, teda digitalnou technoldgiou mediovanej komunikacii.®

1.3.1 Socialne siete

Ked sa pozrieme na totdlne celosvetové Statistiky mdézeme skonStatovat, Ze
pokracoval trend narastu poctu uzivatelov socialnych sieti. Tento vyvoj bol zaroven
vyrazne urychleny protipandemickymi opatreniami, zavedenymi v krajinach po celom
svete, ktoré¢ obmedzili aktivity I'udi mimo ich domovov. V désledku toho vzapéti vyrazne
narastala ich onlinové aktivita, a to predovsetkym v prostredi socidlnych sieti, ktoré sa
stali eSte dolezitejsim prostriedkom na udrziavanie kontaktu s rodinou a priatel'mi.
Socialne siete v roku 2020 navstevovalo celosvetovo 3,23 miliardy pouzivatelov, ¢o

predstavuje 80,7 % pouzivatel'ov internetu

Facebook

Socialnu siet’ Facebook pouzivalo v roku 2020 1,9 miliardy pouzivatel'ov. Oproti
roku 2019 bol zaznamenany narast o 8,7 %. Pandémia ochorenia COVID-19 pomohla

zvysit pocet pouzivatelov vo vSetkych svetovych regionoch a docasne odvratila pokles

6 Digitdlne média. [online]. [cit. 2021-03-10] Dostupné na internete:

https://kvvnovamedia.files.wordpress.com/2018/11/digitc3alIlnc3ad-mc3a9dia-a-digitc3allnc3ad-
umc49bnc3ad.pdf
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najrychlejsie rasticimi trhmi su: Nigéria, Egypt a JAR.”

Twitter

Twitter, ktorého pouzivatel'ska zékladina mala podl'a predpokladov dosiahnut
svoje maximum v priebehu roka 2019 (ked’ze mladsi pouzivatelia uz smeruju skoér na
Instagram ¢i Snapchat), taktiez ,vytazil“ zpandémie COVID-19 vyrazny narast
a celkovo je za tento rok odhadovanych 314,9 miliona jeho pouZzivatel'ov. Z hl'adiska
poctu uzivatel'ov patri tejto platforme Stvrta pozicia medzi socialnymi sietami. Najvacsim

trhom pre Twitter (okrem USA) je Japonsko a Brazilia.
Instagram

Vroku 2020 dosiahol Instagram 1 miliardu pouzivatelov a zaznamenava
konStantny narast. Opét’ najmi vd’aka protipandemickym opatreniam predbehol vyvoj
povodne odhadovany na niekol’ko rokov. V porovnani s rokom 2019 bol odhadovany
vyrazny narast 22,9 %, ¢o predstavuje 186,3 mil. novych pouzivatelov. Pouzivatel'ska
zakladna je aj nad’alej priblizne polovi¢na oproti Facebooku, av§ak v Japonsku, Juznej
Korei a Rusku bude mat’ Instagram v tomto roku viac pouzivatel'ov ako jeho sesterska

aplikacia.®

7PODHRADSKY, Jakub. 2020. Aky bol rok 2020 pre najpopuldrnejsie socidlne siete?. [online]. [cit. 2021-
03-10]. Dostupné na internete: https://blog.mindshare.sk/2020/12/18/socialne-media/aky-bol-rok-2020-
pre-najpopularnejsie-socialne-siete/

8 PODHRADSKY, Jakub. 2020. Aky bol rok 2020 pre najpopuldrnejsie socidlne siete?. [online]. [cit.
2021-03-04]. Dostupné na internete: https://blog.mindshare.sk/2020/12/18/socialne-media/aky-bol-rok-
2020-pre-najpopularnejsie-socialne-siete/
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1.4 Problematika faloSnych sprav

1.4.1 Informacia a jej kvalita

Pojem informécia je Siroko pouzivanym pojmom v kazdodennom Zivote
moderného ¢loveka, a teda kazdy z nds ma intuitivnu predstavu o tom, ¢o je informaciou.
LCudské ¢innosti stivisia so spracovanim a pouzitim materidlov, energie a informacii. V
sulade s tym sa vyvijali vedecké a technické odbory, ktoré odrazali problematiku vedy o
materidloch, energii a informatike. Hodnota informécii v Zivote spolo¢nosti rychlo rastie,
spOsoby prace s informdciami sa menia a rozsah uplatnenia novych informacénych
technologii sa rozSiruje. Zlozitost fenoménu informécii, ich roéznorodost, rozsah

posobnosti a rychly vyvoj sa odrdza v neustadlom vzniku novych informécii.

M. K. Buckland priSiel s asi s najrozsiahlejSou filozofickou diskusiou o povahe a
obsahu informécie. Vymedzil tri ndhl'ady na pojem informacia, ktorymi su:
— informadcia ako proces,
— informdcia ako znalost’ a

— informécia ako vec (information as a thing).’

Ak jedinec ziska informdaciu, ddjde k zmene jeho doterajSich vedomosti.
V nalrtnutej suvislosti je tak informacia povazovania za procesom informovania —
oznamovania vedomosti, resp. sprav o nejakej skutocnosti alebo udalosti.
Slovo informécia sa taktiez pouziva na oznacenie toho, ¢o je vnimané ako informacény
proces: znalosti ozndmené o nejakom konkrétnom fakte, predmete alebo udalosti.
Nakoniec, pojem informdcia sa pouziva aj pre oznacenie predmetov, ktorymi st udaje a
dokumenty, ktoré su povazované za informacné, pretoze st schopné odovzdavat’ znalosti

resp. poskytuju informécie.

Kazdy jedinec potrebuje obrovské mnozstvo informacii, ktoré¢ vSak mdézu mat’
a ako bude ukdzané v d’alSich castiach tejto diplomovej prace aj maju réznu Uroven

kvality. Mozno tvrdit’, Zze cennost’ informacii spo¢iva prave v kvalite tejto informacie. Je
Y )

® BUCKLAND, Michael. Information as Thing. Journal of the American Society of information Science.
In Journal of the American Society for information science. Hoboken: John Wiley & Sons, Inc., 1991, roc.
42, ¢. 5. ISSN 2330-1635. s. 352.
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potrebné sa tak zamerat na charakteristiku vlastnosti informacie, ktoré priamo

ovplyviuju jej kvalitu.

Kvalitna informacia by mala disponovat’ nasledujucimi vlastnost’ami:
— aktualnost’ a v€asnost’,
— Uplnost’ a zrozumitel'nost’,
— pravdivost a relevantnost’,
— presnost’ a konzistencia,

— objektivnost’ a kontinuita, atd’.!°

Nakol'ko kazdy znas l'udi uspokojuje odlisné potreby, kvalita informacii je
posudzovana v zavislosti na tom aké vlastnosti informdacie st schopné uspokojit’

konkrétneho jedinca.

Pre postdenie kvality informdcii je mozné riadit’ sa pravidlom 10C, ktoré
znamena splnenie nasledujucich kritérii: content, creditibility, critical thinking,
copyright, citation, continuity, censorship, connectivity, compatability and context, teda:
obsah, doveryhodnost’, kritické myslenie, autorské prava, citacie, kontinuita, cenzura,

konektivita, kompatibilita a kontext. !!

Zaverom tejto podkapitoly mozno uviest’, Ze vel'a autorov sa pokusa o vymedzenie
najroznejsich kritérii kvality informadcii, pricom niektoré kritéria sa u mnohych autorov
opakuju. Avsak ziadny zo zoznamov kritérii nemozno povazovat’ za Uplny a vSeobecne
platny. Vzhl'adom k tomu je potrebné vyssie vymenované zoznamy vlastnosti kvalitnej

informécie povazovat’ len za zdroj inSpiracie pre uskuto¢nenie vlastného vyskumu.

10 BRUCKNER, Tom4s a kol. Tvorba informacnich systémil. Praha: Grada Publishing a.s., 2012. 357 s.
ISBN 978-80-247-4153-6.

""KLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a Internet. Praha: C. H. Beck, 2001. ISBN 978-80-717-9409-
7.s.380.
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1.4.2 Digitalna informacia

Rozoznavame nasledujuce zakladné vlastnosti digitdlnej informécie zohl'adiiujuc
rozdiely oproti informacii analégove;j:
— manipulovatel'nost,
— siet'ovatelnost,
— koncentrovatel'nost’,
— komprimovatelnost’,

— nestrannost’.!2

Manipulovatel'nost znamend schopnost’ digitdlneho média prispdsobit’ sa
potrebam svojho pouzivatela. Ci uz sa jedna o notebook, tablet alebo smartfon, uzivatelia
si vedia pomerne I'ahko nastavit’ im vyhovujice pouzivatel'ské rozhranie, ktoré tvori
zaklad pre prijem informacii.

Sietovatel'nost’ predstavuje publikaciu, zdielanie, ako aj Sirenie digitalnych
informdcii u niekol’kych uzivatel'ov sucasne, ¢o predstavuje zaklad internetu (www).

Uvedena vlastnost’ naopak neexistuje pri analogovych médidch.

Koncentrovatel'nost’ predstavuje isty moment pohodlnosti pre prijimatelov
digitalnej informécie. Digitalizovanim médii dochaddza k strate ich fyzickosti, o
znamena, ze prevodom do binarneho kédu sa niekol’kondsobne zmensia na maly priestor
a stavaju sa l'ahko prenosnymi a pri uchovavani vyzaduji minimalny priestor. Napr. ¢o
sa tyka smartfonu alebo tabletu — je mozné si zaobstarat’ niekol'’ko aplikacii dennej tlace,
resp. kniznych titulov, pricom vSetky tieto zdroje informacii je mozné prehliadat’ na

tychto kompaktnych a malych zariadeniach.

Komprimovatel'nost’ je vyssi stupent koncentrovatel'nosti, nakol’ko v sti¢asnosti
existuji l'ahko dostupné moznosti aj pre beznych uzivatel'ov ako napr. zmensit’ velkost’

ulozenych digitalnych stborov.

Posledné charakteristickou vlastnost'ou digitdlnych informadcii je ich nestrannost’

v tom vyzname, Ze digitdlne informdcie su vzdy reprezentované ¢iselnym kédom a maju

12 BEDNAR, Vojtéch. Medialni komunikace pro management. Praha: Grada Publishing a.s., 2011. 160 s.
ISBN 978-80-247-7385-8.
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rovnaké vlastnosti, ¢i uz sa jedna o obraz alebo zvuk, ateda sa stavaji nestrannymi
a multimedidlnymi (mo6zu byt rdézne kombinované), nakol’ko digitadlny kod moze byt

nositel'om akéhokol'vek obsahu.

1.4.3 Dezinformacia a typy dezinformacii

Dezinforméacie st Eurdpskou komisiou definované ako preukazatel'ne nepravdivé
alebo zavadzajice informécie, ktoré su vytvorené, prezentované a Sirené za ucelom
ziskania ekonomického prospechu alebo umyselného oklamania verejnosti, ktoré mézu

spdsobit’ verejnll ujmu.

Na margo uveden¢ho poznamenavame, Ze Eurdpska unia aktivne bojuje proti
dezinformaciam uz od roku 2015. V nadvéznosti na rozhodnutie Eurdpskej rady z marca
2015 o potrebe celit’ pokracujucim dezinformaénym kampaniam zo strany Ruska bola v
ramci Eurdpskej sluzby pre vonkajsiu ¢innost (ESVC) zriadena pracovna skupina East
StratCom. V roku 2016 bol prijaty spolo¢ny ramec pre boj proti hybridnym hrozbam, na
ktory roku 2018 nadviazalo spolo¢né ozndmenie s ndzvom ZvySovanie odolnosti a
posilitovanie spdsobilosti na rieSenie hybridnych hrozieb. V aprili 2018 Komisia nacrtla
europsky pristup a samoregulacné nastroje na boj proti dezinformacidm na internete.
Spolo¢nosti Facebook, Google, Twitter a Mozilla, ako aj obchodné zdruZenia zastupujlice
online platformy, reklamny priemysel a zadavatel'ov inzercie podpisali v oktobri 2018

kodex postupov. '3

Dna 10.9.22020 Europska komisia uverejnila hodnotenie implementéacie a
ucinnosti Kédexu postupov proti Sireniu dezinformacii. Hodnotenie ukazalo, ze kodex sa
ukazal ako velmi cenny néstroj, na svete prvy svojho druhu a poskytol rdmec pre
Struktirovany dialég medzi prislusSnymi zGcastnenymi stranami s cielom zabezpecit
vacsiu transparentnost’ politik, ktoré platformy vyuzivaji na boj proti dezinformacidm
v ramci EU. Hodnotenie viak ukézalo taktiez potrebu vicsej snahy, zodpovednosti a
transparentnosti zo strany signatorov Kodexu. Vysoka predstavitel'ka a podpredsednicka

Komisie Federica Mogheriniova v tejto stvislosti uviedla: ,, V' zdravej demokracii

3 Europska komisia, 2018. [online]. [cit. 2021-03-08]. Dostupné na internete:

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail /sk/IP_18 66 47
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prebieha otvorend, slobodna a spravodliva verejna diskusia. Je nasou povinnostou
chranit’ tento priestor a nikomu nedovolit, aby Siril dezinformdcie, ktoré podnecuju
nenavist, nezhody a nedoveru v demokraciu. Ako Europska unia sme sa rozhodli konat
spolocne a posilnit nasu odpoved, presadzovat nase zasady a zvySovat odolnost nasich
spolocnosti tak v ramci nasich hranic, ako aj v nasom susedstve. To je europsky sposob

reagovania na jednu z hlavnych vyziev nasich cias. “!*

Z vyssie uvedenej definicie dezinformacie zo strany Eurdpskej komisie vyplyvaju
zakladné znaky dezinformadcii, a sice nepravdivost’, ako aj ucelovost ich vytvarania

a Sirenia v rdmci spolo¢nosti.

Dezinformécie nie st novym nastrojom politického vplyvu, avSak ITK rozsiruju

moznosti a rozsah ich vplyvu.

V stvislosti s pojmom dezinformacia je potrebné rozliSit pojem propaganda,
ktory sa aktudlne pouziva na prejav podsobenia cudzej moci a pojem masinformacia,

v pripade ktorej sa jedna o neumyselne podant nespravnu informaciu.

Kliacovou formou dezinformaénych metod je:

— filtrovanie informécii (selektivne uzivanie pravdivych informécii s cielom falosného
zdania o skutoc¢nosti),

- svitad pravda (pravdiva informécia, ktord je vSak vnimana ako nepravdiva vdaka
sposobu podania, vol'be komunika¢ného kanala a povahe informécie),

- negativna dezinformdcia (nepravdivd zavadzajuca informdcia, ktord je Sirend
prostrednictvom vhodného kanala; je vSak mozné ju spol'ahlivo vyvratit),

- symptomy (naznaky moznej informacie, ktoré podmieniuju tvorbu mylného nazoru),

- Sionski mudrci (dezinformécie st odhalené, avSak autorstvo bude priznané prijemcovi

tejto dezinformacie).

RozSirovanie $kély zavadzajicich dezinformacii v online priestore nuti aktivnu
spolo¢nost’ hl'adat’ nové druhy néstrojov na obranu. Rovnako rychlo vSak narastaju

vyzvy, ktoré ohrozuju Gspech zépasu.

14 Burdpska komisia, 2018. The EU step sup action against disinformation. [online]. [cit. 2021-03-08].
Dostupné na internete: https://ec.europa.eu/slovakia/news/the_eu steps up action
against disinformation_sk
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Falo$né spravy

Fake news (v preklade: nepravdivé/lzivé spravy) nepredstavuju v ramci
spolo¢nosti verejného prostredia ako takého ziadny novy fenomén. Ohovéranie, famy a
r6zne dezinformdcie ovplyviiuji nas civilizovany svet dlhé desatrocia. Dezinformacie
boli t¢innym ndstrojom v manipuldcii verejnou mienkou napr. uz pocas druhej svetove;j

vojny.

Za aktudlny narast pouzivania slovného spojenia, resp. suslovia falosné spravy
vd’atime volebnej kampani pred prezidentskymi volbami v Spojenych Statoch
americkych (dalej len ako ,,USA*) v roku 2016, avSak pre uvedené slovné spojenia

neexistuje univerzalne prijatel'na definicia.'?

Aby sme lepSie pochopili, ¢o sa pod faloSnymi spravami skryva, je dolezité
najskor definovat’ ich povodnt formu, teda tzv. real news. News (v preklade
spravy/spravodajstvo/novinky) maju byt zalozené na pravde, respektive na faktickom

zékladu, a teda oznacenie falosné spravy vlastne predstavuje oxymoron!6.!7

V online prostredi je toto slovné spojenie definované ako typ online publikéacie,
ktora umyselne §iri 1zivé informadcie, resp. ako novinové Clanky, ktoré su cielene
a preukdzatel'ne 1zivé a mystifikujuce. Socidlna siet’ Facebook v rdmci svojho osobitného
prehlédsenia k Sireniu 1zivého obsahu definovala falosné spravy ako informacie, ktoré je

mozné zamenit’ s pravdivym spravodajstvom, a ktoré st preukéazatel'ne nepravdivé.!®

Nepravdivé informdcie sa na internetovej sieti pomenuvaju réznym sposobom —

pouzivaji sa pojmy ako umyselne nepravdivé spravy, false news, satirické spravy,

15 ZHOU, X. — ZAFARANI, R, 2018. , Fake News: A Survey of Research, Detection Methods, and
Opportunities. [online]. [cit. 2021-03-14] Dostupné na: http://www.journalism.org/2017/09/07/news-use-
across-social-media-platforms-2017/

16 Pozn.: Oxymoron (z gréckeho oxys = ostry, inteligentny + moros = tupy, pomaly, hlupy) je spojenie slov
protire¢iaceho si vyznamu, obycajne podstatného mena a pridavného mena. Napr. vyrecné mlcanie, zdravy
nemocny, chudobny bohag, totalitnd demokracia.

7 TANDOC, E. C. — LIM, Z. W. — LING, R., 2018. Defining Fake News. [online]. [cit. 2021-03-18].
Dostupné na internete: https://doi.org/10.1080/21670811.2017.1360143

18 SLATE.COM. 2016. Mark Zucberg says fake news on facebook had no impact on election. [online]. [cit.
2021-03-18]. Dostupné na internete: https://slate.com/technology/2016/11/mark-zuckerberg-says-fake-
news-onfacebook-had-no-impact-on-election.html
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misinformécie, rumors (famy, ohovaranie), pricom vo vsetkych pripadoch sa jedna

nepodlozené, resp. prekrutené fakty, ktoré nesluzia na informovanie uzivatelov.

Zhou a Zafarini navrhuju dve definicie faloSnych sprav. Prvé hovori, Ze fake news
su falo$né spravy (false news), ¢o mdze zahfiiat’ rozlicné vyhlasenia, verejné vystipenia,
prispevky na socidlnych sietach atd’. SirSia definicia zahfiia aj imyselnt a overitelnu

faktick( nespravnost informécie.!

Tandoc rozlisil Sest' variantov falosnych sprdv, a to spravodajsku satiru,
spravodajskll parddiu, vymyslené spravy, manipulaciu s fotografiou, inzerciu a PR a

propagandu.?’

Spravodajska satira

Prvym variantom je spravodajska satira, ktora predstavuje doleziti sucast

spravodajského ekosystému (v USA: The Daily Show, v SR: Pumpa).

Nevyhnutnou vlastnost’ou spravodajskej satiry je humor, ktorym sa zviditelfiuje a
zaroven kritizuje politickd, ekonomicka, resp. spolo¢enska sféra spolo¢nosti. Na druhe;j
strane sa ¢asto stava, Ze obsah takychto relacii je nepochopeny a nasledne odsudeny ako

prili§ vulgarny alebo sarkasticky.

Spravodajska parodia

Druhym bodom je spravodajska parddia, ktord sa zakladd podobne ako satira na
humore, ale prezentuje sa ako skuto¢né spravodajstvo (najmé po vizualnej stranke).
Zaroven sa nemusi jednat’ len o celé portaly, ale obsahom parddie mézu byt aj tzv.
kanadské fory. V slovenskom prostredi aplikdcie Instagram vznikajii ako na beziacom
pase profily, ktoré dokonca paroduju aj tzv. alternativne spravodajské portaly (napr.

stranka (@Zomri)

9 ZHOU, X. — ZAFARANI, R, 2018. , Fake News: A Survey of Research, Detection Methods, and
Opportunities. [online]. [cit. 2021-03-18]. Dostupné na internete:
http://www .journalism.org/2017/09/07/news-use-across-social-media-platforms-2017/

20 TANDOG, E. C. — LIM, Z. W. — LING, R., 2018. Defining Fake News. [online]. [cit. 2021-03-18].
Dostupné na internete: https://doi.org/10.1080/21670811.2017.1360143
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Vymyslené spravy

Vymyslené spravy nemaji humorny aspekt. Cielom S§irenia vymyslenych sprav
nie je spolo¢nost’ informovat’, ale rozsirit’ obsah medzi ¢o najvacsie publikum. Takémuto
obsahu dodéva legitimitu jeho vizudlna stranka, ktorda ma zakladné atributy spravodajstva,
avSak Clanky nie st fakticky podloZené. Medzi najznamejSie vymyslené spravy patri
z minulosti napr. sprava o tom, ze papez FrantiSek podporil v prezidentskej kampani
kandidata a neskorSieho prezidenta USA — p. Donalda Trumpa, pri€om uvedena sprava
dosiahla na socialnej sieti Facebook 30 milionov zdiel'ani. S ohl'adom na finan¢né alebo
politické motivacie autorov sa k Sireniu takychto vymyslenych sprav vyuzivaji tzv.

boti.?!

Manipulacia s fotografiou

Manipuldcia na internete nemusi mat vzdy textovi formu, ale moéoze sa
manipulovat’ aj prostrednictvom fotografii. Casto vyuZzivanym spdsobom manipulécie sa
na socialnych sietach stavaju tzv. memes, ¢o predstavuje kombinaciu fotografie alebo
obrazku a pripisaného textu — sloganu alebo citatu. K Sireniu 1zivého obsahu sa casto
vyuzivaju fotografie slavnych osobnosti. V prostredi SR sa jednd napr. o viaceré
medializované kauzy, ked’ boli zneuzite podobizne a osoby intelektualov a glosatorov -
p. Milana Lasicu, a Borisa Filana a prisudzovali sa im vymyslené vyjadrenia neznamych

autorov.

Napr. zaciatkom janudra 2016 sa internetom §iril text s ndzvom Lasiciiv nazor na
Havla, ktory bol pamfletom proti niekdajSiemu ceskoslovenskému a ceskému
prezidentovi Vaclavovi Havlovi. Neznamy autor v iom kritizuje Havla. "Dufam, Ze jeho
meno zapadne prachom a o niekolko rokov si nikto nespomenie na tohto priemerného
¢loveka z prostredia kaviarenskych bohémov a tzv. disidentov. Tento clovek nevynikal
takmer nicim." Text §irila napriek upozorneniam, Ze to nie je text Lasicu, pochybna ceska
stranka Rukojmi.cz. Text stiahli az ked’ sa pripadom za¢ala zaoberat’ Ceska televizia. Sam

Milan Lasica sa vyjadril na margo takéhoto zneuzitia jeho mena nasledovne: ,,Ja to

2Pozn.: Bot je pocitatovy program, ktory pre svojho majitel'a opakovane vykondva uréiti rutinnt &innost’
na internete - obvykle zbiera data, odosiela a spracovava poziadavky na sluzby vzdialenych serverov.
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povazujem za isty druh medialneho terorizmu. Pretoze, ked’ vase meno takto zneuziju,

nemozete sa branit," 22

K dalS$im manipulativnym operaciam s obrazom patri upravovanie fotografii,
vytvaranie fotokolazi, resp. ak sa fotografie pouzivaji v inom kontexte, nez aky bol ich

povodny ucel.

Inzercia a PR

Stvrtou formou je Sirenie falo§ného obsahu prostrednictvom platenej inzercie a
PR, ¢o zahfna predovsetkym formu videi, priCom sa napr. méze jednat’ o 1zivy obsah
v reklaméch a pod. Okrem videi sa méze jednat’ aj o tzv. click-baitové nadpisy, ktoré

maju jediny ucel, a to prildkat’ pozornost’ uzivatel'a na reklamny obsah.

V suvislosti s videami, jednou z najnovSich a do buducnosti zrejme
najnebezpecnejsich technik falo$nych sprav su tzv. deepfakes. Jedna sa o kratke videa,
vramci ktorych vystupuje verejne znama osobnost oznamujuc rdzne, obvykle
nepravdivé informécie alebo sa jednd o zneuzitie tejto osoby pri prezentacii
v dehonestujucich scénach. Povod deepfakes mozno néjst’ v porno priemysle, kde autori
vytvarali vided s celebritami s cielom zvySenia sledovanosti ich webovych stranok a
nasledného generovania zisku. Objavili sa tak vided, ktoré vzbudzovali dojem, ze dana
celebrita bola natoc¢ena pri chalostivych scénach v domacom prostredi a nasledne potom
video uniklo na verejnost’, o vzbudilo velky zdujem a pochopitelne tiez zisk. Najprv sa
jednalo o jednoduché fotomontaze, ktoré sa dali pomerne 'ahko rozpoznat’, ale neskor s

prichodom sofistikovanych technologii zacali vznikat’ prace s obrazom aj zvukom.

Neobyc¢ajny potencial tejto manipulativnej formy bol Coskoro rozpoznany a zacali
vznikat’ vided, kde bolo mozné vidiet rozne politicky ¢inné osobnosti ¢i majitelov
nadnédrodnych korporacii, ktori ohlasovali prekvapujuce ozndmenia. Vplyv na cielovu
skupinu bez kritického myslenia bol vel'mi signifikantny. Napriklad bol zaznamenany

pripad, ked’ zamestnanec firmy previedol zna¢nt cast finanénych prostriedkov na

22 OMEDIACH.COM. 2016. Milan Lasica k hoaxom. [online]. [cit. 2021-03-16]. Dostupné na internete:
https://www.omediach.com/hoaxy/8429-milan-lasica-k-hoaxom-je-to-isty-druh-medialneho-terorizmu
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bankové konto do zahrani€ia len preto, Ze uveril deepfakes svojho tdajného $éfa, ktory

ho touto transakciou poveril.

Do buducnosti s nezabrzditelnym vyvojom technologii mozu mat’ deepfakes
vyrazny dopad v ramci predvolebnych kampani, avSak zatial’ uvedené technolédgie nie st

dostupné pre beznych uzivatel'ov a vytvorenie uveriteI'ného videa nie je jednoduché.

Propaganda

Zrejme najvaznejSou  formou Sirenia faloSnych sprav je ich Sirenie na
propagandistické Gi¢ely. Uéelom modernej propagandy nie je iba presvedéenie verejnosti,
ale anihilovanie pravdy a odstranenie kritickej formy myslenia. Propagandisticky obsah
ma teda za ciel’ ovplyvnit’ verejnu mienku a nie informovat’ adresatov tohto obsahu.
Propagandisticky materidl nemusi pracovat’ s nepravdivym obsahom, avSak fakty

prekruca a prezentuje len pohl'ad a nazor jednej strany.

Takyto obsah povazuju za Skodlivy aj Statne organy, ako napr. Ministerstvo vnutra SR,

resp. Policajny zbor SR.

Niektori autori poukazujii na Sedi zonu a propagandu v podobe vyskakujucich
okien v online hrach, resp. platenych prispevkov na rdéznych socialnych siet’ach alebo
inych komunika¢nych platformach. Ako sme uz uviedli vysSie, propaganda je Casto

zalozend na faktoch, avSak r6zne prekrutenych, skreslenych, alebo netiplnych.

Co sa tyka analyzy typoldgie obsahu, s ktorym sa mézeme stretnit’ v online
priestore a skrze ktory modzeme lepSie porozumiet’ informaénému ekosystému,

rozoznavame sedem kategorii dezinformacného a misinforma¢ného obsahu.

Jedna sa o satiru alebo parddiu, zavadzajiaci obsah, podvodny obsah, umelo

vytvoreny obsah, falo$ny kontext, falo$ny obsah a manipulativny obsah.?* (Wardle 2016).

23 RM.COE.INT. 2017. Toward an interdisciplinary framework for research and policy making. [online].
[cit.  2021-03-16]. Dostupné na internete: https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-
interdisciplinary-framework-for-researc/168076277¢c

25



Aj napriek tomu, Ze sa na prvy pohl'ad moze zdat’, Ze vdcSina kategorii predstavuje jedno

a to isté, v skuto€nosti medzi nimi existuju drobné nuansy.

Pod satirou a parddiou rozumieme obsah, ktoré¢ho ciel'om nie je spdsobit’ Skodu,
ale mé potencial oklamat” alebo zmiast’ svojho adresata. Zavadzajuci obsah sa vyznacuje
pouzitim informécie za cielom nasmerovat’ diskusiu inym smerom. Podvodny obsah
predstavuje tu kategdriu masinformacii a dezinformacii, ktoré sa vydavaju za skuto¢né
zdroje. Kategoria umelo vytvoreného obsahu sa zakladd na stopercentnej fikcii, pricom

ucelom je oklamanie a poskodenie adresata.

Nejasnosti moézu nastat’ medzi Specifikovanim rozdielu medzi faloSnym
kontextom a faloSnym obsahom. V prvom pripade sa jedna sa o situdciu, ked’ titulok alebo
fotografia nesuvisi so zvyskom textu, pricom v druhom pripade sa jedna o vyuzivanie
povodného obsahu, ale v inom kontexte. Poslednd zo zmienenych kategorii predstavuje

vykonavanie manipuléacie, napriklad sa jedna o pocitatovi uprava fotografii.?*

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze falosné spravy mézu nadobudat’ mnoho podob a
ich definicie nemaju ustalenti podobu. Na ¢om sa autori ale zhoduju, je ich ciel’ a forma,
ked’ze falo$né spravy chapu ako obsah, ktorého cielom nie je informovat’, ale oslovit’ ¢o

najviac l'udi (bud’ s cielom ovplyvnit, alebo kvdli finanénym ziskom z reklamy).

1.4.4 Motivacia vytvarania a Sirenia faloSnych sprdv

Interné motivaéné procesy pre tvorbu faloSnych sprav sa spdjaji s hl'adanim
statusu v spolocnosti, uspokojenim finanénych potrieb, resp. presadzovania a Sirenia

politického presvedenia.?

Hrladanie miesta v spolocnosti je v sucasnosti spojené s fenoménom socialnych

sieti, ktoré je blizSie Specifikované v prvej kapitole tejto diplomovej prace.

24 RM.COE.INT. 2017. Information Disordier. [online]. [cit. 2021-03-16]. Dostupné na internete:
https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c

25 DATASOCIETY. 2016. Data and society studies the social implications of data-centric technologies
and automation. [online]. [cit. 2021-03-18]. Dostupné na internete:
https://datasociety.net/pubs/oh/DataAndSociety MediaManipulationAndDisinformation _on line.pdf.
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Ziskanie popularity na socidlnych siet’ach je seba-napliiajicim momentom, ktory
priamo nabéda k zdiel'aniu a propagacii neoverenych informacii. Toboz, ak nepravdivé
prispevky maju preukazatel'né vac¢si dosah ako pravdivé. Socidlne siete a ich obl'ibenost’
spociva v ziskavani spolocenského statusu a prijatia v online komunitach. Obl'ibenost’ sa
meria poc¢tom "lajkov", zdiel'ani, resp. komentarov pod prispevkom.

Na tvorbe online obsahu sa da zbohatnut, ¢i uz sa to tyka vyvoja novych aplikécii, pisania
blogov, resp. natacanie videi. Existuju jedinci, ktori nemaji zaujem o ovplyviiovanie veci
verejnych (netrapia ich moralne dosledky ich ¢innosti v online priestore), ale zo zdiel'ania
online obsahu si urobili zivobytie (napr. tzv. vlogeri, resp. osoby pozivajice status

celebrity a ich sebaprezentacia na socialnych siet’ach — sucasnosti najmé na Instagrame.

Poslednou, kIi¢ovi motivaciou pre tvorbu hoaxov je politické presvedcenie
jedinca. Ideologicky motivované hoaxy su vytvarané za ucelom podpory politického
presvedcenia, resp. zivotného postoja ich autora. Okrem tvorby falosného pozitivneho

obsahu sa mdze jednat’ aj o spravy negativne a poSkodzujuce konkurenciu.

Je dolezité poznamenat, Ze faloSné spravy sa Siria predovSetkym v ndzorovo
homogénnych skupinach. Napr. konzervativni jedinci (nacionalistické skupiny,
protiimigracni aktivisti) bojuji proti multikulturalizmu, pricom st krajne vyhraneni proti
fenoménu globalizacie a politicku korektnost’ vnimaji ako cenzlru a Utok na slobodu
prejavu, ateda vtomto prostredi sa budu Sirit’ faloSné spravy podporujuce uvedené

nazorové prady. 2

Politicka ideologia hrd najdolezitejSiu ulohu pre tych, ktori falo$né spravy
zdiel'aju, resp. pre tych, ktori preberaju faloSny obsah a buduji na ilom novy unikatny
obsah. Autori na tento poznatok priSli na zdklade analyzy 43 milionov Twitterovych
prispevkov tykajucich sa volieb (zber dat sa uskuto¢nil medzi 16. 9. a 9. 11. 2016).
Najviac nachylni su podla autorov uzivatelia, ktori zdielaji mnoho obsahu, a to

predovsetkym ideologicky zameraného obsahu.

26 MARWICK, A. — LEWIS, R., 2016. Media Manipulation and Disinformation. [online]. [cit. 2021-03-
16] Dostupné na internete:
https://datasociety.net/pubs/oh/DataAndSociety MediaManipulationAndDisinformationOnline.pdf.
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NavySe podla uvedenej analyzy CcastejSie zdiel'aju zmanipulovany obsah
pouzivatelia, ktori sledujui konzervativny online obsah, o priamo suvisi s tzv.
fenoménom pseudokonzervativizmu — pseudokonzevrativni jedinci su ti, ktori sa v mene
tradi¢nych hodnot a inStitiicii brania proti viac ¢i menej fiktivnym hrozbam, vedome ¢i

nevedome, s cielom znicenia tychto hrozieb.

1.4.5 Rola médii v Sireni faloSnych sprav

Masova komunikacia ako vedny odbor sa zameriava na porozumenie, vyrobu,
spracovanie ucinkov informa¢nych oznameni, a to prostrednictvom vytvarania réznych

teorii masovej komunikacie.

Masova komunikacia (v angliCtine: Mass communication) je jednym z
charakteristickych znakov spolo¢nosti postmodernej doby, resp. postmoderného Statu.
Rozsirenie masovej komunikacie podmienil rozvoj gramotnosti, koncentraciu prijemcov
komunikacie v dosledku urbanizacie, demokratizdciu spolo¢nosti, zvysSenie zivotnej
urovne a dostatok volného casu, ktory je mozné vyuzit’ na sledovanie prostriedkov

masovej komunikacie.

Masova komunikéacia zahfiia komunikacné procesy, ktoré sa od ostatnych
komunika¢nych procesov odlisuju uroviou ich realizécie, nakol'ko su uskuto¢iiované na
spolocenskej urovni, zatial’ ¢o iné komunikacné procesy sa realizuji na nizSich Grovniach

- napriklad na intrapersondlnej, interpersonalnej, ¢i intraskupinovej Grovni.

Charakteristickymi ¢rtami masovej komunikécie, ktorej realizdciu zabezpecuju

jednotlivé druhy médii, je:

— existencia technickych a institucionalnych prostriedkov pre vyrobu a Sirenie obsahu
(vyvoj masovej komunikacie je neoddelite'ny od vyvoja medidlneho priemyslu, ktory
zahfna rad organizécii, umoznujucich vyrabat’ a §irit’ obsah),

— informacie st ekonomicky zhodnocované, ato bud priamo (prostrednictvom

koncesionarskych poplatkov), resp. nepriamo (prostrednictvom dani),
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— aj napriek skuto¢nosti, Ze informacia je vyraband v jednom kontexte, adresatom (resp.
prijemcom) je odovzdavand vo vzdialenych a odlisSnych kontextoch a preto
prijemcovia maju malo moznosti zasiahnut’ a ovplyvnit’ obsah informaécie,

— informacie sa prostrednictvom masovej komunikacie stali Siroko dostupnymi v Case aj
Vv priestore,

— informacia je dostupnd Sirokému okruhu prijemcov.

Pojem médium sa pouziva v rdéznych kontextoch a da sa chapat’ v uzSom aj v
SirSom zmysle.
Existuji Styri zédkladné typy tedrii médii, a to socidlno-vedecky, normativny,

prevadzkovy a kazdodenny.

— Socialno-vedecka teoria zvy€ajne zahfiia v§eobecné tvrdenia o povahe, fungovani a
posobeni masovej komunikécie, vychadzajuc z objektivneho a systematického
skimania médii.

— Normativne tedrie skiimaju a definuji, na ¢o musi slazit médium z hladiska
presadzovania urc€itych spolocenskych hodndt. Tento pristup je pouZziteI'ny napr. v
ramci medialnej politiky, etickych kddexov a pod.

— Prevéadzkové tedrie sa vztahuju k praktickym navodom, ako treba média tvorit’ a
vyuzivat’. V praxi sa jedna napriklad o odporti¢anie, ako uspokojit’ cielové publikum,
ako nadviazat’ efektivne vztahy medzi médiom a jeho publikom.

— Kazdodenné tedrie su tiez nazyvané ako intuitivne tedrie, nakol’ko vychadzaju z

Pudskych skuisenosti a ich kazdodenného Zivota, v ktorom sa stretdvaju s médiami.

Média vymedzujeme ako technické prostriedky a socidlne systémy, ktoré su
pouzivané na realizaciu masovej komunikacie a disponuji rovnakymi vlastnostami -
predovsetkym st dostupné neobmedzenému poctu prijemcov. Informacie v médiach su

zvycajne dostupné, aktudlne a zverejituju sa periodicky, resp. priebezne.
V celosvetovom kontexte poklesla dovera v médié a priestor SR nepredstavuje

vynimku. Nedovera verejnosti k novinarom, spravodajskym médiam a institaciam viedla

k poklesu sledovania hlavnych medidlnych kanalov.
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Tato neddvera je najvyraznejSia u najmladSich konzumentov s najniz§im
formalnym vzdelanim. Novindri sa taktiez stadvaji nedéveryhodnymi pre respondentov,
ktori sa ocitli na okraji spolocnosti. Celd komunikacia a konzumadcia informacii sa
zrychlila, spravy Cerpame (predovsetkym mlada generacia) prostrednictvom obrazoviek
smartfébnov na socidlnych sietach, priCom televizia a noviny sa ako zdroj informacii

nezadrzatel'ne dostavaju do zabudnutia.

Internet sa stal jednym z hlavnych zdrojov politickych informécii, a to zmenilo
skusenost mnohym l'ud'om so spravodajstvom. Podl'a agentury Reuters populacia SR

cerpa z 80 % novinky z online priestoru, vratane socialnych sieti.

ZjednodusSenie procesu vytvarania sprav a ich dosiahnutelnost’ zapricinila, Ze
moZeme ndjst’ 'ahko webovy obsah, ktory podpori na§ pohlad na svet.?” Vzhladom k
tomu, Ze na internete modzeme najst Cokol'vek a prostrednictvom socialnych sieti
dokdzeme najst’ priaznivcov takmer pre kazdy prispevok, otvorila sa tym Pandorina

skrinka — Siroky priestor pre Sirenie 1zivych a Skodlivych sprav.

Socidlne siete (a medzi nimi Facebook) hraju kl'i¢ova tlohu v Sireni
dezinformacii. Socidlne siete na Sirenie Skodlivého obsahu prispievaji svojimi
algoritmami. Facebook, Instagram, Twitter, ale aj vyhl'adavace ako Google pracuju s
algoritmami, ktoré nds uzatvaraju do informacnych bublin na zaklade naSej digitalne;j
minulosti. Vznika personalizovana reklama a spolocnost’ sa v online svete postupne
dezintegruje. Na zaklade algoritmov vznikaju tzv. echo-chambers (0zvenové komnaty),
v ktorych sa stretivame len s ndzormi potvrdzujicimi uz nase existujuce postoje
a presvedCenia. K dalSiemu Sireniu obsahu takisto pomdhaju boti, ktori su schopni

prekrocit’ hranice algoritmu a prirodzeny dosah prispevku.

Vinu za Sirenie faloSnych sprav vSak nie je mozné pripisovat’ iba novym
technologiam, nakolko tieto technologie su v rukach ludi azatial sa (naStastie)

nenaplnili futuristické predpovede z diel Karla Capka.

27 SILVERMAIN, Craig. 2016. The Analysis Shows How Viral Fake Election News Stories Qutpreformed.
[online]. [cit. 2021-03-22]. Dostupné na: https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/viral-
fake-election-news-outperformed-real-news-on-facebook
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LCudia su preukdzatelne iraciondlni a zraniteI'ni, ak sa maji rozhodnit medzi
pravdou a lzou, najmi ak si zahlteni nepravdivymi informaciami. Studie zo socidlnej
psychologie a komunikacie demonstrovali, ze 'udska schopnost’ rozlisit’ falo§ /podvod je
len o trochu vyssia ako 50 %, typickd presnost’ rozliSenia pravdivych a nepravdivych
informécii sa pohybuje medzi 55% - 58%.

Dalsim délezitym aspektom pre pochopenie celej problematiky je skuto¢nost’, Ze falosné
spravy v lud’och prirodzene vzbudzuji iné emoécie ako pravdivé informécie, co
predstavuje jeden z argumentov, preco sa falo$né spravy Siria rychlejSie a s vicSim

dosahom.??

Vedci z Massachutského vedeckého institatu analyzovali 126000 prispevkov
zverejnenych na Twitteri v predvolebnom obdobi prezidentskych volieb v USA v roku
2016, pricom autor tejto diplomovej prace, prave uvedené prezidentské volby a s nimi
spojent predvolebni kampan povazuje za neuralgicky bod v aktudlnom ponimani
falo$nych sprav a to v globadlnom meradle. Z ich vysledkov vyplyva, ze sa faloSné spravy
Sirili na peer to peer principe a nevyuzivali dynamiku klasickych vysielacich kandlov. To
ale neznamend, Ze by bol ich rozptyl medzi pouzivatel'ov pomaly. Naopak, pravdivej

informécii trva Sestkrat dlhSie, nez nepravdivej zasiahnut’ 1500 uzivatel'ov.

Co vsak adresata informécie vedie k tomu, Ze nepravdiva informaciu povazuje za
pravdiva? Viera v nezmyselnll informaciu je riadend epistemickymi, existencidlnymi a
spolo¢enskymi motivmi. Pod epistemickymi motivmi je potrebné rozumiet’ tizbu
uspokojenia zvedavosti, ak informacie nie st dostupné, a taktiez znizenia pocitu neistoty,
ak informacie, ktoré su dostupné, su konfliktné voci tomu ¢o uz pozndme. Medzi d’alSie
kl'icové znaky epistemickych motivov patri dogmatizmus, ktory je pri¢inou tzv.
¢iernobieleho vnimania sveta. Jedinci, ktori dosahuji vysoké skore dogmatizmu maji
vacsiu pravdepodobnost’, ze prijmt politicky zafarbené opisy udalosti bez ohl'adu na
povod informacie. Uverenie tiez suvisi s vyskou dovery, resp. nedovery v politiku a v
politicky systém vo vSeobecnosti. Nedovera v politicky systém prindSa vol'u v uverenie

negativnym informaciam o I'ud’och a institaciach, ktoré zastupuju.

2 VOSOUGHL S. - ROY, D. - ARAL, S., 2018. The spread of true and false news [online]. [cit. 2021-03-
24]. Dostupné na internete: https://doi.org/10.1126/science.aap9559
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Navyse sa ,,vo vnutornej politike jednotlivych statov objavili politické hnutia,
ktoré neraz neuzndvaju existujuce formy demokracie a Statne institucie. Usiluju sa
o zasadnu zmenu spolocenského poriadku. Neuchddzaju sa o podiel na moci
prostrednictvom obvyklych demokratickych mechanizmov, ale vznasaju casto ultimativne
pozZiadavky na existujuce institucie. Uchyluju sa k medialne ucinnym alebo aj nasilnym

akciam a formam propagandy >

O pravdivosti tohto vyroku sved¢ia vysledky slovenskych parlamentnych volieb,
ktoré sa uskutoc¢nili 5. marca 2016. Pri volebnej ucasti 59,82 % ziskala politické strana
Kotleba — Cudova strana Nase Slovensko (d’alej len Kotleba — LS NS) 8,04 % voli¢skych
hlasov. Hlavnym predstavitelom tejto strany je Marian Kotleba, ktory bol v minulosti
stihany na slobode a obvineny z trestného ¢inu podpory a propagacie skupin smerujicich
k potlaaniu zdkladnych prav aslobod, pricom neskor bolo toto trestné stihanie

prokuratirou zastavené.

V rokoch 2005 az 2006 bol predsedom (oslovovany ako "vodca") politickej strany
Slovenska pospolitost’ — narodna strana. Tato ultranacionalistick politickd strana bola 1.
marca 2006 rozpustend Najvys$s§im sudom Slovenskej republiky, pretoze jej politicka
¢innost bola vrozpore s Ustavou SR. Generalna prokuratira v Zalobe, uviedla,
ze,,...hlavnym cielom strany je budovat novy Slovensky stavovsky stat na narodnom
krestanskom a socialnom principe. V danom pripade ide o programovy ciel presadit
zmenu zo sucasného systému parlamentnej demokracie politickych stran na stavovsky

princip usporiadania nového Slovenského Statu, “.3"

Verejna prezentécia tejto strany je zalozena na politike tzv. antipolitiky. Tvorba
programu politickych strdn zalozeného na tzv. antipolitike je dnes uz v§eobecne rozsireny
jav asuvisi s pocitom odcudzenia voliCov vo vztahu kich volenym zastupcom.
Spoloénym znakom tychto stran st verejne deklarované pocity antipatie k tzv. tradicnym

strandm a centram moci.

2 BARANY, E. Moc a pravo. Bratislava: VEDA, 1997. 246 s. ISBN 80-224-0482-9.

30 TERAZ.SK. 2016. Preco sud zakdzal Kotlebou Slovenskii pospolitost? [online]. [cit. 2021-03-24]
Dostupné na internete: http://www.teraz.sk/slovensko/sud-zakazal-kotlebovu-slovensku-pospolit/186579-
clanok.html.
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Prave nové médiad a formy komunikécie (predovsetkym socialne siete) su prostriedkom
lahkého Sirenia informacii nesucich protestny hlas. Negativom tychto stran zostdva
relativne vysoka nepredvidatel'nost’ ich konania, ak raz samé uspeji vo volbach v takej

miere, Ze prevezmi zodpovednost’ za vykon Casti verejnej moci®!

1.5 Hoax

Podl'a autorov webovej stranky hoax.sk je hoax poplasnou spravou, alebo
zasadnou (no zaroven na zaciatku takmer neoveritel'nl1 a vykonsStruovantl) informaciou,
ktora sa vacSinou $iri bez toho, aby bol zndmy jej autor, resp. zdroj a zaroven ma zasadny

vplyv na spolo¢nost’, respektive vnimanie faktov v takejto sprave.*?

To, Ze ani hoax nie je novym fenoménom, dokazuje najstarsi historicky dolozeny
hoax z roku 756 n.l. — ,,The donation of Constantine*, o mal byt udajne dokument
napisany cisarom KonStantinom (285 - 337 n.l.), v ktorom daroval obrovské uzemia
v ramci Zapadorimskej riSe. Toto darovanie sa vSak neskdr preukazalo ako falo$né.
Avsak tento ako aj dalSie historick¢é hoaxy vznikli pravdepodobne v stvislosti

s objektivnym nedostatkom informacii.>?

Drviva vécsina hoaxov obsahuje nasledujuce prvky:
— vytvaranie dojmu naliehavosti,
— autori sa snazia svoje oznamenie opriet’ o tvrdenie vyznamného a déveryhodného
zdroja — napr. varovanie policajného zboru, vlady, premiéra, a pod.
— apeldcia na adresatov, aby spravu rychlo $irili d’ale;.
NajcastejSimi formami hoaxov st podvodné maily, ktoré varuju pred vymyslenymi
virusmi a potencialnymi hrozbami pre poéita¢. Dalej su to vymyslené prosby o pomoc

pre chor¢ diet’a ¢i invalida — ich autori tak cielia na l'udské emoécie. Vyznamné zastipenie

31 URBAN, M. — KYSELA, J. Stat a spole¢nost — spojené nadoby. In KYSELA, J. — ONDREJEK, P. a kol.
Kolos na hlinénych nohou? Praha: Leges, 2016. 320 s. ISBN 978-80-7502-149-6.

32 HOAX.SK. 2017. Co je to hoax? [online]. [cit. 2021-03-27] Dostupné na internete: https://hoax.sk/co-
je-to-hoax/

3 MUSEUMOFHOAXES.COM. (s.a). The Donation of Constantine. [online]. [cit. 2021-03-23]. Dostupné
na internete: http://www.museumofhoaxes.com/hoax/archive /perm alink/the donation_of constantine.
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medzi hoaxami maji tieZ vymyslené peticie, resp. vyzvy obcanov a rozne pyramidové

finan¢né hry alebo lotérie.>*

1.6 Medialna gramotnost’

Pojem medialna gramotnost’ sa pouziva od osemdesiatych rokov 20. storocia,
avSak do dne$nych dni neexistuje jednotny pristup k definicii medialnej gramotnosti, o

umociiuje fakt exponencialneho vyvoja komunika¢nych a medialnych technologii.

Pod pojmom medidlna gramotnost je mozné rozumiet subor poznatkov a
zruénosti pre orientdciu v malo prehladnej a neprehladnej Struktirovanej ponuke
mediadlnych produktov, ktoré vytvaraji prostredie, v ktorych sa stcasny clovek

pohybuje.??

Zakladna definicia, z ktorej vychadza rad d’alSich definicii, bola vymedzena na
americkej Narodnej konferencii medialnej gramotnosti v decembri roku 1992. V zmysle
uvedenej definicie predstavuje medidlna gramotnost” schopnost obcana prijat,

analyzovat’ a produkovat’ informdcie uréené na Specifické ucely.*¢

Stucastou kritického myslenia je Cerpanie informdcii z réznych zdrojov, ich
porovnavanie, zvazovanie aj alternativnych pohl'adov na problematiku a nespoliechanie sa
na jediny zdroj, iked by sa ndm zdal akokol'vek doveryhodny, autenticky
a pravdivy. V tomto kontexte je dolezité najmi dosledné rozliSovanie faktov a ndzorov.
David Buckingham oznacuje medidlnymi kompetenciami schopnost’ narabat’ s médiami,
spdsobilost’ prijimat’ a interpretovat’ medidlne obsahy a aktivne sa zucastiiovat’ procesu

medialnej komunikacie.?’

3 HOAX.SK. 2017. Co je to hoax? [online]. [cit. 2021-03-27] Dostupné na internete: https://hoax.sk/co-
je-to-hoax/

35 JIRAK, J. — MICIENKA, M. a kol. Zéklady medialnej vychovy. Praha: Portal, 2007. 295 s. ISBN 80-
7367-315-4.

36 SILVERBLATT, A. — VOLEK, J. Media literacy. How understand media. New York, London: Digital
International Media Literacy eBooks, KOBO Rakuten, 2016. 255 s. ISBN 0-275-96727-1.

37 BUCKINGHAM, D. Media Education; Literacy, Learning and Contemporary Culture. Cambridge: Polity
Press, 2013. 232 s. ISBN 978-0-745-65941-1.
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Medialna gramotnost’ spociva v:

1) efektivnom pouzivani medidlnych technologii jedinca za ucelom ziskania,
zhromazd’'ovania a zdiel'aniu informacii tak, aby jednotlivec uspokojil zaujmy
vlastné, ako aj inych jemu blizkych osob,

2) realizacii informovaného vyberu zo Sirokej Skaly medidlnych zdrojov,

3) ziskavani poznatkov o tom, kym a z akého dovodu je vytvarany ten — ktory
medialny obsah prihliadajuc na ich technicky, ekonomicky a politicky kontext,

4) schopnosti kritickej analyzy technik, jazyka a konvencii pouzivanych v médidch,

5) identifikovani a odmietnuti medidlnych obsahov a sluzieb, ktoré médzu byt
neziaduce, urazlivé, pohorsujuce a skodlive,

6) efektivnom pouZzivani médii na upeviiovanie demokratickych prav a ob¢ianskych
slobod*®
Medidlna gramotnost’ by nemala byt' odstivana na okraj zdujmu ako parcialna

zalezitost’, ale Siroko respektovana ako zdkladné 'udské pravo. Vo vztahu k najmladse;j
generacii je tento aspekt osobitne zdorazneny aj Dohovore o pravach dietata, ktory
v ¢lanku 13 ustanovuje, pravo vyjadrovania: ,,Toto pravo zahrna slobodu vyhladavat,
prijimat’ a rozsirovat’ informdcie kazdeho druhu bez ohladu na hranice, ¢i uz ustne,
pisomne alebo tlacou, prostrednictvom umenia alebo inymi prostriedkami podla volby
dietata.**° Clanok 17 ustanovuje pravo deti a mladeze mat’ pristup k Sirokej $kale médii
a zdrojov informécii. Malo by ist najmi o informacie a materidly ,,...z ¥roznych narodnych
a medzindarodnych zdrojov, predovsetkym takych, ktoré su zamerané na rozvoj
socidalneho, duchovného a mravného blaha dietata a tiez jeho telesného a dusevného

zdravia. “4?

Co sa tyka medidlnej gramotnosti mladeze v Slovenskej republiky, jej aktualny
stav dobre ilustruje prieskum, ktory v dioch 23.10.2020 az 28.10.2020 realizovala
agentura Post Bellum na reprezentativnej vzorke mladych I'udi vo veku od 16 do 30
rokov. V prieskume sa uvedend agentira zamerala na to, aké informacie sa dostavaju k
mladym 'ud'om od ich ucitelov. AZ 36 % z nich poculo od ucitel'ov jedno z nasledujticich
tvrdeni:

—  Zidia maji prili§ vel’ki moc a skryto ovladaju vlady a intiticie sveta.

3% Clanok 13 Dohovoru o pravach dietata
40 Clanok 17 Dohovoru o pravach dietat’a
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— Testovanie na COVID-19 je nebezpecné.

— Neziskové organizacie na Slovensku st predizenou rukou zahraniénych mocnosti
a zaujmov.

— Ockovanie proti koronavirusu je pripravou na ¢ipovanie l'udi.

— 5@ siet’ je rizikom pre nase zdravie.

— Registrované partnerstvo parov rovnakého pohlavia ohrozuje manZzelstvo.*!

Zastupenie Europskej komisie v Slovenskej republike publikovalo na svojej
webovej stranke dila 17.8.2020 praktické tipy ako odhalit’ dezinformécie v prostredi
internetu:

1. Overenie zdroja.

2. Overenie autora.

3. Overenie obsahu.

4. Overenie obrazkov a videt.

5. Zistite pocitov, ktoré vo vas ¢lanok vyvolava.

6. Ohlasenie zistenej dezinformacie.*?

Boj proti dezinformécidam by mal byt koordinovanym usilim, do ktorého budu
zapojeni vSetci aktéri — od institucii po socialne platformy, cez spravodajské média az po
jednotlivcov. Na eurdpskej urovni bol v tejto suvislosti prijaty Akény plan proti
dezinformaciam* ako aj Kodex postupov proti dezinformaciam.**

Fakulta masmedialnej komunikacie Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave realizovala
v roku 2015 reprezentativny vyskum s ndzvom Medidlna gramotnost’ dospelej populacie
v SR. Reprezentativny vyskum sa uskutocnil na vzorke 2815 respondentov vo veku od

16 az 83 rokov, pricom zber dat prebiehal vo v§etkych samospravnych krajoch Slovenska.

41 POSTBELLUM.SK 2020. Tretina mladych tvrdi, ze sa v §kole nedostatocne venovali udalostiam 2.
svetovej vojny na Slovensku. Mnohi nepoznaju fakty a veria konspiracnym teoriam. [online]. [cit. 2021-03-
29]. Dostupné na internete: https://www.postbellum.sk/2020/11/tretina-mladych-tvrdi-ze-sa-v-skole-
nedostatocne-venovali-udalostiam-2-svetovej-vojny-na-slovensku-mnohi-nepoznaju-fakty-a-veria-
konspiracnym-teoriam/

42 Buropska komisia. Stop Sireniu dezinformdcii na internete. [online]. [cit. 2021-03-29]. Dostupné na
internete: https://ec.europa.eu/slovakia/news/stop_sireniu_dezinformacii_na_internete 6 _sposo
bov_ako mozete pomoct sk

43 Europska komisia. 2018. Action Plan on disinformation. [online]. [cit. 2021-03-29]. Dostupné na
internete: https://ec.europa.eu/info/publications/action-plan-disinformation-commission-contribution-
european-council-13-14-december-2018_en

44 Euro6pska komisia. 2021. Code of Practice on Disinformation. [online]. [cit. 2021-03-29]. Dostupné na:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-disinformation
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Pri kon$truovani vyskumnej vzorky boli zohladnené nasledovné socio-
demografické charakteristiky respondentov — vek, pohlavie, vzdelanie, kraj, velkost

miesta bydlisko, prijem domacnosti.

Vysledky prieskumu ukézali, ze najvyraznejSie rozdelenie v tejto oblasti sa tyka
vekovych odlisnosti. Naprie¢ jednotlivymi vekovymi skupinami boli zistené rozdiely
tykajice sa tradi€nych inovych médii, ako aj pouzivatel'skych zru¢nosti a kritického
myslenia. Nejedna sa iba o generacnu priepast’ suvisiacu s digitalnymi médiami, ale aj s
jednotlivymi aspektmi tradicnych médii, kde s narastajicim vekom mdzeme pozorovat’
klesajucu urovein medidlnych kompetencii a kritického myslenia. Z tohto doévodu je
nutné venovat’ zvysSenu pozornost’ a usilie Sirokému spektru neforméalnych vzdelavacich
aktivit zameranych na seniorov a l'udi v postproduktivnom veku. Vhodnym rieSenim
moze byt aj rozSirenie ponuky televiznych arozhlasovych relacii zameranych na
zvySovanie medidlnej gramotnosti tychto cielovych skupin, nakol’ko najvyssi podiel
divakov televizie (85,4 %) je medzi seniormi, teda vo vekovej kategorii od 64 rokov a tiez
vo vekovej kategorii od 55 do 63 rokov (79,4 %). Tato tloha je vyzvou najmd pre
verejnopravne médid, ktor¢ by mali svojim divdkom a posluchd¢om prinaSat’

i vhodne koncipované programy zamerané na rozvoj ich medialnych kompetencii.
Taktiez sa ukdzala nutnost zvySovania medidlnej gramotnosti formou

neformélnych vzdelavacich aktivit pre vSetky vekové a socidlne skupiny obyvatel'stva

(napr. aktivity A. Bana v ramci diskusii o holokauste).
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2 Ciel’ prace

Dezinforméacie vznikaji v ideologickom, politickom, ale aj celkom sikromnom
zaujme, avSak najCastejSie sl zamerané na ovplyviiovanie verejnej mienky v SirSom
rozsahu. Vzhl'adom na zavaZnost' problematiky Sirenia dezinformécii pri pouZzivani
modernych informa¢no-komunikacnych technologii, ktoré sa stali neoddelitel'nou
sucast’ou nasich zivotov, v empirickej Casti prace boli vyuzité nadobudnuté teoretické
poznatky na naplnenie nizSie uvedenych cielov, ktorych kone¢na formulédcia bola

stanovena po osvojeni si problematiky z teoretického hl'adiska.

Hlavnym cielom diplomovej prace je kategorizacia druhov faloSnych sprav
a identifikacia kandlov ich distribicie medzi internetovych pouZivatelov a navrh

odportcani pre spomalenie alebo Uplne zastavenie ich Sirenia.

Prvym vytyCenym parcidlnym cielom diplomovej prace je skimanie stavu

oboznamenia prieskumnej vzorky s pojmom falo$né spravy a ich digitdlna gramotnost’.

Druhym ciel'om bolo ziskanie poznatkov, z akych zdrojov prieskumna vzorka
zaznamenava Sirenie faloSnych sprav v najvacSom rozsahu a aké zdroje su povazované

za najmenej doveryhodné.

Treti parcialny ciel skima a hodnoti aj osobnu zainteresovanost’ respondentov vo
vyvracani hoaxov vramci svojho najblizSieho okolia atiez ich snahu o pripadna

eliminaciu falo$nych sprav na internete.
Stvrtym parcialnym cielom diplomovej prace bolo zistit, aky druh IKT vyuziva

rieskumnd vzorka na vyhl'adavanie informdcii v najva¢Som rozsahu a do akej miery st
Y

ovplyvneni modernizciou technologickych prostriedkov.

38



3 Metodika prace a metody skumania

Pri ziskavani informécii v ramci realizovaného prieskumu bola vyuzitd metéda

dotaznika.

Zakladnou podmienkou pre dobre a ucelne zostaveny dotaznik je presna
formulécia ciel'ov, stanovenie uloh, ktoré chceme prostrednictvom dotaznika dosiahnut’.
Otazky je potrebné formulovat’ tak, aby umozinovali vystizné, konkrétne a jednoznacné
odpovede a zohladnili aj dizku trvania vyplhania dotaznika, pri¢om celkovy pocet

poloziek v dotazniku by nemal presahovat’ 30 poloziek.

Pri navrhovani findlnej podoby dotaznika sa jeho autor snazil vysporiadat

s nasledujicimi poziadavkami pre dosiahnutie efektivnosti dotaznika:

— Je otazka vo vztahu ku skimanému problému a k ciel'u vyskumu?
— Je zvoleny typ otazky spravny a vhodny?

— Su otdzky i jednotlivé alternativy odpovedi jasné a jednoznacné?
— Preco sme sformulovali otazku prave takto?

— Preco sme otazku zaradili prave na toto miesto v dotazniku?

— AKka je otakavana vierohodnost’ odpovede?+

Podl’a stupnia otvorenosti je mozné €lenit’ otazky na: uzavreté (pontikaji hotové
alternativne odpovede), polouzavreté (najskor ponukaji niekolko alternativnych
odpovedi, pri niektorej z nich mézu Ziadat’ aj podrobnejsie vysvetlenie), otvorené (davaju
moznost’ voI'ne odpovedat’), Skalované (umoznuju Ciselne odstupiiovat’ jav. Zalozené su
na ¢iselnej Skale, podla ktorej moze respondent posudit’ mieru vlastnosti alebo javu; ¢im
viac stupfiov uréime, tym je meranie pestrejSie). Dotaznik je povazovany za
najproduktivnejsiu a aj najlacnejSiu techniku ziskavania informacii. Ziskané udaje je
mozné relativne 'ahko vyhodnocovat’ a porovnavat, najmi v pripade uzatvorenych

otazok.*°

4 TUREK, 1. Utitel’ a pedagogicky vyskum. Bratislava : Metodické centrum mesta Bratislavy, 1996. 137
s. ISBN 80-7164-173-1.

4 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyskumu. 4. vydanie. Bratislava: Univerzita Komenského, 1999.
236 s. ISBN 978-80-223-2391-
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3.1 Prieskumna vzorka a spracovanie prieskumu

Prieskum bol wuskutoneny v mesiaci april kalenddrneho roku 2021

prostrednictvom dotaznikového prieskumu.

Dotaznikového prieskumu sa zacastnilo 100 osob, pricom dotaznik bol osobdm
zasielany prostrednictvom aplikacii messenger a instagram vo fomate Google docs
s polozenymi otazkami, priCom pod kazdou otazkou v zavislosti od druhu otvorenosti
otazky boli uvedené moznosti odpovede s vyznacenym polickom pre zakreslenie jedne;j
alebo viacerych odpovedi, resp. ponechané miesto na vycerpavajicu slovnt1 odpoved’ pod
moznost'ou ,,iné¢*“. Celkovo bolo na vyplnenie dotaznika oslovenych 115 o0sob, pricom
v péitnastich pripadoch sa stalo, Ze oslovené osoby odmietli vyplnit' dotaznik, a to

z Casovych dévodov.

3.2 Tvorba dotaznika

Spravne zvolena koncepcia dotaznika je podstatnym predpokladom pre ziskanie
vSetkych pozadovanych odpovedi akompletnom vyplneni dotaznika oslovenym
respondentom. Dotaznikovy prieskum by mal byt o mozno najstrucnejsi, tak aby zo
strany respondenta nedoslo k predéasnému ukon&eniu vypliania dotaznika. Otazky by

mali byt’ ¢0 mozno najzrozumitel’nejsie a najjednoznacnejsie.
y

S ohl'adom na tému tejto diplomovej prace, autor prace sa zameral na prieskum
toho, aké IKT predstavuji najcastej§i zdroj informacii pre oslovenych respondentov
a nasledne aj na skutocnost, na akych IKT a internetovych platformach zaznamenali
Sirenie falo$nych sprav. Cielom prieskumu bolo taktiez zistit, do akej miery st
respondenti oboznameni s problematikou falo$nych sprav aich ndchylnosti k tymto
typom dezinformdcii. Nakol'ko autor prace v zmysle vysSie vytyCenych cielov zistuje
napriklad aj to, ¢i su socidlne siete primarnou platformou pre Sirenie falosSnych sprav
v sucasnosti, dotaznikové otdzky boli formulované a usporiadané v poradi tak, aby boli

odpovede respondentov ¢o mozno najobjektivnejsie.
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TaktieZ je v dotazniku osobitna pozornost’ zamerana na skutocnost’, ¢i osloveni
respondenti ako potenciondlni prijemcovia hoaxov, overuju ziskané informécie aspon
jednym d’al$im zdrojom. Aj v uvedenom pripade autor prace ponechdva pri suvisiacich
dotaznikovych otazkach na oslovenom respondentovi I'ubovolnii moznost’ odpovede,

a teda sa jedna o otvorené dotaznikové otazky.

Rovnako bola oslovenym respondentom poloZzend priama otdzka, ¢i po
identifikacii urcitej prijatej informacie ako fake news, osloveni respondenti iniciativne
oslovili svojich znamych aupozornili ich na S§irenie takejto informadcie, pripadne
kontaktovali zdroj, od ktorého uvedenu informdciu ziskali a konfrontovali ho s touto
skuto¢nost'ou. Zistenie uvedenych skutocnosti méa podl'a nasho nazoru kl'icovy vyznam
z hladiska efektivity boja proti hoaxom ako aj zbavenia sa navyku rozmyslat o
demokracii ako o nieCom instituciondlnom a vonkajSom a nadobudnut’ navyk brat’ ju ako
spdsob osobného Zivota. Sme toho nazoru, Ze boj proti Sireniu dezinformécii by mal byt

vlastny kazdému spolocensky zodpovednému jedincovi.

Napokon sa polozené otazky v dotazniku tykali aj spdsobov overenia informécie,
¢i osloveni respondenti zaznamenali zvySeny vyskyt Sirenia faloSnych sprav v porovnani
s obdobim pred pandémiou COVID-19. V stvislosti s pandémiou COVID-19 sme taktiez
overovali, ¢i sa osloveni respondenti stali v priebehu posledného roka obet’ou nejakého

hoaxu alebo konSpiracnej teorie, ktorej sami podlahli.

Taktiez sme vramci dotaznika zistovali, ¢i osloveni respondenti dokazu
identifikovat’ o aky druh faloSnych sprav sa jedné v konkrétnych pripadoch predlozenych
postulatov, ako aj ktory druh dennej tlace povazuju osloveni respondenti za

najdoveryhodne;jsi.
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4 Vysledky prace

Predmetna cast’ diplomovej prace sa zameria na vyhodnotenie vysledkov

prieskumu uskuto¢neného na vzorke 100 oslovenych respondentov vo forme dotaznika.

Vyhodnotenie otazky ¢. 1

Otazka €. 1: Pozndte slovné spojenie Fake News?

Poznate slovné spojenie Fake News?

m Ano

= Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf. ¢. 1 Vyhodnotenie otazky ¢. 1

Na uvedent otdzku odpovedalo 93 respondentov ANO, pricom 7 respondenti

odpovedali NIE.

Vysledny pomer jednoznacne preukazuje zaver, ze osloveni respondenti mali vo
vSeobecnosti pomerne jasnu predstavu o tom, ¢o su to falosné spravy. Vzhl'adom k tomu,
ze naSa vzorka bola oslovena prostrednictvom socialnych sieti a odpovedajtci tvorili
prevazne vekovl skupinu 18 az 37 rokov, sme predpokladali, ze respondenti budu

digitalne gramotni a obzvlast’ v sucasnej dobe im tento pojem nebude cudzi.
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Vyhodnotenie otazky ¢. 2

Otazka €. 2: Z ktorého z nizsie uvedenych zdrojov cCerpate pocas dna priemerne najviac

informacii? (I - najmenej, 5 - najviac)

Z. ktorého z nizsie uvedenych zdrojov
Cerpate pocas dia priemerne najviac
informacii? (1 - najmenej, 5 - najviac)

62
45 4?2
36 35

—432—3-10  — 265 6— 2322-% 1352 13 15 16 [14-
: — [ N
INTERNET DENNA TLAC TELEVIZIA RADIO Z ROZPRAVANIA

ZNAMYCH A

BLIZKYCH

1l m2 m3 =4 m5

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf. €. 2 Vyhodnotenie otazky €. 2

Najviac oslovenych respondentov Cerpa pocas dna informdcie jednoznacne
z internetovej siete, pricom az 84 z nich vybralo skalu 5, teda Ze najcastejSie prijimaju
informdcie na internete. V tejto otdzke sme nesktimali z akého prostriedku sa pri prijme
informécii pripdjaji na webovu siet’ (tato skutocnost’ je predmetom inej dotaznikove;j
otazky). Dalsim najéastej§im zdrojom bola televizia, ktora ako hlavny zdroj informacii
uviedlo 11 respondentov. Populdrna odpoved oslovenych tiez bola ,,z rozpravania
znamych a blizkych®“. Cudia medzi sebou zdiel'aju informdcie, ktoré¢ sa k nim denne
dostanti a vedll spontanne konverzicie o udalostiach a novinkdch zo sveta. Najmenej
oznacovanym zdrojom informacii bola denné tla¢ (vo fyzickej podobe) ktort uviedli iba
Siesti respondenti a radio (2). Mozno predpokladat’, Ze neoznacovanie tychto prostriedkov
ma za nasledok pomerne mlada vekova generacia respondentov a fakt, Ze internet sa stal

fenoménom sucasnosti a ostatné informacné zdroje su Coraz menej vyuzivane.
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O vysokej miere vyuZzivania modernych informa¢no-komunika¢nych technologii
svedci aj skutocnost’, Ze iba jedna osoba v dotazniku uviedla internet ako zdroj, z ktorého

priemerne pocas dila Cerpa najmenej informadcii.
Vyhodnotenie otazky ¢. 3

Otazka €. 3: Ktory z nizsie uvedenych technickych prostriedkov vyuzivate najcastejsie

na vyhladavanie informacii v ramci internetovej siete? (1 - najmenej, 5 - najviac)

Ktory z nizsie uvedenych technickych
prostriedkov vyuzivate najcastejSie na
vyhlPadavanie informacii v ramci
internetovej siete? (1 - najmenej, 5 -
najviac)

88
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—_— = [~
SMARTFON NOTEBOOK STOLNY PC TABLET INE (HERNE
KONZOLY,

TELEVIZIA..)
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf. ¢. 3 Vyhodnotenie otazky ¢. 3

Predmetnl otazku sme do dotaznika zaradili za ucelom konkretizacie prieskumu
na internetova siet. Z odovzdanych dotaznikov sme sa dozvedeli, Ze najcastejSim
prostriedkom pre vyhl'addvanie informacii je smartfon, Co nas neprekvapilo. Respondenti
hodnotili jednotlivé technické prostriedky na skale od 1 do 5 podl'a toho, ako vel'mi dany
typ technoldgie vyuZzivaji na vyhl'adavanie informacii v ramci internetovej siete. Az 84%
celkovej vzorky ohodnotilo smartfon skalou 5, teda ho uviedlo ako najviac vyuzivany
prostriedok. Podla prieskumu uskutocneného v roku 2019 portdlom bankmycell.com,
priemerny uzivatel' smartfénu kontroluje svoj telefon 47 krat denne, t.j. 17155 rocne, 85

% pouzivatel'ov smartfonov skontroluje svoj telefén pri rozhovore s priatel'mi a rodinou
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a 80% pouzivatel'ov smartfonov skontroluje svoj telefon do 1 hodiny po prebudeni alebo

spanku, z ¢oho 35 % l'udi vykona kontrolu do piatich minut.*’

Ako druhy najpouzivanejsi prostriedok bol identifikovany notebook (40%). Osmi
respondenti uviedli, ze najéastejSie vyhladavaji informacie prostrednictvom tabletu
a Siesti respondenti uviedli, Ze informacie vyhladavaju pomocou stolného pocitaca.
Najmenej vyuzivanym prostriedkom boli herné konzoly, resp. Smart televizie. Z tychto
odpovedi vyplyva, Ze v dneSnom svete I'udia uprednostiiuju predovsetkym notebooky
atelefony ato najmid kvoli ich flexibilite ajednoduchému presunu kamkol'vek.
Zariadenia ako tablet alebo stolné pocitace sa stdvaji pomaly raritou pri beznom

pouzivani vo vol'nom case.
Vyhodnotenie otazky ¢. 4

Otazka €. 4: Ktoru z uvedenych internetovych platforiem vyuzivate najcastejsie na

vyhladavanie informacii v ramci internetovej siete?

Ktoru z uvedenych internetovych
platforiem vyuzivate najcastejSie na
vyhlPadavanie informacii v ramci
internetovej siete?

m Online verzie dennej tlace

18% 21% » }
1% m Socialne siete (Facebook,
2 Instagram, Twitter...)

m Newsletter

59%

Informac¢né weby dennych aktualit,
. @orénemajﬁ svoju tlacenu verziu

EH&8her)

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf. ¢. 4 Vyhodnotenie otazky ¢. 4

47 BORKO, Martin. 2019. Zdvislost na smartfone: Fakty a tatistiky. [online]. [cit. 2021-03-30].
Dostupné na internete: https://vosveteit.sk/zavislost-na-smartfone-fakty-a-statistiky/
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Nasledujuca dotaznikova otazka mala za ciel’ overit, ktort internetovu platformu
vyuzivaju nasi respondenti najcastejSie na vyhl'adavanie informacii v rdmeci internetove;j
siete. Odpoved’ socialne siete (Facebook, Instagram, Twitter...) uviedlo ako
najpouzivanejsi zdroj prijimania novych informacii az 59 % oslovenych. O rozsahu ich
pouzivania sme sa v dostatocnej miere vyjadrili uz v prvej kapitole tejto diplomovej prace

a uvedeny ,,boom* pokracuje.

Takmer Stvrtina (21 %) respondentov odpovedala, Ze najviac informacii na
internetovej siete cerpaju z online verzie dennej tlace, ktorym bola venovana aj
samostatnd otdzka v nasom prieskume. 18 % (18) respondentov uviedlo, ze najviac
informécii ¢erpd z rdznych informac¢nych webov dennych aktualit, ktoré ale nemajti svoju
tlacenu verziu. Jeden opytany sa pomocou vlastnej odpovede vyjadril, Ze najCastejSie
prijima informécie prostrednictvom vtipnych obrdzkov, ktoré sa vSak objavuju taktiez

najmi na socidlnych sietach a nemozno ich povazovat’ za samostatnt platformu.

Vyhodnotenie otazky ¢. 5

Otazka €. 5: Na ktorej z nizsie uvedenych socialnych sieti travite denne najviac volného

casu?

Na ktorej z nizSie uvedenych socialnych sieti
travite denne najviac vol’ného ¢asu?

79
TIKTOK |3 17

84
TWITTER | 14

INSTAGRAM 3}

FACEBOOK

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

>15 minut 15 - 60 mintt 1 - 2 hodiny 2 hodiny a viac

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf. €. 5 Vyhodnotenie otazky ¢. 5
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Nakol'ko vicsinu respondentov tvorili osoby mladSie ako 30 rokov, najvacsi
podiel respondentov travi svoj vol'ny ¢as na socialnej sieti Instagram, ktora je najmi
medzi mladSou generaciou oblibenejSia ako Facebook (napriek skutocnosti, ze
spolo¢nost’ Facebook je materskou spolo¢nost'ou Instagram-u). 32 % vzorky uviedlo, Ze
na Instagrame travi 1 az 2 hodiny denne a 19 % uviedlo 2 hodiny aviac. 37 %
respondentov je v priemere pripojenych na Facebooku 1 az 2 hodiny, a 10 % 2 hodiny

alebo viac.

Menej pouzivanou socialnou sietou sa na zaklade nasho prieskumu stal TikTok,
ktory vyuziva len 15 minut denne alebo vobec az 79 % respondentov. Napriek tomu, ze
sa zTikToku stava v poslednych rokoch uspesna apopularna socidlna siet,
predpokladédme, Ze je tato platforma vyuZzivana najmd medzi neplnoletymi, ktori neboli
nasou cielovou skupinou. Ako uz graf zndzorfiuje, najmenej uzivanou socialnou siet'ou

je Twitter, ktory ma silnt zakladiiu predovsetkym v USA.
Vyhodnotenie otazky ¢. 6

Otazka €. 6: V ramci ktorého z nizsie uvedenych zdrojov ste zaznamenali najcastejsie

Sirenie informdcii, ktoré sa neskor ukdzali ako nepravdivé ? (vyber z viacero moznosti)

V ramci ktorého z nizsie uvedenych
zdrojov ste zaznamenali najCastejSie Sirenie
informacii, ktoré sa neskor ukazali ako
nepravdivé? (vyber z viacero moznosti)

INTERNET 94
TELEVIZIA , 35

Z ROZPRAVANIA ZNAMYCH A BLIZKYCH |

DENNA TLAC 13'

RADIO |W4 |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf. €. 6 Vyhodnotenie otazky ¢. 6
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S ohl'adom na ciele prace, bolo zamerom autora, aby respondentov nenavadzal na
odpovede, a teda im ponukol na vyber vSetky druhy informacnych prostriedkov spolu
s alternativnou odpoved'ou INE a poZzadovanou konkretizaciou.

Z vysledkov vyplyva, Ze respondenti zaznamenali najvacsi vyskyt hoaxov na internetove;j
sieti (94 %, t.j. 94 respondentov). Ako druhy najvyssi zdroj faloSnych sprav sa ukazala
televizia, ktort zaskrtlo 35 (35 %) opytanych. 25 % oslovenej vzorky uviedlo, ze
dezinformacie zaznamenavaju aj od svojich blizkych, ¢i znamych os6b. Trindsti
respondenti (13 %) odpovedali, Ze najviac faloSnych sprav zaznamenali v dennej tlaci, ¢o
vS§ak nemusi nutne znamenat’, ze sa v dennej tlaci poplasné spravy neobjavuju. Tento
nizky percentudlny podiel je z velkej Casti dosledkom toho, Ze osloveni respondenti
nezvyknl prijimat’ informdacie z tejto alternativy, ako uz ukdazal predosly graf. 4 %

respondentov uviedlo ako zdroj radio.
Vyhodnotenie otazky ¢. 7

Otazka €. 7: Na akej socidlnej sieti ste sa doposial stretli s najvdacsim poctom Hoaxov ?

Na akej socialnej sieti ste sa doposial’ stretli
s najvacsim poc¢tom Hoaxov ?

m Facebook
m Instagram
m Twitter

TikTok

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf. ¢. 7 Vyhodnotenie otazky ¢. 7
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V ramci tejto otdzky sme z hladiska objektivnosti ponechali respondentom
priestor na kreovanie samostatnej odpovede, na akej konkrétnej socialnej sieti

zaznamenali najvyssi vyskyt falosnych sprav.

Najviac respondentov uviedlo, ze tymto zdrojom je socidlna siet’ Facebook (70
respondentov) ana druhej priecke sa nachédzasocidlna siet’ Instagram (24
respondentov). Siesti ozna¢ili za primarny zdroj hoaxov Twitter a TikTok neuviedol
nikto. Uvedena skuto¢nost’ potvrdzuje, ze najviac dezinformacii sa §iri na nedostato¢ne
regulovanych socidlnych sietach Facebook a Instagram. Ni¢ iné sme ani nepredpokladali,
nakol’ko na tychto socidlnych sietach registrujeme najvacsi pocet uzivatel'ov a ani nasi

respondenti neboli vynimkami.

Vyhodnotenie otazky ¢. 8

Otazka €. 8: Stali ste sa v priebehu posledného roka v suvislosti s pandémiou COVID-

19 obetou hoaxu resp. konspiracnej teorie ktoru ste nasledne sirili dalej?

Stali ste sa v priebehu posledného roka v

suvislosti s pandémiou COVID-19 obetou

hoaxu resp. konSpiracnej teorie ktoru ste
nasledne Sirili d’alej?

= Ano, zdiel'al som nepravdivé
informéciena svojich socialnych
sietach

= Ano, ale podelil som sa o
tietoinformacie len so svojim
okolim aleborodinou

Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf. ¢. 8 Vyhodnotenie otazky ¢. 8
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V stvislosti s pandémiou COVID-19 sa na internete v priebehu posledného roka
zacalo Sirit’ d’aleko viac konSpira¢nych teorii, poplasnych sprav a satiry ako v minulosti.
Predovsetkym na socidlnych siet’ach nastal takzvany osial’, kde sa uzivatelia zacali delit’
na dva tabory a mnoho z nich §irilo a podporovalo na svojich profiloch r6zne konspiracie

a hoaxy, ktoré vznikali z nevedomosti, za politickymi Gcelmi alebo za Gcelom zarobit’.

Respondentom preto bola polozend otdzka, ¢i podobnym faloSnym spravam
v priebehu tohto obdobia podl'ahli a ak ano, ¢i ich nasledne Sirili d’alej. 54 % prieskumne;j
vzorky odpovedalo, Ze takému typu Hoaxov nikdy nepodl'ahli a teda ich ani nesirili do
svojho okolia. Odpoved’, Ze konSpirdcidm na tému COVID-19 podlahli a nasledne sa
o tieto dezinformécie podelili so svojim okolim alebo rodinou, zaznamenalo 37

respondentov (37 %).

Z toho vyplyva, ze viac ako tretina respondentov podlahla faloSnym sprdvam za
posledny rok, ¢o moZzno povazovat’ za celkom znepokojujuci vysledok. Tato Statistika nas
utvrdzuje v skutocnosti, Ze pandemicka situdcia na Slovensku vyrazne pomohla tvorcom
a Siritel'om poplasnych sprav prostrednictvom modernej technologie. Zvysnych devit
respondentov ako svoju odpoved’ uviedlo, ze hoaxy, ktorym podl'ahli, navyse zdielali na

svojich socialnych siet’ach.
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Vyhodnotenie otazky ¢. 9

Otazka ¢. 9: Ktory informacny zdroj Vam najcastejsie vyvratil falosnu spravu, pokial

ste o jej nepravdivosti nemali vedomost' (vyber z viacero moznosti)

Ktory informa¢ny zdroj Vam najCastejSie vyvratil faloSni
spravu, pokial ste o jej nepravdivosti nemali vedomost’
(vyber z viacero moznosti)

INTERNET 90%
7 ROZPRAVANIA ZNAMYCH A BLI{ZKYCH 29%
TELEVIZIA ‘ 26%

DENNA TLAC | 8%
RADIO | 5%

POLICIA SR (INE) | 1%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf. ¢. 9 Vyhodnotenie otazky ¢. 9

Z odpovedi respondentov na otazky ¢. 6 a ¢. 7 sme prisli na to, z akého zdroja
a akej konkrétnej socidlnej sieti zaznamenavaju najvicsi pocet hoaxov. Graf ¢. 9
znazornuje, ktorym informaénym zdrojom si overuju pravdivost informécii. 90 %
oslovenych odpovedalo jednozna¢ne internet. Ako druhy zdroj uviedli z rozpravania od
znamych a blizkych (29 %, t.j. 29 respondentov), televiziu uviedlo 26 respondentov (26
%), dennu tla¢ 8 respondentov (8 %) a pat’ I'udi zaSkrtlo radio ako zdroj vyvratenia
falo$nych sprav. Jeden respondent taktiez vyuZzil moznost’ vlastnej odpovede, kde uviedol
,Policia SR, ktord reguluje hoaxy apodvody na socidlnych sietach Instagram

a Facebook.
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Vyhodnotenie otazky ¢. 10

Otazka ¢. 8: Konfrontovali ste niekedy autora clanku, resp. prispevku, ktory sa ukazal ako

nepravdivy, resp. zavadzajuci, so svojimi zisteniami o jeho nepravdivosti?

Konfrontovali ste niekedy autora ¢lanku,
resp. prispevku, ktory sa ukazal ako
nepravdivy alebo zavadzajuci so svojimi
zisteniami o jeho nepravdivosti?

m Niekedy
m Pravidelne

Nikdy

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf. ¢. 10 Vyhodnotenie otazky ¢. 10

Z uvedeného grafu je zrejmé, Ze najviac respondentov (67 %, t.j. 67 respondentov)
uviedlo, ze nikdy nekonfrontovalo autora prispevku, resp. ¢lanku, ktory sa ukazal ako
nepravdivy so svojimi zisteniami tykajiicimi sa nepravdivosti tohto prispevku/¢lanku.
Uvedena skuto¢nost’ je zardzajlica a sved¢i o vSeobecnej pasivite prieskumnej vzorky,
nakolko k pravidelnej priamej konfrontacii sa priznali len Styria respondenti (4 %).
Taktiez, 29 oslovenych uviedlo, Ze autora nepravdivej informacii konfrontuju niekedy.
Myslime si, Ze konfrontacia resp. nahlasenie nepravdivého alebo zavadzajuceho obsahu
je nesmierne dolezite, aby sa clanky takéhoto charakteru regulovali a eliminovali v ¢o

najvacsom moznom rozsahu.
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Vyhodnotenie otazky ¢. 11

Otazka ¢. 11: Zvyknete informovat' ¢lenov svojej domdcnosti, resp. Vasich znamych o

tom, Ze ste zaznamenali Sirenie konkrétnej fake news?

Zvyknete informovat’ ¢lenov svojej
domacnosti, resp. Vasich znamych o tom,
Ze ste zaznamenali Sirenie konkrétnej fake
news?

m Niekedy
m Pravidelne

m Nikdy

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf. €. 11 Vyhodnotenie otazky ¢. 11

Dotaznikom bolo zistené, ze az 37 % oslovenych respondentov po zisteni
faloSnych sprav iniciativne neupozorni na dany hoax ani I'udi zo svojho okolia. 46
respondentov odpovedalo, ze tak robi obcas a iba sedemnasti respondenti odpovedali, ze
pravidelne, a to aj bez predchadzajuceho prvotného kontaktovania zo strany konkrétne;j
osoby, ktort vystrihaji pred urcitou falosnou spravou.

Rovnako ako pri predchédzajicej otdzke, povazujeme za dolezité poukéazat’ na hoax resp.
konSpiracnt tedriu, pokial pozndme pravdivost’ danej informacie. Ak by sa uzivatelia
medzi sebou na socialnych sietach castejSie informovali a upozorniovali na Hoaxy,

internet by bol bezpochyby bezpecnejsim miestom.
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Vyhodnotenie otazky ¢. 12

Otazka ¢. 12: Ktory z nizsie uvedenych clankov povazujete za Hoax?

Ktory z nizsie uvedenych ¢lankov
povazujete za Hoax?

m Kiska pasoval zbrane a Milo zaloval
naSlovensko

m Zomrel britsky princ Philip,
prostorekynarodny poklad

® Havariu vrtulnika s Kellnerom na
Aljaskenespdsobila porucha,
odkazal prezivsi
Ukrajina chce do NATO. Aliancia
jeopatrnejsia

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf. €. 12 Vyhodnotenie otazky ¢. 12

Medzi primérne ciele prieskumu patri overenie znalosti respondentov v stvislosti
s faloSnymi spravami. V nasledujlicej otdzke sme zistovali gramotnost’ nasej vzorky
v ramci rieSenej témy Hoax. Vybrali sme Styri aktudlne titulky ¢lankov, ktoré posledné
dni kolujt na internete. Respondenti mali za ulohu rozoznat’ falo$nu spravu od zvySnych

troch pravdivych informacii.
Z predlozeného grafu je zrejmé, ze opytand vzorka mala dobry prehlad resp.

tuSenie, a vd’aka tomu sa az 89 respondentom (89 %) podarilo odhalit’ dezinformaciu,

ktoré zavéna propagandou.
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Vyhodnotenie otazky ¢. 13

Otazka ¢. 13: Za aky typ fake news povazujete ¢lanok s titulkom: "Mazurek zverejnil
zabery z incidentu v Levoci, ktoré vam média nikdy neukazu. Policia sa spravala k LSNS

neadekvatne" ?

Za aky typ fake news povazujete ¢lanok s
titulkom: '""Mazurek zverejnil zabery z
incidentu v Levoci, ktoré vam média nikdy
neukazu. Policia sa spravala k ECSNS
neadekvatne' ?

m Poplasna sprava
m Propaganda
m Clickbait

Satira

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 13 Vyhodnotenie otazky ¢. 13

Podobne ako pri otazke ¢. 12 aj v tomto pripade tato Cast’ dotaznika overuje
znalosti a gramotnost’ vybranej prieskumnej vzorky. Clanok s titulkom "Mazurek
zverejnil zabery z incidentu v Levoci, ktoré vam média nikdy neukdzu. Policia sa
spravala k LSNS neadekvatne” pred casom uverejnil online dennik sndzvom
magazinl.sk. Tato dezinformdcia bola medzi istou skupinou I'udi populdrna a vo velkej

miere zdiel'and na socialnych siet’ach.

Nazory respondentov sa liSili, avSak presne polovica respondentov (50)
odpovedala spravne, teda ¢lanok s takymto titulkom prezentuje najmi propagandu. 29
% opytanych uviedlo, ze ide o clickbait (ndvnada, zavadzajlici nadpis aby Citatel otvoril
¢lanok) a 19 % uviedlo, Ze ide o poplasnu spravu. Dvaja respondenti uviedli, ze ide

0 satiru.
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Vyhodnotenie otazky ¢. 14

Otazka €. 14: Ako velmi sa stotoznujete s uvedenymi tvrdeniami?

Nazov grafu

TVRDENIE A TVRDENIE B TVRDENIE C TVRDENIE D TVRDENIE E

w Uplne sthlasim = Skor suhlasim = Neviem Nesthlasim  m Vobec nesuhlasim

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 14 Vyhodnotenie otazky ¢. 14

a)

b)

Pojem "falo$né sprava" je synonymum k pojmu hoax

S uvedenym postuldtom uplne suhlasilo 24 9% respondentov, rovnych 50 %
respondentov uviedlo, Ze s postulatom uplne nesuhlasi, 12 % uviedlo, ze ¢iasto¢ne

suhlasi a 14 % odpovedalo, Ze Ciasto¢ne nesuhlasi.

Hoaxy sa z velkej ¢asti tvoria za u¢elom dosiahnutia zisku alebo popularity.

S uvedenym postulatom uplne suhlasilo 15 % respondentov, pricom 32 %
respondentov uviedlo, Ze s postulatom uplne nesuhlasi, 21 % uviedlo, ze ¢iasto¢ne

suhlasi a 32 % respondentov vyjadrilo ¢iastocny nesuhlas.

Politické hoaxy poméhaju konkrétnym politickym strandm, pripadne sa pomocou

falo$nych informacii odkloni pozornost’ z inych problémov
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d)

S predmetnym postulatom tUplne sthlasilo 51 % respondentov, pricom 14 %
respondentov uviedlo, Ze s postulatom uplne nesuhlasi, 17 % uviedlo, ze ¢iasto¢ne

suhlasi a 18 % respondentov vyjadrilo ¢iastocny nesuhlas.

V case COVID-19 sa zacalo na internete objavovat’ omnoho viac poplasnych sprav

ako v minulosti

S uvedenym tvrdenim vyslovilo uplny sthlas 72 % respondentov, pri¢om ziadny
z respondentov neuviedol, Ze s postulatom Uplne nesuhlasi a 28 % respondentov
vyjadrilo svoj ¢iasto¢ny sthlas.

Sirenie falo$nych by sa malo povaZovat za trestny &in

S uvedenym tvrdenim vyslovilo Uplny suhlas 32 % respondentov, pricom 21 %

respondentov uviedlo, Ze s postulatom uplne nesuhlasi, 20 % uviedlo, ze ¢iasto¢ne

suhlasi a 17% respondentov vyjadrilo ¢iasto¢ny nesthlas.
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Vyhodnotenie otazky ¢. 15

Otazka ¢. 15: Ktory z uvedenych dennikov povazujete za najdéveryhodnejsi mozny

zdroj?

Ktory z uvedenych dennikov povazujete za
najdoveryhodnejsSi mozny zdroj?

m Aktuality

u SME

m Dennik N
Refresher

m Hnonline

® Trend

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 15 Vyhodnotenie otazky €. 15

Prieskum odhalil, ktoré denniky povazuju respondenti za tie najdoveryhodnejsie
a teda veria, ze vyskyt falosnych sprav bude na danom zdroji nepravdepodobny. Moznosti
na tato otazku tvorili najpopulérnejsie slovenské denniky ktoré ponukaju aj plateny
obsah. 34 respondentov (34 %) povazuje za najdoveryhodnejsi dennik SME, 26 % vzorky

hlasovalo za Aktuality a tretim najpopuldrnej$im sa stal Dennik N.

Vo vSeobecnosti je dobrym spdsobom, ako nepodlahnut’ faloSnym spravam na
internete Citat’ plateny obsah Zzurnalistiky a overovat’ si fakty. Konkrétne Denniky SME
a Dennik N, ktoré patria medzi respondentmi za najdoveryhodnejsie, tvoria na svojich
portaloch obsah, v ktorom upozorfiuji na hoaxy a odhaluju ich. 9 respondentov

odpovedalo Refrehser, Siesty trend a HNonline uviedli tri percenta vzorky.
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Vyhodnotenie otazky ¢. 16

Otazka ¢. 16: Vase pohlavie

VaSe pohlavie

u Muz
m Zena

mIné

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 16 Vyhodnotenie otazky ¢. 16

Aj napriek skutocnosti, ze pri vypracivani dotaznikovych otdzok a hodnoteni
prieskumu, pohlavie oslovenych respondentov nebolo smerodajnym, pre zabezpecenie
objektivnosti poskytnutych informécii tykajicich sa realizacie prieskumu, uvadzame, ze
prieskumu sa zcastnilo 42 % zien a 58 % muzov zcelej vzorky oslovenych

respondentov.
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Vyhodnotenie otazky ¢. 17

Otazka ¢. 17: Vas vek

Vas vek

n>18

m18-27

m28-37
38-47

48 a viac

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 17 Vyhodnotenie otazky ¢. 17

Aj napriek skutocnosti, ze pri vypracivani dotaznikovych otdzok a hodnoteni
prieskumu, vek oslovenych respondentov nebolo smerodajnym, pre zabezpecenie
objektivnosti poskytnutych informécii tykajucich sa realizacie prieskumu, uvadzame, ze
prieskumu sa ztc¢astnilo 64 % respondentov vo veku od 18 do 27 rokov, €o je spdsobené
vekom autora préace, nakol'’ko ten primarne oslovoval svojich najblizSich znamych, ktori
pochadzaju prave z tejto vekovej skupiny. 23 % skupinu tvorili respondenti vo vekove;j
kategorii od 28 do 37 rokov, vo veku 38 az 47 rokov sa prieskumu zacastnilo 7 %
oslovenych respondentov. 5 % respondentov bolo vo veku do 18 rokov a 1 respondent

bol starsi ako 48 rokov.
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Vyhodnotenie otazky ¢. 18

Otazka ¢. 18: Dosiahnute vzdelanie

Dosiahnuté vzdelanie

m Zakladné

m Stredné

m Vysokoskolské I. stupia
Vysokoskolské II. stupna

m Vysokoskolské ITI. stupnia

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 18 Vyhodnotenie otazky ¢. 18

Pri vypracuvani dotaznikovych otdzok ahodnoteni prieskumu, dosiahnuté
vzdelanie oslovenych respondentov nebolo smerodajnym, pre zabezpecenie objektivnosti
poskytnutych informécii tykajicich sa realizdcie prieskumu, uvadzame, ze 62 %
zucastnenych respondentov dosiahlo v ase prieskumu stredoskolské vzdelanie, 23 %
dosiahlo vysokoskolské vzdelanie I. stuptia a 13 % respondentov dosiahlo vysokoskolské

vzdelanie II. stupna.

61



5 Diskusia

Hrozba dezinformacii a falo$nych sprav je jednou z tzv. hybridnych hrozieb.
Kazda krajina ma svoj vlastny pravny a organizacny systém na Ucely riadenia a rieSenie

problémov faloSnych sprav.

Urcita nadstatnu kontrolu a riadenie zabezpe€uju organy a legislativa Europske;j
unie, Europska komisia, Eurépsky sud pre 'udské prava vo vzt'ahu k slobode prejavu,
prava na informacie a pod. Problém S§irenia hoaxov pritahuje pozornost’ stale vacSieho

mnozstva odbornikov a in§titlicii na réznych trovniach.

V aprili 2018 Eurdpska komisia predlozila navrh opatreni zameranych na boj proti
Sireniu dezinformadcii na Internete vratane kodexu zésad tohto boja, platného pre celi
Eurépsku tniu. Opatrenia by mali zohl'adnit’ podporu nezavislej siete subjektov, ktoré
overuju faktickl spravnost’ informacii a tiez radu akcii, ktoré by sa zameriavali na rozvoj
kvalitnej Zurnalistiky a medidlnej gramotnosti. Jednou z priorit kodexu je podpora
Clenskych krajin pri zabezpe€eni odolnosti volebnych procesov proti kybernetickym

hrozbam, dezinformécidm na internete a kybernetickym ttokom.

Prax v oblasti boja proti §ireniu dezinformacii v EU nie je nova. Uz v roku 2015
bola na zéklade rozhodnutia Eurdpskej rady vytvorit' Skupina East Strat Com, ktord je
primarne zamerand na "spochybnenie prebiehajuce dezinformaénej kampane Ruska".
Dnes aktivity skupiny slizia na vonkaj§iu komunikéciu politiky EU voéi vychodnym
krajindm a zvy$ovanie povedomia o ruskych dezinformaénych aktivitach. V Ceskej
republike pdsobi na tcely ochrany pred informacnymi utokmi a ¢eleniu hybridnym
hrozbam Eurdpske centrum proti hybridnym hrozbam ( angl: The European Centre of
Excellence for Countering Hybrid Threats). Tato organizacia sidli v Helsinkach a plni
strategick(i funkciu. Zameriava sa na poradenstvo l'ud'om v krajinich EU, ako spravne
celit’ dezinformaciam a faloSnym spravam. Organizécia napriklad vykonava skolenia pre
uradnikov, ¢i testuje napady eurdpskych vlad na boj proti dezinforméacidm a hoaxov

a pod.

Na ucely boja s hoaxmi Eurdpska komisia zriadila skupinu na vysokej urovni

(High Level Group), ktord ma poskytovat’ poradenstvo v oblasti politickych iniciativ,
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ktoré maja celit’ Sireniu falo$nych sprav a Sireniu dezinformécii v online prostredi.
Eurépska komisia sa domnieva, Ze problematika boja proti faloSnym spravam vyzaduje
komplexny pristup, ktory riesi problémy v oblasti modernej Zurnalistiky, tlohy a
zodpovednost’ uZzivatel'ov socidlnych médii pri Sireni dezinformécii, a tiezZ v oblasti
vyvazenia zakladnych zasad, ako je sloboda prejavu, pluralita médii a pravo obanov na

rozne a spol'ahlivé informécie.

Slovensk4 republika v aktivitich suvisiacich so strategickou komunikéciou
zaostava. Uz v roku 2017 bola Slovenska republika druhou najzranitel'nejSou krajinou v
regione voci zahrani¢nym podvratnym vplyvom s celkovym skore 51 zo 100. V tom istom
roku Slovéci vyjadrovali najmens$iu podporu NATO a uroven ich protiamerickych nalad
bola najvyssia v regione, priCom uvedené Statistiky s zivnou pddou pre hlbsiu erdziu
prozapadnej orientacie Slovenska a pre politické sily pokusajice sa profitovat’ z tychto
postojov a emocii. Na nizku odolnost’ voc¢i dezinforméacidm SR v porovnani s krajinami
v stredoeuropskom regione poukazuje aj sprava Odolnost’ voc¢i dezinformécidm v stredne;j
a vychodnej Eurdpe, podla ktorej sa SR v porovnani so 14 skiimanymi krajinami ocitla
na 10. mieste v nadchylnosti populdcie a byt vystaveny médiam podporovanych Ruskom,;
na 13. mieste, ¢ize druhom najhorSom, v kvalite realizacie systémovych rieSeni a na 10.

mieste v zraniteInosti v oblasti digitalnych hrozieb.*

Komunikaény program #MYSMEEU vytvara priestor pre celospoloéenski
diskusiu o tom, aké ma byt postavenie SR v EU a aka je budtcnost’ EU vo svetle vyziev,
ktorym dnes &eli. #MYSMEEU je séria diskusii na slovenskych univerzitach, ktorych sa
okrem Studentov zucastiiuju zastupcovia politickych stran, mimovladnych organizacii,
médii a podnikatel'skej sféry. Jej sucast'ou st aktivity zamerané na budovanie povedomia
Studentov a pedagdgov o EU a NATO, budovanie odolnosti vo&i dezinformécidam a
posiliiovanie schopnosti Studentov mysliet” kriticky. V ramci komunika¢nych aktivit o
NATO sa Slovensko ako jedna z 5 pilotnych krajin zapojilo do programu #WeAreNATO
(My sme NATO). Jeho tlohou je vysvetlovat’ verejnosti vyznam NATO pre bezpecnost’
SR a informovat’ najmd mladSie generdcie, ktoré nemali bezprostrednu skusenost’ s

politickou realitou a okolnostami spred roku 1989, o hodnotach, ulohach, prioritach a

# KLINGOVA, K. - KUPKOVA, 1. - MILO, D. - MISIK, M. - PISKO, M. - SIVAK, J. HROZBY NA
SLOVENSKU. Analyza legislativy, Struktur a procesov v Siestich tematickych oblastiach. Bratislava:
GLOBSEC, 2019. Online publikacia.
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fungovani NATO. Pri strategickej komunikacii MZVEZ SR vyuziva socialne siete —

hlavne Facebook, ale aj osobny kontakt s verejnost'ou.

Co sa tyka sukromnych iniciativ, v uplynulom obdobi vznikol v SR chatbot
Checkbot pre Facebook Messenger, ktory dokaze celkom ucinne odhalovat’ rozne falosné
sprdve vramci internetovej siete. Tento UCinny nastroj na zabranenie Sireniu

dezinformacii je dostupny na webovej stranke: https://www.checkbot.sk/.

Taktiez, v tomto smere uskutocituje osvetu aj Policajny zbor SR, ktory v aplikécii
Facebook spravuje komunitu s nazvom Hoaxy a podvody - Policia SR. Jedna sa
Specializovanu oficidlnu stranku Policajného zboru SR na boj proti hoaxom a podvodom
v online priestore, ktort ku ditu odovzdania tejto prace sledovalo 107 390 pouzivatel'ov
Facebooku a d’alsi 98 372 pouzivatelia oznacili, Ze sa im tato stranka paci. Na dennej baze
si uverejiiované c¢lanky sluziace na vyvratenie aktudlnych hoaxov Siriacich sa

internetovym priestorom.

Z uskuto¢neného prieskumu vyplyva, Zze slovné spojenie falosné spravy, ako aj
jeho vyznam bol znamy drvivej védcSine respondentov, pricom z prieskumu taktiez
vyplyva, Ze najcastejSie sa hoaxy objavuju na socialnych sietach Facebook a Instagram.
Ako hlavny zdroj vyvratenia prijatych dezinformacii, osloveni respondenti povazovali
rozne internetové spravodajské portaly. Za problém vsak povazujeme skutoCnost’, ze
vécSina respondentov neprejavila aktivny odpor proti Sireniu faloSnym spravam, a to ani
v rdmci svojej rodiny a zndmych. Veta: zmena za¢ina od jednotlivca by nemala byt iba

frazou, a to obzvlast’ v stiboji medzi pravdou a 1zou.

Vtomto smere vidime nezastupitelnt Ulohu vzdelavacich institucii,
predovsetkym strednych Skol, priCom v rdmci hodinovej dotacie na predmet nduka
o spolo¢nosti by v osnovach mala byt venovand dostato¢nd pozornost uvedenej
problematike. Potencialne s vyhl'adom do 10 rokov je mozné uvazovat’ o samostatnom

vyucovacom predmete kritického myslenia.
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Z.aver

Diplomova praca sa tematicky venovala fenoménu falosnych sprav, ako
fenoménu, ktory je stary ako samotné civilizécie, avSak prave moderné doba s nastupom
internetu a socialnych sieti, umoznuje l'ahSie a tiez rychlejsie Sirenie hoaxov, nez tomu
bolo kedykol'vek predtym. Povodcovia sprav dezinformacéného charakteru neustile
vymyslaju nové a efektivne stratégie, ako ovplyvnit’ urcitych prijemcov sprav alebo
dokonca verejnu mienku. Opacnd strana naopak zase hladd spdsoby, ako

dezinformatorom v internetovom priestore efektivne celit’.

V ramci tohto fenoménu bola spracovana zdverecnd praca, ktora bola rozdelena
do dvoch zakladnych Casti. Prva ¢ast’ je teoretickd, v rdmeci ktorej bol predstaveny pojem
falo$né spravy, ako aj socidlne siete ako kl'aicovy prvok efektivity Sirenia faloSnych sprav.
Socidlne siete predstavuju virtudlne prostredie, v ramci ktorého si internetovi uzivatelia
vytvaraji alternativhu online identitu, kde sa mazi hranice fyzického sveta

a Standardnych socialnych odstupov.

Klacovou ¢ast'ou diplomovej prace je jej prakticka ¢ast’ — realizovany prieskum.
Sme toho nazoru, Ze ciel’ prace sa ndm podarilo naplnit’. Pri ziskavani informacii v ramci
realizovaného prieskumu sme vyuzili metdédu dotaznika. Dotaznikového prieskumu sa
zucastnilo 100 osob, priCom dotaznik bol osobam zasielany prostrednictvom aplikacii
messenger a instagram vo fomate Google docs s polozenymi otdzkami, pricom pod
kazdou otdzkou v zavislosti od druhu otvorenosti otdzky boli uvedené moznosti odpovede
s vyznacenym polickom pre zakreslenie jednej alebo viacerych odpovedi, resp.

ponechané miesto na vyc€erpavajucu slovna odpoved’ pod moznost'ou ,,iné*.

Podarilo sa nam zistit’ stav oboznamenia prieskumnej vzorky s pojmom falo$né
spravy, ako aj identifikovat’ hlavné zdroje, z ktorych prieskumnd vzorka zaznamendva
Sirenie hoaxov. Taktiez sme dospeli k poznatku, ze prieskumnd vzorka iniciativne proti

Sireniu falo$nych sprav nevystupuje, o povazujeme za vazny problém.

Co sa tyka zvolenej metodiky, zakladnym vychodiskovym bodom pre

rozpracovanie témy tejto diplomovej prace bol predovsetkym rozbor aktualneho stavu
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teoretickych vedomosti. Pri tomto rozbore je uplatnenéd v najva¢Som rozsahu podrobna
analyza. Vymedzenie zakladnych teoreticko-pravnych pojmov sa vSak nezaobide bez
hojného vyuzitia popisnej metddy, pomocou ktorej dochddza k analyze stavu rieSenia
predmetnej problematiky. Taktiez je na viacerych miestach pritomna historicka metoda,
a to v pripadoch opisu historického vyvoja. Kazdou cast'ou diplomovej prace sa taktiez

prelina hodnotiaca metoda. Hlavnou metédou vyskumu je metoda analyticko-synteticka.
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