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Na konci je to
vzdy pojistovna
a jeji role
klientovi pomoci
za kazdych
okolnosti.
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Je nepochybné, Ze hlavni vinu z 97 000
fijnovych povodnovych Skod pojidtovny
zvladly vyplatit velmi rychle. Predevsim
Skody domacnosti v malém objemu
vyplacely pojistovny prakticky od druhého
dne po nahlaSeni a pravem jsme se
mohli médiim pochlubit velmi rychle
rostoucim procentem uzavienych
pojistnych udalosti. Pratelska tvaf poméaha
nas$i verejné reputaci a boji s lidovym
evergreenem ,pojitovny stejné neplati”.

Pohled po 5 mésicich je komplikovanéisi.
Z 20 miliard odhadu celkovych Skod

je vyplacena vice nez polovina,

u podnikateld méné. Jakkoli dojde jisté
k prehodnoceni celkového objemu
$kod smérem dolli a podnikatelské
tempa a mnozici se stiznosti naptiklad
prostfednictvim podnikatelskych
svazll. Narazime na nedostatek
likvidator(, ztratu pocitu naléhavosti

a na neporozumeéni nasich klient(,

co maiji délat a na co maiji ekat.

Autor tohoto Uvodniku mé osobni
zkuSenosti s diskusi s podnikateli Krnova.
Spatné informovanymi lidmi, ktef{

rozumi svému podnikani, ale pojisténi

ne. Néktefi z nich o pojisténi zastaveni
provozu slySeli poprvé, dalsi zjistuiji, ze jim
pojistna ¢astka na oziveni firmy stacit
zdaleka nebude. A témér vSichni jsou

zahaleneé

prekvapeni, Ze je pojistovna uz nechce
pojistit na stejnou ¢astku nebo viibec.

Pouceni z povodni je nékolik. Tim

prvnim je kvalita podkladd, predevsim
povodiovych map, které zrovna v daném
GUzemi nebyly presné a vedly k podcenéni
rizika ze strany pojistoven. Jakkoli je nas
model auditovan externimi odborniky

a je neustale rozvijen, zavisi na kvalité

podkladéi od CHMU a jednotlivych povodi.

Ve spolupraci se statem musime pro
presnost map udélat letos vice.

Pouceni po povodnich 1997

a 2002 nestaveét obydli a podniky

ve 4. povodnové zoné vedlo pred 20 lety
k mimoradné opatrnosti pfi rozhodovani
0 jejich vystavbé. Tato obezietnost
erodovala a nyni ¢elime vyznamnému
mnozstvi nepojistitelnych nemovitosti

v téchto zénach, které vyzaduiji
systémové feSeni. Nadéjné diskutujeme
s MMR o pouziti nasich povodriovych
map pro stavebni Grfady, aby byl pohled
pojistovny promitnut uz do zacatku
stavebniho fizeni. Budeme analyzovat
moznosti tvorby garanéniho fondu, ktery
by mohl fungovat jako zajistitel pravé pro
pojistky v téchto zénach.

Jisté by nam pomohlo, kdyby predevsim
podnikatelé a municipality rozuméli
postupu pojistovny lépe. Aby pojistovna

nebyla black box, ze které vypadne jakési
cena, ale abychom uméli Iépe vysvétlit,
co zvaZzujeme, jak hodnotime rizika, co
od nas muze klient ¢ekat, co mlze tfeba
sam udélat za protipovodfiova opatreni,
kterd mu umozni se zase pojistit. Naucit
se vysvétlovat nase uvazovani, nehazet
to na ,centralu” a magické pojistné
matematiky by nepochybné zvysilo nasi

transparentnost a vztah s klienty zlepSilo.

ale je, Ze musime pochopit, Ze jsme
profesionélové, ktefi pojisténi rozumi
vyrazné |épe nez klient. A Ze ndm z toho
plyne odpovédnost nejen profesni,
moralni, ale i zdkonna poradit klientovi
pojistnou ¢astku dobfe. Na konci kazdého
pohovoru s klientem, at uz je to stfedni
podnik, nebo mladéa rodina, musi byt
klientovi rozhodujicimu se Casto podle
ceny jasné, jestli je pojistény dobre, nebo
védomé Spatné. Informace o realné
hodnoté majetku nesmi zaniknout

v konkurenénim boji o klienta a plnéni
¢tvrtletnich pland prodeie, at uz smlouvu
uzavira nékdo z interni sité pojistovny,
externi zprostfedkovatel, nebo maklét.

NaSe asociace udélala hodné pro to,

aby trhu poskytla néstroje pro kvalitni
ohodnoceni stavebni hodnoty. Kalkula¢ka
retailovych nemovitosti je k dispozici jako
trzni standard vice nez rok, index ristu

Editorial ’

Pojistovnictvi
tajemstvim

cen stavebnich praci u primyslovych
nemovitosti také. Pfesto vidime, Ze se
problém podpojisténi dafi resit jen velmi
malymi kri¢ky. Nepochybné ¢astecné
pomohou kampané, které jak pojistovny,
tak opét naSe asociace povedou. Ale tou
hlavni zadbranou je preci pfilisné spoléhani
na klienta, ktery ale pojisténi nerozumi

a ma tisic jinych starosti. Zndm fadu
zprostiedkovatel(l, ktefi k praci pristupuiji
poctivé, s klienty mluvi a vysvétluiji,
ozvou se s nabidkou aktualizace pojistky.
Ale i t8m by pomohlo, kdybychom takto
postupovali vSichni.

DalSi povodné totiz pfijdou, to je

jistota. Probihajici zména charakteru
katastrofickych skod nam fik4, Ze jich bude
vice. Lokalizovanéjsich, prudsich, ¢astéjsich.
A zdaleka ne pokazdé se zvedne verejny
zajem, prijdou dotace a pomoc neziskovek.
Na konci je to vzdy pojistovna a jeji role
klientovi pomoci za kazdych okolnosti.

Vse, co mlzeme udélat pro lepsi edukaci
klient(i a verejnosti, profesionalitu externich
z&stupct, pouzivani digitalnich nastrojl

pro Upis i likvidaci, pro zvySeni pocitu
odpovédnosti za dobrou radu klientovi,

se ndm i jim velmi dobre vrati.

Jan Matousek
vykonny feditel
Ceské asociace pojistoven
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Bilanc¢ni rozhovor:
Michaela Koller

Pojistovnictvi neni jen byznys, ale klicovy pilif ekonomiky a spole¢nosti, fika Michaela
Koller, ktera po 18 letech opustila pozici generalni feditelky Insurance Europe.
Pod jejim vedenim se federace stala silnym hlasem evropského pojistovnictvi,
ovlivnila klicové regulatorni reformy a prosazovala inovace v oblasti pojistného trhu.

7

Jak se sektor proménil za témér dvé dekady jejiho puasobeni, jaké vyzvy pFinasi
digitalizace a proc je kliCové zajistit spravedlivy pfistup k datiim? Nejen o tom jsme
s ni hovofili v bilanénim rozhovoru.

KdyzZ si vzpomenete na zacatek Vaseho
ptisobeni v pojistném sektoru, co Vas
do néj privedlo a nejvic lakalo?
Zpocatku mé lakala vyzva vybudovat
vyznamnou evropskou federaci

od zaklad(. A¢koli Comité Européen
des Assurances (CEA), jak se nage
federace plvodné jmenovala, existovala
jiz od roku 1963, jeji hlavni sidlo bylo

v PatiZi a bruselské zalezitosti byly
zanedbavané. Evropské lobbistické

sili této federace vyzadovalo zasadni
rozvoj. Méla jsem jiz zku$enosti jak

s lobbovanim, tak s rozvojem unijnich
aktivit federaci, které nebyly dostate¢né
efektivni.

Zdravy a prosperujici prumysl

Europe, které milniky povaZujete

za nejvyznamnéjsi? Jaké nejzasadnéjsi
rozdily v sektoru evidujete na zacatku
Vaseho ptisobeni a v jeho zavéru?
Vzdy existovala naro¢na obdobi, ale
charakter vyzev se ménil. Na zacatku
bylo klicové zamé&fFit se na vytvoreni
systému fizeni, ktery by vyhovoval véem
¢lendm, malym i velkym. Tento systém
musel byt transparentni, spravedlivy

a spolehlivy. Dalsi vyzvou bylo

prildkat nové kvalifikované pracovniky
do organizace, ktera tehdy neméla
nejlepsi reputaci. Dllezitou ¢asti prace
bylo také vytvoreni divéryhodnych

a fakticky podloZenych postojl

generalni Feditelky Insurance Europe
jsme se dvakrat prestéhovali a vybudovali
,dim pojidténi”. Ten je nyni pronajiman
18 subjektiim, véetné narodnich asociaci
pojistoven i pojistoven ptsobicich

v Bruselu.

Na poli lobbingu jsme spustili tspéSnou
kampan ,target 2°° a to pfed PafiZskou
klimatickou dohodou. Na$e iniciativy
tykajici se Solventnosti I, aktivity

v oblasti chovani, digitalni sféry

a nejnovéji nase spoluprace s Evropskou
organizaci pro pacienty s rakovinou jsou
jen nékteré z vyznamnych Uspéchd, které

stoji za zminku.

potfebuje pevnou a robustni regulaci.

TreSnickou na dortu bylo, Ze jsem

se s pojistovnictvim opravdu

ztotoznila. Tento obor poskytuje lidem
ochranu a bezpeci, je vyznamnym
zaméstnavatelem a investuje

do ekonomiky. Proto jsem se citila
pocténa, Ze jsem mohla pfispét k odvétvi,
které ma takovy vyznam.

Kdyz se ohlédnete za svymi 18 lety
na pozici generalni Feditelky Insurance
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a navrzeni lobbingového pfistupu
ve spolupraci se vS§emi nasimi €leny.

V pribéhu let prichazely finanéni

vyzvy i nutnost koordinace s podobné
smyslejicimi organizacemi, v€etné
pracovnich skupin a jejich generalnich
feditel(l. DalSi zasadni vyzvou bylo
vybudovani globalni federace, jejimz
sekretariadtem se nakonec stala Insurance
Europe. BEhem mého plsobeni na pozici

Jste silnou zastankyni reforem

v oblasti (hadmérné) regulace. Jaké
vnimate nejvétsi ispéchy v oblasti
zlepSeni regulaéniho prostiedi pro
pojistovny a kde si myslite, Ze je jesté
potifeba dalSich zmén?

Zdravy a prosperujici pramysl| potiebuje
pevnou a robustni regulaci. Jsem

hrda na nas prispévek k evropskému
rdmci Solventnosti Il. NaSe spoluprace
s tvdrci politik a sektorem pfi revizi

|

B —

Solventnosti Il vedla k uvolnéni
minimalné 40 miliard eur a potencialné
az 100 miliard eur v kapitalovych
poZadavcich, coZ predstavuje zdsadni
krok pro poijistovny napfi¢ Evropou.
Nyni je vS8ak dllezZité zajistit, aby duch
a zdmér textu urovné 1 byly zachovany
ve finalnich opatrenich Grovné 2, aby
bylo dosazeno maximalnich pfinos(.

Od roku 2012 vSak pocet legislativ EU
ovliviiujicich pojistovnictvi vzrostl z 12

na priblizné 70. Zavazek Evropské komise
snizit administrativni zatéz o 25 % je
vitany, ale zatim z(stava pouze na Grovni
slov, nikoli redlnych ¢&ind.

Celkové potrebujeme novy pfistup

k tvorbé regulace v Evropé - takovy,
ktery je efektivni a umoziuje podnikiim
byt konkurenceschopnymi a rist. Proto
Insurance Europe vyzyva Evropskou
komisi k vytvoreni ,centra odbornych
znalosti pro poijistovnictvi’, které by
zajistilo, Ze nové legislativy, iniciativy

a pravidla EU - at uz horizontéalni, nebo
sektorové specifické - spini zamyslené

cile, zabrani prekryvlim a opakovanim,
aniz by ohrozily pojistitelnost.

Jak se podle Vas zménila role
pojistoven v reakci na nové vznikajici
rizika, jako jsou kybernetické hrozby

a katastrofy spojené se zménou
klimatu? Jak si pfedstavujete roli
pramyslu v podpofe udrzitelné
budoucnosti, zejména v souvislosti

s klimatickym rizikem?

Uspéch pojistovnictvi zavisi na jeho
schopnosti rozumét tepu doby. Myslim
tim schopnost chépat rizika, pripravovat
se na né a reagovat na né. Pravé

proto se tento sektor aktivné vyjadiuje
k nardstajicimu problému ,protection
gap” - tedy po&tu podnikd a jednotlived,
ktefi nejsou dostatecné chranéni

pred riziky, kterym ¢&eli. Na globalni
Urovni se tato mezera odhaduije

na 2,8 bilionu USD ro¢né. Pojistovnictvi
se proto snazi zvySovat povédomi o této
problematice a nabizet fe$eni, zejména
v oblastech, jako jsou penze, zdravotni
ochrana, kybernetickd bezpe€nost

a pfirodni katastrofy.

Foto © Goran Tacevski

Pokud jde o pfirodni katastrofy,
nedavné tragické zaplavy ve Spanélsku
jsou dalSi pfipominkou nutnosti budovat
odolnost a pfipravit se na ¢astéjsi

a intenzivnéjsi pohromy zplsobené
zménou klimatu. Znepokoijivé je,

Ze v Evropé je pojisténo pouze 25 %
ztrat. Je tedy nezbytné, abychom

se kromé zmirfiovani zmén klimatu
vénovali také pfizpisobeni se témto
zménam.

Pojistovny musi i nadale hrat svou roli
pfi poskytovani ochrany a pfispivat

k boji proti zméné klimatu tim,

Ze zvysuiji odolnost lidi a podnik{
prostrednictvim svych pojistnych
produktl, motivuiji k adaptaci na
zménu klimatu, poskytuji dotéenym
orgadnlim poradenstvi v oblasti

fizeni rizik a prevence, ¢astetné
prostfednictvim partnerstvi vefejného
a soukromého sektoru, a jako jedna

z nejvétsich skupin institucionalnich
investorll pomahaiji financovat pfechod
na uhlikové neutralni, zdrojové efektivni
a udrzitelnéjsi ekonomiku.
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Od roku 2012 vSak pocet legislativ

EU ovliviiujicich pojiStovnictvi vzrosti
z 12 na pfriblizné 70. Zavazek Evropské komise
snhizit administrativni zatéz o 25 % je vitany,
ale zatim ziistava pouze na arovni slov,

Mluvila jste o snizovani protection
gap, napfiklad u pFirodnich katastrof
a penzi. Jaké strategie jsou podle Vas
kliGové pro to, aby pojistovnictvi tuto
propast uc¢inné preklenulo?

V prvni fadé je nezbytné, aby
zainteresované strany pracovaly
konstruktivné na efektivnim feSeni
protection gaps. Pojistovnictvi musi
dale posilovat dialog nejen s ob&anskou
spole¢nosti, ale i s vlAdami na vSech
Urovnich, aby se vytvorily kroky

a politiky, které zaijisti lepSi pFipravenost
spole¢nosti a vétsi odolnost vici
sdilenym vyzvam, jako jsou ptirodni
katastrofy a dichody.

Za druhé je dlleZité pokracovat

ve spolupraci mezi jurisdikcemi v Evropé
i mimo ni, aby se zajistilo, Ze regulace
bude vhodné pfizplsobena naplnéni
cild.

Za treti musime ukazat ambice

pfi testovani novych napadu

a investovani zdroj do inovaci - at uZ jde
o politiky, ¢i produkty. VyuZiti prileZitosti,
které nabizeji nové technologie, jako

P b

Uspéch
pojiStovnictvi
zavisi na jeho
schopnosti

rozumet tepu
doby.
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je uméla inteligence, a sdileni téchto
zkuSenosti napfi¢ odvétvim jsou klicové.

Béhem posledniho desetileti
digitalni transformace vyrazné
ovlivnila finanéni sektor. Jak si
myslite, Ze digitalizace pretvofrila
pojistovnictvi a jaké pFinasi
prilezitosti a rizika? PopFipadé,
rozvoje v této oblasti?

Pojistovny zavadéji mnoho inovativnich
technologickych reseni, ktera podporuiji
digitalni transformaci, zvysuii efektivitu
a ¢ini finanéni sluzby pfistupnéjsimi
pro spottebitele. Odvétvi naptiklad
stéle vice vyuZziva nastroje umélé
inteligence pro rtizné Gcely, jako je
prevence a zmirfiovani klimatickych rizik,
odhalovani podvod( nebo zlepSovani
zékaznické zkuSenosti. Schopnost
pojistoven inovovat jim umoziuje
neustéle vyvijet nové produkty, které
reaguiji na nové vznikajici rizika

a slabiny.

Nicméné co se tyka prekazek, existuje
znepokojivy trend mezi tvarci politik,
ktefi zpochybniuiji vyuzivani a pfistup
pojistoven k datim. Omezeni tohoto
pfistupu by mohlo branit schopnosti
odvétvi nadale nabizet komplexni kryti.
Pfistup k datlm je kli¢ovy pro to, aby
pojistovnictvi mohlo pfesné posuzovat
rizika a nabizet produkty, které jsou
cenové dostupné a odpovidaji potfebam
lidi. Napfiklad jiz del$i dobu obhajujeme,
aby evropska regulace zaijistila rovny
pristup ke véem datlim z vozidel napfi¢
odvétvimi. V sou¢asné dobé tato rovnost
pfistupu neexistuie.

Zastavame nazor, Ze fidi¢ nebo vlastnik
vozidla by méli rozhodovat, komu

své data poskytnou, misto aby byl
automobilovy primysl jedinym spravcem
vSech dat z vozidel. Bez téchto dat
nemohou pojistovny dodavat inovativni
feSeni, ktera zakaznici oCekavaiji.

To dale omezuije jejich schopnost

nikoli realnych cinu.

nejen podporovat cile udrZitelnosti

a bezpecnosti silni€niho provozu, ale také
fesit rizika spojena s novymi formami
mobility, jako je autonomni Fizeni.

Jaké budou podle Vas jako nékoho,
kdo byl hluboce zapojen do tvorby
politiky v EU, kli¢ové priority pro
sektor pojistovnictvi v ramci Sirsiho
regulacniho ramce EU?

Insurance Europe definovala ¢tyfi
priority pro EU. Zaprvé, snizeni
narUstajicich protection gaps predevsim
v oblastech, jako jsou dlichody, zdravotni
ochrana a kybernetickd bezpe¢nost.
Zadruhé, potfebujeme regulaci, ktera
odpovida Gcelu. To umozni sektoru
pojistovnictvi prosperovat. Zatfeti, je
nezbytna reforma pro uvolnéni investic.
Je kli¢ové usnadnit lidem investovani
do pojistnych a penzijnich produkt(

a diverzifikovat zdroje financovani

pro evropské podniky. Zavérem,
potfebujeme spravedlivy pristup

k datdim, jak bylo zminéno vySe.

Jaké hlavni pFinosy podle Vas pFinasi
spoluprace pojistovaciho sektoru

na evropské arovni?

Pokud dokazeme jednat spole¢né napfic
narodnimi hranicemi, nasSe poselstvi

se stava silnéjSim a Sance byt slySeni

a uspét se mnohonasobné zvysuie.
Zadna zemé, nebo v naSem pfipadé
7adna néarodni asociace ¢&i spole¢nost,
dokonce ani ta nejvétsi, toho nedosahne
sama.

Jak hodnotite zapojeni mensich
asociaci véetné CAP do fungovani
Insurance Europe?

B&hem mého piisobeni byla CAP
vyznamnym a hlasitym ¢lenem Insurance
Europe. VZdy konstruktivné podporovala
SirSi agendu EU a byla kli¢ovéa pro
Uspéch Insurance Europe v pribéhu
let. Pod vedenim generélniho feditele
Jana Matouska zajistila, aby byl ¢esky
pojistovaci sektor dobfe zastoupen

a jeho hlas slySen.

CAP se aktivné podilela na feseni vyzey,
jako je podpojisténi ve zdravotnictvi,

a zapojila se do spoluprace s ¢eskou
vladou i poslanci Evropského parlamentu
pfi ovliviiovani regulaci EU. Jejich Usili
bylo klic¢ové pro rozvoj ispésného
evropského poijistovaciho sektoru.

Obzvlasté meé zaujaly osvétové
kampané CAP. Iniciativa ,Narodni
den beze sp&chu” nejenze ziskala

mezinarodni ocenéni, ale méla také
hmatatelny dopad na snizovani poctu
nehod. Kromé& toho kampari ,Zivot za to
stoji” efektivné komunikovala pfidanou
hodnotu a spole€ensky pfinos Zivotniho
pojisténi. Jan MatouSek obé kampané
predstavil na nasem vykonném vyboru,
kde vzbudily zna¢ny zajem a ocenéni.

Jaké odkazy byste po odstoupeni z Vasi
funkce chtéla v pojistovnictvi zanechat

Michaela Koller s manZelem. Foto © Goran Tacevski

a jaké rady byste dala nové generaci
lidrii v tomto odvétvi?

Byla bych rada, kdyby byla Insurance
Europe vnimana jako silnéd a Uspésna
lobbistickéd organizace, ktera je
respektovana pro své mimoradné
znalé pracovniky a pfinosné postrehy
a vysvétleni, jez vnasi do debat

na urovni EU. ©

respektovana osobnost evropského poijistovnictvi po 18 letech opustila pozici
generalni reditelky Insurance Europe. Vyznamné se podilela na kampanich

zvysujicich povédomi o roli pojistovnictvi.

Diky jejimu strategickému vedeni se federace stala kli€¢ovym hrac¢em v regulatornim

prostredi EU a silnym hlasem odvétvi nejen v Bruselu, ale i na globalni Grovni.
Klicovy pro ni byl konstruktivni dialog s institucemi EU, narodnimi asociacemi
i primyslovymi partnery.
Po jejim odchodu do ¢ela federace nastoupila Thea Utoft Hgj Jensen, ktera nyni
navazuije na jeji dlouholetou praci. (str. 14-15)
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Zaklinadlo value for money 2:
evropské benchmarky pro 1ZP

Nina Desanti Danielowitzov4, LL.M.,
koordinatorka evropské agendy, Ceska asociace pojistoven

Mgr. Michal Smréek,
Partner, Havel & Partners
«

Na podzim minulého roku vydala EIOPA revidovanou metodiku’ k posouzeni value
for money (dale také ,VfM") pro investiéni Zivotni produkty (dale také ,1ZP").
Metodika navazuje na dlouhodobou strategii evropského organu dohledu ohledné
vymezeni principu value for money a jeho povinného zavedeni do praxe narodnich

dohledovych organa.

Historicky vhled do problematiky VfM

z pohledu EIOPA je popséan v ¢lanku:
https:/pojistnyobzor.cz/clanky/zaklinadlo-
value-for-money.

Revidovana metodika je predkladana

jako doplnék k plvodnimu prohlasenft
organu dohledu? vydanému v listopadu
2021 a Metodice EIOPA pro VfM?®
zvefejnéné v fijnu 2022. Aktualizovana
metodika zohlednuje pfipominky ziskané
v ramci verejné konzultace v roce 2024
(viz prohlaseni o zpétné vazbé*) a vychazi
z pilotniho Setfeni Udajl provedeného

v 9 ¢lenskych statech s 22 pojistovnami.

Cilem dosavadnich stanovisek a metodik
je zavedeni benchmark( neboli
referen¢nich hodnot, které maiji pfedevsim
narodnim dohledovym organim usnadnit
posuzovani VfM pojistnych produkt(,

u kterych se z hlediska dodrZeni tohoto
kritéria (,hodnota za penize") predpoklada
vySSi rizikovost.

Co nového prinasi metodika EIOPA?

Benchmarky dle aktualni metodiky
EIOPA jsou zaloZeny na indikatorech
vychazejicich z posouzeni nakladi

a prinos( pojistného produktu v rdmci
jedné kategorie srovnatelnych produkt(.
Pfes rozmanitost trhu investi¢nich
Zivotnich produkt( EIOPA navrhuje
minimum kategorii srovnatelnych
pojistnych produkt(, a to na zakladé
jejich béznych vlastnosti. Tyto kategorie
maiji byt z definice pouzitelné univerzalné
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na celém evropském trhu, nicméné
EIOPA nevylu€uije ani srovnavani v rdmci
narodnich kategorii IZP.

V rdmci kazdé kategorie srovnatelnych
investi¢nich Zivotnich produktd jsou
vypocteny VfM indikatory a nasledné
stanoveny benchmarky, mimo které
se predpoklada vyssi riziko poruseni
principu VfM. Indikatory kombinuji
néklady a ukazatele vykonnosti

v ¢asovych obdobich zaloZzenych

na nafrizeni PRIIPs a PRIIPs KID.

Roztridéni do jednotlivych kategorif
bude EIOPA provadét v ramci prvni faze

stanovovani evropskych benchmarka.

Jak jiz bylo uvedeno, kategorizace bude
vychazet ze zakladnich vlastnosti pojistnych
produkt(, jako je frekvence pojistného,
doporucené doba drzeni, souhrnny
indikator rizika a jiné (viz tabulka 1).

Principy pro zafazeni do jednotlivych
kategorii bude EIOPA jesté v priibéhu
pripravné faze specifikovat. Na zakladé
priibézné aktualizace dostupnych dat mdze
EIOPA dale upravovat segmentacni kritéria,
pfipadné rozsifovat nebo zjednoduSovat
jednotlivé kategorie tak, aby byly relevantni
i pro specifické trhy. Pfi tvorbé kategorif
EIOPA zohledriuje i poZadavek, aby byl vzdy

Tabulka 1: Vlastnosti pro seskupovani a kategorie

WSO G e T

Kategorie produktu

Frekvence pojistného

Doporucena doba drzeni

Biometrické kryti

Trida aktiv

1ZP | Hybrid (Typ 1) | Hybrid (Typ 2)
Jednorazové | Pravidelné

Kratka | Stfedni | Dlouha
Vyznamné | Ostatni

Akcie | Fondy s alokaci aktiv | Ostatni

Pro akcie a fondy s alokaci aktiv: ~ SRI 2-4 | 5-7

Souhrnny ukazatel rizika (SRI)

Pro ostatni:

SRI1-2 | 3-4 | 57

Tabulka 2: Indikatory value for money

m Stiedni a dlouha

TP fi poloviné
(doporugena EHIIDD pfi RHP
doba drzent)
1 Vstupni naklady 1 Celkovt’e vst}lpmﬁaklady 4 Ano Ano Ano
Celkové pojistné
@ P Celkové vstupni naklady /
2 Vstupni naklady 2 Celkové naklady Ano Ano Ano
3 Celkové naklady Geliante ety / Ano Ano Ano
Celkové pojistné
4 Snizeni vynosu (RIY) Snizeni vynosu Ano Ano Ano
5 Odstoupeni Hodnota pri od§toupenl / Ano Ano Ano
Celkové pojistné
Vnitfni mira navratnosti Vnitfni mira navratnosti investiéni
6 5 . Ano Ano Ano
(IRR) moznosti
7 Pojistné plnéni Scenar' p0||“stne’ho plocn Ano Ano Ne
Celkové pojistné
Priimérna roéni navratnost
8 Navratnost na bod investice potfebna pro dosazeni i i Ne

obsazen dostatek produktt pro statisticky
vyznamné porovnani.

V rdmci druhé faze - stanoveni VfM
indikator( - EIOPA upozorfiuje, Ze
metodika neni pouze o vykonu nebo
nakladovych polozkach. Proto neni
zalozena na jediné referen¢ni hodnoté
pro kazdou kategorii pojistnych produkt(,
ale spiSe jde o seznam referenénich
hodnot zahrnujici jak naklady, tak

i pfinosy produkt(. Pro dosazenfi
relevantniho vysledku by tyto hodnoty
mély byt vzdy hodnoceny spole¢né.

Na zakladé udajli shroméazdénych

od pojistoven EIOPA vypocte 8 VIM
indikator( a stanovi benchmark pro kazdy
indikator v kazdé kategorii produktd.

Tyto indikatory budou zohledrnovat
vstupni naklady, celkové naklady, snizeni
vynosnosti, hodnotu pfi odkupném,
interni vynosovou miru, pojistné plnénf

a navratnost pro dosazeni bodu zvratu,
viz tabulka €. 2.

V posledni fazi EIOPA stanovi benchmarky
na zakladé rozdéleni indikatord do kvartilQ.
Vétsina benchmark(l bude stanovena na
Grovni tietiho kvartilu (Q3) - to znamena
produkty s vys$si rizikovosti. Vyjimkou jsou
benchmarky pro indikatory odbytného,
vnitfni ndvratnosti a pojistného plnéni,
které budou stanoveny na trovni prvniho
kvartilu (Q1).

Tento ponékud ,zahadny” postup
urc¢ovani prostrednictvim kvartild se
EIOPA snazi osvétlit pomoci prikladd.
Jeden z nich uvadi, Ze zjisti-li narodni
dohledovy organ pfi aplikaci metodologie

vyrovnani bodu vyrovnani (netto naklady
a biometrické pojistné)

na konkrétni produkt indikator celkovych
nakladd ve vysi 30 %, kdyz benchmark
byl stanoven na 20 % (tfeti kvartil),

a indikator névratnosti ve vysi 2 %, kdyz
benchmark byl stanoven na 4 % (prvni
kvartil), musi dohledovy organ u daného
produktu provést dikladnéjsi posouzeni
VfM se zahrnutim dal$ich indikatora
nad rdmec metodologie.

Zde je patrna urcitd mira volnosti, kterou
EIOPA v rdmci metodiky ponechava
narodnim dohledm. Konkrétné EIOPA
uznava, ze mohou byt zohlednény

dal$i okolnosti, jako je vysoka mira
pred¢asného ukonceni produktu, vysoké
naklady na ukonceni, pfipadné zamitnuté
Zadosti o biometrické kryti. Sou¢asné
mUZe narodni dohled pfihlizet k vyznamu
dot&eného produktu (nap¥. nadstandardni
IZP) a rozhodnout se na takovy produkt
v rAmci kontrol nezamérit nebo u néj
pripustit vyssi nakladovost / nizsi pfinosy
z dGivodu specifického cilového trhu.

Co nechava nova metodika
nevyjasnéné?

Prvni zasadni nejasnosti pfistupu EIOPA
k VfM je zvefejnéni benchmarka.

V metodice EIOPA tvrdi, Ze referenéni
hodnoty VfM by nemély byt pouzivany
jako nastroj pro informovani spotrebitell
a v této fazi nebudou zverejnény.

Také vSak uvadi, ze zvefejnéni
referen¢nich hodnot bude ,posouzeno

a projedndno s vnitrostdtnimi orgény
pro hospoddrskou soutéz"a mlze

k nému dojit ,teprve aZ bude metodika
dostatecné otestovdna a stabilni”.

Legislativa a pravo .

To znamen4, Ze zverejnéni referen¢nich
hodnot neni do budoucna vyloucené.
Pojistovny by se tak vystavily reputa¢nim
a obchodnim rizikdim v ptipadé,

Ze by zverejnéné referentni hodnoty
nesplfiovaly. Ze strany EIOPA naznacena
moznost zvefejnéni je v rozporu

s tvrzenim, Ze se referenéni hodnoty
budou pouZivat pouze jako nastroje
dohledu. Metodika také upozornuie, Ze by
pojistovny nemély benchmarky pouzivat
v rdmci Udajd, které o produktech
sdéluji potencialnim zakaznikim, nebot
zakaznici jim nejsou s to v dostate¢né
mife porozumét. V pfipadé zverejnéni
benchmark( toto doporuceni postrada
smysl.

V souvislosti s produktovym Fizenim
EIOPA také uvadi, ze metodika je pouze
jednou z podplrnych metod posouzeni
VfM v rdmci produktového fizeni.
Pojistovny museji nadéle VfM posuzovat
u svych produktl izolované, tj. nehledé
na konkurenéni pojistné produkty na trhu,
a ujistit se, Ze veskeré naklady produktu
jsou pfimérené a odpovidaji potfebam
cilového trhu a cili a povaze produktu
dle pozadavk( produktového fizeni.
Skute€nost, Ze posuzovany produkt
obstél v rdmci benchmarku, jesté
automaticky neznamen3, Ze napliiuje
pozadavky konceptu VfM. To samoziejmé
¢ini celkové posouzeni komplexné&jsim

a zanechavé dohledovym orgdniim
prostor pro dal3i (extenzivnéjsi) vyklad.

V neposledni fadé neni z metodiky
zfejmé, k jak velké reportingové zatézi
dojde v dasledku sbéru dat pro vytvoreni
benchmarkd. Metodika sama uvadi,

e ,zpotatku” hodla pouzivat Udaje

ze zpravy ,cost and past performance”,
zatimco rozsah a dotaznik budou
Jupraveny” aby se zajistil ,sbér vhodnych
udaijii pro zpravu CPP i pro benchmarky”
To potencialné znamen4, Ze EIOPA

bude poptévat jiné a/nebo dodate¢né
Gdaje. Je tfeba podotknout, Ze navyseni
reportingu, k némuz dojde zcela urcité
(jakkoliv je v tuto chvili obtizné odhadnout
celkovou miru nového sbéru dat), je

Vv rozporu se zavazkem Komise sniZit zatéz
spojenou s podavanim zprav o 25 %.

V zavéru je nutno v nékterych aspektech
ocenit i zlepSeni metodiky oproti
pfedchozim konzultaénim material(im.
Je jisté pozitivni, Ze aktualizovana
metodika obsahuje méné klastri
(204/216 pro vsechny kategorie
produktt, na zakladé 6 znaka), méné
ukazatel( (8), pfictemz EIOPA zahrnula
dalsi kvalitativni prvky, které doplni

VfM posouzeni a pripadné odtvodni
odchylky od benchmarku. V pfipadé
produktl s riznymi podkladovymi fondy
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EIOPA vypocte 8 VfM indikatoru

a stanovi benchmark pro kazdy indikator

(multi-option products) EIOPA uvadi, ze
by se Gdaje mély shromazdovat pouze
pro 3 zakladni investi¢ni moznosti:
nejprodavanéjsi, nejdrazsi a nejlevnéjsi.

Nékteré indikatory VM jsou vsak velmi
obecné a pro jejich Uspésné zavedeni,
véetné praktického sbéru dat, bude tfeba
je dale dovysvétlit. Jedna se napfriklad

o vyuzitelnost zahrnuti indikatoru
oznateného pojmem ,Advice fees”

do hodnoceni VfM ¢&i vyklad pojmu
digitalizace jako mozného kvalitativniho
kritéria vstupuijiciho do benchmarku

pro VM.

Kdy novou metodiku implementovat?

Ackoli nékteré faktory z metodiky
zUstavaji nadale nezndmé, neznamena
to, Zze by bylo vhodné s jeji implementaci
do procestli produktového fizeni
(testovani produktd) otalet. Maze

se zdéat, Ze benchmarky zalozené

na hodnoceni VfM jsou spojené se
schvalenim a implementaci evropského
navrhu s ndzvem Retail Investment
Strategy (dale také ,RIS"), nicméné

z vyjadreni EIOPA je zfejmé, Ze EIOPA
uvazuje o benchmarcich jako o nastroiji
nezavislém na budoucim schvéleni RIS®
a argumentuje zplnomocnénim v natizeni
POG. Zde se samoziejmé nabizi otazka,

EIOPA uvazuje
o benchmarcich
jako

o nastroji
nezavislém
na budoucim
schvaleni.
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zda EIOPA ve svém dusledku mUze tyto
benchmarky vydavat a zda zvolen4
cesta neni motivovana spise ,politicky”
namisto jasného pravniho zakladu.

Z ptistupu EIOPA je patrné, ze Usili
vénované vzniku metodiky s cilem
vyrazné harmonizace” testovani bude
preneseno na narodni dohledové orgéany
tak, aby problematika testovani VfM hréla
klicovou roli v produktovém fizeni. EIOPA
tuto problematiku zdlraznila i v nejnovéjsi
zpravé o spotrebitelskych trendech®, coz
potvrzuije, Ze jeji vyznam bude v dohledné
dobé déle narlstat. TotézZ Ize oCekavat

i u produktl neZivotniho pojisténi, coz je
ostatné EIOPOU naznaceno v revidované
metodice.

Jako kazda nové regulace, i implementace
metodiky testovani VfM prinasi radu
internich diskusi v pojistovnach. Klicovou
otazkou e, jak k implementaci pristoupit
tak, aby na jedné strané spliovala
ocekavani dohledu a na strané druhé
minimalizovala negativni dopady na (i)
Gasové kapacity lidskych zdroj, (ii)
nastaveni internich procest a (jii) obchodni
aspekty. Tyto diskuse jsou v kontextu
regulatornich poZadavk( zcela legitimni.
Spravna a funkéni implementace metodiky
do procesU testovani a produktového fizeni
muZe byt asové mimoradné néro¢na
zejména tam, kde se dosud testovani
provadi minimalisticky nebo kde testovani
VM bude stavéno tzv. na ,zelené louce”

O to vice je vhodné pfistoupit

k implementaci metodiky VfM co nejdfive
a vyuZzit aktudlni situace, kdy narodni
dohledové organy nemaiji od EIOPA
veskeré informace, napfiiklad referenéni
hodnoty pro vyhodnocovani testovani
podle metodiky VfM. Dohledové orgény
tak zatim nemohou vytvofit komplexné&jsi
poZadavky na to, jak by mél vhodny
testovaci nastroj idealné vypadat.

Tato situace je tak prileZitosti, aby si
pojidtovny samy definovaly, jakym
zplsobem bude testovani provadéno

a jak se testovani VfM implementuje

do stavaijicich procesl produktového
fizeni. Vhodné zvoleny pristup by mél
byt v rdmci dohledové ¢innosti nasledné
obhaijitelny nebo alespor by mél vést

k vécné diskusi s dohledovym organem

v kazdé kategorii produktui.

0 moznych Upravach zvoleného feSeni.
Naopak by bylo obtizné vést s dohledovym
organem dialog, pokud by Zadné reSeni
implementovano nebylo. Cilem by vzdy
meélo byt, aby testovani, véetné VM, bylo
funkéni, udrzitelné a skalovatelné.

Je mozné metodiku VfM
implementovat prakticky a funkéné?

Odpovéd je jiz od pocatku kladna. Otazkou
v8ak zUstav4, jak konkrétné implementaci
provést. Zakladem je pochopeni, Ze

cilem testovani produktu je posoudit,

zda pojistny produkt po celou dobu své
Zivotnosti odpovida pozadavkdm, cilim,

potfebadm a charakteristikam cilového trhu.

Na pojistném trhu je pfi uvadéni produktd
na trh ¢&i jejich Gpravach vyuzivana

fada nastrojQ, prostrednictvim kterych

je testovani v ramci produktového

fizeni realizovano, napf. analyzy poctu
opravnénych stiznosti a po¢tu soudnich
spor(, expertni Gvahy, analyzy prostred;,

do kterého je produkt uvadén, focus groups,
pilotni projekty, marketingové vyzkumy

atd. Tyto nastroje Ize vnimat spiSe jako
dopliikové ¢i podptirné ke kvantitativnimu
testovani, které musi hrat v piipadé
investi¢nich produktd kli¢ovou roli. V tomto
pfipadé je vhodné testovani realizovat
primérné pomoci predem definovanych
testovacich scénar(, do kterych se pro
vyhodnoceni doplni onéch osm indikatord,
které metodika stanovuie.

Jak metodiku VfM prakticky
implementovat?

Testovani produktu (véetng VM) je tieba
chéapat jako komplexni proces sestavaijici
z dileich a logicky provazanych krokd.

Pro spravné provadéni testovani je
klicové nejprve presné definovat cilovy
trh s odpovidajici granularitou. Ceska
narodni banka dlouhodobé vyjadfuie jistou
nespokojenost s definovanim cilovych
trhd. V poslednich letech je zfejmé, ze
cilové trhy doznaly fady Gprav, nicméné
Ize oCekavat tlak na dalSi nezbytné
zmény, zejména v rdmci definovanii na
arovni jednotlivych pripojisténi. Castokrat
panuje obava, Ze vétsi granularita omezi
prodeje. Tato obava vSak neni diivodna.
Nalezeni ,spravného” rozsahu testovani,

tak, aby bylo pIné funkéni a zaroven
dostatecné zohledfovalo obchodni stranku
produktového portfolia, neni nikterak
zvl4st Gasové ani procesné naroc¢né.

Pied zahajenim testovani (po definovani
cilovych trhtl) je vhodné implementovat
jednoduché kontrolni mechanismy, které
napr. ovéfi, Ze do definovani cilovych trh
byly zapojeny vSechny relevantni Gtvary,
bylo postupovano dle pfislusnych internich
predpistl a byly zvazovany demografické
Udaje, vék, potieby zakaznikd, finanéni
situace, investi¢ni cile, rizikové profily atd.

Samotné predem definované testovaci
scénare by mély byt koncipovany tak,

aby vzdy poskytovaly komplexni a pfesny
pohled na néavratnost investice v Case,
obdobné jako v KIDu. Rozdil spo¢iva v tom,
Ze testovani je vhodné provadét i na

jinych parametrech produktu, zejména

na desetiletém horizontu, coZ odpovida
primeérné dobé trvani pojisténi, jak to
zddraziuje i Ceska narodni banka. Metodika
pocita s testovanim na drovni doporucené
doby drzby (déle také ,RHP") a V2 RHP.

Tento postup testovani musi byt aplikovan
na kazdou investi¢ni strategii (nabizenou
investi¢ni moznost). Kromé uvedenych
scénéarl je vhodné zahrnout i rlizné
Grovné poijistného, vstupniho véku klienta
a dalsi doby trvani smlouvy, aby bylo
mozné otestovat, jakych vysledkd (véetné
koneénych) investice v prabéhu let
dosahuie, jaké naklady jsou s investovanim
spojeny a zda investice odpovida
ocekavani zhodnoceni v€etné zohlednéni
schopnosti nést riziko. Stejné tak je
vhodné zaclenit scénar Gmrti. Vyhodou
tohoto pfistupu je moznost pomérné
vysoké miry automatizace, ktera pri
spravném nastaveni Setfi ¢as v procesu
testovani. Pri vy$§im poctu scénarl je
dulezita jednoduché interpretace vysledkd,
napfiklad prostfednictvim implementace
doplrikového dashboardu zahrnujiciho
grafické prvky naplni i ocekavani
managementu z pohledu souhrnného

a prehledného vysledku, ktery Ize snadno
exportovat a archivovat pro dohledovou
¢innost. Uvedené reSeni by mélo byt
pouzitelné jak na b&zné, tak i mimoradné
pojistné.

Po provedeni testovani je vhodné
implementovat kontrolni mechanismy,
které ovéri naptiklad to, zda produkt
spliuje pozadavky cilového trhu, nebo zda
je potfeba upravit parametry produktu
¢i samotny cilovy trh. DalSim bodem je
vyhodnoceni testovacich scénéaft - zda
byly dostatecné, nebo zda bylo nutné
pridat dalsi. Soucasné by mélo byt
napfriklad ovéreno, zda bylo rozhodnuto,
jaké distribuni kanaly budou zapojeny
do distribuce produktu.

Timto strukturovanym postupem s pevné
danym workflow dojde k zajisténi
dostate¢né komplexnosti produktového
fizeni s dlouhodobou udrzitelnosti,

které je do budoucna pIné odolna i vici
personalnim zménam.

Sledované indikatory

Pokud je testovaci nastroj spravné
navrzen tak, aby poskytoval dostate¢nou
granularitu vstupnich a vystupnich
parametr(, je pomérné jednoduché

do néj implementovat samotnou
metodiku. Sledované indikatory jsou
totiz pomérovymi vypocty jednotlivych
poloZek z testovaciho nastroje. Staci
aplikovat spravné vypocty u kazdého
indikatoru a vysledky zobrazovat

idealné v procentuélnich hodnotéach.

To poskytne prehledny vysledek pro
nasledné vyhodnoceni, zda produkt prinasi
zékaznikovi hodnotu za placené penize.

Indikatory Entry Costs 1 a Entry

Costs 2 slouZi k vyjadreni efektivity

a transparentnosti vstupnich

naklad( produktu. Entry Costs 1 méfi
podil celkovych vstupnich nakladd

na investovaném pojistném, zatimco Entry
Costs 2 zohledriuje podil vstupnich nakladd
na celkovych nakladech produktu. Cilem
EIOPA je prostfednictvim téchto indikatord
identifikovat produkty s vysokymi
vstupnimi néklady, které mohou negativné
ovlivnit celkovy vynos pro klienta.

Indikator Total Costs reflektuje celkové
zatiZzeni klienta naklady produktu ve vztahu
k jeho celkovému investovanému
pojistnému, coZ umoZznuje posoudit,

zda produkt nabizi pfiméFenou hodnotu

Legislativa a pravo .

za penize. Reduction in Yield (RIY)
ukazuie, jak vyrazné produkt snizuje Cisty
vynos klienta. Vypocet tohoto indikatoru
je zalozen na metodice stanovené

v regulaénich standardech PRIIPs.

Indikator Surrender méfi pomér hodnoty
odbytného k celkovému zaplacenému
pojistnému, coz poskytuije prehled o tom,
kolik klient obdrZi pfi pfed¢asném ukonceni
produktu. Pri produktech s dlouhou
doporuc¢enou dobou drzeni se tento
indikator vyhodnocuie taky pfi %2 RHP

a je moZné uvazovat, Ze bude patfit mezi
nejsledované;si.

Internal Rate of Return (IRR), interni
vynosova mira, odrézi oGekavanou
vynosnost investi¢ni varianty produktu.
Tento ukazatel je rovnéz vypocitavan
na zakladé metodiky PRIIPs a slouzi

k porovnani produktl z hlediska jejich
dlouhodobé vynosnosti.

Indikator Insurance Benefit poskytuje
informace o pojistném pInéni v pfipadé
pojistné udalosti vzhledem k celkovému
zaplacenému pojistnému. Pomaha
posoudit hodnotu ochrany, kterou produkt
klientovi nabizi.

Nakonec, indikator Break-even Return
uréuje minimalni primérnou ro¢ni
vynosnost, kterou musi produkt generovat,
aby pokryl své naklady (s vyjimkou
investi¢nich nakladd a biometrického
pojistného).

Shrnuti

Metodika VfM je aktualné nadale flexibiln{
koncept, ktery (zatim) nestanovuije
pevné hranice nakladd, odmén nebo
Skodniho pomeéru. Spravné nastaveny
nastroj testovani nejen Ze posili pozici
pojistovny v rdmci dohledové ¢innosti,
ale zejména zjednodusi interni procesy.
Soucasné otvira zcela novy komplexni
pohled na jednotlivé produkty v rdmci
produktového fizeni, kdy cilem konceptu
VM je, aby nebyly na trh uvadény
nerentabilni produkty. Timto pohledem
je velmi dlleZité disponovat i s ohledem
na problematiku hromadnych

Zalob. ©

T Aktualni metodika EIOPA k VM. Dostupné zde: https:/www.eiopa.europa.eu/document/download/76e6a517-04e1-4f20-8e1e-712f0e2dd16b_
en?filename=EIOPA-B0S-24-332%20-%20Methodology%200n%20Value%20for%20Money%20Benchmarks.pdf

Prohlaseni organu dohledu o posuzovani hodnoty za penize (VfM) u unit-linked pojistnych produktt v rdmci dohledu nad produkty a jejich fizenim. Dostupné

zde: https:/www.eiopa.europa.eu/publications/supervisory-statement-assessment-value-money-unit-linked-insurance-products-under-product-oversight_en

Predchozi verze metodiky EIOPA k VfM. Dostupna zde: https:/www.eiopa.europa.eu/publications/methodology-assess-value-money-unit-linked-market_en
Prohlaseni o zpétné vazbé k aktualni metodice EIOPA k VfM. Dostupné zde: https:/www.eiopa.europa.eu/document/download/3d3c091c-0660-44fe-9674-

970014ba95d0_en?filename=EIOPA-B0S-24-333%20-%20Public%20consultation%200n%20the%20methodology%200n%20value%20for%20money%20
bencharmaks%20-%20Feedback%20Statement.pdf

5 Spole¢ny dopis EIOPA a ESMA. Dostupny zde: https:/www.esma.europa.eu/sites/default/files/2024-11/ESMA24-450544452-2484_ESMA-EIOPA _letter_on_RIS.pdf

insurance-and-pensions-services-2025-01-15_en?prefLang=cs

Zprava o spotrebitelskych trendech EIOPA 2024. Dostupnéa zde: www.eiopa.europa.eu/eiopas-consumer-trends-report-shows-digitalisation-transforming-
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Novela zakona o distribuci
pojistéeni a zajisteni

Flotilovy pojistnik jako samostatny zprostredkovatel

ErS

> JUDr. PhDr. Alexander Kult, Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy

N
4 b

Novela zakona ¢&. 170/2018 Sb., o distribuci pojidténi a zajisténi (ZDPZ), byla publikovana
ve Sbirce zakon( pod &islem 396/2024 Sb. dne 16. prosince 2024. Uginnosti nabude

v V'

dne 1. Cervence 2025. Cili na tzv. flotilové pojisténi, tedy prodej pojiSténi pojistnikem

v

v

pojisténému. To dosud za zprostfedkovani pojisténi povazovano nebylo.

Jedné se o reakci na rozsudek Soudniho
dvora EU (SDEU) sp. zn. C-633/20-TC

ve véci Medical Air Ambulance Agency
ze dne 29. z4Fi 2022'. V tomto rozsudku
SDEU vylofZil, ze zprostredkovanim
pojisténi je i cinnost pojistnikdi,

ktefi svym zakaznik(im nabizi,

aby se dobrovolné, za odménu,

kterou od nich obdrzi, i€astnili jim
siednaného skupinového pojisténi

s tim, Ze maiji narok na pojistné
pInéni. SDEU v zavéru rozsudku uved!:
,Pod pojem ,zprostfedkovatel pojisténi,
a tudiZ i pod pojem ,distributor
pojisténi’ ve smyslu téchto ustanoveni
spadd prdvnickd osoba, jejiz ¢innost
spociva v tom, Ze svym zdkaznikim
nabizi, aby se za odménu, kterou

od nich obdrZi, dobrovolné ucastnili
skupinového pojisténi, které pfedem
uzavriela s pojistovnou, pricemz tato
Ucast zaklddd na strané zdkaznikd ndrok
na pojistnd plnéni zejména v pripadé
onemocnéni nebo Urazu v zahraniéi.”
Pravidla tykaijici se distribuce pojisténi
se budou vztahovat na vétsi pocet
subjekt(?.

S povinnosti absolvovat vzdélavani

ZDPZ ve stavajicim § 4 stanovi, Ze ¢innost
pojistnika spocivaijici v nabizeni moznosti
stat se pojisténym neni zprostfedkovanim
pojisténi. Dané ustanoveni vSak na
zékladé novelizace prestane existovat

a Uprava ¢innosti pojistnika se presune
zejména do nové pFidaného § 5 odst.

3, ale i do dalSich ustanoveni ZDPZ.
Otézka naroku na pojistné plnéni nenf
novelizovanym znénim ZDPZ feSena,

a proto je zde prostor pro interpretaci.

Odborna zplisobilost

S nové definovanym postavenim
zprostredkovatele se poji i povinnost
osoby fidici zprostfedkovani (¢len
statutérniho organu, obchodni feditel
ap.) a zaméstnanc( piimo se podilejicich
na distribuci pojisténi (napt. poradci

na pobocce banky, prodejci pojisténé
elektroniky &i zajezdt). Tyto osoby musi
mit minimalné maturitu a absolvovat
vzdélani pro zprostfedkovani pojisténi
u akreditovanych poskytovateld.

Na vzdélavani vsak nejsou kladeny
naroky jako v ptipadé klasickych

pojistnych zprostfedkovatell. Bude
nutné mit odborné zplsobilé osoby,

a to jednak odpovédnou osobu Fidici
zprostredkovani (statutar, len uzkého
vedeni spol.) oznamované CNB, tak
soucasné zaméstnance, ktefi se budou
primo podilet na distribuci pojisténi
zprostredkovatelem.

Toto vzdélani se omezuije na specifika
jejich ¢innosti, tedy pravidla skupinového
pojisténi, pinéni informacnich povinnosti
apod. S povinnosti absolvovat vzdélavani
se v tomto pripadé nepoji povinnost slozit
zkousky odborné zpUsobilosti. Za ucelem
prokazani odborné zpUlsobilosti postaci
predlozit doklad o absolvovani pfislusného
vzdélani pojistnikem. Pfechodna ustanoveni
novely stanovi, Ze po dobu 12 mésic(

od nabyti G¢innosti Ize osvédceni

o0 absolvovani vzdélani pro zprostfedkovani
pojisténi nahradit ¢estnym prohlasenim.
Podminka vSeobecného vzdélani bude
muset byt splnéna do 48 mésict od
Gcinnosti novely. Tomu se mohou

vyhnout osoby, které vykonavaly
zprostiedkovatelskou ¢innost v oblasti

se v tomto pripadé nepoji povinnost slozit
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zkousSky odborné zpusobilosti.

flotilového poijisténi alespori 3 roky pred
Gcinnosti novely.

Formalni poZadavky

Pojistnik, ktery pojisténi prodava,

bude povaZovan za samostatného

pojistovaciho zprostiedkovatele. Bude

tedy muset podat Zadost o opravnéni

k vykonu zprostredkovatelské ¢innosti

spojenou s registraci u CNB, a to

pravdépodobné za podminek platnych

pro ostatni samostatné zprostrfedkovatele.

Kvalita distribuéni ¢innosti bude podléhat

verejnopravnimu dohledu ze strany

CNB. Bude tak tfeba poditat zejména

s nasleduijicimi povinnostmi:

a) registrace a spravni poplatky za vykon
opravnéni k distribuci pojistént,

Pojistnik, ktery pojisténi prodava, bude

zajmu ve vztahu mezi pojistnikem

a pojisténym - jedna se o tzv. souvislost
pojistné ochrany s podstatou primarniho
vztahu mezi pojistnikem a pojisténym,
tedy mezi pojisténim a nabizenym
zbozim nebo sluzbou. Tento vztah

nesmi byt uméle vytvoren pouze pro
Ucely nabizeni pojisténi, ale musi reélné
existovat a skute¢né souviset s primarnim
ddvodem k navazani obchodniho vztahu
pojisténého s pojistnikem.® Kromé variant
vyplyvajicich z této souvislosti* jsou zde
jesté dalsi varianty vztazené k vécem,
které maiji totoZzného vlastnika® a ¢lenstvi
pojistnika a pojisténého ve spole€ném
koncernu.® Déle je zde obsazena
specificka kategorie pojisténi kryjici vady,
poskozeni nebo ztraty zboZi dodavaného
pojistnikem,” nevyuziti nebo vady sluzby

Legislativa a pravo .

napf. ani nejsou nuceny umoznit, aby
zakaznik mohl uplatnit pojistnou udalost.
Rozhodnuti, zda ji uplatnit, nebo zda
nesplacenou splatku stéle poZzadovat
piimo po zakaznikovi (pojisténém), mize
zUstat v diskreci banky. V pripadé, kdy
narok na pojistné pInéni méa pojistnik,

a nikoli pojistény, ktery nadto treba ani
nema pravo jej uplatnit, nemusela by

v souladu s rozsudkem SDEU takovéa
varianta regulaci podléhat. Novela ZDPZ
¢. 396/2024 Sb. v8ak s pojmem narok
na pojistné pinéni nepracuie. Presto dle
nézoru autora nelze vyloucit takovy
vyklad, ze pokud takova banka uzavird
pojisténi v podstaté ve svlij prospéch,
prestoZe na Utraty svého zakaznika,
mohlo by se jednat o neregulovanou

¢innost.

povazZovan za samostatného pojiStovaciho

b) ro¢ni vykaz o ¢innosti samostatného
zprostredkovatele dohledovému orgénu,

¢) vnitfni predpisy k dodrZzovani zakonnych
povinnosti, v&. vzdélani,

d) radnéa a v¢asna reakce na dohledové
vyzvy a kontroly ¢i implementace
pripadnych napravnych opatreni,

e) pojisténi odpovédnosti s pojistnou
Gastkou ve vysi 1300 380 EUR na jednu
pojistnou udalost, ve vysi 1924 560 EUR
pro soubéh vice pojistnych udalosti
v jednom roce,

f) zaznam z jednani s pojisténym
a informovani ho o tom, Ze se nestava
pojistnikem, potvrzeni o uzavieni pojisténi
a informovani jej o zplisobu odménovani
zprostiedkovatele, v pribéhu pojisténi
pak o jeho zménach ¢&i zaniku.

Vztah mezi pojistnikem a pojiSténym

Podminkou moznosti poskytovat
flotilové pojisténi je paralela pojistného

zprostredkovatele.

poskytované pojistnikem,® poSkozeni nebo
ztraty zavazadla® a jiné udalosti spojené
s cestovanim/©

Zaveér

Je tfeba upozornit na to, Ze

za zprostiedkovatele pojisténi se bude
povaZovat jen takovy pojistnik, ktery
pojisténi distribuuie, tedy prodava,
podnikatelskym zplsobem, tedy

za Ucelem dosaZeni zisku. Podminkou
tedy dle rozsudku SDEU je, aby pojistény
za UCast na pojiSténi platil, priemz tato
jeho Ucast zaklada na jeho strané rovnéz
narok na pojistna plnéni.

A contrario by tedy bylo mozné fici,

Ze pokud pojistné pInéni neobdrzi
zékaznik, ale napt. banka na Ghradu
splatky hypotéky, nemusela by distribuce
takového pojisténi novym povinnostem
podléhat. Banky jako skupinovi poijistnici

Je tfeba pfipomenout, Ze pokud pojistnik
vykonéavé rozhoduijici roli v procesu tvorby
produktu, budou se na néj vztahovat

i pozadavky nafizeni POG™. Pravidla
produktového fizeni se totiz pfiméfené
pouziji i na nabizeni moznosti stat se
pojisténym.”? Stat se zprostredkovatelem
pojisténi bude mit za nasledek zvySenou
finanéni i ¢asovou naro¢nost, a proto

je tfeba zvazit, zda se to s ohledem

na provize z prodeje pojisténi vyplati.

Variantou je moznost pouze odkazovat
zékazniky na pojistovny &i samostatné
pojistné zprostredkovatele, a to napt.

i formou poskytnuti odkazu na stranky
¢i aplikaci, kde bude pojisténi mozné
sjednat. Brat za to provizi neni v rozporu
se ZDPZ, pokud si jiz zakaznik uzavie
pojisténi samostatné a povinnosti
spojené s regulovanou distribuci pojisténi
si spIni sama pojistovna ¢i pojistovaci
zprostiedkovatel. ©

T Rozsudek Soudniho dvora EU (SDEU) sp. zn. C-633/20-TC ve véci Medical Air Ambulance Agency k dispozici zde: https:/curia.europa.eu/juris/liste.

jsf?language=cs&td=ALL&num=C-633/20.

ZDPZ (ve znéni novely), § 5 odst. 3 pism. a).
ZDPZ, ust. 8 5 odst. 3 pism. b).

ZDPZ, ust. § 5 odst. 3 pism. c).

ZDPZ, ust. § 5 odst. 3 pism. d) bod 1.

ZDPZ, ust. § 5 odst. 3 pism. d) bod 2.

ZDPZ, ust. § 5 odst. 3 pism. d) bod 3.

0 ZDPZ, ust. § 5 odst. 3 pism. d) bod 4.

© ® N o g F W N

Napf. Jana Lix Andrascikova v ¢lanku Co pfinasi novela ZDPZ. K dispozici zde: https:/www.gdpr.cz/co-prinasi-novela-zakona-o-distribuci-pojisteni-a-zajisteni.
KULT, Alexander. Tvorba a distribuce pojisténi osob. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2022, s 128. ISBN 978-80-7400-873-3.

T Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2358 ze dne 21. zafi 2017, kterym se doplfiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97,
pokud jde o pozadavky na dohled nad produktem a jeho fizeni vztahuiici se na pojistovny a distributory pojisténi.
12 JEMELKA, Lubo$ a kol. Zdkon o distribuci pojisténi a zajisténi: komentdr: Praha: Wolters Kluwer, 2022, s. 179. ISBN 978-80-7552-354-9.
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Thea Utoft Hgj Jensen:

PojiStovnictvi je
neviditelnym hrdinou

Zacatkem listopadu 2024 prevzala Thea Utoft Hgj Jensen funkci generalni feditelky
Insurance Europe po Michaele Koller. Disponuje témér dvacetiletymi zkuSenostmi
v oblasti finanénich sluzeb a evropskych zalezitosti, které ziskala jak v soukromém,
tak verejném sektoru, a to v€etné prace pro danskou vladu.

Thea Utoft Hgj Jensen je absolventkou
prav na Kodanské univerzité.

Do Insurance Europe pfichazi z globalni
poradenské spole¢nosti FTI Consulting,
kde zastévala pozici Senior Managing
Director a vedouci finanénich sluzeb

v bruselské kancelafi.

Thea Utoft Hgj Jensen jiz stihla navstivit

i Ceskou asociaci pojistoven, kde

s kolegynémi a vykonnym feditelem
Janem Matouskem mimo jiné diskutovala,
jak si maze pojistovnictvi udrzet svou

roli ve spole¢nosti pfi pokryti novych

nebo rostoucich poijistitelnych rizik

v nadchézejicich desetiletich. Na pretres
také prisla demografickd zména

a souvisejici otazky dostupnosti

a nakladl na zdravotni péci, dlchody

a uspory, dlouhodoba péce nebo
schopnost pojistoven posilovat
konkurenceschopnost ekonomiky
ovlivnéné zménou poméru mezi
obyvatelstvem v produktivnim véku

a seniory. Pfedstaveno ji také bylo, cemu
se CAP dlouhodobé vénuije v oblasti
komunikace a PR s cilem zlepSit reputaci
naseho sektoru.

Priority a smérovani Insurance Europe
vymezila v pfispévku Pojistovnictvi hraje
klicovou roli v budoucnosti Evropy.

Pojistovnictvi hraje kli¢ovou roli
v budoucnosti Evropy

Pojistovnictvi je neviditelnym hrdinou -
stoji pfi lidech i firméach ve chvilich,
kdy se Zivot ne¢ekané obrati naruby.
Neposkytuje vSak ochranu pouze

pro nase domovy, zdravi Ci stafi.

Zdroj: Insurance Europe
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Zdroj: CAP

Je také jednim z nejvétsich investor(
do evropské ekonomiky, umoZzniuje
finanéni stabilitu a podporuije
hospodarsky rlist. Pfesto jeho
skuteénému vyznamu nebyva vidy

v §irSim kontextu porozumeéno - a to
ani v politickych kruzich.

Nyni, kdyZ v Bruselu zasedaji novi
poslanci Evropského parlamentu

a Evropska komise, se Insurance
Europe zaméfuje na osvétu o kliCové
roli pojidtovnictvi pro EU.
Vysvétlujeme, Ze tento sektor uz

dnes aktivné reaguje na zasadni

a vzrlstajici vyzvy soucasnosti, které

v dobé geopolitické nestability nabyvaii
na intenzité.

Jednim z hlavnich témat jsou rostouci
mezery v pojistné ochrané, které se
dotykaji nas vSech. Jak se svét méni,
objevuiji se nova rizika - kybernetické
Gtoky, zdravotni krize ¢i klimatické
katastrofy. Mezery se stéle prohlubuijf
a je nutné hledat feSeni. Pfedstavme

si situaci, kdy kyberneticka hrozba
nebo nec¢ekana povoden zanechaiji celé
komunity bez ochrany. Pojistovnictvi
chce tyto mezery uzavfit - ve spolupraci
s institucemi EU, vladami a dalSimi
zu€astnénymi stranami. Cilem je

1 Pozn. red.: Unie kapitalovych trha

ochranu pro jednotlivce i nejvétsi
podniky. Tim zarovern podporujeme
zelenou a digitalni transformaci Evropy
a prispivame k budovani odolnéjsi
ekonomiky.

DalSim klicovym tématem je klimaticka
krize, ktera je realitou, jiz vSichni Celime.
Devastujici povodné v roce 2024, které
zasahly Evropu véetné Ceské republiky

a dalSi ¢asti stfedni Evropy, pfipomnély,
Ze je zasadni urychlit adaptacni opatreni
a zaijistit lepsSi ochranu komunit.
Prestoze néktefi zpochybnuiji souc¢asné
mezinarodni a evropské klimatické

cile, nas sektor nadale prosazuie, aby

se klimaticka adaptace a mitigace
udrZely na prednich prickach politické
agendy. V souvislosti s pfipravovanym
klimatickym adaptacnim planem Evropské
komise aktivné prispivdme do diskuse

o financovani odolnosti v{¢i klimatickym
rizikim.

Vedle role v rdmci ochrany chceme
zdUraznit i postaveni pojistovnictvi
jako kli¢ového investora. Tento sektor
mobilizuje finan¢ni prostredky, které
podporuiji rlst, inovace a vytvareni
pracovnich mist. Musime vysvétlit,
jak pojistovnictvi prispiva k evropské
ekonomice a jak se podili na feSeni
bezprecedentnich globalnich vyzev.

Medailon ‘

Nedavné iniciativy jako Kompas EU

pro obnoveni konkurenceschopnosti

a zajisténi udrzitelné prosperity, Unie
Uspor a investic' nebo prvni omnibus
bali¢ky ukazuiji zavazek EU k chytrejsimu
a jednodussimu regulaénimu prostredi,
které umozni pojistovnam naplno
rozvinout svdj investi¢ni potencial.

Kromé toho chceme v rdmci Insurance
Europe také objasnit vyznam dat pro
Evropu. Pojistovny pottebuiji pfesné
informace k posuzovani rizik, stanovovani
spravedlivych pojistnych sazeb a boiji
proti podvodim - a to ku prospéchu
vSech. Pristup k datlim neni otazkou
diskriminace, ale chytrého rozhodovani,
které pomaha vsem.

Spole&né s partnery, jako je Ceska
asociace pojistoven, sektor ukazuije,
Ze zajisténi budoucnosti znamena
prosperitu pro vSechny. Evropa Celi
sloZitym politickym, ekonomickym,
environmentalnim i technologickym
vyzvam, ale nas sektor z(stava silnym
partnerem a spolupracovnikem pfi

evropské budoucnosti.

Za tento prispévek Thee dékujeme.
Do budoucna na néj navdZzeme

detailnéjsim rozhovorem. ©
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Za rok 2024 dramaticky
vzrostly pojiStovham
naklady na pojistné plnéni

a RNDr. Petr Jedli¢ka, Ph.D., vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz, SUPIN
-

Ceska asociace poijistoven pocinaje rokem 2024 publikuje novou podobu &tvrtletnich
statistik vychazejici z jednotného ramce vykazovani idaji o pojistném trhu

pro ucely dohledu. Proti pfedchozimu pfistupu zamérenému dominantné na vyvoj
predepsaného pojistného Ize nyni sledovat trendy vyvoje spojené i s poctem

a objemem fFeSenych pojistnych udalosti.

« Clenové Ceské asociace pojistoven
eviduji za rok 2024 vzniklé naklady
na pojistna plnéni svym klientiim
a dalSim poskozenym ve vySi
128,26 mld. K&, coz ve srovnani
s 99,81 mld. Ké predstavuje
enormni meziroéni nartst o 28,5 %, Dlavodem nérlstu naklad na pojistné
resp. o 28,4 mld. K¢. plnéni nejsou jen Skody z povodni

ze z&Fi 2024, které niCivé postihly

zejména oblast Severni Moravy.

Rostou i Skody zplisobené dalSimi

pfirodnimi Zivly, jako jsou vichfice

nebo atmosférické srazky. Pfi srovnani

s rokem 2023 narostly tyto Skody

celkem 0 17 %.

Zivli mimo zafijové povodné, kdyz
za rok 2024 dosahuji 3,67 mid. Ké,
coz proti roku 2023 s hodnotou
3,13 mld. K¢ predstavuje nartst

o cca 17 %.

smluv za posledni rok, resp. o 2,1 %.
Objem pfijatého rizika z pojistnych
smluv se ve sledovaném obdobi,
méreny na zakladé hrubého
predepsaného pojistného, navysil

0 8,5 % z predchozich 193,5 mld. K&
na aktualnich 209,8 mid. K¢&, coz
zahrnuie i rizika upsana &leny CAP
mimo Gzemi CR.

Celkovy pocet FeSenych pojistnych
udalosti ze vSech skupin

pojisténi dosahl 3,43 mil. pFipadi

a ve srovnani se 3,07 mil. pojistnymi
udalostmi za rok 2023 se jedna

o naritist o 11,5 %, resp. o témér
360 tis. pojistnych udalosti.

Celkové predepsané smluvni pojistné
podle nové podoby statistik CAP,

ktera pouziva jako zdroj dat dohledové
vykazy svych ¢lend, doséahlo za rok
2024 hodnoty 209,85 mld. K¢,

coZ predstavuje meziro¢ni nardst

0 8,5 % oproti roku 2023, kdy €inilo
193,48 mld. K&. Do tohoto srovnani
prispiva také rlst predepsaného

Clenové CAP aktualné spravuif
30,1 mil. aktivnich pojistnych smluy,
coZ predstavuje nardst o 629 tis.

* Meziro¢né narustaji i standardni
frekvenéni skody z pFirodnich

Graf 1: Skody z pFirodnich Zivla
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Graf 2: PocCty pojistnych udalosti v celém nezivotnim pojiSténi majetku
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Graf 3: Objemy $kod v celém neZivotnim pojisténi majetku
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Rostou i Skody zplisobené dalSimi “
prirodnimi zivly, jako jsou vichfFice
,, nebo atmosférické srazky.

pojistného z preshrani¢nich aktivit
prevazné dvou ¢Elenskych pojistoven.

V Zivotnim pojisténi vyplatily pojistovny
témér 36 miliard korun

V rdmci Zivotniho pojiSténi zaznamenaly
pojistovny v roce 2024 celkem

692 tis. ptipadl pojistnych udélosti

s Uhrnnymi néaklady na pojistna plnéni
ve vySi 35,9 mld. K&, coz meziro¢né
predstavuje ¢astku vyssi o 51 %, resp.
0 1,76 mld. K&. Celkovy pocet pojistnych
udalosti fesenych v Zivotnim pojisténi
za rok 2024 se navysil 0 13,6 %.
Dynamicky vyvoj zivotniho pojiSténi se
tyka i ostatniho (rizikového) Zivotniho
pojisténi, kde plnéni nadéle roste

0 25 %, resp. 0 1,244 mild. K¢ a pocty
pojistnych udalosti se zvedly o 20 %.

Zhruba 16 % navyseni pojistného plnéni
predstavuijici meziro¢né rist o zhruba
404 mil. K¢ se tyka i zdravotniho
pojisténi, kde za stejné obdobi pocet
feSenych poijistnych udalosti navic
narostl 0 12 %.

Pfedepsané pojistné v Zivotnim pojisténi
roku 2024 doséhlo 57,71 mld. K&, coz
predstavuje meziro¢ni narlist o 6,6 %
oproti 54,14 mld. K& v roce 2023.

V zZivotnim pojiSténi se meziro€né objem
pojistného navysil diky zadsadnimu rdstu
pojistného v rdmci ¢innosti zahrani¢nich
pobocek o 17 %. Z Gdajd podle plvodni
metodiky z pojistnych smluv na

tzemi CR roste trh Zivotniho pojisténi
05,4 %. Pocet vSech smluv Zivotniho
pojisténi vCetné preshranic¢nich aktivit
se mezirotné zasadné nezménil (rast

pouze +0,2 %) a dosahuje 5,14 mil. ks.
Proti tomu celkovy pocet pojistnych
udalosti meziro€né roste o 14 %

na 692 tis. pojistnych udalosti proti
609 tis. pfipadim resenym o rok
drive. Rostouci trend vykazuiji rovnéz
naklady na pojistna plnéni s meziro¢nim
rastem 5,1 % a celkovym objemem cca
36 mld. K&. Rast Zivotniho pojisténi

je nicméné stéle relativné mirny

ve srovnani s neZivotnim segmentem.

Priimérné ro¢ni pojistné na jednu
platnou smlouvu se meziro¢né navysilo
z 10,6 tis. K& na 11,2 tis. K&, tj. 0 6,4 %,
Stejny ukazatel u nové uzavfenych smluv
dosahuje hodnoty 17,3 tis. K¢ a vyrazné
tak prevysuje prlimérné pojistné na
celém portfoliu Zivotniho pojisténi.
Pocet aktivnich smluv Zivotniho pojisténi

Pojistny obzor 03 | 2024 - 01| 2025 17



M Ekonomické informace

podle metodiky vykazovani dat dohledu
dosahuje 5,14 mil. a proti 31. 12. 2023 se
jejich pocet nijak zadsadné nezménil.

Stoupa pojistna ochrana v nezivotnim
pojisténi

Pocet smluv neZivotniho pojisténi
zahrnujici rizné produkty a vSechny
druhy rizik dosahuje u &lenti CAP ke
konci roku 2024 vySe 24,97 mil. a proti
loriskym 24,35 mil. se navysil 0 2,5 %.
Souvisejici celkovy pocet poijisténych
rizik na vSech smlouvach neZivotniho
pojisténi ¢ini 98,9 mil. s meziro¢nim
narGstem o 6,8 %, resp. o0 6,3 mil.
Intenzita pojistné ochrany klientd
pojistoven CAP v neZivotnim pojistén{
tak stéle stoupa.

Vlivem zasadniho dopadu zéafijovych
povodni do vysledk( celého neZivotniho
pojisténi se mezirocné zvysil poCet
pojistnych udalosti, konkrétné o 11 %

z 2,46 mil. v roce 2023 na 2,73 mil.

v roce 2024. Rist nakladd na pojistna
plnéni dosahl jesté vyssiho tempa,
konkrétné 40,7 %. Celkové naklady

na pojistna plnéni z nezivotniho pojisténi

v nezivotnim pojisténi ale aktualné
dosahuje vySe 33 764 K& a proti

26 645 K& za rok 2023 doslo k jejimu
ristu o vyznamnych 27 % nejen vlivem
Skodni inflace, ale i zménou jejich
struktury v ramci povodnovych Skod.

Vyvoj §kod v oblasti pojisténi majetku

Vzhledem k enormnim dopadlm
zarijovych povodni do vysledk(

celého trhu uvadime déle samostatné
vysledky za poijisténi majetku.

Zde celkové naklady na pojistna
pInéni dosahuiji za rok 2024 souhrnné
37,4 mld. K&, coz ve srovnani s ¢astkou
roku 2023 ve vySi 14,97 mld. K¢
pfedstavuje narlist o 150 % (!), resp.

0 22,46 mld. K&.

Samotné hlasené povodriové Skody
se navysuii ze 479 mil. K¢ z roku 2023
na celkovou hodnotu 19,7 mld. K&

ke konci roku 2024 vlivem této jediné
vySe zminéné katastrofické udalosti,
coZ predstavuje zménu o dva Fady.
Déle se ve stejném srovnani o zhruba
polovinu navysily i $kody z vichfic

(z 949 mil. K& na 1407 mil. K&),

PocCet smluv nezivotniho
zahrnujici rtizné produkty a vSechny druhy
,, rizik se navysil 0 2,5 %.

v roce 2024 dosahly 92,3 mld. K¢ a proti
roku 2023 s hodnotou 65,6 mld. K& se
navysily o 26,7 mld. K¢.

NeZivotni pojisténi zlstava klicovym
pilitem rlstu ¢eského pojistného trhu.
V roce 2024 doséahlo predepsané
pojistné v tomto segmentu hodnoty
152,13 mld. K&, coZ predstavuije
meziro¢ni narlst o 9,2 % oproti
139,34 mld. K¢ v roce 2023. Samotné
preshrani¢ni aktivity se navysily
210,45 na 12,32 mld. K& a dosahly

tak rlistu 0 18 %. V rdmci pavodni
metodiky spojené s pojistnym na
uzemi CR dosahuije neZivotni pojisténi
ristu o 8,5 %. Tento rlst je taZzen
zejména havarijnim pojisténim

vozidel a majetkovym pojisténim

s rlsty v rozsahu 10 % i vice. Pojistné
v povinném ruceni proti tomu nar(sta
pouze 5,4% tempem.

Prlimérné ro¢ni pojistné na jednu

smlouvu stoupa z 5 723 K& na 6 093 K¢,
tj. o cca 6,5 %. Priimérna skoda
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témér na dvojnésobek z krupobiti

(z 929 mil. K& na 1780 mil. K&) a 3kody
z atmosférickych srazek rovnéz

rostly enormnim tempem o 164 %

z 338 mil. K& na aktualnich 892 mil. K&.

Je potreba ale zd(raznit, Ze vlivem
siednaného zaijisténi katastrofickych
udalosti zplsobenych pfFirodnimi Zivly
vychazi meziro¢ni narlst pojistného
plnéni na vrub pojistoven (tzv. gista
hodnota) jen 0 7,7 % z lofiskych

24,7 mld. K¢ na leto$nich 26,6 mld. K¢,
tj. 0 1,9 mid. K¢.

Celkovy pocet pojistnych udalosti

za rok 2024 dosahuije 576 tis. pripadl
a navySuje se z hodnoty 409 tis.

za rok 2023 o 41 %, resp. o 167 tis.
pojistnych udalosti. Z toho hlasené
Skody z povodni se meziro€né navysuiji
z 6 481 pripadd na 61 846 a enormni
rast se tykd i jiz zminénych $kod

z vichfic, krupobiti a atmosférickych
srazek, kam spada také vyznamny
pocet zafijovych udalosti s navy$enim

ze 46,2 tis. na 96,1 tis. Celkové pocty
smluv pojisténi majetku pritom rostou
pouze 0 41 % a celkové predepsané
pojistné 0 10,7 %.

V Uhrnu s$kody z pfirodnich katastrof
dosahuiji témér 24 mld. K&, nicméné

i standardni frekvenéni skody mimo
zafijové povodné meziro¢né vyraznéji
narQstaji. Za rok 2024 dosahuiji

3,67 mld. K&, coz proti roku 2023

s hodnotou 3,13 mld. K¢ predstavuije
narlst o cca 17 %. Skody z ptirodnich
Zivld tak vyznamné meziro¢né stoupaijf
i bez vlivu zafijovych povodni, jak
ukazuije graf 1.

Zasadni vliv zafijovych povodni na
celkové pocty a objemy Skod v celém
nezivotnim poijisténi majetku i specificky
na rizika 8kod z pfirodnich zivl( ukazuiji
grafy 2-5.

Metodika

Statistické vystupy

Vysledky jsou agregované z Gdajt
z dohledovych vykazti CNB

z vykazovaciho rdémce EIOPA_SII

pojisténi (Gl

(AES/QES) a Poijistovnictvi (DOPOS19),
jak byly dodény pojistovnami,

které byly &leny CAP v dobé

jejich zpracovani. Clenové CAP,

ktefl nevykazuji CNB (pobo&ky
zahrani¢nich pojistoven), dodéavaiji
data v odpovidajici strukture.

Hodnoty nezahrnuiji zakonné pojisténi
odpovédnosti zaméstnavatele

za Skodu pti pracovnim Urazu nebo
nemoci z povolani. Hodnoty naopak
zahrnuji preshrani¢ni sluzby ¢lenskych
pojistoven CAP, pokud je poskytuii.

Trzni podily

Trzni podily &lenti CAP jsou stanoveny
na zakladé hrubého predepsaného
pojistného (v&. aktivniho zajisténi).
Jednorazové pojistné v Zivotnim
pojisténi je prepoc¢teno na bazi

10 let (zahrnuto jednou desetinou
predepsané vyse). Hodnoty nezahrnuiji
zdkonné pojisténi odpovédnosti
zaméstnavatele za Skodu pfi
pracovnim Urazu nebo nemoci

z povolani.
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Graf 4: Poéty pojistnych udalosti pFirodnich katastrof (povodné, vichfice, krupobiti, srazky)
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Graf 5: Objemy $kod pFirodnich katastrof (povodné, vichFice, krupobiti, srazky) - tis. K¢
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Hodnoty nezahrnuiji pfeshrani¢ni
sluzby formou pobocky ¢lenskych
pojistoven CAP.

Nova agregované podoba statistik
umoznuije ziskat vice informaci

0 vyvoji celého trhu nad rdmec
samotného vyvoje pfedepsaného
pojistného, zejména detailni
informace o po¢tech a objemech $kod
v jednotlivych pojistnych odvétvich.
Vysledky jsou agregovany z udajd
CNB podle vykazovaciho ramce
EIOPA_SII (AES/QES) a Pojistovnictvi
(DOP0OS19), které dodaly poijistovny,
iez jsou ¢leny CAP. Do vysledkd
nejsou zahrnuta zdkonna pojisténi

b b

Primérné rocni
pojistné na jednu
smlouvu stoupa
z5 723 K¢

na 6 093 K¢,

tj. o cca 6,5 %.

(pozn: vy$e $kod je pfepoétena k cenam roku 2024)

Castky jsou zaokrouhleny, jelikoZ loriské
naklady se jeSté mirné upresnuiji.

w

odpovédnosti zaméstnavatele

za Skodu a jiné preshraniéni sluzby,
pokud nejsou poskytovany &leny CAP.
Ctvrtletni vysledky jsou sestavovany
na zakladé dajt dostupnych od CNB
od roku 2020.

Trzni podily ¢lena CAP jsou stanoveny
na zakladé hrubého predepsaného
pojistného. Jednoréazové pojistné

v Zivotnim pojisténi je pfepocCteno

na desetileté obdobi. Zdkonné
pojisténi neni zahrnuto do analyzy
trznich podill. ©

1/ povodné v Cechach v roce 2002 - 71 mid.
2/ povodné na Moravé v roce 1997 - 26 mid.

3/ povodné v zari v roce 2024 - 20 mid.
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’ Na aktualni téma

Ziva pida - nejlevnéjsi
a ucinna prevence
pred povodnémi

Mgr. Martin Smetana, Ziva ptida, Nadace Partnerstvi

Erozni udalosti zpusobuiji kazdoro¢né enormni Skody nejen na polich, ale i v obcich,
kde naklady na jejich odstranéni ¢asto pokryvaiji pojistky. Kdyz nastanou povodné
nebo zaplavy, zamérujeme se na feSeni nasledkil, malokdo si vSak uvédomuie,

jak Gzce souvisi s degradovanou ptidou a Zze mnoha Skodam by bylo mozné zcela
predejit. Prevence je totiz vZdy levnéjsi nez odstranovani nasledkd. V tomto ¢lanku si

vysvétlime, proc€ je ziva plda efektivnim a levnym feSenim.

Orna puada vSude kolem nas

V roce 2024 pokryvala orné plda 32 %
rozlohy Ceska. Tento tdaj vychazi

z vefejného registru pldy, ktery slouzi
jako podklad pro vyplatu zemédélskych
dotaci na skute¢né obhospodarovanou

Rodinné domy a zahrady v obci Bitovany byly
dvakrdt béhem roku zaplaveny vodou
a bahnem z poli. Foto: Marie Jirkovd
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plochu, a proto je presnéjsi nez katastr
nemovitosti. BohuZel mezi katastralni
evidencf a faktickym stavem v terénu je
Casty nesoulad.

Intenzivni pramyslové zemédélstvi
poskozuje ptadu

Intenzivni zemédélstvi vede k masivni
degradaci pldy. Orba, nadmérna
chemizace, Casté pojezdy po poli tézkou
zemédélskou technikou nebo ponechani
orné plidy bez vegetace zpUsobuii

ztratu organické hmoty, Ubytek pldnich
organism0 a poskozeni padni struktury,
coz vede ke zhutnéni pady.

Takto poskozena plida nedokaze vsaknout
a zadrzZet ani bézné srazky, natoz ¢im dal
se na poli nevséakne, odtéka po povrchu

a odnasi s sebou i cennou ornici. Tomuto
procesu se fika eroze.

Rychly povrchovy odtok vody z poli
zplsobuje povodné a zaplavy v nize
poloZenych Gzemich a rozsahlé Skody na
majetku. | kdyZ protipovodriova opatfeni
ochrani nemovitosti v nejbliz&§im okolf,
ve skute¢nosti problém jen posouvaiji
nize po proudu. Ochranit vSechna

sidla a infrastrukturu mést a obcfi pred

povodnémi a zaplavami neni mozné. Kdyz
se rychle naakumuluije velké mnozstvi
vody z rozséhlého Gzemi, nepomohou

ani nakladna technicka opatrenti, jako
jsou prllehy, suché poldry, retenéni vodni
nadrze, prehrady nebo protipovodriové
hraze.

Ziva puda jako prevence pojistnych
udalosti

Skutecné feSeni je jednoduché a levné -
zména zpUsobu hospodareni na orné
ptdé. Podle Vyzkumného Ustavu melioraci
a ochrany pUldy je schopnost Ceské

pldy zadrZet vodu aktuéIné vyuZita jen

na 60 %. Pokud by se zménil zplisob
hospodareni a doSlo ke zlepSeni stavu
pldy, dokazala by zadrzet tolik vody jako

11 nadrzi velikosti Lipna.

ZkuSenosti zemédélcl z Platformy

pro regenerativni zemédélstvi ukazuii,
Ze pozitivni zmeény nastévaji uz

v préibéhu prvniho roku po prechodu
na regenerativni zemédélstvi. Struktura
pldy se vyrazné zlepSila, zvysila se jeji
schopnost zadrZzovat vodu a eroze zcela
vymizela.

Kli¢ové je prestat zpracovavat pQdu.
Védecké studie i praxe regenerativnich

zemédeélct ukazuii, Ze orba pldu ve
skutecnosti spiSe utuzuje, nez kypfi.
Promichanim vrstev se ni¢i padni
organismy, které udrZuji jeji strukturu.
Jemné jilové ¢astice se v poorané pldé
splavuiji do nizsich vrstev, kde vytvarei
nepropustnou vrstvu, kterou koreny
rostlin ani voda nemohou prorazit.

Po intenzivnim desti, zejména kratce

po orbé, dochazi k odplaveni nekryté

a nakyprené vrstvy pldy, kterd po utuzené
vrstvé sklouzne jako po igelitovém ubrusu.

Moderni technologie nabizeji mnoho
alternativ k orbé. Zemédélci mohou vyuzit
bezorebni seci stroje (no-till) nebo stroje
pro pasové zpracovani pdy (strip-till),
které zpracovavaji pouze Uzké fadky pro
seti a zbytek pole z(stava nedotcen.

Stat nabizi celou fadu dotacnich tituld,
které ¢ini nékup této techniky finanéné
dostupnéjsi.

| ptida potfebuje pefinu

DalSim zasadnim opatfenim pro obnovu
pudni struktury a zvySeni schopnosti
putidy zadrzovat vodu je celoro¢ni pokryv
vegetaci (tzv. pravidlo ,zadna hola
ptda”). Ihned po sklizni zemédélec,

Pdsové striddni plodin. Foto: Marek Dvordk

Meziplodiny na Vlysociné koncem fijna. Foto: Martin Smetana

idealné bezorebné, vyseje meziplodiny
pifimo do strnisté. Ty z(stavaji na poli
az do vysevu dalsi plodiny na podzim
nebo na jare pristiho roku. Nasleduiici
plodina se pak opét vyséva bezorebné
piimo do porostu meziplodiny, ¢imz je
plda celoro€né chranéné vegetaci.

Pasové stfidani plodin

Efektivnim zplsobem ochrany pldy pred
erozi je rozdéleni velkych poli na mensi
pomoci pasového stfidani plodin setych
po vrstevnicich. Tato metoda, ktera

bude od roku 2025 podporovana novou
zemédeélskou dotaci, spociva v péstovani
dvou a vice rGznych plodin v pasech
Sirokych 20-40 metr(.

Pasy s plodinami s nizsi schopnosti
zadrzovat vodu (napiiklad kukufice,
slune¢nice, brambory nebo séja) jsou
stfidany s pasy plodin, které ptdu lépe
chrani (travni porosty, viceleté picniny
nebo husté seté obiloviny). Vegetace
na ochrannych pasech zadrzuje vodu

a snizuje riziko eroze. Site pasti odpovida
nasobkm pracovni $itky zemédélské
techniky. Diky tomu mohou zemédélci
vyuzivat svou velkou techniku a zaroven

Na aktualni téma ’

péstovat plodiny, které by na svazitych
pozemcich neslo péstovat bez rizika
vzniku eroze.

Monitoring eroze: rekordni rok 2024

Statni pozemkovy Urad ve spolupraci

s Vyzkumnym Ustavem melioraci

a ochrany pldy provozuje webovou
aplikaci Monitoring eroze, ktera slouzi

k hlaSeni, evidenci a vyhodnocovani
jednotlivych eroznich udalosti. K zaznamu
erozni udalosti dojde, pokud ji nékdo v¢as
nahlasi pracovnikiim pozemkovych Urad(
a ti provedou kontrolu v terénu. Podle
odhadl je tak zaznamenano jen pfiblizné
10 % eroznich udalosti.

Navzdory tomu byl rok 2024 rekordni.

V Monitoringu eroze bylo zaregistrovano
509 eroznich udalosti, a to vétsina z nich
jesté pred extrémnimi desti v zafi, kdy
spadlo pfes 250 mm srazek.

Eroze na obecni ptidé

Skody na obecnim majetku byvaji asto
zpUsobené eroznimi udalostmi, které
vznikly kvali patnému hospodareni
zemeédeélcl na obecni pldé. V roce 2024
ijsme v poradng Zivé ptidy Fesili desitky
takovych pfipadl. Hlavnim problémem
jsou Spatné nastavené pachtovni smlouvy,
které dostate¢né nechrani obecni pldu,
protoZe nemaji nastavené podminky péce
o pldu. Nasledkem toho vznikaji zna¢né
Skody nejen na obecnim maijetku, ale

i na majetku ob&an(.

Regenim jsou dobfe nastavené pachtovni
smlouvy, které zemédélce zavazuii

k dodrzovani napriklad vySe uvedenych
protieroznich opatfeni. Vzorova pachtovni
smlouva je k dispozici zdarma ke stazeni
na www.pachtovnismlouva.cz.

Zaveér

Netvrdim, Ze pfechod vSech zemédélcl
na regenerativni zemédélstvi by zcela
eliminoval problémy s povodnémi

a zaplavami. ZlepSena péce o padu by
v8ak urcité vedla k jejich vyrazné mensi
frekvenci a razantnimu snizeni $kod

na majetku. Nezpochybriuji ani vyznam
dalSich opatteni, jako je obnova polnich
cest s vysadbou doprovodné zelenég,
budovani protieroznich prvkd, pralehd,
suchych poldr nebo ochrannych
protipovodnovych hrazi. Svij vyznam
ma i vymezeni rozlivovych zén, tedy
GUzemi, kam lze odvést ptivalovou

vodu, aniz tam napaché vétsi Skody.
VSechna tato opatreni by v§ak méla
byt vniméana jako doplnék, ktery jde
ruku v ruce se zlepSenim hospodareni
na orné pldé. ©
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- Interview

Filip Kral: Celime
zasadnim vyzvam

Pojisténi nemovitosti a odpovédnosti v Cesku &eli zAsadnim vyzvam - od vysoké miry
podpoijisténi az po rostouci dopady klimatickych zmén. Jak na né reaguije trh a jakym
zplisobem se méni naroky klienta? Filip Kral, ¢len predstavenstva Kooperativy,
pfiblizuje v rozhovoru pro Pojistny obzor aktualni trendy, vyznam prevence i inovace,
které maiji zajistit, Ze pojistna ochrana bude odpovidat realité 21. stoleti.

Jaké hlavni vyzvy aktualné

vidite v oblasti pojisténi majetku

a odpovédnosti v Cesku?

Podle posledniho vyzkumu Ceské
asociace pojistoven z(stava stale

1,6 milionu nemovitosti nepojisténych.
Z pojisténych nemovitosti je 70 %
pojisténo nedostatecné. A stale
existuje az 30 % nemovitosti, které
nejsou pojistény vliibec. Majitelé
bohuzel nereaguiji na radu faktor(,
které tuto situaci zadsadné ovliviuji -
inflaci, rostouci ceny stavebnich pracf
a material(, rozSifujici se vybavenf
domovd0. Priimérna vySe podpojisténi
presahuje 30 %, coZ znamen4, ze
pojistény dostane pojistné plnéni

v praméru pouze na Urovni nizsi nez
70 % skute¢né hodnoty. Priibézné proto
oslovujeme na$e klienty s ndvrhem
Upravy smlouvy, véetné tzv. indexace,
tedy pravidelné Upravy pojistné ¢astky.
Porozumeéni se v populaci zvySuie, ale
prostor je stale velky.

Dal8im problémem u starych
majetkovych smluv je €asto jejich
neaktudlnost vzhledem k sou¢asnym
trznim podminkdm a produktové
nabidce. Staré smlouvy mohou
obsahovat zastaralé podminky, které
neobsahuiji dnes bézné sjednavana

a vyznamem rostouci pojistna

Bohuzel nemuzeme Fici,

nebezpeti typu prepéti v elektrické siti,
poskozeni elektronickych a strojnich
soucasti - tzv. allrisk. Zaroven
moderni majetkové smlouvy nabizeji
Siroky rozsah asistenc¢nich sluzeb.

Pfed pojistnym trhem stoji tedy

vyzva klienty oslovit a nabidnout jim
moderni produkty, kterymi si kvalitné
a dostate¢né pojisti sv(lj majetek.

Jakym zpiisobem Kooperativa
pristupuje k problematice rizik
spojenych s klimatickymi zménami?
Samoziejmé zmeény vnimame. Dopady
zmén klimatu pribézné vyhodnocuiji
upisovatelé a metodici pojisténi,
metodici a risk manazeri, ktefi dle
potfeby oslovi také externi znalce

v oblasti modelovani pfirodnich
nebezpedi, pfip. zmény klimatu.
Pouzivame fadu map, v€. mezinarodnich
pro cely svét. Specificky pro CR

a sousedni zemé pak pouzivame
pokrocily GIS systém Aquarius, historii
Skod a pripadné fyzické prohlidky

k srovnani podobnych lokalit. V&tsi
pozornost se vénuje modelim
popisujicim vichfice, kroupy, tornada.

Vyuzivame i doplnkovéa data
od Ministerstva zemédélstvi,
Vyzkumného Gstavu melioraci

a ochrany pudy ¢i Vyzkumného Ustavu
vodohospodaiského a Ceské geologické
sluzby. Data ndm poméhaiji v nastaveni
podminek pojisténi a poskytuiji i zpétnou
vazbu pojisténym klientdm v uvedenych
oblastech, dalo by se Fici i edukaci

v prevenci Skod obecné.

Jakym zplisobem se méni naroky
klientd v oblasti pojisténi majetku?
(Méni se viibec?)

Bohuzel nem(zeme Fici, Ze by se
klienti o pojisténi svého majetku néjak
peclivé starali. Dle vyzkumu, ktery jsme
v roce 2022 realizovali s agenturou
Ipsos, celkem 41 % populace Ceské
republiky nevi, na jakou hodnotu ma
pojisténou svou nemovitost. Méné

nez polovina respondentd (42 %) si

v poslednich 5 letech aktualizovala svou
pojistnou smlouvu. Pfitom verejnost
intuitivné problém tusi, protoZe jen

23 % dotazanych se domniv4, Ze

by se jejich nemovitost dala dnes
znovu vybudovat za stejnou ¢astku.
Samoziejmé podobné Zivelné kalamity,
jako bylo v roce 2021 tornado nebo na
podzim povodné, kratkodobé zvednou
zajem o pojisténi majetku, ale ten se
po nékolika mésicich vrati do normalu
a lidé opétovné voli pojisténi spiSe na
zakladé ceny neZ kvality. Je na nés,
pojistovnach a zprostfedkovatelich,

ze by se klienti o pojisténi svého majetku

)7
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néjak peclivé starali.

Zdroj: Filip Kral

abychom trvale pracovali na nastaveni
dostatecné pojistné ochrany majetku
v nasi zemi.

Jaky dopad mély na vas sektor
nedavné Zivelné pohromy?

Stfedni Evropa byla v minulosti

z hlediska prirodnich katastrof relativné
klidnou oblasti, nicméné v uplynulych
dvou dekadach nékolik nicivych
povodni a vichFic zaZila. Klimatické
zmény naznacuii, ze podobné jevy jsou
a budou castéjsi. Jen za poslednich
20 let se Ceskou republikou prohnaly
Ctyfi vichfice, pfi nichz rychlost vétru
v narazech presahla 200 km/h. V roce
2021 zasahlo jizni Moravu lokalné
nejnic¢ivejsi tornado, po kterém
zUstalo nékolik desitek kompletné

strzenych domda. Takové obrazky jsme
znali ze zamoti, ale v CR jsme si je
vibec nedovedli predstavit. ZvySené
frekvenci i zdvaznosti uvedenych jevi
se pochopitelné musi cely sektor
prizplsobit, a to nejen v likvidaci $kod,
ale i v prevenci jejich vzniku.

Jak Kooperativa inovuje svoje
produkty, aby lIépe reagovala na nové
druhy rizik a potfeby zakazniki?

Své produkty inovujeme priibézné.
Klientdim tedy mazeme nabidnout
prechod na moderni produkt, ktery
prinasi Fadu vyhod - pfedevsim
kvalitnéjsi rozsah pojistné ochrany

a vylepSené asistenéni sluzby. Novinkou
jsou naptiklad cykloasistence, asistence
pro pripad stéhovani, kyberasistence

nebo pomoc pro pfipad potreby
pozaruéni opravy domécich spottebica.
Zaroven se s ohledem na inflaci zvySily
limity plnéni pro pfipad femesinych
praci, kterymi se odstranuiji rizné
nouzové situace.

K tomu nabizime tfeba mimoradnou
inflaéni garanci v pripadé, Ze klient
pfijme pravidelnou indexaci nebo
unikatni ekologicky benefit - prispévek
na ekologickou modernizaci zasazeného
objektu (na pofizeni nebo vylepseni
zatepleni, fotovoltaiky, tepelného
Cerpadla nebo systému na zadrzovani
a vyuzivani destové vody). Jde

o moderni prvky, které spofi naklady
na bydleni a prfispivaji k Setrn&jSimu
pfistupu k Zivotnimu prostredi.
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Jak hodnotite sou¢asnou troven
digitalizace v oblasti pojiSténi
majetku? Které technologie povaZujete
za nejperspektivnéjsi?

Domnivam se, Ze perspektivnich
technologii je mnoho. Bezpochyby jsou to
zejména takové, které vyuzivaji bohatstvi
v podobé dat (at u? jde o ,textové”
informace, nebo nestrukturovana data,
jako jsou naptiklad fotografie od klientd).
Nemohu pfitom nezminit oblast umélé
inteligence - testujeme hned nékolik
potencialnich vylepseni, zaloZzenych

na Al postupech.

Jakym zpisobem Kooperativa pracuje
na zjednoduseni procesii pro klienty,
napt. pfi likvidaci pojistnych udalosti?
Snazime se vyuzivat veSkeré

moznosti doby, nasbiranych informaci
a technologii. Vyuzivame zejména
klientskou z6nu. Klienta neobtéZujeme
vypliiovanim dat, ktera si mizeme
zjistit sami. Vyuzivdme navodné
samofoceni namisto fyzické nutnosti
dojet na prohlidku vozidla atd. V kazdé
oblasti kontaktu s klientem pfemyslime
o nutnosti ,kazdého kliku navic”.
Zakaznické zkusenosti vénujeme
skute¢né kliCovou pozornost.

Jaka je strategie Kooperativy v oblasti
prevence Skod? Pracujete na néjakych
preventivnich programech

pro klienty?

Ano, nabizime obcim prevenéni
program pro odolnéjsi krajinu.

Cilem programu je formou pfirodé
blizkych opatfeni zvysit odolnost

krajiny vQ¢i prirodnim Zivlim. Program
také usiluje o systémovou zménu

v nakladani s krajinou, podporu
biodiverzity a ekologické stability.
Nadace Kooperativy kazdoro¢né
financuje obcim, které chtéji predchéazet
zaplavam, tvorbu studii proveditelnosti.
Studie navrhne konkrétni opatfeni

- mokrady, remizky, poldry, tiné

apod. Obcim pomahame projit celym
procesem od tvorby studie pres
zajisténi dotaci na realizaci opatfeni

az po samotnou realizaci. Prevenéni
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program je pro obce bezplatny.

Na programu spolupracujeme

s odborniky na krajinotvorbu,

na dotace i s neziskovymi organizacemi.
Dlouhodobym cilem je i prosazovat
systémové zmény v dotacni politice

a hospodareni se zemédélskou ptdou.

Jaké nové trendy vidite v pojisténi
odpovédnosti za skodu? Zadaiji klienti
néco ,specialniho”?

Nezda se mi, Zze by bylo pozadovano néco
obsahové specialniho, spise obecné
roste vyznam pojisténi odpovédnosti.
Jiz od nového obc¢anského zakoniku

je evidentni, Ze i obecné legislativni
prostredi pfistupuje k odpovédnosti
jinak, mnohem ddraznéji a individualnéji.
Kvalitni pojistn ochrana je proto
skute¢né nezbytné a to je v segmentu
pochopitelné citit.

Jakym zpiisobem se Kooperativa
vyrovnava s riistem inflace a riistem
cen materialii pfi vyplaceni
pojistného? Maiji u vas klienti indexaci?
Samozrejmé. Rostou-li ceny sluzeb

a zboZi, logicky by méla rist i pojistna
Céastka, a to u pojisténi nemovitosti

i domécnosti. Proto klientdm nabizime
indexaci, ktera zarudi, ze kvalitu

a ,dostateénost” pojisténi automaticky
pohlidame. Inflaci a dal$i faktory
neustale vyhodnocujeme a nabizime
klientim aktualizace pojistnych ¢astek,
limitQ pInéni a pojistného v zavislosti
na odpovidajicim inflaénim vyvoiji. Sta¢i,
kdyz klient s indexaci vyjadfi souhlas,

a jeho pojisténi se pak jiz automaticky
aktualizuije.

Jaké jsou vase dlouhodobé

cile v oblasti pojisténi majetku

a odpovédnosti, kterych chcete
dosahnout v nadchazejicich letech?
V pojisténi majetku jsme dlouhodobym
lidrem trhu, a to jak v obCanském
segmentu, tak v pojisténi podnikatel(,
koneckoncll produkt TREND se stal
produktem desetileti i v rdznych
soutézich. Bezpochyby je nasim

cilem toto postaveni udrzet a nadale

poskytovat sluzby, které nasim klientim
pomohou nepfiznivym situacim
predchézet, a v pfipadé, Zze nastanou, je
efektivné resit. Stejné jako u pojisténi
motorovych vozidel se pfitom nechceme
spokojit s pouhou vyplatou plnéni,

ale chceme kolem pojisténi vytvorit
ekosystém sluzeb a klientovi tak dodat
skute¢né feseni jeho problému.

Jaké jsou nejvétsi vyzvy, kterym
celite v oblasti kybernetické
bezpecnosti pfi digitalizaci

vaSich sluzeb?

VSichni vnimame, Ze se nachazime

v komplikované bezpec&nostni situaci.
Tomu odpovidaji i investice, které
vénujeme do zabezpeceni skute¢né
robustni ochrany naSich aktiv, jak
fyzickych, tak véech ostatnich.

Jsme si védomi toho, ze zakladem
pojisténi je dlveéra klientl ve stabilitu
pojistovny, a to jak z pohledu vyplaty
Skody v pfipadé, Ze se néco stane, tak
i z pohledu ochrany klientskych (¢asto
citlivych) dat. Nebudu pfehanét, kdyz
feknu, Ze investice do kybernetické
bezpecnosti a stability jsou

v poslednich letech na prvnim misté
nasi pozornosti. Chceme klientim
nabizet feSeni, ktera jsou pratelska

a ,user-friendly”, ale nejdeme nikdy
do rizika, aby to bylo za cenu ohrozeni
jakékoli bezpec¢nosti.

Vidite potencial pro rozvoj
mikropoijisténi v Cesku, nap¥iklad

pro nizkopFijmové domacnosti nebo
malé podnikatele?

Urcité vidime potencial v rliznych
mikrosegmentech, vami uvedené
nevyjimaje. Nasim dlouhodobym cilem je
personifikace pojisténi. A nemyslim tim,
Ze dopis za¢inad jménem namisto osloveni
Nazeny kliente”. Myslim tim skuteéné
rizné balicky sluzeb usité na miru pro
konkrétni situaci daného klienta. Vyzvou
je skloubit segmentaci a individualizaci
sluzeb tak, abychom mohli vyuzivat
pokud mozno standardizované, interni
procesy a nemuseli zdrazovat kv(li
nutnosti ruéni prace. ©

celou svou kariéru plisobi v pojistovné Kooperativa, kde za¢inal jako pojistny
matematik zivotniho pojisténi a byl mimo jiné Feditelem Useku pojisténi
osob. Od roku 2015 je ¢lenem predstavenstva, kde v soucasnosti zodpovida
za vyvoj produktl a IT. Je aktivni i v tématech ovliviiujicich cely pojistny trh,

dlouhou dobu vedI sekci pojisténi osob Ceské asociace pojistoven (CAP),
byl ¢lenem odborné penzijni komise, zdravotni sekce Narodni ekonomické
rady vlady (NERV) a také ¢lenem tymu, ktery se vénuije pojisténi

dlouhodobé péce.

cap

IFEST NARDDNIHO DI

CGeska asociace
pojistoven

FZ SPECHU

DUBNA

2025

Zijeme v éfe neustalého zavodu

S minutami a vtefinami. SnaZime se stihnout
i to, co se stihnout neda.

Spéchame, protoZe nemame ¢as.

A snoha ho dohnot vede k nebezpeéné
rychlosti za volantem. Ta v minulém roce
nesla podil na smrti 148 lidi na silnicich.
Proto je tu znovu Narodni den bez spéchu.
Abychom si opét pfipomenuli, Ze ne viechno
je naléhava situace. Ze normalni by méla byt
bezpecnost, o ne spéch, af uz fidime,

nebo na fidice cekame.

Abychom si na jeden den dali vic asu na
kaZdodenni Ginnosti. Mohli zvolnit o uvedomit
si, Ze nemad smysl kvuli nim riskovat.

Ipomalme, dokud neni skuteéné pozdé.

DENBEZSPECHU.CZ

SROON] gy
W 49{)&
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M Ekonomické informace

CAP nechybi ani
u letosSniho rocniku
Ekonomickeé olympiady

Mezi studenty prinesl téma klimatickych zmén

%

@ Mgr. Toma$ Pavlik, tiskovy mluvéi Ceské asociace poijistoven

Ekonomicka olympiada je nejvétsi soutéz o ekonomii a financich v CR. Kazdym
rokem se ji Gi€astni po celé republice kolem 40 tisic student( zakladnich

a stfednich skol. Tém se akce snazi pomahat pfi jejich jiz probihajicim nebo
budoucim studiu ekonomie a pfi rozSifovani jejich finanéni gramotnosti. Pozornost
je ale také vénovana ucitellim a efektivni vyuce ekonomie na skolach. To vSechno
jsou diivody, pro¢ je CAP stale u této celonarodni soutéZe nablizko a pro¢ se

letos prostrednictvim svého zastupce prezentovala také v ramci krajskych kol

wvwvrs_ s

Ekonomické olympiady pfimo soutézicim studentim.

Zatimco v minulosti byla Ekonomicka
olympiéda Cisté jen narodni zalezZitosti,
dnes uz tomu je zcela jinak. Velmi
dobré ohlasy mezi odbornou verejnosti
i samotnymi studenty pomohly tomu,
Ze dnes jiz mizeme o soutézi mluvit
jako 0 mezinarodnim projektu. Ten
vychazi z ramcovych vzdélavacich
program(l MSMT, kdy sout&zni

otazky i samotnou koncepci projektu
spoluvytvaii ekonomové a odbornici

z Institutu ekonomického vzdélavani
(INEV) a Ceské narodni banky (CNB).

Urcité je dobré se na chvili zastavit

u mezinarodniho rozméru soutéze.
Dobry prehled o celkovém rozsahu
projektu ilustruje napfiklad lofiské
mezinarodni finale, které se uskutec¢nilo
ve starovéké Olympii v Recku.

Ta pfivitala 85 nejlepSich mladych
ekonomickych mozk( z 18 zemi.
Prestiz akce podtrhne i dalsi statistika.
Finalisté mezinarodniho projektu byli
vybrani ze skupiny vice nez 97 000
studentd, ktefi soutézili v narodnich
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kolech po celém svété a predstavovali
nejjasnéjsi budouci lidry v oblasti
ekonomie.

Zpé&t ale k Ceské republice a CAP. Nase
asociace se z pozice hlavniho partnera
soutéZe letos zapojila do krajskych
findlovych setkani. Jesté predtim, nez
se studenti z(¢astni krajskych kol, musf
nejprve uspét v ramci tzv. Skolnich

kol. Vzhledem k vysokému poctu
soutézicich student( probiha na Grovni
Skol online testovani, diky kterému

je soutéz Casové nenarocna a lehce
zvlddnutelnd i v samotném pribéhu
standardni vyu€ovaci hodiny. Oproti
tomu krajskéa kola uz pfimo na misté
krajskych uradd organizuje Institut
ekonomického vzdélavani ve spolupraci
s krajskymi Urady. Finale nasledné
probiha jiz tradi¢né formou slavnostni
akce v Ceské narodni bance.

V pripadé krajskych kol se soutéze
Ucastni v kazdém kraji obvykle
néco mezi 60 az 120 studenty, vzdy

zalezi na velikosti daného kraje.

V kazdém z krajl probiha test jiz
pisemnou formou. Po jeho ukonéeni
maiji studenti kazdorotné moznost
vyslechnout si zajimavé prednasky,
které jim priblizuji jak svét ekonomie,
tak i pribuznych obor(. A v lednu
letoSniho roku jsme prostifednictvim
CAP ptispéli i my, a to hned tématem,
které mezi studenty vyrazné rezonuije.
Tématem nasSich prednasek byly
klimatické zmény a jejich dopad

na sou¢asnou podobu ¢eskych lest

a zemédélské krajiny.

Studenti tak mohli ziskat detailni
prehled o tom, co je vlastné

v ptirozeném DNA poijitoven.

Tedy Ze je v ném dlouhodobé
zastoupena pohotovost a schopnost
predvidat. To pojistovny nuti
prekracovat hranice byznysu a vydavat
se cestou tzv. nesobeckého sobectvi.
V kontextu tohoto pfistupu potom
podporuiji Sir§i zménu pohledu na
podnikani, kdy soucasti této zmény je

Zdroj: Ekonomicka olympidda

snizovani dopadu klimatickych zmén.
Studenti se dovédéli, ze pojidtovny
chépou, Ze ptirodni zdroje jsou
omezené a nenahraditelné, stejné
tak i my jsme na svété jen po urcitou
dobu. Podle toho se musime k sobé
i prirodnim zdrojiim chovat.

Zdroj: Ekonomicka olympidda

B&hem prednasky CAP jim byly
predstaveny i historické tabulky
ZivlG od roku 1997 po povodné v zaf{
2024. Dovédéli se také néco o vzniku
a Ucelu povodnovych map nebo

o objemu NAT CAT skod ¢lenénych

Ekonomické informace

podle skupin rizik. To vS§e na pozadi
klimatickych zmén, které maiji sv(j vliv
na charakter §kod. V rdmci samotné
diskuse se potom ve vétsiné krajl
rovnéz hovotilo i o problému suchého
lesa a o enormnich nakladech na jeho
obnovu. Zajimava pfitom byla také
prezentace ro¢ni ekonomické bilance
premnozené zvére, jejiz dlouhodobé
vysoky vyskyt velmi komplikuje
obnovu ¢eskych lesl, ¢imz lesy
z(stavaji velmi €asto suché s nizkou
retencni schopnosti zadrzovat vodu.
To ma poté za dusledek vysoké
objemy 8kod naptiklad z lokalnich
povodni.

Prestoze nebylo v nasich silach
Gcastnit se v kratkém ¢asovém
Useku vSech krajskych kol, byla

i zkuSenost z téch nékolika krajd
velmi uzite¢na a potiebné pro to,
abychom znali postoje a ocekavani
mladé generace, v pfipadé
Ekonomické olympiady potom

té ¢asti mladych student(, ktefi
skute¢né maiji zajem pracovat nejen
na sobé, ale ménit i svét kolem nés.
V tomto pfipadé se jednalo opravdu
o velmi vzacnou pfilezitost se potkat
a vzajemné diskutovat o podstatnych
problémech, kterym je naSe planeta
vystavovana. Zajem mladych dodava
nadéji. ©
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’ Na aktualni téma

JJ
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2024

a RNDr. Petr Jedli¢ka, Ph.D., vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz, SUPIN
-

Povodné v Cesku zadaly v patek 13. z

zaznamenalo 55 méficich mist. Zahynulo ¢i bylo pohreSovano 13 lidi.

Jiz b&hem vikendu od 13. 9. 2024, kdy
bylo zfejmé, Ze extrémni srazky zplsobi

rozsahlé Skody, pojistovny aktivovaly své
krizové plany a aktivné se pripravovaly
na co nejrychlejsi feSeni celé situace.

Postupné upFesinovani zavazku

Hned od pocatku zadchrannych
a likvidaénich praci byl ze strany CAP

zahajen pravidelny sbér dat poctu
a objemu pojistnych udélosti s cilem

pravidelné monitorovat

a déle upresnovat rozsah celkové vySe

pojisténé Skody i poctu pojistnych
udalosti v dostateéném detailu.

V prvnich dnech a tydnech probihal
sbér dat dokonce v dennich intervalech
a pozdéji se frekvence sbéru po
¢astecné stabilizaci dat posunula

na tydenni a nasledné mésic¢ni cyklus.

Po ¢tyfech mésicich od pocatku

7 ~r

ari 2024 jako vysledek srazky dvou frontalnich
systému nad oblasti stfedni Evropy, které prinesly vytrvaly dést. Zasahly vétsinu

tzemi Ceska, jeho sousedni zemé a také Chorvatsko a Rumunsko. V Cesku béhem
povodné dosahlo 262 tokl nékterého z povodnovych stupiill. Stoletou vodu

v wve

povodné (dosud posledni sbér

a vyhodnoceni dat probéhlo k 13. lednu

2025) se celkovy odhad vyse

pojisténych skod z povodni (véetné

dosud nenahlagenych $kod) zatim ustalil
na 20,2 mld. K&, z nichz jiz nahldSeny

byly pojistné udalosti v objemu

19,7 mld. K&, z nichz bylo klientlm jiz
vyplaceno 10,4 mld. K¢, tedy pres 50 %
celkového odhadovaného zavazku.

Celkem pojistovny odhaduii, Ze
v souvislosti s povodnémi vyresi 96,5 tis.
pojistnych udalosti, ze kterych jiz

naprosta vétsina udalosti je po ¢tyfech

mésicich nahlaSena, konkrétné se jedna

0 95,6 tis. pojistnych udélosti. VyfeSeno

je jiz 82 tis. pojistnych udélosti.

Tabulka 1: Statistiky Skod zptisobenych pFirodnimi Zivly - povodné zafi 2024
(Gdaje za PU vzniklé od 12. 9. 2024 véetné do 19. 9. 2024 véetné)

- .
Ceska
asociace
pojistoven

Pocet pojistnych udalosti [ks]

Odhad
pojistovny

Nahlasené

Vyfizené

sl.3

Odhad vyse pojistného pinéni
(v&etné& podilu zajistitele) [tis. K&]

vztahuijici se k:

sl.1

sl. 2

Vyplacena pojistna plnéni
[tis. K&]

Celkem

sl. 6

z toho
(ze sl. 6):
poskytnuté
zalohy

sl. 7

Ocekavana
pramérna

Skoda

(Ke)

Pojisténi obyvatel (celkem) 81142 79 937 72165 8 034 363 7749 810 6 295 679 1008 475 99 016
- pojisténi domacnosti 18 747 18 949 17 436 1212 667 1166 053 1034 209 74 252 64 686
- pojisténi budov 61220 59 893 53773 6 698 575 6 474 611 5168 579 933 614 109 418
- pojisténi motorovych vozidel 1156 1078 940 122 668 108 669 92 486 609 106 114
- pojisténi ostatni 19 17 16 453 477 405 (0] 23 842
Pojisténi podnikatelska (celkem) 15 313 15 529 9 801 12 089 553 11879 417 4 078 402 2263 905 789 496
- pojisténi majetku 14 392 14 575 9033 1 579 652 1 404 784 3940 876 2 248 637 804 589
- pojisténi motorovych vozidel 625 601 514 123 522 120 295 101989 572 197 635
- pojisténi ostatni 296 353 254 386 379 354 338 35537 14 696 1305 334
Pojisténi plodin a zvifat (celkem) 108 106 n 44165 40 036 36 055 7985 408 935
Celkem 96 563 95 572 82 037 20 168 081 19 669 263 10 410 136 3280 365 208 859
Zdroj: CAP
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Graf 1: Objemy Skod - povodné za¥i 2024 (tis. K¢)

Na aktualni téma ’

Graf 2: PoCty pojistnych udalosti - povodné zaFi 2024
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Zdroj: CAP

Z pohledu poctu pojistnych udalosti
vétsina pripadd souvisi s pojisténim
obcant (pres 81 tis. pojistnych udalosti)

a na pojisténi podnikatelt pfipada ,pouze”
15 tis. PU, nicméné vétSina celkového
objemu povodriovych Skod z pojisténi
pfipada na pojisténi podnikateld, kde se
jedna témér o 12,1 mid. K&, zatimco na
pojisténi ob&an( pripada ¢astka mirné
pres 8 mid. K¢. Proto pak primérna

vySe jedné Skody u pojisténi ob&anl
dosahuije 99 tis. K&, zatimco u poijisténi
podnikatelll je cca 8krat vyssi, kdyz se blizi
Castce 790 tis. KE. Celkové se oCekava, ze
primérna vyse jedné pojistné udalosti bez
dalSiho déleni dosahne cca 209 tis. K&.

DalSi detail v€etné déleni pojistnych
odvétvi dle skupin odvétvi pojisténi
u obcéant i podnikateld ukazuije tabulka 1.

Vzhledem k velmi detailnimu sbéru

dat existuje presna predstava, jak

se jednotlivé parametry postupné
upresnovaly, zejiména jak se v ¢ase vyvijel
objem celkovych ocekavanych Skod, jak
postupné probihalo nahlasovani skod

a jak se postupné v ¢ase pojistné udalosti
vyfizovaly a narGstalo tak vyplacené
pojistné plnéni.

Z grafli 1 a 2 vyplyva, Ze prvotni odhad
objemu poijisténych Skod za celé
povodné dosahoval za cely trh Castky
cca 16 mld. K¢ a o¢ekavalo se, Ze se
bude jednat o cca 64 tis. pojistnych
udalosti. Pomérné zahy v horizontu
nekolika dni se ale celkové hodnoty
odhadu pojisténych Skod dostaly na
Uroven lehce pres 100 tis. pojistnych
udalosti a celkovy odhad vyse Skody
se navysil na cca 20 mld. K&.

Prestoze v dalSich dnech se tyto
odhady jesté ¢astecné korigovaly
smérem dolt, nakonec se tento odhad

Zdroj: CAP

formulovany jeden tyden po kulminaci
povodné ukézal byt jako velmi pfesny
a odpovidaijici hodnoté po ustaleni
hlaSeni naprosté vétsiny skod.

Polovina celkového objemu hlaSenych
8kod (cca 10 mid. K&) byla nahlasena
béhem prvnich deseti dnli od kulminace
povodni a cely proces hlaSeni Skod

byl vyznamné stabilizovany béhem
prvniho mésice rfeseni celé udélosti,
kdy se celkovy objem nahlasenych
8kod pfiblizil jejich celkovému odhadu

a dalSi nahlasovani Skod pak mohlo
probihat pouze souvztazné s dal$im
¢astec¢nym rlstem oCekavané vyse
Skody a podobny vyvoj platil i pro pocty
pojistnych udalosti.

Posledni mésic vyvoije iz ale dochazi

i ke stabilizaci a mirnému poklesu
objemu nahlaSenych Skod, kdy

dal$im upresniovanim se néktery
zavazek mize i ¢aste€né snizovat.

V dalSich mésicich by tedy zbyvaijici
vyvoj mél byt predevsim o dal$im
postupu vyplacenych plnéni a vyreseni
zbyvaijicich pojistnych udalosti, coz

se tyké zejména komplikovanégjsich
pfipadl v pojisténi podnikatelt, nebot
do 13. ledna 2025 bylo jiz vyfe$eno

90 % vsech nahlasenych pojistnych
udalosti, ze kterych je vyplaceno 81 %
objemu nahlaSenych skod v pfipadé
pojisténi obyvatel. U pojisténi majetku
je vzhledem ke komplikovanéjsi povaze,
kazdé situace i delSi dobé ke stabilizaci
vySe narokl dosud vyifeSeno 63 %
vSech hlasenych pojistnych udalosti,
které ale predstavuiji 34 % celkového
objemu hlaSenych Skod v tomto
segmentu.

Z hlediska rychlosti FeSeni pojistnych
udélosti Ize aktudlni situaci srovnat

s rychlosti likvidace udalosti spojenych
s tornadem v roce 2021, kdy pres nyni
vyrazné vyssi a regionalné rozptyleny
rozsah vzniklych pojistnych udélosti

u povodni je rychlost likvidace u skod
pojisténi ob¢anll velmi srovnateln4,

viz graf 3.

Po srovnatelné dobé 4 mésic

od udalosti je nyni zlikvidovano vyse
uvedenych 81 % objemu hlaSenych
udalosti a velmi podobny ¢asovy pribéh
rychlosti likvidace byl pozorovany

i u torndda v roce 2021 na zakladé
tehdejsich sbérl aktualnich dat a jejich
pribézného vyhodnocovani.

Bilance ve srovnani s ostatnimi
Skodami NAT CAT

Z hlediska celkového prehledu

z prirodnich Zivla se pfi zohlednéni

Do 13. ledna
2025 bylo
jiZ vyreSeno
90 % vSech
nahlasenych
pojistnych
udalosti.

11
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’ Na aktualni téma

Graf 3: Srovnani podilu objemu vyFizenych pojistnych udalosti k celkovému objemu nahlasenych pojistnych udalosti
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Zdroj: CAP

¢asové hodnoty penéz aktualni
povodné umistuji na tfetim misté
za povodnémi v Cechéach v roce
2002, které se svou nominalni vysi
36,7 mld. K¢ v tehdejsich cenach

i pti jeji inflacni adjustaci na dnesni
ceny, kterd dosahuje 71,5 mld. K¢,
umistuji bezpe&né na prvnim misté
i za povodnémi na Moravé roku
1997, které sice v tehdejSich cenach
dosahly ¢astky 10 mld. K& a nominalné
jsou tak na tretim misté, nicméné
po zohlednéni ¢asové hodnoty

penéz ¢astka roku 1997 predstavuije
v dnesnich cenach témér 26 mid. K&
a to vysSi Skod pfi aktualni povodni
prevysSuije.

Prehled v€etné dalSich vyznamnych
udélosti, kde dochéazelo k mimoradnym
sbérlim vyse pojisténé skody za ¢leny
CAP, tak ukazuje tabulka 2.

Rok 2024 tak predstavoval

po 11 letech opét situaci, kdy
doslo k plosnym povodnim maijicim

dopad na celé Uzemi, nikoliv pouze
lokalniho rozsahu. Na zékladé
dostupnych udaji dohledovych
statistik za cely rok 2024 bude
nasledné mozné zpracovat celkovy
technicky vysledek a zohlednit
celkovou bilanci i z pohledu
zajisténi. ©

Vice informaci o celé udalosti napf.
zde: https://cs.wikipedia.org/wiki/
Povode%C5%88_v_%C4%8Cesku_
(2024).

Tabulka 2:
pii ;':;?nrlzg:nénf obdobi oI ¥ <Y | vise Skody v censch 2024
inflace
1 Povodné Cechy srpen 2002 36,700 71,494
2 Povodné - Morava Cervenec 1997 10,000 25,988
3 Povodné - Jesenicko, severni Morava Z4 2024 20168 20168
4 Povodné - Cechy gerven 2013 7538 11,381
5 Tornado jizni Morava Cerven 2021 3484 4,608
6 Tiha snéhu zima 2006 2500 4,562
7 Orkan Kyrill leden 2007 2,225 3,962
8 Série bleskovych povodni Gerven-Cervenec 2009 2,068 3,370
9 Krupobiti (jih Prahy) srpen 2010 1,889 3,048
10 Povodné kvéten-cerven 2010 1,844 2,974
n Boufe mimo tornada (krupobiti, bleskové povodné...) Gerven-Cervenec 2021 221 2924
12 Povodné - Frydlantsko srpen 2010 1,545 2,492
13 Letni boure Cervenec-srpen 2013 1,561 2,356
14 Vichfice Emma btezen 2008 1,355 2,347
15 Orkan Herwart fijlen 2017 1444 2121
16 Povodné - tani snéhu btezen-duben 2006 1,000 1,825
17 Série udalosti (boufe, krupobiti, lokalni povodné) kvéten-cerven 2016 121 1,791
18 Povodné Cervenec 2012 0,812 1,266
19 Orkan Eberhard brezen 2019 0,697 0,978
20 Boure Sabine Gnor 2020 0,592 0,808
Zdroj: CAP
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48 prezencnich termind 225 termin( distancnich odbornych zkousek,

na které se dostavilo 3 5 0 0 udastnik

..... navic jsme pro vas realizovali

vzdélavacich ve kterych jsme
akci na kli¢, proskolili na lidi
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’ Na aktualni téma

Memorandum
s vladou CR podepsano

Otevreni prvniho centra dlouhodobé péce
je v planu jiz v 1été 2025

4

@ Mgr. Toméa$ Pavlik, tiskovy mluvéi Ceské asociace poijistoven

Ceské poijistovny pokraduii v podpore dlouhodobé pége a zaéaly budovat sit center
dlouhodobé péce. To prvni, v Chodové Plané na Tachovsku, by mélo prvni klienty prijmout
iz za nékolik mésict v 16té 2025. Zamér uz v listopadu 2024 podpofila i viada CR.

Vlada CR a Ceska asociace
pojistoven podepsaly v listopadu
2024 v Kraméarové vile Memorandum
o spole¢ném Usili v oblasti zvySenf{
kapacit a zlepSeni podminek pro
fungovani systému dlouhodobé péce
0 0soby s omezenou sobésta¢nosti.
Tato udalost navazala na stavajici
aktivity ¢eskych pojistoven v oblasti
péce o nesobéstatné. O spolupraci
a o celkovych planech pojistoven se
béhem podpisu zminil premiér Petr
Fiala, ktery ocenil zdmér postupného
budovani domovl pro seniory

v regionech: ,PomdiZou s potfebou
péce o seniory a osoby s omezenou
sobéstacnosti v riznych krajich

CR. Je to dobry pfiklad spoluprdce
verejného a soukromého sektoru, ktery
prispéje k reseni dlouhodobé péce

v Cesku,” uved| p¥imo ke spolupraci
premiér Petr Fiala.

O starnouci populaci se stara rodina,
v zafFizenich chybi lizka

V socidlnich zafizenich pfitom podle
odhad(l chybi az 40 tisic I0zek. Bez nové
vystavby se navic situace bude zhorSovat.
Podle demografickych prognéz totiz
vzroste do 15 let pocet osob v nékterém
ze Gty stupnl nesobéstacnosti

ze stavaijicich 360 tisic na dvojnasobek,

v roce 2060 by to mohl byt vice nez milion.

JZtrdta sobéstacnosti vyvoldva velké
obavy u 70 % Cechdi. Boji se nedostatku
prostredkd i toho, Ze budou svému okoli
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na obtiZ. Péce o rodinné prislusniky neni
vyjimkou, fada z nds ma s péci o blizké
primou zkuSenost a vi, jak je psychicky

i fyzicky ndro¢nd. Ziskat misto v zarizeni
pro dlouhodobou péci je pritom velmi
ndroéné a zdlouhavé,” ptipomina Jan
Matousek, vykonny Feditel Ceské asociace
pojistoven a Ceské kancelare pojistitelc.
Podle priizkumi o nesobéstacného ¢lena
rodiny pIné pecuije kazdy paty v prliméru
37 hodin tydné.

Zdroj: www.vlada.cz

Ceské pojistovny se proto rozhodly
vytvofit sit center dlouhodobé péce

a prispét tak k feSeni problému.
.Nasim plénem je vytvoreni minimdlné
20 domovii pro seniory po celé Ceské
republice s minimdlini celkovou kapacitou
25 tisice ItiZek do 10 let. Bude se tak
jednat o strategickou investici, kterd
bude sice nizkoziskovd, ale s vysokym
akcentem na kvalitu péce,” vysvétlil Jan
Matousek.

A

Zdroj: www.vlada.cz
Prvni centrum v Chodové Plané

O rozSifovani sité center dlouhodobé
péce se bude starat stejnojmenna
spole¢nost. Ta se zaméri na vystavbu

a renovaci nemovitosti ur€enych

k provozu domov( pro seniory a domovt
se zvlastnim rezimem. ,Nasim cilem je

)7

NasSim planem
je vytvoreni
minimalné
20 domovii
pro seniory
po celé Ceské
republice.

budovat komeréné udrZitelny projekt, ktery
mda za cil stanovit benchmark odpovédné
kvalitni péce za rozumné ceny. Nechceme
budovat Zaddné domovy pro tzkou vrstvu
téch, co si je mohou dovolit,” uvadi David
Pospisil, feditel centra dlouhodobé péce.

Prvni projekt je jiz nyni realizovan v zamku
Chodové Plana na Tachovsku. Prvni
klienty by mohl pfijmout jiz v roce 2025.

Zdroj: www.vlada.cz

Na aktualni téma ’

,Nase domovy budou zahrnovat nejen
kvalitni zdravotni a socidlni péci, ale i dalsi
sluzby, napr. wellness centrum, verejnou
kavarnu, kulturni a komunitni akce.
Pocitdme i s parky a zahrddkami véetné
terapeutickych zvifat,” upfesfiuje David
PospiSil. Zapocaly také pfipravy renovace
objektu v Dolnich Brezanech. Ten by

mél byt k dispozici klientim na konci

roku 2026. ©

Projekt budovani domovii pro seniory bude rozumné ziskovy, pficemz nepiijde o vystavbu liiZzek pro bohaté.
Dostupna cena a kvalitni sluZby jsou pFfedpokladem pro Gspéch, reputace pojistoven je totiZ v sazce.

Vybrali jsme si profesionalniho provozovatele, kolegy ze spolecnosti Senior care Senlife. Kvalitu, kterou ve svych
domovech poskytuji, chceme mit taky. O projektu jsme v prezidiu CAP a spravni radé CKP diskutovali dva roky.
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$ Novinky z rozhodovaci praxe

A\ O a4

Nejvyssi soud k dohodam
o mimosoudnim jednani

Je relevantni i pro likvidace?

\. Mgr. Eva Novakov4,
JSK advokatni kancela¥

- Mgr. Helena Hailichov3,
= JSK advokatni kancelaf
~

Pamatuijete, jak jsme se kdysi seznamovali s dohodou o0 mimosoudnim jednani jako
novym institutem, ktery se dostal do ob&anského zakoniku? Na jednom aktualnim

v v 7|

rozhodnuti Nejvy$Siho soudu si pfipomeneme, Ze promléeni €i prekluze nejsou

7 7

vazany pouze na zcela objektivni a jasné dané Casové okamziky, ale po¢atek béhu
pFisludnych Ihiit maze byt i ,plovouci” a vazany na skuteénosti, které nemusi mit

strany pod kontrolou.

§ 647 obtanského zakoniku stanovi
stru¢né pravidlo, podle kterého ,v pfipadé
uzavieni dohody o mimosoudnim
jedndni véritele a dluZnika o prévu

nebo o okolnosti, kterd prévo zakladd,
pocne promliceci Ihiita béZet poté, co
véritel nebo dluznik vyslovné odmitne

v takovém jednani pokracovat; pocala-li
promlceci Ihdta béZet jiZ drive, po dobu
jedndéni neb&zi”.

V posuzovaném rozsudku Nejvyssiho
soudu ze dne 10. 12. 2024, sp. zn.

21 Cdo 565/2024, Slo o ukoncéeni
pracovniho poméru ve zku$ebni dobé,
které bylo z pohledu zaméstnance
ucinéno neplatné, protoze tak doslo

v dobé jeho pracovni neschopnosti.
Zameéstnanec situaci intenzivné resil,
eskaloval, komunikoval a takzvané
,chodil od &erta k dablu”. Vysledek toho
byl, Ze zamé&stnavatel sice uznal chybu,
avak v mezidobf byla ,spotfebovana”
specialni dvoumési¢ni Ihata, kterou ma
podle § 72 zakoniku prace na podani
prislusné Zaloby. Nejvyssi soud pak
rozhodl ve prospéch zaméstnance,

a i kdyz jeho rozhodnuti bylo zaloZzeno
na procesnich pochybenich nizsich
soudd (nedostatek pougeni k predlozeni
dlkaz( pravé k prokazani uzavieni
dohody o mimosoudnim jednani), poskytl
cenné vykladovéa voditka, kter4 jisté
mdzeme vyuZivat i v obecnéjsi roviné.
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Pro dohodu podle § 647 nejsou
stanoveny zadné formalni nalezitosti,
dohodu tak Ize uzavfit pisemné i Gstnég,
vyslovné i konkludentné, pokud je patrna
oboustranna v(le stran ,vést jednani

o urcitém pravu nebo o okolnostech

jej zakladaijicich, jehoZ cilem je vyresit
situaci jinak neZ poddnim Zaloby

k soudu”. Hlavnim kritériem, zda ur¢&itou
situaci mdzeme posoudit jako dohodu
o mimosoudnim jednani stran, je podle
rozsudku pravé takovy zplsob jednani,
ktery nevzbuzuje pochybnost o tom, co
jednaijici osoby chtély projevit.

Abychom si jako strana, které proml¢enf
svedci, byli védomi, Ze nam po urcitou
dobu promléeci |h(ita nemusi bézet, ¢i
naopak neztraceli nadéji v pripadé, ze by
nas Uspésné uplatnéna nadmitka promlceni
mohla poskodit, je dobré mit na paméti
nasleduijici vykladovéa voditka, ktera nam
dava pravé Nejvyssi soud.

Dohodou 0 mimosoudnim jednani neni
neopétovana snaha véfitele i dluznika
navazat s druhou stranou komunikaci

o urcitém pravu nebo o okolnostech, které
jei zakladaii, ani oboustranna vymeéna
stanovisek tykajicich se pfedmétného
prava mezi véfitelem a dluznikem,

ktera pouze informuje druhou stranu

o kone¢ném (dalsi jednani a smirné Feseni
nepfipoustéjicim) odmitnuti jejiho prava.

Konkludentné uzavienou dohodou

o mimosoudnim jednéni ale mdZze byt
vzdjemna vyména stanovisek mezi
stranami, ktera neprezentuiji kone¢né
stanovisko, ale jsou oteviena (obsahuiji
napf. podminky, za kterych m(ze byt
narok uznan), nebo jednani stran,

ze kterého zretelné vyplyva vlle jednat
o zélezitosti s cilem se dohodnout
(byt i pouze ,komergng”), tedy vyresit
situaci jinak nez podanim Zzaloby

k soudu.

Pouceni z uvedeného pfipadu

je proto jednoznactné - s ohledem

na vySe uvedené méjte pro pripad
komunikace s ,jednostranné
ukon&ovanymi” zaméstnanci
adekvatné nastaveny jak vase interni
postupy, tak formu a obsah komunikace
vlc¢i zaméstnanci. A pro pripad
likvidace pojistnych udélosti, pro které
je faze Setreni, komunikace s klientem
¢i zprostredkovatelem i urcitého
doZadovani dodate¢nych podklad(

a potiebnych informaci naprosto bézn3,
stoji i zde za GUvahu vhodné nastaveni
procesU i formulaci pouzivanych

v komunikaci, pfipadné i urcité ,délici
gary” ktera jasné stanovuje odmitnuti
naroku. Urcité se tak vyplati v pripadé
systémového feSeni Skod a radného
stanovovani pFislusnych technickych
rezerv. ©

Nekrolog

Zemrel byvaly séfredaktor
Pojistného obzoru
Libor Hlavicka

Ve véku pouhych 42 let nas necekané
opustil Libor Hlavi¢ka, byvaly $éfredaktor
Pojistného obzoru. Jeho nahla smrt
zasahla rodinu, mnoho pratel i kolegd,
pro které byl nenahraditelnou osobnosti
nejen v osobnim, ale i profesnim Zivoté.

Magr. Libor Hlavic¢ka byl uzndvanym
Séfredaktorem a prekladatelem, ktery
plsobil v nékolika vyznamnych institucich.
V letech 2017-2021 zastéaval pozici
8éfredaktora v Ceské asociaci pojistoven,
kde se vénoval komunikaci a vydavani
odbornych publikaci. Pod jeho vedenim
prosly ¢asopisy Pojistny obzor a Pojistné
rozpravy vyznamnym rozvojem, ktery
ocenila zejména odborn4 verejnost

v oblasti pojistovnictvi.

Drive plsobil v nakladatelstvi NV
(2011-2017) a kratce také v nakladatelstvi
Pragma (2011).

Svou profesionalni drahu postavil

na vzdélani z Univerzity Palackého

v Olomouci, kde vystudoval ¢eskou
filologii a ziskal titul magistr. Jeho

vasen pro literaturu a jazykovou kulturu
se odrazela ve vSech jeho projektech,
pricemz kladl dliraz na preciznost

a kvalitu text(. Tato filozofie ho nakonec
dovedla k zaloZeni nakladatelstvi KIi¢.
+Nakladatelstvi Kli¢ vzniklo z touhy

po krase a kvalité. Snad proto, Ze

zadné z obou neni v lidské tvorbé
samoziejmosti. Usiluje o navazani

na tradici ¢eské knihy, aby nakladatelsky
pocin rozvijel nejen intelekt, nybrz i smysly,
a to prostrednictvim uZitych materiala

a vybraného grafického zpracovani. Kniha
jako médium k lepsimu &lovéku.”

Libor byl oddanym profesionalem.
Pro jeho blizké zGstane navzdy ptikladem

o Redakce Pojistného obzoru

¢lovéka s obrovskou vnitfni silou,
laskavosti a smyslem pro humor.

LLibor byl neobycejné premyslivy &lovék,

s obrovskym rozhledem, diky nému? jste si
s nim mohli povidat témer o cemkoli. Navic
nikdy nezkazil Zédnou legraci a do kazdé

diskuze dokdzal vnést pratelskou atmosféru.

Jeho smysl pro humor a nadhled mély

dar promeénit i ndro¢né chvile v néco, co
¢lovéku dodalo novou energii. Je mi to moc
lito. Bude ndm viem nesmirné chybét,”
zavzpominal $éfredaktor odborného portélu
oPoijisténi.cz Jan Ciganik.

LLibor Hlavicka byl vynikajicim
Séfredaktorem, ktery mél prirozeny talent
davat textdm strukturu, smér a hloubku.
Jeho pristup k tvorbé odborného obsahu

Libor Hlavicka

byl promysleny a vysoce profesiondini.

Byl tim, kdo uréoval tén a kvalitu nasich
¢asopisd, a jeho preciznost a smysl/

pro detail nastavovaly vysokou latku

pro vSechny, kdo s nim spolupracovali.
Libor byl citlivy k riznym ndzordm, umél
naslouchat a hledat optimdlini feSeni

bez zbyte¢ného tlaku. Jeho trpélivost

a prdtelsky pristup ocenili vsichni, kdo

s nim méli tu ¢est spolupracovat. V nasem
tymu vZdy prispél k pozitivni a kreativni
atmosfére. Libore, dékujeme za vse,”
pfipojila se ke vzpomince vedouci oddéleni
komunikace a vzdé&lavani Ceské asociace
pojistoven Milada Vesela.

S vdéénosti a Gictou vzpominame na jeho
odkaz a dékujeme mu za v§echno, co do
nasich Zivotii prinesl. ©
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Inovace v ceskych

pojiStovnach: klic k preziti

v digitalni ére

a Ing. Petr Koblizek, poradce vykonného feditele CAP
7

%' RNDr. Karel Vesely, Ph.D., partner, Deloitte Ceska republika
¥ 3

9 Mgr. Jakub Sigka, Direct pojistovna
712

Slovo ,inovace” pochazi z latinského slova ,innovare”, coz znamena obnovovat.
PrestoZe se v poslednich letech toto slovo stalo modernim zaklinadlem, které

v

pouzivaji firmy napfi¢ ekonomickym spektrem, jeho vyznam jasné ukazuje na novinku,

y

novost ¢i obnovu v lidské ¢innosti. Z tohoto dlivodu je inovace nedilnou a dllezZitou
soucasti lidského Zivota. Inovace by méla byt - a jak dale v ¢lanku ukazeme,

také je - nedilnou a zasadni souc¢asti fungovani pojistoven.

Pro Gcely tohoto ¢lanku si pojdme
inovaci v pojistovnach definovat.
Inovaci chapeme jako proces vytvareni,
pfijimani nebo zavadéni novych
napad(, technologii, procesl nebo
obchodnich modell s cilem zvysit
efektivitu, tcinnost a zadkaznickou
zkugenost s pojistovacimi produkty
a sluzbami. Hlavnim cilem inovace
v pojistovnictvi je reagovat na nové
vyzvy, pfizpisobit se ménicim se
oc¢ekavanim zakaznikd a udrzet
konkurenceschopnost v rychle se
vyvijejicim odvétvi.

V poslednich dvou desetiletich se
inovace staly jednim z hlavnich motor(
hospodérského a spolecenského
rozvoje. Nastup digitalnich technologif,
jako jsou uméla inteligence, strojové
uceni a internet véci, dramaticky
zrychlil tempo zmén ve v8ech
sektorech. Inovace nyni zasahuiji

nejen oblast vyroby a sluzeb, ale

i samotné obchodni modely, coz
umoziuje firmam rychleji reagovat
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na potteby trhu a nové pfileZitosti.
Soucasna vina inovaci je pohdnéna
globalni dostupnosti dat, pokroky

v automatizaci a konektivité. Zaroven
se zkratil cyklus mezi vznikem novych
technologii a jejich masovym pfijetim,
coz umoziiuje rychlejsi a efektivnéjsi
adaptaci na vyzvy moderni doby.

Pro mnoho firem je to pfilezitost,

ale pro nékteré hrozba.

V tomto ¢lanku se zaméfime

na to, zda, jak a kde poijistovny

ve svété, a zejména v Ceské
republice, inovuiji. Abychom se
vyhnuli pouhé teorii, setkali jsme se
béhem pripravy ¢lanku se zastupci
Sesti pojistoven rtznych velikosti

a dozvédéli se, jak inovace vnimai,
co je pro né hlavnim hnacim
motorem a zda v nékterych oblastech
povazuji inovace spiSe za hrozbu.

Rad bych timto podé&koval Stépanu
Landikovi z ERV pojistovny, Josefu
Lukaskovi z Allianz pojistovny, Petrovi
Prochéazkovi z Kooperativy, Jitce Volné

z Ceské podnikatelské pojistovny,
Davidu Vosikovi z Generali pojistovny
a Michalu Rezni&kovi z Direct
pojistovny.

Inovace jako nezbytnost pro preziti

" oy

Jnovuijte, nebo zhyrite,” fekl byvaly
$éf spole¢nosti Walt Disney Robert
Iger. Inovace se v poslednich letech
stala zaklinadlem, kterym se ohani
fada spole¢nosti. Nékteré opravnéné,
jiné spiSe na oko. Staci se podivat

na Zebfitek nejvétsich firem na

svété, kde na prednich ptickach
figuruiji firmy, u kterych je zfejmé,

Ze inovuji - Apple, Tesla, Amazon.
Tyto spole¢nosti jsou znamé tim,

Ze se snazi prichazet s novymi
sluzbami i zlepSovat ty stavaijici.
Podobnym zptisobem postupuiji také
finanéni instituce, véetné pojistoven.
A prestoZe jsou tyto instituce vnimany
jako pomérné tradi¢ni a konzervativni,
zékaznici to od nich ve velké mite
oCekavaiji.

Napriklad podle studie od EIOPA
preferuje vice nez 65 % zakaznik(l online
informace o pojistnych produktech

a nabidkach, protoZe jim to umoziiuje
snadné porovnani jednotlivych
moznosti. Toto o¢ekavani je ovlivnéno
nejen digitalnimi spole¢nostmi, ale
také rychlym rozvojem technologii
obecné. Mnoho zakaznik( si rychle
zvyklo na online spravu svych financi

a moznost provadét vétSinu operaci,
které drive vyZadovaly navstévu

banky, pfimo z mobilniho telefonu.
Zastupci pojistoven, které jsme v rdmci
pripravy oslovili, se jednomysiné
shodli, ze hlavnim hybatelem poptavky
po inovacich je pravé zakaznik.
Specificky pro ¢eské prostredi véak
zdGraznili, Ze vyznamnou roli hraji také
zprostredkovatelé.

Uspokoijit poptavku po inovacich
vSak nenf jednoduché, pfedevsim
proto, ze zdkaznik ¢asto nevi, co
vlastné chce. Jak ekl Steve Jobs:
JZakaznik nevi, co chce, dokud mu to
neukéazete.” Jak s timto fenoménem
pojidtovny pracuiji? Do znacné miry
se inspiruji technologickymi firmami
a bankami. Ty jiz dlouhd léta vyuZivaiji
pfistupy jako prototyping - vytvafeni
zjednodus$ené verze produktu, sluzby
nebo systému za Gcelem testovani

a overovani napad( jesté pred jejich
plnou realizaci -, minimal viable
product (MVP) - uvedeni zakladni
verze produktu s minimalnimi, ale
klicovymi funkcemi, kterd umoznuije
rychlé uvedeni na trh, ziskani

zpétné vazby od uzivatelll a ovéreni
Zivotaschopnosti ndpadu - nebo
design thinking - proces reseni
problém0 zaméreny na zakaznika,
ktery zahrnuje empatii, definovani
problému, generovani napadd,
prototypovani a testovani s cilem
vytvofit inovativni a efektivni reSeni.
Zastupci, s nimiz jsme hovofili, tyto
pristupy zminili, ale zaroven upozornili
na jejich specifické vyzvy v prostredi
pojistoven. Napfiklad pfistup MVP
¢asto narazi na komplikované legacy
systémy. ,Nase pojistovna je na trhu
dlouho a mé hodné legacy systémd.
Casto se ukazuje, Ze udélat MVP je
pro nds podobné ndrocné jako piné

Inovace se v poslednich letech

u oy

implementace,” fika David Vosika

z Generali pojistovny a dodava:

.V Generali Slovensko je situace
opacnd - novy a stihly systém ndm
umoZriuje véci s malymi néklady
implementovat a testovat.” Toto

a nutnost napojeni na stavajici
infrastrukturu ¢asto brzdi rychlé
zavadeéni prototypl do praxe. Také
zdUraznovali, Ze efektivita nékterych
nastrojd MVP je dosazitelna az po
jejich pIné implementaci. Kromé téchto
piistupt pojistovny pracuji i s riznymi
zékaznickymi vyzkumy a mérenim
zadkaznické zkuSenosti, coz jim

pomaha |épe pochopit potreby klientl
a prizplsobit jim své produkty a sluzby.

Jak inovace méni pojistovnictvi:
globalini trendy a lokalni vyzvy

GenAl nabidlo v poslednich dvou letech
Siroké verejnosti velmi praktickou
ukazku, jak maze byt diky Al zvySena
efektivita. Pokud se naptiklad zeptate
ChatGPT, kde pojistovny za posledni
tfi roky inovovaly, dostanete

rozsahlou odpovéd zahrnujici oblasti
jako optimalizace a digitalizace
proces(, zpracovani §kod pomoci Al,
hyperpersonalizace produkt(, zlepSeni
zakaznické zkuSenosti, nova rizika

a specializace.

Z pohledu vyzkum je zifejmé,
odkud ChatGPT ¢erp4, a zajimavé
ie, jak presné odpovédi poskytuije.
Napfiklad EIOPA ve svém Customer
Trends Reportu za rok 2023 uvadi,
Ze priblizné polovina dotazovanych
pojistoven ocekava rust predepsaného
pojistného z online kanald. Kolem
20 % z nich odhaduie, Ze tento rist
bude minimalné o 11 %. Deloitte

ve svém pravidelném pojistném
vyhledu zaméfeném na globalnf{
trendy v pojistovnictvi upozorfiuje
na transformacni vliv Al a GenAl

na pojistovny. Z 200 dotazovanych
pojistoven uvedlo 76 %, Ze jejich
organizace jiz implementovala
schopnosti GenAl v jednom nebo
vice obchodnich procesech, zejména
v likvidaci a klientském servisu.

Do téchto oblasti vstupuiji také velci
technologicti hraci. Naptiklad Alex

Z domova .

Karp, CEO americké spole¢nosti
Palantir, se v listopadu 2024 chlubil
akcionaram, jak jejich Al platformu
pouZivaji pojistovny pravé pro Upis

a likvidaci $kod. Zminoval konkrétni
ptipad pojistovny, které zkratila dobu
Upisu z nékolika tydn( na nékolik
hodin. Asijska pojistovna Ping

An se sidlem v Sen-¢enu vlastni
druhy nejvySsi pocet patentd

na GenAl na svété, hned za €inskym
technologickym gigantem Tencent.
Presto report zdlraznuije, Ze velka ¢ast
napadl a jejich vyuZiti stle zdstava
ve stadiu proof of concept (PoC).

Automatizace a zakaznicka zkuSenost:
hlavni smér éeskych pojistoven

Pokud se zaméfime na Geské pojistovny,
vSechny oslovené subjekty deklarovaly,
Ze chtéji vénovat znatnou pozornost
zlepSovani procest. Na otazku, ,kam
byste smérovali rozpocet na inovace

v pfistich 10 letech” se respondenti
shodli, Ze vyznamna &ast prostredkl
by smérovala na optimalizaci procesl
a jejich naslednou automatizaci.

Z diskuzi vyplynulo, Ze se jedna
predevsim o procesy v oblasti Upisu,
zpracovani Skod a kontaktnich center.
Naopak v oblasti pojistnych rizik
nevnimali respondenti nutnost zasadni
inovace.

Proces Upisu jiz ve vSech oslovenych
pojistovnach prochazi vyznamnou
automatizaci. Sami v8ak priznavaiji,

Ze toto je spiSe ptiklad u nezivotniho
pojisténi nez u zivotniho. Neni to
ovSem pravidlo. ,Za posledni dva roky
jsme nasadili automatické oceriovdni
zdravotniho stavu, které nyni zpracuje
82 % pripad( automaticky bez
zasahu operdtora,” Fika Jitka Volna
Urbanikové z Ceské podnikatelské
pojistovny.

Zpracovani skod je dalSi oblasti,

na kterou se vSechny oslovené
pojistovny zaméruii. Dlivodem je nejen
zlepSeni zakaznické zkuSenosti, ale také
dlouhodoby Uspéch technologii, jako

je strojové uceni, rozpoznavani obrazka
a Al. Idealni stav je Skodu vyfidit rychle,
spravné ohodnotit a minimalizovat

G

stala zaklinadlem, kterym se ohani

rada spolecnosti.
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. Z domova

Deloitte odhaduje, ze do roku 2032

by pojiStovny mohly globalné generovat
priblizné 4,7 miliardy dolart ro¢niho pojistného
,, z produktt souvisejicich s Al.

zapojeni lidskych zdrojd. ,Chceme
vyfizovat 40 % Skod bez nutnosti
zésahu likvidatora,” ¥ika Josef Lukasek
z Allianz pojistovny. Zastupci pojistoven
zminili, Ze tzv. straight through process,
tedy proces, kdy neni potfeba lidského
zasahu, je strategickym smérem

v oblasti likvidace $kod.

Soucasné vSak premysleiji, jak
zefektivnit praci likvidatord pomoci
technologii. ,Pro likvidaci mdme
postavenych nékolik navazujicich Al
asistentd, které pilotujeme. Ale jiZ
dnes vidime, Ze mdzZou likviddtorovi
usetrit 60-70 % casu na pripravu
materidld pro likvidaci,” ¥ika Michal
Rezni&ek z Direct pojistovny.

Technologické inovace vSak nejsou
pouze o optimalizaci internich

procestl - jejich nejvétsi potencial
spociva ve zlepseni komunikace se
zékaznikem. Oslovené pojistovny
kladou také dliraz na vyuziti
technologii pro obsluhu zakaznika.

Pro zadnou z nich v8ak inovace
neznamena pouze online prodej. Podle
respondentll jde spiSe o zajisténi toho,
aby si zédkaznik mohl vybrat a pouZivat
komunikaéni kanal, ktery mu vyhovuie,
a pfechazet mezi nimi (telefon, e-mail,
online portal apod.) bez pferueni toku
informaci. Zajisténi spravné integrace
komunikace do jednotného systému je
klicovym procesnim cilem.

Na zavér se vratme k inovaci
poijistnych rizik. Tato oblast nenf
vnimana jako prioritni pro inovace,
a to z divodu, Ze mezi sou¢asnou
nabidkou a otekavanim zakaznikd
na zapadnich trzich neni pfilis
velkd mezera. Zastupci pojistoven
Véfi, Ze na vznik novych rizik budou
schopni pomé&rné rychle reagovat.
Trendy, jako jsou kyberneticka rizika
a rizika spojena s Al a GenAl, v8ak
z(stavaji pozoruhodnymi oblastmi
vyvoje. Naptiklad Deloitte odhaduije,
7e do roku 2032 by pojistovny
mohly globalné generovat pfiblizné
4,7 miliardy dolar( ro¢niho pojistného
z produktl souvisejicich s Al.
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Prekazky na cesté k inovacim: legacy
systémy, adaptabilita a regulace

Inovace jakoZto zména s sebou

vzdy nese Uskali a sloZitosti.

VSechny spole¢nosti, které

usiluji o inovace, ¢eli podobnym
vyzvdm - od technologickych prekazek
pres lidské faktory az po tlak regulaci.
Tyto vyzvy se neobjevuji

pouze v pojidtovnictvi, ale také

v bankovnictvi, prdmyslu, logistice

¢€i zdravotnictvi. Navzdory rozdilnosti
jednotlivych odvétvi sdileji kliCové
prekazky spoletné rysy: potiebu
prizpUsobit stavajici procesy novym
technologiim, zménit firemnfi kulturu
a prekonat vnitfni i vnéjsi

bariéry.

Jednou z ¢asto zmifiovanych
slozZitosti jsou core systémy
pojistoven. Ty jsou mnohdy zalozené
na starsich technologiich, které nejsou
dostatecné flexibilni. Rozhodnuti

o jejich nahrazeni nebo modernizaci
je slozité, protoZze v obou pripadech
prinadsi vysoké finanéni naklady.
Casto se proto stava, Ze pravé tyto
systémy brzdi flexibilitu a komplikuiji
integraci novych technologii.

Jedna z oslovenych pojistoven
zminila, Ze tyto problémy vytvareji
prekazky pfi testovani a zavadéni
konceptu minimal viable product
(MVP), protoze v mnoha pFipadech
vyZaduji plnou implementaci do
neflexibilnich systému pojistovny.
Tato omezeni ¢asto vedou k tomu,
Ze nové napady museji byt upraveny
tak, aby byly kompatibilni se stavajici
infrastrukturou, coz ztézuje jejich
rychlé nasazeni.

Dalsi vyzvou je regulace. Ackoli
oslovené poijistovny regulaci
nevnimaiji jako prekazku k inovacim,
uznavaiji, ze pfinasi zna¢né naklady
a administrativni zatéz. PInénf{
naro¢nych pozadavk( spojenych

s legislativou ¢asto znamena
presmérovani zdrojl na splnéni
regulaci, coZz mlze zpomalit
zavadéni inovaci.

Vyznamnou vyzvou, ktera ovliviiuje
vSechny zminéné oblasti, je rychlé
tempo technologickych zmén.
Globalni dostupnost dat, pokroky

v automatizaci a konektivité zkratily
cyklus mezi vznikem novych

technologii a jejich masovym pfijetim.

To sice ptinasi velké pfrileZitosti,
ale zaroven klade zna¢né naroky
na adaptabilitu a rychlost reakcfi
firem. Pojistovny tak &eli tlaku

na rychlé zavadéni novinek, aniz
by ohrozily stabilitu svych systému
nebo kvalitu poskytovanych
sluzeb.

Inovace musi pokracovat

Je zfejmé, Ze inovace nejsou jen
modernim zaklinadlem, ale existenc¢ni
nutnosti v dobé, kdy technologické
zmény méni pravidla hry rychleji nez
kdy dfive. Pro pojidtovny, véetné& téch
¢eskych, je inovace klicem nejen

k vy$si efektivité a lepsi zakaznické
zkuSenosti, ale predevsim k udrzeni
konkurenceschopnosti. Zakaznici
dnes neocekéavaji pouze pojistny
produkt - chtéji zaZitek, snadny
pfistup a sluzby $ité na miru jejich
individuaInim potrfebam. Kdo na tento
trend nereaguije, riskuje, Ze zlistane

v ZAveésu.

Z rozhovorq, které jsme vedli se
zastupci Geskych pojistoven, je
patrné, Ze si tento trend uvédomuiji

a snazi se na néj reagovat postupnym
vylepSovanim nabizenych produktd

a sluzeb. Zaroven si uvédomuii,

Ze maiji stale co zlepSovat a zZe to
zédkaznici oceni.

S velkou pravdépodobnosti vSak
neni namisté ocekavat, ze oblast
pojistovnictvi zaZije n&jaky ,velky
tfesk” ktery by zamichal kartami
velkych pojistnych dom(. Na druhou
stranu je tfeba pfipomenout, Ze
podobna slova mohla byt napsana

v magazinu zamérfeném na mobilni
telefony v prosinci 2006, tedy necely
mésic pfed uvedenim prvni verze
iPhonu od Apple.

Co se zda v tuto chvili rovnéz
nepfilis pravdépodobné, je vstup
velkého technologického hrace

do oblasti pojidtovnictvi. Pfestoze
v USA jiz existuji prvni priklady
takového trendu - naptiklad

Apple se svou kreditni kartou

ve spolupraci s Goldman Sachs nebo
Tesla s pojisténim vlastnich vozl
s pokrocilou telematikou -, zda se,
ze v Evropé k né€emu podobnému
v pristich letech nedojde.

Také sloZitost regulace znamena
obtiznost vstupu mladych startupt

do pojistovnictvi, které by mohly
tradiéni pojistovny inspirovat, podobné
jako Revolut v bankovnim sektoru.
Regulace, ktera na prvni pohled

Zdroj: CAP

Umeéla inteligence (Al) pronika do mnoha odvétvi

a pojistovnictvi neni vyjimkou. Pravé proto si ji Ceska
asociace pojistoven zvolila jako hlavni téma 6. roéniku
Vyro¢ni konference pojistného trhu. Tato udalost, ktera se
stala klicovym setkanim odbornik( z financi, technologif

mUZe plsobit jako brzda inovaci,
paradoxné pojistovny do uréité miry
chrani. Pfisné legislativni pozadavky
a administrativni zatéz predstavuiji
pro mensi startupy vyznamnou
bariéru vstupu na trh. Zajistuji tak,
Ze tradi¢ni hraci maji ¢as

adaptovat se na zmény a prizplsobit
své procesy novym podminkam.

Tato vyhoda je vSak pouze
do&asna. Pokud budou pojistovny
spoléhat na regulace jako na
ochranny §tit, misto aby aktivné
inovovaly, mohou brzy zjistit, ze
konkurence je o krok napfed - at
uz v podobé agilnich startup,
nebo technologickych

gigantd.

Z domova .

Ani jedna z vySe uvedenych
skute¢nosti by v§ak neméla

vést k ,usnuti na vavfinech”.

Spise je treba pripomenout citat
Roberta Igera: ,Inovuijte, nebo
zhynte." Otazka nezni, zda inovovat,
ale jak rychle a efektivné inovace
zavadét. Budoucnost pojidtovnictvi
nebude patfit tém, ktefi

na inovace pouze reaguiji, ale tém,
ktefi je aktivné vytvareji.

Z pohledu ¢eskych pojistoven

se toto vraci k zakladni

mys$lence jakéhokoliv

svobodného obchodniho

vztahu: jak mohu jako spole¢nost
prinést tu nejlepsi zdkaznickou
zkuSenost. ©

MUze Al prispét ke zkvalitnéni zakaznické zkuSenosti a zvySeni
efektivity pojistoven? Matyas Bohacek, mlady védec a student,
predstavil moznosti personalizovanych pojistnych produktd,
prediktivni analyzy rizik a automatizace, které mohou zasadné
proménit fungovani pojistovnictvi.

Velkou pozornost si ziskala i etika vyuzivani Al. Dva odborné
panely prinesly progresivni myslenky a novatorské pohledy
na propojeni Al a pojistovnictvi, doplnéné o konkrétni

data a unikatni pripadové studie. Diskutovalo se napriklad

o roli Al v posuzovani rizik, detekci pojistnych podvodd,
automatizovaném vyrizovani pojistnych udalosti ¢i zlepSovani

komunikace s klienty.

Na téma jsem se podivali i z jiného thlu pohledu, ktery zdanlivé

a regulace, nabidla fadu cennych poznatkd, dat i realnych

pripadovych studii.

Konferenci zahajili Jan Prochazka z Ceské narodni banky

a Martin Divi$, prezident Ceské asociace pojistoven

a generalni feditel Kooperativy. Oba vyzdvihli rostouci vyznam
Al pro budoucnost pojistovnictvi i celého finanéniho sektoru.

Hovorili o tom, jak moderni technologie mohou optimalizovat
procesy, snizovat rizika a zpfistupnit pojistné produkty SirSimu
spektru klientd.

s pojidtovnictvim nesouvisi. Vaclav Moravec predstavil vyuziti
Al v Zurnalistice i béZzném Zivoté. Ukazal, jak mUze Al pomahat
novinarlim s analyzou dat, generovanim text(l a ovérovanim
fakt(, ale zaroven upozornil na rizika spojené s dezinformacemi
a moznym zneuZitim Al v médiich.

Konference byla opét velkym Uspéchem, a to nejen diky
vyznamnym hostdm. Diskuze jasné ukazaly, ze Al je

Jednim z nejdiskutovanéjSich témat byla role Al ve spole¢nosti
a mozn4 Uskali, ktera s sebou prinasi. Generalporucik

Karel Rehka z Armady CR a Jan Romportl, CEO Elin.ai,
debatovali o tom, zda Al mUze predstavovat hrozbu pro
svobodu jednotlivce. Diskuze ukézala, Ze Al nenf jen otazkou
technologickych inovaci, ale i etiky, regulace a bezpe¢€nosti.

Zdroj: CAP

neodmyslitelnou souc¢asti budoucnosti pojistovnictvi - prinasi
nejen obrovské moznosti, ale i nemalé vyzvy. ©
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Hodnotici zprava
GDPR 2024

S

/ >
ﬁz JUDr. Jana Lix Andras¢ikova, LL.M., redakéni rada Pojistného obzoru
1

Evropské narizeni GDPR, které mélo zasadni dopad na mnoho sektor(i véetné
pojistovnictvi, dosahlo v kvétnu 2024 svého Sestého vyroci. Na toto obdobi byla

dle ¢lanku 97 stanovena pravidelna revize. Ta ma navazovat na revizi prvni, ktera
byla, s mirnym zpozdénim, realizovana v roce 2020". Evropska komise v ni dospéla

k ne pfili§ pfekvapivym zjiSténim. Prvnim z nich byla pfetrvavajici roztfisténost
implementace GDPR mezi ¢lenskymi staty, coz ztézuje preshrani¢ni business

a inovace. Ke zlepSeni této situace bylo ¢lenskym statim mj. doporuc¢ovano alokovat
dostatecné zdroje pro dozorové urady.

Déle se Evropska komise vagné
vénovala predevSim nedostatkiim

v mezinarodnim predavani osobnich
Gdajd. Obecné lze Fici, Ze spi§ chodila
kolem horké kasSe, a ponévadz
vysledkem nastésti nebylo znovuotevieni
neboli revize naftizeni, coz by bylo
vzhledem ke kratké dobé G€innosti
kontraproduktivni, nedockala se velkého
medialniho zajmu.

Poté méla Evropska komise povinnost
provést v roce 2024 druhé hodnoceni
GDPR, po kterém se mUze rozhodnout
nafizeni revidovat nebo zménit. Je to
potieba? Vyhovuije text GDPR nadale
plnéni svého Gcelu? Je toto kolo
hodnoceni Evropské komise konkrétng;si?
Plynou z hodnoceni néjaké dopady
pro pojistovnictvi? A byly pfipominky
pojistného sektoru Evropskou komisi
reflektovany?

Realizace hodnoceni probihala v nékolika
krocich. NejdFiv byla oteviena verejna
konzultace, do které bylo mozné podnéty
posilat do Unora 2024. Kvétnovy termin
vydani hodnotici zpravy z pera Evropské
komise byl o néco posunut, nejspi$

i z divodu nacasovani prolinajiciho

se s vytiZzenim evropskych organ(

v dusledku voleb do Evropského
parlamentu a konstituce nové Evropské
komise.
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Finalni verze Druhé zpravy o uplatfovani
obecného natizeni o ochrané osobnich
udajd? (hodnotici zprava) byla nakonec
vydana v Cervenci 2024. Evropska komise
vychézela z vlastnich zjisténi, zpétné
vazby poskytnuté zGaCastnénymi stranami
véetné pojistného sektoru, dohledovymi
orgéany, EDPB, Agenturou pro zakladni
prava, postoje Rady?.

Rada svou pozici k evaluaci GDPR
vypracovala iz koncem minulého

roku. Za oblasti vyZaduijici pozornost

dle o¢ekavani vymezila zefektivnéni
mezinarodniho predavani osobnich udaja,
nutnost konzistence nové legislativy

s GDPR i Pokyny EDPB a jejich pfipadnou
aktualizaci. Suma sumarum vSak
nepozaduje komplexni revizi GDPR.

Evropsky parlament pfijal své stanovisko
k revizi GDPR* v dubnu 2024, ve kterém
akcentoval posileni vyméahani GDPR,
zejména pokud jde o preshrani¢ni
pripady, zlepSeni spoluprace mezi
narodnimi dozorovymi organy

a harmonizaci procesnich pravidel napfi¢
¢lenskymi staty, ziednoduseni pozadavk(
pro SMEs feSeni Upravy véku souhlasu
nezletilych.

Faktem v8ak z(istava, Ze navzdory tomu,
Ze GDPR je kvalitnim predpisem, ktery
v podstaté dostava své future proof

reputaci, nadale panuii urcité praktické

i interpretacni nejasnosti, které nejenom
pojistny sektor komunikoval jiz

v roce 2020.

Pro fadny vykon €innosti pojistného
sektoru jsou data rozhodné kli¢ova.
Nejde jen o splnéni pravnich

a regulacnich povinnosti, ale také

o zasadni faktor pro ziskani a udrzenf
dlvéry zakaznik(d. Jejich vyznam vsak
neustale stoupd i v obecné roviné

a tim padem i potfeba jejich ochrany

z hlediska individuélnich prav subjektd
osobnich Udajl a taktéz z hlediska
rozvoje digitalni ekonomiky. Relevantnim
faktorem je zde hlavné technologicky
novych technologii (napt. uméla
inteligence (UI), loT, blockchain, big
data) je vhodné aktualn& posoudit
optikou GDPR a zajistit, Ze ochrana

v rdmci pravniho rdmce zlstane
proporcionalni, relevantni a G¢inna.
Odrazem technologického progresu je
prirozené i pravni vyvoj. Od doby nabyti
G¢innosti GDPR mame mnohem Sirsi

a komplexnéjsi legislativu - ¢i uz se
jedné o nafizeni o umélé inteligenci,
kyberbezpeénostni piedpisy (napt. DORA
nebo NIS2), nebo predpisy upravujici
data. Jak ¢asto doporucuiji, je vhodné je
spole¢né s GDPR vnimat jako spojené
nadoby.

Dale za posledni léta vime, Ze navzdory
pravni formé GDPR jakoZzto unifikujiciho
nafizeni nejsou implementace a vyklad

v jednotlivych ¢lenskych statech EU
naprosto jednotné. Cilem by tak méla byt
i hlubsi harmonizace.

Z globalniho pohledu je potfeba zohlednit
mezinarodni aspekty, naptiklad prenosy
Gdaju do tretich zemi. To ostatné
akcentovala i Rada a Evropsky parlament.

Gim dal tim b&zn&jsi vyuzivani

pokyn(. Napftiklad z Pokyn( k pravu
na pfistup EDPB vyplyv4, Ze na zakladé
vyslovné zadosti subjektu osobnich
Gdajd o pristup by spoleénost méla
vyhledat Udaje této fyzické osoby

ve vSech svych IT systémech, véetné
zaloznich systému. PoZzadavek, aby
spravce prohledaval zalozni systémy,
které nemusi byt snadno nebo
jednoduse pristupné, predstavuije
nepfimérené usili. Zalozni Gdaje jsou
osobni Udaje ulozené vyhradné za

Ze svéta .

pokyn(i EDPB a GDPR by nemél byt dale
ignorovan. Ale je.

Dalsi kritickou oblasti pro hodnoceni

by mél byt mechanismus GDPR pro
mezinarodni pfedavani Gdajd. Zajisténi
bezproblémového toku dat mezi Elenskymi
staty EU a tretimi zemémi je pro evropské
podniky esencialni. Proto by (nova)
Evropska komise méla pfijmout opatfeni,
ktera zaijisti, aby spole¢nosti mohly plné
vyuzivat vSechny néstroje pro mezinarodni

novych technologii je vhodné aktualné

Celkové je cilem prezkumu zaijistit, aby
GDPR zUstalo efektivnim nastrojem pro
ochranu osobnich Gdajl v dynamickém
a rychle se ménicim prostredi. Je v této
fazi tedy potrebna revize, nebo bude
vysledkem zadani Evropské komise
hodnotici zprava opétovné bez otevirani
textu GDPR?

Okruhy, na které je vhodné se podivat
z blizka, se za posledni ¢tyfi roky az
tak nezménily a jednozna&né odpovédi
nejsou k dispozici. Castym piikladem
ilustrujicim tento stav je nezamysleny
dopad GDPR na inovace. Nové vznikaijici
technologie mohou byt na jedné
strané ohroZeny nedostatkem pokynl
a na strané druhé pfili§ striktnim
vykladem, ktery poskytuiji stavaijici
pokyny predlozené EDPB. Napfiklad

u blockchainu je jeho potencial pro
zvyseni efektivity, davéryhodnosti

a transparentnosti dobfe zndm, avSak
stéle neni jasné, jak Ize jeho pouzivani
sladit s prdvem na vymaz a prévem
na opravu podle GDPR.

Relevantnim prikladem je taktézZ i ze strany
pojistného sektoru kritizovany nadbyte¢né
zky vyklad ,nezbytnosti” provadéni
vyhradné automatizovanych procest(
(¢lanek 22 odst. 1 GDPR) dle pokynu
EDPB, coz mé za nasledek odrazovani

od zavadéni inovativnich produktl, napf.
poskytovani sluzby v redlném case,

kdy obvykle neni mozno prokazat tuto
Jnezbytnost” zpracovani pro uzavieni
smlouvy. Timto oslim mustkem se Ize
dostat k pokyntim EDPB obecné.

Jedna se nepochybné o uZite¢ny nastroj
EDPB pro provadéni a dodrzovani

GDPR. AvSak ne vzdy doslo k plnému
zohlednénf praktické realizace néroku

Ucelem obnoveni Udajl v pripadé ztraty
Gdajd, a proto by nemély byt zahrnuty
do rozsahu prava na pfistup.

Oblibenym ptikladem, kdy jdou nékteré
pozadavky EDPB nad rdmec regulace,

je vyklad souhlasu dle ¢lanku 22

odst. 2 pism. ¢) GDPR. Pokyny EDPB

k souhlasu se zpracovanim osobnich
Gdajda uvadéji, Zze spravci opirajici

se o souhlas jakozto pravni zaklad
profilovani maji prokézat, Ze subjekt
osobnich udajl pfesné porozumf
obsahu tohoto souhlasu. PoZadavek

na pfesné porozuméni obsahu souhlasu
v této véci je disproporéni a prakticky
nerealizovatelny, a to i v kontextu
podminek informovanosti subjektu udajd
dle ¢lankd 13 az 15 GDPR. Tato debata
totozné probiha i u tématu Ul.

Do tfetice uvadim rozpor mezi
pozadavky obsaZzenymi v Pokynech pro
posouzeni vlivu na ochranu tdajd (DPIA)
a stanoveni, zda ,je pravdépodobné, ze
zpracovani Udajli bude mit za nasledek
vysoké riziko", a GDPR. Pokyny rozgifuiji
povinné provedeni DPIA i na situace, kdy
neni jednoznacné, Zze DPIA je vyZzadovana
(str. 8), coz zplisobuje pravni nejistotu

a zvySuje néklady. Tyto pokyny také
uvadéji lokaliza¢ni a finanéni Gdaje jako
citlivé idaje nebo Udaje vysoce osobni
povahy (str. 9-10), coz ale neni v souladu
s vyCtem v ¢lancich 9 a 10 GDPR.

Seznam piikladd inkonzistence nebo
prekracovani limit pfimo zakotvenych

v GDPR neni ani zdaleka kone¢ny, avSak
vytvari pfedstavu o interpretacnich
detailech, které mohou prinaset praktické
aplika¢ni potize, zvySovat naklady

a vytvaret nezadouci stav pravni nejistoty,
kterému je nutno pfedchézet. Nesoulad

posoudit optikou GDPR.

predavani stanovené v GDPR. V této fazi
je vyuZivani stavaijicich nastrojl, jako
jsou kodexy chovani a zadvazna podnikova
pravidla, omezené kvuli vysokym
pozadavklim kladenym EDPB a dlouhym
a slozitym schvalovacim procestm.

Role Evropské komise je klicova také

u zakotveni rozhodnuti o pfimérenosti.
Tento mechanismus vice méné stagnuie,
a to navzdory tomu, Ze by se mohlo
jednat o nejvhodnéjsi nastroj pro
mezinarodni predavani udaji poskytujici
zaruky pro spole¢nosti i spotrebitele.
Soucasny seznam zemi, na které se
vztahuije rozhodnuti o odpovidajici
ochrang, je vSak stale pomérné omezeny
a nepokryva predavani Gdajll v prostredi,
v némz globalni vymeéna udajll roste.

Vénovala se Evropska komise témto
okruh@m? Asi neni prekvapenim, Ze

se Evropska komise zaméfila na méné
kontroverzni otazky nez ty, které zminuiji
vySe. Opétovné zlistala spiSe v obecné
roviné a konstatovala pfinos GDPR

pro globalni rozvoj ochrany soukromi,

ve kterém je potfebné nadale pokracovat.
ZdUraznila vyznam unifikace. Akcentovala
vyznam technologicky neutralniho
pristupu.

Ve vztahu k narodnim dohledovym
organtim a EDPB byla mirnéa. Kvitovala
prohlubuiici se spolupraci mezi
narodnimi dohledovymi orgény a pfipady
schopnosti nekompromisniho pfistupu
v oblasti prosazovani, v€etné ukladani
znacnych pokut v pfelomovych fizenich
proti technologickym nadnarodnim
spole¢nostem napt. ve vécech porusenfi
zakonnosti a bezpe¢nosti zpracovani &i
poruSeni zpracovani zvlastnich kategorii
osobnich udajd.
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Obecné byly kromé pokut nejcasté;ji
pouZzivanymi napravnymi opatfenimi
upozornéni, napomenuti a prikazy.
Nejméné napravnych opatieni bylo
uloZeno v Lichtenstejnsku a Cesku.
Dohledové orgéany Udaja zahaijily vice
nez 20 000 Setfeni z vlastniho podnétu
a dostavaiji vice nez 100 000 stiznosti
roCné.

Ackoli vétSina dohledovych organt
povaZuje vySetfovaci nastroje

za dostatecné, nékteré z nich pozaduijf
dal$i nastroje na vnitrostatni Grovni,
napf. sankce v pfipadé, Ze spravci
nespolupracuiji nebo neposkytuiji
nezbytné informace. Za hlavni faktor
ovliviujici jejich schopnost prosazovat
pravo povazuji nedostate¢né zdroje

a nedostatky v technickych a pravnich
znalostech. Obdobné tomu tak bylo

i roce 2020.

V oblasti omezenosti lidskych,
technickych a finanénich zdrojd
dohledovych organ( doslo dle zjisténi
Evropské komise od roku 2020 ke
zlepSeni. Druhou stranou mince je,
Ze ackoli statistiky vykazuiji vzestupny
trend, samotné urady se domnivaji,
Zze stéle chybi moderni vybaveni

a dostatec¢né a odborné lidské zdroje.
Ve zkratce, nemaiji potencialnim
zaméstnanclm co nabidnout.

Dal$i zminénou rovinou bylo
spotifebovavani zdrojl na vytizovani
stiznosti, z nichZ vétSinu povazuiji za
banalni a neopodstatnéné. Tyto zdroje by
se daly pouZit na jiné ¢innosti, jako jsou
Setfeni z vlastniho podnétu, osvétové
kampané a spoluprace se spravci.

VysSe znazornéné potencialni
prekracovani pravomoci EDPB nebylo
ze strany Evropské komise opétovné
feSeno. Bylo pouze konstatovano,

Ze i kdyz zu¢astnéné strany véetné
narodnich dohledovych organd povazuiji
pokyny EDPB za uZite¢né, mély by

byt poskytovany rychleji a méla by

se zlepsit jejich kvalita. Byla jim
vyc&itana prilis teoretickd povaha,
zdlouhavost a to, Ze neodrazeji pristup
GDPR zaloZeny na posouzeni rizik.

Daéle, pokyny by mély byt srozumitelné

i pro osoby bez pravniho vzdélani, napf.
v malych a stfednich podnicich (SMEs)
a dobrovolnickych organizacich. Vyssi
miru prakti¢nosti pokynd si EDPB jiz
vymezil ve své strategii na obdobi
2024-20275. Uvidime, zda tento cil naplni.

Kromé toho by EDPB mél pfijmout
dalsi pokyny - k anonymizaci

a pseudonymizaci, opravnénému zajmu
a védeckému vyzkumu.
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Ze zpétné vazby vyplynula i obecna
nespokojenost s fragmentaci interpretace
GDPR, coz je vnimano jako priméarni
prekazka dlsledného uplatiovani,

pravni jistoty a hospodarného pfistupu
(napt. tim, Ze se vyzaduije rdzna
dokumentace pro nékolik ¢lenskych
statd), preshrani¢niho obchodu a inovaci.
Nejednotnost vykladu je vnimana

napt. u pravnich zakladd, souhlasu
nezletilého, zpracovani genetickych tdajq,
biometrickych Gdajd, adajd o zdravotnim
stavu a (dajll tykajicich se odsouzeni

v trestnich vécech a trestnych ¢ina.

Pozitivné vSak byl hodnocen vyznam
judikatury Soudniho dvora pro
sjednoceni vykladt (v poslednich letech
pfiblizné 30 rozhodnuti o predbézné
otazce ro¢né), napt. u samotné definice
osobnich udajq, jejich kategorizace,
spravce, pravnich zakladd, prav,
automatizovaného individuélniho
rozhodovani, DPO apod.

Podle zpravy jsou jednotlivci vice
obezndmeni se svymi pravy a aktivné
je uplatriuijf, i kdyz i v této oblasti panujf
rozdily mezi ¢lenskymi staty.

Podniky konstatuii, Ze préva na pfistup a na
vymaz jsou vyuzivana stéle ¢astéji, zatimco
v pfipadé prava na opravu a prava vznést
namitku je to zfidka. Nejvice je aplikovano
pravo na pfistup. EDPB pfijal v roce 2022
pokyny k tomuto pravu, spravci vSak nadéle
hlasi problémy, napfiklad pfi vykladu pojmu
,neddvodné nebo nepfimérené 7adosti’,
reakci na vysoky pocet zadosti a vyfizovani
Zadosti, které jsou podavany za Gcelem
nesouvisejicim s ochranou Gdajd, napft.
shromazdovani dtikaz(i pro soudni Fizent.

Organizace obc&anské spole¢nosti zase
kritizuji, Ze odpovédi na Zadosti o pfistup
jsou Casto opozdéné nebo nelplné

a Udaje nejsou vzdy v Citelném formatu.
Pro zlepSeni snad bude mit vyznam,

Ze EDPB jiz zah4jil spole¢nou akci
koordinovaného ramce pro prosazovan{
tykajici se prava na pfistup®.

Co se tyka prava na prenositelnost,
Evropska komise se iz v roce 2020
zavézala k usnadnéni jeho realizace.
Jedn4 se napt. o usnadnéni zmény
poskytovatele sluzeb nebo pfipravované
inciativy u rdmce pro pfistup k finanénim
tdajam (FIDA) nebo evropského prostoru
pro zdravotni data (EHDS). Kromé& toho
natizeni o datech poskytuje uzivateldm
chytrych zafizeni posilené pravo

na prenositelnost Gdaju vytvarenych
prostiednictvim téchto zarizeni

a uklada, aby konstrukce vyrobku nebo
backendového serveru vyrobce nebo
drzitele dat tuto prenositelnost technicky

umoznovala. Natizeni o digitalnich trzich
zase vyzaduije, aby ,gatekeepers” zajistili
Gcinnou prenositelnost veetné pristupu

v realném Case.

Dle zadani podle ¢lanku 97 GDPR
prezkoumala Evropska komise zejména
uplatfiovani a fungovani mezinarodniho
predavani osobnich Gdajl do tretich zemi
a mechanismy spoluprace a jednotnosti.
Od vydani zpravy z roku 2020 byly
poZadavky na predavani udajt dale
upresnény a soubor nastrojli se dale
vyvijel. Ze strany EDPB byla doplnéna
definice’, Soudni dvir upresnil dostate¢nou
miru ochrany néstrojl rovnocennou

s ochranou v EU ve véci Schrems I8,
coz EDPB reflektoval v pokynech jakozto
Lreferenéni rAmec pro odpovidajici
ochranu” a pokyny celkové doplnil.

V oblasti rozhodnuti o odpovidaijici
ochrané hodnoti Evropska komise svou
¢innost jako aktivni.

Zpétna vazba, kterou Evropska komise
obdrzela, by se dala oznacit jako smisena.
Pouzivani standardnich smluvnich
dolozek (SCCs) se ligi. Zatimco zejména
SMEs je pouZzivaji v celém rozsahu nebo
¢astecné, predevsim vétsi spole€nosti
davaiji prednost vlastnim. Obecné jejich
modernizace a Q&As rozhodné nebyly na
8kodu. SCCs jsou zdaleka nejpouzivanéjsim
nastrojem. AvSak pro pretrvavajici nejistoty
u posouzeni dopad( predavani dajl dle
Schrems I, jeho sloZitost, naklady a ¢as
jsou pozadovany dalai pokyny (napf.
ohledné& odpovédnosti z(icastnénych
stran a Urovné podrobnosti pozadované
pfi posouzeni dopadi predavani tdajt)

a pomocné nastroje (napt. 3ablony,
obecna hodnoceni zemi, katalogy rizik).
Hypoteticky zadjem o kodexy chovani
neklesa. Prakticky vSak pretrvavaji ty samé
prekazky jako pred nékolika lety, coz je znat

P b

Nejméné
napravnych
opatreni

bylo ulozeno

v Lichtenstejnsku
a Cesku. “

i z jejich nadale kriticky nizkého poc&tu®.
Mezi hlavni blokatory jejich formulace

a implementace patfi zatézujici pozadavky
(v&etné nutnosti zfidit akreditovany
subjekt pro sledovani), nedostate¢né
zapojeni narodnich dohledovych organt

a zdlouhavy schvalovaci proces. Evropska
komise vSak tuto problematiku nijak zvlast
nereflektovala.

Mezi budouci vyzvy je Fazeno predevsim
dalsi prohloubeni mezinarodni
spolupréace.

K DPO Evropska komise analyzovala
nékolik hlavnich problém0, mezi néz fadi
odbornost, chybéjici celounijni normy
pro vzdélavani, nedostate¢né zaclenénfi
DPO do organizac¢nich proces(, zdroje,
dodate¢né tkoly mimo oblast ochrany
(dajl a nedostate¢nou senioritu.

Evropska komise se ve zpravé nevyhnula
problematice prav déti online i offline. Drive
avizované otevreni debaty ke siednoceni
véku nezletilého pro udéleni souhlasu vsak
nebylo zminéno. Misto toho spi§ Evropska
komise akcentovala zvySenou zranitelnost
a ovlivnitelnost nezletilych a jejich

prirozené niz8i schopnost porozuméni.
Pocatkem roku 2024 i proto zfidila pracovni
skupinu pro ovérovani véku, jejimz cilem

ie projednat rozvoj celounijniho pfistupu

k ovérovani véku nejenom v kontextu GDPR.
Déle muzeme ocekavat pokyny z pera
EDPB k této oblasti. Jejich pfiprava by méla
byt v procesu.

Zavérem Evropska komise uvadi, ze

za Sest let svého uplatriovani posililo
GDPR postaveni lidi tim, Ze jim umoznilo
mit kontrolu nad svymi Gdaji. Pomohlo
také vytvorit rovné podminky pro podniky
a poslouZilo jako zakladni kdmen pro
celou fadu iniciativ, které jsou hnacf silou
digitalni transformace v EU.

Aby bylo mozné v plném rozsahu
dosahnout soubéznych cild GDPR, tedy
silné ochrany jednotlivc( a zaroven
zjisténi volného pohybu osobnich udaju

' Tak jde ¢as s GDPR, Pojistny obzor 3/2020.
PDF/?uri=CELEX:52024DC0357.

15507-2023-INIT/cs/pdf.

v ramci EU a bezpetného pohybu tdajd

mimo EU, je tfeba se zaméfit na:

- dlsledné prosazovani a vymahani
GDPR pocdinaje rychlym pfijetim navrhu
Komise o procesnich pravidlech
ze strany Evropského parlamentu
a Rady s cilem zaijistit rychlou napravu
a pravni jistotu a také hlubsi spolupraci
EDPB a narodnich dohledovych organ,

- proaktivni podporu poskytovanou
dohledovymi organy, zejména SMEs
a malym hospodarskym subjektlim,
pro které by bylo vhodné zjednodusit
nékteré povinnosti,

- jednotny vyklad a uplatfovani GDPR
v celé EU, a to i u vékové hranice
nezletilych u souhlasu,

- kompatibilitu s novymi technologiemi
a jejich legislativni tpravou,

- G¢innou spolupraci mezi regula¢nimi
organy na vnitrostatni trovni
i na arovni EU,

- dalSi pokrok v mezinarodni strategii
v oblasti ochrany tdaj(.

EDPB by tim padem mél:

- navézat pravidelnou spolupraci
s ostatnimi odvétvovymi regulaénimi
organy v otazkach, které maiji dopad na
ochranu udajl, zejména v digitalni oblasti,

- vice vyuzivat nastroje pro spolupréci,
aby se feSeni sporl pouzivalo méné,

- zavést Ucinng&jsi a cilenéjsi pracovni
postupy pro pokyny, stanoviska
a rozhodnuti a stanovit priority
pro klicové otazky s cilem snizit
zaté7 narodnich dohledovych organ
a rychleji reagovat na vyvoj na trhu,

- zaméfit se na SMEs,

- posunout realny vyznam kodexu
chovani,

- sjednotit odlisné narodni vyklady,

- poskytovat pokyny, které jsou strucné,
praktické a pristupné,

- zajistit v€asnéjsi a smysluplnéjsi
konzultace o pokynech a stanoviscich
s cilem lépe porozumét dynamice
trhu a obchodnim postuplm, nélezité
zohlednit ziskanou zpétnou vazbu,

- prednostné dokongit probihaijici
praci na pokynech tykaijicich se

Ze svéta .

(dajl o détech, védeckého vyzkumu,
anonymizace, pseudonymizace
a opravnéného zajmu,

- zefektivnit a zkratit proces schvalovani
zévaznych podnikovych pravidel
a aktualizace pokynu,

- prozkoumat néastroje ndpomocné
k dodrzovani kritérii Schrems I,

- zintenzivnit €innost za G¢elem
zvy$ovani informovanosti.

Clenské staty jsou opé&tovné tkolované

k vytvoreni vhodnych podminek

pro fungovani a rozvoj narodnich
dohledovych organ(, a to hlavné

z perspektivy zdrojl k zajisténf jejich
nezavislosti a spoluprace s dalsimi
orgéany. Déle Evropska komise prioritizuje
pFijeti Umluvy Rady Evropy 108, co?

se tyka i Ceské republiky.

Evropské komise bude nadale
pokra€ovat ve své monitorovaci €innosti.
Kromé toho se zavazala k dosazeni
progresu v probihajicich jednanich

o odpovidajici ochrané, dokon&eni praci
na dalSich SCCs, podpore tfetich zemi

v implementaci legislativy dle vzoru
GDPR a mezinarodni spolupréaci.

Hodnotici zpravu mé ted na stole
Evropsky parlament a Rada, které ji
budou analyzovat. Vysledkem mohou
byt doporuceni nebo navrhy na
konkrétni legislativni zmény, coz by bylo
poc¢atkem standardniho legislativniho
procesu. Vzhledem k obsahu hodnotici
zpravy je vSak pravdépodobnost tohoto
vyvoje nizka.

Tak, ¢i onak, dalsi pravidelné hodnoceni
GDPR ramce bude Evropska komise
realizovat v roce 2028, kdy bude mozné
|épe posoudit dopad nové pfijatych
pravnich predpis( v oblasti datové
strategie a provést komplexné&jsi
hodnoceni souboru digitalnich pravidel
EU. Obstoji GDPR jakoZzto future proof
legislativni kus posilujici rozvoj ekonomiky
i davéry spotrebitell i za par let? Nebo
nas pak ¢ekd GDPR 2.0? ©

Druhé zprava o uplatiovani obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajl k dispozici zde: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/

Postoj a zjisténi Rady ohledné uplatfiovani obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju k dispozici zde: https:/data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-

4 Stanovisko Evropského parlamentu k dispozici zde: https:/www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2024/757612/EPRS_BRI(2024)757612_EN.pdf.
5 Strategie EDPB na obdobi 2024-2027 k dispozici zde: https:/www.edpb.europa.eu/news/news/2024/edpb-sets-out-priorities-2024-2027-and-clarifies-

implementation-dpf-redress_cs.

Vic informaci zde: https:/www.edpb.europa.eu/news/news/2024/cef-2024-launch-coordinated-enforcement-right-access_cs.
Mezinarodni predavani Gdajl zahrnuije jakékoli zpfistupnéni osobnich Gdajd spravcem nebo zpracovatelem, na jehoZ zpracovani se vztahuje GDPR, jinému

spravci nebo zpracovateli ve tfeti zemi, bez ohledu na to, zda zpracovani timto jinym spravcem nebo zpracovatelem GDPR podléha, ¢&i nikoli.

Judikat Soudniho dvora Evropské unie ve véci Schrems Il dostupny zde: https:/curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2020-07/cp200097en.

pdf. V tomto o¢ekdvaném rozsudku ze dne 16. 7. 2020 doslo k zneplatnéni provadéciho rozhodnuti Evropské komise 2016/1250, tzv. EU-US Privacy Shield
z dlivodu nedostate¢né miry ochrany osobnich tdajd v USA.

Dle zpravy byly schvaleny pouze dva kodexy pro celou EU, zatimco na vnitrostatni trovni bylo schvéleno $est kodexu.

10 Umluva Rady Evropy 108 k dispozici zde: https://uoou.gov.cz/cs/zaklad-evropske-ochrany-osobnich-udaju-umluva-c-108.
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Sdileni dat v pojiStovnictvi
podle nového navrhu EU

@ JUDr. Kristyna Cuch4, koordinatorka evropské agendy, Ceska asociace pojistoven

Po vétSim sdileni dat v platebnich sluzbach zrejmé ¢eka obdobna digitalni
transformace i pojistovnictvi. Navrh natizeni o ramci pro pfistup k finanénim tdajim
z pera Evropské komise ma totiz ambici podpofit sdileni dat napfi¢ finanénim
sektorem. Na kone€ném znéni se jeSté budou muset shodnout evropsti zakonodarci,

oo w

jiz ted' se ale miizeme zamyslet nad moznymi dopady do pojistovnictvi.

Jednim z legislativnich navrha
prenaSenych do nového legislativniho
obdobi Evropské komise (2024-2029) je
nafizeni o rdmci pro pfistup k finanénim
Gdajdm, tzv. ,FIDA" Nafizeni ma ambici
posilit sdileni finan¢nich Gdaji zdkaznika
mezi bankami, pojistovnami a dalSimi
subjekty, s koneénym cilem podpofit
inovace v oblasti finan¢€nich sluzeb.

Za timto UCelem by trzni hraci méli
spole¢né vytvorit schémata, jejichz
prostiednictvim budou finanéni subjekty,
které disponuiji zdkaznickymi daty,

se souhlasem jednotlivych zakaznikd
sdilet pfislusna data s dalSimi subjekty.
Pokud schémata pro sdileni dat do
urcité doby drzitelé a uZivatelé dat sami
nevytvofi, pfikro¢i k vytvofeni Evropska
komise. Schémata maiji byt pfistupna
finan¢nim subjektlim a subjektlim

s povolenim poskytovat finanéni
informacni sluzby, cozZ je nové zavadéna
kategorie regulovanych. Pfed spusténim
schémat se jejich ¢lenové budou muset
nejprve dohodnout mj. na standardizaci
dat a na standardizaci technickych
rozhrani pro ziskani souhlasu zékaznikd,
pravidlech pro feSeni spor(, poplatku za
zptistupnéni dat a pravidlech pro rfeseni
odpovédnostnich vztaht a podniknout
fadu dal$ich krok(h smérem do své
organizace i vii¢i dohledovym organtim.

Postoj Ceské asociace pojistoven

Z oblasti pojistovnictvi by méla byt
schémata zfizovana pro vétSinu produktd
neZivotniho pojisténi. Ceska asociace
pojistoven je presvédcena, Ze sdileni
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dat m(ze odvétvi pojistovnictvi prospét
jen v pfipadé, Ze nastaveny proces
bude jasny, jednoduchy a vyvazeny.
Pravidla jsou v8ak natolik slozit4, ze
nelze realisticky oCekavat, Ze klientska
data budou sdilena ve vyznamné mite.
FIDA tak pravdépodobné nebude mit
pro klienty pojistoven realnou pfidanou
hodnotu.

Naklady finanénich subjektt

Pojistovny a dalsi drzitelé dat budou
muset vynaloZit podstatné vydaje na
zfizeni a implementaci schémat, které
nelze predem vycislit. Skutecnosti je,

Ze schémata pro sdileni dat v podobg,
kterou navrh predpoklada, doposud v EU
ani zadné treti zemi se srovnatelnymi
podminkami podnikani nefunguii.
Vycisleni pfredpokladanych naklad,

o které se pokusila Evropskéa komise,

je proto spekulativni. Dopadové studie
Evropské komise uvadi rozmezi 2,2 a7

2,4 miliardy EUR v podobé jednorazovych
naklad( a 147 az 465 milion EUR

v podobé opakuijicich se ro¢nich

naklada. Uz nyni je ale ziejmé (zejm.

s ohledem na zkuSenosti ze sdileni dat

v platebnim sektoru podle smérnice

o platebnich sluzbach), ze souvisejici
naklady pojidtoven budou vy33i.

Zapojeni do schémat bude predevsim
vyzadovat i zdsadni Gpravy vnitfnich
procest pojistoven i jejich IT systém

a standardizaci dat v pojidtovnictvi. Pfitom
pouhé naklady na vyvoj aplikaénich
programovacich rozhrani se pro sektor
pojistovnictvi odhaduii na 1,4 miliardy EUR.

Chybéjici poptavka a pochybny pFinos
pro zakazniky

Navrh vychazi z predpokladu, ze masivni
vymeéna dat na finanénim trhu je pranim
zékaznik{, tuto domnénku vSak Evropska
komise nepodlozila. Navrh se neopira ani
o prokazatelnou poptavku poskytovatell
finan¢nich informacnich sluzeb.

Pokud mé byt FIDA v praxi proveditelng,
je potfeba do legislativniho textu
promitnout kritérium poptavky.
Alternativné by bylo vhodné, aby
pozadavku na zavedeni schémat pro
jednotlivé finanéni produkty predchazelo
kvalitni posouzeni dopadd, které

by ovéfilo, Ze pfinosy zamysleného
schématu pro zakazniky prevazuiji nad
naklady, které budou muset finanénfi
subjekty vynalozit. Jediné tak Ize zajistit,
aby nevznikala komplexni schémata

s mizivym pfinosem a zanedbatelnym
vyuzivanim v praxi.

Nep¥iléhava inspirace revidovanou
smérnici o platebnich sluzbach (PSD2)

FIDA vychazi z pfipadu sdileni dat

na zakladé smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2366

o platebnich sluzbach (PSD2). Oblast
otevieného bankovnictvi je ovsem
velmi specificka a nelze ji bez dal$iho
prenést do dalSich oblasti. Trh
pojidtovnictvi je jiny, pfedevdim vyrazné
méné homogenni a standardizace dat

a méné strukturované Gdaje. Pfitom

ani smérnice PSD2 nenaplnila plvodni
ocekavani regulatord.

Nutnost prehodnotit navrh v kontextu
aktualnich priorit a déni

Soucasné Evropska komise ve svém
programu zd(raziiuje sniZzovan{
regulatorni zatéze a posilovani
konkurenceschopnosti evropskych
podnik®, po kterém volé i tzv. Draghiho
zpréva, kterou si predchozi Evropska
komise nechala vypracovat na sklonku
svého volebniho obdobi. Navrh FIDA
se pfitom zdé byt ve zjevném rozporu
s obéma témito cili.

* Snizovani regulatorni zatéze:

Navrh naopak regulatorni zatéz
vyznamné navysi, protoZe obsahuije
slozité mechanismy iz pro samotny vznik
schémat. Drzitelé a uZivatelé dat se budou
muset primarné domluvit na standardizaci
dat a na standardizaci aplika¢niho
programovaciho rozhrani, které umozni
sdileni dat po technické strance.

S technickym zajisténim souvisi i nutnost
stanovit koordina¢ni mechanismy

pro fungovani prehledd o povolenich
zakaznik{, kter4d umozni uzivatelim dat
ziskat pristup k jejich finanénim datlm.
Déle budou muset ¢lenové schémat
nalézt shodu na pravidlech pro jejich
spravu a pro jejich zménu, na pravidlech
na podporu transparentnosti schématu,
na modelech pro stanoveni maximaln{
vySe priméreného poplatku za sdileni dat,
na pravidlech odpovédnostniho rezimu
¢lenl pro pripad poruseni ve vztahu

k dat@im, na pravidlech pro reSeni sporti
mezi ¢leny a na zahrnuti dialogu se
spotiebitelskymi (resp. zakaznickymi)
organizacemi.

Praktické fungovani schémat je doposud
v mnoha ohledech nejasné, véetné
presného vymezeni dat, ktera budou
predmétem sdileni. Problematicka je

i Uzemni plsobnost schémat. Navrh
sice pripousti paralelni existenci
narodnich a evropskych schémat, pokud
ale budou schémata realné vytvarena
nekoordinované a duplicitné, bude to
obnaset o to vétsi neddvodné plytvani
zdrojt, které by pojistovny investovaly
smysluplnéiji do zlepSovani svych
produkt(. TotéZ plati pro samotnou
standardizaci dat, ktera m{ze byt
vyvinuta na narodni i nadnarodni trovni.

¢ Konkurenceschopnost evropskych
podnikii:

Néavrh je dle naSeho minéni v rozporu

i s programovym cilem Evropské

komise podpofit konkurenceschopnost

evropskych podnikd. Pristup do schémat

maiji mit i platformy strazc( pristupu

(tzv. gatekeepers), tedy spolecnosti

typu Google, Meta, Amazon, jejichz
seznam urc€uje Evropska komise podle
kritérii uvedenych v nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/1925

o digitalnich trzich. Tito hraci disponuijf
velkym mnozstvim jinych Gdaijl

o zakaznicich a maiji natolik silné trzni
postaveni, Ze vybaveni finanénimi daty by
je mohlo nedlvodné zvyhodnit i v oblasti
finanénich sluzeb, pro jejichZ poskytovani
pfitom nemaiji povoleni. Jejich vpusténi
do schémat by velmi pravdépodobné
prispélo k pokfiveni hospodarské soutéze
v neprospéch evropskych finan¢nich
subjektd a v kone¢ném dlsledku by tak
mohlo poskodit zdkazniky.

Pristup gatekeepers k datim sdilenym
ve schématech je problematicky

i z hlediska ochrany dat. Evropsky
parlament i Rada ve svych pozicich

sice prijaly urcité zaruky proti zneuZziti
postaveni gatekeepers, dostate¢nost
téchto zaruk je vS8ak s ohledem

na aktualni déni v USA pfinejmensim
diskutabilni. Znepokoijivé je v tomto
sméru predevsim to, jak kriticky se
nékteré bigtech spole¢nosti vymezuiji
vUci evropskému regulatornimu ramci,
pricemz dle nékterych vyjadreni dokonce
hrozi nedodrzovanim jiz platnych

norem. To pochopitelné vzbuzuje
dlvodné obavy o jejich zplsobilosti
dodrzovat normy nové. Z hlediska
ochrany osobnich Udajd je déni rovnéz
zneklidnujici, kdyz v disledku rozhodnuti
prezidenta Donalda Trumpa odvolat
vétsinu ¢lent Rady pro dohled nad
ochranou soukromi a ob&anskych
svobod doslo de facto k paralyzovani
rdmce pro ochranu osobnich Gdajl mezi
EU a USA.

(Ne)jasny osud navrhu?

Navrh natizeni FIDA byl pfedloZen
Evropskou komisi jiz v ¢ervnu 2023

a nova Evropska komise ho tak zdédila.
O tom, Ze navrh konfrontovala s novymi
programovymi cili, svéd¢i déni okolo
pripravy pracovniho programu Evropské
komise pro rok 2025. Pripravna verze
programu, ktera unikla nékolik malo dni
pred oficialnim vydanim, naznacovala,
Ze FIDA bude figurovat mezi névrhy,

u nichZ Evropska komise zvazuje
zpétvzeti. V kone¢ném znéni vSak byla
FIDA zafazena mezi pokracuijici navrhy.
Ackoliv ¢ast Evropské komise, v Cele s
komisafem Valdisem Dombrovskisem,
v jehoz portfoliu je pravé i agenda
ziednoduSovani, je odhodlana pfislib
naplfiovat, komisarka pro finanénfi
sluzby, Maria Luis Albuquerque, si ,svij"
navrh ziejmé uhéjila. Je potreba doufat,
Ze rozpolcenost Evropské komise

Ze svéta .

prispéje alespon k racionalizaci navrhu
s ohledem na aktuélni geopolitické déni.

Co bude dal

Oba evropsti zakonodarci, Evropsky
parlament a Rada (Clenské staty), prijaly
své pozice v prosinci 2024 a v dubnu
2025 se oCekava zahajeni trialogd, tedy
spole¢né vyjednavani o finalni podobé
nafizeni. Pozménovaci navrhy Evropského
parlamentu i Rady v fadé ohledd budouci
nafizeni zmirfuji negativni dopady na
podniky a text zpfesnuiji, ¢imz pfispivaiji

k lepsi proveditelnosti nafizeni. KliCové je
predevsim to, Ze se zdkonodéarci shodnou
na nutnosti pozvolného vzniku schémat
dle typu finan¢niho produktu a na delsi
¢asové ose, aby bylo pro subjekty viibec
realné v daném ¢ase schémata vytvorit.
Stéle vSak z(istavaji nékteré ne zcela
doteSené dllezité zalezitosti.

Za Ucelem zajisténi bezpecného sdileni
dat je potreba prehodnotit otazku
vpusténi gatekeepers do schémat

a soucasné jednoznacné vyloucit sdileni
vSech citlivych dat, a to predevsim

dat zdravotnich. Aktualné totiz navrh

z tohoto dlvodu ze své plsobnosti
vyiima jen nékteré pojistné produkty

a prehlizi, ze zdravotni data mohou
figurovat i v pojistnych produktech, se
kterymi FIDA po¢ita (napt. v Grazovém
pojisténi nebo poijisténi dlouhodobé
péce). Soucasné je vhodné, aby drzitel
dat mél moZnost poucit zdkaznika, ktery
uvazuje o udéleni souhlasu se sdilenim,
o dulezitych okolnostech.

DalSi zmény je potifeba zvazit

v zajmu toho, aby néklady na zfizeni

a provoz schémat byly pfimérené
predpokladanému prinosu. KliGové je,
aby FIDA zohledriovala poptavku, jak uz
bylo zminéno vySe v textu. Soucasné
by bylo vhodné omezit sdileni dat na
data spotrebitelll a mensi podnikatele.
Pokud by o sdileni svych Gdajd mohli
pozadat i vétsi zakaznici, podstatné by
to zkomplikovalo zejména standardizaci
dat. Data vétSich zakaznik( jsou totiz
velmi rozmanita. Potfeby velkych
zakaznik( jsou navic natolik specifické,
Ze tito zdkaznici standardné vyhledavaji
cilené sluzby s ohledem na svoji
specifickou situaci.

Ceska asociace pojistoven vita

veskeré snahy o zjednoduseni navrhu,

a predevsim podporuje zmény, které

by zavedeni schémat podminily
prokazatelnou poptévkou ze strany
zakaznik( nebo trhu. Bez téchto zmén
budou naklady na vznik a provoz
schémat zcela nepfimérené jejich realné
pfidané hodnoté. ©
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Rok 2000

a reSeni problematiky povodni z let 1997-1998

K fe§eni ndsledkd povodni
v tomto obdobi bylo Parla-
mentem, a vladou vy¢lenéno témér
17 mld. K¢&. Z nich pfevaZzujici Cast
byla uvolnéna z mimorozpocto-
vych zdrojii, pfedeviim pak z vy-
nos privatiza¢nich procesi, kon-
krétné z prodeje provoznich jed-
notek a z likvidace stdtnich pod-
nikl ve smyslu zdkona ¢. 500/1990
Sb., 0 piisobnosti organt Ceské re-
publiky ve vécech prevodi vlast-
nictvi stdtu k nékterym vécem na
jiné pravnické osoby nebo fyzic-
ké osoby: v roce 1997 byla zdko-
nem €. 161/1997 Sb. z téchto zdro-
ji vyclenéna ¢dstka 5 mld. K¢,
vroce 1998 zikonem ¢. 164/1998
Sb. dalsi &dstka 4 mld. K&. Posla-
neckd snémovna rovnéz rozhodla,
aby k financovdni opatfeni k od-
stranéni ndsledkii povodni byly
vyddny stédtni dluhopisy v celko-
vém objemu 5 mld. K¢ a ddle vy-
¢lenila k tomuto ti¢elu 900 mil. K&
ze stdatnich finanénich rezerv.
Ostatni prostiedky byly uvolnény
piimo ze stdtniho rozpoctu, z Po-
zemkového fondu a ze Stdtniho
fondu Zivotniho prostiedf (ten rov-
néz ziidil zvlastni povodiové kon-
to, na ném? byly shromazdoviny
prostiedky uréené k pomoci posti-
zenym oblastem.

Z takto vyclenénych prostiedk
bylo do konce roku 1999 vynalo-
zeno k odstranovani povodiovych
Skod celkem 15,3 mld. K¢. Z této
Cdstky se 13,8 mld. K& tykalo pro-
stiedki uvolitovanych prostiednic-
tvim stdtniho rozpoctu, kde z cel-
kové vyélenénych prostiedki, véet-
né droki piipsanych v jednotlivych
letech, zbylo k pievodu do roku
2000, resp. do dalSich let vice nez
1,5 mld. K¢.

Pokud jde o pohled stitniho do-
zoru v pojistovnictvi, Ministerstvo
financi jiz v lété 1997 a pak dile
priibézné zjisfovalo, jaky je vyvoj
pojistnych plnéni za $kody vznik-
lé v souvislosti se zdplavami, zi-

roveii s ddaji, jaky podil na feseni
situace pojisfoven md zajisténi.
Bylo konstatovdno, Ze zejména
diky kvalitnimu zajiSiénf se véisi-
na pojistoven s katastrofickymi
§kodami vyrovnala, pouze u Pojis-
fovny MORAVA, a.s., vznikly pro-
blémy, které posléze prispély k si-
tuaci, kdy bylo nutno éto pojistov-
né odebrat licenci.

Zeptali jsme se

feditele Uradu stitniho dozoru v pojistovnictvi
a penzijnim pripojisténi Ministerstva financi
Ing. Viclava Krivohlivka, CSe.

V jakém stddiu je Feseni problematiky
povodni z let 1997-1998?

Eva Trojanovd

Pojisfovna MORAVA, as., se
ale dostala do potizi, jak jsem jiz
mnohokrét uvedl, jiz pfed povod-
némi. Po odebrini licence v kvéinu
roku 1998 zistalo mnoho povod-
fiovych §kod jejich klienti nevyfii-
zeno. Parlament CR pfijal v lednu
roku 1999 usnesenti, jimz vyclenil
50 mil. K¢ ze stdtniho rozpoCtu na

pomoc povodnémi postizenym kli-
entim Pojistovny MORAVA, a.s.
Pozdéji byla ¢istka zvysena o dal-
Sich 15 mil. K&.

QOdbor pojistovnictvi a penzijni-
ho pripojisténi dostal celou zdle-
Zitost, po¢inaje nalezenim vhodné
legislativni normy a konce ndvr-
hem vlastniho rozdéleni financ-

nich prostiedki, které nepostaco-
valy na ihradu vSech povodiio-
vych $kod, na starost. Na zdkladé
Narizeni vlady €. 232/1999 Sb.
o poskytnuti financni pomoci oso-
bdm pojisténym u Pojistovny
MORAVA, a.s., jejichz majetek
byl postizen povodni v roce 1997,
do§lo na MF celkem 1477 Zidos-
ti, jez bylo nutno individudlné po-
soudit, ke kazdé Zadosti bylo tie-
ba vydat rozhodnuti ve spravnim
ifzeni. Na tomto misté¢ bych rdd
ocenil odbornou pomoc experti
Ceské asociace pojitoven. K roz-
hodnutim bylo poddno 61 rozkla-
dii, z nichz 7 bylo uznano za oprav-
néné. Nyni jiz se cely postup bliZi
dou odsouhlasené finanéni ¢éstky
rozesildny okresnim dfadim a je-
jich prostiednictvim piimo obca-
nim.

Commercial
Union pojistovna
se prestéhovala

Od srpna t.r. sidli generdlni fe-
ditelstvi Commercial Union Zi-
votni pojistovna, a.s., na nové
adrese:

Londynskd 41, 120 21 Praha 2
telefon: 2141 6111

fax: 2141 6101

e-mail: cuprague @cuzp.cz

Scan z Pojistného obzoru z roku

46 Pojistny obzor 03 | 2024 - 01| 2025

2000: Vyjadreni Ing. Viéclava Kfivohlévka, CSc., k feSeni problematiky povodni z let 1997-1998

Personalni zmeny

Zuzana Javorikova,

project & data science lead, Anderson Willinger

KB Pojistovna

Thierry Thibault,

Generalni feditel a Pfedseda
predstavenstva

Thierry Thibault se v zafi 2024 stal novym
Predsedou Predstavenstva a Generalnim
Reditelem KB Poijistovny. V roli nahradil
Gaéla Loaéca, ktery se po Sesti letech

v Gele KB Pojistovny vratil do patizské
centraly materské skupiny Société
Générale. Thierry Thibault pfichazi do KB
Pojistovny po Gspésnych manazerskych
angazma v ramci Société Générale
Insurance. Poslednich vice neZ deset

let stal v Cele italské a posléze némecké
pobocky pojistovny Société Générale
Insurance. V minulosti zastaval vyznamné
manazerské role v oblasti retailového
bankovnictvi, finanénich sluzeb

a operativniho leasingu. Kromé Italie,
Némecka a nyni Ceské republiky ptisobil
také v dalSich zemich, jako je Ukrajina,
Indonésie, Chorvatsko nebo Rakousko.

RENOMIA GROUP

Martin Hlavag,

Chief Claims Officer

Od z&fi 2024 zastava Martin Hlavag pozici
reditele likvidace $kod ve spole¢nosti
RENOMIA GROUP. Souc¢asné prevzal fizeni
Sedesati¢lenného tymu a zodpovédnost
za jednu z klicovych sluzeb spole¢nosti

a zasadniho pilite klientského pfistupu.
Do RENOMIA GROUP pfichéazi s bohatymi
zkusenostmi z pojistovnictvi. TéméF deset
let plsobil v Allianz, kde ved! kontaktnf
centrum a od roku 2018 zastéval roli
feditele likvidace pojistnych udalosti.
Odpovidal za Skody napfi¢ vSemi typy
pojisténi, od retailu po velka priimyslova
rizika, a Fidil klicové procesy, véetné
metodiky, kontroly kvality a odhalovani
pojistnych podvodU. Aktivné se podilel
také na mezinarodnich transformacnich
a digitaliza¢nich programech v ramci
Allianz SE.

RENOMIA GROUP

Marek Kalbac,

Director of Risk Consulting CEE

Marek Kalba¢ se po péti letech vraci

do RENOMIA GROUP jako zkuSeny expert
s hlubokymi znalostmi mezinarodniho
pojistovaciho trhu. Od listopadu

2024 zastavé pozici feditele pro CEE

Risk Consulting, kde se zaméfuije

na podporu ¢eskych i regionalnich
klientdl s mezinadrodnim presahem

a na rozvojové projekty v ramci stfedni
Evropy. Marek Kalba¢ v RENOMIA
pusobil jiz v letech 2007-2019, mimo jiné
na pozici feditele pro globalni sluzby.
Néasledné se vénoval korporatnimu

a specializovanému poijisténi v dalsich
maklérskych spole¢nostech, kde ziskal
cenné zkuSenosti, které nyni vyuZije

ve své nové roli

NN INTERNATIONAL

Adrian Matei,

Head of Data Science Hub

(Data & Al CoE)

Adrian Matei je uznavany lidr v oblasti
datové analytiky a umélé inteligence

s vice nezZ 18 lety zkuSenosti

v mezinarodnim prostredi. Od zafi

2024 pusobi jako Head of Data & Al
International a Data Science Hub v Praze
pro NN International, kde Fidi strategii

a implementaci Al a datovych produkt(
v nékolika zemich. Drive zastéval fidici
role ve spole¢nosti Orange v Rumunsku,
kde jako Chief Data & Al Officer ved|
digitalni transformaci, strategii cloudu

a automatizaci podnikovych procesd.
Podilel se na inovacich v oblasti

Al a generativni Al a Fidil rozsahlé
technologické investice. Adrian se
zaméruje na budovani odpovédného Al
ekosystému, optimalizaci obchodnich
procesl a rozvoj digitalnich strategii.

Je absolventem Executive MBA
programu na WU Vienna University

of Economics and Business a aktivné se
vénuje inovacim v oblasti datové védy

a umélé inteligence.

Personalni zmény .

BNP Paribas Cardif

Klara Ondrackova,

CEE Head of Operations

Klara Ondrackova je zkuSena manazerka
v oblasti provozu, zdkaznické péce

a strategického fizeni s vice nez 20 lety
praxe v pojistovnictvi a finan¢nich
sluzbach. V Fijnu 2024 byla povySena

do role CEE Head of Operations

ve spole¢nosti BNP Paribas Cardif

a kromé CR tak prevzala zodpovédnost
za provoz napfi¢ celym CEE regionem.
Béhem své kariéry zastavala Klara
Ondrackova klicové manazerské role

v mezinarodnich spole¢nostech, jako jsou
MetLife ¢i Santander Consumer Finance,
kde vedla rozsahlé tymy a transformovala
procesy s cilem zvySovani efektivity

a zakaznické spokojenosti. Ma& bohaté
zkuSenosti s fizenim operaci, zdkaznickou
péci, spravou pojistnych produktt

a strategickym rozvojem obchodnich
procesU. Sou¢asné se také pravidelné
podili na formovani trend( v téchto
oblastech.

NN Pojistovna a penzijni spole¢nost
Martin Zabka,

Head of Communications

Vedeni komunikace NN Zivotni pojistovny
a NN Penzijni spole¢nosti nové prebira
od listopadu 2024 Martin Zabka.

Bude zodpovédny za interni a externf{
komunikaci, rozvoj vztaht s médii,
efektivni PR kampané, organizaci
internich akci pro zaméstnance a fizeni
CSR aktivit, které podpofi komunitu

i Zivotni prosttedi. Martin Zabka pFinasi
vice nez 20 let zkuSenosti z oblasti

PR a interni komunikace, a to jak

z korporatniho, tak z agenturniho
prostfedi. Do nové role prichazi z Heureka
Group, kde Fidil externi a interni
komunikaci, véetné ESG a iniciativ
udrzitelnosti, v deviti zemich strednfi

a vychodni Evropy. V minulosti plsobil
také ve spole¢nostech Novartis nebo
02 Czech Republic. Ve své nové roli se
zaméri na posileni znacky NN, efektivni
komunikaci a rozvoj firemni kultury. ©
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Rok 2024 ve znameni

prestiznich ocenéni

2

@ Stanislava Vyhlidalova, Ceska asociace poijistoven

Rok 2024 prinesl Ceské asociaci pojistoven nebyvalé mnozstvi ocenéni. Projekty, které
se zaméruji na bezpecnost silniéniho provozu, na problematiku navykovych latek

u mladé generace nebo na osvétu v oblasti pojistovnictvi, sklizeji uznani nejen v Cesku,

ale i na mezinarodni urovni.

Impact Czech Awards a Zlaty stfednik

V soutéZi Impact Czech Awards, ktera
ocefuje excelenci v integrovaném
marketingu, jsme si odnesli ceny

hned dvé. V kategorii Event, field

a sportovni marketing vyhral projekt
Narodni den beze spéchu 2024
stiibro, pficemz prvni misto nebylo
udéleno. Za stejny projekt jsme si
odnesli i zlato, a to v kategorii Vefejny
zadavatel.

Dalsi zlato jsme ziskali za stejny projekt
v kategorii Finanéni sluzby v soutézi
Zlaty stfednik, ktery hodnoti nejlepsi
komunikaéni projekty a firemni média.

| na podzim jsme sklizeli ovoce
za naSe kampané, a to ve v8ech
barvach a odridach.

Louskacek, Lvi a Lemur

V soutéZi ADC Czech Creative Awards,
zndmé také jako Louskacek, jsme za
Adikts ziskali dvé zlata a jeden bronz.
Narodni den bez spéchu bodoval

v Louskacku dvéma bronzy, bronz ziskal
i v Cannes Lions a stfibro v ¢eské PR
soutézi Lemur.

Golden Drum 2024: Zaslouzené uznani
Rijen prinesl jesté vétsi aspéchy.

V rdmci prestizniho 30. roéniku Golden
Drum 2024, festivalu kreativniho
marketingu ve Slovinsku, jsme
vybojovali neuvéfitelnych Sest

ocenéni:
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McCANN

Contributing Ageney:
Hero & Outlaw

“Cech Insurance AAssociation:
Slow down, iL's Loo carly

Zdroj: CAP

Podgkovani partnertim: Za (ispéchy stoji nejen tvrda prace tym, ale také kli¢ovi partnefi: Policie CR, Besip,
Ceska televize, Shore Points, McCann Prague, Hero & Outlaw, RENEGADZ, KNOWLIMITS Group a.s. a dali.

Za kampan Narodni den beze

spéchu, kterd navazuje na projekt

13 minut a poukazuje na nebezpeci
neprimeérené rychlosti, jsme ziskali Zlato
v kategorii Live experience - content

a v kategorii PR - content. Stfibro jsme
si odnesli v kategorii Brand strategy
and experience - brand building

a v kategorii Events - creative use

of media jsme ziskali bronz.

Zaroven jsme ziskali i hlavni ocenéni
Grand Prix v kategorii Live activation -
activation.

Za kamparn Adikts, zaméfrenou

na problematiku navykovych latek

u mladé generace, jsme ziskali bronz
v kategorii Casting - motion craft.

Nadto vSechno jsme ziskali jako klient
5. misto v kategorii Brand Grand Prix.

Effie Awards 2024: Efektivita,
ktera se vyplaci

V listopadu prisly dal$i vyznamné vaviiny. Na
prestizni soutézi Effie Awards 2024, kde se
hodnoti efektivita marketingovych kampani,
jsme si odnesli dvé stfibra za dlouhodobé
snizovani imrtnosti, zranéni a hmotnych
8kod. Ocenéni prislo v kategoriich Socialni,
ekologicky, zdravotni a kulturni marketing
a Dlouhodobé budovani znaéky CAP.
Kromé toho byla kampari ,,Zpomal, jesté je
brzo"” nominovana do evropského kola Effie
Europe a i tam medaile cinkla a my jsme si
odnesli bronz v kategorii Best

in Europe - Positive Change.

Velice specialni podékovani pak patfi nasim
kolegim a kolegynim, ktefi na kampanich
pracovali. V kampanich pokra¢ujeme
aivroce 2025 nas ¢eka Narodni den

bez spéchu! ©
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Den konani: 28. 4. 2025
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