Priloha 1: Dotaznik o skusenostiach s telekomunika¢nvmi operatormi

1. Od ktorého telekomunika¢ného operatora vyuzivate sluzby

e Slovak Telekom

e Orange
e 02
e 4ka

e Tesco mobile
e Radost
e Iné
2. AKko ste spokojny s Vami vyuZivanym telekomunika¢nym operatorom? (Ak mate
viac, vyberte toho, ktorého povazujete za hlavného.)
e Vel'mi spokojny
e Spokojny
e Neutralne
e Nespokojny
e Vel'mi nespokojny
3. Su podla Vam inovacie telekomunikacnych operatorov orientované na

spokojnost’ zakaznika?

e Ano
e Nie
e Neviem

4. V lokalite, v ktorej byvate, mate problémy s pristupom k internetovej sieti?

e Ano
e Zriedka
e Nie

5. Od ktorého telekomunikacného operatora vyuzivate pripojenie na internet?
(Viac odpovedi je spravnych)
e Slovak Telekom

e Orange
e O2
e UPC

e Slovanet



o 4ka
e Digi Slovakia

e Iné

6. Vyuzivate vo VasSej domacnosti opticky internet?

e Ano

e Nie, ale planujem ked’ to bude mozné

e Nie, ani nechcem

7. Mate vedomost’ o tom, ¢o je opticky internet?

e Ano

e Nie

8. Buduje sa vo Vasom regione pripojenie na opticky internet?

e Ano, v sucasnosti
e Uz je vybudované pripojenie

e Nie, ale planuje sa

e Nie

e Neviem

9. Ako hodnotite jednotlivé komunika¢né kanaly Vasho telekomunikacného

operatora?

Vel’mi

dobre

Dobre

Zle

Vel’mi zle

Neviem

posudit’

Osobne na

predajni

E-mail

Telefonické

hovory

Aplikdcia

Socidlne

médid

10. Pracovné zaradenie:
e Zamestnany

e Nezamestnany




e Student
e Dochodca
e Podnikatel/SZCO
e Rodi¢ na materskej dovolenke
o Iné
11. Vase bydlisko:
e Bratislavsky kraj
e Trnavsky kraj
e Trenciansky kraj
¢ Nitriansky kraj
e Banskobystricky kraj
o Zilinsky kraj
e PreSovsky kraj
e Kosicky kraj
12. Vas vek:



