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SUMMARY:

The unexpected crisis occurrences that have arisen in the recent time have not only caused the extensive damage on
the property, but also have left the individuals with significant mental problems. The most often, these mental problems
appear by the individuals who have found themselves at the stress situations. The reaction to the mental changes can

be observed on individuals and crowds.
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Takmer kazdy znas uz v Zivote Celil stresu
alebo sa ocitol v stresovej situacii. V pripade
vzniku mimoriadnej udalosti alebo krizového
javu sa ovela intenzivnejSie prejavuju
psychologické faktory. Medzi najCastejSie sa
vyskytujuce psychologické faktory, ktoré
priamo sulvisia s naslednym spravanim sa
obete katastrofy patria: frustracia, konflikt,
deprivacia, &i stres. Ich pritomnost priamo
vplyva na spdsob, akym jedinec postihnuty
katastrofou reaguje, kona atiez ako sa so
vzniknutou situaciou vyrovnava.

V tejto suvislosti je jednou z najddlezitejSich
uloh krizového manazéra v€as odhadnuat
predpoklady a moznosti na zvladnutie
Specifickych Uloh a odhadnut reakcie fudi v
zatazovych situaciach. Stresujucim faktorom
kazdého krizového javu je smrt jedincov a
velké mnoZstvo zranenych a nezvestnych
obyvatefov.

V C¢ase priameho pdsobenia krizového javu sa
formuju blizSie neSpecifikované skupiny ludi,
ktori prezivaju vSetky fazy krizového javu.
Prezivanie krizového javu je priame, alebo
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sprostredkované. DeStruktivne krizové javy su
taZzko stresujuce au mnohych jedincov
spbsobuju zlyhanie adaptacnych
mechanizmov. Podla pdvodnej Selyeho teérie
sa mbzu neprimerané adaptacné reakcie
podiefat na vzniku viacerych choréb [1].
V pripade, Ze na jedinca pésobia rézne druhy
zatazi, moze to viest kdoCasnému, Ci
trvalému naruSeniu psychickej rovnovahy.
Narudenie psychickej rovnovéhy sa prejavi
zmenou prezivania, myslenia i spravania. Tieto
situacie mozno diferencovat z pohfadu ich
zavaznosti i mozného prinosu k dalSiemu
vyvinu osobnosti.

1. SPRAVANIE ~ SA  OBYVATELOV
V STRESOVYCH SITUACIACH

Vzhladom na rastice Zivotné tempo,
stupfiujuce sa poziadavky na vykon a Coraz
CastejSi vyskyt krizovych javov sa stres v
rozvinutych spolognostiach stava sudastou
beZzného spolo&enského Zivota. Obyvatelia sa
pod vplyvom deStrukénych sil krizového javu
pomerne Casto ocitnu v situacii, ktoru niektori
jedinci nedokazu po psychickej stranke
zvladnut. Vybocuju z normalneho spravania a
reaguju neoCakavane na vonkajsie

Milan Koval€ik, Ing., doktorand Katedry krizového manazmentu, Fakulta Specialneho inZinierstva ZU v Ziline, Ulica 1. Maja

32, 010 26 Zilina, pracovisko VU 1037 Martin, Jilemnického 1, 03608 Martin. tel.: 0915 919661,

e-mail: milkovalcik@centrum.sk

-41 -



alebo vnutorné  podnety. Toto chovanie
mbdzeme pozorovat ako u jedincov, tak aj
u stabilnych socialnych skupin.

1.1 Spravanie sa
situaciach

jedinca v stresovych

Spravanie sa jedincov v stresovych situaciach
je ukazdého jedine¢né a Specifické. Kazdy
reaguje na vzniknuta situaciu inak. Jednotlivci,
ktori boli postihnuti krizovym javom sa stavaju
jej potencionalnymi obetami. Nasledkom
pOsobenia destrukénych sil krizového javu,

alebo mimoriadnej udalosti byva smrt
obyvatefov. V takychto pripadoch musime
pocitat i s mnozstvom zranenych

a nezvestnych obyvatefov. Paradoxom pri
destrukénych krizovych javoch je skuto€nost,
Ze niektori jedinci sa uz pred krizovym javom
radia do skupin, u ktorych predpokladame
vys88iu  zranitelnost. Na zaklade tejto
skuto€nosti rozpoznavame niekolko skupin
obeti. Obvykle su Cclenené do Styroch az
Siestich skupin.

Obete prvej urovne (primarne obete)

Tu zaradujeme jedincov, alebo skupiny
obyvatefov, ktori boli priami U€astnici
krizového javu aboli vystaveni priamemu

pdsobeniu destruk&nych sil. U tejto urovne sa
v prvom rade pocita s najvacSimi stratami na
ludskych Zzivotoch. V druhom rade sa pocita
S mnozstvom zranenych a nezvestnych.
V tretom rade mdzeme pocitat s materialnymi
a kultarnymi stratami.

Obete druhej urovne (sekundarne obete)
Su to obyvatelia, ktori v dosledku destruk&nych

sil  krizového javu  pri8li o rodinnych
prisludnikov,  svojich  blizkych, kolegov,
znamych.

Obete tretej irovne
Su to obete, ktoré sa podielali na zachrannych
a lokalizaCnych pracach (zachranari).

Obete Stvrtej urovne

Su to obete pbsobiace v tesnej suvislosti
s katastrofou, alebo mimoriadnou udalostou.
Do tejto urovne v prvom poradi radime osoby,
ktoré poskytli ako prvi prvi pomoc postihnutym
osobam avdoOsledku  deStrukénych  sil
krizového javu sa stali obetami. V druhom
poradi do tejto urovne radime obyvatelov, ktori
za vznik krizového javu nesu zodpovednost.

Do dalSich skupin mdézeme zaradit obyvatelov,
ktori neboli priamo postihnuti, ale v désledku
krizového javu su uvrhnuti do tazkosti.

-42 -

1.2 Znalosti, skusenosti a rozhodujice
informacie, ktoré maju vplyv na
spravanie sa jedincov v stresovych
situaciach

Proces chovania a rozhodovania sa jedinca

v stresovych  situaciach je zavisly od
potrebného a dostatocného mnozstva
ziskanych  znalosti, skusenosti. Dalsimi
potrebnymi vstupmi na rozhodovanie jedinca
v krizovych  situdciach  su  rozhodujuce
informacie, osobnostné charakteristiky

a vlastnosti jedinca.

Jednou z najzakladnejSich a najuzito¢nejSich
vyhod jedinca, ktory musi celit stresovym
situaciam (Ci uz zivotnym, alebo pocas vzniku
krizového javu) su ziskané skusenosti.
Ziskané skusenosti dokazu do znacnej miery
ovplyvnit spravanie jedinca. Kazdy z nas
v priebehu svojho Zivota neustale ziskava
urCité mnozstvo poznatkov. Tieto poznatky
mobzeme ziskat bud cielavedomou &innostou,
alebo zivotnymi skusenostami. Podla [2]
mdzeme ich rozdelit’ na:

- priame skusenosti,

- nepriame skusenosti.

Priame skusenosti m6zeme charakterizovat
ako skusenosti, ktoré sme nadobudli
v priebehu zivota. Napriklad sme boli priamymi
uCastnikmi réznych krizovych javov, nestasti
a pod.

Nepriame  skusenosti ziskavame bud
edukaciou, alebo od priamych u&astnikov, ktori
uz niekedy v minulosti ¢&elili mimoriadnym
udalostiam. Nepriame skusenosti mézeme
ziskat' i pomocou masovych komunika&nych
prostriedkov.

Dal$ou z vyhod jedinca pred krizovym javom
su ziskané znalosti. Ziskané znalosti znaCne
ovplyviuju chovanie jedinca poCas krizového
javu amaju vplyv na rozhodovaci proces.
Jedinec, ktory disponuje  dostatoénym
mnozstvom  znalosti dokaze  predvidat
a predpovedat to, o sa mdze v priebehu
krizového javu odohrat. Podfa [2] méZeme
znalosti rozdelit’ do troch zakladnych skupin:

- vSeobecné znalosti,

- §pecialne znalosti,

- $pecifické znalosti.

VSeobecné znalosti jedinec  ziskava
v priebehu Zivota. Ziskavanie znalosti je rézne.
Mbéze ich ziskat edukaciou, alebo praktickymi
skusenostami.



Specialne  znalosti modZeme  ziskat
prostrednictvom  Specialneho vzdelavania,
vykonom réznych funkcii (napriklad v oblasti
CO, alebo sluzbou v silovych rezortoch OS
SR, MV SR a pod.).

Specifické znalosti si dané najma miestnymi
geografickymi,  spoloCenskymi,  socialnymi
a verejnymi podmienkami v mieste bydliska,
alebo vmieste zamestnania. Specifické
znalosti obyvatel'stva vo velkej miere zavisia aj
od ich informovanosti.

Aby sa jedinec v stresovych situaciach spravne
rozhodol a aby sa v dostato¢nej miere vyhol

deStrukénym silam krizového javu, musi
disponovat dostatoénym mnozstvom
rozhodujucich informacii.

Pri  stresovych  situaciach, alebo  pri

bezprostrednom ohrozeni jedincov priamo na
ich spravanie vplyvaju aj osobnostné
charakteristiky a vlastnosti. Odvijaju sa od
povahy, socialneho citenia, postavenia
v rodine, zamestnania, telesnej  zdatnosti,
schopnosti znaSat zataz a stres, od emocnej
stability a pod.

2. KOLEKTIVNE SPRAVANIE, MASOVE
JAVY

O kolektivnom spravani modzeme hovorit
vtedy, pokial je oslabena spoloCenska vazba,
autority su neisté a prostriedky socialnej
kontroly su zbavené moznosti pdsobit. Ide
o reakciu ludi na spoloény podnet. OdliSuje sa
od normélneho beZného spravania tym, Ze
prebieha v stabilnych socialnych skupinach.
Symptémy kolektivneho spravania mébzZeme
pozorovat medzi jednotlivcami vo velkych
zoskupeniach ludi, ktori na seba pbsobia
kratSi Cas a povrchnejSie bez vytvorenia
hibSich vazieb medzi sebou. Kolektivne
spravanie zvy€ajne nastava v situaciach
prudkych socialnych zmien (napr. pocas vojen,
hospodarskych kriz, krizovych  javov,
katastrofach a pod.). Dévodom kolektivneho
spravania v takychto situaciach je vplyv novych
a nepoznanych situacii. Gustave Le Bon
(1841-1931) - francuzsky socialny psycholég,
v tejto suvislosti napisal, Ze ,,jednotlivec kona
za urgitych podmienok celkom inak a prave
tieto podmienky sa stavaju rozhodujucimi pre
jeho zaradenie do zoskupenia fudi, ktoré
ziskalo charakter — psychologické masy*.

Posluchaéstvo, zhromazdenia, manifestacie,
kolektivne prejavy, nakupna horucka, socialna
vzbura, vSetky uvedené pojmy vypovedaju
0 skupinovom spravani. Skupinové spravanie
vznika spontanne a vyvija sa neplanovite. Je
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vacsinou neorganizované, nepredpovedatelné.
Medzi hlavné priiny vyvolavajuce masové
javy mézeme zaradit

- spolo€ensku labilitu,

- nudzu a katastrofu,

- vynimoc¢né expresivne situacie,

- iné.

Masové javy sa najCastejSie vyznacuju
réznorodostou  pri€in  vzniku, prejavov,
vzajomnou podobnostou i odliSnostou

v prejavoch. Ich priebeh nie je riadeny podfa
jednotnej schémy. Vznikaju spontanne aich
priebeh je zvy&ajne kratky.

Klasifikacia masovych javov

NajcastejSim pouzivanym kritériom rozdelenia
masovych javov je aktivita zu&astnenych fudi.
Zoskupenia [udi delime do dvoch zakladnych
skupin:

- aktivne zoskupenie ludi,

- pasivne zoskupenie fudi.

Medzi aktivne zoskupenia Pudi mézeme
zaradit dav a socialne hnutia. Dav mdzeme
charakterizovat ako prechodné zhromazdenie
fudi, ktori reaguju na rovnaké podnety
podobnym, alebo identickym sp6sobom. Medzi
zakladné fenomény davu patri sugescia (je
prostriedkom transformacie jednotlivcov na
dav), napodoba a kruhova reakcia
(odovzdavanie podnetu dalej). Pozname Styri
zakladné typy davu (agresivny, unikajuci,
ziskavajuci, vyrazovy). Kazdy ztychto typov
davu je nie¢im charakteristicky a ma svoje
Specifika. Vzhlfadom na rozsiahlost
problematiky davu a kolektivneho spravania
podrobnejSie popiSem typ unikajuceho davu
a jeho reakcie v stresovych situaciach.

Unikajuci dav je sprevadzany nadmernymi
emaociami, strachom a hrézou. Hlavnou ulohou
pre tento typ davu je utek z miesta ohrozenia.
Ohrozenie mdze byt iluzérne, alebo realne.
Tento unik davu z ohrozeného priestoru méze
byt organizovany, alebo neorganizovany.
Unikajuci dav sa od ostatnych typov davu liSi
tym, Ze po dobu uniku prevlada v dave panika.
Paniku v tomto pripade mézeme rozdelit na:

- paniku v organizovanom dave,

- paniku v neorganizovanom dave.

Pri Siriacej sa panike v organizovanom dave

je urCeny riadiaci subjekt (napr. krizovy
manazér), ktorého ulohou je skoordinovat
Cinnost’ unikajuceho davu, poskytnut
najaktualnejsie informacie a hladat
najracionalnejSie  rieSenie  na  ochranu
a bezpecnost’ unikajuceho davu.



NajvystiznejSimi prikladmi su napr. evakuacia
obyvatelstva alebo exodus (hromadny odchod
obyvatelstva pod tlakom, napr. vojny).

Panika v neorganizovanom  dave je
charakteristicka tym, Zze sa tam nenachadza
riadiaci subjekt. Dav je neorganizovany,
neusmernovany, nestabilny a fahko zranitelny.
V dave zacCina prevladat’ stupfiujuca sa lokalna
a difizna (rozptylend) panika. NajtypickejSim
prikladom pre tento druh davu je napr.
samovolna evakuécia.

U unikajuceho davu, okrem organizovanej
a neorganizovanej paniky mézeme pozorovat
i symptémy lokalnej a difiznej paniky.

Lokalna panika ma povahu zmateného
pobehovania, egoisticky boj o zachranu zivota.
V mnozstve produkovanych pohybov je cielom
najst ten spravny kuteku zohrozeného
priestoru. Z toho doévodu je lokalna panika
viazana k urcitému priestoru, miestu.

Difdzna panika sa vyznaCuje bezhlavym
a nekontrolovatelnym utekom vacésieho poctu
fudi z miesta ohrozenia. Typickym prejavom

u unikajucich ludi pre tento druh paniky je pud

sebazachovy. Striktne sa neviaze
k vymedzenému priestoru, miestu.

ZAVER

Podla viacerych autorov [6] dochadza
u jedincov, ktori boli priamymi ucastnikmi

krizového javu a prezili jeho deStrukéné sily k
vy§Siemu percentu psychického ochorenia.
Kazda mimoriadna udalost, alebo krizovy jav
ma okrem priamo postihnutych aj takzvané
skryté obete. Ide oludi, ktori sa priamo
podiefali na zachrannych a lokalizaénych
pracach, osoby, ktoré stratili svojich blizkych
dosledkom destrukénych sil krizového javu,
alebo [ludia, ktori priSli osvoj majetok,
udomacnené zvieratd apod. Uvedené
skuto€nosti maju priamu suvislost
s neoCakavanymi mimoriadnymi udalostami
a pripadnou samovofnou evakuaciou. Ich
skumanie mobze mat pozitivny dopad na
pripravu krizovych manazérov a obyvatelstva
v reakcii na mimoriadne udalosti a rieSenie ich
nasledkov.
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