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ABSTRAKT

URBANEC, Peter: Virtualizacia hardvéru v obchodnom sektore. — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra informatiky obchodnych firiem. — Veduci
zavereénej prace: Ing., Vladislav Mlynéar. — Bratislava: OF EU, 2011, 56 s-

Cielom zaverecnej prace bolo analyzovanie problematiky virtualizacie , prakticky navrh
rieSenia virtualizacie a nasledny prieskum trhu. Praca je rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje
24 grafov, 7 tabuliek a 3 prilohy. Prva kapitola je venovand analyze problematiky
virtualizacie a popisanie jej historie, zdkladnych foriem, opis ponuky na trhu
a bezpecnostné aspekty virtualizacie. Opis tychto pojmov je kI'aicovy z hl'adiska priblizenia
celkovej skimanej problematiky. Druhd a tretia kapitola su venované cielom prace
a metodike. Sucastou tretej kapitoly je aj prakticky navrh virtualizaéného rieSenia pre
podnik. Stvrtd ¢ast’ sa zaoberd vysledkami prace a diskusii, tato kapitola zahfia realny
prieskum realizovany v podnikoch a medzi Studentmi, ktory odpovedali na otazky spojené
s virtualizaciou. Sucastou Stvrtej kapitoly je aj overenie hypotéz a teoretické a prakticke
prinosy.

Vysledkom riesenia danej problematiky je sumarizacia faktov o virtualizacii. Dokazanie

uspory nakladov a navratnosti investicii v podniku pri jej zavedeni do infrastruktary.

KPucové slova:
Virtualizacia, hardvér, konsolidacia serverov, datové centra



ABSTRACT

URBANEC, Peter: Hardware virtualization in business sector. — University of Economics
in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Business Information Technology. —

Bachelor’s thesis supervisor: Ing., Vladislav Mlync¢ar. — Bratislava: OF EU, 2011, 56 p-

The main goal of this thesis was to analyze virtualization in business sector, virtualization
solution and resultant market research. The statement is divided into five chapters. It
contains 24 charts, 7 tables and 3 supplements. The first chapter describes virtualization ,
its history, basic forms, current market offers asecurity aspects of virtualization.
Describing this terms is crucial in terms of proximity overall researched topic. Second and
third chapter is devoted to the objective of work and methodology. Part of third chapter is
virtualization solution for company. The fourth part of thesis deals with results of work and
discussion, this chapter also contains market research realized in business sector and in
academics field, who answered questions associated to virtualization. The fourth chapter
also verifies hypotheses.

These results of analyzing this topic is theoretical summary and prove of cost savings

return of investments in firm.

Key words:

Virtualization, hardware, server consolidation, data centres
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Uvod

Rozvoj IT technologii ide mil'ovymi krokmi vpred. Vyvijaji sa nové technologie, ¢i
uz zo softvérovej alebo hardvérovej stranky. V sucasnosti je Coraz viac sklonovanym
slovom virtualizacia. Tato technologia sa progresivnym sposobom uplatiuje takmer vo
vSetkych ¢innostiach modernej obchodnej spolo¢nosti. Tato bakaldrska praca je zamerana
prave na tuto technoldgiu ajej moznosti vyuzitia vo firme. Hlavné ciele tejto prace
predstavuje prezentovanie vyznamu virtualizacie obchodnych firmach. Dalej v praci
analyzujem prinos tohto rieSenia pre malé a stredné firmy. Zo ziskanych poznatkov sme
realizovali navrh virtualizaéného rieSenia v konkrétnych firemnych podmienkach spolu
s vycislenim ekonomickej navratnosti. Ked'ze virtulizacia nie je az tak zauZzivana
technoldgia na nasom trhu, tak sme sa rozhodli pre realizaciu dotaznikového prieskumu.
Dotaznikovy prieskum sa uskuto¢nil v dvoch cielovych skupinach. Ugastnici prieskumu
boli na jednej strane Studenti vysokej Skoly zamerani na odbor informatiky a na strane
druhej st to podniky na izemi Slovenskej republiky. Pracu som rozdelil na 2 Casti :

- Teoreticka

- Prakticku

V teoretickej Casti sme sa venovali zakladnym principom vyuZitia virtualizacie.
Vyvoj a histéria pojednava o progrese v tomto obore IT. Umoziiuje lepSie pochopit’ celt
problematiku. Tato Cast’ prechadza do zakladného teoretického rozdelenia a vysvetlenia
pojmov. Konsolidacia hardvéru je hlavnou témou. Tato poskytuje obrovsky priestor pre
znizovanie poctu fyzickych nosi¢ov dat a umoZiuje tak podniku Setrit’ naklady a uSetrené
financie investovat’ do d’alSieho rozvoja. Taktiez aj virtualizacia desktopov a aplikacii
zohrava dolezitd ulohu na virtualizatnom poli. RieSeni pre podnik je mnoho preto
zakladny prehlad poskytovatelov virtualizdcie déva prehlad o moZnostiach pri
rozhodovani 0 zavedeni do podnikovej infrastruktiry. Vela spoloCnosti moze mat
pochybnosti 0 aplikacii tohto rieSenia kvoli bezpecnosti virtudlneho prostredia. Tato
problematika ma pre plynuly chod informatického oddelenia rozhodujuci vyznam.
Bezpecnost’ podnikovych dat pred odcudzenim je najvéacsia priorita pre vedenie podniku.
V praktickej Casti som sa najmé venoval nédvrhu rieSenia datového centra pre podnik, ktory
eSte nezvirtualizoval svoje servery. Tento navrh sluzi najmi ako porovnanie stavu ked’
podnik konsoliduje svoje IT aked ostava pri klasickom riesSeni. Projekt je nastaveny na
obdobie piatich rokov. Cely tento rozbor je zakonceny vycislenim navratnosti nakladov

pomocou ukazovatel'a ROI. Na tomto priklade je mozné vidiet’ ako vel'mi tato technologia
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vplyva na financie podniku. Dotaznikovy prieskum vo firemnom sektore bol zamerany
podniky, ktoré toto rieSenie uz pouzivaji. V prieskume st vyhodnotené poznatky ako
dovody zavedenia a Setrenie nakladov v jednotlivych podnikov. Dopytovanie u Studentov
informatiky bol namiereny na zistenie vSeobecného prehl'adu o tejto tematike.
Virtualizacia je v sucasnosti velky trend auz teraz je témou verejného fora dalsie

smerovanie technologického vyvoja v tomto obore.
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1 Sucasny stav rieSenia problematiky doma a v zahranici

1.1 Vyvoj, historia a sucasnost’ virtualizacie v I'T

Korene virtualizacie siahaji do 60. rokov minulého storocia, ale realne sa jej
globalne a ekonomické prinosy zaclinaju prejavovat’ az v sucasnosti. Keby sme mali
definovat’, ¢o je to virtualizacia, najvystiznejSim pojmom sa zda emulacia. Emulacia
hardvéru pomocou softvéru je zjavne ta spravna prisada v infrastrukture IT, ktord poméha
prekonavat’ nielen problémy IT. Virtualizacia je kritickd technologia pre fungovanie
datovych centier. Jej status sa v priebehu rokov zmenil z najnovsieho hitu na Standardne
zavadzane riesenie. Casy kedy podniky pri zavadzani kazdej novej aplikacie museli
pridavat’ nové fyzické systémy a IT pracovnikov su pravdepodobne navzdy minulostou.
Samozrejme aj v obdobi pred virtualizaciou bolo tieZ mozné nainstalovat’ viacero aplikacii
na jeden fyzicky server, avSak véac¢Sinu odradzala pracnost’ a zapajanie novych zdrojov
atak volili pohodlnej$iu a bezpecnejSiu formu. Na druhej strane tato forma bola
nakladnejSia a zlozitejSia z hl'adiska prevadzky IT stredisk, kde sa vyuZiteI'nost” hardvéru
pohybovala na hranici 15% vyuzitelnosti. Vyvoj virtualizdcie mdézeme rozdelit do 3
obdobi :

Spolo¢nost VMware Inc. bola prva, ktora nasla spdsob ako vytvorit' virtualne
hranice medzi jednotlivymi aplikdciami na jednom fyzickom zdroji. Tento softvér
umoznoval paralelné spustanie réznych operacnych systémov a aplikacii na platforme x86.
Svoje virtualizané rieSenie predstavila aj spolocnost’ Microsoft. Jej Microsoft virtual
server je nakladovo vel'mi vyhodné rieSenie s jednoduchou obsluhou, ktoré navrhli pre ich
operac¢ny systém Windows Server.

Druhé éra virtualizacie zacina poziadavkou konsolidacie IT prostredia. ,,VMware
vylacila potrebu hostovského OS a poskytla moznost’ spravovat’ viaceré servery z jediného
miesta, s cielom zlepsit’ prevadzkovu kontrolu, efektivitu a flexibilitu’.

Zaciatok tretej éry modzeme charakterizovat' ako ndstup virtualneho serverového
prostredia VSE?. Tento druh virtualizacie je dolezity z hl'adiska uSetrenia prevadzkovych
nakladov, skratenia Casu potrebného na uvadzanie novych vyrobkov na trh, dostupnosti

ako aj zalohy a obnovy tudajov.

"Dostupné na : http://www.itnews.sk/tituly/infoware/free-clanky/2007-07-14/c90510-virtualizacia-40-rocna-
koncepcia-a-atraktivnejsia-ako-kedykolvek-predtym
? Virtual Server Enviroment
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V sti¢asnosti pouzivaju urcitll formu virtualizacie skoro vSetky podniky s datovymi
centrami atato technoldgia sa stava zakladnym kameiniom stavby IT infrastruktar. Tato
technoldgia umozinuje odstranit’ zavislost’ na fyzickom hardvéri. V dnesnej dobe mézu
pracovnici vykondvat’ udrzbu tak Zze migruju virtualny pocitac¢ na iny fyzicky prostriedok
a vykonat' spravu aj pocCas pracovného dna. Hardvérovd nezdvislost spdsobena
virtualizaciou odstranila zlozitost’ I'ahsie planovanie operacii v podniku. Virtualizacia meni
takmer vSetky aspekty spravy systému, ulozisk, sieti, zabezpecenia, operacnych systémov
a aplikacii.IT sektor dnes celi velkej poziadavke na zniZenie nakladov a globalizacnej
vyzve. Pouzivatelia a aplikacie sa navzajom vzdal'uju. ,,Zamestnanci pracuju na réznych
miestach napr. doma, v poboc¢kach, pocas sluzobnych ciest. Aplikacie sa snazia naopak
centralizovat z dovodu znizovania nakladov a bezpecnosti. Schopnost’ poskytnat
aktkol'vek aplikaciu alebo desktop kdekol'vek, komukol'vek, kto ich potrebuje s najlepSim
vykonom, najvys$sou bezpeCnost'ou, najniz§Simi ndkladmi a S najvySSou spokojnostou

koncového pouzivatela® sa stava rozhodujucim faktorom.

1.2 Formy, rozdelenie a aplika¢né vyuzitie v IT

S pojmom virtualizdcia sa stretivame na strankach odbornych casopisov,
internetovych strankach poprednych vyrobcov, partnerov, blogerov, mame moznost
registrovat’ sa na nespocetné mnozstvo ,,webinarov* a osobne sa zac¢astnit’ na nekone¢nom
mnozstve podujati, ktorych podstatou je virtualizacia v akejkol'vek podobe. Zdé sa, Ze
virtualizacia predstavuje pomoc na dnes$né problémy IT a obavy z toho, Ze mdZe byt len
bombastickou reklamou, st nendvratne prec. ,,Firmy dnes potrebuju viac ako kedykol'vek
predtym zaistit’” spolahlivli, bezpecnu a efektivnu prevadzku IT infrastruktury a pritom
znizovat naiklady“.4 Stovky tisic spolo¢nosti po celom svete profituji z jej nasadenia a
denného pouZivania. Virtualizadcia vV podstate zvySuje dostupnost’ zdrojov a aplikécii.
Principidlne zvySuje efektivnost’ vyuZivania internych zdrojov v podniku. Pokial je
potreba virtualizovat’ v podniku je potrebné si najprv urcit’ ciel’ virtualizacie a az potom
spdsob. Virtualizacia je technologia, ktora moze usetrit’ naklady az o 50%, ale treba ju mat’
spravne nastavenu na poziadavky podniku. Niet pochyb, Ze v sii¢asnosti sa stala kI'icovym
procesom a technologiou, ktoré¢ maju principidlne spolo¢ni podstatu v umozneni IT stat’ sa
jednou z regularnych sluzieb spolo¢nosti. Pre mnohé organizacie IT znamena stratu

urcitého vynimocného postavenia v spolo¢nosti, demystifikaciu, zredlnenie jej prinosov

*Dostupné na : http://www.posam.sk/posam/posam_tlacovespravy/iw-05-2009-virtualizacia.html
* Dostupné na : http://www.itnews.sk/tituly/pc-revue/clanky/2010-02-12/c131901-pcr-virtualizacia-v-praxi
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pre podnikanie a nakladov, ktoré musi firma na udrziavanie a rozvoj IT vynaloZit.
Virtualizacia pre poskytovatel'ov sluZieb IT Cloud, utility, resp. grid computing®, softvér
ako sluzba, poskytovanie aplikacii, outsourcing, hosting, e-business — vyrazy, ktoré ste
poculi a citali v poslednom Case nespocetne velakrat. Spolocnou ¢rtou vsetkych je v
sti€asnosti prave ,,enab - ling* technologia — virtualizacia zdrojov, aplikécii, infraStruktary
IT. Bez virtualizacie by sa ekonomicka efektivita tychto sluzieb tazko priblizila redlnej
pouzite'nosti a konkurencieschopnosti stcasnych Standardnych, konzervativnych
technologii.

V stcasnosti mézeme najst’ 3 hlavné oblasti vyuzitia virtualizacie :
Servery — zameriava sa na rozdelenie fyzického opera¢ného systému. Produkty serverove;
virtualizacie umoziuju virtualizovat l'ubovolny opera¢ny systém platformy x86 alebo
X646, ako napriklad Windows, Linux a niektoré formy UNIX.
Aplikacie — pouziva rovnaké principy ako softvérovo zalozena serverova virtualizacia, ale
miesto enginu na spustanie celého operaéného systému oddel'uje virtualizacia aplikacii
spustené aplikdcie od operacného systému. Virtualizacia aplikdcii meni model spravy
aplikacii, pretoze virtualizovat’ aplikéciu staci iba raz.
Desktopy - umoziuje sa spol'ahnut’ na virtualne pocitace poskytujice desktopové systémy.
Moznost’ centralizacie nasadenia desktopov na distribuovant spravu alebo uZivatel'ské

pristupy patri k najvac¢sim vyhodam tohto modelu virtualizacie.

> kombinaciu po&itatovych zdrojov z réznych administrativnych domén na dosiahnutie spoloéného ciel’a
®x86, x64-0znatenie architektiry mikroprocesorov povodne vyvinutych a vyrdbanych firmou Intel
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1.3 Virtualiza¢né formy

1.3.1 Virtualizacia serverov

Umoznuje na jednom fyzickom serveri prevadzkovat’ viac virtudlnych serverov.
Vdaka tomu je mozné zredukovat pocet nevytazenych serverov na mensi pocet plne
vytazenych serverov. Menej fyzického hardvéru znamena nizsie rezijné naklady na jeho
spravu, usporu energii a taktiez moznost' vytvorenia dynamickejSej IT infraétmktﬁry.7
Virtualizacia servera spociva vo nainStalovani hypervizora priamo na jeho hardvér.
Hypervizor potom umozni bezat viacerym virtudlnym serverom nad tymto jednym
fyzickym zariadenim. Vysledok je podstatne efektivnejSie vyuzitie vypoctového vykonu
servera. ,,Z pohladu déatového centra je virtualizicia idealny nastroj na konsolidaciu
serverov.“® Z ekonomického hladiska prinasa konsolidacia serverov znizenie nakladov na

napajanie a chladenie a takisto znizuje naklady na jednotku plochy v datovom centre.

Konsoliddcia fyzickych serverov

Za poslednych 10 rokov zaZivali podniky rast serverovych pocitacov a to hned’
z niekol’kych dovodov. ,,Umoziuje na jednom fyzickom serveri prevadzkovat viac
virtualnych serverov.“® V mnohych pripadoch tieto po¢itate bezali s minimalnym vyuZitim
vykonu. Virtualizdcia ponika moZnost zniZenia fyzickych zdrojov a prevadzkovanych
v datovych centrach pri zachovani virtualnych PC pre kazdu funkciu, ktora sa v podniku
vyuziva. Dostupnost’ nastrojov pre fyzicki migraciu na virtudlnu tito moZnost iba
zatraktiviiuje nasadenie je jednoduchSie. Konsolidacia sa realizuje vzdy v n:1 pomere.
Teda n virtudlnych strojov, ktoré je mozné zaviest na jeden fyzicky. V sti¢asnosti
vyrobcovia uvadzaju tento pomer v priemere 10:1. Podl'a tohto pomeru je mozné zaviest’
10 virtudlnych serverov na jeden fyzicky. Takéto zniZenie poctu serverov prindsa podniku
vyznamné vyhody ako :

-uspora investi¢nych nakladov - zniZovanie poctu fyzického hardvéru

- uspora prevadzkovych ndkladov

- vysoka prispdsobivost’ systémov

- nikdy nie je potrebné budovat’ "definitivne rieSenie", systémy sa daju za chodu

roz8irovat’ bez dopadu na prevadzkované sluzby

-jednoduché zalohovanie systémov

" Dostupné na : http://www.mmsystems.sk/?option=com_content&task=view&id=19&ltemid=48
8 LACKO, L. 2010. Virtualizacia v datovych centrach. In Infoware ISSN 1335-4787, 2010, ro¢. 6, ¢. 3, 21-23
% Dostupné na : http://www.itprojects.sk/Blog/virtualizaciaajejmoznosti
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- extrémne kratky ¢as nasadenia nového systému

s . . w7 r v . r s v - 10
- umoznuje aj najmensim firmam vyuzivat’ profesionalne rieSenia

1.3.2 Virtualizacia aplikacii

Je vhodné pre zédkaznikov, ktori maju potrebu vysokej dostupnosti aplikacie. S tym
stvisi aj redundantnost’ zdrojov poskytujicich aplikaciu. RieSenie spociva v load-
balancovanom pristupe k aplikacii (web server funguje na dvoch serveroch sucasne),
clusteringu (zabezpecenie voc¢i vypadku hardware), pripadne globalizovaného pristupu k
aplikacii prostrednictvom vzdialeného pristupu. Pre ucely zjednodusenia poskytovania
aplikécii boli vyvinuté 2 smery, aby sa predislo prdcnemu inStalovaniu na kazdy pocita¢ a
zabranilo sa nekompatibilite aplikacii navzajom (najznamejsie pripady nekompatibility st
problémy s Java technologiou).

Prvy typ je tzv. Packaging aplikicii, tiez zndmy pod pojmom '"portable

applications"*!

, Co znamena, ze aplikéciu netreba instalovat, ale iba pustit. Toto rieSenie
sice minimalizuje problémy s nekompatibilitou, pripadne poSkodenie systému, no neriesi
pre spravcov siete homogénnost’ pouzivanych aplikacii. Napriklad spravca spristupni na
sieti MS Office pre uzivatel'ov, ktori si ho skopiruju a pouzivaju. S prichodom novych
bezpe¢nostnych zaplat spravca sprostredkuje novy balicek MS Office, no uzivatelia stale
pouzivaju svoj povodny skopirovany bali¢ek bez aktudlnych bezpecnostnych zéplat. Ako
rieSenie bolo vyvinuté "Streaming" aplikacii

Streamované aplikacie su zaloZzené na principe, ze uZivatel' si skopiruje svoju
aplikaciu a pred kazdym spustenim si aplikdcia overi, ¢i dany balicek je aktudlny. Pre
spravcov toto rieSenie Setri Cas, pretoZe stai sa starat’ o funk¢nost’ aplikacie na "jednom"
pocitaci, ostatni pouZivaju to isté. Streaming vysSie popisany je novSsia technologia, ktora
umoziuje aj pustanie aplikacii, aj ked’ uZivatel’ nie je na firemne;j sieti a "streaming server"
nie je k dispozicii. Predchodcom tejto sluzby bolo poskytovanie vzdialeného pristupu k
aplikdcii (€1 uZz zastupca na centrdlne ulozisko, alebo poskytovanie pomocou

termindlovych sluzieb)

1.3.3 Virtualizacia desktopov

Najnovsi prirastok v rodine virtualizacnych rieSeni je virtualny desktop, ktorého

komeréne pouziteIné verzie sa objavili len pred par rokmi. Toto rieSenie virtualizacie

10 Spracované podl’a : http://www.esystem.sk/virtualizacia
11 Aplikacie, ktoré su prenosné a nepotrebuju instalaciu pri spusteni na inom PC
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prinasa IT manazérom a koncovym pouzivatel'om moznost’ osobnej vol'by PC, notebooku
alebo tenkého klienta preferovaného vyrobcu s jeho operacnym systémom. ,,Je jedno ¢i ste
pouzivatelom Windows, Apple alebo Linux, virtualny desktop Vam bude bezat na
ktoromkol'vek znich, sta¢i mat’ len prisluSného serverového klienta. Virtualizacia
desktopov je rychlo zavddzand do praxe ako hlavna metéda poskytovania Windows
desktopov firemnym uZivatelom.“!? Rozsirenie virtualnych desktopov medzi uZivatelov
mobilnych pocitacov si vyzaduje prenosné lokalne desktopové rieSenie fungujlice na
zéklade virtudlnych strojov (VM), ktoré prinaSa vyhody centralizovanej spravy a
zabezpeGenia a zaroven spifia vietky poziadavky uZivatefov na komfortné pracovné
prostredie, mobilitu a flexibilitu. Tento pristup umozinuje uzivatel'om tiez prevadzkovat’ na

jednom firemnom notebooku viac ako jeden virtualny desktop.

1.4 Virtualizac¢ny softvér a firmy zaoberajuce sa virtualizaciou IT

Pri vybere virtualizaéného rieSenia je najddlezitejSie brat’ do uvahy ciel’, ktory
chceme dosiahnut’ aplikovanim virtualizacie a funkcie jednotlivych rieSeni. Zatial ¢o
virtualizaéné enginy ponukaji viaceri vyrobcovia, rozsiahlu moznost virtualizacie
poskytuju iba traja vyrobcovia a to :

- VMware
- Microsoft
- Citrix

VMware, ktora bola zdkladom serverovej virtualizacie na technoldgii x8613,
spolo¢nost’ Microsoft ponuka na rieSenia prostrednictvom koédu Hyper-V Vv systéme
Windows Server 2008 a Citrix, ktora kupou firmy XenSource dnes ponuka produkty
XenServer. Vicsina ostatnych vyrobcov ponuka technologie zaloZzené na open-source kode
Xen.

Ponuka jednotlivych vyrobcov je spracovana v tabul’ke.

2 KROSLAK, P. 2009. Virtualizicia serverov a desktopov. In Infoware ISSN 1335-4787 , 2009, rog. 5, &. 5,
8-16
BDostupné na : http://www.vmware.com/virtualization/what-is-virtualization.html
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Tabul’ka ¢. 1 Ponuka softvérovej a hardvérovej virtualizacie

Vyrobca Produkt Softvérova virtualizacia Hardvérova virtualizacia
VMware VMware Server Bezplatny softwarovy
virtualizaény nastroj
VMware ESX Server 32bitovy hypervisor, ale 64bitovy
spravca, najpouzivanejsi
anajprivratnej$i na trhu, bezi na
pocitacoch platformy x86 alebo x64
VMware ESXi Bezplatny inteligentny hypervisor,
dostupny s hardvérom, alebo je
dostupny ku stiahnutiu, bezi na
pocitacoch platformy x86 alebo x64
Citrix Vsetky verzie 64bitovy hypervisor, zalozeny na
Xen-serveru open-source kode, spoliecha na format
VHD(virtual hard drive) spolo¢nosti
Microsoft, bezi na  pocitacoch
platformy x86 alebo x64
Microsoft  Virtual Server Bezplatny softvérovy virtualizacny
nastroj, pouziva webové rozhranie,
ak je  pouzity s nastrojom
SCVMM(systém central virtual
machine manager) bezi iba na
pocita¢och platformy x86
Microsoft Hyper-V 64 bitovy hypervisor, integrovany do

systtmu Windows Server 2008, bezi ako
jadro serveru ale ako sucast TUplne
instalacie, spolupracuje s produktmi Citrix
a bezi na pocitacoch platformy x86 alebo
x64

Zdroj : vlastné spracovanie podla : RUEST, D. — RUEST, N.- VAIDA, P. 2010. Virtualizace podrobny privodce.
Brno: Computer Press, 2010. 408 s. ISBN 978-80-251-2676-9

Pri prevadzke virtualizacie desktopov je potrebné vybrat’ model postupu :

- Trvale alebo priradené desktopy

Docasne alebo zdruzené desktopy

Trvaly klon desktopy

18




Trvale alebo priradené desktopy :

Tento model je charakteristicky pouzitim jeden pouzivatel’ -jeden desktop. Pouziva

sa vtedy ked’ je malo pouzivatel'ov alebo podnik nemé dostatocnu loznu kapacitu

Docasne alebo zdruzené desktopy

Novy desktop je poskytnuty uzivatelovi vzdy ked sa prihlasi do infraStruktiry.
Data a aplikacie st poskytnuté po prihlaseni. Umoznuje to vlastné nastavenie zdiel'anej
bitovej kopie, ktora spifia poZiadavky konkrétneho uZivatela. Vyzaduje ovela mensiu
kapacitu tlozisk.

Trvaly klon desktopu

Prispdsobitelny klon je vytvoreny v okamihu, ked’ sa uzivatel’ prvykrat prihlasi. Od
tej chvile je pouzivany tento klon vzdy ked’ sa opdtovne prihlasi. Vyzaduje ulozisko iba
raz, aby vygeneroval vlastnu bitova képiu
Spolo¢nost” VMware bola prva, ktord zacala rieSit problém infraStruktury desktopov.
Zakaznici tejto spolocnosti zacali ako prvy na hostovanie desktopov pouzivat serverové
virtualiza¢né technologie VMware. Ako nahle spolo¢nost’ uvidela potencionalny trh pre
centralizovanie desktopov vytvorila infrastruktiru prepojenia desktopov prepojenim
svojho enginu serverovej virtualizacie s vlastnym desktop brokerom. Citrix vytvorila
XenDesktop, ktory pouZiva virtualiza¢ny engine XenServer. ,,XenDesktop modZe pracovat’

s hypervisormi spolo¢nosti VMware aj Microsoft.*“!*

Microsoft nema svoj vlastny desktop
broker preto spolieha na na XenDesktop s vyuzitim enginu Windows Server 2008, Hyper-
V. InstallFree, Quest a Desktone patria medzi d’alsie spolo¢nosti, ktoré pontikaji rieSenia

virtualizécie desktopov

“Dostupné na : http://www.posam.sk/posam/posam_tlacovespravy/iw-05-2009-virtualizacia.html
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Tabul’ka ¢. 2 Dostupné produkty pre virtualizaciu desktopov

Vyrobca Produkt So spravou Bez spravy
VMware WNMware Player Pontika bezplatny
engine pre
prevadzkovanie
virtudlnych PC  na
desktopoch
VMware WMware Workstation Najpokrodilejsia sada
funkcii pre virtualne
PC
VMware WNMware Fusion Spusta virtualne PC na
platforme Mac
VMware WMware Ace Bezpecné, zasifrované
a uzamknuté virtualne
PC urcené ku
spustaniu na
desktopoch uzivatel'a
VMware Virtual Desktop Centralne riadena
Infrastrukture (VDI) sprava  a provsioning
dektopov
Microsoft Virtual PC Bezplatny engine pre
prevadzkovanie
virtualnych PC na
desktopoch
Microsoft Kidaro Bezpeéné, zasifrované
a uzamknuté virtualne
PC uréené ku
spustaniu na
desktopoch uzivatela
Citrix XenDesktop Centralne riadena

sprava a provisioning
desktopov

Zdroj : vlastné spracovanie podl’a RUEST, D. — RUEST, N.- VAIDA, P. 2010. Virtualizace podrobny priuvodce. Brno:
Computer Press, 2010. 408 s. ISBN 978-80-251-2676-9

1.5 Bezpecnostné aspekty virtualizacie

1.5.1 Zabezpecenie virtualnej infrastruktury

Bezpecnost’ predstavuje komplexni problematiku, pretoze ovplyviiuje vsetko

Vv pouzivane] sieti. Cielom zabezpecenia je ochrana informécii. Urcenie hodnoty

informacii pomaha pri zistovani potrebnej irovne ochrany.

Zatial’ o v oblasti ochrany tradi¢nych sieti sa neudialo ni¢ nové, zabezpecenie virtudlne;j

infraStruktury predstavuje vyzvu, ktorej] mnohé podniky este necelili. Samozrejme tradi¢né

postupy stale platia aj pri ochrane dvoch réznych infrastruktir. Za ucelom ochrany tychto

dvoch infrastruktir je potreba pouzit’® viacvrstvovy ochranny systém, ktory umozni

prevadzat’ nasledujuice ¢innosti :
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Identifikovat’ osoby pri vstupe do jednotlivych infraStruktar

Identifikovat’ autorizacné trovne pre osoby, ktoré pracuji v jednotlivych
prostrediach a poskytnut’ im pristupové prava

Zistit’ ¢i osoba, ktord meni data ma povolenie na zmenu obsahu

Zarucit’ dovernost’ informadcii po ich ulozeni v infraStruktare

Zarucit’ dostupnost’ informacii v infrastruktirach

Zistit’ integritu ulozenych dat

Sledovat’ aktivity v infrastruktirach

Auditovat’ udalosti zabezpecenia V Sieti a bezpeéne ulozit’ idaje minulych auditov
Uskuto¢nit’” administrativne aktivity zistujuce bezpecnost’ siete za kazdych

okolnosti a vo vSetkych trovniach

Pre kazdu z tychto aktivit existuju r6zne obory posobnosti

Miesta — l'udia pracujuci na miestnej Grovni

Intranet - I'udia pracujici so vzdialenymi systémami

Internet — systémy, ktoré su zdanlivo verejné musia byt chranené pred vsetkymi
typmi utokov

Extranet’®> — tieto systémy su zdanlivo interné, ale si vystavené partnerom,

dodavatel'om a klientom

Pri kazdom obore ¢innosti, bezpecnost’ je aktivita, ktord pouziva 3 kl'acové procesy :

LCudia - Vykonavaju proces zabezpecenia
Pocitace — reprezentuju technoldgiu

Procesy — Sablona pracovnych tokov

1.5.2 Systéem CDS

NajlepSim spdsobom definovania urcitej bezpecnostnej politiky je pouzit’ urcity

model. Model, ktory sa pouziva viac ako 10 rokov, je systém CDS™. Virtualne prostredie

by malo byt chranené rovnako ako fyzické prostredie. Hrad sa pouziva ako nazorny

priklad, ktory je jasny vSetkym od technikov az po manazment podniku.

Systém CSD predstavuje technolégiu skladajicu sa z 5 vrstiev. Smerom zvnutra su to tieto

vrstvy :

K oncept rozsirenej podnikovej komunikéacie
16 CDS — castle defence system (hradny obranny systém)
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1. Dolezité informdcie — srdcom systému st informécie (trezor s informaciami)

2. Fyzicka ochrana — bezpecnostné opatrenia by mali zacinat’ pri fyzickej vrstve

3. Opevnenie operacné¢ho systému — po pouziti fyzickej ochrany je potrebné
»opevnit* operacné systémy jednotlivych pocitatov

4. Pristup k informaciam — ako nahle je mozny pristup k ditam je potrebné aby vsetci
uzivatelia boli opravneni, overeni a auditovani

5. Externy pristup — posledna vrstva ochrany sa tyka vnitorné¢ho systému

Vrstva 1. DoleZité informdcie

Z hladiska fondu zdrojov je potrebné chréanit’ dve vrstvy dat —

Virtualne disky, ktoré tvoria kazdy virtudlny pocita¢. Sem patri sputanie PC Vv rezime on-
line, spustanie PC v rezime offline, virtualne Sablony PC a d’al$ie kontajnery virtualnych
PC. Ochrana virtualnych diskov znamena viac nez len ochranu siborov vo formate .vhd*’
alebo .vmdk®®. Je potrebné chranit’ aj konfigurané subory, sibory protokolov a vietko
ostatné ¢o moéze tvorit’ virtudlny pocitac. Data ulozené v databdze spravy. Databazovy
engine, ktory sluzi na ulozenie dat sa bude menit’ v zavislosti od pouzit¢ho hypervisora.
Kazdy systém pre spravu hypervisorov pouziva urcitu databazu. Vmware VirtualCenter
pouziva bud’ Microsoft SQL server alebo databdzu Oracle. Microsoft System Center
Virtual Machine Manager vyZaduje tiez databazu a jeho engine tvori SQL Server.
Vynimkou je Citrix XenCenter, ten ziadnu databazu nepouziva, miesto toho uklada vSetky

konfigura¢né data vo vnutri stiboru na jednotlivych hostitel'och.

Vrstva 2. Fyzickd ochrana

Fyzicka ochrana sa potykd Sroéznymi problémami. Fyzicky server, ktory sa
nachadza niekde pod schodistom regionalnej pobocky, nemozno povazovat za dobre
zabezpeceny, pokial’ sa nenachadza v nejakej kvalitnej skrini od spolo¢nosti Kell Systems
Medzi prvky, ktoré by mala obsahovat’ fyzicka ochrana patri :

- Geografické umiestnenie
- Socialne prostredie

- Zabezpecenie budov

- Ochrana budovy

- Zabezpecenie serverov

' virtual hard disc
18 \/irual machine disc format
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- Zabezpeenie systému BIOS™
- Zabezpecenie osobnych pocitacov
- ZabezpecCenie siete

- Redundancia

Vrstva 3. Zabezpecenie Operacného systemu

Ciel'om je znizit moznu oblast’ Gitoku na servery a osobné pocitace

Vrstva 4: Pristup K informdcidm

Této vrstva sa zaoberd identifikaciou uzivatel'ov a pridelovanim opravneni, ktoré
Im umoznuje pracovat’ na sieti. NajdolezitejSim aspektom je bezpe¢nostny protokol

Keberos. V tomto protokole uzivatel’ nesie prava a opravnenia v pristupovom ,tokene?®«

Vrstva 5 : Externy pristup

V dneSnom svete je takmer nemozné vytvarat' vnltorné siete a zabezpecit' ochranu
pred vonkaj$imi vplyvmi. Je potrebné maximalne zabezpecit’ vnutornu siet’ fondov zdrojov
vytvorenim bariéry, ktoru je potrebné prekrocit’ pri kazdom pristupe. Tato bariera mdze
mat’ nieckol’ko foriem. V sieti fondov zdrojov ide o vytvorenie a nepretrzite pouzivanie

hrani¢ného prostredia(demilitarizovana zona).

1.5.3 Ochrana virtuadlnej infrastruktiry

Ochrana systému vo virtualnej infrastruktire sa musi zamerat’ na niektoré kl'aicové
prvky.
- Existuje len mala potreba zalohovania hostitel'skych serverov
- Je potrebné chranit’ databazu spravy a virtudlne pocitace urené pre spravu fondu
zdrojov
- Virtualne pocitace je mozné jednoducho ochranit’ pomocou funkcie jednotlivych
hypervisorov, ktoré umoziuju vytvarat’ snimku. Je mozné vytvorit’ 512 snimkou,
ktoré zachytavaju aktualny stav pocitaca a je mozné sa k nim kedykol'vek vratit’
- Je mozna zéiloha suborov, ktoré vytvori virtudlny pocitac, zachytenim celého
obsahu
- Je mozné zalohovat virtudlne pocitace tak isto ako fyzické
Viacsina uzivatelov pouziva posledné 2 prvky, avSak virtudlne pocitace su uloZené

Vv kontajneroch zdiel'anych ulozisk a tak tento proces je jednoduchsi.

B7abezpetuje komunikéciu hardveru s ipsetom zakladnej dosky a operaénym systémom
20 fyzické hardvérové zariadenie uréené na autoriziciu v informaénom systéme
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Stratégie obnovenia systémov

Kazdy podnik ¢i uz maly alebo velky, musi k zabezpecCeniu svojich systémov
pouzit’ Standardné stratégie obnovenia systémov. Vo virtualnej infrastruktire to znamena
pouzit’ rovnaku stratégiu pre fondy zdrojov a virtudlne pocitace. Hlavnou sti¢ast'ou rieSenia
problému obnovenia systému je spolahliva stratégia obnovy systému. Dolezité je, aby
bola jasne definovana a tak predchddzala havarijnym stavom. Problémy nenastanii samy od
seba, je to odchylenie od normélu ajeho dovody je mozné definovat. Identifikacia
problému predstavuje subor Standardnych krokov :

1. Zdokumentovanie prislusnych informacii (¢as, datum, dotknuty pocitac¢

Ziskanie vSetkych dolezitych informacii tykajticich sa daného problému

Vytvorenie podrobného popisu problému

2
3
4. Preskumat’ vyskyt vo svojej internej databaze rieSenych problémov.
5. Rozumova hypotéza na zaklade vSetkych ziskanych udajov

6. Testovanie hypotézy

7. Uspesné vyriesenie problému. Cely pripad sa zdokumentuje a uzavrie. Ak test nie

je uspesny tak sa pozmeni hypotéza alebo sa vypracuje nova.
Ochrana dat vo virtudlnej infrastruktire znamena prispdsobenie tradi¢nych postupov
novym poziadavkam. Zabezpecenie tychto prostredi vyzaduje takisto prisposobenie vasich
postupov. Zabezpecenie, ochrana asprava virtudlnych je ind ako pri fyzickych

infras$trukturach.

1.5.4 Priprava na odolnost proti vypadkom

Redundancia systému je zabezpecend implementaciou metod a prostriedkov, ktoré
zaistia, ze v pripade zlyhania urcitej funkcie prevezme jej tlohu ina sucast’, alebo aspon
bude zdokumentovany postup uvedenia tejto sucasti spit’ do prevadzky. Medzi

najpalcivejsie problémy patri zabezpecenie siete a zotavenie po havarii.
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2 Ciel’ prace

2.1 Ciele prace

V tejto Casti predstavime hlavné ciele tejto prace a nasledne uvedieme v teoretickej
a praktickej Casti Ciastkové ciele. Virtualizdcia ma vel’ky potencidl a je vyuzivana uz
v mnoho firméach po celom svete. Jej zaclenovanie do podnikovej infrastruktury prindsa
vela vyhod ako Setrenie ndkladov podniku ale aj zivotného prostredia. Preto hlavnymi
ciel'mi tejto prace je popisat’ :
- Vyznam virtualizacie v obchodnych firmach
- Konsolidacia serverov vo firemnom prostredi aich prinos pre malé a stredné
podniky
- Navrh virtualiza¢ného rieSenia pre mala firmu

- Dotaznikovy vyskum

Ciastkové ciele teoretickej casti

- Predstavenie zdkladnych foriem virtulizacie
- Zmapovanie aktudlnych rieSeni pre podniky
- Bezpecnost virtualnej infrastruktary

Ciastkové ciele praktickej casti

- Vyskumna ¢innost’ za ucelom preukazania vplyvu virtualizacnych technologii

- Relevantné informécie z dotaznika na formulovanie hypotéz

- RieSenie konsolidacie serverov aich ekonomicky vyznam pre oblast malého
a stredného podnikania

- Vytvorenie zaverov o potrebnosti virtualizacie

25



3 Metodika prace a metody skumania

3.1 Charakteristika objektu skimania

Vyskum trhu sa zameriaval na 2 zakladné skupiny :

-V 1. Faze vyskumu som sa zameral na podniky na tizemi Slovenska
Tieto predstavuju ddlezity zdroj informacii o tom ako je tato technoldgia vyuzivana

-V 2. Faze vyskumu som sa zameral na Studentov vysokych §kol
Ludia z akademickej obce by mali byt’ informovany o suc¢asnych trendoch v tomto obore.
Vybral som konkrétne Studentov informatiky. Tito méZzu poskytna relevantné informécie.
Respondenti odpovedali na otazky z tém virtualizacie a konsolidacie serverov a ich prinos
pre podnikanie. Dotaznikovym vyskumom sme riesili potrebu zavadzania virtualizacnych

technologii do praxe.

3.2 Pracovné postupy

Aby sme uspesne spracovali tto pracu postupovali sme v nasledujtcich krokoch :
1. Vybratie a potvrdenie témy a nasledne vytvorenie ¢asového harmonogramu
2. Zbieranie bibliografickych udajov. Knihy, odborné Casopisy a najmé internetové
zdroje. Pomohli mi pri tvorbe teoretickej Casti
Vytvorenie teoretickej Casti. Teoreticka Cast’ sluzila ako zaklad pre prakticku
Vytvorenie praktickej casti
Zavery, ktoré st vysledkami a zohl'adiiujii vSetky doposial’ spracované informécie

Tvorba finalnej verzie prace

N o g &~ w

Odovzdanie prace

3.3 Sposob ziskavania adajov a ich zdroje

Pri spracovani problematiky sme pouzili viacero metdd. Je potrebné vysvetlit
niektoré zakladne pojmy v tejto Casti. Metoda je postup, pri ktorom sa z vychodiskového
stavu dospeje Kk vyslednému stavu. Metodika predstavuje konkrétny staveny spdsob
rieSenia urcitého opakujiceho sa problému. Medzi zdkladne metody partia :

- Pozorovanie — systematické a cielavedomé sledovanie skutocnosti. Je to empiricka
metoda. Patri k najicinnejSim.
- Komparacia — pri tejto metdde sa zameriavame na zhodné alebo rozdielne znaky

dvoch alebo viacerych réznych javom a objektov.
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- Analodgia — myslienkovy postup, pri ktorom na zaklade zhody niektorych vlastnosti
dvoch ¢i viacerych predmetov usudzujeme ich pribliznt zhodu.

- Abstrakcia — myslienkové oddelenie nepodstatnych vlastnosti javu od podstatnych.
Vyuziva sa hlavne v ekonémii.

- Analyza a syntéza - analyzu mozno definovat’ ako postupny zber informacii, ich
triedenie, hodnotenie a naslednu interpretacii. Na analyzu izko nadvazuje syntéza.
Predstavuje proces zjednotenia jednotlivych Casti do celku.

- Indukcia a dedukcia — indukcia je postupom od zvlastneho ku vSeobecnému. Teda
zovSeobecnenie. Dedukcia je opakom indukcie. Je to taky myslienkovy postup pri
ktorom sa zo vSeobecnych poznatkov vyvodzuje poznatok konkrétnejsi

- Matematické a Statistické metddy — umoznuji presne analyzovat’ a kvantifikovat
rozne ekonomické javy. Statistické metody exaktne uréuju zavislost medzi
jednotlivymi ekonomickymi veli¢inami.

- Modelovanie — pouzitie réoznych druhov modelov na rieSenie problému.
Modelovanie umoziiuje uskutocnovat myslienkové experimenty.

Po zostaveni hypotéz sme formulovali dotaznik, ktory mi pomohol k lepSiemu pochopeniu
vyuzitia virtualizacnych technologii v praxi. Pri realizacii tohto prieskumu som vyuzil
metodu Standardizovaného dopytovania realizovaného pomocou dotaznika. V dotazniku je
presne udané poradie, pocet otdzok aj moznosti odpovedania. Metdda dotaznikového
vyskumu je najCastejSie pouzivané metdda primarneho vyskumu trhu. Dovodom pouzitia
dotaznika je vysoké vypovedna hodnota, komplexnost’, nenaro¢né spracovanie, nenarocna
distribtcia. VSetky otazky v dotazniku st formulované jednoznacne, vecne a jasne. Findlna
verzia je k dispozicii ako priloha ¢.1

Formulacia hypotéz pre vyskum trhu

Dotaznik ¢.1

Hypotéza 1. - Flexibilita bude najCastejSie oznacovana odpoved, ako hlavny faktor
zavedenia virtualizacie

Hypotéza 2. - Viac ako 60% vSetkych oznacenych odpovedi pre najvacsi prinos
virtualizacie bude Setrenie nakladov

Hypotéza 3. - Priemernd miera Uspory ndkladov bude viac ako 30 %

Dotaznik ¢. 2

Hypotéza 3. - Viac ako 70% opytanych si mysli, Ze serverova virtualizcia je najviac

roz$irena forma

27



Hypotéza 4. - 40 % opytanych predpokladéd v buducnosti presun ku ,,cloud-u*

Hypotéza S. - Najvacsiu vyhodu vnima 50% ako Setrenie energetickych nakladov

3.4 Prakticky navrh realizacie virtualizacie

V tejto Casti bakalarskej prace sa budeme venovat’ praktickému navrhu realizacie
virtualizacie v obchodnej spoloc¢nosti lokalizovanej na Uzemi Slovenska. Hlavnym

1Y) ainé

motivom je, aby sme ukazali na praktickom priklade navratnost’ investicii (RO
dolezité¢ ukazovatele z hl'adiska fungovania podniku. Tento navrh je konStruovany na
obdobie piatich rokov a bude porovnavat’ rozne finanéné ale aj nefinan¢né ukazovatele
spolo¢nosti V pripade ak by nekonsolidovala svoju virtualnu infrastrukturu a na druhej

strane bude nasSe navrhovane virtualiza¢né rie$enie.

3.4.1 Pred zaciatkom virtualizacie

Obchodna spolo¢nost’, ktora sluzi ako priklad v tomto navrhu sa rozhodla
virtualizovat’ a konsolidovat’ 40 fyzickych serverov. Na sti¢asnom trhu s virtualizaénymi
rieSeniami je viacero poskytovatelov. Pri zvazeni cenovych ponuk, kvality rieSenia
a povesti podnikov sme sa rozhodli pre zavedenie virtualizacie vyuzit' produkty od

spolo¢nosti VMware, ktora je ponuka pre tento podnik najvyhodnejSie rieSenie.

3.4.2 Navrh architektury datoveho centra

Povodné datové centrum bolo velmi komplikované na spravu ana cCas pre
pracovnikov IT. Na Styridsiatich fyzickych serveroch bezali rozne aplikacie, ktoré
zabezpecovali plynuly chod obchodnych ¢innosti podniku. Po aplikovani virtualizaéného
rieSenie sme schopni pocet fyzickych serverov zniZit' na pocet 4 v prvom roku zavadzania.
Vo virtualnej architektire je Sest’ roznych vrstiev a kazda ma konkrétnu rolu. Prvé vrstva je
fyzicka vrstva a bude zahffiat’ vietky fondy zdrojov. Druhou vrstvou je vrstva storage?.
Tretou vrstvou je vrstva alokacnd vrstva. MnoZina stborov azloziek by mala byt
presuvatel'na medzi jednotlivymi fyzickymi hostitel'mi podl'a potreby. Je to tato alokacna
vrstva ktord meni statické datové centrum na dynamicky mechanizmus. Stvrtou vrstvou je
virtualna vrstva. Tu sa urcuje ¢o sa bude virtualizovat’ a tu budii umiestnené aj zataze
serverov a pracovnych stanic. Piata vrstva rieSi spravu fyzickych a virtualnych zdrojov.

Siesta vrstva je vrstva osobnych pocitacov.

2L ROI - return of investments
?2Storage — ulozisko
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Obrdzok & 1 Zakladna architektira

Application

Zdroj : www.vmware.com

3.4.3 Vycislenie jednotlivych investicii pre potreby ROI

Naklady hardvéru

Ako prvy krok sa budeme zaoberat’ vyvojom investicii do hardvéru. Za skimané
obdobie st naklady potrebné na spravu fyzickej infrastruktury rastiice oproti ndkladom do
virtualneho rieSenia kde su najvyssie naklady v prvom roku. Vtedy sa zavadza virtualne
rieSenie do podniku. Pri vyvoji fyzického rieSenie sme ratali aj s opotrebovanostou
a potrebu obnovy serverov z hladiska zastaranosti a z hl'adiska potreby zvySujucich sa
narokov na IT v Case. Pod pojmom hardvér sa v naSom pripade mysli server, sietovanie
a storage. Kazdy komponent ma svoj osobitny vyznam preto st zanalyzované osobitne

Vv nasledujucich tabul’kach.
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Tabul’ka ¢. 3 Naklady na hardvér

A Vyvoj hardvéru bez pouZitia | ¢ | opq rok?2 rok3  |rok4 |rok5 Spolu
virtualizacie
Pocet serverov 40 42 45 48 51 54 54
Vydavky na servery €5,584 € 120,056 |€8,376 |€8,376 | € 13,960 € 156,351
B Vyvoj hardvéru s pouzitim
virtualizicie
virtualne servery 46 49 52 55 58 58
Pocet fyzickych serverov (12:1) 4 5 5 5 5 5
Vydavky na servery €17,356 |€4,339 €0 €0 € 17,356 € 39,050
(A-B) €-11,772 | € 115,717 |€8,376 |€8,376 |€-3,396 € 117,301
Server storage
A) Vyvoj nevirtualizovanom
g rokl rok2 rok3 rok4 rok5 Spolu

prostredi

€1,229 €25,245 | €523 €1,403 | € 2,632 € 31,031
B) Vyvoj vo virtualizovanom
prostredi

€14,489 |€20,018 |€2,999 |€1,238 |€ 15,727 €54,470
(A-B) €-13,260 | € 5,227 €-2,476 | €165 |€-13,095 |€-23,439
Sietovanie
A) Vyvo", nevirtualizovanom rokl rok2 rok3 rok4 rok5 Spolu
prostredi
Pocet sietovych switchov 7 7 8 8 9 9 9
Investicie €0 €23475 |€0 €2,934 |€0 € 26,410
B) Vyvoj vo virtualizovanom
prostredi
Pocet sietovych switchov 7 1 1 1 1 1 1
Investicie €0 €2,934 €0 €0 €0 €2,934
Uspory na sieCovani (A-B) €0 €20541 (€0 €2934 (€0 € 23,475

Zdroj : vlastné spracovanie
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Spotreba elektrickej energie

Vyvoj ceny energii nati podniky rozmyslat’

nad rieSeniami uspory elektrickej

energie. Pri konsolidacii serverov sme znizili pocet serverov o 36 fyzickych jednotiek Co je

90% fyzickych serverov. ,,Vyrazne niz$i objem hardvéru v datovom centre ma vyrazny

vplyv na $etrenie elektrickej energie a finanénych prostriedkov podniku.“® V su¢asnosti

prevlada trend v spolocnosti, ktory propaguje priatel'ské environmentilne sprévanie

podnikov. Preto je vyznamny fakt hovoriaci o Setreni zivotného prostredia, nizSieho

objemu vypustania CO2 do ovzduSia. Pri nasadeni virtualizacie v podniku je znizenie

objemu CO2 vypustanych do ovzdusSia az o 75 %.2* Toto moZe podnik zaclenit’ do svojej

environmentalnej politiky ako sucast’ trvalého rozvoja spolo¢nosti.

Tabul’ka & 4 : Spotreba elektrickej energie

A) Vyvoj spotreby v nevirtualizovanom

prostredi rokl rok2 rok3 rok4 rok5 Spolu
Pocet serverov 42 45 48 51 54 54
Energia: operativnost” (kKWatt hodiny) 128,993 | 138,206 | 147,42 | 156,634 | 165,848 737,1
Energia: chladenie (kWatt hodiny) 167,69 | 179,668 | 191,646 | 203,624 | 215,602 | 958,23
€0.071 | €0.073 | €0.075 | €0.076 | €0.078 | €0.075
Vydavky na energie spolu € 21,064 | € 23,133 |€25,292 | € 27,545 | € 29,894 | € 126,930
B) Vyvoj spotreby pri virtualnej
infrastruktiare
Pocet serverov 4 4 5 5 5 5
Energia: operativnost’ (k Watt hodiny) 16,38 16,38 20,475 | 20,475 | 20,475 94,185
Energia: chladenie (kWatt hodiny) 21,294 | 21,294 | 26,618 | 26,618 | 26,618 122,441
€0.071 | €0.073 | €0.075 | €0.076 | €0.078 | €0.075
Vydavky na energie spolu €2,675 | €2,742 | €3,513 | €3,601 | €3,691 | €16,221
ﬁspora na spotrebe energie (A-B) € 18,390 | € 20,392 | € 21,780 | € 23,944 | € 26,204 | € 110,709

Zdroj : vlastné spracovanie 1

% Dostupné na: http://www.ibm.com/itsolutions/energy-efficiency

24 Informécie o Setreni Zivotného prostredia od VMware : http://www.vmware.com/solutions/green-it/
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Vmware enterprise

Ako uz bolo skor spomenuté, pri vybere rieSenie sme sa rozhodli pre firmu
Vmware. Konkrétne pre produkt Vmware Enterprise. Tento produkt poskytuje vsetky
pozadované vlastnosti a funkcie, ktoré podnik potrebuje pre zabezpecenie ¢o najlepSicho
chodu prevadzky®. Medzi hlavné prednosti tohto produktu patria :

-High availability

-vMotion -

-Data recovery

,V Suvislosti so zavadzanim produktu Enterprise vznikaju podniku néaklady na nakup
licencii inStalaciu a zaSkolenie pracovnikov. Tieto vydavky st nevyhnutné pri prechode na

nové rieSenie datového centra v podniku. Takisto som do vypoctu zahrnul aj naklady

spojene so podporov a spravou serverov.«?

Tabul’ka ¢. 5 : Naklady na VMware Enterprise
Services & Training rok 1 rok2 | rok3 | rok4 | rok5 Spolu
Investicie
Onsite Assessment € 17,606 € 17,606
Operational Readiness € 68,225 € 68,225
vSphere Jumpstart €7,336 €7,336
P2V Jumpstart € 4,402 € 4,402
Instalacia, Konfiguracia, ManaZovanie €1,376 € 1,376
P2V Acceleration
Migracia pracovnych stanic 42 0 0 0 0 42
Naklady per server € 2,664
vShere ro¢na sprava serverov €7,045 | €7,045 | €8,310 | €8,310 | € 8,310 | € 39,021

s . , ., € 105,98

Instalacia + ostatne naklady s tym spojené 9 €7,045 | €8,310 | € 8,310 | € 8,310 | € 137,965

Zdroj : vlastné spracovanie

»Dostupné na : http://www.vmware.com/solutions/company-size/enterprise/
2% SCOTT, L. — BASE, O. — PTACEK, L. 2010. Mistrovstvi ve VMware vSphere 4. Brno : Computer Press,
2010, 662 s. ISBN 978-80-251-2915-9

32



Spotreba Pudskej prace

Naklady spojené so spotrebou l'udskej prace takisto vyznamne vstupuju do

ukazovatel'a o navratnosti investicii do virtualneho prostredia. Po zvedeni virtualizacie sa

zjednodusi sprava serverov atym aj Cas potrebny na ich udrzZiavanie spravu a podobné

¢innosti. Pracovnici IT mo6zu tento uSetreny ¢as vyuzit na iné ¢innosti, ktoré mézu viest’

k zlepSeniu celkovej vykonnosti podnikania. V tejto stvislosti je potrebné aj spomenut’, ze

pri prechode na virtualne dynamické rieSenie je mozné zaviest novy server v priebehu par

okamihov. Pri klasickej fyzickej infrastruktire sa ¢as na zavedenie nového servera meria

Vv tyzdnoch. Je potrebné novy server navrhnut, objednat’, zostavit, spustit’ v testovacom

rezime a az potom moze server bezat. Tento fakt je kriticky pre podniky, ktoré su zavislé

na tom aby ich systémy fungovali nonstop.

Tabul’ka é. 6 : Spotreba ludskej prace

Spotreba 'udskej prace rok 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5 Spolu
Nevirtualizovane prostredie 20 430 30 30 50 560
Virtualizované prostredie 124 6 16 6 46 198
Uspora Pudskej prace
Hodiny -104 424 14 24 4 362
Full Time Equivalent -0,05 0,22 0,01 0,01 0 0,18
Hodnota €-3,228 | €13,160 €435 €745 €124 | €11,236

Zdroj : vlastné spracovanie
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3.4.4 ROI

ROI

obratom, rentabilitou obratu (ziskom z obratu) a vloZzenym kapitdlom existuje zdravy
pomer. Hodnoti vSeobecnu efektivnost’ vyuzitia vlozené¢ho kapitalu bez ohl'adu na zdroj
odkial' pochaddza. Zhodnotenim vlastného kapitdlu je Cisty zisk a zhodnotenim cudzieho
kapitalu je urok. Vypoveda o tom, ako efektivne vyuziva podnik svoje celkové zdroje. Ide

teda 0 najsyntetickejSie vyjadrenie vynosnosti kapitalu.

Tabulka ¢. 7 : ROI

je dolezitym ukazovatel'om, ktory podava informacie o tom, ¢i medzi

Investicie 5 rokov
VM software a licencie + support € 34,181
Nove servery
Rok 1: 4 servery € 17,356
Rok 2 + : 1 server (5 serverov € 21,695
Spolu € 39,050
Storage
Rok 1: 3.9 SAN/NAS € 14,489
Rok 2 +: 1.6 SAN/NAS € 39,981
Spolu €54,470
Siet'ovanie €2,934
Instalacia + sprava € 137,965
Dan €51,034
Investicie SPOLU € 319,634
Uspory 5 rokov
Konsolidacia serverov
Servery € 117,301
Energie € 110,709
Storage €-23,439
Siet'ovanie € 23,475
Priestor € 104,758
IT Administracia + Gspora prace € 121,483
Uspory na prestojoch (aplikacie)
Uspora na sprave fyzickych serverov 960
Uspora na sprave storage-U 480
Usetrené¢  hodiny z  rychlejsej IT
administracie 1,566
Celkovo uSetreny Cas 2,91
Hodnota € 213,446
Uspory celkom €671,210
Navratnost’ investicii 110 %
Splatnost’ investicii 2.0 rokov

Zdroj : vlastné spracovanie

Tabul'ka suhrne popisuje vSetky faktory vstupujuce do ukazovatela ROI, ktoré boli

podrobne rozobrané v predchadzajiacich podkapitolach. Celd je rozdelena na 2 hlavné Casti
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ato Investicie celkom auspory celkom. Ako je mozné vidiet' z vysledku, splatnost
vlozenej investicie do virtualizacie je uz za obdobie 2 rokov. Navratnost’ investicii sa
pohybuje na trovni 110% za sledované obdobie, ¢o je skvely vysledok hovoriaci

Vv prospech tejto investicie.

3.45 Zaver

Virtualizacia serverového prostredia je v dneSnej dobe kratkodobou a vel'mi ziskovou
investiciou. Podniku prindsa rychlu névratnost’ investicii uz od prvého roka, priznacné
uspory, otvorenost’ pre rychly rast ato vSetko s vidcSou ohladuplnostou k Zivotnému
prostrediu. Z tohto je moje odporucenie aby aj podniky s malym mnozstvom serverov

zacali uvazovat o virtualizcii a nechali si spravit’ prepocet navratnosti investicii.
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4 Vysledky vyskumu a diskusia

V tejto kapitole predstavime zavery z vyskumu trhu vo firemnom priestore a medzi
Studentmi. Dalej zhodnotime méj navrh konsolidacie serverov a jeho vyznam pre firemné
pouzitie. Vysledky ukazu spravnost’ hypotéz alebo ich budi negovat ¢o mi umozni

vytvorit’ zavery z prace.
4.1 Vysledky dotaznikového prieskumu

4.1.1 Vysledky jednotlivych casti dotaznika
Dotaznik ¢. 1

Otazka ¢. 1 : Mate zavedenu vo Vasom podniku virtualizéciu ?

Ano 30

Nie 0

Graf & 1 :Mate vo Vasom podniku zavedenu virtualizaciu

Mate zavedenu vo Vasom podniku Virtualizaciu

B Ano
Nie

LIOO,OOG/CI

Zdroj : vlastné spracovanie

Dotaznikovy prieskum som najprv realizoval v podnikoch. Aby dotaznik mal
vypovednu hodnotu, bolo potrebné aby v danom podniku mali tato technoldgiu zavedenu.
Prva otazka bola urena len na prekontrolovanie tejto skutocnosti. Vsetky oslovené

podniky uviedli, Ze tito technoldgiu pouzivaju.
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Otazka ¢. 2

Co bolo hlavnym motivom zavedenia virtualizacie ?

Flexibilita
Ano 12
Nie 18
Naklady
Ano 11
Nie 19
Konkuren¢né vyhoda
Ano 27
Nie 3
In¢
Ano 25
Nie 5
Graf & 2 : Hlavny motiv — flexibilita
Flexibilita
Flexibilita
= N:qe0
40,00%
60,00%
Zdroj : vlastné spracovanie
Graf ¢ 3 Hlavny motiv — ndklady
Naklady
Naklady
= Ano
I Nie

46,67%

53,33%

Zdroj : vlastné spracovanie
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Graf &. 4 : Hlavny motiv —konkurencna vyhoda

Konkurencna vyhoda
10,00%

=3 Ano
& Nie

\—90,00‘%

Zdroj : vlastné spracovanie

Graf é. 5 : Hlavny motiv —Iné

16,67% "
3 Ano
[ Nie

¥83.33%

Zdroj : vlastné spracovanie

V tejto otazke sme zistovali, ktoré faktory najviac ovplyvniovali rozhodovanie

0 inStalécii tejto technoldgie. Respondenti mohli pri vybere oznacit’ aj viac moZnosti. Preto

(24

kazda moznost' je zobrazena samostatne. Najvacsi percentualny podiel zo vsetkych

moznosti mala flexibilita s hodnotou 60%. Druha najéastejSie uvedena odpovedat’ bola

Setrenie nakladov( 53,33%). Len tri podniku uviedli konkurencnii vyhodu ako motiv

zavedenia tejto technologie. Medzi iné uvadzali odpovede ako ,,prikaz z hora“ a podobne.

Z toho vyplyva, ze hlavnym motivom upustania klasického rieSenia datového centra je

potreba flexibility.
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Otazka ¢. 3

Kol’ko rokov mate zavedenu tuto technologiu ?

Pocet rokov Pocet odpovedi
0,5 1
1 5
2 6
3 4
4 3
5 4
6 1
8 2
10 3

Graf & 6 : Kolko rokov

Kolko rokov

3,45%

Zdroj : vlastné spracovanie

Graf & 71 : Priemerny pocet — kolko rokov

Box-and-Whisker Plot

B

. . . . . .
[} 2 4 6 8 10
kolko rokov

Zdroj : vlastné spracovanie

Tato technoldgia je pomerne nova na slovenskom trhu, a preto nas zaujimalo ako
dlho je v prevadzke v oslovenych firmach. Bola to otvorena otazka, kde respondenti mali
odpovedat’ ¢islami v rokoch. NajcastejSie sa opakujuca odpoved” bola 2 roky. Priemerna
hodnota bola vyc¢islena ako 3,9 roka. Minimum bolo uvadzane ako 0,5 roka a maximum 8
rokov. Ztejto otazky vyplyva, Ze masivne pouzivanie virtualizacie v slovenskych
podmienkach zacalo po zaokrthleni pred 4 rokmi.
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Otazka ¢. 4
V ¢om vidite najvacsi prinos pre Vas podnik v zavedeni virtualizacie ?

Graf & 8 : Prinos

Prinos

L 1
[

Setr. nak. Hav. stav  Praca Priestor Server Ine

Mean

[} o

[ w

(] a
B e

F——

Zdroj : vlastné spracovanie

Respondenti mali na vyber zo Siestich moznosti pricom mohli oznacit’ najviac 3
odpovede. Najlepsie hodnotené moznosti boli Setrenie ndkladov (63,33% ), predchadzanie
havarijnym stavom  (53,33% ) a pohotova sprdava serverov(56,67 %). Tri najmenej
oznacované moznosti boli Nizsia spotreba ludskej prace (23,33%), Nizsie priestorové
poziadavky (40%) a Iné (6,67%). Vysledky tejto odpovede nam ilustruju ako podnik vnima
prinosy v zavedeni tejto technoldgie. Podl'a zistenych vysledkov st ndklady najvacsim
prinosom. Tento fakt nds utvrdzuje vtom, Ze ekonomick4 stranka tohto faktu ma

mimoriadnu dblezZitost’.
Otazka ¢. 5

Ktort formu virtualizacie pouZivate najviac ?

Serverov 25
Desktopov 2
Aplikéacii 3

Graf é. 9 : Forma virtualizdacie

Forma

10,00%

[ serverov
6,67% [ Desktopov
3 Aplikacii

\—83,33%

Zdroj : vlastné spracovanie

40



Ako uz bolo rozobrané v teoretickej cCasti tak pozndme 3 zdkladné formy
virtualizacie. Podl'a o¢akavanie je najrozsirenejSia forma je serverov (83,33%). Pri
zostavovani dotaznika sme ocakavali vac¢si podiel Desktopov (6,67%) no prekvapila tretia
moznost” Aplikacii (10%). Podiel 10% nie je vyznamny no fakt, Ze ma viac¢si podiel ako
desktopy je zaujimavy.

Otazka ¢. 6

Produkty ktorej firmy pouzivate vo Vasom virtualizacnom rieSeni ?

VMware 25
Citrix 1
Microsoft 3

Graf & 10 Firmy

Firma

O vMware
[ Citrix
O Microsoft

Zdroj : vlastné spracovanie

Na trhu virtualizaénych rieSeni st tri zakladné podniky. V tejto otdzke sme sa
zaoberali tym, ktord firma ma najvacsi podiel na trhu podl'a tejto reprezentacnej vzorky.
Podl'a ocakavani najlepsie obstala spolo¢nost VMware (86,21%), ktora je priekopnikom
vV tomto obore. Druhé miesto ma spolocnost’ Microsoft (10,34%) a tretia skoncila firma

Citrix (3,45 %).
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Otazka ¢. 7
Odhadnite v percentach 0 kol’ko Vam klesli naklady na IT v podniku po nasadeni tejto

technologie ?

Graf & 11 Pokles nakladov

Percenta

L L L L L
o 20 40 60 80
percenta

Zdroj : vlastné spracovanie

Otazka nakladov nas zaujimala najviac. Ako bolo zistené z predchadzajucej otazky,
naklady su faktor, ktory najviac motivuje pri zavaddzani. Odpoved’ na tlto otdzku bola vo
forme celych ¢isel. Priemernd hodnota zo ziskanych tdajov bola 26,2 %. Téato hodnota je
Z mojho pohl'adu vyznamnd. Naklady na IT sa zvyknu v priebehu rokov zvySovat. Ak toto
rieSenie dosiahne v praxi Setrenie ndkladov 26,2 % v priemere je to Uspech. Maximalna
hodnota z dotaznikov bola uvedena ako 80%. Tato hodnota je skor vynimoéna. Naopak
najnizsia hodnota bola uvedena ako 0%. Je pravda, Ze virtualizécia Setri naklady iba ak je
spravne nastavena na dane prostredie do ktorého sa ide zavadzat'.

Otazka ¢. 8

Kol'ko zamestnancov méa Vas podnik ?

Graf & 12 : Kolko zamestnancov

Zamestanci

I I I
4 6 8
zemestnanci

ol
N

10
(X'1000,0)

Zdroj : vlastné spracovanie

Tato Cast’ dotaznika bola venovand hlavne identifikatnych prvkom podnikov.

Priemerny pocet zamestnancov uvadzali podniky uvadzali 782 po zaokrihleni. Radia sa do
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kategorie velkych podnikov?’. Minimalny po&et zamestnancov uvedeny bol 5 a maximalny

9000. V tomto prieskume boli vSetky typy podnikov no prevladaju velké.
Otazka ¢. 9

V ktorom regione podnikate ?

Bratislava 12
Trnava 1
Trencin 4
Banska Bystrica 1
Kosice 1
Celé Slovensko 11

Graf & 13 : Region podnikania

Region

36,67%
——40,00%

[ Bratislava

B Trnava

= Trencin

[ Banska Bystrica

[ Kosice

3.33% — [ Celé Slovensko
3,33‘VDJ ¥3,33%1

L13,33%

Zdroj : vlastné spracovanie

Otéazka regiondlnej prislusnosti umoziuje lepSie predstavenie dopytovanej vzorky
z geografického hladiska. Najvacsi podiel méa Bratislavsky region ahned za nim je
posobnost’ na uzemi celého Slovenska. Ostatné regiony nedosahuju takéto signifikantne

podiely.

%" Definové podla EUROSTAT
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Otazka ¢. 10
V akej oblasti Podnikate ?

Graf & 14 : Oblast podnikania

Oblat

[ Consulting

IT
Edefence

D energetika
Efinancie

[ nabytkarstvo
Bl obchod
——46,43%El poistovnictvo
[ software

Bl strojarstvo
Everejna sprava
Bl vsade

B web salespad
[ zdravotnictvo

Zdroj : vlastné spracovanie
V sktimanej vzorke sa najviac vyskytoval odbor podnikania IT. Z tohto mdzeme

predpokladat’, ze IT firmy najviac zavadzaju tato technoldgiu pretoze maju v tomto odbore

najviac sklisenosti.
Dotaznik ¢. 2
Otazka ¢. 1

Stretli ste sa niekedy s pojmom virtualizacia serverov, desktopov alebo aplikacii ?

7

Ano 66

Nie 2

Graf & 15 : Pojem virtualizacia

Stretli
2,94%

3 Ano
[ Nie

\—97.06%

Zdroj : vlastné spracovanie

Aby bol dotaznikovy prieskum medzi Studentmi relevantny, bolo potrebné aby
vicSina sa uz stymto pojmom stretla. Tento predpoklad bol naplneny ked’ze 97,06%

opytanych tento pojem uz niekde zaregistrovala
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Otazka ¢. 2

Ak ano, kde ste tento pojem zaregistrovali ?

Konverzicia 17
Internet 26
Odborné periodikum 7
Knihy, skripta, prednasky 2
Iné 15

Graf & 16 : Kde ste zaregistrovali

Zaregistrovali

[ Konverzacia

[ Internet

[ Odborné periodikum

[ Knihy, skripta, prednasky
Eine

Zdroj : vlastné spracovanie

Skumal som aj fakt kde tento pojem opytany poculi. Z dotaznika vyslo, Ze vd¢Sina
tato technologiu pozna vdaka internetu (38,81%). Druhy najcastej$i moment bola
konverzdcia (25,37%) ahned’ za tou iné(22,39%) kde Studenti uvadzali, ze sa s touto
technologiu stretli najma v praci. Najmensi podiel mali odborné periodika (10,45%)
a knihy, skripta, prednasky (2,99%). Tu sme predpokladali vacsi podiel pretoze opytany

boli Studenti informatiky na vysokej skole.
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Otazka ¢. 3

Ktora forma virtualizacie je podl'a Vas najviac rozsirend ?

Serverov 54
Desktopov 11
Aplikacii 3

Graf & 17 : Forma virtualizacie

16,18%

Forma

4,41%

[ serverov
@ Desktopov
3 Aplikacii

¥7'9,41%

Zdroj : vlastné spracovanie

Podl'a mienky opytanych je virtualizacia Serverov (79,41%) najviac rozSirena.

Druhou najrozsirenejSou formou je podl'a ich mienky Desktopov (16,18%) a posledna je

virtualizacia Aplikacii (4,41%). Ak to porovname s vysledkami vo firemnom priestore je tu

odchylenie od praxe. Firmy totiz uviedli, ze aplikécie virtualizuju viac ako desktopy.

Otazka ¢. 4

Ktoré benefity hodnotite ako najddlezitejSie pri virtualizacii serverov ? (hodnotenie na

stupnici od 1 do 5 kde 1 je najlepsie hodnotenie a 5 je najhorsie)

Graf & 18 : Benefity

Dosahované priemerna hodnota

2,7

2,3

1,9

Benefity

I
I

I

energie material

prac. hav. stavy Priestor Sprv. serv.

Zdroj : vlastné spracovanie

Opytani hodnotili zndmkami jednotlivé benefity a najlepSie hodnotenia dostali

nizsia potreba pracovnikov ( priem. znamka 3,26), predchadzanie havarijnych stavov (p. z.

2,94) a jednoducha sprava serverov (p. z. 2,65). V skupine nizsie hodnotenych su Setrenie
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energetickych nakladov (p. z. 2,62), mensie priestorové poziadavky (2,59) a Setrenie
materialovych nakladov (p. 7. 2,2).

Otazka ¢. S

Viete 0 podniku vo Vasom okoli, ktory virtualiza¢né technologie vyuziva ?

Ano 41

Nie 27

Graf & 19 : Poznate podnik

Podnik

JAno
Nie

39,71%

T—60,29%

Zdroj : vlastné spracovanie

Zaujimalo nds, ¢i Studenti poznaju vo svojom okoli podnik, ktory ma zavedenu
virtualizaciu. Tento pojem je na Slovensku celkom novy anie velmi zndmi Sirokej

verejnosti. Vac¢sina respondentov 60,29% odpovedalo, Ze takyto podnik pozna.
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Otazka ¢. 6

Ktora spolo¢nost’ povazujete za lidra vo virtualizaénych technologiach ?

Microsoft 11
VMware 53
Citrix 4

Graf & 20 : Lider

Lider

16,18%

[ Microsoft
[ vMware
3 Citrix

77,94%

Zdroj : vlastné spracovanie

Opytany povazuju za lidra vtomto obore jednoznacne
(77,94%).

Otazka ¢. 7

Aky buduci vyvoj vo virtulizaénych technologiach predpokladate ?

spolo¢nost VMware

Dalsie rozsirovanie medzi podniky 20
Expanzia medzi koncovych uzivatel'ov 17
Cloud computing 31

Graf & 21 : Budiici vyvoj

Buduci vyvoj

29,41%

45,59% [ RozSirovanie

@ Cloud computing

\—25,00%

[ Expanzia medzi koncovych uzivate¥:ov]|

Zdroj : vlastné spracovanie

V tejto otdzke mohli vyberat’ zo Styroch moznosti no moznost’ Cislo 4 : Navrat ku

klasickym fyzickym rieseniam neoznacil ani jeden opytany. Z ostatnych 3 moznosti najviac
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dominovala sustredenie viac na cloud computing (45,59%). Ostatné vol'by ziskali priblizne
rovnaky podiel ato dualsie rozsirovanie medzi podniky (29,41%) a expanzia medzi
koncovych uzivatelov a jednotlivcov (25,00%)

Otazka ¢. 8

Viete si predstavit’ virtualizaciu desktopov aj na svojom PC ?

Urcite 40
Rad by som to skusil 11
Neprinasa mi to vyhody 12
Nie 5

Graf &. 22 : Osobné pouczitie

Osobne pouzitie

7,35%
[ Urcite
[ Rad by som to skasil

17,65% @O Neprinasa mi to vyhody
[ Nie

—58,82%

16,18%

Zdroj : vlastné spracovanie

Studenti informatiky maju vicsie skiisenosti s IT atak som sa ich v tejto otazke
pytal, ¢i by chceli skusit’ toto rieSenie aj na svojom PC. Je predpoklad, ze Studenti tohto
odboru vedia relevantne zhodnotit aké vyhody im to prinasa. Viac ako polovica
odpovedala urcite (58,82%).

49



Otazka ¢. 9

Pohlavie ?
Muz 61
Zena !

Graf & 23 : Pohlavie

Pohlavie
10,29%

I Muz
= Zena

\;89.71%

Zdroj : vlastné spracovanie

Ako je mozné vidiet' drviva vicsina opytanych boli muzi (89,71%,). Zeny tvorili
skupinu iba 10,29%
Otazka ¢. 10

Vek ?

Vek respondentov Pocet odpovedi
20 3

21 4

22 18

23 17

24 19

25 6

26 1

Graf & 24 :Vek

OEonap
BEBNNE

|
N
o

27,94% 26,47%

L 25,009

Zdroj : vlastné spracovanie 2
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4.2 Teoretické a praktické prinosy bakalarskej prace

4.2.1 Teoretické prinosy

Rozpracovanie zakladnej problematiky virtulizacie ako modernej technoldgie
rieSenia IT v obchodnych spolo¢nostiach. Na to aby bola problematika spravne pochopena
bolo potrebné opisat’ zékladny vyvoj a historiu. Pre potreby tejto bakalarskej prace sme
rozdelili formy na tri zakladné kategorie, ato : virtualizacia serverov, virtualizacia
desktopov a virtualizacia aplikacii. Zakladne principy fungovania a rozobratie jednotlivych
foriem plynulo prechddza do prehl'adu sucasného rieSenia produktov od najvyznamnejSich
producentov na trhu. Mnohé podniky vidia problém zavedenia virtualizacie najma
V bezpe€nosti virtudlnej infrastruktiry. Ochrana abezpecnost' st tiez obsiahnuté
V teoretickej Casti tejto prace. Spolu to vytvara komplex informaécii, ktoré sprevadzaju
celou problematikou virtualizacie. Tieto poznatky som nasledne aplikoval do prakticke;

casti.

4.2.2 Praktickeé prinosy

Po ziskani teoretickych poznatkov sme mohli zacat’ pracovat’ na aplikacii do praxe.
Praktické prinosy tejto prace by sme mohli rozdelit’ na zakladné skupiny :

- Navrh virtulizaéného rieSenia

- Dotaznikovy prieskum

Navrh virtulizaéného rieSenia prakticky aplikuje virtualiza¢na technolégiu do firemnej
infrastruktury. Na priklade podniku sme ilustrovali finanénli navratnost’ a iné ukazovatele
na obdobi piatich rokov. Na tomto je mozné vidiet’ aky to ma prinos pre podnik v podobe
uSetrenych financii. Samozrejme navratnost sa moéze liSit podl'a podmienok v akych
funguje podnik, predmetu podnikania, velkosti datového centra. Dotaznikovy prieskum
bol realizovany na dvoch vzorkach respondentov. Pri podnikoch sa nam podarilo zistit’, ¢o
ich motivuje pri zavadzani tejto technologie, aké prinosy z toho maji a v neposlednom
rade ako pocituji uSetrenie nakladov. Pri Studentoch sme zistili ako vnimaji virtualizaciu,
jej pouzivanie a smerovanie do budtcnosti Studenti. Tieto referen¢né vzorky nam pomohli
utvorit’ si nazor ako je to s vyuzivanim virtualizacie a poznatkami o nej v podmienkach

Slovenskej republiky.
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4.3 Diskusia

Na zaciatku dotaznikového prieskumu sme si stanovili hypotézy pre jednotlivé

dotazniky
Dotaznik ¢.1

Hypotéza 1. -Flexibilita bude najCastejSic oznaCovana odpoved’, ako hlavny faktor

zavedenia virtualizacie

Hypotéza 2. -Viac ako 60% vsSetkych oznafenych odpovedi pre najvacsi prinos

virtualizécie bude Setrenie ndkladov
Hypotéza 3. -Priemerna miera spory nakladov bude viac ako 30 %

Prva hypotéza sa potvrdila. Pri tejto otdzka bola najcastejSie oznacovana odpoved’
flexibilita. Pred zaCiatkov zavadzania virtulizdcie boli datové centra stabilné
a neprisposobivé. Podniky potrebovali zo svojej statickej IT infrastruktiry vytvorit
dynamick a to ich viedlo k zavedeniu virtualizacie. Druha hypotéza sa taktiez potvrdila.
Setrenie nakladov bolo oznaéené ako najvacsi prinos s 63,33%. Tretia hypotéza sa
nepotvrdila. Moje ocakavania sa boli prili§ optimistické. Priemerna uspora nakladov 26,2
%. Tento jav si vysvetlujem najmid faktom, Ze oslovené podniky boli rozdielneho
charakteru azamerania. ViacSina znich bola voblasti IT. Informatické spolo¢nosti
vynakladaji kazdorocne vel'ké mnozstvo financii do svojej infraStruktiry, preto Uspora je
Vv ich pripade niZsia.

Dotaznik ¢. 2

Hypotéza 4. -Viac ako 70% opytanych si mysli, ze serverova virtualizacia je najviac
rozsirena forma

Hypotéza S. -40 % opytanych predpoklada v buducnosti presun ku ,,cloud-u*

Hypotéza 6. —Benefit Setrenie energetickych ndkladov dostane priemernti znamku 3,5

Hypotéza cislo 4 sa taktiez potvrdila. 79,41% opytanych Studentov uviedlo
serverovu virtulizaciu ako najpouZzivanejsiu. Piata hypotéza hovorila o budicom smerovani
tejto technoldgie. Dopytovany studenti odpovedali v prospech ,,cloud computingu* v pocte
45,59%. Studenti st informovany o trendoch v IT askutoéne cloud computing je
V sucasnosti Casto vyskytovana téma. Pri Siestej hypotéze sme zo ziskanych poznatkov
predpokladali, ze Studenti oznacia Setrenie energetickych nakladov najlepSou znamkou.
Tato hypotéza sa nepotvrdila. Setrenie energetickych nakladov dostalo znamku 2.6.

Celkovo vyskum potvrdil dolezitost’ tejto technologie v podnikovej sfére a jej
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opodstatnenost’ pri implementovani do spolo¢nosti. Pri Studentoch mézeme zhodnotit’, ze
Studenti su dobre informovany o tejto technologii, vedia o prinasa pre podnik a takisto

poznaju smerovanie tohto trendu do budticnosti.
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5 Zaver

Cielom tejto prace bola analyza virtualizacie z teoretickej a praktickej stanky.
Zaoberali sme sa vysvetlenim zakladnych teoretickych pojmov a skuto¢nosti z oboru
virtualizécie aby som ich mohol nasledne aplikovat’ do praxe. Ciel'om praktickej Casti bol
navrh virtulizaéného rieSenia v podniku a takto dokazat' ekonomicky prinos tejto
technologie pre spolo¢nost. Okrem ekonomickej stranky som samozrejme riesil aj iné
vyhody, ktoré tato technoldgia pontka a jednotlivé Casti navrhu sa zaoberaji pojmami ako
spotreba energii, spotreba T'udskej prace alebo ndklady na fyzicky hardvér. Tieto
ukazovatele su v dneSnej dobe klucové pre investicie do podnikovej IT infrastruktiry.
V naSom navrhu sme prezentovali ako moéze podnik, ktory eSte nema zavedenu tato
technologiou znizit’ pocet serverov zo 40 na 4. V projekte planovanom na obdobie 5 rokov
vysla navratnost’ investicii na 110% a splatnost’ investicii na 2 roky. Dalej sme sa v praci
venovali vyskumu trhu. Priamym dotaznikovym dopytovanim som zistoval ako je
S vyuzivanim virtualizacie v slovenskych podnikoch. Zameral som sa najmi na podniky,
ktoré uz maju virtudlne rieSenie zavedené aby som vedel ziskat udaje otom, €o ich
motivovalo, aké maju prinosy z tohto, aki formu vyuzivaju a kol’ko nakladov su schopni
usetrit’. Nasledne bolo dopytovanie vykondvané na S$tudentoch informatiky, ktory
odpovedali na vSeobecné otazky z virtulizacie. Cielom bolo zistit do akej miery st
Studenti o tomto fenoméne informovany. Z prieskumu vyslo, Ze pre Studentov virtulizacia
nie je neznamy pojem a vedia ¢o to obnasa.

Modzeme zhodnotit’, Ze virtualizacia prinaSa pre podnik nespocetné vyhody a umoziuje
riesit’ firemnu IT infrastruktiru ako nikdy predtym. Flexibilita a nenaro¢nost’ tohto rieSenia
umoziuje aby podnik vykonaval svoje obchodné aktivity 24 hodin denne 7 dni v tyzdni
bez toho aby sa musel bat’ neoakavanych padov systému. Tento trend ma signifikantny
vplyv aj na finanéna stranku podniku, kde umoznuje Setrit' naklady, ktoré moézu byt

pouzité na iny rozvoj podniku a byt tak silnym hra¢om na obhospodarovanych trhoch.
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Prilohy
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Priloha ¢. 1

Dotaznik ¢. 1

Vazeni kolegovia,

Prosim Vas o vyplnenie tohto kratkeho dotaznika, ktory sa tyka virtualizacnych technoldgii. Som studentom
Ekonomickej univerzity v Bratislave. Tento dotaznik je anonymny a ziskane informacie, budu vyuzité
vyhradne v mojej bakalarskej praci.

1.

Mate zavedenti vo Vasom podniku virtualizaciu ?
a. Ano
b. Nie

Ak 4no, ¢o bolo hlavnym motivom zavedenia virtualizacie?
a. Setrenie nakladov

b. Flexibilita
c. Konkuren¢né vyhoda
d. e (uved'te aké)

Kol’ko rokov mate zavedenu tuto technoldgiu ( uved'te ¢islo )

V ¢om vidite najvacsi prinos pre vas podnik v zavedeni virtualizacie?
Setrenie nékladov

Nizsia spotreba l'udskej prace

Predchadzanie havarijnych stavov

Nizsie priestorové poziadavky

® a0 o

Pohotova sprava serverov
fooInéii (uved'te aké)

Ktoru formu virtualizacie pouzivate najviac?

Oznamkujte najviac 1 najmenej 5

a. Severov
b. Desktopov
Cc. Aplikacii
Produkty ktorej firmy pouzivate vo vasom virtualizaénom rieSeni ?

a. VMware
b. Citrix
c. Microsoft

Dakujem

Odhadnite v percentach o kol'’ko Vam klesli naklady na IT v podniku po nasadeni tejto technoldgie?

V ktorom regione podnikate ?
a. Bratislava

b. Trnava

c. Nitra

d. Trenéin

e. Zilina

f. Banska Bystrica
g. PreSov

h. Kosice

10. V akej oblasti podnikate ?



Priloha ¢. 2
Dotaznik ¢. 2

Vazeni Studenti,

Prosim Vas o vyplnenie tohto kratkeho dotaznika, ktory sa tyka virtualizacnych technolégii. Som studentom
Ekonomickej univerzity v Bratislave. Tento dotaznik je anonymny a ziskane informacie, budu vyuzité
vyhradne v mojej bakalarskej praci.

Dakujem
1) Stretli ste sa niekedy s pojmom virtualizacia serverov, desktopov a aplikacii?
a) Ano
b) Nie

2) Ak ano, tak kde ste tento pojem zaregistrovali ?
a) Pri konverzacii s priatel'mi
b) Na internete
c) V televizii
d) V odbornom ¢asopise
e) Knihy, skripta
f) Iné
3) Ktora forma virtualizacie je podl'a Vas najviac rozsirena?
a) Serverova virtualizacia
b) Desktopova virtualizacia
€) Virtualizacia aplikacii
4) Aké benefity hodnotite ako najdélezitejSie pri virtualizacii serverov? (hodnotenie na stupnici od 1do 5
kde 1 je najlepSie hodnotenie a 5 najhorsie)

O Setrenie energetickych nakladov
O  Setrenie materialovych nakladov
O Nizsia potreba pracovnikov
O Predchadzanie havarijnych stavov
O MenSie priestorové poziadavky
O Jednoducha sprava serverov
5) Viete o podniku vo Va§om okoli, ktory virtualizaéné technologie vyuziva?
a) Ano
b) Nie
6) Ktora spolo¢nost’ povazujete za lidra vo virtualizaénych technologiach?
a) Microsoft
b) VMware
¢) Citrix

7) Aky budici vyvoj vo virtualizaénych technologiach predpokladate?
a) Dalsie rozsirovanie medzi podniky
b) Expanzia aj medzi jednotlivcov a koncovych uzivatel'ov
€) Sustredenie sa viac na cloud computing
d) Navrat ku klasickym fyzickym rieSeniam
8) Viete si predstavit’ vyuZzivat virtualizaciu desktopov aj na Vasom PC?
a) Urgite
b) Rad by som to skusil
€) Myslim, Ze to pre mna neprinasa vyhody

d) nie
9) Pohlavie
a) Muz
b) Zena

10) Uvedte svoj vek



Priloha ¢. 3

Statistické spracovanie dat

Frequency Table for Mate

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value [Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 30 1,0000 30 1,0000
Frequency Table for naklady

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 0 14 0,4667 14 0,4667
2 1 16 0,5333 30 1,0000
Frequency Table for flexibilita

Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value [Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 0 12 0,4000 12 0,4000
2 1 18 0,6000 30 1,0000
Frequency Table for iné

Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Freguency
1 0 25 0,8333 25 0,8333
2 1 5 0,1667 30 1,0000
Frequency Table for kolko rokov

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 0,5 1 0,0345 1 0,0345
2 1 5 0,1724 6 0,2069
3 2 6 0,2069 12 0,4138
4 3 4 0,1379 16 0,5517
5 4 3 0,1034 19 0,6552
6 5 4 0,1379 23 0,7931
7 6 1 0,0345 24 0,8276
8 8 2 0,0690 26 0,8966
9 10 3 0,1034 29 1,0000
Frequency Table for setr. nakld

Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value [Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 0 11 0,3667 11 0,3667
2 1 19 0,6333 30 1,0000
Frequency Table for praca

Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Freqguency Freguency
1 0 23 0,7667 23 0,7667
2 1 7 0,2333 30 1,0000
Frequency Table for havar. stav

Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value [Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 0 14 0,4667 14 0,4667
2 1 16 0,5333 30 1,0000




Frequency Table for priestor

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Freguency
1 0 18 0,6000 18 0,6000
2 1 12 0,4000 30 1,0000
Frequency Table for server

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Freguency
1 0 13 0,4333 13 0,4333
2 1 17 0,5667 30 1,0000
Frequency Table for ine

Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 0 28 0,9333 28 0,9333
2 1 2 0,0667 30 1,0000
Frequency Table for forma

Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Freguency
1 1 25 0,8333 25 0,8333
2 2 2 0,0667 27 0,9000
3 3 3 0,1000 30 1,0000
Frequency Table for firma

Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value [Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 25 0,8621 25 0,8621
2 2 1 0,0345 26 0,8966
3 3 3 0,1034 29 1,0000

Summary Statistics for percenta

Count 30
Average 26,2
Standard deviation 21,482
Coeff. of variation |[81,9923%
Minimum 0
Maximum 80,0
Range 80,0

Stnd. skewness 2,19542
Stnd. kurtosis 0,666617

Summary Statistics for zemestnanci

Count 30
Average 782,633
Standard deviation [1782,7
Coeff. of variation |[227,782%
Minimum 5,0
Maximum 9000,0
Range 8995,0
Stnd. skewness 8,77889
Stnd. kurtosis 18,6075




Frequency Table for region
Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value [Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 12 0,4000 12 0,4000
2 2 1 0,0333 13 0,4333
3 4 4 0,1333 17 0,5667
4 6 1 0,0333 18 0,6000
5 8 1 0,0333 19 0,6333
6 9 11 0,3667 30 1,0000
Frequency Table for oblast
Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 Consulting 1 0,0357 1 0,0357
2 IT 13 0,4643 14 0,5000
3 defence 2 0,0714 16 0,5714
4 energetika 1 0,0357 17 0,6071
5 financie 1 0,0357 18 0,6429
6 nabytkarstvo 1 0,0357 19 0,6786
7 obchod 1 0,0357 20 0,7143
8 poistovnictvo 1 0,0357 21 0,7500
9 software 2 0,0714 23 0,8214
10 strojarstvo 1 0,0357 24 0,8571
11 verejnasprava |1 0,0357 25 0,8929
12 vsade 1 0,0357 26 0,9286
13 web salespad 1 0,0357 27 0,9643
14 zdravotnictvo 1 0,0357 28 1,0000
Frequency Table for Stretli
Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |[Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 66 0,9706 66 0,9706
2 2 2 0,0294 68 1,0000
Frequency Table for Zaregistrovali
Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value [Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 17 0,2537 17 0,2537
2 2 26 0,3881 43 0,6418
3 4 7 0,1045 50 0,7463
4 5 2 0,0299 52 0,7761
5 6 15 0,2239 67 1,0000
Frequency Table for Forma
Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value [Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 54 0,7941 54 0,7941
2 2 11 0,1618 65 0,9559
3 3 3 0,0441 68 1,0000
Frequency Table for Podnik
Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Freguency Freguency
1 1 41 0,6029 41 0,6029
2 2 27 0,3971 68 1,0000
Frequency Table for Leader
| | |Relative [Cumulative [Cum.Rel. |




Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 11 0,1618 11 0,1618
2 2 53 0,7794 64 0,9412
3 3 4 0,0588 68 1,0000
Frequency Table for Vase PC

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 40 0,5882 40 0,5882
2 2 11 0,1618 51 0,7500
3 3 12 0,1765 63 0,9265
4 4 5 0,0735 68 1,0000
Frequency Table for Vek

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value [Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 20 3 0,0441 3 0,0441
2 21 4 0,0588 7 0,1029
3 22 18 0,2647 25 0,3676
4 23 17 0,2500 42 0,6176
5 24 19 0,2794 61 0,8971
6 25 6 0,0882 67 0,9853
7 26 1 0,0147 68 1,0000
ANOVA Table
Source Sum of Squares  |Df Mean Square |F-Ratio P-Value
Between groups  [42,7761 5 8,55522 5,58 0,0001
Within groups 606,896 396 |1,53256
Total (Corr.) 649,672 401
Kruskal-Wallis Test

Sample Size  |Average Rank

energie 67 193,634
material 67 157,127
pracovnici 67 248,963
havarijne stavy 67 220,425
Priestor 67 193,679
Sprava serverov |67 195,172
Test statistic = 24,7497 P-Value = 0,00015573
ANOVA Table
Source Sum of Squares  [Df Mean Square | F-Ratio P-Value
Between groups 42,7761 5 8,55522 5,58 0,0001
Within groups 606,896 396 |1,53256
Total (Corr.) 649,672 401
Frequency Table for Buduci vyvoj

Relative Cumulative  |Cum. Rel.
Class |Value [Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 20 0,2941 20 0,2941
2 2 17 0,2500 37 0,5441
3 3 31 0,4559 68 1,0000




Frequency Table for Pohlavie

Relative Cumulative  [Cum. Rel.
Class |Value |Frequency |Frequency Frequency Frequency
1 1 61 0,8971 61 0,8971
2 2 7 0,1029 68 1,0000
Summary Statistics

Count |Average |Standard deviation |Coeff. of variation  [Minimum Maximum |Range

energie 67 2,62687 |1,26534 48,1692% 1,0 5,0 4,0
material 67 2,20896  |1,09458 49,5518% 1,0 5,0 4,0
pracovnici 67 3,26866 [1,27424 38,9837% 1,0 5,0 4,0
havarijne stavy 67 2,9403 1,35826 46,1946% 1,0 5,0 4,0
Priestor 67 2,59701 |1,08795 41,8922% 1,0 5,0 4,0
Sprava serverov |67 2,65672 [1,32061 49,7083% 1,0 5,0 4,0
Total 402 2,71642 |1,27284 46,8574% 1,0 5,0 4,0




