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’ Editorial

Vazené ¢tenarky, vazeni ¢tenari,

na valné hromadé v Madridu byl na tfileté funkéni
obdobi prezidentem zajmového sdruzeni evropskych
pojistitel( a zajistitel( Insurance Europe zvolen
Andreas Brandstetter, CEO evropského koncernu
UNIQA Insurance Group se sidlem ve Vidni, s nimzZ se
na strankach tretiho leto$niho &isla Pojistného obzoru
nachazi rozhovor. ,Obecné ma pojistovnictvi velice
malo ¢asu na zavadéni novych pravidel. EU obvykle
ponechavala na implementaci dva roky. V praxi v§ak
mohou pojistovny zaéit s implementaci az po dokonéeni
a zvefejnéni podrobnych opatfeni. Proto tedy vétSinu
z onéch dvou let zabere tvorba detailnich pozadavkd,
coZ neponechava dostatek ¢asu na implementaci.”

Evropsky organ pro pojitovnictvi a zaméstnanecké
penzijni pojisténi publikoval prvni set tzv. ,Q&As"
tykajici se nékterych ustanoveni smérnice o distribuci
pojisténi a souvisejicich provadécich nafizeni. Cilem
Q&As je seznameni odborné verejnosti, adresati norem
a dohledovych orgéant s praktickym naplihovanim
pravidel a princip( stanovenych v evropskych
predpisech a dale sladovani postupt v jednotlivych
¢lenskych statech. O podrobnéjSich skuteénostech
informuije &lanek Roberta Simka.

Ceska asociace pojistoven vydala vyroéni zpravu za
rok 2017. V jeji pfiloze se nachéazeji také podrobné
statistiky s vysledky v8ech ¢lenskych pojistoven,
jejichZz prostfednictvim lIze srovnavat aktualni trendy

s dlouhodobym vyvojem neustale se méniciho ¢eského
pojistného trhu. Konkrétni data uvadi Jaroslav Urban

v rubrice Ekonomické informace.

Pfeji Vam prijemné Cteni.
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Interview @

Andreas Brandstetter: Chtéel bych
predstavovat urcity most mezi
tvirci politik a nasim odvétvim

Mgr. Libor Hlaviéka / $éfredaktor Pojistného obzoru / Ceska asociace pojistoven

Na valné hromadé dne 24. kvétna 2018
v Madridu byl prezidentem zajmového
sdruzeni evropskych pojistitelii a zajis-
titeldl Insurance Europe zvolen Andreas
Brandstetter, CEO evropského koncernu
UNIQA Insurance Group se sidlem ve
Vidni. Mandat obdrzel do roku 2021.

Pfijméte, pane prezidente, moji gratulaci ke zvoleni do
cela Insurance Europe. Mohl byste, prosim, priblizit
hlavni vyzvy a cile Insurance Europe pro nasledujici
trileté obdobi?

Dékuiji Vam. Citim se poctén, Ze madm moznost repre-
zentovat pojistovnictvi tak vyznamnym zptisobem. Jako
prezident bych chtél pfedstavovat urcity most mezi tvir-
ci politik a nasSim odvétvim a také zajistit, aby nas hlas
byl sly$et na nejvyssich trovnich p¥i diskuzich o riznych
predpisech. Dale budu podporovat specifické potieby
pojistovnictvi a regionalni pozadavky novych ¢lenskych
statl EU ve stfedni a vychodni Evropé.

V nésledujicich tfech letech ¢ekaiji pojistovnictvi nékolike-
ré vyzvy a prilezitosti. Abychom budoucnosti plné vyurili,
musime pochopit minulost. Napf¥. jen v roce 2018 se musi
evropsti pojistitelé zadit fidit nékolika novymi nafizenimi
o strukturovanych retailovych investi¢nich produktech

a pojistnych produktech s investi¢ni slozkou (PRIIPS),
novou smérnici o distribuci pojisténi (IDD) a novym
obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajti (GDPR).
Ugelem téchto iniciativ je poskytnout spotfebiteltim
dodateénou ochranu, coz pojistitelé pIné podporuiji. Nové
predpisy znamenaiji vyzvu, jejich implementace je vSak na-
kladna a vznika pfitom vyznamné riziko jejich nedodrzeni.

Informace, jeZ pojistitelé musi poskytovat, jsou ¢asto bez
uzitku a téZko srozumitelné. Napf. u nékterych produk-
th se na jeden prodejni proces miZe vztahovat aZ Sest
riznych evropskych smérnic a nékdy se musi stejné
informace poskytovat opakovanég, ale v odlisné formulaci
a formatu. Klicovym aspektem mé spoluprace s tvirci
politik bude Feseni duplicity informaci a informaéniho
pretizeni a dale feseni problém vzniku novych pravidel.
Pfedpokladem Gspésné mise je Uplna transparentnost
pfi sdileni naSeho zasvéceného pohledu a komunikace
jednotnym hlasem.

DalSim problémem je Solventnost I, ktera se k pojis-
tovnam chova jako ke kratkodobym investortim, ackoliv
jimi v ZdAdném pripadé nejsou. Vysledkem toho je, Ze
Solventnost Il bezdlivodné a vyrazné zvysuje naklady
dlouhodobych pojistnych produktii, coz omezuje pojis-
tovny, aby investovaly dlouhodobég, a to v okamziku, kdy
Evropska komise chce ozZivit investice a rast EU.

Pojistovnictvi

dostava prostor
zmeénit se z pouhého
poskytovatele pojisténi
na integrovaného
poskytovatele sluzeb.

V jaké kondici se podle Vas nachazi evropské pojis-
tovnictvi a v kterych oblastech shledavate potencial
jeho dalsiho rozvoje?

Domnivam se, Ze pojistovnictvi je ve velice dobré kondici.
Tvofi cennou souéast sektoru finan€nich sluzeb, protoze
je v této oblasti jedinym hrac¢em, ktery ma skutecné
dlouhodoby obchodni model. To mu umoziuje prestat vr-
choly i dna finan&nich turbulenci a poskytovat klientim
dlouhodobé bezpeci a zaruky.

Proto si myslim, Ze je tfeba zachovat a chranit tento
dlouhodoby obchodni model a zlistat ostraziti, abychom
se ubranili tomu, Ze budeme neiimysinymi dopady
predpisti tlaceni do kratkodobého pristupu. Obrovsky
potencial dale vidim v daleko vétSim prispéni k evrop-
skému blahu, kdy pojistovnictvi dostava prostor zménit
se z pouhého poskytovatele pojiSténi na integrovaného
poskytovatele sluzeb.

Stoji ristu pojistného trhu EU néjaké prekazky v cesté?

Pojistovnictvi ¢eli vyzvam, jako je nap¥. prostfedi nizkych
trokovych mér, neiimysiné dopady predpis( na nas ob-
chodni model a narustaijici digitalizace. Pfesto si mys-
lim, Ze je naSe odvétvi postaveno na silnych zakladech



obezfetnosti a fizeni rizik a mliZze se s vyzvami vyrovnat
a nadale prosperovat a rlst. Je tfeba také poznamenat,
Ze vyzvy v ostatnich odvétvich, jako jsou napF. kyberne-
ticka rizika, mohou odhalit i pFilezitosti naseho potencial-
niho ristu.

V poslednich dvou letech doslo z diivodu pozdniho
prijeti level 2 pfedpisti k oddaleni pouzitelnosti IDD

a PRIIPs. Jaky je Vas postoj k fenoménu pozdniho
pFijimani tolik potfebnych provadécich a delegovanych
akta?

Obecné ma pojistovnictvi velice malo ¢asu na
zavadéni novych pravidel. EU obvykle ponechévala na
implementaci dva roky. V praxi véak mohou pojistovny
zaéit s implementaci az po dokon&eni a zvefejnéni
podrobnych opatfeni. Proto tedy vétSinu z onéch

dvou let zabere tvorba detailnich pozadavkd, coz
neponechava dostatek ¢asu na implementaci.

Tento ¢asovy deficit pfinasi nejistotu pro pojistovny.
Tvlrci politik nesou odpovédnost za napravu.
Neznamena to vSak pouze vyresit problémy ve
stavaijici legislativé, nybrz to obnasi i revizi zplisobu
tvorby predpist tak, aby byl vétsi dlraz kladen na
spotfebitele a na vyhled do budoucnosti. A také na to,
aby byla zaru€ena pravni jistota a dostatek ¢asu na
implementaci. Rovnéz by pomohlo rozsahlej$i posouzeni
praktickych dopad( a oteviena diskuze s nasim
odvétvim o pouzitelnych alternativnich vhodnych
technikach.

Jak se pojistovny v EU vypoFadavaiji s naristajici
regulaci evropskych a narodnich predpisi?

Domnivam se, Ze vzhledem k objemu novych pravidel,
ktera zacala v pojistovnictvi v nedavné dobé platit,

je naprosto nezbytné obdobi stability, aby si nova
pravidla sedla. Proto mam v amyslu sehrat kli¢ovou roli
v kampani za tuto stabilitu a za vétsi proporcionalitu
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Andreas Brandstetter

Na univerzité ve Vidni absolvoval obor poli-
tologie se zamérenim na déjiny. Poté studoval
na americkych univerzitach v Kalifornii, kde
ziskal doktorat a titul MBA. V 90. letech pra-
coval jako ufednik ve Vidni ve statni spravé.

V roce 1997 nastoupil jako asistent generalniho
feditele koncernu BARC, z néhoz o dva roky poz-
déji vznikla UNIQA. Ve vrcholnych strukturach
UNIQA pracuje bez prestavky poslednich 16 let.
Do nejvyssi funkce CEO UNIQA Insurance Group
AG byl jmenovan v roce 2011.

predpist EU tak, abychom zajistili, Ze vétsi zietel bude
bran na potfeby malych a stfednich pojistoven.

V nadchazejicim obdobi se ocekava dokonceni revize
MID. Jaké vyhody a nevyhody v ni spatfujete?

Smeérnice o pojiSténi motorovych vozidel se ukazala za
posledni roky jako Géinny nastroj v ochrané tcastnikt
silnicniho provozu a pfispéla k tomu, Ze se volny pohyb
po Evropé stal skutecénosti. Vitame tedy snahu Evropské
komise zajistit, aby smérnice o pojisténi motorovych vo-
zidel nadale hrala tuto roli tim, Ze poskytuje odpovidajici
ochranu obétem nehod motorovych vozidel a zajistuije,
aby se pojistnikiim smluv poji§téni motorovych vozidel

Budu podporovat specifické potieby poijiStovnictvi
a regionalni pozadavky novych ¢lenskych
statl EU ve stiedni a vychodni Evropé.

Zdroj: UNIQA poijistovna
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dostalo spravedlivého zachazeni bez diskriminace. Také
souhlasime s hodnocenim Evropské komise, Ze tato
smeérnice je jako ramec vhodna pro Gcely vysoce a pIné
autonomnich vozidel, ktera dle o¢ekavani vyjedou na
evropské silnice v nasleduijicich letech.

Na druhou stranu vSak mame obavy z nové navrhované-
ho rozsahu smérnice o pojisténi motorovych vozidel.
PredevSim se domnivame, Ze nehody zptisobené zemé-
délskymi, stavebnimi a priimyslovymi stroji, pfi motoris-
tickém sportu nebo na poutovych atrakcich by nemély
spadat pod povinné ruceni a Ze rozhodujicim faktorem
pro pouziti smérnice by mélo byt pouziti vozidla na
silnici. Dale se také obavame navrhu Evropské komi-

se na standardizaci prohlaseni o $kodnim pribéhu. To
by pro pojistovny znamenalo naklady na dodrzeni této
povinnosti bez jasné pfidané hodnoty v praxi a nutnost
vyfFesit problém, o jehoZ existenci neni dostatek dlikazd.

Jaky je Vas pohled na celoevropsky osobni penzijni
produkt (PEPP)?

Stale je jesté prilis brzy hodnotit vyhody a nevyhody,
vzhledem k tomu, Ze kone¢na podoba produktu musi

byt jeSté dohodnuta. Aby PEPP splnil své ambiciézni cile,
musi byt bezpeény, pfenositelny a dlouhodoby a musi byt
skute¢nym penzijnim produktem, ktery poskytne infor-
mace na miru kazdému stradateli ve vSech ¢lenskych
statech. Musi se napf. jednat o produkt, kterému mohou
stifadatelé vérit, ktery ma jak fazi akumulace, tak deku-
mulace a ktery bude od stifadatele odvadét co nejvétsi

Interview .

Céast rizika. Bohuzel text, o némz nyni instituce EU vy-
jednavaiji, neposkytuje stfadatelim tuto Groven jistoty.
Dale je také tfeba podrobné prodiskutovat mnoho za-
sadnich otazek, abychom se vyvarovali pravni nejistoté.
Proto vyzyvame tvlrce politik, aby diskuzi o technickych
spletitostech navrhu vyhradili dostatek ¢asu a dosahli
tak smyslupIného a funkéniho PEPP.

Které otazky v pojisténi vozidel ve svétle jejich po-
stupné automatizace povazujete za nejnaléhavéjsi?

V této oblasti je zvlaStni pozornost vénovana datim
sbiranym vozidly. Shromazduie je stale vice aut. Dle ev-
ropské legislativy se tato data obecné povaZzuji za osobni
udaje, a patfi tedy fidici vozidla: na ném zalezi, ktefi
poskytovatelé sluzeb budou mit k datiim pristup a odtud
i moZnost profitovat z inovaci, jako jsou diagnostika na
dalku (pro G¢innéjsi opravy vozidel) a pojistné smlouvy
na miru.

Pfesto vyrobci vozidel v soucasnosti vyvijeji systémy,
které by jim umoznily vyhradni pfistup k uvedenym
dattim. To by fidi¢am ztiZilo situaci, pokud by poskytova-
tellim sluzeb chtéli k datiim povolit pfistup, a dale by to
redukovalo benefity, které by mohli ziskat. Vyrobci vozi-
del by také Fidili mnozstvi a kvalitu poskytovanych dat,
coz by opét omezilo pfistup Fidi¢t k novym sluzbam. Pro-
to Insurance Europe vyzyva Evropskou komisi k u¢inéni
legislativnich krok zajistujicich, aby veskeré systémy
pro pristup k datiim sebranym vozidlem byly kontrolova-
ny FidiCem, a k zajiSténi stejné vychozi pozice vSem

Zdroj: UNIQA poijistovna



poskytovatelim sluzeb tim, Ze budou mit k témto datim
pfimy pFistup bez zdsahu ze strany vyrobce vozidla.

PFisti rok probéhnou volby do Evropského parlamentu
a také skonci mandat soucasného slozeni Evropské
komise. Kudy se dle Vaseho nazoru bude Evropa a ev-
ropské pojistovnictvi ubirat?

Nadchazejici volby budou naprosto zasadni. Velkou otaz-
kou z(stava, jak ve volbach uspéji extremistické strany

a jak se to projevi na predpisech. Také budeme mit novou
Evropskou komisi. Zde je otazkou, zda jeji politicka orienta-
ce bude stejna jako u Komise stavaijici, nebo zda se zaméri
V dlsledku toho pfipravujeme pro nové ¢leny Evropské-
ho parlamentu a novou Komisi prezentaci dlouhodobych

i kratkodobych vyhled( pojistovnictvi, jejimz tcelem bude
detailni pochopeni naSeho obchodniho modelu.

Jak brexit ovlivni pojistny trh EU?

Od hlasovani v roce 2016 nas neustale prekvapuije vyvoj
situace, a proto se budoucnost nepokusim predvidat. In-
surance Europe vSak byla a nadale bude aktivni v kontak-
tu s tvlrci politik jak v EU, tak i ve Velké Britanii a bude
volat po rozumnych FeSenich tohoto zavazného tématu.

Jak hodnotite vyvoj ¢éeského pojistovnictvi za po-
slednich 30 let?

Ceskoslovensky pojistny trh patfil k nejrozvinuté&j$im
trham vychodni Evropy jesté pred revoluci v roce
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1989 a vychazel z principli fadného pojisténi. Od té
doby se v8ak jak Ceské, tak i slovenské pojistovnictvi
znaéné rozvinuly. V rdmci zemi stfedni a vychodni
Evropy je nejvy$si propojisténost v CR. Pojistovnictvi
prfedstavuje jedno z odvétvi, kde od za¢atku hral
dilezitou roli zahrani€ni kapital. A jednalo se o uspéch.
Ten pfedevSim v posledni dobé Gzce souvisi s dobrou
ekonomickou situaci v zemi. Mira pojisténi ve stfedni
a vychodni Evropé dosahuije 211 EUR, pficemz v CR je
to jiZ 480 EUR roé&né. Pochopitelné ma CR pred sebou
jesté dlouhou cestu, nez se priblizi priméru EU, ktery
je vice nez ¢tyfFnasobny. Vidime vSak vysoky potencial,
i kdyZ prostfedi je velmi konkurenc¢ni, s vice nez 30
hraci na trhu.

Jak se miiZze cesky pojistny trh inspirovat tim
rakouskym a rakousky ¢eskym?

Vzhledem k velice Gzké spolupraci nékolika rakouskych
a ¢eskych pojistoven patficich do stejnych skupin se
muZeme navzajem obohatit prakticky kazdy den. Mnoho
novych produktd nebo napadi na sluzby z CR muzZe byt
zavedeno i rakouskymi pojistovnami a naopak. V dnedni
dobé funguiji nase projektové tymy bez hranic. A diky
novym komunikaénim prostifedklim se cely proces
vyrazné zrychluje.

Zatimco v minulosti ¢eské sesterské spole¢nosti velkych
rakouskych znacek ziskavaly kapital, know-how a zku-
Senosti z Rakouska, dnes uz bézi vyména oboustranné.

A dokonce zku$eni odbornici z éeskych pojistoven
pomahaiji ,mlad3im” sesterskym spoleé¢nostem v novych
zemich EU nebo i v zemich tfetiho svéta zavadét nej-
modernéjSi pojistné standardy. o

Domnivam se, Ze poijiStovnictvi je ve velice dobré
kondici. Tvofi cennou soucast sektoru financ¢nich
sluzeb, protoze je v této oblasti jedinym hracem, ktery
ma skutec¢né dlouhodoby obchodni model. To mu
umoznuje prestat vrcholy i dna financnich turbulenci
a poskytovat klientim dlouhodobé bezpedi a zaruky.



8 Pojistny obzor 3/2018

Budoucnost zacina nyni:

Na aktualni téma ’

y

Mimosoudni zpuisoby

reSeni spori

Mgr. Jana Andraséikova, LL.M. / pravnik, evropska agenda / Ceska asociace pojistoven

Mimosoudni FeSeni spori (alternative
dispute resolutions, ADR) je alternativou
k FeSeni spori klasickou soudni cestou.
Mezi ADR lze zaradit riizné metody

a jejich vzajemné kombinace. K nejzna-
méjSim a nejrozsifenéjSim patfi media-
ce Ci konciliace, jsou v8ak aplikovany

i hybridni formy, jako je napF. med-arb,
arb-med, medaloa, mini-trial apod. PFi-
stup k rozhod¢imu Fizeni v ramci ADR
se v jednotlivych pravnich kulturach
koncepcné ovSem ponékud rozchazi.

Zatimco vétSina zemi vychazejicich z principli common
law tadi rozhodéi fizeni mezi ADR, zemé funguijici na
principu civil law rozhodéi fizeni z ADR vyc¢lenuiji. Tim zdG-
raziuji, Ze rozhoddi fizeni je alternativou k Fizeni soudni-
mu, a to jak co do jeho charakteru, tak zejména co do
vysledku. Rozhod¢i nalezy jsou vétsinou kladeny naroven
rozsudkiim soudt, ¢imzZ nelze fict, Ze by common law
Casto nedospélo ke stejnému zavéru; koncepéné tomu tak
je z jinych dlvod(. V rezimu common law se totiz vychazi
z toho, Ze i vykon soudni moci (soud jakozto organa ve-
fejné moci) ma smluvni zaklad, stejné jako vykon jakékoliv
jiné verejné moci. Naproti tomu ve vétSiné zemi s civil law
se pocita spiSe s tim, Ze vefejna moc je odvozovana od
statni suverenity jako imanentni sougasti ,statu”, jak v po-
jeti mezinarodniho prava, tak z pohledu vnitrostatniho!

I kdyZz ma vyuziti jednotlivych metod ADR dlouhodobégjsi
tradici v USA a statech zapadni Evropy,? z dGivodu ne-
spornych vyhod dochazi k jejich rozsiteni i v ostatnich
¢lenskych statech EU. Ve srovnani se soudnim Fizenim
prinasi ADR vyssi flexibilitu. Jednotlivé techniky ADR

i jejich kombinace Ize povazovat za inovativni, a to vzhle-
dem k vétSimu vybéru vhodného postupu zamezujiciho
vzniku €i rozSifeni sporu, k jeho urovnani za aktivnéjsi
participace, ale i ke zvy$ené oboustranné spokojenosti.
ADR charakterizuje dobrovolnost, nizsi formalnost pro-
zesilend moznost ochrany soukromi a v neposledni radé
fakt, Ze dochazi ke stavéni béhu lhit. Za téchto podminek
potencial spodiva v moznosti pfizplsobit feSeni sporu dle
jeho specifik nebo povahy vztahu stran. Idea spoluprace
pfi FeSeni sporu je vybornym zakladem pro zachovani vza-
jemné davéry zGcastnénych subjektd. Tyto rysy, spole€¢né
s vysokou mirou Uspésnosti ADR,? vytvareji vhodny zaklad
pro jejich frekventovanéjsi vyuzivani. Ze Sirsiho hlediska lze
samoziejmé spatfovat pozitiva i v potencialnim odlehceni
pfetizenému soudnimu systému. Vzhledem k popsanym
charakteristickym znaktim jsou ADR metody vhodné
(nejen) k Fedeni spotiebitelskych sporti.

V tomto ohledu se postoj Evropské komise, proklamuijici
ADR, v poslednich letech vyznamné posunul. Zakladem
legislativni Gpravy na evropské trovni je smérnice o ADR,*
jez bude do ¢ervence 2019 pfredmétem hodnoceni a revize.
Uprava on-line feSeni spotiebitelskych sport podléha
souvisejicimu narizeni o ODR.® Tyto legislativni pfedpisy
odréaZeji snahu o posileni informovanosti a postaveni spo-
tfebitele pFi naplhovani svych prav a také ptiklon k pod-
pore jeho samostatné aktivity v rdmci rozvoje digitalizace
a preshranicnich vztah(. Uvedené tendence neztlistaly bez

L4

ADR charakterizuje dobrovolnost, nizsi formalnost
procesu, efektivhéjsi i ekonomictéjsi pribéh,
individualizace, zesilend moznost ochrany
soukromi a v neposledni fadé fakt, ze dochazi ke
stavéni béhu |hat. Za téchto podminek potencial
spociva v moznosti prizplsobit feSeni sporu

dle jeho specifik nebo povahy vztahu stran.



odezvy: béhem prvniho roku fungovani ODR platformy
bylo podano 24 000 zadosti, pficemz vice nez tretina nesla
preshrani¢ni charakter.®

Ze SirSiho hlediska

|ze samozrfejmé
spatrovat pozitiva

i v potencialnim
odlehcCeni pretizenému
soudnimu systému.

Jak jsme naznadili vySe, v eském pravnim prostredi je
ADR porad mladym institutem, s nimz prozatim neni Siroka
ani odborna verejnost plné obezndmena. Ve spotrebitelské
oblasti je patefi legislativni Gpravy zakon o ochrané spotre-
bitele,” ktery v ndvaznosti na poZzadavek harmonizace s ev-
ropskym pravem zakotvil moznost ADR u spotfebitelskych
spor(. Dle zakona jsou k realizaci ADR zmocnéni: finanénfi
arbitr, Cesky telekomunikaéni Gfad, Energeticky regulaéni
trad a Ceska obchodni inspekce, pti niz ptisobi Evropské
spotrebitelské centrum. Zakon nevyluéuje vykon ADR jinym
subjektem povérenym Ministerstvem priimyslu a obchodu
CR. Tuto moznost vyuzilo SdruZeni &eskych spottebitel,

z. (., a Ceska advokatni komora k vytvofeni organu mi-
mosoudniho feSeni sportl klienta s advokatem. Tento krok
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je odrazem zahranicnich tendenci vytvaret sektorové,
vécné specializované ADR entity. Tyto subjekty by bylo
slozité popsat v obecné roviné. OdliSuji se totiz zamérenim,
nakladovosti i zplisobem zavaznosti finalniho stanoviska.
Pro spotiebitele ale vytvareji moznost rychlejSiho a jedno-
dussiho uzavieni sporu za podpory minimalnich standar-
di smérnice o ADR a zjednoduSuiji feSeni preshrani¢nich
sporll participaci ve specializovanych platformach celoev-
ropské povahy (napf. FIN-NET pro sektor finanénich sluZeb,
NEON pro energetiku nebo TRAVEL-NET pro cestovani).

I CAP shledava v metodach alternativniho fe$eni sporti
znacny potencial. Proto k véci pfistupuije aktivné a pfi-
pravuije zaloZeni Kancelafe ombudsmana CAP, z. 0., ktera
bude kompetentni v mimosoudnim FfeSeni spotfebitel-
skych sporll souvisejicich s nezivotnim pojisténim. Blizsi
informace k tomuto projektu pfinese nékteré z dalSich
vydani Pojistného obzoru. [ J

=

Bélohlavek, A. J.: Ochrana spotiebitelll v rozhod¢im fizeni. C. H. Beck, 2012.
| v Ceskeé legislativé byla mediace v civilni oblasti poprvé zakotvena az roku
2012, zakonem €. 202/2012 Sb., o mediaci.

V pripadé mediace dosahuije tispésnosti az 80 %. Viz in: Zoulik, F.: Mediace jako
alternativa soudniho sporu. Bulletin advokacie. Ro¢nik 2001, €. 8.

Dostupné na: http:/www.cak.cz/assets/files/181/BA_01_08.pdf.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna
2013, o alternativnim FeSeni spotfebitelskych sporti a o0 zméné nafizeni (ES)
€. 2006/2004, a smérnice 2009/22/ES.

Nafizeni Rady €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotiebitelskych
sporti on-line.

Http:/europa.eu/rapid/press-release_IP-17-727_en.htm.

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.
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Na aktualni téma ’

Internet veci meéni svet
pojiStoven i financnich instituci

Doc. Ing. Zdené&k Lokaj, Ph.D. / Fakulta dopravni CVUT v Praze

z

Moderni technologie ovliviuji témér
vSechny obory lidské ¢innosti,

proto ani financni a pojistovnicky
sektor neziistavaji stranou. Jednim

z fenoménti dnesni doby je internet
véci, ktery muize pravé témto odvétvim
poskytovat velké prilezitosti rozSireni
portfolia o sluzby eliminujici dopady
pojistnych udalosti, a to diky jejich
vCasné detekci a upozornéni klienta.

Internet véci (Internet of Things, 10T) pfedstavuje skupinu
infrastruktur propojujici pfipojené objekty (tj. senzory

a aktuatory komunikuijici s ostatnimi zafizenimi), ktera
umoziuje jejich Fizeni, shromazdovani jimi generovanych
dat a pfistup k nim. V sou¢asné dobé se loT zaklada
zejména na jednoduchych a levnych senzorech, jez
nevyzaduiji pfili§ sofistikovanou montaz ani budovani
specialni komunikac¢ni infrastruktury. Senzory jsou
vétSinou napajeny z baterii s vydrzi nékolik let a mésicni
provozni naklady se pohybuiji v fadu desitek korun. Pravé
jednoduchost a dlouha vydrz baterii v senzorech, bez
nutnosti ¢astého servisu, predstavuiji hlavni benefity loT.
Ty jsou vSak vykoupeny iz zmifiovanou jednotucelovosti
detekénich zafizeni a omezenymi mozZnostmi komunikace,
i proto je nutné zvaZovat vSechna pro a proti jiZ pFi
technickém navrhu finalniho feSeni a zohlednit to,

Ze samotné senzory, i kdyZ budou sebevic presné,

samy o sobé neznamenaji nic, nejsou-li pfipojeny

k sofistikovanému informaénimu systému, ktery umozni
efektivné odhalovat rizikové situace a v¢as informovat
klienty. IoT je zkratka o G¢inné funguijicim ekosystému
Citajicim kvalitni senzory, spolehlivou komunika¢ni

sit a dobfe nastaveny informaéni systém umoziujici
zpracovani velkého mnozstvi dat a jejich vyhodnoceni

a vizualizaci.

KdyZz se budeme zabyvat vyuzitelnosti loT v pojistovnictvi

a finanénictvi, existuje mnoho veli€in a Zivotnich situa-

ci, které se daji méfit a nevyzaduii za kazdych okolnosti
on-line komunikaci mezi senzorem a centralnim systémem,
detekujicim anomalni stavy, zejména v retailovém odvétvi.
Jako priklad mGzeme uvést véasné odhaleni dlouhodobé
tekouci vody pfi nahlé havarii rozvodu v byté ¢i domé, za-
horeni elektroinstalace anebo naruseni rekreacniho objektu
zlodéjem. VSechny tyto situace, pokud jsou v€as zachyceny
a klienti na né na zakladé upozornéni ze strany pojistovny
adekvatné zareaguiji, mohou snizit pfipadné nasledky, a tedy
i vysi pojistného plnéni ze strany pojistovny.

Asi pro zadného z klienta pojistoven neni nikterak pfijem-
né, pokud musi Fesit slozitou pojistnou udalost a dokla-
dat poZzadované dokumenty, kterymi cely koloto¢ oprav

a nakupu nového vybaveni teprve zac¢ina. Daleko radéji by
byli, kdyby néasledky havarii byly co nejmensi a oni neméli
zadné dalsi starosti.

loT v odvétvi stfednich a velkych firem

PrilezZitosti pro pojistovaci a finanéni byznys se vSak
ukryvaiji nejen v aplikacich pro domacnosti a dalSi retai-
lovou klientelu, ale také v odvétvi stfednich a velkych
firem, a to zejména v oblasti vyroby. Pravé vyrobni stroje
jsou firmami totiz velmi asto pofizovany prostrednictvim
finanéniho leasingu, kdy je vysostnym zajmem poskytova-
tele leasingu, aby védél, jak je s jeho majetkem dlouhodo-
bé nakladano, i s ohledem na sou¢asnou a budouci
hodnotu leasovaného maijetku. loT v tomto pfipadé muze
pomoci k pravidelnému monitorovani stavu vyrobnich za-
fizeni a ke véasné detekci anomalii v jejich fungovani, kte-
ré eliminuji fatalni poruchy, maijici vliv na vysi servisnich
naklad( i na kapacitu vyroby. Tim padem je moZno efek-
tivnéji zajistit, Ze je leasované zafizeni servisovano odpovi-
dajicim zptisobem, ktery zajistuje dosazeni pfedpokladané
hodnoty po skon¢eni finanéniho leasingu, a rovnéz jsou
eliminovany potencialni pojistné udalosti spojené s poru-
chami vyrobniho stroje. Poznamenejme v$ak, Ze spravné
vyhodnotit poruchovy stav vyrobniho stroje neni nikterak
jednoduchou tlohou a vyzaduje pomérné detailni znalost
jeho fungovani. S trochou nadsazky se presto da fict, ze
loT by mohlo do budoucna nahradit zkuSené vyrobni ma-
tadory, ktefi dokazou detekovat poruchu vyroby pouhym
sluchem, a véas zabranit fatalnim problémam.

Soucasné se v§im, co uvadime, je vSak nutné pozna-
menat, Ze loT v oblasti vyrobnich podnikii méni mnohé,
zejména pronika do vyrobnich procest a zdsadnim
zplisobem navysSuje naroky na pracovniky i jejich zna-
losti a dovednosti. Padaji tak hranice mezi IT specialisty
a vyrobnimi odborniky, ktefi spolu musi nové velmi Gzce
spolupracovat, coz nemusi byt Gplné jednoduché, nebot
tyto dva svéty byly dlouhodobé oddéleny a nejsou zvyklé
spolu komunikovat, natoz pak spolupracovat.

10T je sice fenoménem dnesni doby, nesmime ale
zapomenout, Ze se jedna pouze o technologii, kterou

je potfeba spravné uchopit, aby ndm dobfe slouzila

a plnila nase o¢ekavani. o
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Prvni set Q&As ke smeérnici
o distribuci pojisténi

Robert Simek / Ceska narodni banka

Evropsky organ pro pojistovnictvi a za-
méstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA)
publikoval prvni set tzv. ,Q&As” tykaijici
se nékterych ustanoveni smérnice o dis-
tribuci pojiSténi a souvisejicich provadé-
cich narizeni.' Cilem Q&As je seznameni
odborné verejnosti, adresatii norem

a dohledovych organt s praktickym napl-
novanim pravidel a principti stanovenych
v evropskych predpisech a dale sladovani
postupti v jednotlivych ¢lenskych statech.
Toho ma byt dosazeno mij. tim, ze uvadéji
konkrétni praktické priklady aplikace.

Vzhledem k tomu, Ze smérnice IDD ma povahu minimalni
harmonizace, musela byt tato povaha pfi pfipravé Q&As
zohlednéna. P¥i jejich ¢teni je tak nutné vzit v Gvahu
uplatnéni ¢i neuplatnéni narodnich diskreci, zejména pak
finalni text zakona o distribuci pojisténi a zajisténi. Po
vzoru Q&As k Solventnosti Il bude material dostupny na
webovych strankach EIOPA v excelové tabulce, ktera bude
prtibéZzné aktualizovana.?

Prvni set obsahuje celkem 38 odpovédi na otazky, které
byly shromazdény na podzim 2017 organem EIOPA za
pomoci on-line prizkumu. Otazky byly klasifikovany podle
svého zaméfeni na tzv. ,otazky technického charakteru”
a na ,otazky spojené s pravni interpretaci”, které byly
priibézné diskutovany s Evropskou komisi a také s EIOPA
Insurance and Reinsurance Stakeholders Group.

Material se zaméruje predevsim na provadéci nafizeni
Evropské komise tykajici se pravidel pro spravu a fizeni
produktu (POG), Fizeni stfetu zajm(, poskytovani pobidek
a dalSich pozadavki vztahuijicich se k distribuci pojistnych
produktti spojenych s investiéni slozkou (IBIPs). Shrnuti
toho podstatného Ize nalézt na néasledujicich Fadcich.

Pozadavky POG

Skupinové pojisténi

Prvni z otazek se tyka aplikace pravidel POG na skupi-
nova pojisténi, nebot smérnice IDD je zmifiuje pouze

v preambuli v bodé 49, a to jen pro pojiSténi s nucenou
Ucasti, kterad spadaiji v nékterych ¢lenskych statech pod
systém zaméstnaneckych penzi. Clenové, ktefi jsou za-
hrnuti do skupinového pojisténi, se povazuiji za zakazniky

pro Gcely aplikace pravidel POG. Obdobné to plati také
pro skupinova pojisténi s dobrovolnou G¢asti. Tito ¢lenové
pak tvofi ve smyslu smérnice tzv. ,cilovy trh"3

Zprostiredkovatel doplikového pojisténi

Pravidla POG se také pouziji na zprostfedkovatele dopln-
kového poijisténi vyuzivajici vyjimku ze smérnice IDD. Tyto
pozadavky na né nedopadnou pfimo, ale prostfednic-
tvim vyrobct produktt (zejména pojistoven), ktefi vyuziji
moznost této distribuce. Okolnost, Ze zprostfedkovatelim
dopliikového pojisténi neni stanovena vyslovna povinnost,
neznamen3, Ze takovou povinnost nemusi plnit ani pojis-
tovna.

Identifikace cilového trhu

PoZadavek identifikace cilového trhu dopada jak na ¢lovéka,
tak na pravnické osoby. V povinném poijisténi, ve kterém
musi zakaznik uzavfit pojisténi, se pri identifikaci cilové-

ho trhu maiji rozligit dvé situace: zda pojistovna m4, nebo
nema stanovenu povinnost pfijmout navrh na uzavieni
pojistné smlouvy. V prvnim pfipadé je cilovy trh definovan
pravni Gpravou, zatimco ve druhém pfipadé je pravni
Gprava ,pouhym” zakladem pro identifikaci cilového trhu.

Finanéni gramotnost zakazniku

Vyrobci produktu by méli byt schopni prokazat, ze vzali

v Gvahu roven informaci, které maji zakaznici k dispozici,
a jejich finanéni gramotnost. To Ize naplnit tim, Ze budou
napfr. zaznamenany vybéry z moznosti pfi schvalovani
produkt( na zakladé informaci ziskanych od zakaznika.

V podstaté mize jit o dokumentaci vysledki spotfebitel-
ského prazkumu.

,Granularita” cilového trhu

Uroven detailu nezbytného pro uréeni vhodné distribuéni
strategie zavisi na pozadavcich, ukolech a potfebach
cilového trhu, na sloZitosti a povaze pojistného produktu
a také na rizicich, kterym muze byt zakaznik vystaven. A¢-
koliv v pfipadé povinného pojisténi je moznost rozliSovani
omezena, nemélo by vymezeni znit tak, Ze produkt se hodi
pro kazdého. Jako pfiklad se uvadi, Ze cestovni pojisténi
by mélo byt vhodné pro zakazniky, ktefi nemaji doplikové
pojisténi nemoci ani jiné pojisténi s podobnym krytim.
Zvlastni pozornost by méla byt vénovana IBIPs.

Testovani produktti

Vyrobci produktd by méli produkty naleZité otestovat.

V IBIPs se pocita s analyzou scénar(, aby se zaijistilo, Ze
produkt odpovida charakteristikdm, tkoltim a potfebam
cilového trhu. Testovani by mélo zahrnout vSechny re-
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levantni prvky, jako celkové posouzeni fungovani produk-
tu, jeho ceny a kryti, informaci poskytovanych zakaznikiim
apod. Z hlediska zplsobu testovani by mohlo jit o for-
mulaci a srozumitelnost pojistnych podminek, nastaveni
systému likvidace pojistnych udalosti, ale i cenotvorbu
produktu, véetné souvisejicich nakladd. V Gvahu je také
mozno vzit Gdaje o vyrFizovani stiznosti.

Interval revize produktu

Smeérnice ani prislusné nafizeni nestanovi explicitné Iha-
tu, v jaké ma byt provedena revize produktu. V Gvahu tak
prichazi pravidelny prezkum v zavislosti na rozsahu, trvani
smlouvy a sloZitosti produktu, pfislusnych distribuénich
kanalech a jakychkoliv vnéjSich faktorech, jako jsou
zmény platnych pravnich predpisa, technologicky vyvoj
nebo zmény situace na trhu. Revize vSak mtiZe byt zaha-
jena také ad hoc, nastane-li urcita relevantni skute¢nost.
Na konkrétnim prikladu v odpovédi je rozliSeno pojisténi
nemoci v ro¢nim intervalu a pojisténi budovy ve dvoule-
tém intervalu.

Legislativa a pravo .

trativni nebo organizaéni opatfeni. Sou¢asti sdéleni by
také mélo byt, Ze tato opatfeni s cilem zamezit vzniku
Ujmy zakaznika nejsou dostatecna.

Proporcionalita

Na fadé mist je zdliraznéna proporcionalita v Gvahu pfi-
chazejicich opatfeni, zejména ve vztahu k osobam samo-
statné vydélecné ¢innym. Tyto osoby maiji povinnost stret
zajmu identifikovat, ale neni u nich mozné oddélit nékteré
¢innosti, proto je nutné zvazovat alternativni opatfeni.
Tyto osoby také nemusi vytvaret ro¢ni zpravu o stretech
zajm{ pro osoby v Fidici funkci, protoZe to u nich z povahy
véci neprichazi v ivahu. Musi vSak vést o téchto situacich
zaznamy a byt schopny prokazat, Ze riziko stfetu zajmu
posoudily a sou¢asné zmirnily.

Uchovavani zaznamii o hodnoceni pobidek

PFi hodnoceni pobidek se berou v tivahu v8echny faktory,

které zvySuji nebo snizuiji riziko Gjmy zakaznika. Frekvence
téchto hodnoceni miiZze byt upravena, pokud nejsou v sys-

Clenové, ktefi jsou zahrnuti do skupinového
pojiSténi, se povazuji za zakazniky pro ucely aplikace
pravidel POG. Obdobné to plati také pro skupinova
pojisténi s dobrovolnou uéasti. Tito ¢lenové pak
tvofi ve smyslu smérnice tzv. ,cilovy trh”.

Distribuce mimo cilovy trh

Je-li produkt distribuovan mimo cilovy trh, mél by vyrob-
ce produktu pfijmout vhodna opatfeni. Pfedtim by vSak
mél posoudit, zda takova distribuce nema nepfiznivy
ucinek na zakaznika. Pokud ano, musi pfijmout napravné
opatfeni a zamezit opakovani této udalosti. Distribuce
mimo cilovy trh predstavuje vyjime¢nou situaci, presto by
neméla byt zakdzana, pokud zakaznikovi neskodi.

Pozadavky IBIPs

Sdélovani stfetu zajmii

Sdéleni okolnosti stfetu zajma zakaznikovi se povazuje
za opatfeni ultima ratio. Pojistovna nebo pojidtovaci
zprostiedkovatel se musi na 1. misté pokusit zamezit
vzniku stfetu zajma a k tomu pfijmout vhodna adminis-

tému pobidek provedeny zmény a nejsou zde ani zadné jiné
indikace, Ze by pobidky mély vliv na neplnéni povinnosti
jednat s odbornou péé&i (napf. ze stiznosti zakazniku).

Hodnoceni pobidek a systému pobidek

Cilem posouzeni je zjistit, zda pobidka nemotivuje dis-
tributora pojisténi k nabidce nebo doporucéeni produktu
¢i sluzby, prestoze by mohl nabidnout nebo doporucit
jiny produkt ¢&i sluzbu, které 1épe odpovidaji potfebam
zakaznika, a zabranit tak moZnosti vzniku Gjmy zakaznika.
K tomu je nutné mit zavedeny efektivni nastroje preven-
ce. Tyto je pak nutné spolu s moznosti vzniku Gjmy vzit
v Gvahu. Néktera kritéria se musi zhodnotit vzdy, jako
napf. okolnost, zda hodnota pobidky odpovida hodnoté
¢innosti, kterou distributor vynaklada; zda ¢asovy ele-
ment poskytnuti pobidky zde hraje relevantni roli apod.



Uroveni detailu
nezbytného pro urceni
vhodné distribuéni
strategie zavisi na
pozadavcich, ukolech
a potrebach cilového
trhu, na slozitosti

a povaze pojistného
produktu a také na
rizicich, kterym muze
byt zakaznik vystaven.

Zpétné platby od obhospodarovatelti majetku

Pobidka se chape v Sirokém smyslu a zahrnuje také platby
nebo nepenézni vyhody pfijimané pojistovnami od obhos-
podarovatelll majetku. Posouzeni se proto aplikuje i na
tyto pfipady.

Je profilovani dostatecny diikaz o posouzeni vhodnosti?
Ackoliv tento nebo jiny nastroj miize poslouzit jako dlikaz
0 posouzeni vhodnosti, jeho moZnosti jsou omezené.
Zalezi také na tom, jak nastroj skute¢né funguije a jaké
vysledky produkuje. PouZije se na néj také Uprava automa-
tizovanych a semiautomatizovanych systéma.

Jak reSit situaci, kdy produkt pro zakaznika neni vhodny
nebo neposkytl vSechny informace, a presto si zakaznik
preje produkt sjednat?

Nejprve je nutné podivat se na moznost vyuziti diskre-

ce v Clenském staté, zejména je-li zde povinna rada.®
Pokud neni, Ize pokraCovat v rezZimu posouzeni pfimé-
fenosti nebo execution-only. Nemuize-li distributor ziskat
informace ani pro posouzeni vhodnosti, musi zdkaznika
varovat, Ze tento test nemuize provést. Pouze v pripadé,
Ze zakaznik chce smlouvu sjednat pres toto varovani, Ize
pokracovat v prodeji. V kazdém pripadé se provede test
pozadavkull a potreb.
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Rozsah posouzeni vhodnosti

Test posouzeni vhodnosti se vztahuje na cely produkt,
véetné jeho podkladovych aktiv. Nezbytny detail posou-
zeni v8ak bude zaviset na konkrétnich okolnostech (napf.
povaze produktu, riziku pro zakaznika, znalostech a zku-
Zenostech zakaznika).

Vztah testu pozadavki a potfeb a testu vhodnosti

Rozsah testu pozadavk( a potieb neni smérnici IDD pre-
depsan, a proto je véci kazdého ¢lenského statu, jak si

jej upravi. Test pozadavk( a potifeb se musi provést vzdy

a u vSech produktii pred sjednanim pojistné smlouvy. Naproti
tomu posouzeni vhodnosti je povinné jen u produktd IBIPs, je-li
poskytovana rada. Podle zplisobu transpozice pak tyto testy
na sebe budou spiSe navazovat nebo spolu budou splyvat.

Rada pfi zméné podkladovych aktiv nebo jejich skladby
Jestlize podminky pro zménu byly dohodnuty predem,

v ramci rady pfi sjednani smlouvy, pak se rada po-
skytnout znovu nemusi. Rozdil v§ak tkvi v riznych typech
zmén, pokud jsou zaloZzeny na automatizovanych nebo
semiautomatizovanych mechanismech. Prvnim typem je
pln& automaticka zména (nap¥. stop-loss), u které jsou
podminky zmény presné definovany, je-li dosazen urcity
limit nebo prahova hodnota.” Druhym typem je poloau-
tomatizovana zména, u které ma zakaznik na vybér, zda
zménu (napf. fondu) uplatni.? Tretim typem je bézna
zména, pri které je zakaznik kontaktovan distributorem,
aby spolu tuto situaci individualné reSili.° Na poskytnuti
rady nema vliv okolnost, zda se poskytuje osobné, Ci
prostfednictvim automatizovanych nebo semiautoma-
tizovanych systéma. o

=

PIné znéni Q&As k IDD v anglickém jazyce Ize nalézt zde: https://eiopa.europa.
eu/Pages/Guidelines/Q-and-A-on-Regulation-Answers-Delegated-Regulation.
aspx.

Nové dotazy je mozné podavat prostfednictvim tohoto odkazu: https://eiopa.
europa.eu/qa-regulation/Lists/New%20question/NewForm.aspx?Source=/
qa-regulation/Pages/New-question-Confirmation.aspx&CancelDestination=/
regulation-supervision/q-a-on-regulation.

Srov. § 4 odst. 3 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi, ktery odkazuje na
pfiméFené pouziti § 53.

V podrobnostech srov. EIOPA Opinion on monetary incentives and
remuneration between providers of asset management services and insurance
undertakings.

Srov. § 78 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.

Srov. § 77 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.

V tomto pfipadé se nezkouma vhodnost zmény, ale vhodnost celého
mechanismu, ktery automaticky déla zmény.

Zde zakaznik zpravidla radu obdrZi, pfestoZe je omezena bud' na volbu A, nebo B.
Zde zakaznik radu obdrzi témér vzdy.
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Legislativa a pravo .

Revoluce, nebo evoluce
evropského systému dohledu
nad financnimi trhy?

Ing. Jana Macakova / Ministerstvo financi CR

TéméF osm let uplynulo od doby, kdy v Evropské unii (EU) zahaijil svou éinnost novy
systém evropského dohledu nad finanénim trhem, skladajici se z Evropské rady pro
systémova rizika (ESRB), odpovédné za makroobezietnostni dohled, a t¥i evropskych
organii dohledu (ESAs), a to Evropského organu pro bankovnictvi (EBA), Evropské-

ho organu pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA) a Evrop-
ského organu pro cenné papiry a trhy (ESMA). Jednalo se pFitom o jeden z mnoha
projektd, ktery Evropska komise (EK) pFedloZila v souvislosti s probéhlou finanéni krizi.

Pfestoze vyjednavani nebyla jednoducha, nebot bylo tfeba
najit patfi€nou rovnovahu mezi pravomocemi ESAs a na-
rodnich organt dohledu a s tim souvisejici odpovédnosti,
Clenskym statiim se nakonec shody podafilo dosahnout

a novy systém dohledu tak zacal fungovat k 1. lednu 2011.
V souladu s pfijatymi nafizenimi, na zakladé kterych je
dohledovy systém zaloZen, je pak povinnosti EK kazdé tfi
roky prezkoumat jeho €innost a pfip. predlozit legislativni
navrhy upravuijici jeho dals$i fungovani. Tento prezkum byl
ze strany EK proveden naposledy v roce 2017 formou ve-
fejné konzultace, na zakladé které pak EK dne 20. zafi 2017
predloZila bali¢ek legislativnich navrh, jejichZ prostrednic-
tvim je navrhovano svérit ESAs nové pravomoci a tkoly

a upravit jejich Fidici strukturu a rovnéz zptisob jejich
financovani. Navrhovany jsou také diléi apravy fungovani
ESRB. EK spojuje predlozeny balicek navrh( s Sirsi inicia-
tivou budovani unie kapitalovych trh(, pficemz jednim

z hlavnich deklarovanych cilti predlozenych navrha je
dosazZeni vétsi dohledové konvergence. V soucasné dobé
je balicek projednavan v ramci pracovni skupiny Rady EU.

Evropska rada pro systémova rizika

V oblasti tzv. ,makroobezietnostniho dohledu” je cilem
navrhovanych zmén zejména reflektovat vznik bankovni
unie a v této souvislosti upravit sloZzeni ESRB a jeji spolu-
praci s evropskymi institucemi. Je tak napf. navrhovano
permanentni pfedsednictvi prezidenta Evropské cent-
ralni banky (ECB) &i ¢lenstvi pfedsedy Rady dohledu ECB
a Jednotného vyboru pro feSeni krizi v generalni radé
ESRB a rovnéz v jejim Fidicim a poradnim technickém
vyboru. Dale je navrhovano, aby ESRB mohla adresovat
varovani a doporuceni také ECB jako organu vykonavaijici-
mu jednotny dohled. Na rozdil od ostatnich ¢asti balicku
neni predlozeny navrh povazovan za pfili§ problematicky,
moznou otazku k diskuzi tak pfedstavuije spi$e institucio-
nalni posileni ESRB v ramci struktury ECB.

Evropské organy dohledu

Znacné rozsahlejsi a predevsim kontroverznéjsi nez vyse
zminény navrh tykajici se ESRB jsou navrhy reviduijici
fungovani ESAs. Nékteré z predlozenych zmén (piedevsim
v oblasti organizaéni struktury a financovani) jsou to-
tozné pro vSechny t¥i ESAs, dal$i (pFedevsim v oblasti
p¥imych dohledovych pravomoci) jsou pak svéfeny pouze
nékterému z nich. Vzhledem k velkému mnozZstvi navr-
hovanych zmén budou nicméné na nasledujicich Fadcich
predstaveny pouze ty nejvyznamnéjsi.

Za jedny z nejzasadnéjSich navrhovanych Gprav lze bez-
pochyby povazovat zmény v oblasti organiza€ni struktury,
které by mohly uréitym zplsobem oslabit vliv narodnich
organu dohledu na rozhodovani ESAs v nékterych ob-
lastech jejich ¢innosti. V této souvislosti je tfeba uvést,
Ze v soucasné dobé je hlavnim organem ESAs pfijimaiji-
cim rozhodnuti rada organt dohledu, ktera se mj. sklada
pravé ze zastupcl narodnich organl dohledu vSech 28
¢lenskych statd. Navrh nicméné pocita se vznikem nové-
ho organu, tzv. ,vykonné rady”, kterad by méla nahradit
soucasnou spravni radu (ktera zajistuje, aby ESAs prova-
dély ukoly, jez jsou jim prostfednictvim nafizeni svéfeny,
a navrhuije také napft. ro€ni pracovni program a ro¢ni roz-
pocet) a prevzit jeji dosavadni tkoly. Na vykonnou radu by
mély byt prevedeny rovnéz nékteré pravomoci, které do-
sud patfily vyluéné do kompetence rady organt dohledu
(napf. fedeni sport mezi organy dohledu nebo pravomoci
v oblasti shromaZdovani informaci). Tato vykonna rada by
byla sloZena z pfedsedy a tfi, resp. péti (v pFipadé or-
ganu ESMA) ¢&lent na plny pracovni tvazek, jmenovanych
Radou EU po schvaleni Evropskym parlamentem. Vznik
vykonné rady nema ze strany ¢lenskych stati priliSnou
podporu, kdy jednim z hlavnich argumentu je skuteénost,
Ze by narodni organy dohledu nebyly patficné zapojeny
do rozhodovani o otazkach, které vSak mohou mit pro
né, resp. pro narodni trhy nezanedbatelné dopady. Ten-
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Schéma 1: Struktura evropského systému dohledu nad finanénim trhem

Evropsky systém dohledu
nad finan¢nim trhem

. . . Makroobe-
Mikroobezietnostni . p
dohled zretnostni
dohled
Evropsky Spolecny
, Evropsky , psky P . ¥ ) ; Evropska
Evropsky ) organ pro vybor Narodni
) organ pro e e . , J rada pro
organ pro L . pojistovnictvi evropskych organy , .
. cenné papiry . . L. systémova
bankovnictvi a zaméstnanecké organti dohledu L.
a trhy v eeiw . rizika
penzijni pojisténi dohledu

to problém by mohl byt do uré¢ité miry redukovan napf.
zapojenim rady organt dohledu do rozhodovani vykonné
rady ¢i omezenim okruhu svéfenych pravomoci. Pro fadu
¢lenskych stata vSak koncept vykonné rady jako takovy
predstavuje v soucasné dobé neprekonatelnou prekazku.

S otazkou struktury Fizeni pak Gzce souvisi nové pravomo-
ci, kterymi ESAs dosud nedisponovaly a které by mély na-
leZzet do kompetence vykonné rady. Jedna se predevSim

o pravomoci v oblasti tzv. ,strategického planu dohledu

a outsourcingu” a delegovani ginnosti finanénich instituci
do tretich zemi.

a zatéZujicim administrativnim procesem. Pfitézujicim
faktorem je pravé i jejich planované svéreni do rukou
vykonné rady.

ESAs by dle predloZzeného navrhu také mohly dohliZet

na udélovani povoleni k €¢innosti finanéni instituce za
predpokladu, Ze jeji obchodni plan zahrnuje outsourcing
nebo pfevedeni vyznamné €asti ¢innosti do tfeti zemé.
V ramci priibéZzného monitoringu by pak finanéni institu-
ce oznamovaly outsourcing své ¢innosti do tfeti zemé
narodnimu organu dohledu, ktery by o tom pravidelné
informoval ESAs. | zde Ize spatfovat hrozici riziko v podo-

PrestoZe obecné Ize stanovovani priorit dohledu
na urovni EU v ramci cile dohledové konvergence
povazovat za ospravedInitelné, jejich dlsledné
dodrzovani ze strany narodnich organt dohledu se
jevi jako problematické, nebot miize nezadoucim
zpuisobem omezovat jejich flexibilitu.

Strategické plany dohledu by mély ESAs vydavat
pravidelné kazdé tfi roky a mély by stanovovat strategické
cile a priority dohledu v EU, které by nasledné narodni or-
gany dohledu byly povinny promitnout do svych ro¢nich
pracovnich program(. PfestoZe obecné Ize stanovovani
priorit dohledu na Grovni EU v rdmci cile dohledové kon-
vergence povazZovat za ospravedInitelné, jejich dlsledné
dodrZovani ze strany narodnich organ( dohledu se jevi
jako problematické, nebot miize nezadoucim zplsobem
omezovat jejich flexibilitu. V ramci strategickych plant
dohledu také nemusi byt rovnéz dostatecné zohlednéna
specifika jednotlivych narodnich trht. Dle predloZzeného
navrhu by pak vydavani, resp. implementace strate-
gickych planti dohledu byla spojena s pomérné naro€nym

bé naroéného administrativniho procesu, ktery by mohl
vést k duplikaci €innosti provadénych narodnimi organy
dohledu a priitahtim pfi udélovani povoleni k ¢innosti
finanéni instituce. Otazkou tak zlistava, jaky by byl
vlastné pfinos predlozenych navrh(, a to i s ohledem

na skutecnost, Ze problematika outsourcingu je jiz nyni
upravovana prostrednictvim sektorové legislativy.

Na vykonnou radu by mély byt rovnéz prevedeny nékteré
pravomoci nalezZejici v sou¢asné dobé do kompetence
rady organ( dohledu, které by nicméné prostfednictvim
predloZenych navrhd mély byt znaénym zplsobem mo-
difikovany. Za zminku zcela jisté stoji: a) vétsi formalizace
procesu shromazdovani informaci spojena s moznosti
udélit finanénim institucim sankce za neposkytnuti, pfip.

Zdroj: Jana Macakova
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poskytnuti nedplné ¢i chybné informace; b) moZnost
poZadovat v pfipadé vySetfovani poruSeni unijniho prava
informace pfimo od finanénich instituci bez nutnosti
nejprve se obratit na narodni organy dohledu; c) na-
hrazeni stavajiciho srovnavaciho hodnoceni narodnich
organt dohledu hodnocenim nezavislym, které by vyko-
navali ¢isté zaméstnanci ESAs; a d) stanoveni objektivnich
kritérii pro zahajeni tzv. ,zavazné mediace”, a to i z vlastni
iniciativy ESAs. Jako problematické se pak jevi nejen
samotné svéieni téchto pravomoci do rukou vykonné
rady, ale i jednotlivé upravené pravomoci, které mohou
nezadoucim zplsobem zasahovat do ¢innosti a kompe-
tenci narodnich organt dohledu.

Zcela zasadnim zplisobem by pak rovnéz mél byt upraven
zplisob financovani. V sou¢asné dobé jsou ESAs finan-
covany prostfednictvim fixniho poméru ptispévki na-
rodnich organt dohledu (60 %) a pFispévka z rozpo&tu EU
(40 %). Nyni je navrhovano pfispévky narodnich organa
dohledu nahradit pfispévky soukromého sektoru a podil
pfispévku z rozpoctu EU omezit vySi maximalné 40 %

z celkového rozpoctu ESAs. Zatim neni zcela jasné stano-
veni vySe pfispévku finanénich instituci, nebot tato otazka
ma byt podrobnéji upravena az delegovanym aktem EK,
mélo by se nicméné vychazet z predpokladaného pra-
covniho zatiZzeni ESAs vztahujiciho se ke kazdé kategorii
finan¢nich instituci a v rdmci této kategorie by mél byt
prispévek stanoven dle velikosti dané finanéni institu-

ce. Zatimco u pfimého dohledu ESAs (v soutasné dobé&
se tyka pouze pfimého dohledu organu ESMA v oblasti
ratingovych agentur a registrii obchodnich adaja) Ize
povaZovat vybér prispévkll od finanénich instituci za
ospravedInitelny, u finan¢nich instituci, které podléhaiji
pouze pifimému dohledu narodnich organd, je vsak jejich
vybér pomérné hilife obhaijitelny. PfestoZe EK zd(vodiuije
svlj navrh predevsim prospéchem, ktery maji finanéni
instituce z ¢innosti ESAs, je ponékud obtizné se s timto
argumentem ztotoznit, nebot jsou to pfedevsim narodni
organy dohledu, s nimiz finanéni instituce podléhaijici

jejich pfimému dohledu Gzce spolupracuiji. S ohledem na
nejasné stanoveni vySe prispévkl finanénich instituci je

pak rovnéz otazkou, jak velkou zatéz by to predstavovalo
pro individualni finanéni instituce, a to nejen co do vyse
placeného prispévku, ale i co do procesu spojeného

s jejich vybérem.

Kromé vyse uvedeného EK rovnéz navrhuje posilit Glohu
organu EIOPA v oblasti internich modelil. Divodem je
predevsim rozdilny pfistup k jejich dohledu a schvalovani
ze strany narodnich organti dohledu, coz miiZe vytvaret ne-
rovné podminky na trhu. Organ EIOPA by tak mohl z vlast-
ni iniciativy nebo na Zadost narodnich organ( dohledu
vydavat stanoviska k zadostem tykajicim se zmény nebo
pouziti konkrétniho interniho modelu a za timto u¢elem

by mohl poZadovat od narodnich organti dohledu vSechny
nezbytné informace. V pfipadé neshody pfi schvalovani
skupinovych internich modell by pak organ EIOPA mél
napomahat narodnim organtim dohledu dosdhnout do-
hody. K navrzenym zménam je tfeba v prvé fadé uvést, ze
interni modely jako takové byly do praxe zavedeny relativhé
nedavno, a v sou¢asné dobé proto neni k dispozici dosta-
tek spolehlivych tdajl o jejich fungovani. Navrhovanou
Upravu je tak v tomto ohledu mozno povazovat za ponékud
diskutabilni, a to i vzhledem ke skute¢nosti, Ze organ EIOPA
ma jiz v soucasnosti silné postaveni v procesu schvalovani
internich modeld a miZe G¢inné pfispivat ke konvergenci.
Organ ESMA by pak dle navrhu EK mél rozsifit své pfimé
dohledové pravomoci na fondy typu EUVECA (evropské
fondy rizikového kapitalu), EUSEF (evropské fondy social-
niho podnikani) a ELTIF (evropské fondy dlouhodobych
investic) za u¢elem zefektivnéni spravniho Fizeni upravu-
jiciho registraci / udélovani povoleni téchto fond( a po-
sileni rovnych podminek bez ohledu na to, kde je fond
zaloZzen nebo nabizen. Jednotné uplatiovani pravidel by
pritom dle EK mélo umoZnit manaZertim snizit transakéni
a provozni naklady a posilit moznost vybéru pro investory.

llustraéni foto: www.istockphoto.com



EK rovnéz navrhuije, aby organ ESMA vykonaval pfimy do-
hled nad poskytovateli sluzeb hlageni tdajti (data reporting
services providers, kterymi jsou APA, ARM a CTP), a to

s ohledem na preshrani¢ni charakter jejich €innosti. Organ
ESMA by mél od téchto subjektll rovnéz sbirat data, ¢imz
by mélo dojit k odstranéni administrativnich prekazek pfi
vykonu dohledu. Pfenesenim pravomoci by mélo byt dle
EK dosaZeno Uspor z rozsahu a sjednoceni vykonu do-
hledu, ktery je nyni provadén narodnimi organy dohledu
nejednotnym zptisobem, coz ¢asto vede v pripadé subjekt
ze tietich zemi k tzv. ,regulatornim arbitrazim”.

Déle by mél organ ESMA disponovat pfimymi dohledovymi
pravomocemi nad administratory kritickych benchmarki,
coZz by mélo umozZnit posuzovat dopad téchto benchmar-
ké na cely finanéni trh EU, a nikoli jen v rdmci pfislusného
Clenského statu. Zaroven urceni, zda se jedna o kriticky
benchmark, by mélo byt na EK nebo organu ESMA s tim,
Ze narodni organy dohledu disponuijici aktualnimi a re-
levantnimi informacemi by mély informovat organ ESMA
nebo EK o svych navrzich na urceni kritického benchmarku
v konkrétnim pripadé. Navrhovanymi zménami také EK usi-
luje o minimalizaci pfipadné dohledové arbitraze ve vztahu
k administratoriim ze tfetich zemi.

Organu ESMA by mély byt rovnéz svéreny tkoly v oblasti
kontroly, schvalovani a procesu notifikace (u prospekt

s rezimem evropského pasu), a to u &tyf kategorii prospek-
tu. Konkrétné se jedna o: a) prospekty tykajici se nekapi-
talovych cennych papirt, k nimz maiji pfistup pouze kva-
lifikovani investofi; b) prospekty tykajici se cennych papir
krytych aktivy (asset-backed securities ¢ili cenné papiry
vzesdlé ze sekuritizace); c) prospekty specializovanych emi-
tent (realitni spole¢nosti, téZzebni spole¢nosti, spole¢nosti
zabyvaijici se védeckym vyzkumem a lodni spole¢nosti)

a d) prospekty vyhotovené emitenty ze tfetich zemi.
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Nové dohledové pravomoci by mély byt organu ESMA své-
feny prostfednictvim novelizace relevantnich sektorovych
predpist. Tyto predpisy v§ak byly schvaleny v pomérné
nedavné dobé a v nékterych pripadech dosud ani nenabyly
acéinnosti (napf. v oblasti tykajici se prospektu). V sou-
¢asnosti tak nemize byt dostatek zkuSenosti s fungovanim
platné Gpravy a navrhované zmény se z tohoto hlediska zdaji
byt ponékud pred€asnymi. EK svymi navrhy rovnéz predbiha
revize predjimané v ramci jednotlivych sektorovych predpi-
sll, coz mze prispivat k pravni nejistoté.

Zavérem lze shrnout, Ze zmény navrhované EK jsou po-
mé&rné ambicidzni, at uz co do jejich rozsahu, tak i vécné-
ho obsahu. V soucasné dobé nicméné nelze jednoznacné
fici, jakym smérem se bude vyjednavani o legislativnich
navrzich dale ubirat, a jaka tedy bude jejich kone¢na
podoba. Ze strany ¢lenskych statli zatim prevazuiji spisSe
negativni ohlasy, nicméné se nabizi otazka, jak vyslednou
podobu ovlivni nasledna diskuze s Evropskym parla-
mentem. Je tfeba upozornit, Ze v rdmci verejné konzulta-
ce na jare 2017 zaznivala spiSe kladna hodnoceni, pokud
jde o soucasné fungovani ESAs. PredloZzené navrhy vSak
tento systém podstatnym zplisobem méni, a to nejen
pokud jde o rozdéleni pravomoci mezi ESAs a narodni
organy dohledu, které je velmi citlivou otazkou, ale rovnéz
o zapojeni narodnich organ( dohledu do ¢innosti ESAs,

a to véetné jejich financovani. Pravidelny pfezkum prova-
dény EK by mohl byt dobrou pfilezitosti pro cilené zmény
odstranuijici pfipadné nedostatky v ¢innosti ESAs a zo-
hlednujici zkuSenosti s jejich fungovanim z uplynulych let.
EK se vSak rozhodla pro pomérné radikalni fez, prestoze
se zd4, Ze po ném (alesponi u vétsiny ¢lenskych stata) ne-
byla poptéavka. Na to, zda bude zahajena nova éra evrop-
ského systému dohledu, nebo zda dojde pouze k uréitym,
ne tak ,drastickym” korekcim systému stavaijiciho, si v3ak
budeme muset zfejmé jesté chvili pockat. o

Nové dohledové pravomoci by mély byt organu
ESMA svéreny prostrednictvim novelizace
relevantnich sektorovych predpist. Tyto predpisy
vSak byly schvaleny v pomérné nedavné dobé

a v nékterych pripadech dosud ani nenabyly
ucinnosti (napf. v oblasti tykajici se prospektu).
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Legislativa a pravo .

Dopady narizeni elDAS
a elektronizace transakci

v pojiStovnictvi

Mgr. Bohuslav Lichnovsky / ROWAN LEGAL
JUDr. Josef Donat, LL.M. / ROWAN LEGAL

JiZ vice neZ dva roky je Gi¢inné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014

rv _er

ze dne 23. cervence 2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divé-
ru pro elektronické transakce na vnitFnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES
(dale jen ,nafizeni eIDAS"). Na narodni Grovni jsou uréité diléi aspekty elektronické
identifikace provadény zejména zakonem ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci
(dale jen ,zakon o elektronické identifikaci”). Uvedené nafizeni by spoleéné se zako-
nem o elektronické identifikaci mohlo zptisobit malou revoluci na poli elektronickych
transakci, a to zejména diky novym moznostem elektronické identifikace klientil.

Tato Gprava ma potencialné zajimavé dopady mj. i pro
oblast pojistoven a pojistovnictvi. V pfipadech, kdy

jsou pojistovny povinny dle zakona &. 253/2008 Sb.,

o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné
ginnosti a financovani terorismu (dale jen ,AML zakon"),
identifikovat klienty (napf. pfi uzavirani nové pojistné
smlouvy, v pfipadé vyplaty plnéni ze Zivotniho pInéni
apod.), ma nafizeni eIDAS umoziiovat provést ovéfeni
jejich identity elektronicky.

NedofeSenou zlistava
také otazka, jakou
uroven zaruky by mély
povinné osoby dle AML
zakona po klientovi

pfi elektronické
identifikaci pozadovat.

Cesky zakonodarce zareagoval na pozadavky nafizeni
elDAS prijetim zakona o elektronické identifikaci,

ktery zavadi tzv. ,kvalifikovany systém elektronické
identifikace”. Tento systém ma slouzit jako statem
garantovana platforma, prostrednictvim které mohou
poskytovatelé provadét identifikaci klientll se stejnou
trovni spolehlivosti jako pfi osobni identifikaci pomoci
klasického ob&anského priikazu ¢i pasu. Je véak mozné
vyuzit kvalifikovany systém elektronické identifikace ke
zjiSténi totoznosti klienta podle pozadavkii AML zakona?

V tomto ¢lanku si nejprve predstavime pojmy ,elektro-
nicka identifikace” a ,autentizace” a vyjasnime si, jakou
roli hraje ve vztahu k témto terminiim tzv. ,narodni bod
pro identifikaci a autentizaci”. Nasledné se zamé&Fime

na povinnosti pojistoven z hlediska identifikace klien-

td a navazujici moznosti, které nafizeni eIDAS a s nim
souvisejici narodni pravni predpisy pojistovnam prina-
eji, a na to, jaké prileZitosti pro pojistovny predstavuje
portal e-identita.cz a nové vydavané elektronické ob-
¢anské pruikazy. Nakonec kriticky zhodnotime vnitrostatni
Upravu povinnosti identifikovat klienta dle AML zakona ve
srovnani s moznostmi, které prinasi zakon o elektronické
identifikaci a narizeni eIDAS.

Elektronicka identifikace, autentizace a role narodniho
bodu pro identifikaci a autentizaci

Pro ucely tohoto ¢lanku je nutné nejprve si objasnit
vyznam termin( ,elektronicka identifikace” a ,autentiza-
ce” a jakou roli hraje v ovéFovani identit narodni bod pro
identifikaci a autentizaci (dale jen ,narodni bod”). Cl. 3
bod 1 natizeni eIDAS definuje pojem ,elektronicka iden-
tifikace” jako ,postup pouzivani osobnich identifikaénich
udajh v elektronické podobé, které jedine¢né identifikuiji
urcitou fyzickou ¢&i pravnickou osobu nebo fyzickou osobu
zastupuijici pravnickou osobu”. Vyznamem elektronické
identifikace je tak sdéleni informace o totoznosti klienta,
tedy poskytnuti uréitého souboru tadajli o tomto klientovi.
Autentizaci se naopak dle ¢l. 3 bodu 5 nafizeni eIDAS
rozumi ,elektronicky postup, ktery umoziuje potvrdit
elektronickou identifikaci fyzické ¢i pravnické osoby nebo
ptivod a integritu dat v elektronické podob&”, tj. verifika-
ce, ze dany subjekt je skute¢né tou osobou, za kterou

se vydava. Narizeni eIDAS a navazuijici pravni predpisy



Entitou zaji$tujici moznost bezpeéné elektronicky identifi-
kovat klienta je narodni bod, vedeny Spravou zakladnich
registrl a propojujici nastroje pro bezpe¢né a zarucené
ovéreni totoznosti klienta, tedy kvalifikované systémy
elektronické identifikace ve smyslu § 2 zakona o elektro-
nické identifikaci, se zdroji informaci o klientech (zej-
ména jde o zakladni registry). Narodni bod je opravnén
za Ucelem zprostredkovani identifikace klienta pomoci
kvalifikovaného systému elektronické identifikace vstu-
povat do zakladnich registrii a ovérovat totoznost klienta
pomoci ziskanych adaja ze zakladnich registr. Narodni
bod spravuije evidenci kvalifikovanych subjektd (kvalifi-
kovanych spravct dle § 4 zakona o elektronické iden-
tifikaci a kvalifikovanych poskytovatell dle § 18 téhoz
zakona) a funguie jako prostfednik mezi témito subjekty.
Kvalifikovany poskytovatel predstavuje subjekt, ktery pro
poskytnuti své sluzby klientovi potfebuje tohoto klienta
identifikovat a autentizovat. Toto ovéfeni mu umozni kva-
lifikovany spravce prostiednictvim narodniho bodu.

Narodni bod zprostfedkovava predavani tidajll o klientovi
mezi kvalifikovanym spravcem a kvalifikovanym posky-
tovatelem, pricemz kvalifikovanému poskytovateli neni
poskytnuta informace o tom, jaky kvalifikovany spravce je
pro ovéreni identity klienta pouZit, a kvalifikovany spravce
zaroven nevi, pro jakého kvalifikovaného poskytovatele
ovéreni klienta umoznil.

Povinnosti pojistoven z hlediska identifikace klientt

Ustanoveni § 7 AML zakona stanovi pojistovnam po-
vinnost identifikovat klienta v pfipadech, kdy hodnota
obchodu prekro¢i 1000 EUR, a dale bez ohledu na tento
limit, pokud se jedna o podeziely obchod dle pfFislusné
definice AML zakona, kdyzZ pojistovna s klientem uzavira
novou pojistnou smlouvu ¢i klientovi vznikne pravo na
plnéni ze Zivotniho pojisténi, a to nejpozdéji v dobé vypla-
ty pojistného pInéni. Dle § 8 odst. 1 AML zakona se pFitom
prvni identifikace klienta provadi za jeho fyzické pritom-
nosti, pokud AML zakon nestanovi jinak.

Timto ustanovenim predvidany odliSny rezim prvni
identifikace upravuje § 11 odst. 8 AML zakona, podle
kterého neni nutné klienta identifikovat za jeho fyzické
pfitomnosti v pfipadech, kdy klient sdéli povinné oso-

bé poZadované identifika¢ni Gdaje, povinna osoba ovéri
totoZnost pfislusné fyzické osoby u tzv.  kvalifikovaného
poskytovatele sluzeb vytvarejicich divéru” podle natizeni

elDAS a kdy povinna osoba nema pochybnost o skutec¢né
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totozZnosti klienta. Zminéni kvalifikovani poskytovatelé slu-
7eb vytvarejicich divéru jsou v CR prozatim &tyfFi! Nékteré
diléi povinnosti poskytovatelt sluzeb formujicich ddvéru
pak upravuje zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvareji-
cich duvéru pro elektronické transakce.

E-identita.cz a e-ob¢anka jako prilezitosti pro
pojistovny?

Spravce narodniho bodu, tedy Sprava zakladnich registra,
v souvislosti se zavadénim elektronizace statni spravy
spustil portal e-identita.cz, ktery umoZziuije uzivat sluzeb
narodniho bodu. Nejvyznamnéjsi sluzbou tohoto por-
talu je ovéreni digitalni identity. Ovérena digitalni iden-
tita uzivatelllm umoznuije prihlaSovat se do ostatnich
webovych sluZeb, jako napt. do sluzeb eRecept, Ceska
sprava socialniho zabezpeceni apod.

Prokazovani totoznosti je na portalu e-identita.cz umozné-
no skrze rizné prostiedky elektronické identifikace, jejichz
poskytovatelé ziskali akreditaci dle § 4 zakona o elek-
tronické identifikaci a jsou tak napojeni na narodni bod.

K prvnim prostfedkiim elektronické identifikace patfi od

1. Eervence 2018 také nové obcanské priikazy s ¢ipem (dale
jen ,e-ob&anka”) i uzivatelsky Géet portalu e-identita.cz

s pfihlaSenim pomoci jména, hesla a ovéfovaci SMS. Klient
se do portalu e-identita.cz miiZze pomoci e-ob¢anky pfihla-
sit jiZz od chvile, kdy e-ob&anku poprvé ziska, tj. od 15 let,
zatimco uzivatelsky Gcet portalu e-identita.cz takovou
moznost poskytuje az nabytim 18 let.2

E-obc¢anka je prostfedkem pro elektronickou identifikaci
s vysokou Urovni zaruky ve smyslu ¢l. 8 natizeni eIDAS,
jedna se tedy o nejvyssi a nejbezpecnéjsi kategorii
identifikaéniho prostfedku, jakou nafizeni elIDAS definuije.
E-obc¢anku Ize proto pouZzivat pro identifikaci a autentizaci
v rdmci on-line sluzeb, pro jejichZ poskytovani jsou cha-
rakteristické vysoké naroky na zabezpeceni a prokazani
totoZnosti klienta.

Pro moznost prihlaSeni e-ob¢ankou vsak klient musi mit
aktivovanou elektronickou funkcionalitu e-ob¢anky, pofi-
dit si ¢teCku elektronickych karet a mit ve svém zafizeni
nainstalovan software eObcanka. Bez naplnéni vyse uve-
denych poZadavk(i nelze klientovu identitu on-line ovéfit,
z ¢ehoz plyne, Ze pouhé ziskani e-ob&anky automaticky
neznamena moznost ovéreni klientovy identity on-line.
PIné uziti vyhod e-ob&anky tak ve srovnani s jinymi
prostfedky elektronické identifikace klade pomérné vy-
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soké naroky na hardwarové vybaveni klientd, coz v kombi-
naci s limitovanou rychlosti obnovy ob&anskych priikaz(
znamena, Ze masové vyuziti e-ob&anek bude jesté nékolik
let trvat.

Zakon o elektronické identifikaci vymezuje postup, jakym
se subjekt mlze stat kvalifikovanym poskytovatelem
prostfednictvim oznameni Spravé zakladnich registr(, Ze
zacal umoznovat prokazani totoznosti skrze elektronickou
identifikaci.® V sou¢asné chvili je funkcionalita portalu
e-identita.cz pfistupna pouze pro poskytovatele sluzeb ve-
fejné spravy* a dle dostupnych informaci tomu tak zfejmé
po néjakou dobu zlistane.

UzZiti e-obcanky a jinych prostiedkt elektronické iden-
tifikace k uzavirani obchodnich vztahi

Jak bylo uvedeno vySe, AML zakon umoziuije elektronické
ovéreni identity klienta, avSak nikoli prostfednictvim kva-
lifikovaného systému elektronické identifikace ve smyslu
§ 3 zakona o elektronické identifikaci, ale prostfednictvim
kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vytvarejicich dlivéru
ve smyslu ¢l. 3 bodu 20 narizeni eIDAS.

VySe uvedené predstavuje dle naSeho nazoru rozpor mezi
koncepci zakona o elektronické identifikaci a aktualné
G¢innym znénim AML zakona. Zakladnim Géelem zakona
o elektronické identifikaci je generalné umoznit distanéni
prokazani totozZnosti s vyuzitim elektronické identifikace
prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické
identifikace tam, kde pravni pfedpis Ci vykon plisobnosti
vyZzaduji prokazani totoznosti. Naproti tomu AML zakon
tento koncept pfimo nereflektuje, nebot umoziuije elek-
tronické prokazani totoznosti pouze prostifednictvim
kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vytvarejicich dlivéru.

Pravdépodobné nejvétsi potencialni pfinos elektronické
identifikace by pro poijistovny predstavovalo pravé pro-
pojeni moznosti elektronické identifikace podle zadkona

o elektronické identifikaci s pozadavkem AML zakona na
radnou identifikaci klienta zejména pfi uzavieni obchodni-
ho vztahu ve smyslu § 7 odst. 2 pism. b) AML zakona.

To by umoznilo znaéné zjednodusSeni uzavirani novych
pojistnych smluv bez nutnosti fyzické pfitomnosti klienta
na pobocce pojistovny.

V navaznosti na prijeti zdkona o elektronické identifika-
ci v8ak jiz nedoslo k prislusné novelizaci AML zakona
a pravni Gprava tak v sou¢asnosti zlistava tzv. ,na
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puli cesty”, nebot § 11 odst. 8 AML zakona stanovi, Ze
prvni identifikaci klienta je mozné provést vyhradné
prostfednictvim kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vy-
tvarejicich davéru. Tim v8ak neni ani kvalifikovany sprav-
ce, ani narodni bod, nebot tyto entity neposkytuiji (kva-
lifikované) sluzby vytvafejici davéru ve smyslu &l. 3 bodu
16, 17 a 19 nafizeni eIDAS. AML zakon, jak se domnivame,
v sou¢asném znéni spiSe neumoznuje provedeni iden-
tifikace prostrednictvim kvalifikovaného systému elektro-
nické identifikace.

Dle naSeho nazoru tak sou¢asné znéni AML zakona neni

v plném souladu se sou¢asnym znénim ¢l. 13 odst. 1

pism. a) smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)

€. 2015/849 ze dne 20. kvétna 2015, o predchazeni vyuzi-
vani finanéniho systému k prani penéz nebo financovani
terorismu, o zméné nafizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) ¢&. 648/2012 a o zruSeni smérnice Evropského
parlamentu a Rady €. 2005/60/ES a smérnice Komise

&. 2006/70/ES (dale jen ,IV. AML smérnice”), ktera stanovi,
ze ,opatfeni hloubkové kontroly klienta zahrnuiji zjisténi

a ovéreni totoznosti klienta na zakladé dokumentd, Gdaja
nebo informaci ziskanych ze spolehlivého a nezavislého
zdroje, prip. véetné elektronickych prostifedkd identifikace,
pfislusnych sluzeb vytvarejicich divéru podle nafizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 &i jakéhokoli
jiného bezpecéného postupu identifikace na dalku nebo
elektronické identifikace, regulovaného, uznaného, schva-
leného nebo pfijatého pFislusnymi vnitrostatnimi organy”.

Ctvrta AML smérnice tedy vyslovné poéita také s moznos-
ti provadéni identifikace klientll skrze prostredky elek-
tronické identifikace, pfiCemz zjevné odkazuje na na-
fizeni eIDAS, které upravuije jak prostiedky elektronické
identifikace (i kdyz samotné nafizeni eIDAS uZziva pojmu
Lprostfedky pro elektronickou identifikaci”), tak sluzby
vytvarejici dlvéru. Prostfedkem elektronické identifikace
je dle €l. 3 bodu 2 nafizeni eIDAS ,hmotna ¢i nehmotna
jednotka obsahujici osobni identifika¢ni Gidaje, ktera

se pouZiva k autentizaci pro G&ely on-line sluzby”. Dale
nafizeni eIDAS stanovi podminky, za nichz je prostfedek
elektronické identifikace uznavan ve vSech ¢lenskych
statech Evropské unie. Dle &l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni
elDAS musi byt dany prostfedek pro elektronickou iden-
tifikaci uznan v jinych élenskych statech, pokud je mij.
vydan v ramci systému elektronické identifikace, ktery
je uveden na seznamu zvefejnéném Komisi podle ¢l. 9
natizeni eIDAS. Takovymi systémy budou za CR nejspise
pravé kvalifikované systémy elektronické identifikace ve
smyslu § 3 zakona o elektronické identifikaci.



NedoreSenou zlstava také otazka, jakou Uroven zaru-

ky by mély povinné osoby dle AML zakona po klientovi

pfi elektronické identifikaci poZadovat. Nafizeni eIDAS

v €l. 8 rozeznava celkem tfi Grovné zaruky, a to nizkou,
znacnou a vysokou, v fazeni dle miry spolehlivosti daného
prostfedku elektronické identifikace. Kvalifikovani posky-
tovatelé sice sami urcéuji Groven, kterou pro elektronickou
identifikaci klienta pozaduii, dle naSeho nazoru by v§ak

v rdmci tak zdsadniho predpisu, jakym je AML zakon, méla
byt Groven zaruky stanovena legislativné.

Domnivame se tak, Ze sou¢asna pravni situace je nejasna.
Pravni Gprava dle zdkona o elektronické identifikaci neni
provazana s AML zakonem a zamysleny efekt zjedno-
duseni identifikace klient( neni narodni legislativou
umoznén. ldealnim FeSenim by byla patfi¢na aprava AML
zakona tak, aby byl v plném souladu se IV. AML smérni-

ci a aby elektronickou identifikaci klient( zptisobem dle
zakona o elektronické identifikaci umoznil.

Zcela stranou také z(istava otazka soukromopravnich
spravcl systému elektronické identifikace, ktefi by mohli
vydavat své prostredky pro elektronickou identifikaci

a provadét bezpeény postup elektronické identifikace

na komeréni bazi nezavisle na narodnim bodu, nebot

z definice zdkona o elektronické identifikaci je status
kvalifikovaného poskytovatele vyhrazen toliko subjekttim
verejné spravy a tém, kterym to uklada zakon, nicméné

i jini poskytovatelé (véetné poskytovatelti podléhaijicich
AML zakonu) maiji zajem vyuzivat na komeréni bazi sluzeb
kvalifikovaného identitniho systému, coz stavaijici pravni
Uprava neresi.

llustraéni foto: www.istockphoto.com
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Zavér

Nafizeni eIDAS a s nim souvisejici narodni legislativa
zavadi moznost ovérovani identit klientli pomocf
elektronickych prostfedkt identifikace. Mezi
nejvyznamnéjsi prostiedky ovéreni identity patfi
elektronicky obéansky prikaz, nebot poskytuje vysokou
uroven zaruky a umoziuije identifikovat a autentizovat
klienta elektronicky se stejnou spolehlivosti jako pfi jeho
osobni navstéve.

Synergicky efekt nafizeni eIDAS a zakona o elektronické
identifikaci se vS8ak v oblasti finan¢nich instituci dosud
nedostavil, nebot AML zakon v Géinném znéni dle naseho
nazoru spiSe neumoziuije identifikaci klient(i prostfednic-
tvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace
tak, jak ji zavadi zakon o elektronické identifikaci.

Rukavici hozenou ze strany EU tak ¢esky zdkonodarce
prozatim nezdvihl. UmoZnéni finanénim institucim
provadét identifikaci zplisobem dle zakona o elektronické
identifikaci by predstavovalo skute¢nou revoluci na

poli poskytovani finanénich sluzeb, nebot by bankam,
pojistovnam, spofitelnim a Gvérovym druzstviim a dal§im
finan¢nim institucim zna¢né usnadriovalo komunikaci

s klientem od pocatku obchodniho vztahu, zcela bez
nutnosti klienta dostavit se na pobocku téchto instituci.
Zakon o elektronické identifikaci navic kromé e-ob&anek
predpoklada vznik celé palety dalSich prostredk
elektronické identifikace, coZz by mohlo byt impulzem

a prilezitosti pro dalSi rozvoj poskytovani finan€nich
sluZzeb na ¢eském trhu. Nezbyva proto nez doufat,

Ze zakonodarce v dohledné dobé doplni pFisluSnou
legislativu a identifikaci klientll pomoci systému
elektronické identifikace umozni. o

-

Aktualni seznam kvalifikovanych poskytovatell sluzeb vytvarejicich divéru je
dostupny na webovych strankach Ministerstva vnitra CR: http:/www.mvecr.cz/
clanek/seznam-kvalifikovanych-poskytovatelu-sluzeb-vytvarejicich-duveru-a
-poskytovanych-kvalifikovanych-sluzeb-vytvarejicich-duveru.aspx.

Obéansky priikaz s ¢ipem. In: E-identita.cz [on-line]. Praha: Sprava zakladnich
registrt, 2018 [cit. 2018-08-13]. Dostupné z: https:/info.eidentita.cz/eop/.

Dle § 18 zakona o elektronickeé identifikaci kvalifikovany poskytovatel o této
skuteénosti vyrozumi spravce narodniho bodu bez zbyte¢ného odkladu pomoci
elektronické aplikace spravované spravcem narodniho bodu.

Zapis z verejné konzultace ke zptisobu komunikace kvalifikovaného spravce

s narodnim bodem a k problematice akreditace dle zadkona o elektronické
identifikaci. In: Ministerstvo vnitra CR [on-line]. Praha: Ministerstvo vnitra CR,
2018, 7. bfezna 2018 [cit. 2018-08-15]. Dostupné z: http:/www.mvcr.cz/soubor/
zapis-z-verejne-konzultace-vcetne-otazek-a-odpovedi.aspx.
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Legislativa a pravo .

Navrh zakona o realitnim
zprostredkovani ve srovnani
se zahranicni pravni apravou

JUDr. Petr Dobias, Ph.D., MCIArb / CEVRO Institut Praha

Nasleduijici prispévek se zaméruje na posouzeni pravni Gpravy povinného
pojisténi odpovédnosti realitnich makléfi ve srovnani s regulaci ve vybranych
zahrani¢nich pravnich predpisech a tpravach asociaci realitnich makléri.

Dne 29. kvétna 2018 bylo ukonceno pfipominkové Fizeni

k dlouho o¢ekavanému navrhu zakona o realitnim
zprostiedkovani a o zméné souvisejicich zakont (dale

jen ,ZRZ"). Pfedmé&tem tohoto &lanku bude pfedstaveni
pfipravované pravni Upravy povinného pojisténi realitniho
zprostiedkovatele ve srovnani se zahrani¢ni pravni
Gpravou. Vyznam uvedeného pojisténi spociva v tom, ze
ma byt jednim ze zakladnich prvkd garantujicich ochranu
klient( realitnich kancelafi v pfipadé, kdy jim bude pfi
poskytovani jejich sluzeb zplisobena Skoda nebo jina

Gjma. CR je také &lenem Evropské komise pro normalizaci,
ktera schvalila dne 20. kvétna 2009 normu publikovanou

v CR jako CSN EN 15733 ,Realitni sluzby - Pozadavky na
poskytovani realitnich sluzeb”! V &l. 7 této technické normy
je stanoveno, Ze realitni makléFi maiji povinnost zajistit, aby
jejich aktivity byly kryty pojisténim profesni odpovédnosti
v zAvislosti na druhu a hodnoté jejich transakeci.

Aktualni stav pojisténi realitnich makléfi

V soucasné dobé sice neni upravena v pravnim fadu

CR povinnost realitniho makléfe uzavfit pojisténi
odpovédnosti, ale fada realitnich kancelafi a jejich
asociaci ma pojisténi uzaviené, resp. nabizi svym ¢lentim
moznost uzavieni pojiSténi prostfednictvim ramcové
pojistné smlouvy. V pfipadé individualniho sjednavani
pojisténi realitniho makléfe pojistovny bud' pouzivaji
zvlastni pojistné podminky uréené pro pojisténi realitnich
kancelafi?, nebo se modifikuji podminky pojisténi
odpovédnosti podnikatel(®. RAmcovou dohodu maiji
uzavfenu Asociace realitnich kancelafi CR (s Generali
Pojistovnou, a. s.) a Realitni komora CR, z. s. (s Ceskou
podnikatelskou pojistovnou, a. s., Vienna Insurance
Group), na jejimz zakladé mohou uzavirat pojistné
smlouvy ¢lenové obou uvedenych spolk.

Navrhovana pravni aprava v ZRZ
Pravni Gprava povinného pojisténi odpovédnosti realitnich

zprostiedkovatel(l se nachazi v § 8 ZRZ. Pfedmétné
ustanoveni se sklada ze tfi odstavct:

V prvnim odstavci je vymezen rozsah povinného
pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou v souvislosti
s vykonem realitniho zprostifedkovani. Realitnim
zprostiedkovanim se podle § 2 pism. a) ZRZ rozumi
¢innost nebo soubor ¢innosti, jejichz tcelem je
zprostredkovat uzavfeni realitni smlouvy. Podle dlivodové
zpravy k § 8 odst. 1 a 2 ZRZ muze dojit ke vzniku Gjmy
napf. ztratou ¢i zni¢enim doklad(, poSkozenim nemovité
véci nebo pfip. Gjmou na zdravi. Divodova zprava dale
uvadi, Ze povinné pojisténi nema pokryvat Gischovu
penéznich prostfedki. Tato koncepce se odliSuje od
nékterych zahrani€nich Gprayv, které budou zminény nize.
DluZno dodat, Ze ani v soucasné dobé pojistné podminky
pouzivané pfi sjednavani pojisténi realitnich makléf
uschovu penéz nekryji.* To vSak nevylu¢uje moznost
dobrovolného sjednani pripojisténi ischovy finan¢nich
prostiedkd. V ostatnich aspektech pojistné kryti odpovida
zvlastnim podminkam nabizenym pojistovnami v ramci
pojisténi profesni odpovédnosti jiZ v sou¢asnosti.

Druhy odstavec stanovi realitnimu zprostfedkovateli
povinnost ujednat poji$téni s limitem pojistného plnéni
nejméné ve vysi 3 mil. K&. Z tohoto ustanoveni ZRZ

byla vypusténa ve finalni podobé navrhu véta, ze limit
pojistného pInéni musi byt sjednan ,v pfipadé soubéhu
vice pojistnych udalosti v jednom roce nejméné ve vySi
6 mil. K&". Z textu § 8 odst. 2 je patrné, Ze pfedlohou
pro jeho formulaci byl § 7 odst. 4 a § 8 odst. 5° zdkona
¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich

a likvidatorech pojistnych udalosti, ktery v8ak stanovi
vyrazné vysSi limity pojistného plnéni. Limit pojistného
plnéni miZe byt sjednan s pojistovnou fakultativné nad
limit uvedeny v ZRZ, pficemz nékteré realitni kancelare
takovy pojistny limit jiZ maji sjednan. Pojistné podminky
ale mohou obsahovat Fadu vyluk, jak lze demonstrovat
na prikladu €l. &4 Pojistnych podminek Allianz, podle
kterého se pojiSténi nevztahuje napf. na Skodu ¢&i Ujmu
zplGsobenou v souvislosti s predpovédi budouciho vyvoje
v okoli budovy a jeji ¢asti, v souvislosti s odhadem
hodnoty budovy a jeji ¢asti a v souvislosti s pfislibem

pfijmu z budovy a jeji ¢asti.

Ve t¥etim odstavci se umoznuije pojistovné vypovédét
pojistnou smlouvu podle ustanoveni zakona



€. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,0Z"),
ktera upravuiji pojistnou smlouvu. Paragraf 8 odst. 3
ZRZ vychazi z § 2781 OZ, pFicemz podle diivodové zpravy
k ZRZ bylo cilem zakonodarce pripustit vypovéd smlouvy
ze strany pojistitele jen ze zakonnych divodi. Mezi tyto
divody patii neprijeti navrhu na zvySeni pojistného

v pfipadé zvySeni pojistného rizika (§ 2791 odst. 2 02),
vypovéd pojistné smlouvy z diivodu zvy$eni pojistného
rizika (§ 2792 0Z) a poru$eni povinnosti pojisténého

¢i pojistnika oznamit zvySeni pojistného rizika (§ 2793
odst. 1 0Z). Vypovédni lhiity v pfipadé vypovédi ze
strany pojistitele upravuiji § 2791 odst. 2, § 2793, § 2805
a § 2807 0Z. Jedna se o |hity prekluzivni.® V davodové
zpravé se uvadi, Zze dlivodem pro pfipusténi vypovédi
pojistné smlouvy ze strany pojistitele je, Ze pokud by

§ 8 ZRZ nebyl takto koncipovan, nebyly by schopny
nékteré pojistovny pojisténi realitnich makléFi nabizet
anebo by byly nuceny stanovit vysSi pojistné.

Pravni tprava ve vybranych evropskych statech

Charakter pravni Gpravy

Pravni Gprava povinného pojisténi se nachazi v nékterych
statech v pravnich predpisech,’ zatimco v jinych statech
stanovi pojisténi jako podminku pro ¢lenstvi asociace
realitnich maklérd. Druha varianta neni optimalnim
feSenim v pripadé, Zze v daném staté neni ¢lenstvi

v asociaci realitnich zprostiedkovatelll povinné® nebo
plsobi v takovém staté nékolik asociaci realitnich
zprostifedkovatel(i, z nichZz pouze nékteré vyZzaduiji od
¢lenl uzavreni pojisténi. V Belgii doslo ke kombinaci
obou vySe uvedenych pfistuptl, protoze realitni
zprostiedkovatel musi byt na zakladé zakona® ¢lenem
Profesniho institutu realitnich makléra (dale jen ,PIRM"),
ktery vydal Kodex profesni etiky'™, zakotvuijici povinnost
¢lenl k uzavreni pojisténi odpovédnosti. VSichni realitni
zprostifedkovatelé, ktefi jsou ¢leny PIRM, musi byt
automaticky pojisténi v ramci kolektivni pojistné smlouvy
uzaviené s pojistovnou AXA Belgium SA!" Pravni Gprava ve
Spojeném kralovstvi stanovi povinnost uzavieni pojisténi
ohledné klientovych penéz sloZzenych za Gc¢elem platby
kupni ceny nemovitosti. Podminkou ¢lenstvi v Narodni
asociaci realitnich makléft (National Association of
Estate Agents, NAEA) ve Spojeném kralovstvi je i¢ast

na skupinovém pojisténi. Ve Slovenské republice zakon

€. 455/1991 Zb., o Zivhostenskom podnikani, pojisténi jako
podminku provozovani realitni ¢innosti nestanovi. Pravni
Uprava regulujici ¢innost realitnich makléra chybi ve
Svycarsku.
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Rozsah pojisténi

Vymezeni rozsahu pojistného kryti se v pravnich
Upravach jinych evropskych stati lisi. Nékteré pravni fady
pouze stanovi povinnost realitniho zprostfedkovatele
uzavfit pojiSténi odpovédnosti, zatimco jiné vymezuiji
pojistné nebezpeci, které ma byt kryto pojisténim.
Zahrani¢ni pravni Gpravy se odliSuji také v tom, zda se
pojiSténi vztahuje pouze na realitni ¢innost ve smyslu
ZRZ, nebo i na finanéni prostfedky svérené realitnimu
zprostiedkovateli v ramci zprostfedkovani prodeje Ci
najmu nemovitosti (napf. Spolkovéa republika Némecko).
Pozornost si zaslouzi Svédska pravni Gprava, ktera v § 25
zakona o realitnich zprostifedkovatelich stanovi, Ze pokud
realitni zprosttedkovatel zplisobi imysIné nebo z nedbalosti
$kodu porusenim své povinnosti podle § 8 aZ 22 (jedna se
napf. o obecnou povinnost péce, povinnost ovéfit vlastnictvi
nemovitosti, povinnost vedeni evidence nabidek a dalsi
dokumentace) zakona o realitnich zprostfedkovatelich,
nahradi $kodu zplsobenou kupujicimu nebo prodavajicimu.
V pripadé, Ze je to pfimérené, mlzZe byt povinnost k nahradé
Skody snizena nebo prominuta. Odpovédnost za Skodu

ve shora uvedeném rozsahu musi byt kryta pojisténim
realitniho maklére.

Limity pojistného pInéni

Limity pojistného plnéni se v jednotlivych statech lisi
a je patrna tendence tyto limity zvySovat. V Norsku byl
s ucinnosti od 1. Cervence 2015 zvySen limit pojistného

llustraéni foto: www.istockphoto.com
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Limit pojistného plné-
ni maze byt sjednan
s pojistovnou fakul-
tativné nad limit uve-
deny v ZRZ, pficemz
nékteré realitni kan-
celare takovy pojistny
limit jiZ maji sjednan.

pInéni z 30 mil. norskych korun (NOK) na 45 mil. NOK

(1 NOK = 2,689 K&, kurz CNB k 10. srpnu 2018). Zvlastnosti
norské pravni Gpravy je, Ze umoznuije snizeni pojistného
limitu dohodou stran na 15 mil. NOK. | zde doslo ke
zvySeni, protoze do 1. Cervence 2015 byl stanoven limit ve
vys$i 10 mil. NOK.

Ke zvy$eni limitu doslo v roce 2016 i v Rakousku, a to
zvy$enim z &astky 100 000 EUR (1 EUR = 25,635 K&,
kurz CNB k 10. srpnu 2018) na 250 000 EUR v ramci
skupinového poijisténi sjednaného Hospodarskou
komorou Rakouska pro jeji ¢leny.

V Irsku je stanoveno v €l. 6 nafizeni €. 182/2012 Sbirky
prévnich predpisd, ze pojistny limit na kazdy narok
(nepoditaje v to naklady na pravni zastoupeni) musi

Cinit alespon dvojnasobek roéniho obratu realitniho
zprostiedkovatele za pfedchozi fiskalni rok (bez dané&

z pfidané hodnoty) a minimalni vy$e pojistného kryti
zaroven musi ¢init 500 000 EUR bez omezeni poétu
narokl uplatnénych béhem jednoho roku. Pojisténi pritom
musi zajistovat neomezené kryti naklad( spojenych

s pravnim zastoupenim realitniho zprostfedkovatele, ktery
je zalovan. V porovnani s irskymi, rakouskymi a norskymi
limity pojistného plnéni plsobi skromné limit stanoveny
v Polsku, ve vysi 50 000 EUR (§ 4 odst. 1 nafizeni ministra
financi &. 1359).

DalSi zvlastnosti jsou podminky Elenstvi v NAEA ve
Spojeném kralovstvi, které stanovi, Ze realitni makléf
uchazejici se o ¢lenstvi musi mit sjednan pojistny limit
minimalné ve vy3i 100 000 GBP (1 GBP = 28,589 K&, kurz
CNB k 10. srpnu 2018), ale pokud se jedna o agenturu
pronajimajici nemovitosti, je stanoven limit minimalné
150 000 GBP. V pfipadé, Ze ma realitni zprostiedkovatel
ro¢ni obrat presahujici 150 000 GBP, musi mit sjednan
limit pojistného plnéni ve vySi minimalné 500 000 GBP.

Na rozdil od strohé Upravy obsaZzené v zakonech nebo
predpisech asociacf realitnich makléfti se podrobna
Uprava nachazi v ramcovych pojistnych smlouvach.
Prikladem mohou byt limity upravené v €l. 5 pojistné
smlouvy, kterou ma sjednanu PIRM s AXA Belgium SA
s nasledujicimi limity:

Legislativa a pravo .

a) ob&anskopravni odpovédnost podnikatele:

— 1,25 mil. EUR - za Gjmy na zdravi a s ni spojené
nehmotné Skody,

— 250 000 EUR - za hmotné 8kody a s nimi spojené
nehmotné Skody,

— 250 000 EUR - za Skody ¢Cisté nehmotné povahy;

b) pojisténi profesni odpovédnosti:

— 1,25 mil. EUR - za Gjmy na zdravi a s ni spojené
nehmotné Skody,

— 250 000 EUR - za hmotné Skody a s nimi spojené
nehmotné Skody,

— 250 000 EUR za Skody ¢isté nehmotné povahy,
pocitaje v to v pfipadé soubéhu v ramci stejného
limitu Skodu zplisobenou pozarem, koufem,
vybuchem, poskozenim Zivotniho prostiedi nebo
nepokoiji v sousedstvi;

c) zpronevéra nebo kradez spachana zaméstnancem
maklére nebo tfeti osobou:
— limit 30 000 EUR za kazdy narok.

Rusky cech realitnich kancelafi, ktery je zaloZen na bazi
dobrovolného ¢lenstvi, zajistuje za vyhodnych podminek
pojisténi odpovédnosti v ramci certifikace svych ¢len(.?

V roce 2011 bylo navrhovano zavedeni povinného ¢lenstvi
v cechu, které mélo zahrnovat povinnost uzavreni pojisténi
s limitem pojistného plnéni ve vysi 2 mil. rublt (RUB)

(100 RUB = 33,382 K&, kurz CNB k 10. srpnu 2018) na kaz-
dou Skodni udalost.

Pravni Gprava ve vybranych mimoevropskych statech

Rozsah pojisténi

V mimoevropskych statech jsou specifika pravni Gpravy po-
jisténi odpovédnosti realitniho maklére dana i pravnim sys-
témem, do kterého patfi pravni fad tuto povinnost stanovi-
ci. V Kanadé musi mit podle § 25 odst. 5 pism. b) zakona

z roku 2002, o realitnich makléfich a obchodnich zastup-
cich, realitni makléf uzavieno pojisténi k dodrzeni smluvni-
ho zavazku (write surety) a ¢estného a loajalniho chovani
makléfe (fidelity insurance). V USA plisobi Narodni asocia-
ce realitnich zprostredkovatel( se sidlem v Chicagu, ve
které je dobrovolné Elenstvi. Tato asociace zajistila pro své
¢leny za zvyhodnénych podminek ,pojisténi za pochybeni

a nedbalostni jednani”. Pojistné kryti je nabizeno pro
vSechny staty tvorici USA. Pojisténi je sjednavano na miru
podle individualnich poZadavku realitniho makléfe (rozsah
pojisténi, pojistny limit, spoluti¢ast apod.) a podle legislativy



statu, pro jehoz Uzemi je sjednavano. Pojistitel nabizi rozsah
pojistného kryti v zavislosti na tom, zda se jedna o pojisténi
samostatného realitniho makléfe, nebo poijisténi obchodni
spolecnosti. Pojisténi obchodnich spole¢nosti zahrnuije
poijisténi vlastnika spole¢nosti, zaméstnancti a nezavislych
zastupcl poskytuiicich realitni sluzby jejim jménem™®

Limity pojistného pInéni

Také v mimoevropskych statech se rizni pravni Gprava
pojisténi realitnich maklérli stat od statu. Zajimavé rfeSeni
nalezneme v singapurské pravni Gpravé, ktera stanovi vysi
pojistného limitu v rozpéti 100 000-1 000 000 singapur-
skych dolarti (SGD) (1 SGD = 16,322 K&, kurz CNB k 10. srpnu
2018), v zavislosti na tom, zda se jedna o samostatné-

ho realitniho makléfe, nebo realitni kancelaFr (obchodni
spoletnost). VySe minimalné sjednaného limitu pojistného
pInéni se odviji v pfipadé realitnich kancelafi od poCtu rea-
litnich zprostfedkovatel(, ktefi v této obchodni spole¢nosti
pracuji. V Novém Jiznim Walesu v Australii je stanoven limit
na 1 mil. australskych dolarti (AUD) (1 AUD = 16,352 K&, kurz
CNB k 10. srpnu 2018) za pojistnou udalost a 3 mil. AUD za
rok v souctu vSech pojistnych udalosti. Jedna se tedy o fe-
Seni obdobné tomu, které bylo plivodné navrhovano v ZRZ.

-

Datum publikace 1. kvétna 2010 a datum nabyti G&innosti 1. &ervna 2010, Ufad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.

Napt. Zvlastni pojistné podminky profesni odpovédnosti realitnich kancelafi

a spravcli nemovitosti ZPP-PO RK 1/15 Allianz pojistovny, a. s.

Napf. Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi odpovédnosti za Gjmu P-600/14
Kooperativa pojistovny, a. s., Vienna Insurance Group. V pfipadé schvéleni a vstupu
v t€innost ZRZ se poutziji Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi odpovédnosti za
tjmu zplsobenou poskytovanim odbornych sluzeb P-610/14 Kooperativa pojistovny,
a. s., Vienna Insurance Group.

Srov. napf. &l. 4 odst. 1 pism. d) Pojistnych podminek Allianz.

Vyrazné sofistikovan&jsi feSeni pfinasi § 13 nedavno schvaleného zakona

€. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, jehoz text je vysledkem
implementace smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne

20. ledna 2016, o distribuci pojisténi (pfepracované znéni).

Vice in: Prazak, Z. - Fiala, J. - Handlar, J., a kol.: Zavazky z pravnich jednani podle
obé&anského zakoniku. Komentar k § 1721-2893 OZ. Leges, Praha 2017.

Do této skupiny patfi Dansko (§ 6 odst. 4 zakona €. 526, o zprostfedkovani prodeje
nemovitosti ze dne 28. kvétna 2014), Finsko (§ 8 odst. 4 zakona ¢&. 1075/2000,

o nemovitostech a realitnich kancelafich, a § 1 vyhlasky viady &. 143/2001,

o realitnich makléFich a kancelafich pro zprostfedkovani pronajmu), Francie (&l. 3
odst. 3 dekretu &. 72-678 ze dne 20. ervence 1972), Irsko (&l. 30 odst. 2 pism. c]
zékona &. 40/2011, o regulaci poskytovani sluzeb tykajicich se nemovitosti), Italie
(1. 5 odst. 3-bis zakona &. 39/1989, o organizaci realitnich zprostfedkovatel),
Lucembursko (&l. 10 odst. 2 zakona ze dne 2. zaFi 2011, ktery upravuije pristup

k povolani pro femeslniky, Zivnostniky, priimysiniky a néktera svobodna povolani),
N&mecko (§ 2 nafizeni o povinnostech makléF(, zprostfedkovatelli plijéek, staviteld
a pomocniki pfi realizaci vystavby ze dne 20. Eervna 1974 ve znéni €l. 2 nafizeni

z 2. kvétna 2012), Norsko (&l. 2-7 zakona &. 73, o realitnim zprostfedkovani, ze dne
29. ¢ervna 2007), Polsko (nafizeni ministra financi ¢. 1359, o povinném pojisténi
obéanskopravni odpovédnosti spraveli nemovitosti, ze dne 12. fijna 2010, a zdkon
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Zaveér

Zavérem lze shrnout, Ze na zakladé provedeného dil¢iho
srovnani a analyzy pravnich Gprav pojisténi realitnich
zprostfedkovatel(i povazujeme navrhovanou pravni Gpravu
za nezbytnou. Lze to demonstrovat nejen na existenci
zahranicnich pravnich tpray, ale i na samotném presvéd-

¢eni realitnich kancelafi a jejich asociaci, které se do-
mnivaji, Ze uzavieni pojiSténi odpovédnosti zvySuje jejich
divéryhodnost v odich jejich potencionalnich klientd. To
ma za nasledek, Ze i v pfipadé, kdy povinnost pojisténi
nestanovi pravni predpis, realitni zprostifedkovatelé toto
pojisténi uzaviraji (napf. na Novém Zélandu ma The Real
Estate Institute of New Zealand cca 14 000 pojisténych
¢lent, coZ predstavuje 97 % realitnich zprostifedkova-
telt pasobicich v tomto staté™). Po schvaleni a nabyti
ucinnosti ZRZ se da predpokladat vznik zvlastnich poijist-
nych podminek vytvofenych pojistovnami pro pojisténi
realitnich makléri. Skute¢nost, Ze se jedna o atraktivni
pojisténi profesni odpovédnosti, Ize dolozit na pfikladu
Spolkové republiky Némecko, kde toto pojisténi posky-
tovalo v bieznu 2018 celkem 54 pojistoven. [ ]

&. 829, kterym se méni nékteré zakony upravuijici provozovani nékterych profesi),

Rakousko (§ 117 odst. 7 a 10 Zivnostenského zakona &. 194/1994 Sb.). Ve Spanglsku

dekret €. 614/2013, kterym se stanovi Sest certifikat( odbornosti profesni skupiny

obchod a marketing, jez jsou sou¢asti narodniho seznamu certifikatti odbornosti,
nestanovi povinnost uzaviit pojisténi odpovédnosti, ale tato povinnost je upravena

v ¢l. 10 a 11 dekretu €. 12/2010, kterym jsou regulovany pozadavky na vykon €innosti

realitni kancelare a je vytvoren registr realitnich agentti Katalanska.

Prvnim pfikladem takového statu je Nizozemsko, kde musi povinné uzavfit pojisténi

¢lenové Nizozemského sdruZeni realitnich makléfti a odhadcti nemovitosti, které

sdruzuje cca 4000 realitnich makléfd (zdroj: www.nvm.nl/overnvm/about). Stejna
situace je v Portugalsku, kde uzavieni povinného pojisténi vyZzaduje jako podminku
¢Elenstvi Institut stavebnictvi a nemovitosti.

Krélovsky dekret ze dne 6. zafi 1993, o ochrané titulu a praxe profese realitniho

zprostiedkovatele, kralovsky dekret ze dne 30. srpna 2013 ohledné pfistupu

k profesi realitnich makléf(i a kralovsky dekret ze dne 11. Ginora 2013 ohledné

organizace profese realitnich makléFi. Stejna situace je ve Svédsku, kde musi byt

vichni realitni makléfi povinné zaregistrovani u Inspektoratu realitnich makléra

a musi byt pojisténi podle § 6 bod 2 a § 25 zakona ¢&. 666/2011, o realitnich

maklérich.

10 Kralovsky dekret ze dne 28. zafi 2000.

11 Pojistka €. 730.390.160 ze dne 10. zafi 2015, ktera nabyla G¢innosti dne 31. prosince
2015.

12 Blize k tomu pfiloha | bod €. 8 a 9 Predpisu o Elenstvi a élenskych pfispévcich
Ruského cechu realitnich kancelafi, ktery byl schvalen Narodni radou Ruského
cechu realitnich kancelafi dne 26. biezna 2015, ve znéni zmén a dodatkd ze dne
2. fijna 2017 a 23. biezna 2018.

13 Zdroj: www.nar.realtor/realtor-benefits-program/risk-management/victor-o-
schinnerer-company.

14 Cl. 36 novozélandského zakona &. 68, o realitnich zprostfedkovatelich z roku 2008,
nestanovi pojisténi odpovédnosti jako podminku pro ziskani licence.

©

©
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PojiStovny a pojistovaci
zprostredkovatelé na
prahu noveé regulace

Mgr. Kristyna Kovafikova / ROWAN LEGAL
Mgr. Filip BeneS / ROWAN LEGAL

AML. GDPR. IDD. Zakonodarce, a to jak cesky, tak evropsky, v poslednich mésicich

pojistny trh nesetFi. Poté co se na sklonku minulého roku pojistovny a pojistova-

ci zprostredkovatelé poprali s narodni dpravou vychazejici ze IV. AML smérnice, na
konci kvétna aispésné naimplementovali technicka a organiza¢ni opatreni z ob-
lasti ochrany osobnich udaji a uzavreli nové zpracovatelské dolozky, je dalSim pred-
pisem stojicim v Fadé IDD’, resp. narodni tprava ztélesnéna v zakoné ¢. 1770/2018
Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,,ZDP" nebo ,zakon o distribuci®).

Zakon, ktery na zacatku srpna podepsal prezident a jehoz
ucinnost nastane k prvnimu prosincovému dni, ovlivni
vztahy mezi pojistovnami a pojistovacimi zprostfedkova-
teli zavedenim nékterych novych povinnosti a rozSifenim
nebo blizsi specifikaci povinnosti jiZ obsaZenych v pred-
chozi pravni tpravé. Cilem tohoto ¢lanku je upozornit

na nékteré vybrané aspekty, které mohou mit dopad na

vztah mezi pojistovacimi zprostiedkovateli a pojistovnami.

Diivéryhodnost osob podilejicich se na distribuci po-
jisténi

Skute€nost, Ze se na distribuci pojisténi, tj. jak na posky-
tovani, tak na zprostfedkovani, mohou podilet pouze oso-
by, které spliuji kritérium dlvéryhodnosti, neni novinkou.
Obdobnou Gpravu obsahoval iz zakon ¢. 38/2004 Sb.,

o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojist-
nych udalosti.

Na rozdil od soucasné tpravy neobsahuje zakon o dis-
tribuci pojisténi konkrétni vysvétleni pojmu ,daveé-
ryhodnost”. Dle diivodové zpravy jej tak bude v tomto
ptipadé nutné vykladat v souladu s Ufednim sdélenim
CNB k vykladu pojmu ,divéryhodnost” a ,odborna
zpUsobilost a analogicky s Gpravou obsaZenou v jiném
pravnim predpisu, napf. v zadkoné &. 257/2016 Sb., o spo-
trebitelském Gvéru. Stéale tak plati, Ze diivéryhodnost,
presnéji: bezihonnost jako jedna ze slozek d(ivé-
ryhodnosti, bude prokazovana predevSim prostfednictvim
vypisu z rejstfiku trestl. Zde vSak dochazi k potencialni-

mu konfliktu s GDPR, nebot to obecné stanovuje velmi
pfisné podminky, kdy je zpracovani téchto vypisu, které ze
své podstaty mohou obsahovat tdaje tykaijici se trestnych
¢ind, pFipustné.

Zakon o distribuci v8ak na tuto zménu v oblasti ochrany
osobnich tdaju reaguie, kdyz v § 80 odst. 8 uvadi, Ze po-
jistovny® ,zpracovavaji v souvislosti s distribuci pojisténi
a zajisténi osobni Gdaje svych pracovnik(, samostatnych
zprostiedkovatel(, vazanych zastupcti a jejich pracovniki
a dopliikovych pojistovacich zprostiedkovatell a jejich
pracovnikl v rozsahu potfebném k posouzeni jejich
divéryhodnosti, a to v€etné osobnich adaja tykajicich

se rozsudkl v trestnich vécech a trestnych ¢inti posu-
zované osoby”. Toto ustanoveni tak Ize hodnotit velice
pozitivné, nebot prispiva k vy§si pravni jistoté spravch pri
zpracovani osobnich udaj, kdyzZ jednoznaéné stanovi, ze
pravnim titulem pro zpracovani vypisu z rejstfiku trest( je
sam zakon.*

V zajmu pojistovny je zajistit, aby se na distribuci pojisténi
podilely pouze divéryhodné osoby, prestoze obecné

plati, ze pojistovna dle § 14 ZDP nehradi $kodu zptiso-
benou samostatnym zprostifedkovatelem. Neuplatni se
tak obecny rezim zastoupeni v obéanském zakoniku, dle
néhoz by zastoupena pojistovna byla vazana protipravnimi
¢iny zastupce® a byla by povinna nahradit jim zpGsobenou
8kodu tak, jako by ji zptisobila sama.® Zapoji-li pojistovna
do distribuce pojisténi pojistovaciho zprostfedkovatele,
ktery napt. nespliiuje podminky dlvéryhodnosti, mize
rudit za splnéni povinnosti nahradit Skodu samostatnym

Rucitelsky zavazek pojiStovny muze vzniknout

také v pripadé, kdy pojiStovna na vykon
zprostredkovatelské ¢innosti Fadné nedohlizi.



zprostifedkovatelem. Ruditelsky zavazek pojistovny muze
vzniknout také v pFipadé, kdy pojistovna na vykon zpro-
stfedkovatelské €innosti fadné nedohlizi.

Informacni povinnost a obecna pravidla komunikace se
zakaznikem

Hlavnim cilem nové pravni Gpravy distribuce pojisténi
vyplyvajicim z bodti odGvodnéni IDD a diivodové zpravy

k zakonu o distribuci je posileni ochrany spotiebitele. To
se projevuje predev§im snahou minimalizovat nepfiznivé
dopady informaéni asymetrie tim, Ze zakaznikiim bude po-
skytovano vice informaci tykajicich se sjednavaného po-
jisténi, pojistovny a samotného pojistovaciho zprostied-
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prostredi jsou vzdy podminény i jistou kvalitou na strané
konkrétnich spotrebitelli - v tom, Ze si uvédomuiji sva
ziskana prava a jsou ochotni a schopni je uplatfiovat, Ze
disponuiji uréitou elementarni analytickou (srovnavaci)
dovednosti.’

Za druhy sporny bod povaZzujeme to, do jaké miry je
rozsiteni informacni povinnosti slucitelné s obecnymi
pravidly komunikace se zakaznikemé?, ktera mj. obsahuiji
povinnost zaijistit, Ze veskeré informace budou posky-
tovany jasnym, vystiznym a srozumitelnym zplsobem.

Z téchto obecnych pravidel komunikace dale plyne, Ze by
nemély byt ve vztahu k zadkaznikim pouzivany nejasné,
nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé informace. Pojistov-
ny, ve spolupraci s pojistovacimi zprostfedkovateli, by tak

Za druhy sporny bod povazujeme to, do jaké
miry je rozSifeni informacni povinnosti slucitelné
s obecnymi pravidly komunikace se zakaznikem,
ktera mj. obsahuji povinnost zajistit, ze

veSkeré informace budou poskytovany jasnym,
vystiznym a srozumitelnym zptisobem.

kovatele (napf. zda ma poijistovaci zprostiedkovatel vice
nez 10% podil na hlasovacich pravech nebo zakladnim
kapitalu pojistovny, se kterou ma byt sjednano pojisténi).
V této souvislosti je nezbytné zminit, Ze i GDPR rozsitilo
rozsah informaci, které jsou poskytovany zakaznikiim (zej-
ména pojistnikiim a pojisténym) prostfednictvim infor-
maci uvedenych v pojistnych smlouvach, informacnich
memorandech ¢i jinych obdobnych dokumentech. Vyty-
¢eny cil s sebou v§ak prinasi minimalné dva diskutabilni
nebo sporné body.

Zaprvé je otazkou, zda a do jaké miry je tento zplisob
efektivni a skutec¢né pfiméje zdkazniky seznamit se s jesté
vétSim mnozstvim informaci a pfijimat informovana
rozhodnuti. Nelze totiz vyloucit, Ze vysledny efekt bude
alespon v nékterych pfipadech zcela opaény. Nutno do-
dat, Ze i dGvodova zprava k ZDP tento informacni paradox
zminuje, a to nasledujicim zptsobem: Pozitivni dlsledky
vy$8i miry ochrany spotiebitele a zlepSeni pravniho

mély zaijistit, Ze informace o identickém pojistném pro-
duktu budou poskytovany v maximalni mozné mire jasné
a jednotné, aby zakaznik napf. nenabyl dojmu, Ze jsou mu
rtznymi kanaly nabizeny rGizné moZnosti pojisténi, jakkoliv
se jedna o jeden a ten samy pojistny produkt. Informace
by tak mély byt prezentovany jednotné, bez ohledu na to,
zda zakaznik navstivi zakaznické centrum pojistovny, nebo
vyuzije sluzeb pojistovaciho zprostfedkovatele, a to napft.
poskytnutim jiz pfipravenych srozumitelnych textaci.

Zaznamy z jednani

Povinnost pofizovat pfi jednani se zakaznikem zaznam

z jednani neni novinkou, nicméné i v tomto pripadé
dochazi k jejimu ¢aste¢nému rozsifeni. V souladu s €l. 79
odst. 2 ZDP ma byt soucasti zaznam z jednani i vysvét-
leni dopad, které bude mit sjednani pojisténi na zakaz-
nika, a to v€etné uvedeni souvisejicich rizik.
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S ohledem na existuijici sank&ni rozhodnuti CNB? je
zjevné, Ze zaznamim z jednani je nutné vénovat nalezi-
tou pozornost. Jedna se totiz o jeden z mala nastroja,
jejichZz prostfednictvim Ize reprodukovat priibéh jednani

a zhodnoceni dostupnych variant pojisténi s ohledem na
pozadavky klienta. Neni tak mozné v zdznamu z jednani
napf. pouze stru¢né uvést, Ze si klient preje sjednani
jednoho konkrétniho produktu, bez uvedeni specifickych
pozadavk ¢i potieb klienta, ani pouZivat predtistény za-
znam z jednani obsahuijici k vybéru typizované pozadavky,
bez uvedenti jejich blizsi specifikace. Ze zaznamu tak

musi byt patrné ziskani informaci od zakaznika a jejich
vyhodnoceni a dale vyhodnoceni relevantnich produktt

a zavér, ktery odlvodnuije vybér konkrétniho pojistného
produktul® Je nutné si uvédomit, Ze Fadné vypracovany
zaznam z jednani muZe slouZit i ve prospéch a na ochranu
pojistovny nebo pojistovaciho zprostfedkovatele v pfripadé
stiznosti zakaznika.

Pojistovna by tak méla zaijistit provedeni nezbytnych
opatfeni, ktera povedou k tomu, Ze zaznamy z jednani
budou obsahovat vS§echny zakonem stanovené pozadavky
a budou skute¢né odpovidat smyslu této pravni Gpravy,
pfiCemz podrobnost zaznamu z jednani by méla vzdy od-
razet slozitost nebo komplexnost sjednavaného poijisténi.
V opacném pripadé totiz hrozi, Ze porusi svoji povinnost
kontrolovat ¢innost pojistovacich zprostifedkovatelt, ¢imz
se mUZe dopustit spachani prestupku.

Produktové Fizeni

Novinkou v oblasti pojistovnictvi je zavedeni procest
produktového Fizeni. Cilem této Gpravy je zabranit vzniku
pojistnych produkt(, které budou poskozovat zakazniky,
tedy i v tomto pfipadé posileni ochrany spotrebitele.
Nutno podotknout, Ze a¢koliv se jedna o novinku

v oblasti pojistovnictvi, velmi obdobné povinnosti jsou
ulozeny i obchodnikovi s cennymi papiry pfi vytvareni
investi¢niho nastroje."

Produktové Fizeni je tak postupem, dle néhoz pojistovna
nebo pojistovaci zprostiedkovatel p¥i vyvoji pojistného

produktu a pfed jeho zavedenim zvazi vSechny okolnosti,
které se k danému produktu vztahuji. Konkrétni pravidla

obsahuje pfimo pouzitelné nafizeni Evropské komise.”?

Ve struc¢nosti je vS8ak mozné shrnout, Ze pred zavedenim
nového produktu je tfeba v prvotni fazi uréit cilovou
skupinu zdkaznikl daného produktu a navrhnout
obchodni strategii pro jeho distribuci. Nasledné by
mélo dojit k testovaci fazi, ve které bude ovéreno, zda
se pfri distribuci napliuji prvotni o€ekavani. Po uvedeni
pojistného produktu na trh by mélo dochazet k dalSimu
neustalému vyhodnocovani a pfezkoumavani toho,

zda jsou prvotni o¢ekavani stale naplfiovana, ¢i zda je
nezbytné parametry produktu upravit.

llustraéni foto: www.istockphoto.com
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Neni tak mozné v zaznamu z jednani napfr.
pouze struc¢né uvést, Ze si klient preje sjednani
jednoho konkrétniho produktu, bez uvedeni
specifickych pozadavku &i potieb klienta,

ani pouzivat predtistény zdznam z jednani
obsahuijici k vybéru typizované pozadavky,

bez uvedeni jejich blizsi specifikace.

V pfipadé, Ze se bude jednat o produkt, ktery je dis-
tribuovan prostiednictvim pojistovacich zprostfedkovate-
14, méla by pojistovna ziskat informace o vyvoji produktu
i od téchto zprostfedkovatelQ, ktefi zpravidla disponuiji
cennymi informacemi. Za timto Gc¢elem bude nutné
upravit vztah mezi pojistovnami a pojistovacimi zpro-
stfedkovateli tak, aby komunikace ohledné produktového
fizeni byla efektivni a byla fddné dokumentovana a vy-
hodnocovana.

V zajmu pojistoven a pfipadné i pojistovacich zprostied-
kovatel( vyvijejicich vlastni pojistny produkt je tfeba
vSechna v této souvislosti pfijata a realizovana opat-

feni nalezitym zplisobem od@vodnit a zdokumentovat.

V opacném pripadé totiz mlze dojit ke spachani pre-
stupku, ktery je v zakoné o distribuci ,ohodnocen” nejvys-
§i moznou pokutou®

Zavérem

Jaké dopady tedy budou mit vySe uvedené, ale i dalsi
zmény na vztah mezi pojistovnami a poijistovacimi zpro-

=

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016,
o distribuci pojisténi.
Uredni sdéleni CNB ze dne 3. prosince 2013 k vykladu pojmu ,dtivéryhodnost”

N

a ,odborna zptsobilost”, ¢astka &. 13/2013 Véstniku CNB ze dne 6. prosince 2013.

w

Ale také zajistovny a pojistovaci zprostiedkovatelé.

Jakkoliv k tomuto zavéru bylo nezbytné doijit jiz pfed schvalenim uvedené
textace.

Paragraf 167 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Paragraf 2914 véta prvni zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Divodova zprava k zakonu €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.
Paragraf 73 ZDP.

Nap¥. rozhodnuti CNB &. j. 2017/128015/570 ze dne 22. zaFi 2017, sp. zn.

~

(&

(=]

~

© ©

stfedkovateli? S pfihlédnutim k vySi moZnych sankci,
které mohou byt ze strany CNB uloZeny, Ize o&ekavat
intenzivnéjsi kontakt mezi pojistovnami a pojistovacimi
zprostredkovateli, a to jak na za¢atku smluvniho vztahu
pfi posuzovani divéryhodnosti, tak i v jeho pribéhu, kdy
je pojistovna povinna dohliZzet na fadny vykon povinnosti
distributora souvisejicich mj. s plnénim informacni po-
vinnosti, pofizovanim zaznam( z jednani a produktovym
fizenim. Dal$im moznym disledkem nové pravni Gpravy
je patrné i vétsi profesionalizace pojistovacich zprostied-
kovateld.™

S ohledem na rozsiteni informaéni povinnosti nejen z ob-
lasti distribuce pojisténi a technologicky vyvoj je nevy-
hnutelna jesté vétsi digitalizace celého procesu distribuce
pojiSténi a jeho presun do internetového prostredi.
Pojistovny tak mohou byt ndpomocny pfi tomto pfechodu
z tradi¢niho osobniho sjednavani do on-line prostredi,
kdyZ mohou poijistovacim zprostfedkovatelim posky-
tovat napf. on-line platformy umozZziujici takové jednani
pojisténi. Realné dopady nové pravni Upravy vSak bude
mozné posoudit az s odstupem casu. o

Sp/2016/105/573, nebo rozhodnuti CNB &. j. 2017/163117/570 ze dne 8. prosince
2017, sp. zn. Sp/2017/56/573.

10 Uredni sdéleni CNB ze dne 27. srpna 2010 k nékterym povinnostem poijistovaciho
zprostiedkovatele, astka &. 15/2010 Véstniku CNB ze dne 3. zafi 2010.

11 Paragraf 12ba zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

12 Natizeni Evropské komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2358 ze dne 21. zaFi
2017, kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97,
pokud jde o pozadavky na dohled nad produktem a jeho fizeni vztahujici se na
pojistovny a distributory pojisténi.

13 AZ 18 920 000 K¢ v pripadé fyzické osoby nebo 135 125 000 K¢ v pripadé
pravnické osoby, jde-li o rezervotvorné pojisténi.

14 To nepochybné souvisi i se zménou systému vzdélavani a zvySovani odbornosti
zprostiedkovateld.
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Obdobi: 19. 5. 2018 - 4. 9. 2018

JUDr. Zuzana Hlavaékova / hlavni pravnik / Ceska asociace pojistoven

wee

NejvyznamnéjSimi pfijatymi zakony

v uvedeném obdobi byly zakon €. 170/2018
Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi,

a zakon €. 171/2018 Sb., kterym se méni
nékteré zakony v souvislosti s pfijetim
zakona o distribuci pojiSténi a zajisténi.

Uvedenymi zakony je do ¢eského pravniho Fadu implemen-
tovana smérnice Evropského parlamentu a Rady 2016/97,
o distribuci pojisténi (smérnice IDD). Regulace nové
zahrnuje veskeré distribuéni kanaly, klade vy$si pozadavky
na odbornost, dlivéryhodnost a profesionalitu distributora,
v zajmu vys$Si ochrany spotrebitele nové upravuje po-
vinnosti ohledné Fizeni stfetu zajmU a poradenstvi, rozsi-
fuje informacni povinnosti a podrobnéji upravuje pravidla
jednani s klienty. Regulace zaroven obsahuje novou
kategorizaci zprostfedkovatel( a klade vyssi poZzadavky

na vzdélavani a udrzovani odbornosti formou nasledného
vzdélavani. Narodni Gpravou je pak regulatorni Gprava
nabizeni moznosti stat se pojisténym (Gprava tzv. ,flotil”).
Oba zakony nabyvaiji G€innosti 1. prosince 2018.

1 Zakon €. 111/2018 Sb., kterym se méni zakon
€. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni pozdéjsich predpistl, a dalsi sou-
visejici zdkony. Zakon nabyl G¢innosti 1. Cervence
2018. Zakonem je do ceského pravniho rFadu trans-
ponovana smérnice Evropského parlamentu a Rady
EU o cestovnich sluzbach. Narodni tpravou je pak
zakotveni garan¢niho fondu cestovnich kancelafi.
K provedeni zakona byly vydany vyhlasky:

— vyhlaska €. 122/2018 Sb., o vzorech formulafl pro
jednotlivé typy zajezd( a spojenych cestovnich sluZeb,
ktera nabyla G&innosti 1. Cervence 2018;

— vyhlaska €. 188/2018 Sb., o vysi ro¢niho pFispévku
cestovni kancelare do garan¢niho fondu pro rok 2019,
kterou Ministerstvo pro mistni rozvoj CR stanovilo
ro¢ni pfispévek cestovni kancelafe do garanéniho
fondu od 1. ledna 2019 ve vySi 0,1 % ze zakladu pro
vypocet ro€niho pFispévku. Vyhlaska nabyva G€innosti
od 30. zafi 2018.

2 Vyhlaska €. 141/2018 Sb., o hlaSeni zavaznych bez-
pecnostnich a provoznich incident(i osobami
opravnénymi poskytovat platebni sluzby. Vyhlaska
nabyla G¢innosti 1. srpna 2018.

3 Vyhlaska €. 143/2018 Sb., jiz se méni vyhlaska
€. 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich

vykont s bodovymi hodnotami, ve znéni pozdéjsich
predpist. Vyhlaska nabyla G¢innosti 1. srpna 2018.

Zakon €. 174/2018 Sb., kterym se méni zakon

¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich
predpist. Novela rusi moznost investi¢nich fondt
provadét danovou optimalizaci pfi velmi jedno-
duchém splnéni formalni podminky zaregistrovani
akcii na Burze cennych papirQ, nebot s akciemi
téchto fondi se aktivné neobchoduje. Zakon nabyva
uginnosti 1. ledna 2019.

Zakon €. 180/2018, kterym se méni zakon &. 340/2006
Sb., o ¢innosti instituci zaméstnaneckého penzijni-

ho pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpist. Zakon je
transpozici smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/50/EU ze dne 16. dubna 2014, o minimalnich
pozadavcich na podporu mobility pracovnik(l mezi
¢lenskymi staty zlepSenim nabyvéani a zachovani do-
plitkovych diichodovych prav. Aékoliv v CR neni sys-
tém zaméstnaneckych penzi zaveden, je CR povinna
ustanoveni smérnice do pravniho fadu provést. Zakon
nabyva Géinnosti 16. srpna 2018.

Zakon €. 181/2018 Sb., kterym se méni zakon

€. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpisu, a dalSi souvisejici zakony. Novela sjednocuije
postup zaméstnavatel(, resp. obou pojistoven, které
realizuji zakonné pojiSténi odpovédnosti zaméstnava-
tele za Skodu pfFi pracovnim trazu nebo nemoci

z povolani a pfi vypo¢tu nahrady za ztratu na vydélku
po skonceni pracovni neschopnosti u uchazect o za-
méstnani. Zakon nabyva Gc¢innosti 1. Fijna 2018.

Zakon €. 182/2018 Sb., kterym se méni zadkon

€. 374/2015 Sb., o ozdravnych postupech a feSeni
krize na finanénim trhu, ve znéni zakona ¢. 183/2017
Sb., a dalsi souvisejici zakony. Zakon upFesnuje

a dopliiuje néktera jiz implementovana ustanoveni
smérnice 2014/59/EU, kterou se stanovi rdAmec pro
ozdravné postupy a feSeni krize Gvérovych instituci

a investi¢nich podnika. L

Tento prispévek si klade za cil informovat &étenare o probéhlych &i planovanych
zménach v eské legislativé. Zadnym zpiisobem neodrazi stanoviska Ceské
asociace pojistoven.
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Nova aprava kolektivnich
zajmu spotrebitele

Mgr. Jana Andraséikova, LL.M. / pravnik, evropska agenda / Ceska asociace pojistoven

Nasledujici text pojednava o vyvoiji
hromadnych Zalob na evropské
trovni, a to v navaznosti na navrh
legislativniho bali¢ku Evropské komise
(EK) New Deal for Consumers.

EK pripravila navrh legislativniho balicku New Deal for
Consumers, ke kterému probéhla verejna konzultace. Na-
ci spotrebitelského prava zejména ve vztahu k rozvoji digi-
talizace, tedy s dilirazem na prosazovani spotfebitelskych
prav v on-line prostiedi. Obsahem bali¢ku je aktualizace
smérnic:

— smeérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993,

o nepfimérenych podminkach ve spotrebitelskych
smlouvach;

— smeérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze
dne 16. Gnora 1998, o ochrané spotrebitelll pfi ozna-
¢ovani cen vyrobk( nabizenych spotfebiteli;

— smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES
ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich prakti-
kach vici spotrebitellim na vnitfnim trhu;

— smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU
ze dne 25. Fijna 2011, o pravech spotrebitel(.

V prvni a druhé smérnici se navrhované zmény tykaiji
predevsim sankci, které mohou dosahnout 4 % ro¢niho
obratu obchodnika v kazdém dotéeném ¢lenském statu.
Zalezi na diskreci ¢lenskych statd, jak tyto sankce nastavi,
aby byl naplnén jejich efektivni, proporcionalni a odrazuii-
ci charakter.

U smérnice o nekalych obchodnich praktikach vaci
spotiebitellim na vnitfnim trhu a u smérnice o pravech
spotiebiteld jsou navrhované zmény rozsahlejsi. Uprava

je kromé sankci vénovana napf. skryté reklamé, prodeji
mimo obchodni prostory (problematika ,3mejdd”, aktualni
té7 v CR), dvoiji kvalité produktt, vy$si mife transpa-
rentnosti na on-line trzistich nebo sluzbam poskytovanym

,zdarma”. Tyto zmény reflektuji ménici se povahu spotre-
bitelskych vztahtl ve svétle globalizace a digitalizace tak,
aby doslo k rozsiteni nizkého povédomi o moZnostech
ochrany spotfebitelll mezi nimi samotnymi a obchodniky!

Navrh smérnice o zastupnych Zalobach na ochranu
kolektivnich zajmii spotfebitell

V neposledni fadé je soucasti bali¢ku i ndvrh smérni-

ce Evropského parlamentu a Rady EU o zastupnych
Zalobach na ochranu kolektivnich zajm({ spotrebitell

a o zruSeni smérnice 2009/22/ES?. Tento navrh ploSné
zavadi mechanismy kolektivniho odSkodnéni pro skupinu
spotrebitelli uplatiiované prostrednictvim kvalifikovanych
subjektll. V soucasnosti je institut kolektivnich Zalob
zakotven v riiznych podobach v 19 €lenskych statech.®
Jednotlivé tpravy se ale zna¢né rozchazeji. Primarnim
cilem navrhované upravy je harmonizace hmotnépravniho
ramce, ktera by vedla ke sjednoceni podminek uplatnéni
spotiebitelskych prav, coz ma smysl predevsim z davo-
du Gcinnéjsiho feSeni prfeshrani¢niho poruSovani prava
poskozuijiciho spotrebitele v nékolika ¢lenskych statech

a souvisejiciho s nartistem preshrani¢niho obchodu

a s evoluci digitalniho prostoru.

Potencial hromadnych Zalob spociva v nizsi nakladovosti
a vétsi pravni jistoté pro Zalujici i Zalované strany, jakoz

i pro systém soudnictvi, protoZe se tak zamezuije sou-
¢asnému vedeni nékolika soudnich sport, ve kterych jsou
uplatiovany obdobné naroky. Dosazeni tohoto idealu v§ak
stoji v cesté par podstatnych prekazek. Sou¢asna podo-
ba navrhu zahrnuje nékolik spornych bod(, které mohou
v praktické roviné spiSe komplikovat vykon spotrebitel-
skych prav nez je zjednoduSovat a zpFistupnovat.

Navrh vychazi pouze z aplikace tradi¢niho typu skupinové
Zaloby FfeSeného soudni cestou. To miZe byt samo o sobé
matouci v kontextu existence jinych, pro splnéni tcelu

ochrany spotiebitele vhodnych alternativ (propojeni civil-

Navzdory tomu, Ze institut hromadnych
zalob je vytvoren k ochrané kolektivnich
zajmu spotrebitell, existuji mezi postavenim
zalujici a Zalované strany disproporce.
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Potencial hromadnych Zalob spociva v nizsi
nakladovosti a vétSi pravni jistoté pro Zalujici

i Zalované strany, jakozZ i pro systém soudnictvi,

r

protoze se tak zamezuje souc¢asnému
vedeni nékolika soudnich sportl, ve kterych
jsou uplathovany obdobné naroky.

nich Zalob v navaznosti na trestni fizeni, aktivni zapojeni
regulatornich organ nebo mechanismus ombudsmana
zaloZeny na metodé arbitraZe, eventualné mediace), které
ale nebyly zvaZzeny a nejsou obsahem posouzeni dopad
smérnice. Clenskym statim je pouze nekonkrétné dopo-
ruéeno, aby zajistily dostupnost systém( pro alternativni
kolektivni FeSeni sport. Nevhodnosti ignorace téchto
metod nahrava i nedavné vyjadreni EK z roku 2017, podle
kterého je tradi¢ni mechanismus skupinovych Zalob pfili§
komplexni, finanéné naro¢ny a zdlouhavy na to, aby mohl
napliiovat svij smysl.* Navzdory tomu v$ak i aktualni na-
vrh vychazi z aplikace klasického typu kolektivnich Zalob
(viz dale).

Ve svém doporuceni® definovala EK nebezpeéi zneuziti in-
stitutu hromadnych Zalob a zd(raznila vyznam funkénich
ochrannych mechanismil. Toto doporucéeni nebylo pfijato
7adnym z ¢lenskych statli a k dostatec¢nosti ochrannych
mechanism@ v novém navrhu EK Ize vyjadfit obavy. Vzhle-
dem k jejich nekonkrétnosti a Siroké moznosti Gpravy
ponechané na Clenskych statech se o€ekavaji negativni
nasledky spocivajici ve vzajemné nekonzistentnosti

a v nebezpeci forum shopping, tj. spekulativnim vybéru
jurisdikce.

Sporna je dostatecnost Upravy kvalifikovanych subjekt(
opravnénych k podani zastupnych Zalob. Jednéa se o spo-
tfebitelské organizace a nezavislé verejnopravni subjekty,
jez prokazuiji svou finanéni zpUsobilost a plvod svych
financi pouzivanych pro Géely dané Zaloby. Text navrhu
vymezuje obecna minimalni kritéria; konkrétni podminky
zaviseji na uvazeni ¢lenskych statd. Kvalifikované subjek-
ty jsou, dle textu navrhu, opravnény podavat zastupné
Zaloby domahaiici se rliznych typ( opatfeni na zakladé
povahy konkrétniho pfipadu. Mize se jednat o predbézna
nebo kone&na opatreni, kterd maiji zastavit nebo zakazat
nezadouci ¢innost obchodnika, a o opatfeni vylucujici
pretrvavajici ucinky tohoto poruseni, napft. pfikazy k od-
gkodnéni (formou finanéni kompenzace, vypovézeni
smlouvy, ndhrady, opravy, vymény, popf. schvaleni vy-
rovnani soudem nebo spravnim organem). Navrh také
zahrnuje moznost ¢lenského statu opravnit soudy nebo
spravni organy, aby rozhodly, zda namisto pfikazu k od-

Skodnéni nevydat ve véci odpovédnosti obchodnika viici
spotrebitelim poskozenym porusenim prava EU dekla-
ratorni rozhodnuti, na néz bude mozno pfimo odkazat

v dalSich Zalobach o kolektivni odSkodnéni, a to zejména
v pripadech, kdy je vycisleni $kody zplisobené spotiebi-
telim, kterych se dana zastupna zZaloba tyka, vzhledem
k povaze jejich individualni Gjmy sloZité. Jenomze tato
flexibilita se netyka ¢astych pripadu, kdy lze spotfebite-
le dotené touz Cinnosti identifikovat a kdy spotfebitelé
utrpéli srovnatelnou Skodu ve vztahu k uréitému €asové-
mu obdobi nebo k uréitému nakupu, jako je tomu v pfipa-
dé dlouhodobych spotfebitelskych smluv.

Druhy typ se tyka ,narokl s nizkou hodnotou”, kdy n&kolik
spotrebitelt utrpélo natolik drobnou ztratu, Ze by bylo
neprimérené a nepraktické pridélovat odSkodnéni spotre-
bitelim. Nicméné obchodnik, ktery porusil pravo, by mél
zplisobenou $kodu nahradit a odSkodnéni by mélo byt
pouzito pro verejny ucel v kolektivnhim zajmu spotrebite-
IG. Jako negativni Ize vnimat i to, Ze zavisi na posouzeni
kvalifikovaného subjektu, zda zastupnou Zalobu pod3, ¢i
nikoliv. V pfipadé, Ze tak neu&ini nebo tomu brani (ale
podminky pro podani kolektivni Zaloby jsou splné&ny),

llustraéni foto: www.istockphoto.com



nemaiji dotéené subjekty alternativni mozZnost takto svoje
prava uplatnit v rdmci vymezené Upravy - coz mUZe vést
k poruseni zasady pfistupu ke spravedlnosti. Zaroven neni
v navrhu upravena problematika stfetu zajmu téchto sub-
jekt. To mlzZe v praxi vést k nezaddoucim situacim.

DalSi oblasti, ktera vyvolava pochybnosti, je zavedeni
opt-out systému na unijni arovni. Zakotveni tohoto
principu je v pfimém rozporu s textem doporuceni®, jez
proklamuije zasadu opt-in vychazejici z vyslovného souhla-
su dotéeného subjektu, ktery tvrdi, Ze mu vznikla Skoda.
Vyslovny souhlas je projevem svobodné ville subjektu
uplatnit nebo neuplatnit pravni narok a Gi¢astnit se fizeni.

Navzdory tomu, Ze institut hromadnych Zalob je vytvo-
fen k ochrané kolektivnich zajmu spotfebitell, existuiji
mezi postavenim Zalujici a Zalované strany disproporce.
Neni zajiS$téna dostate¢na ochrana Zalujiciho, a to hned
z nékolika diivodu. Je sice pochopitelné, Ze je aplikovana
zasada loser pays, ale jednostranné je upravena i proble-
matika predkladani dlikaz( - k tizi Zalovaného. V pripadé
kombinace s forum shopping mUze tato Gprava vést

k chaotickym, bezdlivodnym nebo Sikan6znim sporiim ¢i
natlakovym urovnanim.

Nekonzistentnost celkové zvoleného postupu dokladuje

i nezvazeni dostateé¢ného ¢asového prostoru pro pouziti
nafizeni o spolupréaci v oblasti ochrany spotfebitele’ z roku
2017, jez pFisluSnym organiim umoziuje prijmout preventivni
a donucovaci opatfeni pro hromadnou ochranu spotfebite-
10. Ponévad? nafizenim neni doteno pravo Zadat jednotlivé
nebo hromadné o odSkodnéni, které je upraveno vnitrostat-
nim pravem, a toto nafizeni vymahani takovych naroku
neupravuje, maji spotiebitelé ve vétsiné statl k dispozici
dva modely ochrany. Ve statech, kde neni zakotvena narodni
Uprava hromadnych Zalob, jsou spotfebitelé pfimo chranéni
narizenim. Vzhledem ke kratké dobé existence této Upravy
by bylo hodnoceni G¢elnosti pfed€asné a pfipadna zjiSténi
tak nelze vyuZit pro tvorbu navrhu smérnice o zastupnych
Zalobach na ochranu kolektivnich zajm( spotfebiteld.

Jako vyrazny prakticky nedostatek se muze ukazat i rozpor
mezi cilem smérnice (uleh&eni preshraniéni spoluprace

v oblasti spotfebitelské ochrany) a nedostate¢nou kompati-
bilitou Uprav jednotlivych ¢lenskych statd. Jak je zminovano
vySe, ne vSechny Clenské staty zakotvuiji problematiku
kolektivni nahrady Skody ve svych pravnich fadech. Stava-
jici vnitrostatni mechanismy se pochopitelné lisi, a jelikoz
mohou zlstat zachovany, mohou vyvstat duplicitni nebo
vzajemné si rozporuijici Gpravy.
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Obecnost navrhované smérnice s Sirokym spektrem
diskrece neni v souladu s primarni myslenkou této nové
Upravy. Aby bylo mozZno podchytit zvySujici se riziko ko-
lektivnich 8kod v kontextu celounijnich transakci a na-
stavit unifikované mechanismy jejich Gpravy, je nezbytné
vymezit podminky jejich vyuziti konkrétnéji a detailnéji.
Jinak nelze zakotvit Gicelny spoleény ramec pro zastupné
Zaloby se zamérenim na Zaloby na zdrZeni se jednani

a odskodnéni pro Gcely ochrany kolektivnich zajmU spo-
trebitell tak, aby byl v co nejvy$si mife usnadnén pristup
ke spravedinosti. V kontextu pfipadi s preshranié¢nim
prvkem je dale vhodné nastavit ramec spoluprace mezi
subjekty tak, aby fungovala efektivni vyména informaci
a postup.

Zavérem zlistava jenom vyjadrit ocekavani, Ze soucasna
kontraproduktivni podoba navrhu bude v néasledujicich
krocich legislativniho procesu v Evropském parlamentu

a Radé EU poupravena, aby bylo mozno v praktické roviné
naplnit zakladni harmonizujici myslenku predpisu. Mélo
by se jednat o Gpravu zjednoduSuijici a posilujici ochranu
kolektivnich zajm( spotiebitell prostfednictvim zajisténi
ucinného a efektivhiho mechanismu pro zjednani kolek-
tivni napravy a pfiméreného odskodnéni. Aktualni podoba
navrhu nanestésti nenapliuje pozadavek takového kohe-
rentniho a konzistentniho ramce. o

=

Zprava EK o kontrole ti¢elnosti prava v oblasti ochrany spottebitele

a marketingu z roku 2017. Dostupné na: http:/ec.europa.eu/newsroom/just/
item-detail.cfm?item_id=59332.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES ze dne 23. dubna 2009,
o zalobach na zdrzeni se jednani v oblasti ochrany zajmu spotebitel.
Doporuceni EK ze dne 11. ¢ervna 2013, o spolecnych zasadach pro prostiedky
kolektivni pravni ochrany, tykaijici se zdrzeni se jednéani a nahrady Skody

v ¢lenskych statech v souvislosti s porusenim prav priznanych pravem EU.
Inception Impact Assesment, A New Deal for Consumers - revision of the
Injunctions Directive (European Commission, 31/10/2017) Ares (2017) 5324969,
referuijici k Study supporting the assessment of the implementation of 2013
EC Recommendation on Collective redress. Dostupné na: https:/ec.europa.eu/
info/law/better-regulation/initiatives/ares-2017-5324969/feedback/add_cs.
Doporuceni EK ze dne 11. €ervna 2013, o spole¢nych zasadach pro prostiedky
kolektivni pravni ochrany, tykaijici se zdrzeni se jednani a nahrady Skody

v ¢lenskych statech v souvislosti s porusenim prav pfiznanych pravem EU
(2013/396/EU).

Doporuceni EK ze dne 11. ¢ervna 2013, o spole¢nych zasadach pro prostiedky
kolektivni pravni ochrany, tykaijici se zdrzeni se jednéani a nahrady Skody

v ¢lenskych statech v souvislosti s porusenim prav pfiznanych pravem EU
(2013/396/EU).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince
2017, o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfislusSnymi pro vymahani
dodrzovani pravnich predpisti na ochranu zajmu spottebitelt a o zruseni
natizeni (ES) &. 2006/2004.
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Ekonomické informace [l

Hodnoceni vyvoje pojistného

trhu v roce 2017

Ing. Jaroslav Urban / pojistny analytik / SUPIN

T4

Ceska asociace pojistoven (CAP) vydala vyroéni zpravu za rok 2017. Jeji pFilohou
jsou také podrobné statistiky s vysledky vSech ¢lenskych pojistoven. V souvislosti
s nedavnou vyznamnou zménou dohledovych standardii na celoevropské trovni
doslo od roku 2016 i k naruSeni kontinuity zveFejfiovani celotrznich dat Ceskou
narodni bankou (CNB). Naproti tomu statistiky zverejiiované CAP jsou stale
konzistentni, a proto je mozné jejich prostfednictvim srovnavat aktualni trendy

s dlouhodobym vyvojem neustale se méniciho ¢eského pojistného trhu.

Tyto zmény jsou ovlivnény jak sou¢asnou domaci

i zahrani¢ni ekonomickou situaci, tak ¢im dal tim
vyznamnéji dopadem bobtnaijici regulace a novych
legislativnich iniciativ. CAP ale nenabizi pouze nahradu,
¢i dokonce duplicitu dohledovych reportt. Diky vlastni
metodice, ktera se vice zaméruje na skuteénou podstatu
pojistného obchodu uzaviraného na Gzemi CR; poskytuje
odborné i laické verejnosti alternativni pohled na danou
problematiku nad ramec standardnich hodnot ze
zvefejiiovanych finan¢nich vykaz(.

Predepsané pojistné a celkové vysledky roku 2017

Celkové predepsané smluvni pojistné upravené podle
metodiky CAP se meziroéné zvysilo o 4 %, ze 119]

mld. K& na 123,8 mid. K&, tedy o vice nez 4,7 mid. K¢.

RUst tak ve srovnani s rokem 2016 dale zrychluje, kdy

se stejny ukazatel navysil jen o 2,1 mld. K¢. Situace se
zlepSuije v Zivotnim i nezivotnim poijisténi, i kdyz v kazdé
ze zminénych oblasti ma vyvoj odlisny charakter.
Dominantnim a silné ristovym segmentem z(istava
nezivotni pojisténi, které v pfedepsaném pojistném

jesté vice posililo, zatimco Zivotni pojiSténi jen zastavilo
predchozi pokles a udrzelo se prakticky na stejné hodnoté
jako v roce 2016. Pomér mezi obéma segmenty se tak
dale posunul na 65 : 35 ve prospéch nezivotniho pojisténi.

NezZivotni pojisténi

Pfedepsané pojistné v nezivotnim pojisténi meziro¢né
narostlo 0 6,2 %, na hodnotu 80,1 mid. (+4,7 mid. Kg&).
Nejvyznamnéji k tomu prispélo odvétvi havarijniho
pojiSténi pozemnich vozidel, které posililo o 81 %, i kdyz
oproti roku 2016 se jedna o drobné zpomaleni rlstu,

z 9,5 %. Predepsané pojistné dosahlo hodnoty 18,1 mid.
Ké a meziro¢né se zvysilo o vyrazné 1,4 mid. Ké. NarGst
vykazalo i pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, které
pridalo 3,7 %. Pfedepsané pojistné dosahlo hodnoty

21,8 mld. K& a meziro¢né narostlo o 0,8 mld. K& Segment

pojisténi motorovych vozidel tak nadale potvrzuje svoiji
dominantni pozici s objemem necelych 40 mld. K¢

a 50% podilem na celkovém pFfedepsaném pojistném

v neZivotnim pojisténi. Popsany vyvoj je ale v pfipadé tzv.
Lpovinného ruéeni” stale podminén predeviim samotnym
ristem pocétu registrovanych, resp. pojisténych vozidel

a v pfipadé havarijniho pojisténi i zvySenou poptavkou po
produktech s omezenym rozsahem krytych rizik (typicky
bez rizika vlastni $kody na pojisténém vozidle). Pocet
vozidel s pojisténim odpovédnosti z provozu meziro¢né
narostl o cca 3 %, zatimco pocet havarijné pojiSténych
vozidel stoupl o vice nez 8 %. Kombinovany Skodni pomér
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla srovnavajici
objem $kod a dalSich naklad(i o¢ekavanych z udalosti
ro¢niku 2017 viici zaslouZzenému pojistnému stejného
obdobi dosahuje hodnoty témér 109 %. Prestoze pfFipadny
pozitivni run-off rezerv v budoucnu muze technicky
vysledek zlepsit, je tfeba upozornit, Ze zejména v novém
obchodé vychazi technicka ztrata i v pripadé vypodtu
rezerv bez rizikové marze na trovni tzv. ,best estimate”.

Spolu s pojisténim motorovych vozidel vykazuje nartst
predepsaného pojistného i pojisténi majetku a vSeobecné
odpovédnosti. V pojisténi majetku rlist meziroéné zrychlil
na 5 %; navysilo se témér presné o 1 mld. K& a dosahlo
hodnoty 21,3 mld. K&. Tato skupina produktl tak s 27%
podilem v ramci nezivotniho pojisténi ziskala 2. misto,
hned za pojisténim vozidel. V pfipadé vSeobecného
pojisténi odpovédnosti za $kodu bez zahrnuti zdkonného
pojisténi (jehoz hodnota letos pfesahla 75 mld. K&) je rast
stejného ukazatele jesté vyraznéjsi (+6,5 %). Pfedepsané
pojistné prekroéilo hodnotu 7,2 mld. K¢ a meziro¢né
posililo o 440 mil. K&. Podil na celkovém prfedepsaném
pojistném v neZivotnim pojisténi diky tomu nadale z(istava
mirné nad drovni 9 %. V pojisténi odpovédnosti dominuije
podnikatelska sféra, na kterou z celkového predpisu
tohoto odvétvi pfipada cca 5,4 mld. K. Zbyvaijici, mensi
¢ast (necelé 2 mld. K&) hradi doméacnosti. Potésujici

ie, Ze v jejich ptipadé dosahuje rlist pfedepsaného
pojistného hodnoty témér 12 %, zatimco u podnikatel(i
jen cca 5 %. Tento vyvoj tak nesouvisi pouze s rozvojem



¢eského priimyslu, ale zvySuije se i celkova poptavka po
téchto produktech mezi béznymi ob&any. V roce 2017

se vyznamné navySovalo (+15,6 %) pfedepsané pojistné

i v cestovnim pojisténi, které se o vice nez 300 mil.

Ké vzdalilo loriské hodnoté, lehce prekracujici hranici

2 mld. K¢&. Pozitivni vyvoj panoval také v Grazovém pojisténi.
Pres poklesy zaznamenané v letech 2011-2014, zplisobené
stoupajicim trendem uprednostiiovat dopliikova poijisténi
Urazu k Zivotnimu pojisténi pfed samostatnymi smlouvami,
dochazi od roku 2015 k obratu, s aktualnim meziroénim
rlistem prislusného predepsaného pojistného o necelych
6 %, na hodnotu 2,3 mid. K¢.

Zivotni pojisténi

Odlisné vysledky byly dosaZzeny v oblasti Zivotniho
pojisténi, jehoz predepsané pojistné se po postupné

se zpomalujicim rychlém ridstu od roku 2014 dokonce
snizovalo, a tento pokles se zastavil aZ v roce 2017. Clenské
pojistovny meziroéné piedepsaly o pouhych 34 mil. Ké
vice (+0,1 %), coz ale po redukci v poslednich tfech letech
i tak predstavuje pozitivni zménu. Zna¢né rozdily i nadale
pretrvavaji mezi bézné a jednorazové placenym pojistnym.
Dominantni (a to i v po&tu pfisludnych smluv) bézné
placené pojistné se dokonce navysilo o 0,6 %, zatimco
jednorazové placené pojistné se dale propadlo o vice nez
17 %. Celkovy zajem o jednorazové placené produkty,
které predevS§im v minulych letech byly vnimany jako nové
investi¢ni ptileZitosti (nyni je jejich atraktivita ovlivnéna
omezenim souvisejicich danovych vyhod, diskutovanou
nakladovosti i celkovou situaci na finanénich trzich),
nadale klesa.

Aktualni déni v Zivotnim poijiSténi vice popisuije tzv.
,obchodni produkce” (tedy vysledky vztahuijici se

pouze k nové uzaviranym smlouvam v daném roce).
Predepsané pojistné v obchodni produkci, které v tomto
ptipadé neni upraveno podle pravidel metodiky CAP, se
meziro¢né snizilo o 15 %, z 18,9 mld. K¢ na 16,1 mid. K¢,
tedy o 2,8 mid. KE. Bézné placené pojistné sice mirné
narostlo, 0 0,8 %, na 5,7 mid. K¢, ale jednorazové
placené se zredukovalo o témér 22 %, na 10,4 mld. K¢&.
Dale klesa i poc¢et novych smluy, a to i téch bézné
placenych, kterych se meziroéné uzavielo o cca 44 000
méné. Diky celkovému 8% poklesu jejich mnoZstvi tak
dochazi k dalSimu ¢aste€nému zlepSeni perzistence
smluv zZivotniho pojiSténi oproti jejich pfedchozi vysoké
stornovosti.
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Vyvoj v jednotlivych odvétvich Zivotniho pojisténi je
znacéné rtiznorody. Od roku 2010 jsou dominantni produkty
tzv. ,investi¢niho Zivotniho pojisténi”, i kdyz prudky rast
jejich predepsaného pojistného se od roku 2014 témér
zastavil (po znatelném zpomaleni v pfedchazejicich

dvou letech). Pfedepsané pojistné investi¢niho Zivotniho
pojisténi dosahuje hodnoty 22,3 mld. K¢ a oproti roku
2016 se navysilo o pouhych 107 mil. KE. Pocet smluv

se témér nezménil a dosahuje hodnoty cca 3,1 mil.
Priimérné roéni pojistné na jednu smlouvu tak jen mirné
prekracuje hranici 7000 K&. DalSi a dfive nejvyznamnéjsi
odvétvi reprezentuji smlouvy o tradiénim kapitalovém
Zivotnim pojisténi. Rist jejich predepsaného pojistného
dosahl vrcholu v roce 2006 a od té doby jsou na

Ustupu. Z popredi je vytlacilo vySe zminéné investi¢ni
Zivotni pojisténi, které se stalo béhem nékolika let velmi
popularni. Aktualné tak predepsané pojistné kapitalového
Zivotniho pojisténi dosahuje hodnoty necelych 5,3 mld. K&
a meziro¢né kleslo o témér 9 %. Ve stejném poméru se
zmenSil i poc¢et aktivnich smluy, kterych ubylo 100 000,

a zbyva jich cca 1 mil. | priimérné ro¢ni pojistné mirné
oslabuije a jen lehce presahuije hranici 5000 K¢. Aktualné
druhym objemové nejvyznamnéjSim odvétvim jsou
doplikova pojisténi k jinym jiz existujicim smlouvam

o zivotnim pojisténi, ktera kryji predevsim rizika spojena

s Grazem (pfip. s nemoci) jako alternativa k samostatnym
smlouvam o Urazovém pojiSténi zminénym vySe. Jedna se
o oblast zZivotniho pojisténi, ktera v roce 2017 zaznamenala
zvys$ilo o témé&F 500 mil. K& (+4,3 %), na 11,7 mld. K&.

AZ poté nasleduje tzv. ,rizikové Zivotni pojisténi”, tedy
pojisténi pro pripad smrti, které také vyrazné posililo.
Nejedna se o rezervotvorné pojisténi, takze i klienty
placené poijistné logicky dosahuije nizSich hodnot
(pramérné ro&ni pojistné &ini 2700 K&). Pfedepsané
poijistné rychle rostlo do roku 2010, kdy pfekrogilo
hodnotu 2 mld. K&. Po nasledné stagnaci bylo dalSim
impulzem pro tyto produkty aZz oziveni na hypote¢nim
trhu v roce 2013 a nastoleny rlistovy trend pres drobné
zavahani v roce 2016 dospél k aktualni ¢astce 2,5 mld. K¢.
Pocet smluv ve kmeni pfesahuje hodnotu 920 000.
Poslednim podstatnym odvétvim je diichodové pojisténi,
navzdory tomu, Ze predepsané pojistné dlouhodobé klesa
(-5,4 % v roce 2017) a aktualné dosahuje hodnoty jen

1,2 mld. K&. Vyraznéji se snizuje pocet smluv (cca 160 000
v roce 2017), coz méa oviem za nasledek mirny nardst
roéniho priimérného pojistného, které presahuje 7600 K¢.
Tyto v pojisténi tradi¢ni a v minulosti dobre zavedené
produkty nyni znaéné doplaceji mj. na nepfiznivé prostredi
nizkych drokovych sazeb a mezi novymi klienty pojistoven



3 6 Pojistny obzor 3/2018

Ekonomické informace [l

Graf 1: Projekce koneéného zavazku neZivotniho poji§téni v élenéni podle druhu pojisténi (%) -

metoda mnichovského Chain-Ladderu
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Ostatni druhy neZzivotniho pojisténi
©® Obecné pojisténi odpovédnosti

® Ostatni pojisténi motorovych vozidel

0 né neni vyznamny zajem. Ve statistice tak lze sledovat
uz jen dozivani dfive uzavienych smluv. V podobné situaci
je i svatebni pojisténi nebo pojisténi prostfedkl na vyzivu
déti, s roénim predepsanym pojistnym lehce prevysuijicim
640 mil. K& pfi cca 130 000 aktivnich smlouvach. Produkty
z odvétvi kapitalovych €innosti od roku 2015 Zadna &lenska
pojistovna uz viibec nenabizi.

Vyvoj vyplacenych pojistnych plnéni

Celkové naklady na pojistna plnéni se v porovnani s rokem
2016 snizily jen o 200 mil. K&, na 91,4 mld. K&, a meziro¢né
se tedy témér nezménily. Tento vysledek koresponduije

i s vyvojem vyplacenych pojistnych pInéni, ktera dosahla
hodnoty 88,5 mld. K& Vyznamné se situace zménila

v oblasti Zivotniho a diichodového poijisténi, kde vyplacena
pojistna plnéni po propadu o vice nez 7,6 mld. K¢ v roce
2016 nyni poklesla méné, o 2,5 mld. K&, na 39,5 mld. K¢.
Rekordni tedy nadale zlistava rok 2014 s vyplatou na
trovni necelych 56 mld. K&, coZ ovSem (izce souvisi se
zpfisnénim pravidel danové uznatelnosti smluv Zivotniho
pojisténi, které zakonodarci prosadili je$té pred koncem
zminéného roku. Omezila se totiz moznost priibézné
vybirat finanéni prostfedky akumulované na téchto
smlouvach, co? byl dfive vyznamny benefit. Rada klient(
tak jesSté naposledy vyuzila pfilezitosti k jejich ziskani

a dusledkem byl i vySe popsany narist pojistného plnéni.

Do roku 2015 také zpravidla platilo, Ze ve vysi vyplaceného
pojistného plnéni dominovalo Zivotni pojisténi. Zména,
ktera nastala v roce 2016, se opét potvrdila a na

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

® Pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorovych vozidel

@ Pojisténi pro pripad pozaru a jinych $kod na majetku

vyplacenych pojistnych plnénich ma dominantni, 53%
podil nezivotni pojisténi, a to i pfi absenci vyznamnych
pfirodnich katastrof. Jedinou vyjimkou bylo v posledni
Ctvrtiné roku radéni orkanu Herwart, jenz napachal
pojisténé skody ve vysi cca 1,5 mld. K&. Celkové vyplacené
pojistné plnéni v nezivotnim poijisténi se zahrnutim
zadkonného pojisténi sice vzrostlo o 2,2 mld. K&, na 48,9
mld. K¢, ale pojistné plnéni z Zivelnich udalosti meziro¢né
narostlo jen o 230 mil. K&. Nastalou situaci totiz vyrazné
vice ovlivnil vyvoj v pojisténi vozidel, ktery pfimo souvisi
predevs§im s vytrvalym navySovanim jejich poctu.
Odskodnéni z pracovnich traz(i a nemoci z povolani se
oproti roku 2016 témér nezménila, coz koresponduije

s nasycenim pracovniho trhu navzdory stéle se zlepSujici
ekonomické situaci v CR.

Nové dohledové vykazy sbirané CNB v souladu

s metodikou Solventnost Il nyni nabizeji rozSifeny pohled
na fadu klicovych ukazatel(. Inovativni je pfedevsSim
vyuziti hodnot v ¢lenéni podle roku vzniku pojistnych
udalosti. PouzZiti pojistnématematickych metod poté

z takto dostupnych dat umoziuije velmi presné odhadnout
celkovy zavazek pojistitele i pro mladsi, jeSté dostate¢né
nevyvinuté ro¢niky, jak ukazuje graf 1, zobrazujici procenta
koneéného zavazku v élenéni podle dominantnich druh(
pojisténi dle definice Solventnosti Il. Z grafu je mj. dobre
patrné, jak se az skokové meéni podil pojisténi majetku
podle vyskytu pFirodnich katastrofickych udalosti
(pfedevsim povodni v roce 2002, 2006, 2010 a 2013),
zatimco podil ostatnich druh poijisténi je v ¢ase vice
stabilni.

Zdroj: CAP



Hospodafské vysledky élenskych pojistoven

V roce 2017 uz podruhé v fadé vyraznéji klesl vysledek
technického Uctu k nezivotnimu poijisténi, aktualné

0 27 %, na hodnotu 4,1 mld. KE. ZaslouzZené pojistné

sice meziro¢né posililo o cca 3,7 mld. K¢, ale proti tomu
narostly jak Cisté naklady na pojistna pInéni, tak Cista
vySe provoznich nakladd - dohromady také o témér 3,7
mld. KE. Naopak vysledek technického uctu k Zivotnimu
pojisténi se oproti roku 2016 téméf nezménil a jen mirné
posilil, o necela 4 %, na hodnotu 8,5 mid. K&. Zaslouzené
pojistné dale kleslo o 2,1 mld. K¢, stejné jako naklady na
pojistna plnéni. Cista vyse provoznich naklada a zvlasté
pak pofizovaci naklady na pojistné smlouvy se snizily jen
nepatrné, o jednotky procent. Zmény rezerv a pohyby

v ostatnich polozkach ale vysledek dorovnaly na hodnoty
srovnatelné s rokem 2016.

V&tsina &lenskych pojistoven CAP vykazala zisk i v roce 2017.
Jeho celkova vyse prekrocila éastku 12,6 mid. K& (hodnoty
nezahrnuji EGAP). V minulém roce bylo sice dosazeno
hodnoty pfiblizné o 1,2 mlid. K¢ vyssi, ale i tak se potvrzuiji
dlouhodobé stabilni vysledky a finanéni sila ¢lenské zakladny.

Vyznam pojistovaciho sektoru spoéiva i v tom, Ze se

v celosvétovém meéfitku jedna o nejvyznamnéjsiho
institucionalniho investora. V CR je situace sice odlidn4,
ale i tak celkové investice ¢lenskych poijistoven v roce
2017 prekrocily hodnotu 423 mld. K&, z toho na finanéni
umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho
rizika pojistnik, pfipada témér 89 mld. K¢, coz je o 5 mid.
K¢ vice nez vloni a potvrzuje vzrlstajici vyznam téchto
produktdl. Nejvétsi, 73% podil maiji dluhové cenné

papiry (napf. statni nebo korporatni dluhopisy), které
nasleduiji s 9 % ostatni pajcky a az poté akcie a ostatni
cenné papiry s proménlivym vynosem nebo finanéni
umistnéni v podnikatelskych seskupenich, shodné se 7 %.
Celkova vySe technickych rezerv vytvarenych ¢lenskymi
pojistovnami ke kryti budoucich zavazkii v roce 2017 ¢inila
celkem 332 mld. K&. Z toho témér 60 mid. K& pripada na
neZivotni pojisténi a zbyvajicich 272 mld. K¢ na Zivotni
pojisténi (v tom je 89 mld. K& technickych rezerv, je-li
nositelem investi¢niho rizika pojistnik).

Pojistny trh je stale dulezitym zaméstnavatelem. | kdyZ se
pocet zaméstnanc( v oboru dlouhodobé mirné snizuije,
Ceské pojistovny zaméstnavaji témér 12 500 lidi a pFi
prodeiji svych pojistnych produkt( spolupracuiji s vice
nez 11 000 zprostiedkovateli, z nichz je pfiblizné 9000
vyhradnich poijistovacich agentti.
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1 Omezenim vlivu jednorazové placeného pojistného v Zivotnim pojisténi na
jednu desetinu Géetni hodnoty, vylou€enim zakonného pojisténi a duplicitné
zapocitaného predepsaného pojistného v nezivotnim pojisténi formou retrocesi
mezi ¢leny a vylouéenim pFeshraniénich aktivit ¢lenskych poijistoven.

Zavérecné zhodnoceni

Na zavér je mozné popsanou situaci porovnat s jiz
znamymi predbéznymi vysledky 1. pololeti 2018. Celkové
predepsané pojistné upravené podle metodiky CAP
meziro¢né roste o 4,5 %. Rlst je pohanén témér vyhradné
neZivotnim pojisténim, které posiluje o 6,3 %, zatimco

v zivotnim poijiSténi se predepsalo jen 0 0,9 % vice

nez o rok dfive. V obou pfipadech se jedna o pozitivni
posun, protoZe ridst v neZivotnim poijisténi dale zrychlil

a dosavadni zpomaluijici pokles v Zivotnim pojisténi se
definitivné zastavil.

Stale plati, Ze pfedepsané pojistné v nezivotnim pojisténi
se zvySuje predevsim diky vyvoji v segmentu pojisténi
vozidel, coZ souvisi s dal§im rlistem poctu registrovanych,
resp. pojisténych automobilll. V havarijnim pojisténi stoupl
predpis meziroéné o 9,3 % a v pojisténi odpovédnosti

0 6,1 %. Ke zrychleni riistu dochazi hlavné v pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla. Ten se meziro¢né

témér zdvojnasobil. Dafi se ale i podnikatelskému
pojisténi (+4,1 %), stejné jako retailovému majetkovému

a odpovédnostnimu pojisténi (+5,5 %). Roste i pocet
smluy, a to celkem 0 1,6 %, resp. o cca 430 000, ve
srovnani s 1. pololetim 2017. Na tom ma zasluhu opét
predevsim pojisténi vozidel, ale i pojisténi podnikateld.

V Zivotnim pojiSténi meziro¢né narostlo bézné placené
pojistné o 1,3 %, coz ukazuje na jiz znatelné zlepSeni

i stabilni vyvoj v celém 1. pololeti 2018. Jednorazové
placené pojistné zpomaluje pokles pod tGroven 12 %

a potvrzuje tak zlepSujici se situaci i u téchto produkt(.
Nové uzaviranych smluv i téch stavajicich dale ubyva.
Celkové je v Zivotnim pojisténi o cca 100 000 smluv méné
nez ve stejném obdobi roku 2017. Nicméné nové se jich
v 1. pololeti uzavrelo 285 000, coZ je o 15 000 vice nez
pred rokem. Pozitivnim faktem je, Ze riist poétu novych
smluv se tyka pouze téch bézné placenych, zatimco
jednorazoveé placenych postupné dale ubyva. Spolu s tim
dochazi k dal$imu drobnému Gtlumu prepojistovacich
aktivit.

Tyto predbézné pololetni vysledky jen potvrzuji vyse
popsané trendy na ¢eském pojistném trhu a lze ocekavat,
Ze v podobném duchu bude pokracovat vyvoj i po zbytek
roku 2018. Skuteéné vysledky ale bude mozné zhodnotit
opét az za rok. o
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Letectvi je moderni, stale se
rozvijejici odvetvi prumyslu.
Jak vhodne resit jeho rizika?

Hana Kulhova / vedouci oddéleni pojisténi leteckych rizik / RENOMIA

Podnikani v letectvi je jedno z nejnaro¢néjsich, co se tyCe bezpecnosti a ziskani
prislusnych certifikaci. Nejen pro vyrobni firmy, ale i pro podnikatelské subjekty

v letectvi je nutné sjednat kvalitni a efektivni pojistnou ochranu. PojiSténi je tak
vhodné pro vSechny subjekty z oboru letectvi a tyka se domacich pfepravci,
privatnich provozovateli letadel a vrtulnikii, provozovatelii a vlastnikii letist nebo
poskytovatell sluzeb souvisejicich s letectvim, at uz se jedna o servis, ¢i hangarovani

sew

letadel, provoz letisté, plnéni paliva do letadel, anebo zajiSténi cateringu na palubu.

Mezi nejcastéisi ochranu pred leteckymi riziky samo-
zfejmé patfi ochrana samotného majetku; nasleduije
odpovédnost za zplisobenou Skodu, konkrétné za Skodu
vzniklou provozem letadla. Pokud se v§ak zaméfime na
subjekty podnikajici v oboru letectvi - vyrobce, letisté,
servisy -, pak zde hovofime o pojisténi odpovédnosti za
Ujmu zplsobenou ¢innosti podnikatelského subjektu na
Zivoté a/nebo zdravi a majetku tfetich osob.

Letisté jako ,all in one”
NejrizikovéjSim mistem je samoziejmé provoz samotného

letisté. Letisté reprezentuije ,Zily a pestry Zivot” s mnoha
riziky kumulovanymi na jednom misté - néco jako ,all

in one”. Na jedné strané stoji lidé, jednotlivci, kteFi se
budou s letistém radi soudit o cokoliv, na druhé strané
ie letisté pod stale peclivéjSim a podrobnéjSim pravnim
a regulatornim drobnohledem; vlastnici letist jsou ob-
chodné aktivnéjsi. Objevuii se i prvky rizik teroristickych
¢inG a v neposledni Fadé je na strané letisté také odpo-
védnost mj. za Skody na Zivotnim prostfedi a za nasledky

pripadnych kybernetickych Gtoka.

Pokud chceme letisté hodnotit jako celek, rozhodné je
vhodné zamyslet se nad skute¢nymi riziky, jimz provoz
letiSté béZné Celi. Rozsah potencialnich rizik nelze pausa-
lizovat. Kazdé letisté predstavuje individudini typ rizika
podle ¢innosti, které skute¢né zabezpecuije. Proto je po-
tfeba pojisténi pro takovy subjekt ,usit na miru”.

llustraéni foto: www.shutterstock.com



“

Typickymi riziky pro kazdé letiSté jsou: provoz letiStni
plochy/drahy, handling (manipulace) letadel a ¢innosti
vykonavané v prostorach (budovach) letisté. Pokud
leti$té zabezpetuije napft. i provoz ¢erpaci stanice (plnéni
paliva do letadel), eventualné catering na paluby letadel,
také zde se jedna o oblasti, které je nutno zmapovat,
vyhodnotit miru rizika a spravné poijistit. V neposledni
fadé muzZe byt soucasti ¢innosti letisté i provoz
navigaéni véZe obsluhujici vzdusny prostor nad letistém,
hangarovaci sluzby a/nebo servis/idrzba letadel. Nejedna
se tedy jen o pojisténi, ale o komplexni fizeni rizik, ve
kterém klientim z prostfedi letectvi pomahaiji sluzby risk
managementu.

Rizika se vS§ak mohou tykat i vlastniki €i ¢len( statutarnich
organu letist, ktefi v ramci svych obchodnich a manazer-
skych aktivit vystavuii spole¢nost také urcitym rizikim.
Clenové statutarnich organi, povéfeni obchodnim ve-
denim spole¢nosti a zastupovanim spole¢nosti navenek,
odpovidaji celym svym majetkem, a to i bez ohledu na
zavinéni, za Skodu, kterou spole¢nosti nebo tfetim oso-
bam zplsobi porusenim svych zakonnych nebo smluvné
pfevzatych povinnosti. Clenové organt spoleénosti maiji
zadkonem uloZeny rozsahlé povinnosti, jejichz neiimysinym
porusenim mohou zpUsobit rozsdhlou skodu. Odpovédnost
statutarniho a dozoré¢iho organu za takto vzniklou finanéni
Skodu, kterou zpUsobi pFi vykonu své funkce spole¢nosti
nebo tfetim osobam, je predmétem poijisSténi ¢len organt
spoleénosti, tzv. ,D&O pojisténi”.

Teroristické a kybernetické utoky

V poslednich letech se v oblasti letectvi velmi zvySily na-
roky na bezpec¢nost kvuli Fadé teroristickych Gtoka. Vyraz
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Jterorismus” sdm o sobé& pocitové iniciuje velmi zavazny
¢in, ktery ma mnohdy tragicky a fatalni dopad. Na-
sledkem takového ¢€inu je zejména Gjma na Zivoté a/nebo
na zdravi postizenych osob. Dochazi rovnéz k poskozeni
majetku v prostorach, kde k takovému €inu doslo, nebo
ciziho maijetku, ktery se v postizeném prostoru ¢&i blizkém
okoli nachazel.

Pod teroristické &iny Ize kategorizovat rizika typu: valecné
udalosti, stavka, vzpoura, ob¢anské nepokoje, narusovani
pracovniho procesu, zadkerny iamysiny ¢in nebo sabotaz
(provedené jednotlivcem a/nebo skupinou, ndhodou nebo
zamérng), ze kterych nasledné muiZe vyplynout pojistna
udalost.

Novym trendem jsou ale zejména kybernetické utoky.
Provozovatelé letist (vezmeme-li v Gvahu vétsi mezina-
rodni leti$té) maiji unikatni zabezpeceni sité a spravuiji
mnozstvi osobnich dat a informaci. Tento neobycejné
objemny soubor dat je nad ramec sité provozovatele
letisté sdilen také napfi¢ systémy letisté, aerolinii a prip.
i vefejné spravy.

Udaje z osobnich priikazt a kreditnich karet jsou velice
atraktivni pro potencialni kybernetické Gtoky a imysiné
zneuZiti. Pokud se takova situace na letisti stane sku-
te€nosti, provozovatel letisté nejenze bude muset Celit
odpovédnosti za Gjmu zplsobenou posSkozenym osobam
porusenim ochrany osobnich Gdajd, ale sou¢asné mu
hrozi ztrata dat/informaci a zamezeni/omezeni pfistupu
k firemnim informa¢nim systémudm. V neposledni fadé
miuize vést ke ztraté zisku postizené spolecnosti, posko-
zeni jejiho budovaného dobrého jména a ke ztraté davéry
zakaznikt a klientd, ktera se jen tézko a slozité ziskava
zpét. To vSe lze pojisténim Fesit. o

llustraéni foto: www.shutterstock.com
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Ze svéta ‘

K vyvoji svétového
pojiStovnictvi v roce 2017

Ing. Jaroslav MesrSmid, CSc., MBA / poradce

Celkové globalni hrubé predepsané

7 we

pojistné se v roce 2017 zvysSilo po
ocisténi o inflaci o0 1,5 %. Oproti
roku 2016, kdy rist ¢inil 2,2 %, se
tudiz tempo ristu zpomalilo.

Swiss Re Institute kaZzdoro¢né zverejfiuje analyzu
svétového poijistovnictvi. V letodnim &isle 3 edice Sigma
byla publikovana analyza svétového poijistovnictvi za rok
2017. Obsahuije mij. kvalitni hodnoceni vnéjsiho prostredi,
ale jadrem je samoziejmé odborna analyza globalniho
pojistného trhu se specifickym zamérenim na Zivotni

a nezivotni pojiSténi a na vyspélé a nové se rozvijejici trhy.
Soudasti publikace je velmi cenna statisticka priloha, ktera
byla z€asti vyuZita pfi pripravé tohoto ¢lanku.

Vnéjsi prostredi

Na vyvoj globalniho pojistného trhu méa znaény vliv

vnéjsi prostredi. Obvykle se zkoumaii politicko-pravni,
ekonomické, socialné-kulturni a technologické podminky
rozvoje. Analyza Swiss Re Institute se koncentruje zejména
na vyvoj hrubého domaciho produktu (HDP). Globalni
realny (stalé ceny) HDP se v roce 2017 zvysil 0 3,3 %

a dosahl 79 752 mld. USD, kdeZto v predchozim roce &inil
rast 2,6 %. Ekonomicky riist mél v pfislusnych oblastech
svéta odliSnou dynamiku, jak dokladaiji idaje prezentované
v tabulce 1.

Z této tabulky plyne, Ze motorem globalniho ekonomického
rGstu zlstala v roce 2017 Asie. V Severni Americe, Evropé

a Africe byl docilen rist vy$si nez v predchozim roce.

V Oceanii nastal mirny pokles tempa riistu a v oblasti

Tabulka 1: Hruby domaci produkt

2017 2016
Oblast 2017 (zména v % (zména v %
HDP (mld. USD) oo R
stalé ceny) stalé ceny)
23 15

Severni Amerika 21059

Latinska Amerika

a Karibik 5134,6 -1,0 -0,2
Evropa 21087 2,6 18
Asie 28 251 4,8 4,8
Afrika 2 250 38 17
Oceanie 1613 2.4 28
Svét celkem 79 752 33 2,6

Zdroj: Swiss Re Institute

Latinské Ameriky a Karibiku ekonomické problémy
rezultovaly do poklesu HDP.

Z pohledu vyvoje HDP Ize konstatovat, Ze globalni vnéjsi
prostredi se v roce 2017 zlepSilo. Nicméné ve vyspélych
ekonomikach je nutno brat v tvahu i jiné ukazatele.

V roce 2017 se projevil mirny nartst inflace a trokové
sazby z(staly v podstaté na historickych minimech. Napfr.
v USA c¢inila v roce 2017 mira inflace 2] % a ve Spojeném
kralovstvi 2,7 %.

Celkové globalni pojistné

Celkové globalni hrubé predepsané pojistné se v roce
2017 zvysilo po ocisténi o inflaci 0 1,5 %. Oproti roku
2016, kdy rlst &inil 2,2 %, se tudiz tempo rlistu zpomalilo.
Tento vysledek byl ovlivnén niz8im realnym riistem, ¢i
dokonce poklesem pojistného na jednotlivych vyspélych
pojistnych trzich. V této souvislosti je nutno upozornit,

Ze Swiss Re Institute rozdéluje podle pfislusné metodiky’
pojistné trhy nejen podle geografického hlediska, ale téz
na vyspélé a nové se rozvijejici trhy. V roce 2017 byl celkové
na vyspélych trzich zaznamenan pokles pfredepsaného
pojistného o 0,6 %, ale na nové se rozvijejicich trzich
naopak nartst o 10 %. Vyvoj predepsaného pojistného

v jednotlivych oblastech svéta je ilustrovan v tabulce 2.

spocivalo v roce 2017 i 2016 v Asii. Rlist v Zadné jiné
uvedené oblasti svéta se nedostal nad troven globalniho
primeéru. V Oceanii pokracoval v roce 2017 nezanedbatelny
pokles. Pokud jde o Evropu jako celek, vyvoj pojistného

v zasadé stagnoval. V zapadni Evropé se pojistné v roce
2017 snizilo 0 0,7 %, ale ve stfedni a vychodni Evropé

Ize rast ve vysi 5,8 % hodnotit jako relativné robustni.

Z hlediska jednotlivych evropskych narodnich trhi byl
vykazan nejvyssi realny rlst pojistného po prepoctu na
americké dolary v roce 2017 v Lichtenstejnsku (43,7 %),

na Slovensku (10,7 %), v Polsku (9,4 %) a ve Svédsku

(6,6 %). V Asii prispivaly nejvice ke globalnimu rdstu
pojistné trhy v Indonésii (21,5 %), Ciné (16,4 %), Singapuru
(15,7 %) a Indii (10,1 %). Pojistné se snizilo napf. v Italii
(-5,7 %), Nigérii (<10,5 %) a Japonsku (-4,5 %). Naprosto
bezprecedentni realny pokles pojistného nastal v roce 2017
ve Venezuele (-68;1 %), coz jen odrazi tamni tragickou
hospodarskou situaci. Rozdilna tempa rlstu pojistného na
jednotlivych narodnich trzich maiji vliv na jejich postaveni
na globalnim pojistném trhu. Cina se stala v roce 2017,

s podilem ve vySi 11,07 % na globalnim pojistném,



Tabulka 2: Hrubé predepsané pojistné

2017

Oblast
as HPP* (mil. USD)

Severni Amerika 1 496 634
Latinska Amerika a Karibik 167 888
Evropa 1 479197
Asie 1 590 688
Afrika 66 691
Oceanie 90 597
Svét celkem 4 891694

* HPP - hrubé predepsané pojistné.

Tabulka 3: Hrubé predepsané pojistné - Zivotni pojiSténi

Oblast 2017
HPP* (mil. USD) (zména v

Severni Amerika 598 392
Latinska Amerika a Karibik 78 201
Evropa 858 025
Asie 1 043 690
Afrika 44 899
Oceanie 34 063
Svét celkem 2 657 270

* HPP - hrubé predepsané pojistné.

jednoznaénou jedni¢kou v Asii a vyrazné predstihla
Japonsko, s podilem 8,63 %. Podle idajli z analyzy Swiss
Re Institute 2016 bylo v roce 2016 Japonsko jesté tésné
pred Cinou. Svétovym lidrem ziistaly USA, s podilem ve vysi
28,15 % na globalnim pojistném trhu. V Evropé si 1. pozici
uchovalo Spojené kralovstvi, s podilem 5,79 %.

PFi shrnuti Ize uvést, Ze tempo ristu globalniho
pojistného se v roce 2017 oproti tempu rlstu docilenému
v predchozim roce snizilo a bylo nizsi nez pfirGstek HDP.
Motorem riistu byly predevsim asijské trhy a Cina posilila
své postaveni na globalnim pojistném trhu.

Zivotni pojisténi

Globalni predepsané pojistné v Zivotnim pojisténi

dosahlo v roce 2017 vySe 2 657 270 mil. USD a podilelo

se na celkovém globalnim pojistném 54,3 %. Pfirlistek
Cinil v roce 2017 ve stalych cenach 0,5 % ve srovnani

s 1,4 % v predchozim roce. Vétsi rist byl ale roku 2017
zaznamenan v neZivotnim pojisténi, a to ve vysi 2,8 %.
Vysledky podle jednotlivych oblasti svéta jsou prezentovany
v tabulce 3.

Nejvyssi rGist hrubého predepsaného pojistného byl v roce
2017 docilen v Asii a pak v Latinské Americe a Karibiku.

V Evropé pojistné Zivotniho pojisténi v roce 2017 pokleslo
0 1,6 %, priCemz jesté vétsi pokles byl zaznamenan

v Severni Americe - a v Oceanii Ize hovorit, stejné jako

v roce 2016, dokonce o dramatickém sniZeni pojistného.

(zmé&na v % - stalé ceny)
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2017 2016 Podil na svétovém trhu
(zmé&na v % - stalé ceny) v roce 2017 (%)
0,0 1 30,60
01 YA 343
-0,5 -0,3 30,24
57 72 32,52
05 1,0 1,36
-6,2 -5,4 185
15 22 100,0
% - stalé ceny) (zména v % - stalé ceny) v roce 2017 (%)
-35 -0,6 22,52
11 73 2,94
16 1,0 32,29
56 55 39,28
0,3 -1,0 1,69
179 133 1,28
0,5 14 100,0

V Asii je pozice Zivotniho poji§téni vyjimecna, coz Ize
dokumentovat podilem na globalnim pojistném v roce 2017
ve vySi 39,28 % nebo také podilem Zivotniho pojisténi na
celkovém pojistném v Asii, ktery v roce 2017 &inil 65,6 %,
kdezto v Evropé 58 % a v Severni Americe 40 %.

PFi srovnani dynamiky ristu jednotlivych narodnich
pojistnych trhi Zivotniho poijisténi v roce 2017 po prepoctu
na americké dolary je tfeba na 1. misté zminit vybrané
rychle rostouci asijské poijistné trhy. V Ciné se sledované
pojistné ve stalych cenach zvysilo o 211 %, v Singapuru

Zdroj: Swiss Re Institute

Zdroj: Swiss Re Institute

llustraéni foto: www.istockphoto.com
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Tabulka 4: Hrubé predepsané pojistné - neZivotni pojisténi

2017 2017 2016 Podil na svétovém trhu
Oblast - - 14 v 14
HPP* (mil. USD) (zmé&na v % - stalé ceny) (zmé&na v % - stalé ceny) v roce 2017 (%)

Severni Amerika 898 242 25 24 40,20
Latinska Amerika a Karibik 89 687 -0,9 -6,0 4,01

Evropa 621171 11 0,8 27,80
Asie 546 998 58 10,6 24,48
Afrika 21792 10 -1 0,98
Oceénie 56 533 2,6 16 2,53

Svét celkem 2 234 424 28 8k 100,0

* HPP - hrubé predepsané pojistné.

0 21,8 %, Indonésii 0 26,7 % a ve Viethamu o 24,4 %. Nezivotni pojisténi

Z evropskych zemi je prekvapuijici realny nartst pojistného

v Zivotnim pojidténi v Rusku (48,2 %), Rumunsku (29,6 %) Globalni predepsané pojistné v nezivotnim pojisténi

a Turecku (22,7 %). Na druhé strané se pojistné ve stalych dosahlo v roce 2016 vySe 2 234 424 mil. USD a podilelo

cenach snizilo v roce 2017 napt. ve Venezuele (-68,1 %), se na celkovém globalnim pojistném 45,7 % (v roce 2016

Argenting (-6,3 %), USA (-4 %), Italii (-75 %), Spanélsku 44,7 %). Pfirastek v roce 2017 &inil ve stalych cenach

(<74 %), Rakousku (-7 %) a Australii (-18,8 %). 2,8 % a byl nizsi nez v pfedchozim roce, kdy dosahl 3,3 %.
Vysledky podle jednotlivych oblasti svéta jsou prezentovany

Specifické pric¢iny narlstu ¢i poklesu pojistného v Zivotnim v tabulce 4.

pojisténi ve vySe uvedenych i v nékterych dalSich zemich

by bylo nutno zkoumat individualné. Obecné Ize uvést, Ze V roce 2017 méla nejvyssi realny rist hrubého

nesporny vliv ma ekonomicka situace (viz Venezuela), vyvoj predepsaného pojistného v oblasti nezivotniho pojisténi

redlnych pFijmu, konkurence jinych finanénich produkt, Asie, ale mirny vzestup pojistného (i stagnace) byl vykazan

nizké Grokové sazby, nastaveni celého diichodového i v dalSich oblastech svéta, s vyjimkou Latinské Ameriky

systému apod. V nékterych evropskych zemich mohou mit a Karibiku. Jedni¢kou v nezZivotnim poijisténi zlistala v roce

na sjednavani tohoto pojisténi uréity vliv i neopodstatnéné 2017 Severni Amerika, s podilem na globalnim pojistném

spekulace o run-off nékterych Zivotnich pojistoven. presahujicim 40 %. Podil Evropy na globalnim pojistném
v neZivotnim pojisténi predstavoval 27,8 % a podil Asie

Lze zminit, Ze rlst globalniho hrubého predepsaného cca 25 %. Asie se Evropé pfibliZila, nebot v roce 2016

pojistného v zZivotnim pojisténi byl v roce 2017 v zasadé Cinil jeji sledovany podil 23,3 %. Pokud jde o dynamiku

minimalni a mensi nez rlist tohoto ukazatele u neZivotniho redlného ristu narodnich pojistnych trhli po prepoctu

poijisténi. Rozdily mezi riistem v Asii a vyvojem v jinych na americké dolary, je tfeba upozornit zvlasté na vysoké

oblastech svéta byly markantni. prirastky pojistného z evropskych zemi v Polsku (13,5 %),

Tézisté realného rustu hrubého predepsaného
pojistného spocivalo v roce 2017 i 2016 v Asii. RUst
v Zadné jiné uvedené oblasti sveta se nedostal
nad droven globalniho priméru. V Oceanii
pokracoval v roce 2017 nezanedbatelny pokles.

Zdroj: Swiss Re Institute



Tabulka 5: Celkova pojiSténost

Celkova pojisténost v roce 2017 (%)

Severni Amerika m
Latinskd Amerika a Karibik 3,06
Evropa 6,45
Asie 5,62
Afrika 2,96
Oceanie 5,62
Svét celkem 6,13

Madarsku (6,6 %) a na Malté (6,7 %), z asijskych zemi pak
v Ciné (10,2 %), Indii (16,7 %), Omanu (14,4 %) a Spojenych
arabskych emiratech (13,5 %).

Poklesy predepsaného pojistného v nezivotnim pojisténi,
pokud jde o jednotlivé narodni trhy, nebyly v roce 2017
tak ¢etné a hluboké jako u zZivotniho pojisténi. V Evropé
doslo k nejvétsimu sniZeni pojistného v Rusku (-5,4 %),
v Asii v Kazachstanu (<75 %), v Africe v Keni (-6,2 %)

a z latinskoamerickych zemi ve Venezuele (-68;1 %).
Nejvéts§im narodnim trhem nezivotniho pojisténi ve
svété byly v roce 2017 USA, s podilem ve vysi 3716 %

na globalnim neZivotnim pojistném, nasledované Cinou
(10,02 %) a Némeckem (5,64 %).

Lze shrnout, Ze vyvoj globalniho trhu nezivotniho poijisténi
byl v zasadé pfiznivy. Poklesy pojistného byly méné cetné
a méné hluboké nez v Zivotnim pojisténi.

Celkova pojisténost

Celkova poijisténost je ukazatel, ktery naznacuije vyspélost
daného pojistného trhu. Jde o podil pfedepsaného pojist-
ného v nominalnim vyjadreni na hodnoté HDP v béznych
cenach. Swiss Re Institute proved! jeho vypocet jak pro
jednotlivé oblasti svéta, tak pro vybrané narodni trhy.
Nejvyssi celkova pojiSténost v roce 2017 byla v Severni
Americe. Nasledovala Evropa a Oceanie, ale i Asie se
postupné blizi hranici 6 %. V oblasti Latinské Ameriky

a Karibiku byly jedni¢kou Kajmanské ostrovy (19,61 %);

v Asii byly na prvnich mistech Tchaj-wan (21,32 %),
Hongkong (17,94 %), Jizni Korea (11,57 %) a Japonsko
(8,59 %). V Evropé bylo na &ele ZebFitku Finsko (10,65 %),
nasledované Danskem (10,21 %) a Spojenym kralovstvim

Zdroj: Swiss Re Institute
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(9,58 %). Dale napt. celkova pojisténost v piipadé Jizni
Afriky ¢inila 13,75 % a v USA 71 %.

Vyhled, metodika a CR

Globalni rist bude v dalSich letech tazen nové se
rozvijejicimi trhy. Predpoklada se obzvlasté silny rast v Ciné.
Swiss Re Institute pocita s tim, Zze vyvoj na globalnim

trhu Zivotniho pojisténi se v pfistich letech zlepsi a ze

na vyspélych trzich dojde k mirnému rlstu pojistného.

V nezivotnim poijiSténi by se v pfistich letech mélo tempo
rastu zvysit s tim, Ze k nému budou pfispivat hlavné

vyspélé pojistné trhy, zejména trh USA.

Zavérem je nutné zminit, Ze analyza Swiss Re Institute je
zaloZena na udajich o celkovém hrubém predepsaném
pojistném a pojistném v Zivotnim a neZivotnim pojisténi
ze 147 zemi svéta. Podrobné Gdaje o pojistném trhu mél
zpracovatel k dispozici z 88 nejvétsich zemi z hlediska
objemu predepsaného pojistného. To prokazuie, ze

analyza je vysoce reprezentativni, cenna a pro globalni
pojistovnictvi ma nesmirny vyznam. Udaje za rok 2017 jsou
ovSem predbé&zné a opiraji se i o statistiky pfislusnych
organt dohledu a asociaci pojistoven. Uzivatel této analyzy
by mél tento fakt brat v Givahu s tim, Ze v analyze za rok
2018 budou udaje za rok 2017 potvrzeny nebo upraveny.

V nékterych pfipadech jsou korektury vyznamné. Napf.

v analyze globalniho pojistovnictvi 2016 byl uveden rast
globalniho pojistného v roce 2016 ve vysi 31 % a v analyze
2017 byl tento Gdaj opraven na 2,2 %.

Ve statistické priloze vySe zminéné publikace Swiss Re
Institute Ize nalézt i vybrané Gdaje o pojistném trhu CR.
Pojistné v roce 2017 ¢inilo 6438 mil. USD a rtst dosahl
nominalné 71 % a po ocisténi o inflaci 0 % (po pfepocétu
na americké dolary). Podil CR na globalnim pojistném
trhu byl vyé€islen na 0,13 %. Obdobné udaje Ize nalézt

k zivotnimu a nezivotnimu pojisténi. Pojistné na jednoho
obyvatele (tj. hustota pojisténi) dosahlo 609 USD v roce
2017 a celkova pojisténost 2,85 %. Tento vycet ukazatell
uréité umoznuje vyuzit statistiky Swiss Re Institute i ke
komparaci ¢eského pojistného trhu s jinymi pojistnymi
trhy v Evropég, ale i ve svété. L

1 Sigma €. 3/2018, s. 35-36. Dostupné z: http:/www.swissre.com/library/
publication-sigma/sigma_3_2018_en.html.
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Z domova ‘

Jak ve Vasi pojistovné pokracuje uvadéni internich procesti v soulad
s pozadavky GDPR? Jaké vyzvy v tomto ohledu do budoucna spatfujete?

Ceska pojistovna
Jan Konopasek, Data Protection Officer

Dodrzovani zasad ochrany osobnich tdaju patfilo vzdy
mezi priority naSi spole€nosti, a proto jsme také oblasti
GDPR vénovali nalezitou pozornost. Problematikou GDPR
se zabyva Data Protection Officer, se kterym napfi¢ pojis-
tovnou a dotéenymi procesy spolupracuiji desitky kolegu.
GDPR ma dopad do fady oblasti a proces, v rdmci nichz
dochazi ke zpracovani osobnich Gdajt. MiZeme jmenovat
napf. produktovy management, spravu pojisténi, CRM, call
centrum apod. Byla zavedena fada novych €innosti, vytvo-
fena fada novych predpisti a probéhlo nespocet Skoleni
pro zaméstnance, abychom vSem dopady GDPR dosta-
tecné vysvétlili. V tuto chvili je nasim cilem predevsim
zajistit, aby dodrZzovani povinnosti GDPR bylo v celé pojis-
tovné pragmatické a centralizované - jinymi slovy Fe€eno:
chceme mit k vykonu prava GDPR jednotny a jednoduSe
Citelny systém pro vytizovani poZadavk(, poradenstvi

a reporting. Ochrana osobnich Gdaju je Zivé téma, které je
uréovano také vyvojem novych technologii, tudiz je to pro
nasi spole¢nost nekoncici proces. Do budoucnosti se tak
divdme s otazkou, jak moc bude GDPR agenda nartstat.
VSe ukazZe teprve praxe, ze které mohou vyplynout i nékte-
ré navrhy na zleps$eni ¢i zefektivnéni procest v této oblasti.

D.A.S. Rechtsschutz AG, poboéka pro CR
JUDr. Radoslava Musilova, firemni pravnik a manazer
compliance

O evropském nafizeni GDPR se hovofilo jako o pfedpise,
ktery zpusobil revoluci v oblasti ochrany osobnich Gdaja,
coz véak nebylo zcela pravda, nebot zavedené zakladni
principy ochrany osobnich idaji v podstaté nezménilo -
pouze odstranilo ,$eda mista”, upfesnilo prava i po-
vinnosti a zavedlo nové instituty, které do té doby bylo
mozné zjistit pouze vykladem. Z toho diivodu byla imple-
mentace GDPR pro nasi spole¢nost pfistupnéjsi, nebot jiz
pred ni jsme zpracovavali osobni Gdaje v souladu s pravni
Gpravou zakona ¢&. 101/ 2000 Sb., o ochrané osobnich
udaija.

Pfiprava na GDPR byla u nas realizovana jako koncernovy
projekt ERGO, kdy byly zcela jasné a s ro¢nim predstihem
vymezeny jednotlivé faze implementace a navrZen Ca-
sovy plan. Nafizeni se tak dotklo nékterych informacnich
systéml, dokumenta a procest uvniti i vné pojistovny.

V soucasné dobé je naSe spole¢nost ve shodé s GDPR, to
v8ak neznamenad, Ze nemame co vylepSovat.

Vyzvou pro nas je, podobné jako v jinych finanénich
institucich a korporatech, zkvalitnéni zabezpeceni ochra-
ny osobnich Gdajl, kterému vénujeme velkou pozornost.
S ohledem na to se snaZzime s predstihem posuzovat
rizika, jez pFi konkrétnim provadéném zpracovani
osobnich udajl hrozi, a s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladiim na realizaci, povaze a rozsahu zpracovani pfiji-
mame vhodna organizac¢ni i technickd bezpeénostni opat-
feni ke sniZeni, resp. eliminaci danych rizik. Posuzovani
rizik pro nas neni jen jednorazovou véci, ale pravidelnym
procesem vyhodnocovani vnitfnich i vnéjSich faktor(,
které mohou mit na danou miru rizika vliv.

Pfinosem je pro nas zejména kvalitni spoluprace s nasim
externim DPO, kdy v planovanych terminech konzultuije-
me problematiku ochrany osobnich Gdaji a posuzujeme
ucinnost realizovanych opatfeni k zajisténi bezpeénosti
zpracovavanych osobnich tdaja v pojistovné. Dilezité

v dal$im obdobi bude i priibézné vzdélavani nasich za-
méstnanc( a zpracovatel(l osobnich tdajd, kontroly, popft.
audity v oblasti bezpe¢nosti a ochrany dat.

PFi apravé stavajicich internich systéma respektujeme

i pozadavky evropského nafizeni e-Privacy (nafizeni

o soukromi a elektronickych komunikacich), které pfinasi
vyznamné zmény v oblasti ochrany prav fyzickych

a pravnickych osob vyuzivajicich sluzeb elektronickych
komunikaci. Pfedmétnému nafizeni neni bohuzel
vénovano ze strany médii a verejnosti tolik pozornosti
jako GDPR, coz je 8koda, nebot toto nafizeni pfedstavuje
specidlni Gpravu ve vztahu k GDPR a je reakci na
vyznamny rozvoj v oblasti technologickych komunikaci
v poslednim obdobi.

NasSe spole¢nost neustale zkvalitiiuje své interni proce-
sy ochrany soukromi a dat, a to nejen z dlivodi stano-
venych v uvedené evropské legislativé, ale také proto,
Ze to verejnost od modernich spole¢nosti, jako je D.A.S.
Rechtsschutz AG, pobogka pro CR, o&ekava.

Direct pojistovna
Petr Hanzelka, projektovy manazer

Interni procesy v Direct pojistovné jsme v minulych
mésicich postupné upravili a jsou tak v souladu s poza-
davky GDPR. Neznamena to vSak, Ze bychom neméli jiz co
zlepSovat; mame zmapovany oblasti, kde vidime prostor
k tomu, abychom jesté zvysili ochranu osobnich udaijt
nebo zjednodusili praci s nimi.



Vzhledem k velké dynamice zmén v Direct pojistovné

a zapojeni rtznych tymu do jejich realizace je z nase-

ho pohledu nejvétsi vyzvou dlouhodobé udrzeni vS§ech
stavaijicich i novych procesi v souladu s poZadavky GDPR.
Naroc¢nost tohoto Ukolu navic neustale stoupa s nastu-
pem novych technologii, které umoznuiji sbirat obrovské
mnozstvi Gdajl o klientech a jejich majetku.

Pojistovna VZP
JiFi Miiller, advokat

Pojistovna VZP se zabyvala implementaci GDPR samoziej-
mé jiz dlouho pred 25. kvétnem 2018, kdy GDPR vstoupilo
v Géinnost. V soucasnosti tak pojistovna spise monito-
ruje, jak s GDPR zachazi praxe a jak se vyviji pohled na
problematiku GDPR u Ufadu pro ochranu osobnich tdaijt,
nebot aZ praktické zkuSenosti s fungovanim a aplika-

ci GDPR v CR mohou posunout, resp. i dotvofit vyklad
jednotlivych ustanoveni GDPR, coz pfip. odhali dalSi na-
roky na interni procesy uvnit¥ pojistoven. Odvétvi ochrany
osobnich udajl v pojistovnictvi samo o sobé neni oblasti,
ktera by v ¢ase zaznamenavala néjaké dramatické nebo
prekotné zmény, coZ je u pojistoven dano mj. dlouhodobé
kvalitnim pristupem k ochrané osobnich udaja.

Vyzvy, které spatfujeme na poli GDPR, tj. ochrany
osobnich adajd, tak souviseji s vyvojem v jinych ob-
lastech, ktery posléze ovliviiuje pohled a naroky na
ochranu osobnich udajd. Nikoho zfejmé neprekvapi, ze
nové vyzvy budou spojeny predevsim s prekotnym vy-
vojem informacnich technologii v§eho druhu. Takovy vy-
voj je ostatné patrny jiZ nyni. Ruku v ruce s timto vyvojem
muiZeme zaznamenavat také problematiku kybernetické
bezpecnosti. V této souvislosti bude tfeba neustale posi-
lovat ochranu zpracovavanych osobnich Gdajli a reagovat
na nové trendy v této oblasti.

Generali Pojistovna
Erik Bohdalek, expert na GDPR

PFipravy, jezZ jsme v souvislosti s GDPR absolvovali, byly
skute¢né obfi, a to co do rozsahu i energie, kterou jsme
jim vénovali. Na agendé pracovalo nad ramec svych
bé&znych povinnosti pfes sto kolegl. Dotkly se napf. infor-
macnich povinnosti, incident managementu, vySkoleni

kolegli napfi€ firmou, oSetfeni vztah v HR apod.

Terminem spusténi GDPR ale naSe aktivity neustaly a dale
intenzivné pokracujeme v tom, abychom vzdy maximalné
chranili data klient( a ti aby sou¢asné nebyli zahlceni
obrovskym mnozstvim informaci. Tim spiSe, Ze jde o ne-
kongéici proces, nebot ochrana osobnich udaju je stejné
Ziva jako svét, ve kterém se pohybujeme. Pro nas bude
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jednoznacné vyzvou, abychom pfi uplatiovani GDPR byli
nejen efektivni, ale zlstali také lidSti a srozumitelni.

VIG CR
Petr Brabenec, Data Protection Officer

Ve véech nasich pojistovnach ze skupiny Vienna Insu-
rance Group jsme dbali na stejny pfistup k plnéni poza-
davk(i GDPR jiz pfed nabytim G&innosti obecného nafizeni
o ochrané osobnich tdaja: Cilem bylo zajistit implementa-
ci v8ech hlavnich povinnosti pfed nabytim Géinnosti, tedy
do 25. kvétna 2018. MiZeme zminit napf. informovani
zejména klientl o tom, jak zpracovavame jejich osobni
Udaje, a pfipravu na uplatfiovani jejich jednotlivych prav.
Zavedli jsme funkci povérence pro ochranu osobnich
udajd, na kterého se mohou klienti nebo jiné osoby obra-
cet se svymi Zadostmi. Dikladné jsme se vénovali zej-
ména zabezpeceni osobnich Gdaji. Mezi naro¢né oblasti
patfilo i nastaveni smluvnich vztahii s nasimi zpracovateli,
predevsim pojistovacimi zprostiedkovateli. Jako jednu

z novych povinnosti jsme uplatnili posuzovani vlivu na
ochranu osobnich udaij, pokud zavadime novy produkt
nebo proces.

Par mésicll po nabyti G€innosti nam pfinasi prvni zku-
Senosti, jak vnimaji GDPR zejména klienti. Je zfejmé, Ze
vefejnost si uvédomila existenci svych prav, mezi které
nové patfi i pravo na to, byt zapomenut. Bohuzel nékdy
dochazi k nepochopeni a klienti pozaduji vymaz svych
osobnich Gdajl soucasné s ukonéenim svych pojistnych
smluv. Toto s ohledem na promléeci lhty logicky neni
mozné a klientim vysvétlujeme, pro¢ budeme jejich
osobni Udaje zpracovavat i nadale a po jakou dobu. Sou-
hrnné feceno, transparentni pristup povazujeme za jednu
z priorit.

Druhou oblast, kterou zminim, je zabezpe¢ena komu-
nikace. Mezi vhodna feSeni urdéité patfi komunikace
prostfednictvim zabezpe€enych portall jak pro zprostred-
kovatele nebo jiné obchodni partnery, tak pro klienty.
Tady vidime urcity prostor pro vyssi vyuzZiti zvlasté ze
strany klient(i. Na druhou stranu, pojistovny musi tyto
komunikac¢ni prostfedky vytvaret dostate¢né uzivatelsky
privétive.

Jako posledni uvedu oblast digitalizace. Jde o trend, ktery
se prolina a zasahuije do celé spole¢nosti, napfi¢ vsemi
obory. Vyuziti dat, véetné osobnich udajd, roste exponen-
cidlnim zplsobem. V nasi skupiné chceme urcité vyuzit
trend digitalizace ke zjednodus$eni a zkvalitnéni procest
i k lep§im produktiim. Jsme si v§ak védomi, Ze udrzeni
maximalni transparentnosti v oblasti zpracovani osobnich

udajt bude pro klienty ¢im dal tim vice dalezité. o
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Personalni zmeény

Lucie Teisler / partner / Anderson Willinger
Redakce Pojistného obzoru

Kooperativa pojistovna, a. s., VIG Svobodové, ktera pracuje rovnéz v pracovni skupiné Komu-
Jaroslav Kulhanek, fFeditel rizik a pojistné matematiky nikace p¥i CAP a v redakéni radé Pojistného obzoru.
Tomas Vaniéek, feditel bankopojisténi

0Od zafi 2018 bude v ramci IT odboru UNIQA pojistovny

Dva &elni pFedstavitelé Pojistovny Ceské spofitelny Jaro- zfizen novy tym digitalizace, specialné zaméreny na ak-
slav Kulhanek a Tomas Vanicek se s tuc¢innosti od 1. ¢er- tudlni trendy a jejich vyuziti. Ten povede Petr Kunzmann.
vence 2018 stali novymi ¢leny predstavenstva Kooperativa Prichazi z poradenské sféry, kde se zabyval rovnéz IT
pojistovny, jehoz rozsiteni je logickym krokem souvisejicim problematikou.

s fuzi Kooperativy a Pojistovny Ceské spofitelny. Jaro-

slav Kulhanek bude v Kooperativé plsobit v oblasti Fizeni
rizik a pojistné matematiky. Tomas Vanic¢ek zodpovida za
rozvoj spoluprace s Ceskou spofitelnou, a to predevsim

v bankopoijisténi v oblasti Zivotniho a nezivotniho poijisténi.

Kooperativa pojistovna, a. s., VIG
Zdenék Machaéek, manaZer internetové bezpeénosti

Jeden z nejvétsich poijistovacich Gstavi na ¢eském

trhu - Kooperativa pojistovna - ma nového manazera pro
bezpecnost. Stal se jim Zdenék Machacek, jenz spoluza-
kladal Utvar pro odhalovani organizovaného zlo&inu a vedl
specialni vySetfovaci tym zaméreny na boj s ruskym or-
ganizovanym zlo€inem. V letech 2003-2016 byl poradnim
rady predstavenstva ve spole¢nosti Loomis. Prvni zku-
Senosti v oblasti pojistovnictvi ziskal v Ceské spofitelné.

MAXIMA pojistovna
Roman Kohout, mistopredseda predstavenstva

Novou posilou MAXIMA pojistovny se stal Roman Kohout.

g V pojistovné zaujal pozici mistopfedsedy predstavenstva,
% ze které je zodpovédny za skupinové projekty, compliance,
EL interni audit, risk management, kontroling a za Fidici
g a kontrolni systém pojistovny.
o)
‘i i g Roman Kohout m4 dlouholeté zkuSenosti z oblasti fi-
nancnich sluzeb, informaénich technologii a vyrobniho
UNIQA pojistovna sektoru, kde zastaval rlizné funkce na Grovni vrcholného
Rostislav Travniéek, vedouci Odboru marketingu managementu. V poslednich nékolika letech plsobil jako
Petr Kunzmann, vedouci tymu digitalizace projektovy manaZer v odvétvi restrukturalizaci a stra-
tegického projektového Fizeni. Novy ¢len vrcholového
Od poloviny roku 2018 doslo vzhledem k dynamickému vedeni pojistovny prosel fadou renomovanych spole¢nosti
rastu UNIQA pojistovny k rozdéleni dosavadniho Gtvaru a ma zkuSenosti napft. z vedeni strategickych projektt
Marketing a PR na dva, které umoziuii i diky personalnimu v ramci skupiny CSOB &i fizeni mezinarodnich akviziénich
navySeni kapacity vétsi specializaci. Nové vznikly Odbor projektl v PPF Group. Plsobil rovnéz ve spole¢nostech
marketingu vede Rostislav Travnitek (na fotografii vlevo), Ernst & Young, OP Prosté&jov &i Cesky rozhlas. Vystudoval
jenz se léta profesné pohybuije v poijistovnictvi a stavebnim Fakultu strojniho inZenyrstvi CVUT; mezi jeho zaliby patii

sporeni. Utvar komunikace je v gesci dosavadni Feditelky Evy cestovani, triatlon a plastikové modelareni.

Foto: MAXIMA pojistovna
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Upadek pojistné moralky

Redakce Pojistného obzoru

Nasleduijici prispévek byl publikovan
v Pojistném obzoru €. 64 dne 5. srpna 1927.

Upadek pojistné moralky.

V' posledni dobé nemine dne nebo aspoii (ydne, aby denni
tisk nepiinesl zpravy o nékterém delikiu spachaném na pojisfovne.
Jest v povaze véci, ze pravé ty nejpovedenéjsi delikty zustivaji
ulajeny a jsou pojisfovnami velky nevolky honorovany.

Nékdy pojistovna vidi na zakladd indicii, ze jde o ziejmy
podvod, co je ji vdak platno, ze ma subjektivné pripad jasny, kdyz
nemize provésti pred soudem bezvadny dikaz se vsemi nalezitostmi
souvdem vyzadovanymi? Musi platit, a tim piimo dale znehodno-
cuje pojistovaci mordlku, protoke kdyz soused vidi, Zze se jeho
sousedu podvod rentoval, pokusi se o n&j také.

Pojistovny maji v zasobe priklady, kdy se primo zdi, jako
by soud 8el svou shovivavosti delikventovi na ruku. Obyéejné
ovsem jde pravé o onen schazejici clanek v dakaza, pro ktery
soud nemiize se rozhodnouli obvinéného poltrestali. lakze soudiam
nemohou byti ¢inény vytky.

Bylo nam jednou c¢eskou pojistovnou zaslino usneseni jistého
slaintho  zastupilelstva na Slovensku z ¢ervna 1927, v ndémi ce
dokonce jemmocitngé vysvétluje psychologie pojistovaciho podvod-
nika a timte odavodnénim se lrestni tizeni zaslavuje: ,Ze obvi-
neny a jeho deery po poZiaru lordili, Ze im vietho zhorelo, je vy-
svellitelné [ym, ie kaidy chee vvlaZil od poistoracej spoloénosti
¢im nejriacej.” Zde schazi jesté maly krok a pojisfovny budou
postaveny mimo zikon, ¢ili slane se zasadou, e na. pojistovné
neni mozno spachali tresiny ¢in.

Pojistovaci delikty jsou ¢im dale tim éetnéj§i a také rafinova-
néjsi. Souvisi o ovSem i se ,zodbornénim' a | specialisaci” ve
viech odvélvich majetkovych delikta. Viddli jsme to loni v serii
procesii s kralovémesleckymi zhati, kde fungoval pojistny agent,
jenz soucasné obslardval i odborné vyhoreni. Za kritko byl pre-
konin svym némeckym kolegou v Krusnohoiti, jenz se stihoval
z mista na misto a viude za kritko vyhof'el sim, nebo jeho nej-
blizsi piibuzni. :

Nedostateénost vySetiovacich prosttedki samotnych pojistoven,
jez se o mmohych podvodech mezi sousedy znimych ani nedo-
védi a témér nemoznost provedeni soudy vyzadovanych exakl-
nich dikazi, zpisobuje viak v posledni dobé stoupnuti nejen
pottu a kvality pojistnych podvodi, nybrz i zvydeni troufalosti, ba
piimo drzosti pachateli.
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Tak denni listy z poloviny ¢ervence ve 3 dnech za sebou
registrovaly nasledujici 4 plipady, jez jsou kazdy pro sebe fa-
kovymi ukizkami pojisinych podvodi mimotadné kvalifikovanych
avlastni troufalosti.

V' prvém pripadé si majitel pokladny najal k jejimu vy-
loupeni osviédteného odbornika a — mimo rozsah smlouvy —
okradli se oba jedté vzajemné.

Dne 7. Cervna oznamil majitel barvirny ve S. Pofiéi u Nachoda
Jaroslav Skoda, Ze v piedchazejici noci uloupeno bylo z ohnivzdorné
pokladny v jeho zdvodé 42.000 K& a psaci stroj v cené 3000
K&, Vyloupeni pokladny pravedeno bylo velice odborné, ale po-
dezfeni budilo soucasné odcizeni psactho stroje, smeéfujici protfi
vSem kasaiskgm zvykim a tradicim. Podezieni, ze se jedna
o fingované vloupani, méla zvlasté pojisfovna, u niz kritce
pfed tim doslo k uzavieni pojistky proti vliouoani, a na jeji zadost
poukézala zemskd sprava politicka detektivy praz pol. Feditelstvi
inspektory Mrvika a Fakana, aby ujali se v té zalezitosti patrdni
Tito zjistili pfedeviim, Ze bratr a zastupce Jaroslava Skody, Josef
Skoda, stgkal se pfed kratkem se znamgm pokladenskim lupicem
Otokarem Cerngm z Nachoda, vrativiim se pfed kratkem z 2leté
vazby pro vyloupeni pokladny, a kfizovgm vijslechem toholo ,,od~
bornika®™ se dovédél, ze byl skutefné Josefem Skodou najar, aby
za honoraf 3000 K& uzavienj v pokladng, tuto vyloupil. Sviij ikol
proved! lupi¢ dokonale, ale v pokladné nalezl toliko 1800 K&.
Citil se takto Josefem Skodou poskozen a zkricen a ovSem i uraZen
na své zlodeéjské cti, a proto mimo sjednanf program a proti kasaf-
skgpm tradicim ukrad]l i psaci stroj, kterg si wkryl wve vrbickach
u feky Metuje. Voda, jez zatim stoupla, tento stroj zaplavila, a byl
v Zzalostném stavu na udaném misté nalezen. — Pod tihou dikazi
pfiznal se i Josef Skoda, obzvliité kdyz se doznal i faleinj své-
dek Hornych, kierg stvrzenkou Jaroslavem Skodou podepsanou a da-
tovanou o 3 dny dfive, nez se stala loupeZ, dokazoval, Ze Skodovi
zaplatil 40.000 K¢, jez pak byly zdanlivé ukradeny. Tak byl celj
komplot, jenz mél pomoci bratfin Skodim z finanéni tisné a po-
jisfovné od 45000 K¢, odhalen a jeho pachatelé dopraveni do vazby
okr. soudu v Nachodg.

V druhém pripadé jde o veliky pozadavek 200.000 Ké¢,
jejichz uloupeni fingovéno povrchnim zptisobem.

Ve stejnou dasové dobu spadd pfipad druhg, pfi némz opét na
rozkaz zemské polit. spravy pisobili oba jmenovani prazsti detekti-
vové. Majitel uhelné prodejny na nadrazi v Prelouéi Rudolf Bu-
ridnek udal, Ze z tamniho neobydleného domku, kde mél v kancelafi
ohnivzdornou pokladnu, bylo ve dnech mezi 7. a 9. fervnem od-
cizeno po nasilném otevieni téze 2000 amer. dollari, 10.000 K¢ a
skvostii a zlatfjich penéz za 107.000 Ké Bylo trochu pfili§ zadéno
od pojistovny, aby véfila, Ze nékdo bona fide ponechd za téméF
200000 K¢ majetkovigch hodnot bez dozoru na pospas lupicim
v pokladné, ktera by jim dala malou praci. Co v8ak hor$iho, mnoho-
nasobné navrtani pokladny, kterd vylomena viibec :nebyla a jez
mélo naznaditi, ze vlivem jeho do3lo k nésilnému otevieni zamku
podle tsudku odborngch znalcii tohoto néinkw vitbec nemélo a po-
kladna byla nakonec oteviena regulérnim klifem. Uloheu jmeno-
vanijch detektivii bylo nalézti alesponn ¢ast skutecngch, domnéle
odcizengich hodnot, a to se jim podafilo v samotném byté stritjce
fingovaného vloupani Rudolfa Buridnka, kterj po usvédceni byl
zatéen a dopraven do vazby ke krajskému soudu v Chrudimi.

Zalozit ohen Sestkrat za sebou a dokonce v pritomnosti vy-
etitujictho eetnika, o ndémz vypravi pripad tieti, jest svého druhu
jisté rekordem.

Dne 27. ¢ervna pocala v domé cukrafe Varecky ve Vodiianech
na pavladé hofeti pefina. Sotva ji uhasili, uz hofel na piadé né-
jakj papir, PfisedSi Cetnicka hlidka wySetfovala vznik ohné po né-
kolik hodin, ale ni¢eho podezielého nenaSla. Prohlédla byt domaci
i Vafeckilv a kolem 17. hod. odesSla. Jaké ‘wSak bylo piekvapeni
jeji, kdyz slySela, Ze znovu u Varecki hofi. Tentokrate cicha s pe~
fim, ktera buyla na pidé a kterou pfed malou chvili cetnici di~

Retrovize .
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kladné prohlizeli a nic zavadného na ni neshledali. Odebrala se
tedy hlidka znova do ohroZeného domu, kde dleli i hasi¢i. Pro-
hledavali v3e, aby pfi§li na vznik ohné a vrch. strazmistr si vSude
svitil elekirickou lampickou, kterou mu ochotné Vafecka pijéil. Co
tak prohlizeli pndu, ozve se pokfik ve dvofe ,hofi" a opravdu
hofela v byté Vareckové postel. Pomohli tedy postel vytahnoufi
ven a uhasiti. Zatim co vysljchali sluzku v kuchyni, ucitili straz-
mistfi Cépavi] dgm, wvychdzejici z druhého pokoje, Nahlédnou tam
a vidi, jak hofi op&t druha postel. Vnikli do pokoje a pFi haSeni
postele citili zapach hoficiho lihu, jimz byla postel polita. Mezitim
se do pokoje wvratil Vafecka a chtél pomahat hasit, ale jelikoz
elektrickou lampicku, kierou mu strazmistr pfed tim wvratil, nasli
v blizkosti hofici postele, vzniklo divodné podezieni, Ze Varecka
v pokoji tom byl a sam postel podpdlil. Byl proto zatéen. Skoda
témi ohni vznikla c¢ini asi 6000 Ké

Aviak rekordem nad rekordy jest piipad obhce Skochovicy
kde se snad obecni zaslupilelstvo dokonce usneslo, Ze si pojisti
a vypali starou skolu, aby usetiilo pii stavbé Skoly nové. Tra-
dicionelni Krélovéméstecko zajistuje si tim zase primaf, kierého
si pted ¢asem dobylo. Zde je drzost pachateld vystupfiovana do
takové miry, e ples svou vainost pripominia sujely Jaroslava
Haska, jenz pii svém zajmu o pojisfovani by Listé byl nevihal
tenlo piipad uvésti do literatury, kdyby se ho byl dozil. Suchi
novinaiska zprava vypravi: '

Vieobecna korespondence pfindsi tuto zprévu, ktera byla po-
tvrzena poZarnim odborem banky ,Slavie: Obec Skochovice u
Kralové Meéstce méla v umyslu postavit novou $kolni budovu, pro-
toZze stara byla na spadnuti. Aby futo otazku bez velkijch finanénich
bolesti roziesili, usnesli se obecni star§i, Ze prosté starou bu-
dovu zapdli a pomoci penéz, které jim pojisfovma vyplati, po-
stavi Skolu novou. Skola byla totiz pfed ¢asem pojisténa ur ,Slavie®
na K¢ 80.000. Spravece Skoly, jenz se o wvéci dovedel, s timto pla-
nem ovSem nesouhlasil, a daval pozor, aby nékdo Skolu nepodpalil.
V' minulijch dnech pfisli k nému pro klice od pidy tesafi, Ze bu-
dou opravovat staré krovy. Udcite] jim klide vydal, ale kdyz se
délnici dlouho nevraceli, Sel za nimi do Skoly. Budova buyla viak
uzamCena a klite nikde. Sel k %amec¢nikovi, Sel ke kovérovi,
aby budovu Skoly otevieli, ale ti se vymluvili, Ze nemaji hned
Casu aani na Cetnickou intervenci nechtéli tak uginiti, takze etnikiim
a wuditeli nezbylo na konec nez dvéfe Skoly vypaciti Po vnikauti
do budovy shledali, Ze tesafi otvorem ve stropé dostali se do
Skolnich mistnosti, lavice narovnali na hromadu a snesli na né
staré sedity a riizné papiry, polili vSe petrolejem a na n‘:znév mista
rozeslavili sviCky, kieré zapdlili Na Stésti vstoupil uditel s Cetniky
jesteé vias do Skolni mistnosti, takze poZéaru bylo zabranéno. Obecni
star§i byli i se starostou zatdeni. Spravce Skoly, kierj vSe pro-~
zradil, musil se wvSak okamzité z obce Skochovic vystéhovar.

Tyto piipady, probthnuvsi rubrikou dennich zpriv nasich
novin za polovinu jediného tydne, jsou samy o sobé memen-
tem justiéni spravé a zdkonodarctim, aby pii reform? ftrestniho
zhkona byl vzat zietel na samostainy druh pojistovaciho deliktu.
Pojeti specidlni kvalifikace tohoto podvodu do zikona miize mili
ve velejnosti vystrazny vyznam; naproti tomu vynechani jakékoli
zminky i proli dnednimu slavu miize snadno vzbuzovati domnénku,
ze proti pojistovnam jest vie dovoleno.

Déa se lehce vyargumentovali, ze pojistny podvod jest podvo-
dem zvlaté lovalifikovanyny, protoze jest zneuzitim instituce, jejimz
altruistickym aéelem jest pomahani pravé ondm, jez potkalo ne-
§ldsti a zkracovani pojislovny jesl vlasiné zkracovanim onéch ohro-
zenych!, kteti se pred hrozicim jim nebezpe¢im poclivé zabes-
pecuji pojisténim a soucasné limto zpisobem podporuji ony z ohro-
zenych, jez nestésti postihne.
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Internet of Things Changes the
World of Insurance Companies
and Financial Institutions

Doc. Ing. Zdenék Lokaj, Ph.D. / Faculty of Transportation Sciences Czech Technical University in Prague

Modern technologies influence almost all areas of human activities, and
therefore, neither financial nor insurance sector can stand aside. One of the
current phenomena is the Internet of Things that may provide these sectors with
great opportunities for extending their portfolios by services eliminating the
consequences of insurance claims due to early detection and warning the clients.

Internet of Things (loT) is a grouped infrastructure
supporting connected devices (sensors and actuator
communicating with other devices) that allows their
control, collecting generated data and accessing

them. Presently, 10T is based mainly on simple and
cheap sensors, which do not require too sophisticated
installation and setting up special communication
infrastructure. Sensors are always powered by batteries
that can last several years and hence have extremely
low operating monthly costs. The simplicity and long
lasting batteries without frequent maintenance are the
main benefits of IoT. However, the price to be paid is
the single purpose of the detection devices and limited
communication potential. Therefore, it is necessary to
take all pros and cons into account when designing the
final solution. Furthermore, one has to consider also
the fact that the sensors themselves, even if extremely
precise, have no special advantages unless connected
to a sophisticated information system allowing efficient
detection of risky situations and timely passing
information to clients. To put it bluntly, 10T is efficient
ecosystem with quality sensors, reliable communication
network and well-designed information system allowing
processing, assessing and evaluating huge volumes

of data.

If assessing the usability of loT within insurance and
financial sector, there are several quantities and life
situations that can be measured and that do not require
permanent online communication between sensors and
central system detecting abnormalities mainly in retail
sector, e.g. early detection of water running for long time
due to broken water main pipes in homes and houses,
fire of electric installations or intruders in weekend
houses. If these situations are detected early enough and
if clients react accordingly based on information received
from insurance companies, it may reduce potential
consequences and therefore also the compensations
paid by insurance companies.

No clients of insurance companies are happy if dealing
with a complex loss events and having to submit required

documents which is only the starting point of the entire
ordeal of repairs, and purchase of new equipment. They
would rather prefer the accident consequences to be as
low as possible so that they would not have to worry.

loT in small and large enterprises

The potential for insurance and financial business lies
not only in the applications for homes and other retails
clients but also in small and large enterprises, mainly in
production. Production machines are often financed by
financial leasing when the leasing provider is extremely
interested to know how his property is handled in long
term regarding present and future value of the leased
property. In such cases, loT may help with regular
monitoring of the condition of production devices and
with early detection of abnormalities in their operation
which may eliminate fatal disruptions that influence both
maintenance costs and production capacity. Hence, it is
possible to make sure that leased devices are maintained
accordingly and potential loss events caused by disrupted
operation are eliminated. It is important to point out that
correct assessment of breakdowns is not easy and it
requires detailed knowledge of the function. With certain
exaggeration, loT may replace experienced production
operators in the future who can detect a malfunction
only with their hearing and hence prevent fatal problems.
It is to be pointed out that IoT changes a lot in
production companies, as it enters production processes
and increases required workers’ knowledge and skills.
The line between IT specialists and production experts
ceases to exist as the experts have to cooperate closely
which is not necessarily that easy as those two worlds
have been separated for long time and are not used to
communicate let alone cooperate.

loT is the phenomena of these days, however, one

cannot forget that this is only a technology that is to be
approached correctly to serve well and comply with our
expectations. o
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