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EKONOMICKE ASPEKTY RIADENIA KVALITY - PREHLAD
UKAZOVATELOV SUVISIACICH S NAKLADMI NA KVALITU

Patrycja PUDLO

ABSTRAKT

Dne$na turbulentna slcasnost’ poukazuje na to, Ze kvalita je zakladnym prvkom
ovplyviiujicim spokojnost’ zakaznika. Splnenie poziadaviek zakaznika je v dne$nej dobe
rozhodujlicim faktorom Uspesnosti a konkurencnej vyhody subjektov podnikajlcich na trhu.
Treba jednak povedat, Ze vacSina prac z oblasti kvality bola v minulosti zamerana na jej
technické problémy a certifikaCné otazky. StucCasne sa v problematike nakladov kvality kladie
déraz na jej ekonomické aspekty. Tento ¢lanok sa snaZi poukazat’ na niektoré ukazovatele
slvisiace s nakladmi na kvalitu. Néaklady na kvalitu si vel'mi pomocnym nastrojom na
merane prinosov zo zabezpecovania kvality a nevyhod z jej nezabezpecenia. Casto sa hovori,
7e ked’ som schopny merat’ to, o Com hovorim, a vyjadrit' to Cislami, potom o tom nieCo
viem. V opacnom pripade je moje poznanie chybné.
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1. DRUHY NAKLADOV NA KVALITU A ICH PRIRADENIE DO EXISTUJUCICH
MODELOV NAKLADOV NA KVALITU

Vyznamnou Castou ekonomiky kvality si néklady na kvalitu. Ich sledovanie
a analyza si spojené z rozvojom manazérstva kvality. Ak povaZzujeme kvalitu za prioritu Cislo
jedna, je potrebné si uvedomit’ cenu, ktorti podnik musi zaplatit’ za urditd Grover kvality'. D&
sa teda povedat, Ze naklady na kvalitu su vydavky vynaloZzené vyrobcom, uzivatelom
a spolocnost’ou, spojené s kvalitou vyrobku, inak st to naklady slvisiace s zabezpeCovanim
alebo nezabezpeCovanim poZadovanej Grovne kvality. V stCasnosti poZadovana Uroven
kvality je predovSetkym stanovena zakaznikom. V suvislosti s tym by si mal podnik uvedomit’
aké si kl'tuCové faktory, ktoré vplyvaji na spokojnost’ zékaznika. Ako ukazuje prax,
kupujicim najviac zalezi na kvalite, obsluhe zékaznika a zaroven poskytnutej hodnote (Ph.
Kotler 2002). Mézeme teda povedat’, Zze spokojnost’ zakaznika a ziskovost’ podniku su silne
zavislé od kvality vyrobkov a sluZieb, lenze nie je mozné zabudnut na cenu, ktora je stale
vel'mi silnym faktorom, ktory rozhoduje o kape vyrobku alebo sluzby. V suvislosti s tym treba
povedat, Ze jednym z hlavnych ekonomickych cielov by malo byt maximalne zhodnotenie
prostriedkov vioZzenych do kvality. To znamena dosiahnutie Co najvy33ej kvality a tiez Co
najlep3ej ceny na jednotku néakladov na kvalitu. V sti¢asnosti japonsky pristup ,dosiahnut’ ¢o
ktora hovori o tom, ,Ze podnik, ktory chce mat’ konkurenént vyhodu, musi vyrabat’ alebo
poskytnut’ sluzbu lepSej kvality a nizSej ceny ako konkurent“. Z tohto faktu vyplyva nutnost’
stbeznosti sledovania a analyzovania nie iba vyvoja nakladov na kvalitu, ale aj savislosti
tychto nakladov s inymi ekonomickymi indikatormi napr. so ziskom, prijmami, celkovymi

! Definicia pouZivana EOOQ a prezentovana v pracach Nenadala.
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nakladmi. Pri monitorovani vynosov je velmi d6lezité skimat’ dobu néavratnosti vSetkych

aktiv investovanych do kvality.
Pre lepsie vyClenenie a prehladnost’ nékladovych poloZiek sa v tedrii a praxi mézeme

stretndt’ z modelmi nakladov na kvalitu. Do najCastejsie pouzivanych mézeme zahrnat':
PAF model — tento model bol prvykrat predstaveny v roku 1957 Walterom
Masserom. V praxi hospodarskych organizacii je PAF model najCastejSie pouzivanym
modelom. V ramci neho su naklady na kvalitu triedené do troch skupin podla toho,
¢i stvisia z prevenciou (prevention), hodnoteniami (appraisal) ¢i chybami (failures).
Naklady na prevenciu: st to naklady na cinnosti, ktorych hlavnym ciefom je
predchadzanie vzniku chyb, alebo naklady zlepSovania kvality. Néklady na
hodnotenie: si to néklady savisiace so skimanim, ohodnotenim, kontrolou
a zistovanim, i su splnené skor stanovené poziadavky na kvalitu. Naklady na chyby
vznikaju, ked sa nesplnia skor stanovené poziadavky. Mézeme ich rozdelit’ na
néklady na externé chyby, ktoré obsahuju néklady, ktoré vznikaju kvéli nesplneniu
skor stanovenych poziadaviek na kvalitu vyrobku po jeho dodani zakaznikovi, napr.
reklamacie. Druh& skupina nakladov na chyby su naklady na interné chyby, ktoré
obsahuju néklady, ktoré vznikaju kvoéli nesplneniu skér stanovenych poZziadaviek na
kvalitu vyrobku pred jeho dodanim zdkaznikovi, napr. Gpravy, opatovné vytvorenie.
Crosby's model — obsahuje rovnaké polozky ako PAF model, preto rozdiel je iba
v terminoldgii. Vel'mi Casto tieto st dva modely pouzivané zamenitelne.
COPQ model ( Costs of Poor Quality) — ¢leni naklady na kvalitu do $tyroch skupin.
Prvd a druhd obsahuje: 1 - néklady na interné straty z nekvalitnej vyroby, 2 -
externé straty z nekvalitnej vyroby. Tretia skupina obsahuje néklady spojené
z investiciami a vyuzitim prilezitosti, poslednd skupina su naklady suavisiace
s poSkodenim Zivotného prostredia. Ako ukazuje prax, napriek vyhodam tohto
modelu, stale existuju problémy s vytriedenim jednotlivych poloZiek, ktoré by sa dali
zahrnat’ do niektorych skupin toho modelu. Velmi ¢asto neexistuje v podnikoch taka
evidencia, ktord by bola schopna polozky spadajice do dvoch poslednych skupin
sledovat’ a to ani v analytickej evidencii?.
Model nékladov na Zivotny cyklus — je to model, v ktorom su néklady na kvalitu
klasifikované do rocnych faz Zivotného cyklu. Si to naklady, ktoré vznikaji mimo
organizaciu (Fajczak-Kowalska), Cize u uzivatel'a. Medzi niektoré polozky, ktoré sa
rataju do toho modelu patria ndklady na nakup vyrobku, instalaciu, prevadzkové
naklady, Gdrzbu pocas Zivotnosti, naklady spojené s likvidaciou vyrobku. Mimo toho,
Ze tento model sa priamo netyka podniku, a naklady s nim spojené presuvaju na
uzivatela, nemdzeme zabudnit', Ze vplyvaju na celkovl spokojnost’ zakaznika a tym
padom na jeho lojalnost. V stcCasnosti jednou z hlavnych viastnosti kvalitného
vyrobku je jeho bezporuchovost, ktord sa preklada na Groven nakladov spojenych s
modelom nékladov na Zivotny cyklus. Vel'mi Casto sa dobré skdsenosti z pouzivania
jedného vyrobku daného vyrobcu transformuju na opéatovny nakup vyrobkov tohto
producenta. Z druhej strany pozitivny nazor uZivatelov silne vplyva na nakup
vyrobku vyrobcu cez potenciondlnych zékaznikov, ktori ked’ maju vela vyrobkov
moznych vyrobcov, vel'mi Casto nevedia, pre ktory sa maja rozhodnit. V tejto
situdcii ndzor zndmych, kamaratov teda uZivatel'ov zapriCini ndkup odporicaného
vyrobku alebo sluzby.
Model nakladov na procesy — prezentovany Rossom v roku 1977, prvykrat pouZity
Marshom v roku 1989. Tento model triedi naklady do dvoch skupin. Prva skupina su
ndklady zhody: si to néklady splnenia vSetkych stanovenych i vopred

2Viacinformécie v Linczényi A. Jakost 2005
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predpokladanych potrieb zdkaznika pri nedostatku chyb aktualneho procesu. Druha
skupina s naklady nezhody: sU to naklady, ktoré vznikaju v dosledku nespravneho
priebehu procesu. Tento pristup zakladd moznosti Uspor v oboch vytriedenych
skupinach. DéleZitou vychodou tohto modelu jeho relativne najlepSie odrazenie
zmeny.

Podstatou tohto modelu je sledovanie ukazovatela, ktory je nazvany ako ukazovatel
acinnosti procesu a ktory sa da vyjadrit’ ako pomer uzitocného vykonu prisludného
procesu ku suctu vykonov uzitocného, podporného (nevytvarajiceho hodnoty, ale
nevyhnutného a planovaného) jalového (ktory nevytvara hodnoty a teda nie je na
trhu ani zakaznikom hradeny) achybného (ktory vznikd v désledku napr.
nespoésobilosti procesu a ktory priamo znizuje dosahovany hospodéarsky vysledok).
Tento model uz opusta tradicny pristup k nakladom na kvalitu (kvalitu vyrobkov), do
urcitej miery uz zohladruje problematiku hodnototvornych retazcov ateda sa
zameriava aj na tvorbu hodnoty vyrobku (Linczényi A 2005).

1. Prehl'ad ukazovatel'ov stvisiacich s nakladmi na kvalitu

Na potreby spravneho rozhodovania manazmentu nestaci iba evidencia nakladov na kvalitu,
je nutné ukazat' ich vplyv na presné ekonomické indikatory ako napr. zisk, prijmy Ci celkové
ndklady. V sdvislosti s hodnotenim prostriedkov vynaloZzenych na kvalitu je nutné
vypoCitavat’ a analyzovat' ich navratnost’ v Case. Treba jednak povedat, ze nakladova
analyza kvality neméze byt' zamerana iba na zniZzovanie tychto nakladov. Hlavnym cielom
takychto analyz by malo byt hl'adanie moZnosti zvy$enia Gcinnosti vioZzenych prostriedkov.
Ide o to, ziskat' Co najviac vynosov z jednotky zdrojov vioZzenych do rozvoja kvality. Takyto
pristup dava nakladovej analyze SirSie dimenzie. P6sobi na orientovanie sa predovsetkym na
zvySovanie samotnej kvality a nesmerovanie iba na znizenie nakladov na kvalitu.

2. 1. Rozbor nakladov na kvalitu®

Celkovy objem nakladov na kvalitu u vyrobcu Nqv a jeho $truktira. Je dany stctom
jednotlivych podskupin nakladov na kvalitu:

Ny =N, +Ng +N,, +N,

N1- celkové naklady na interné chyby v sledovanom obdobi

N e- celkové néklady na externé chyby v sledovanom obdobi

Nh- celkové naklady na kontrolu a hodnotenie v danom obdobi

N p- celkové néklady na prevenciu vynaloZzené podnikom v sledovanom obdobi,

Tento ukazovatel je velmi Casto pouzZivany v teorii a praxi. Je zakladnym
ukazovatelom potrebnym na vypocCty v rdmci vyhodnocovania nakladov na kvalitu

% Viac informacie v LESCISIN M., ManaZment kvality, ekonomické aspekty. EUBA Ekoném
2001 ISBN 80-225-1340-7
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Pomerové ukazovatele, ktoré vyjadruja percentudlny podiel jednotlivych skupin
nakladov na kvalitu vyrobku k celkovej hodnote nakladov na kvalitu:

N N

K, =—2*100 K, =—"*100
Nov Nov
N N

K, =—E*100 K, =—"*100
Nov Nov

Podiel nakladov na chyby z celkovych nakladov na kvalitu Pv upozorfiuje na rozsah
nedostatkov v riadeni kvality:

N, +N

R = £ 100

Noy

Podiel ndkladov na prevenciu z nakladov na kvalitu u vyrobcu - P,. Tento podiel je
jedinym ukazovatel'om, ktorého hodnota by sa v sQvislosti budovanim systému
kvality mala zvySovat. VypocCitat ho moZno pomerom:

NP
P, =—P %100
QV

Podiel nakladov na kvalitu na celkovych nakladoch vyrobcu - Pxq. PouZiva sa na
sledovanie percentualnej Casti celkovych nakladov pripadajlicej na procesy
zvySovania kvality. Plati:

P

N
NQ T —NQV *100

C
Nc - celkové naklady podniku

Podiel ndkladov na kvalitu k pridanej hodnote PHP . Je vhodny na sledovanie toho,
ako sa naklady na kvalitu podiel'ajua na novovyhodnotenej hodnote vykonov
podniku:

N
- Q
P, = PV *100

H

kde:
PH - pridana hodnota, obsahujuca mzdové naklady, néklady na socialne
poistenie, dane a odvody, resp. zisk podniku vo zvolenom obdobi.
Podiel nakladov na interné chyby k mzdam - Pi. UrCuje podiel mzdovych
nakladov, ktoré neboli Gcelne vyuZité s ohl'adom na rozsah nezhdd. Je dany:
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I
R =i x99
N

MZ

Nwmz - objem vyplatenych miezd v podniku za dobu vykazovania nakladov na
interné chyby.

Podiel ndkladov na kvalitu u vyrobcu na trzbach - Py:

N
P, =—2X*100
T

T- objem trZieb podniku dany sumou cien realizovanych vykonov sledovanom
obdobi,

Podiel nakladov na kvalitu z prijmov

N
- Q
Py = PV *100

P- celkové prijmy z realizovanych vykonov, ziskané podnikom za
obdobie vykazovania nékladov na kvalitu.

Naklady na kvalitu vyrobcu v prepocte na korunu hrubého obratu — Nqo

— Qv
NQ = 5
Q
kde:
Ho - hruby obrat
Index zmien nakladov na kvalitu u vyrobcu — Ing. Mozno ho vyuzit na

sledovanie dynamiky nakladov na kvalitu. Je vhodné ho porovnavat' s indexom
zmien vykonov podniku. Jeho vypocet je takyto:

o= 1

v ktorom;
Nowvi - celkovy objem nékladov na kvalitu v obdobi 1,
Novo - celkovy objem nékladov na kvalitu v obdobi O,
bezprostredne predchadza obdobiu 1.

Néklady nezhodnosti a zisk
Nn = Zs + Noch + Noz
ZS = (Zd - Zochj ) * (qoch - qochj ) , Noch = (qochj * kjoch) )
NOZ = (qz * kjoz)
kde:
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Nn — n&klady nezhodnosti gz - poCet
zvratov

Zs — strateny zisk

Noch - celkovy néklad opravy chybnych jednotiek

Zd - zisk na dobrej jednotke

Zochj — zisk na chybnej jednotke ktorA moze byt opravena

gochj - poCet chybnych jednotiek, ktoré mézu byt’ opravené

kjoch — jednotkovy naklad chybnych jednotiek ktoré mézu byt’ opravené

Kjoz - jednotkovy naklad zvratov

Noz - naklad obsluhy zvratov

gch —pocet chybnych jednotiek

Rentabilita kvality”

ukazovatel” vyjadrujici pomer kalkulovaného zisku k financnych vydavkom vynaloZzenym
na vyvoj a vyskum nového vyrobku

Z
RoQ =—
Q Nw

Tento ukazovatel’ sa da vyjadrit’ bud’ za celd dobu vyroby prislusného vyrobku, alebo za
jednotlivé kratSie Casové obdobia. MoZe byt’ pouZity predovietkym v predvyrobnej etape,
kde by vyjadroval rentabilitu vyskumnych a vyvojovych prac. Nevyhodou tohto
ukazovatela je skutoCnost, Ze nevyjadruje spravidla skutoCnost’. V predvyrobnej etape
vySka dosahovanej ceny za vyrobok, ako aj vlastné naklady pri vyrobe tohto vyrobku a v
konecnej miere aj vy3ka dosiahnutého zisku pri realizacii st iba odhadmi.

ukazovatel’ vyjadrujici pomer skuto€ne dosiahnutého zisku (v uréitom ¢asovom obdobr)
k finanénym vydavkom na vyskum a vyvoj tohto vyrobku.

Zi
RoO =—
Q Nwi

Tento ukazovatel’ ma uz vacsiu vypovedaciu schopnost’ a vyjadruje rentabilitu vyskumnych
a vyvojovych prac pri novych, kvalitnejSich vyrobkoch. Nevyhodou tohto ukazovatela je
skutoCnost, Ze zisk je syntetickym ukazovatelom a preto tento ukazovatel je pouzitelny iba v
podnikoch vyrabajucich jeden vyrobok. Ak sa totiz v podniku vyrabaju viaceré vyrobky, zisk v
Citateli tohto ukazovatela by bol iba kalkulovany zisk, ¢o opat vedie k nepresnostiam. V
podnikoch sa totiz spravidla stcty kalkulovanych ziskov za jednotlivé vyrobky nerovnaju
dosiahnutému zisku.

* ukazovatele rentability kvality boli navrhnute cez LINCZENYI A. v &lanku: Navrh

ukazovatelov rentability kvality, metédy a nastroje managementu jakosti a neustaleho
zlepSovani jakosti v Jakost —quality zborink z mezinarodni konference Ostrava 2005 ISBN:80-
02-01729-3
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ukazovatel’, vyjadrujici pomer dosiahnutého zisku za cely vyrobny program (méze byt
pouzity v podnikoch, ktoré vyrabaji viacero vyrobkov), rata sa ako stcet sucinov zisku
za jeden vyrobok vynasobeny poctom alebo objemom vyroby k suctu nakladov na
kvalitu (vyjadrenych napr. v takej Struktire, ako je to v modeli PAF).

RoQ = a RoQ = ada
T TRNG

Vyhoda tohto ukazovatela spociva v tom, Ze pokial' je v podniku sledovanie nakladov na
kvalitu realizované podla tohto modelu, nie je problém s evidenciou Udajov v menovateli
tohto ukazovatela. Tento ukazovatel aj z praktického hladiska, aj z hladiska jeho
interpretacie je najvhodnej$i, navy$e umoZiuje pomocou nasledujliceho ukazovatela
vyjadrovat’ vyvoj aj v Casovom rade.

ukazovatel’ vyjadrujlci pomer dosiahnutého zisku k st¢tu nakladov na kvalitu v j-tom
obdobi k rovnakému ukazovatel'ovi v i-tom obdobi.

az az

[« . [« .

. Nw NK|
ROQ” = %TIJ resp. ROQ = —a.éTIJ
A Nwi a Nki

Oba posledné uvedené ukazovatele su sice lahko interpretovatel'né, na druhej strane je
potrebné si uvedomit’, Zze medzi ndkladmi na kvalitu a ziskom nie je bezprostredna zavislos'.
Napriek tomu sa d

Naklady na chyby (ktoré moézu vznikat’ u uzivatel’a)

Model Gryny vypoctu nakladov na chyby®
(pre 1 vyrobok)

® viac informécie v GRYNA Koszty jakosci po obu stronach barier. ,,Problemy jako<ti“ 1978 nr
2, ISSN 0137-8651 a DEL-VALLE G. Koszty eksploatacji a cena zakupu- szansa przysztoSci.
~Problemy jakosti“ 1976 nr 2, s. 54, ISSN 0137-8651
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Cf =
341)’

Kde:
Cf— naklady na chyby
n — pocCet rokov pouzivania vyrobku
i — ro¢néa percentualna sadzba
Rs— naklady oprav v roku j
E,—stratena efektivnost’ v roku j
C,;— dodatocna vydatnost’ kapacita v roku j
Ds— poruchy v roku j
I;— strata prijmu v roku j
(pre 2 vyrobky)

C, =W-vvb

W=C, + [(1 AL Rl)J(Q M)

Kde:
W — stiCasné naklady na kvalitu
P — naklady na investicie inStalacie, kontroly a konzervéacie vybavenia
V — nové ziskané vybavenia
Oj — exploatacné naklady v roku j
— preventivne konzervacné naklady v roku j

Vypocet nékladov na chyby:
Cf =Uc- D- Co

kde:
Cf-roCné néklady na chyby
Uc - ro¢né néaklady exploatacie
D - ro¢na amortizacia
Co — exploatacné naklady i iné naklady z nimi suvisiace

Rocna amortizacia D moze byt ratana podla vzorca:

I@+i ,
S (L+i)" 1*(P+T +Ci +V)
(1 )n 1
kde:
n- pocet rokov pouzivania vyrobku
i- roCna percentualna sadzba
P — cena nakupu vybavenia
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T — ndkupna dan

Ci- ndklady instalacii, poplatky za opravné Cinnosti plus naklady prvych
porich

V — hodnota Srotu alebo vyuZitych odpadov
Exploatac¢né naklady a iné naklady s nimi stvisiace mozno ratat’ ako

Co=0+M +1t

kde:
O- Cisté exploatacné naklady
M- konzervacné naklady
It - daf, poistenie
Na zéklade tychto stvislosti rocné naklady exploatacie (kde naklady na chyby st ratané pre
1 vyrobok) mozno ratat’ ako:

(@) *(P+T+Ci+V)+0O+M +1t + a [

Uc=D=["—%7 ]
(1 ) pre.i=1 (1 )

] (RJ+EJ+CJ+DJ+|J

Na zéklade tychto vypoCtov moézeme povedat, Ze ¢im st niz8ie naklady na chyby, ktoré
vznikaju u uzivatela, tym vyssia je Groven efektivnosti kvality uzivatela.

ZAVER

Stcasnost’ si vyZaduje vyrabat’ vyrobky a poskytnit’ sluzby ¢o najviac kvalitne pri
najvyhodnejSej cene. Tato podmienka a rastica konkurencia na lokalnych tuzemskych
a globélnych trhoch si vyzaduje od ekonomiky podniku stale hl'adanie moznych Gspor. Jedna
z nich je moznost' zavedenia evidencie nakladov na kvalitu, ktor4 ukazuje Cast’ skrytych
nakladov, ktoré vznikaju v kazdom podniku a nasledne riadenia ich Struktdry a vplyv tychto
nakladov na iné ekonomické indikatory ako zisk, prijmy Ci Struktiru celkovych nakladov.
Tento Clanok prezentuje exitujice modely nakladov na kvalitu a v ramci nich mozné skupiny
nakladov na kvalitu, alebo pravidld pomocné na ich vytriedenie. V ¢lanku sU poukazané
niektoré ukazovatele, ktoré mézu byt pomocné pri analyze vplyvu kvality na ekonomiku
v podniku.
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Mgr. Patrycja Pudio

Interna doktorandka na Podnikovohospodarskej fakulty EUBA v KoSicach, zameranie
manazment kvality, ekonomické aspekty riadenia kvality, kvalita zivota, kvalita l'udskych
zdrojov.
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