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ABSTRAKT

OPALEKOVA, Veronika: Elektronicky obchod — ndstroj globalizdcie v cestovnom
ruchu. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra informatiky
obchodnych firiem. — Veduci zavereénej prace: Ing. Ingrid Potiskova, PhD. — Bratislava:
OF EU, 2012, 75 stran.

Cielom predkladanej diplomovej prace je potvrdit' alebo vyvratit hypotézu
0 nevyhnutnosti vyuzivania elektronického obchodu v cestovnom ruchu Vv Case
globalizacie.

Praca je rozdelena do Styroch kapitol. Obsahuje 52 grafov, 1 tabul’ku, 4 obrazky a 2
prilohy.

Prva kapitola je venovand suCasnému stavu rieSenia problematiky doma a v
zahrani¢i a priblizenie pojmov a definicii elektronického obchodu.

V d’alSej Casti prvej kapitoly charakterizujeme elektronicky obchod na Slovensku.

V tretej Casti prvej kapitoly sa venujeme elektronickému obchodu ako nastroja pomoci na
prekonanie hospodarskej krizy.

Zaverec¢na kapitola sa zaoberd vyhodnocovanim dvoch dotaznikov. Prvy je zamerany na
kazdodennych ucastnikov elektronického obchodu a druhy na vyuzivanie elektronického
obchodu v hoteloch a penziénoch.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je potvrdenie hypotézy o nevyhnutnosti
vyuzivania elektronického obchodu v cestovnom ruchu v ¢ase globalizacie.

Zistili sme, ze Siroka verejnost, hotely a penziony sa v poslednom desatroci
rychlejsie etablovali a vo vicSej miere vyuZivaju elektronicky obchod. Ci uz na svoju
osobnll potrebu alebo elektronicky obchod pouzivaji ako nastroj marketingu ¢i ako

konkuren¢nu vyhodu.
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ABSTRACT

OPALEKOVA, Veronika: E-commerce — instrument of globalization in CR. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Computer
Science of Commercial Businesses. The leader of the final work: Ing. Ingrid Potiskova,
PhD. — Bratislava: OF EU, 2012, 75 pages.

The aim of submitted diploma work is to confirm or to disconfirm hypothesis of the
need to use electronic commerce in tourist trade in the time of globalization.

The work is divided into four chapters. It includes 52 graphs, 1chart, 4 pictures and
2 appendices.

The first chapter is about contemporary state of solution of issue in homeland and
abroad, and accession of the terms and definitions of electronic commerce.

In the next part of the first chapter, we characterize electronic commerce in Slovak
Republic.

In the third part of the first chapter, we attend to electronic commerce as a tool of
help for overcoming economic crisis.

The final chapter deals with the evaluation of two questionnaires. The first one is
aimed on everyday participants of electronic commerce and second one is aimed on the
using of electronic commerce in hotels and boarding-houses.

The result of the solution is affirmation of the hypothesis about ineluctability of
using electronic commerce in tourist trade in the time of globalization.

We found that in the last decade, general public, hotels and boarding-houses
entrench themselves more quickly and use electronic commerce more widely. They use it
for their personal use or use electronic commerce as marketing tool or as competitive

advantage.

Key words: electronic commerce, tourist trade, internet, globalization, SAEC.
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Uvod

V sucasnosti sme svedkami neuveritelného rozsirenia informacno-komunikaénych
technologii, ktoré sa stali fenoménom dne$nej doby. Z prostriedkov na komunikaciu sa
stali prostriedky na zabavu, vzdelanie a predovsetkym na obchodovanie. Cudstvo je na
prahu nového informacného veku, ktory moézeme nazvat’ ,,nova ekonomika®. Spolo¢nost’
sa stava stale viac informacnou. Aj v obchodnych podmienkach sa tieto prostriedky zacali
tlacit’ do popredia.

Mnohé vyspelé Staity a medzinarodné organizacie roky cielavedome podporuju
elektronicky obchod, ¢o vedie k jeho rozsireniu a uplatneniu na medzinarodnych trhoch.
Ani Slovensko nezostalo bokom. Preto je elektronicky obchod jednym zo Siestich hlavnych
Casti stratégie informatizacie spoloc¢nosti SR.

Elektronicky obchod je zalozeny na vykonavani obchodnych transakcii
elektronickou cestou. Vystupuje tu kupujuci a predajca, medzi ktorymi dochadza
k finan¢nej transakcii. Elektronicky obchod je charakterizovany ako on — line predaj na
elektronickych trhoch. Na rozdiel od tradi¢ného trhu mé elektronicky obchod zjednodusit’
dodanie a vyuzitie informacii a hlavne eliminovat’ chyby, ktoré vznikaju v priestorovej
a Casovej vzdialenosti. Ako vSetky formy obchodovania aj elektronické obchodovanie ma
svoje rizika, ktoré sa vSak pri dodrzani zdsad vyuZivania elektronického obchodu daju
eliminovat’ takmer k nulovym hodnotam.

Elektronicky obchod je nevyhnutna podmienka rozvoja spolo¢nosti v podmienkach
dnesnej globalizacie.

Tieto informacné a komunikacné technologie prinasaju do procesov spolocnosti
rychlost’, presnost’ a tsporu ¢asu.

Zamerom predkladanej diplomovej prace je priblizit' elektronicky obchod
a upozornit’ na jeho vyuzivanie v cestovnom ruchu.

Predkladana diplomova praca pozostava zo Styroch kapitol. V prvej kapitole sa
zaoberame suc¢asnym stavom problematiky doma i v zahrani¢i. V tejto kapitole rozoberdme
elektronicky obchod, jeho definicie, ciele, Gcastnikov, Kategorizaciu, formy, vyhody,
nevyhody, bariéry, prinosy a postavenie elektronického obchodu na Slovensku. Dalej
obsahuje uplatnenie elektronického obchodu pri prekonavani hospodarskej krizy. Druha
kapitola je venovana cielu tejto prace. V oblasti cielov definujeme hlavny ciel’ zavere¢nej
prace. Ako hlavny ciel’ sme stanovili potvrdenie alebo vyvratenie hypotéz 0 nevyhnutnosti

vyuzivania elektronického obchodu v cestovnom ruchu v ¢ase globalizacie.



Tretia kapitola popisuje vedecko-vyskumné metody a techniky pouzité v praxi.

Obsahom Stvrtej kapitoly je vysledok vyskumu a diskusia. Je tu rozoberana
problematika pouzivania elektronického obchodu beZnym pouzivatelom a d’alej na
vyuzivanie hotelmi a penziénmi.

Vysledky analyzujeme a prezentujeme prostrednictvom vybranych Statistickych

metod a grafickych spdsobov zobrazenia.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V stcasnej dobe je internet povazovany ViaC za nevyhnutnost neZz luxus.
Rozsirovanim internetu sa umerne rozsiruje aj elektronicky obchod. Mézeme to odvodit’ aj
od narastu celosvetovej pocitacovej gramotnosti. Elektronické obchodovanie sa postupne
stava stcastou podnikatel'skej a marketingovej stratégie, aby dané podnikatel'ské subjekty
mohli svojim zédkaznikom ponukat’ lepsie sluzby ako konkurencia. Elektronicky obchod je

dnes uz jednozna¢ne neoddelitenou sucast'ou nasho kazdodenného zivota.

1.1 Elektronicky obchod -nova dimenzia podnikania

Nakupovanie cez Internet sa stalo atraktivnou oblast’ou, ktora nam ponuka moznost’
ako kupit’ to, ¢o chceme alebo o prave potrebujeme.

,,Pod pojem elektronicky obchod rozumieme taku realizaciu obchodnych procesov,
ktora je uskutoCnena uplne alebo z Casti prostrednictvom elektronickych komunika¢nych

prostriedkov, predovietkym cez Internet.**

NajdéletitejSie vphody Internetu:’
- nahradza papier, telefon a fax,
- rychlejSie prijima aktudlne informacie z celého sveta,
- ucelene poskytuje informacie,
- mensie naklady na marketing,
- umoziuje sledovat’ a porovnavat’ konkurenc¢né prostredie,
- oslovuje moznych zakaznikov na celom svete,
- skratenie Casu potrebného na realizaciu obchodnej transakcie,
- inzerovanie a propagaciu firmy prostrednictvom WEB stranok a portalov.
V bakalarskej praci sme uviedli, ze elektronicky obchod sa povazuje za prestiznu

sucast’ firmy, ale po dvoch rokoch musim tato vypoved’ korigovat’. Elektronicky obchod je

1FROULI’K, R. 2003. Elektronicky obchod. In Moderni fizeni. ISSN 0026-8720, 2003, ro¢.38, ¢.7, 40-42s.

2 NARJAS, D. : Elektronicky obchod v cvicnej forme. In Statny indtitat odborného vzdelavania. . [online].
[citované 9.3.2010] Dostupné na internete :http://www.siov.sk/vdok simple-elektronicky---obchod--v--
cvicnej--firme/9440s10001c .
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nevyhnutnost’ou pre uplatnenie a udrzanie firmy na trhu. Postupom casu sa stava zakaznik
viac ndro¢nejsi na pohodlie a tisporu svojho ¢asu a prave tu je ta potreba a nevyhnutnost’
elektronického obchodu. Zaroven sa stracaji hranice medzi krajinami.

Pod pojmom elektronicky obchod nerozumieme len nakupovanie. Elektronicky
obchod mé& omnoho §irs§i vyznam.

Vyrazne vplyva na rozvoj podnikania a zvySuje konkurencieschopnost kazdej
firmy na coraz globalnejSom trhu. Elektronicky obchod predstavuje nova dimenziu
podnikania a rastie neuveritenou 1'}'/<:hlost’ou.3

,Rozvoj elektronického podnikania a teda aj internetového obchodu predstavuje
jeden z dolezitych predpokladov zachovania ¢i zvySovania vykonnosti kazdej ekonomiky a
jej schopnosti podielat’ sa na medzinarodnej del’'be prace s ostatnymi, hlavne hospodarsky
vyspelymi ekonomikami. Elektronicky obchod ma vplyv na budice obchodné vztahy, na
tvorenie a uplatnenie obchodnej politiky tak v domacom, ako aj medzinarodnom

prostredi.«*

1.1.1 Uéastnici elektronického obchodu

Ugastnik elektronického obchodu je osoba, ktora sa elektronického obchodu
zh&astiiuje.  Casto sa v publikacidch pouziva len jednoduché rozdelenie w&astnikov
elektronického obchodu ato business ( obchodné spolo¢nosti ), government ( vlada
a Statna sprava ) a consumer ( bezny uzivatel’). Nasledujlice rozdelenie je uz podrobnejsie

7.

a je odvodené z ¢innosti, ktoru ucastnik v elektronickom obchode vykonava.
Utastnici elektronického obchodu:®

e Konzument - je bezny obcan, ktory sa s elektronickym obchodom stretava pri

svojom kazdodennom zivote. Potrebuje elektronické systémy vediet pouzivat

¥ OPALEKOVA, V. 2010. Elektronicky obchod — ndstroj globalizdcie: bakalarska praca. Bratislava: EU,
2010. 37 s.
* ZAK, S. 2006. K problematike elektronického podnikania a elektronického obchodu v SR. In
Marketingova panordma : odborny Casopis Slovenskej marketingovej spolo¢nosti, ISSN 1336-1864, 2006,
ro¢.4, ¢.3-4, 29s.

GAJDOSIKOVA, J.: Elektronicky obchod, nedoriesené problémy. In UNIBA. [online]. [citované
3.11.2011] Dostupné na internete : http://edi.fmph.uniba.sk/~winczer/SocialneAspekty/gajdosikova.htm.
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(komunikacia s verejnou spravou, bankou, obchodnikmi). Potrebuje o nich
vediet’ tol'ko, aby veril v ich bezpecnost’.

Maly obchodnik, ktory sa vo svojej firme rozhodol vyuzit' vyhody plynuce z
elektronického obchodu by mal byt samozrejme schopny tieto systémy
bezpecne pouzivat’ (komunikacia s partnermi, platby). Okrem toho by mal byt
oboznameny aspon okrajovo aj s problematikou bezpecnosti ekonomickych a
pravnych aspektov elektronického obchodu.

Uradnik verejnej spravy, poskytujici sluzby v elektronickej forme by mal
byt pouceny okrem bezpe¢ného pouzivania aj o pravnych aspektoch a rizikéch,
pripadne o spdsoboch bezpeéného prijimania, archivovania a poskytovania
elektronickych dokumentov (elektronicky podpis, elektronicka podateliia,
archiv).

Spravcovia systémov elektronického obchodu st $pecializovani odbornici na
informac¢nu bezpecnost’ a ako taki by mali okrem schopnosti spravovat’ systém
mat’ aj znalosti v oblasti bezpe¢nosti, kryptoldgie a inych pribuznych odvetvi
informatiky.

Tvorcovia systémov elektronického obchodu by podobne ako spravcovia
systému mali byt’ odbornikmi pre dant oblast’. (platobné systémy, portaly).
Tvorcovia aplikacii sa pri tvorbe tychto aplikacii musia pridrziavat’ zakladnych
zasad bezpecnosti a mali by byt’ pokial’ nie si odbornikmi v oblasti bezpec¢nosti
(¢o je samozrejme ovela lepsi pripad) kontrolovani a poucovani o moznych
rizikach, ktoré prinasaji nie bezpecne navrhnuté aplikacie (diery, cez ktoré je
mozno napadnut’ inak bezpe¢ny systém).

Pravni experti nepotrebuji vediet technologické pozadie elektronického
obchodu, ale mali by mat’ predstavu okrem legislativy v oblasti elektronického
obchodu aj o hlavaych bezpecnostnych rizikdich a o legislativne
nepodchytenych mozZnostiach. (najmi systémy, ktoré u nas nie su zatial' k
dispozicii a teda ani nie su dorieSené ale otvorenim sa eurépskym trhom sa
moZu dostat’ na Slovensko)

Auditori, bezpecnostni manazéri, ale aj policajti vySetrujuci nelegalne
elektronické transakcie potrebuju vediet aspoil minimum o pravnych,

ekonomickych a bezpecnostnych aspektoch elektronického obchodu.
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Obrazok 1: Schéma elektronického podnikania podla u€astnikov transakeii

Dartiovy | ©€2a Zakaznik
urad
'Y 3
B2A c2A €2c
Vyrobea B2B | Obchodnik | B2C | Zakaznik
B2G
B2G B2B
v v
Stat | BIG Banka

Zdroj: CHROMY, I. Elektronické podnikani Vyd. 2. Praha.

1.1.2 Elektronické obchodovanie (e-commerce)

UZ len mélo podnikatel'skych subjektov nevyuZiva pri svojom podnikani internet.
Internet sa stal v poslednej dobe fenomén, ktory Vv zna¢nej miere ovplyviuje zivot l'udi,
firiem a spolo¢nosti celkovo.

Termin e—commerce bol prvykrat pouzity IBM v roku 1997. Bolo to spojenie
elektronickej posty a elektronického obchodu.

Touto cestou sa uskutociiuje velké mnoZzstvo obchodovania, pricom sa vyuzivaji
inovacie pomocou elektronickych prevodov penaznych prostriedkov na uctoch, systémy
manazmentu zasob a systémy automatizovaného zberu dat, on-line spracovanie transakcii,
supply chain management, internetovy marketing, elektronicki vymenu dat (EDI).
Elektronické obchodovanie obycajne vyuziva World Wide Web (WWW) asponi v niektorej
z faz zivotného cyklu transakcie, hoci to moze byt $irsi pojem z technoldgie ako napriklad
e-mail. ®

Podla nasho nazoru budicnost obchodovania ¢ na domacom alebo
medzinarodnom trhu je v elektronickom obchode. Odvodzujeme to ztoho, ze podiel
obchodu realizovaného elektronicky stupa neuveritelnou rychlostou ako to je dalej

znazornené V diplomovej praci v grafoch a tabulkach.

® OPALEKOVA, V. 2010. Elektronicky obchod — ndstroj globalizdcie: bakalarska praca. Bratislava: EU,
2010. 37 s.
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E-commerce je podmnozina E-businessu azarovenh je to nadmnozina
elektronického obchodu. Internetovy obchod je podmnozina elektronického obchodu. Pre

lepsSie pochopenie je to znazornené v grafe.

Obrazok 2 : Hierarchia E- businessu, elektronického podnikania, elektronického obchodu a internetového

obchodu.

Internetovy
obchod

Elektronicky
obchod

Elektronické
podnikanie

E-business

Zdroj : vlastné spracovanie

Elektronické obchodovanie teda e-commerce spravidla zahiia len nakup a predaj
tovarov asluzieb s vyuZitim informaéno-komunika¢nych technologii. Elektronickeé
podnikanie teda e-business je elektronické prepojenie podnikatel'skych aktivit firmy so

zakaznikmi, partnermi, dodavatel'mi, zakaznikmi a zamestnancami.

E — obchodovanie méoZeme rozdelit’ do troch nasledujucich kategorii s

1. nepriame — ako napriklad mozno uviest prezentaciu novej Kolekcie moddnej
znacky, ktora ma za ciel’ prildkat’ zdkaznikov do predajne. Ide teda o vyuzivanie Internetu
respektive internetovej stranky k zarobkovej c{innosti bez realizovanych platieb
uskutoCnenych na vlastnom webe.

2. priame — na rozdiel od nepriameho e—obchodovania je web pdévodcom

uskuto¢nenych finan¢nych transakcii za acelom predaja produktov a sluzieb predovsetkym

"SMEJKAL , V. : Internet a §§§ Praha. : Grada, 2001 , s. 241. ISBN 8024700581,
14



on-line platby kreditnymi kartami, uzivatelom vyplneny a zaslany elektronicky formular,
atd’.
3. digitalne — zahfna digitalne produkty a sluzby (text, fotografie, video, zvuk,

konzulta¢né sluzby ,...), ktoré su poskytované iba elektronickej podobe.

Vyvoj elektronického podnikania8

e Fax — vymena kopii pisomnych ale aj obrazovych dokumentov na dialku
prostrednictvom telefébnnej siete. Vyhodou je zna¢né urychlenie vymeny
dokumentov oproti tradicnym postovym sluzbam.

¢ [Elektronicka posta — vymena dat v elektronickej podobe prostrednictvom pocitaca
pripojeného k internetu. Je vhodnd na vymenu pisomnych dokumentov, ale aj
I'ubovolnych stuborov v elektronickej podobe. E-mailova komunikacia sa vyuziva
dodnes a nahradza klasické postové sluzby pri vybavovani korespondencie.

e EDI - Electronic Data Interchange, ¢ize vymena elektronickych dat. Ide o vymenu
Struktarovanych dokumentov (faktiry, formuldre a.i., kde tato Struktura je
Standardizovana na oboch stranach a prebiecha automaticky bez potreby zasahu
Cloveka. Vyhodou je rychlost’ a presnost’ vymeny dokumentov. Nevyhodou je Ze
rozne EDI systémy nie st navzdjom kompatibilné.

e XML - eXtensible Markup Language, ¢ize roz$iritelny znackovaci jazyk. Je to
Standardny format pre vymenu a zdiel'anie dat. Ma vysoky informac¢ny obsah a je
l'ahko prevoditelny do inych formatov, preto je vhodny pre vymenu informéacii

medzi obchodnymi partnermi.

8 CHROMY, I. : Elektronické podnikini Vyd. 2. Praha: Vysoka skola hotelova v Prahe, 2009. s. 40 ISBN
978-80-86578-96-5.
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1.13

Vyhody a nevyhody elektronického obchodovania

Postupné zavadzanie elektronického obchodu prinieslo vel'a vyhod, ale aj nevyhod.

V d’alsej podkapitole uvadzame niektoré z nich. Musime vSak skonStatovat, ze tych

pozitivnych je viac a tak isto si musime uvedomit, ze elektronicky obchod sa stal trendom

a ako sme uz spomenuli nevyhnutnostou na uplatneni firmy na ¢oraz viac globalnom trhu.

Vyhody pre predavajuceho CiZe firmy su:

znizenie nakladov na marketing firmy,

zvysenie imidzu firmy,

znizenie prevadzkovych ¢ize rezijnych nakladov,

sucasne oslovi $ir§iu skupinu potencialnych zakaznikov,

zvysenie predaja firmy pretoze ulah¢i zakaznikovi pristup k svojmu produktu,
nepodstatnost’ miesta a ¢asu,

moznost’ uplatnenia mensich firiem,

blizkost’ k zakaznikowi,

lepsie a efektivnejSie kontakty so zdkaznikmi,

automatické tvorba cien,

lepSie vyuzitie zdrojov ( vyssia obratka zasob, znizenie skladovacich priestorov..),
moznost’ medzinarodného predaja,

rozsiruje sa trhova inteligencia,

moznost’ vyuzitia novych komunika¢nych kanalov.

Vyhody pre kupujuceho su:

vacsia moznost’ vyberu,

rychle vyhl'ad4vanie produktu,

uspora ¢asu a viacSinou aj finan¢nych prostriedkov,

24-hodinovy predaj,

jednoduchsie porovnavanie cien v jednotlivych elektronickych, ale aj kamennych
predajniach,

lahsi pristup k recenziam,

boj 0 zakaznika, mnozstvo zliav a akcii napr. zI'avové portaly,

rychlost’ a pohodlie nédkupu,

rychla dodéavka ( u digitdlnych produktov ).
16



Vyhody pre spolocnost’:

pozitivny vplyv na zivotné prostredie,

produkty a sluzby buda dostupné aj pre I'udi z tretieho sveta,

ponuky sa predavaju za nizSie ceny a preto si ich budi moct dovolit’ viaceri
zakaznici,

uSetrenie ¢asu pri nakupovani a vyuzitie ho pre rodinu.

Nevyhody elektronického obchodovania:

Spotrebitel’ov najviac trapi:

dlhsie dodavatel'ské lehoty ako pri kipe v kamennom obchode,

neistota pri platobnom styku a ani istotu pri prenose osobnych dat,

aj pri raste vyuzivania elektronického obchodu je ponuka produktov este stale
nedostatoénu a neucelena,

ponuka neobsahuje vSetok sortiment,

nedostato¢na pocitacova gramotnost’,

nie kazdy ma pripojenie na internet,

nemoznost’ si produkt osobne vyskusat,

nastrahy s nelegalneho predaja alebo klamlivej reklamy,

nedorieSené pravne normy,

problém pri hl'adani produktu alebo sluzby.

Nevyhody pre firmu :

pociatocné naklady na zakapenie pocitaca, periférnych zariadeni a aplika¢ného
programového vybavenia,

neustala aktualizacia ponuky svojich produktov,

ponuka musi byt’ presna, rychla a efektivna, aby neodradila zakaznika,

absencia obchodnych partnerov,

naklady na implementaciu, vel'mi rychle zastaravanie rieSent,

jazykova bariéra.

Postupom casu, ale dané nevyhody ¢i uz pre spotrebitela alebo firmu miznu.

Stracaju opodstatnenie. Napriklad zaktipenie PC uz dnes nie je ziadny problém a aj tak ho
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Casto firmy uz vyuzivaji napriklad na vedenie u¢tovnictva. Postupné zvysenie pocitacovej
gramotnosti  prinesie len rozmach elektronického obchodu a znizenie potreby
zamestnancov.

.,V dosledku rozvoja elektronického obchodu sa oakava zniZenie zamestnanosti v
distribtcii tovaru a v maloobchode. Je zrejmé, ze nie kazdy podnik pristupi k realizécii
elektronického podnikania. Kazdy by vSak mal popremyslat, co strati, pokial tuto

moznost’ podnikania nevyuzije.«

1.2 Elektronicky obchod na Slovensku

V dosledku hospodarskej krizy, ktorda ma stale eSte velky vplyv na podnikanie
mdzeme skonstatovat’, ze zacal navrat k dovere v rast. Hoci nedavne politické nepokoje na
Strednom vychode a katastrofa v Japonsku ukazuja, ze sta¢i malo a znaény optimizmus sa

zruti.
1.2.1 Slovenska asocidcia pre elektronicky obchod - SAEC

Podpore a propagacii elektronického obchodu na Slovensku sa venuje Slovenska

asociacia pre elektronicky obchod.
Ciele asociacie™:;

e propagédcia a podpora zavadzania vSetkych foriem elektronického obchodu v
Slovenskej republike,

e vytvorit’ forum pre vymenu nazorov (medzi inStiticiami sukromného a verejného
sektoru) za UcCelom identifikdcie potrieb a stanovenia cielov v oblasti
elektronického obchodu a pre podporu prirodzenej trhovej regulacie vyvoja v tejto
oblasti,

e iniciovat, podporovat’ a podielat’ sa na koncipovani legislativnych, edukacnych,

technickych a inych opatreni v oblasti elektronického obchodu,

9 NARJAS, D. : Elektronicky obchod v cvicnej forme. In Statny institat odborného vzdelavania. [online].
[citované 9.3.2010] Dostupné na internete :http://www.siov.sk/vdok simple-elektronicky---obchod--v--
cvicnej--firme/9440s10001c .

10 SLOVENSKA ASOCIACIA PRE ELEKTRONICKY OBCHOD. Ciele [online] [citované 28.10.2011]
Dostupné na internete : http://www.saec.sk/ciele.asp.
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e spolupracovat’ v oblasti ¢innosti asocidcie s d’al§imi organizdciami a inStiticiami v
Slovenskej republike ako aj v zahrani¢i, zapojit’ sa do medzinarodnych asociécii v
tejto oblasti,

e podporovat’ aktivity suvisiace s rozvijanim informacnej spolo¢nosti.
o , - T .11,
Asocidcia vykonava najmai nasledujice ¢innosti ~:

o Skoliacu, poradensku a expertiznu ¢innost’,

o informacnu a publikacnu ¢innost,

o marketingovu ¢innost,

e cCinnost odborny komisii,

 transfer poznatkov z oblasti pdsobenia asociacie do praxe,

« organizovanie seminarov, vystav a konferencii zameranych na naplhanie cielov
asociacie,

e aktivna ucast’ na konferenciach o elektronickom obchode,

o definovanie suboru odporucani pre elektronicky obchod v Slovenskej republike,

e zaujimanie stanovisk k Staitnym dokumentom pojednévajicim o elektronickom
obchode,

e vytvaranie partnerskych vztahov so sidnymi a vladnymi institciami v SR,

o budovanie kontaktov na partnerské organizécie v zahranici,

e poskytovanie sluzieb v oblasti elektronického obchodu,

e vytvaranie systtmu na ochranu spotrebitela pred podvodmi (certifikacia
obchodnikov ponukajucich svoje produkty elektronickou cestou)

o realizécia domdcich aj zahrani¢nych projektov v oblasti ¢innosti asociécie.

1 SLOVENSKA ASOCIACIA PRE ELEKTRONICKY OBCHOD. Ciele [online] [citované 28.10.2011]
Dostupné na internete : http://www.saec.sk/ciele.asp.
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1.2.2 Nakupovanie cez internet na Slovensku

Podl'a prieskumu, ktory realizovala PC REVUE a INFOWARE vyplynulo, ze
tretina pouzivatel'ov nakupuje na internete aspon raz mesac¢ne. Vyplynulo to z prieskumu
porovnavaca cien a tovaru www.heureka.sk, ktory prebehol na vzorke 3000 opytanych.
Dalsich priblizne 59 % respondentov nakupuje v e-shopoch niekol’kokrét za rok. Hlavnym
dovodom ndkupu cez internet je pre 44 % opytanych nizSia cena tovaru, d’alSich 34 %
respondentov menovalo ako primarny dovod usporu ¢asu a 12 % S§irsi sortiment ponuky v
e-shopoch nez v kamennych obchodoch. Az 92 % tUcastnikov ankety nakupuje z domu, 7
% z prace. Najobl'ibenejsim spdsobom platby ostava dobierka, ktora preferuje priblizne 60
% opytanych, rastie aj obl'ibenost’ platby bankovym prevodom, ¢o mozno pripisat’ rastu
dovery spotrebitelov v nakupovanie cez internet. K nej prispievaji i recenzie
pouzivatel'ov, systém Overené zakaznikmi 1 sutaZz o najlepSie internetové obchody
ShopRoku. Platobnt kartu uprednostiiuje 9 % respondentov, 4 % platia priamo v sidle

spolo¢nosti a zhruba 3 % preferuju mikroplatobné systémy. 2

Obrazok 3 Najobl'ibenejsie sposoby platby.

Majoblibeaneajfie spisoby |Frekvencia nakupowania
plathy: ez intermnet:

Miekolkokrat

Dobierka 60246 - 11%
mesacne

Bankowvy prevod 208 Raz mesacne 21%
Platobna karta 9% |MNiekolkokrat za rok | 59%
Sidlo spoloctnost 4% |Raz za rok 6%
N!lkruplatl:rhne SYS-| 30, Menej ako raz za 1%
temy rok

Ostatnd A% Makupowal(a) som 396

len raz

Zdroj: http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.

21T ASOCIACIA SLOVENSKA. Nakupovanie cez internet. [online] [citované 4.11.2011] .Dostupné na
internete : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.
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1.2.3 Vybavenost Slovakov pocitacmi

Z prieskumu, ktory zrealizovala PC REVUE a INFOWARE vyplynulo, Ze pocitace
maju najcastejSie rodiny s asponi jednym c¢lenom do 16 rokov. Na internet ma pristup
67,5% domacnosti, pricom najcastejSie vyuzivaju Sirokopasmové pripojenie. Ku koncu
prvého stvrtroka malo osobny pocita¢ 72,2 % slovenskych domacnosti. Najvyraznejsi bol
tento podiel v skupine viacclennych domacnosti s aspon jednym ¢lenom do 16 rokov, kde
vlastni pocita¢ az 94,4 % doméacnosti. Vyplyva to z prieskumu Statistického uradu SR. Na
internet ma pristup 67,5 % domadcnosti, pricom najcastejS§ie pouzivanym typom
internetového pripojenia je Sirokopasmové, ktoré ma 73,1 % respondentov, a mobilny
telefon, ktory na pripojenie pouziva 31,7 % opytanych. Nieco vySe tretiny (33,5 %)
obyvatel'ov SR starSich ako 16 rokov nakupilo pocas poslednych 12 mesiacov nejaky tovar
alebo sluzbu cez internet. Viac bolo muzov ako Zien, prevladali jednotlivci vo veku 25 az
34 rokov, vysokoskolsky vzdelani a spomedzi ekonomicky aktivnych to boli zamestnanci
vratane zivnostnikov. V Strukture nakupovanych tovarov a sluzieb cez internet prevladali
odevy, tovar pre domécnost’ a knihy. Statisticky trad zistoval aj podiel firiem pripojenych
na internet. Takmer vSetky podniky, 97,8 %, mali v januari 2010 pristup na internet.
Vicsina, 54,3 % z podnikov s pristupom na internet, sa pripaja cez DSL, 26,6 % vyuziva
iné Sirokopasmové pripojenie. V styku s verejnymi inStiticiami najcastejSie (v 87 %
pripadov) pouZzivali internet na ziskavanie formularov. Predaj tovarov a sluZieb cez internet

v roku 2009 realizovalo 8,1 % podnikov. **

1.2.4 Predaj desktopov a notebookov na Slovensku

Podla prieskumu PC REVUE a INFOWARE slovenské firmy zapojené do
prieskumu v roku 2010 predali spolu 484 353 znackovych pocitacov triedy PC a 38 000
»heznackovych® pocitacov, resp. pocitacov, ktoré nie st uvedené v rebricku znackovych
pocitacov. Celkovy pocet vSetkych pocitacov predanych na Slovensku v roku 2010 po

sCitani sa podl'a naSho odhadu pohybuje na trovni 522 000 kusov.*

BT ASOCIACIA SLOVENSKA. Prieskum predaja pocitacov na Slovensku v roku 2011. [online]
[citované 4.11.2011] .Dostupné na internete :

http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06_itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.

YT ASOCIACIA SLOVENSKA. Trh IT na Slovensku z pohladu agentiir. [online] [citované 4.11.2011]
.Dostupné na internete : http:/static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06_itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.
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Obriazok 4 Medziro¢né zmeny v predaji desktopov a notebookov na Slovensku za roky 2000 az 2010.

Medziroéne zmeny v predaji desktopov a notebookov (ks)
za roky 2000 az 2010

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zdroj : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 _itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.

1.3 Elektronicky obchod ako nastroj na prekonanie krizy

NajcastejSie sa u nds V dneSnej dobe udomadcnili slova ako hospodarska kriza,
prepustanie, vysoka miera nezamestnanosti. Kvoli stagnacii trhu nie len na Slovensku, ale
aj v celom svete firmy museli prijat’ viacero opatreni ako napriklad hromadné prepust’anie.
Ludia prisli o pracu atak jednou z moznych variant ako sa dostat’ z tejto nepriaznivej
situdcie je vlastné podnikanie.

Elektronicky obchod ma velka vyhodu v tom, Ze ma nizke vstupné ndklady,
pretoze nepotrebujeme takmer ziadne kanceldrske ¢i prevadzkové priestory. Zakladnymi
prostriedkami zacinajuceho podnikatel'a su pocita, pripojenie na internet a dobry

podnikatel'sky zamer. Elektronicky obchod vyuzivaju najviac malé a stredné podniky.
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1.3.1 Elektronické obchodovanie na Slovensku v sektore malého a stredného

podnikania

Elektronické obchodovanie Sa Unds stava Coraz viac zaujimavou oblastou
vyuzivanou na podnikanie.

Za ulelom zistenia zakladnych bariér, s ktorymi sa stretli prevadzkovatelia
elektronického obchodu pri jeho zavadzani a samotnej prevadzke bol uskutoCneny
prieskum, ktory zrealizovali PC REVUE a INFOWARE. Boli oslovené spolo¢nosti, ktoré
prevadzkuju elektronicky obchod, firmy, ktoré maji len webovu prezentaciu svojej firmy a
podniky, ktoré vobec nevyuzivaji internet na propagaciu.

Z oslovenych 122 respondentov prevadzkuje elektronicky obchod 51, s réznym
podnikatel'sky zameranim. Najroz$irenej$im je samozrejme obchodna ¢innost’, najmenej

podnika v oblasti poskytovania pefiaznych sluZieb °>. Dokumentuje to graf &. 1.

Graf 1 Druhy elektronického obchodu podl'a podnikatel'skej ¢innosti

11% 3%

Priemyselnavyroba

m Obchod

m Stavebnictvo

m Doprava/posta/telekomunikacie
Penazmictvo

® Obchodnésluzby

HIne¢

Zdroj: http://ks.utc.sk/casopis/pdf/12010/gaviakova.pdf.

NajcastejSie vyskytujucou skupinou v danom vyskume, ktoré prevadzkuju
elektronicky obchod boli mikropodniky aZ so 49 % zastapenim. Druhd taktieZ pocetna

skupina st Zivnostnici s 22 % zastupenim. Malé podniky maju 18 % zastpenie, stredné

15 GAVLAKOVA, E. 2010. Posta, Telekomunikdcie a elektronicky obchod—elektronicky casopis Katedry
spojov. In Katedra spojov [online]. 2010, ro¢. 5, ¢. 4, 58s. [citované 2011-10-11] Dostupné na internete
-http://ks.utc.sk/casopis/pdf/12010/gavlakova.pdf. ISSN 1336-8281.
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podniky 8 % avelké podniky maju iba nepatrné zastipenie ato 3 %. Spolo¢nosti

s ru¢enim obmedzenym sa vo vyskume vyskytovali najcastejSie.
Graf 2 Prieskum elektronického obchodovania - vel'kostna kategoria podniku

]y, 3%

M Zivnostnici

M Mikropodnik
M Maly podnik

M Stredny podnik
kd Velky podnik

Zdroj: http://ks.utc.sk/casopis/pdf/12010/gaviakova.pdf.

Malé a stredné podnikanie je charakteristické uzkou Specializaciou vyroby, resp.
poskytovania sluzieb, ¢o im zabezpeCuje dynamicku a efektivhu odozvu na zmeny v
dopyte.

Moézu pruzne reagovat na zmeny v poziadavkach zdkaznikov a rychlo inovovat
produkt podl'a ich potrieb. Vel'akrat ide o firmy, ktoré majt uzky vzt'ah so zamestnancami
alebo 0 rodinné firmy, ktoré zabezpecuju Usporu v oblasti financii. Do prieskumu sa
zapojili aj firmy zo zahraniia, kde 29 % tvorili respondenti z Ceskej republiky a 3 % z
inych Statov. Slovenské republika mala zastapenie zo vSetkych krajov, a to v pomere 15 %
Zilinsky a Nitriansky kraj, 13 % Bratislavsky kraj, 11 % Trenciansky kraj, 10 % Trnavsky
kraj, 8 % Kosicky kraj, 7 % PreSovsky kraj a 6 % Banskobystricky kraj.16

1 GAVLAKOVA, E. 2010. Posta, Telekomunikdcie a elektronicky obchod—elektronicky casopis Katedry
spojov. In Katedra spojov [online]. 2010, ro¢. 5, ¢. 4, 58s. [citované 2011-10-11] Dostupné na internete
-http://ks.utc.sk/casopis/pdf/12010/gavlakova.pdf. ISSN 1336-8281.
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1.3.2 Bariery elektronickeho obchodovania

V nasledujucej tabul’ke moézeme pozorovat’ zaujimavé zavislosti vyhodnoteni bariér
prevadzkovateImi a obchodnikmi, ktori vyuZzivaju svoju internetov( stranku len na

marketingové tcely t.j. na prezentaciu svojej firmy.

Tabulka 1. Bariéry ovplyviiujuce podnikanie v oblasti elektronického obchodovania

Ozn. Klasicki
Bariéry ovplyviiujice podnikanie v oblasti elektronického EO Skupiny YT 6

Nevhodnost’ produktov pre e — obchod A 54% 33%
Zéakaznici nechct nakupovat’ cez e — obchod B 10% 23%
Bezpecnost’ platieb a uzatvarania obchodu © 26% 26%
Nejasna legislativa E 21% 28%
Reorganizacia obchodnych postupov F 9% 9%
Nizka informovanost’ o0 moznostiach elektronického podnikania G 21% 42%
Nizka propagacia firiem poskytujuce kompletny servis zavadzania e-

obchodu H 12% 28%
Nepriaznivé sklisenosti s elektronickym predajom v minulosti | 12% 21%
Vysoké naklady na vyvoj aplikacii elektronického obchodu J 10% 19%
Nedostatok skusenosti so zavadzanim K 19% 26%
Iné bariéry L 4% 7%

Zdroj: http://ks.utc.sk/casopis/pdf/12010/gavlakova.pdf.

Graf 3 Bariéry ovplyviujiice podnikanie v oblasti elektronického obchodovania z pohladu ich

prevadzkovatel'ov a klasickych obchodnikov
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Zdroj: http://ks.utc.sk/casopis/pdf/12010/gavlakova.pdf.
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v v

Prevadzkovatelia e - obchodu povazuju za najvacsi problém nizku informovanost’ 0
moznostiach elektronického obchodovania ¢o poukazuje vysoké percento - az 42 %. Vyse
polovica opytanych, ktori eSte nemaju zavedeny elektronicky obchod vidia najvacsiu
bariéru v nevhodnosti ich produktu pre elektronicky obchod. Az 23 % prevadzkovatelov
poukézalo na neochotu zo strany zakaznikov nakupovat’ tymto spésobom.

Medzi velkt nevyhodu elektronického obchodu moézeme zaradit' nejasnu

legislativu v rdmci celej Eurdpskej tinie o nam potvrdzuje az 21 % opytanych.

1.3.3 Prinosy elektronického obchodovania

Elektronicky obchod je definovany ako on-line predaj na elektronickych trhoch.
Ako vsetky formy obchodovania aj elektronické obchodovanie ma svoje rizika, ktoré sa
vSak pri dodrziavani zésad vyuzivania elektronického obchodu daju eliminovat’ takmer
k nulovym hodnotam.

Ked'Ze elektronicky obchod presahuje narodné trhy treba pocitat’ s moZznostou
zavadzania cudzich jazykov na svojich webovych strankach a tak prispiet’ k odstraneniu
jazykovych bariér. Podl'a nasho nézoru je potrebné, aby dané firmy, ktoré vyuzivaja
elektronicky obchod mali svoju stranky minimalne v anglickom a nemeckom jazyku.

Podl'a vysledkov daného prieskumu, ktory zrealizovali PC REVUE a INFOWARE
je najvacsim kladom pre vybrant vzorku zvySenie poc¢tu zdkaznikov, moznost’ pristupu na
nové trhy. Za velky prinos pokladaji aj znizenie prevadzkovych, telekomunikac¢nych,

personalnych alebo skladovych nékladov. Dalej je to graficky zndzornené.

Graf 4 Vyhody zavedenia elektronického obchodu pre skupinu zivnostnikov a mikropodniky

m MiZsie transakéné naklady
Pristup k novym trhom, narast moZnosti predaja
m Marast triieb
a% m Urychlenie vyhavovania objednavok
m MoZnostredukciezasob
m ZniZenie telekomunikaénych nakladov {za

telefdn)
Zvyienie predaja

m 7vyienie poétu zakaznikov

1326
Uigikontaktso zakaznikom

10% Ry chlejiia obsluha stalych zakaznikov

o Iné

Zdroj : http://ks.utc.sk/casopis/pdf/12010/gavlakova.pdf.
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2 Ciel’ prace

Cielom predkladanej diplomovej prace je potvrdit' alebo vyvratit hypotézu
0 nevyhnutnosti vyuzivania elektronického obchodu v cestovnom ruchu Vv Case
globalizacie.

V nadvédznosti na stanoveny ciel sme si stanovili vyskumné ulohy, ktoré
definujeme vo forme hypotéz. Kazda hypotéza obsahuje domnienku o charaktere

predmetnej oblasti, ktord bude overend v primarnom vyskume.

1. hypotéza: Obcania uprednostiiuji ndkup sluzieb cestovného ruchu
prostrednictvom elektronického obchodu.
2. hypotéza: Predpokladdme, Ze zariadenia cestovného ruchu realizuju ponuku

svojich sluzieb prostrednictvom elektronického obchodu.
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3 Metodika prace a metody skiumania

3.1 Charakteristika objektu skiimania

,»Pod pojmom elektronicky obchod rozumieme taku realizaciu obchodnych
procesov, ktora je uskutocnend uplne alebo z cCasti prostrednictvom elektronickych
komunikaénych prostriedkov, predovietkym cez Internet.«!’

,Globalizdciu mozeme oznacit’ ako proces integrovania javov a aktivit s nimi
spojenych do SirSie vnutorne previazané¢ho celku, avSak aj ako posudzovanie urcitych
objektov v jednote ich komponentov.«®

,Cestovny ruch tvori subor aktivit v uréitom prostredi, ktoré uspokojuji potreby
I'udi suvisiace s cestovanim mimo ich trvalého bydliska, bez rozdielu, ¢i dovodom tohto

cestovania je oddych alebo nepravidelna povinnost’ ( sluZobna cesta).19

3.2 Pracovné postupy

Na ziskanie teoretickych podkladov k diplomovej praci bola v prvej Casti pouZita
metoda sekundarneho zberu udajov. Ked’ze problematika diplomovej prace bola rozsiahla
pri zbere udajov sme vychadzali z dostupnej literatury slovenskych a zahrani¢nych
autorov. Tuto literatiru sme dopliiali poznatkami z internetu. Teoretické podklady boli
vyhl'adané prostrednictvom internetového prehliadaca Mozilla Firefox zadévanim
klaCovych slov do vyhladavata www.google.sk. Cielom prvej kapitoly bolo
nazhromazdené informacie vyselektovat’ a rozhodnut’, ktoré z nich st pre naSu dant tému
tie najuzitocnejsie.

V druhej Casti prace sme pouzili metdodu primarneho zberu udajov, ktoré sme

nasledne porovnavali so sekundarnymi zdrojmi.

YFROULIK, R. 2003. Elektronicky obchod. In Moderni Fizeni. . ISSN 0026-8720, 2003,

ro¢.38, ¢.7, 40-42s.

18 SARMIR, E. 2005. Siicasny globalizacny proces a premietnutie jeho implikacii v dlhodobom prognézovani
ekonomiky. In Bratislava: Prognosticky tistav SAV. ISSN 0862-9137, 2005, ¢.5, 33s.

¥ NOVACKA, L. a kol. 2010. Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 1.vyd. In Bratislava.
Ekonom. ISBN 978-80-225-2982-2, 2010, 472s.
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Druht cast’ tvoria dva dotazniky. Prvy je venovany pouzivaniu elektronického
obchodu a obsahuje 22 otazok. Druhy je venovany vyuZzivaniu elektronického obchodu
v hoteloch a penziénoch, obsahuje 13 otazok. U obidvoch bola pouzita metdéda zberu
udajov cez Standardizovany dotaznik, ktory sa zaraduje medzi progresivne metody
zhromazd’ovania udajov. Pri vyhodnoteni daného dotaznika bol pouzity program Microsoft
Excel.

Uz spominané prieskumy boli realizované v mesiacoch august, september v roku
2011. Bolo rozposlanych 200 dotaznikov zakaznikom elektronickych obchodov a 40
dotaznikov bolo distribuovanych hotelom a penzidonom. Vsetky dotazniky boli anonymné.

Nasledne sme ich vyhodnotili, spracovali a interpretovali.

3.3 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

e kniznice

e 7 praxe overené informacie

e odborné Casopisy, monografie..
e internet

e odborné seminare

¢ od odbornikov z praxe

e prednasky a cvicenia

3.4 Pouzité metédy vyhodnotenia a interpretacia vysledkov

NajcastejsSie sme tu vyuzili tieto metody:

a) analégia (podobnost’) — je postup, ked’ z podoby istych znakov predmetov a javov
usudzujeme dalsie podrobnosti. Usudky na zaklade analogie su pravdepodobnostné,
podmiene¢né, pokial’ sa nepotvrdi ich pravdivost. Pomocou analogie sme formulovali
Vv diplomovej praci svoju domnienku ¢ize hypotézu. Analdgia porovnava podobny jav s
tym, o ktorom je rec.

b) komparacia — porovnanie - je postup zistovania zhody alebo rozdielu dvoch
a viacerych predmetov ajavov podla urcitych znakov. V predkladanej praci sme tuto
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metoédu pouzili v praktickej Casti, kde sme porovnavali nd§ vyskum s uz realizovanym
vyskumom spolo¢nost’ou ESET.

¢) exemplifikacia — doloZenie na prikladoch. VSetky nase tvrdenia v diplomovej praci sme
podlozili prikladmi.

d) enumeracia — vymenuvanie faktov, informacii, ktoré s v§eobecne platné. Tato metodu
sme uplatiiovali hlavne v teoretickej Casti prace, kde sme sa odvolavali uz na vSeobecne
platné fakty.

e) generalizacia — zovSeobecniovanie. V nasej praci je pouzitd hlavne v praktickej Casti.
kde sa pokusame nase vysledky z realizovanych vyskumov zovSeobecnit’.

f) konkretizacia — upresnenie. V nasej praci sme upresiiovali vSeobecne platné fakty, ktoré
st v danej problematike.

g) analyza — pouzivame tu rozbor a rozkladanie, metdda vyskumu jednotlivych vlastnosti,
je to opak syntézy. Analyza v nasej praci nam pomaha v teoretickej Casti.

h) syntéza — spijanie jednotlivych Casti do celku, postupujeme tu od jednoduchsich

pojmov K zlozitej$im. TGto metodu uplatiiujeme predovsetkym v praktickej Casti prace.

3.5 Statistické metédy”

NajcastejsSie sme vyuZzivali metody:
e Modus (Mode)- je najcastejSie sa vyskytujica hodnota premennej. Modus
vyuZzivame pri vyhodnocovani naSich dotaznikov.
e Opisna tabul’ka — obsahuje opisné charakteristiky ciselnej premennej
Vv jednotlivych skupinidch urenych hodnotou kategorickej premennej. Opisna

tabul’ka je pouzitéd v teoretickej Casti predkladanej préace.

e Koladové grafy — mozno tu umiestnit idaje v jednom stipci alebo riadku.
Zobrazuju velkost' poloziek v rade tidajov rovnomerne podla celkového suctu
poloziek. Udajové body v koladovom grafe sa zobrazuji ako percenta z celého
kolaca. Tie grafy sme vyuzivali hlavne v praktickej casti, kde sme na nich

znéazornovali vysledky nasich vyskumov.

2 RIMARCIK, M. 2007. Statistika pre prax. 1. In vydavatel'stvo vlastné. [online]. 2007. 200 s. [citované
2010.04.01] Dostupné na internete: http://rimarcik.com/navigator/och.html#mean ISBN 978-80-969813-1.

30


http://rimarcik.com/navigator/och.html#mean

e Stipcové grafy - udaje, ktoré su usporiadané v stipcoch alebo riadkoch na
pracovnom harku moZno vyniest’ do stipcového grafu. Stipcové grafy st vhodné na
zobrazovanie zmien udajov pocas urCit¢tho cCasového obdobia alebo na
porovnavanie jednotlivych poloziek. V stipcovych grafoch su kategorie obvykle
usporiadané pozdiZ vodorovnych osi a hodnoty pozdiz zvislych osi.? Stipcové

grafy sme pouzili v teoretickej Casti, kde ndm pomohli k lepSej ndzornosti.

2L MICROSFT OFFICE. T ypy dostupnych grafov. [online]. [citované 03.11.2011]. Dostupné na internete:
http://office.microsoft.com/sk-sk/excel-help/typy-dostupnych-grafov-HA001233737.aspx.
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4 Vysledky prace a diskusia

V tejto Casti diplomovej prace sa zameriavame na vyhodnotenie zozbieranych
udajov, naslednou analyzou a komparaciou uz zrealizované¢ho a vyhodnoteného vyskumu
z IT rocenky 2011 zameraného na internet a nakupovanie.

Prva cCast sa zaobera udajmi a informéciami, ktoré sme =ziskali a nésledne
vyhodnotili od uzivatel'ov elektronickych obchodov.

Druha ¢ast’ sa zaobera samotnym vyuzivanim elektronického obchodu v hoteloch
a reStauraciach.

Vysledky predkladanej prace boli zosumarizované z vyhodnotenia predkladanych
dotaznikov, ktoré boli distribuované medzi pouzivatel'ov elektronického obchodu a medzi
hotely a restauracie.

Z celkového poctu 200 rozposlanych dotaznikov — pouzivatel'ov elektronické
obchodu sa vratilo 192 dotaznikov a z celkového poctu 40 oslovenych hotelov a reStauracii

odpovedalo 32.

4.1 Prieskum o pouZivani elektronického obchodu

Da sa skonstatovat, ze k danému dotazniku sa skoro v rovnakom zastupeni vyjadrili
obidve pohlavia. Dovolime si tvrdit’, Ze rozdiel je nepatrny ako mdéZeme vidiet’ na niZSie

uvedenom grafe.

Graf 5 Pohlavie respondentov

cao :
59% Zena

Hmuz

Zdroj : vlastné spracovanie.
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V nasledujicom grafe mozeme pozorovat’, ze vyuzivanie elektronické obchodu je
ovplyvnené vekom pouzivatela. Pozorujeme tu, Ze V najvac¢Som pocte elektronicky obchod
vyuzivaju zakaznici od 27 — 36 rokov, skoro az polovica opytanych (47%). Dalsou velkou
skupinou uzivatel'ov internetu st zakaznici od 19 do 26 rokov az 22%. ZvyS$ovanim veku
sa znizuje vyuzivanie internetu na elektronicky obchod. Z veku mézeme vidiet, ze l'udia
v starSom veku su konzervativnejsi a skepticki k vydobytkom novej doby. Svedéia o tom aj

percenta v danom vyskume (47-57 rokov iba 8% a viac ako 57 rokov iba 1%).

1%
‘ ’ 23%

Graf 6 Vek respondentov

Emnenejako1§

19-26
m2736

m37-46
m47-57

Eviacakos7

Zdroj : Vlastné spracovanie.

Z nasledujuceho grafu vyplyva, Ze az nadpolovi¢na vicsina (68%) elektronickych
zakaznikov je vysokoskolsky vzdelana. Nasledujucou velkou mnozinou, ktora vyuziva
prave tuto formu nakupovania st stredoskolsky vzdelani I'udia s maturitou. Toto zistenie

do istej miery dokumentuje rozloZenie pocitacovej gramotnosti populacie na Slovensku.

Graf 7 Vzdelanie

- .
4804 zakladneé
® gtredoskolslcé bez maturity
B stredoskolskeé s maturitou

B vysolkoskolslke prvého stupia

vysolkoskolskeé duhého stupia

Zdroj : vlastné spracovanie.
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Komparacia s vysledkami prieskumov o slovenskom IT trhu — nakupovanie cez
internet podla vybranych sociodemografickych charakteristik:

Nakupovanie cez internet vyuzivaju o nieCo viac v porovnani s celoslovenskym
priemerom muzi, respondenti vo veku od 18 do 39 rokov, respondenti s vys$Sim
stredoskolskym vzdelanim, respondenti Zijaci v obciach od 2000 do 19 999 obyvatel'ov a v
mestach so 100 000 aviac obyvate'mi arespondenti v Bratislavskom, Trnavskom,
Nitrianskom, Zilinskom a Banskobystrickom kraji.?* V nasom prieskume viac odpovedalo
zien — 59%. S vysledkami o veku a vzdelani respondentov sa zhodneme so sekundarnym

vyskumom.

Nie je ziadnym prekvapenim, Ze elektronicky obchod vyuzilo az 98% opytanych.
Pretoze dne$nd spolocnost povazuje internet za beznu a nevyhnutnii stcast’ Zivota co

dokumentuje nasledujtci graf.

Graf 8 Vyuzili ste uz internet K uskuto¢neniu nakupu?

294

= ano

nie

Zdroj : vlastné spracovanie.

Komparacia s vysledkami prieskumov o0 slovenskom IT trhu — vyuzitie
internetu na uskuto¢nenie ndkupu:

Nakupovanie cez internet vyuzilo uz 94,5 % internetovej populécie. Pouzivatelia e-
commerce na internete nakupuju zatial prevazne tovary (98,7 %). Sluzbu si
prostrednictvom internetového predaja doposial’ zakupili 4 z 10 opytanych (42,9 %)%

Nase vysledky daného prieskumu vysli zhodne.

21T ASOCIACIA SLOVENSKA. Internet a nakupovanie 2010. [online] [citované 4.11.2011] .Dostupné
na internete : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.

2T ASOCIACIA SLOVENSKA. Internet a nakupovanie 2010. [online] [citované 4.11.2011] .Dostupné na
internete : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf
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Pre zaujimavost’ si mézeme uviest dovody preco eSte zdkaznici nevyuzili prave
tuto formu nakupu.

Moznost” kiipy cez internet zatial' nevyuzilo len 55 % pouzivatel'ov internetu.
Medzi najcastejSie uvadzané dovody, pre ktoré niektori pouzivatelia internetu nevyuzili
eSte e- commerce, patri skuto¢nost’, Ze tovar nemozno osobne vyskusat’ (81,6 %), a takisto

dévod, Ze postacuju klasické (kamenné) obchody (19,9 %).%*

Graf 9 Aké su dévody, preco ste doteraz este nevyuzili moznost’ nakupu cez internet?

S ——— ==
stafia mi kamenné (klasicke) obchody _ 19,9

neddvera = pefiaZnych transakcii na internete - 12,3
nEVyITAM sa v tom, asi by som to nemdadolils - 11,8

w nakupovani cez internet nevidin Siadme whody v porovnani s
nakupom v klasickom obchode
wysokd cena resp. cena rie je wyramme nifSia ako v klasickych
obchodoch

moZny problém so zErkou

Baza: i, kford | zill indernet k uskutotneniv
nakupw |'N E!
Respondentt mali moZnost uviesf viac odpovedi

Udaje st uvedané v percantich

Zdroj : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 _itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.

O informacnej gramotnosti slovenskych uzivatelov sved¢i aj fakt, ze az 73%

internetovych zédkaznikov nakupovalo mimo Slovenska.

Graf 10 Uz ste niekedy vyuZili moznost’ medzinarodného elektronického nakupu pri nakupe sluzieb CR?

ano

Hpie

73%0

Zdroj : Vlastné spracovanie.

*IT ASOCIACIA SLOVENSKA. Internet a nakupovanie 2010. [online] [citované 4.11.2011] .Dostupné na
internete : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.
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Komparacia s vysledkami prieskumov o slovenskom IT trhu — Je pre vas
dolezité, aby internetovy obchod, ktorého sluzby vyuzivate, mal sidlo na Slovensku?

Pat z 10 pouzivatelov e-commerce uprednostiuje nakup v slovenskych
internetovych obchodoch a viac ako tretina opytanych nerozliSuje medzi slovenskymi a
zahraniénymi internetovymi obchodmi (35,9 %).” Znazoriwuje to d’alsi graf. V nasom

vyskume zakaznici neprihliadaji na sidlo elektronického obchodu v ktorom chcu nakupit’.

Graf 11 Je pre Vas dolezité aby internetovy obchod, ktorého sluzby vyuzivate mal sidlo na Slovensku?

100% Baza: cdpovedall len & respondenti, kiori uviedl,
4,7 Fe uF wyudii nickedy intemef k ushkufodneniv
ndkupw (N=1052)
Respondant mohl uviest len jednu odpoved”
80%
Il mewierm
&0% [
H nie je to pre mina dékezité, nerczliBujenn
showvenské a zahraniéné intermetové obchody
40% - M nie, nacpak uprednostiujem nakup v
zahraniénych intermetowych obchodoch
M ano, uprednostiujem nakup v slovenskych
20% - intemetovych obchodoch
0% -

Yo
Zdroj: http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 _itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.

Postupna globaliz4cia a internacionalizécia taktieZ vplyva na elektronicky obchod.
Postupne sa buraju hranice a zvySuje sa boj o zdkaznika. Az 81% opytanych odpovedalo,
ze nevidia problém v nakupu cez internet v cudzom jazyku, je to vysoké percento a sved¢i

0 jazykovej zdatnosti slovenskej populacie.

Graf 12 Nakupovali ste uz sluzby CR v inom ako materskom jazyku v elektronickom obchode?

ano
=qnie

81%0

Zdroj : vlastné spracovanie.

% IT ASOCIACIA SLOVENSKA. Internet a nakupovanie 2010 . [online] [citované 4.11.2011] .Dostupné
na internete : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.
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Dalsi graf nam znazorfiuje v akom cudzom jazyku sa obchodovanie cez internet
realizuje najcastejSie. Ako sme mohli predpokladat’ je to anglicky jazyk az 60% dalej

pokracuje nemcina s 20%, ¢estina s 10%, mad’ar¢ina s 9% a franctstina s 1%.

Graf 13 Pouzivanie cudzich jazykov pri elektronickom obchode

madarsky
cesky 99
10%

francuzsky
1%

anglicky
60%

Zdroj: vlastné spracovanie.

Najvacsiu vyhodu, ktora pripisuji zékaznici elektronického obchodu je tuspora
finan¢nych prostriedkov az 24%. Velkym plusom je aj rychlost’ a pohodlie ndkupu ¢o je
pre 18% opytanych velkou vyhodou. Dalej je to mnozstvo zliav — 15%, vicsia moznost
vyberu a 24-hodinovy predaj — 12%, tspora ¢asu — 9, l'ahSie porovnavanie cien — 5%,

rychle vyhl'adavanie produktov — 3% a l'ahsi pristup k recenziam az 2% opytanych.

Graf 14 Aku najvacsiu vyhodu pripisujete elektronickému obchodu?

rychlost a rahgieporovna- vicstin moznost

. ; rychle
pohodlie vaniecien 5% vyberul2%e vyhl}a davanie
- o

nakupul82o produlktu 324

— _nspora

casu 9%t
Mnozstvao
zliav 15%%

uspora
finanénych
24-hodinovy prostriedlkov
predajl122o 249,

Zdroj : vlastné spracovania.

Komparacia s vysledkami prieskumov o slovenskom IT trhu — Preco ste
uprednostnili ndkup cez internet oproti ndkupu v beznom kamennom obchode? Aky je Vas

hlavny motiv?
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Nizsia cena tovarov ponukanych cez internet sa ukazuje ako hlavnd vyhoda
internetového nakupu. Az v 4 z 10 pripadov pouzivatelov e-commerce je nizSia cena
hlavnym motivom na uprednostnenie nakupu cez internet pred nakupom v kamennom
obchode. Pre Stvrtinu respondentov je hlavnym motivom nakupu cez internet Siroka, resp.
Sirsia ponuka produktov.?®

Taktiez nam vysla zhodna odpoved’ ked’ze aj v nasom vyskume hlavnym motivom
uprednostnenia elektronického odchodu oproti beznym kamennym obchodom je nizsia

cena v predaji cez internet.

Graf 15 Preco ste uprednostnili nakup cez internet oproti nakupu v beznom kamennom obchode? Aky e V4§

hlavny motiv?

tovar mi moze byt N3 internete nijdem Baza: respondent), ktorf niskedy vyu2oN intarme:
doruéeny domov viac informacii o k uskutolneniu nakupy (N=1052,
Imoznost doruenia Produkte /dostatok Respondent! mohll Lwiest jen jecnu odpoves
zasielky/ informacii/
5.4% % -
> INY MOTIV

na internete najdem
Sirsiu ponuku
produktov /Siroka
ponuka/
25.0%

iny dovod Tovar, kfory nie je v kamennych
1.1% obchodoch

internetovy obchod
ponuka ten isty tovar
tovar si vyberiem za nizsiu cenu /nizsia
pohodine z domu cenal
Ipohodiie/ 21%
189%

Zdroj: http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 _itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.

Nasledujtci graf ndm poukazuje na eSte konzervativny pristup v oblasti splatok pri
nakupe cez internet.Zakaznici sa boja takato doplnkovt sluzbu vyuzit'. Preto tato sluzbu
vyuzilo iba 7% opytanych co je podla mojho ndzoru malo ale v budiicnosti toto percento

porastie.

% IT ASOCIACIA SLOVENSKA. Internet a nakupovanie 2010. [online] [citované 4.11.2011] .Dostupné na
internete : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.
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Graf 16 Vyuzili ste uz niekdy moznost’ platby na splatky pri nakupe sluzieb CR cez internet?

ano MnNie

T2

Zdroj : vlastné spracovanie.

Komparacia s vysledkami prieskumov o slovenskom IT trhu — Vyuzili ste uz
niekedy mozZnost platby na splatky pri ndkepe cez internet?

Osobna skusenost’ s platbou na splatky pri nakupe cez internet je zatial vel'mi
nizka, tento spdsob platby vyuzilo doposial’ len priblizne 15,3 % pouzivatel'ov
e-commerce.?’

Aj z touto odpoved'ou sa zhodujeme. Nakupovanie na splatky tovarou a sluzieb cez
internet ma ale do buducnosti vel’ky potencial.

Danu skuto¢nost’ dokumentuje nasledujuci graf.

Graf 17 Vyuzili ste uz niekedy moznost’ platby na splatky pri nakupe cez internet?
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Zdroj: http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 _itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.
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Zo zozbieranych udajov vyplyva,

Specializované elektronické obchody.

ze 71% respondentov uprednostiuje

Graf 18 Uprednostiiujete elektronicky obchod na konkrétny druh tovaru?

Zdroj : vlastné spracovanie.

Hano

nie

Rozlozenie nakupovanych produktov v ektronickom obchode sa zda celkom

rovnomerné. Dané pozorovania dokumentuje nasledujuci graf. Z konkrétnych produktov

st najviac predavané knihy — 15% a oblecenie 12%.

Dalej nasleduje elektronika a kozmetika so 7%. Cestovné zajazdy 7% a letenky 6%.

Tieto dva artikly maju dlhodobo stipajuci trend.

Graf 19 Aky tovar alebo sluzbu uprednostiiujete v elektronickom obchode pred kamennym obchodom?

= Ly o haa oy

=anobilne tel. a praslnsenstvo

= Ligtlcy na rozone pocdujatia

= letenloy

= oarfung

- loanalvy

= hardware
fotoaparity a foto prizlugens=tvo
nabytole, vvbavenie domdcnosti

cestovné zijazdy

elelitr oniloa

= sperly o hodinlsy

- coftware

= finandne suzbhy

=D NWEC, NI

= g ortove vybavenie

= zoravotné potrebsy a sluzbhy
oblecenie

s ozetilon

- clarcelkové precinety

wvideokazety a DWW I

Zdroj: vlastné spracovanie.

40



Komparicia s vysledkami prieskumov o slovenskom IT trhu — Co vietko ste
kupili prostrednictvom internetu v obdobi poslednych 6 mesiacoch?

NajcastejSie nakupovanym tovarom cez internet za poslednych 6 mesiacov st
knihy. Na druhom mieste I'udia najcastejSic cez internet nakupovali elektroniku a na
treom mieste oblecenie. V prvej desiatke najéastej$ie nakupovanych tovarov sa podobne
ako pred rokom d’alej nachadzaju vstupenky na rdzne akcie a podujatia, parfumy,
mobilné telefony €1 pocitacovy hardvér.?®
Taktiez ndm vySli zhodné pozorovania. NajpredavanejSim  artiklom

v elektronickom obchode su bezpochyby knihy. A druhé a tretie miesto mame naopak.

Graf 20 Co vietko ste kiipili prostrednictvom internetu v obdobi poslednych 6 mesiacov?
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Zdroj: http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.

Tu modZeme spozorovat’ jemny konzervatizmus respondentov kedze az 42%
opytanych odpovedalo, Ze preferuju platbu pri doruc¢eni kuriérom. Druhy v poradi je platba
kartou co predstavuje az 31%. Tretim v poradi je bankovy prevod ¢o je az 25%. Nepatrné

2% predstavuje iny sposob platby.

2T ASOCIACIA SLOVENSKA. Internet a nakupovanie 2010. [online] [citované 4.11.2011] .Dostupné na
internete : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.
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Graf 21 Aky spdsob platby preferujete pri nakupe sluzieb CR v elektronickom obchode?
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Zdroj : vlastné spracovanie.

Komparacia s vysledkami prieskumov o slovenskom IT trhu — Aky spdsob
platby preferujete pri ndkupe cez internet?

Pri nakupe cez internet dominuju dva spdsoby platby za tovar — platba pri dobierke
tovaru (54,3 %) a platba cez internetbanking (28,2 %).%

Z nasho pozorovania vyplynuli skoro totozné fakty.

Graf 22 Aky sposob platby preferujete pri nakupe cez internet?
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Zdroj : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 _itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.

Najviac zdkaznikov si objednany tovar déava dorucit’ kuriérom Co predstavuje az
35%. Druhou vel'kou skupinou je dorucenie Slovenskou postou ¢o nam potvrdilo 23%
respondentov. Az 8% opytanych ndm nevedelo odpovedat’ z ¢oho konstatujeme, Ze im je

jedno aky sposob dorucenie im pontknu.

2T ASOCIACIA SLOVENSKA. Internet a nakupovanie 2010. [online] [citované 4.11.2011] .Dostupné na
internete : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.
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Graf 23 Aky sposob dorucéenia objednaného cez internet preferujete?

m dorucenim kurierom

dorucenim Slovenskou postou

dorucenim kurierom v stanovenom case a kwvalite za priplatok

vyzdwihnutie si tovaru osobne
nawierm

| inyim spdsolbom

2324 '

Komparacia s vysledkami prieskumov o slovenskom IT trhu — Ak spdsob

Zdroj : vlastné spracovanie.

dorucenie tovaru objednaného cez internet preferujete?

Najvyssi pocet internetovych pouzZivatelov vyuZivajicich internetovy nakup
preferuje dorucovanie objednaného tovaru prostrednictvom kuriéra, ale v ¢o najnizsej cene
a bez priplatku (44 %). Na druhom mieste v preferenciach skoncili dodavky tovaru
tradi¢nou formou — prostrednictvom Slovenskej poéty.30

TaktieZ ndm z dané¢ho vyskumu vyplynuli totoZzné fakty. Z toho si dovolujeme

tvrdit, Ze sme si vybrali adekvatnu skimant vzorku pre nas vyskum.

Graf 24 Aky sposob dorucenia tovaru objednaného cez internet preferujete?
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Zdroj : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06_itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.

% IT ASOCIACIA SLOVENSKA. Internet a nakupovanie 2010. [online] [citované 4.11.2011] .Dostupné na
internete : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 _itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.

43


http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06_itr_2011_prieskumy.B5A1.pdf
http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06_itr_2011_prieskumy.B5A1.pdf

Vyse polovica opytanych preferuje komunikdciu cez internet. Az 32%
respondentov komunikuje s obchodnikom pri nakupe cez internet telefonicky. A ¢o je
prekvapujice len 2% opytanych v naSom dotazniku cez diskusné fora. V dneSnej dobe
hlavne mladi a vysokoskolsky vzdelani 'udia komunikuj cez diskusné fora, aby si podavali

informacie o sluzbe alebo produkte.

Graf 25 Aky pripadny sposob komunikacie s obchodnikom pri nakupe sluzieb CR cez internet preferujete?

m email telefonicky kontakt SMS m Messenger, skype a pod. mnevie diskusné forum
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Komparacia s vysledkami prieskumov o slovenskom IT trhu — Aky pripadny
spdsob komunikacie s obchodnikom pri ndkupe tovaru cez internet preferujete?

Internetovi nakupujtlici najcastejsie (66,8 %) davaja pri komunikacii s internetovym
obchodom prednost’ e-mailu, 28,4 % oslovenych preferuje telefonicki komunikaciu.
Ostatné komunika¢né kanaly nie s medzi nakupujicimi vyrazne obl'ubené. ™

Aj tieto odpovede sa ndm zhoduju s nasimi vysledkami z dotaznika.

Graf 26 Aky pripadny sposob komunikacie s obchodnikom pri nakupe tovaru cez internet preferujete?
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Zdroj : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 _itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.
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Cena tovaru je najdolezitejSim kritériom, ktoré ovplyvituje nakup produktu alebo
sluzby. Takyto vysledok sa dal oCakavat’ pretoze nas vsetkych vo velkej miere ovplyvnila
hospodarska kriza. Druhym v poradi je pohodlie a jednoduchost’ nakupu ked’Ze tento svet
je uponahlany aje dolezitd kazdd mintta tak taktiez nie je toto zistenie Zziadne
prekvapenie. Pri vybere internetového obchodu takisto zohrava vel’kt ulohu dizajn stranky
kde prezentuju svoje produkty firmy. Len jedno percento opytanych respondentov udava

za najdolezitejSie kritérium moznost’ na nakupu na splatky.

Graf 27 Na zaklade akych kritérii sa rozhodujete pri vybere internetového obchodu?
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Zdroj : vlastné spracovanie.

Komparacia s vysledkami prieskumov o slovenskom IT trhu — Na zaklade
akych kritérii sa rozhodujete pri vybere internetového obchodu?

Na deklarovanej urovni je pre internetovych nakupujicich relativne najdolezitejSim
rozhodovacim kritériom pri vybere internetového obchodu cena (70 %). Nasleduju
podrobny opis tovaru (39,1 %), pohodIné vyhl'addvanie sortimentu (33,5 %) a vyska ceny
za dorucenie tovaru (30,4 %).%

Cena ako sme predpokladali je rozhodujiicim kritériom ¢islo jedna, o sa aj tu

potvrdilo. Z toho nam aj vyplyva vyska ceny za dorucenie objednaného tovaru.

21T ASOCIACIA SLOVENSKA. Internet a nakupovanie 2010. [online] [citované 4.11.2011] .Dostupné na
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Graf 28 Na zaklade akych kritérii sa rozhodujete pri vybere internetového obchodu?
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Zdroj : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 _itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.

Za najnavstevovanej$i internetovy obchod mozeme zaradit’ martinus.sk. Mézeme to

odvodit’ aj z toho, Ze v naSom dotazniku boli knihy najpredavanej$im artiklom, ktory sa

predaval cez internet. Nasledujlico strankou v poradi je minibazar.sk. To odvodzujeme

Z toho, ze medzi mladymi l'ud'mi je tato stranka vel'mi oblibend a vyuzivana. Tretou

v poradi je internetova stranka hej.sk. Ziadny z opytanych neuviedol na prvé miesto

internetovl stranku ponukajicu sluzby CR.

Graf 29 Ktory internetovy obchod navstevujete najcastejSie? Ktory internetovy obchod povazujete za

najlepsi?
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Zdroj : vlastné spracovanie.
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Komparacia s vysledkami prieskumov o slovenskom IT trhu - Ktory
internetovy obchod navstevujete najcastejSie? Ktory internetovy obchod povazujete za
najlepsi?

Medzi najcastejSie navStevované a zaroven internetovymi kupujucimi na Slovensku
relativne najlepSie hodnotené internetové obchody patria martinus.sk, hej.sk, neckermann.

sk, ticketportal.sk a alza.sk.*

Zhodujeme sa Vv najnavstevovanejSej stranke, ktorou je martinus.sk. A tie d’alSie

priecky su mierne poprehadzované.

Graf 30 Ktory internetovy obchod navstevujete najéastejSie? Ktory internetovy obchod povazujete za

najlepsi?
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Zdroj : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 _itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.

Za najvacsi problém, ktory zékaznici povazuju je neaktudlnost’ udajov a informacii
na strankach. Druhy a taktiez ovplyviiujuci pocet internetovych obchodov je dodacia
lehota. Zakaznici objednany produkt alebo sluzbu chcti mat’ o v najkratSom cCase. Za treti
problém, ktori povazuju je vyska poStovného a balného. Pri niektorych atributoch sa moze

vyska vySplhat’ az na vySku produktu alebo sluzby v kamennych obchodoch.
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Graf 31 S ¢im nie ste spokojni pri nakupe na slovenskych internetovych obchodoch?
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Zdroj : vlastné spracovanie.

Komparacia s vysledkami prieskumov o slovenskom IT trhu — S ¢im nie ste
spokojni pri ndkupe na slovenskych internetovych obchodoch?

Medzi najCastejSie vyhrady k slovenskym internetovym obchodom patri v
sucasnosti nespokojnost’ s postovnym a balnym (40,2 %), v porovnani s uplynulym rokom
mozno konstatovat, ze podiel pouzivatelov e-commerce nespokojnych s poStovnym a
balnym medziro¢ne mierne stapol. Pokial’ ide o nespokojnost’ s dodacou dobou (26,5 %),
podiel nespokojnych medzirocne mierne klesol. V neposlednom rade opytani deklaruju
nespokojnost’ s aktudlnostou udajov a informdcii na strankach (24,7 %), kde mozno
konstatovat, Ze podiel len jemne stipol v porovnani s minulym rokom.>

Mozeme konStatovat zhodu v odpovediach. Aj nasi respondenti vidia rovnaké

medzere.

IT ASOCIACIA SLOVENSKA. Internet a nakupovanie 2010. [online] [citované 4.11.2011] .Dostupné na
internete : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.
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Graf 32 S ¢im nie ste spokojni pri nakupe na slovenskych internetovych obchodoch?
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Zdroj : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 _itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.

NajcastejSie zakaznici nakupovali v poslednych 6 mesiacoch 2-3-krat. Predstavuje
to az 29% respondentov. Az 27% opytanych nakupovali za poslednych 6 mesiacov az 4-6-
krat. S dlhodobého hl'adiska mézeme konstatovat’ rastici trend v obchodovani cez internet.

Co nam potvrdzuje fakt, ze iba 1% opytanych este nikdy cez internet nenakupovalo.

Graf 33 Ako ¢asto ste nakupovali prostrednictvom internetu v obdobi poslednych 6 mesiacoch?
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Zdroj : vlastné spracovanie.

Komparacia s vysledkami prieskumov o slovenskom IT trhu — Ako Casto ste
nakupovali prostrednictvom internetu v obdobi poslednych 6 mesiacoch?

V obdobi poslednych 6 mesiacov az 9 z 10 (90 %) pouzivatelov e-commerce
nakupovalo prostrednictvom internetu minimalne raz. Viac ako 3 z 10 (35,9 %) opytanych

nakupovali prostrednictvom internetu 2 az 3-krat v obdobi poslednych 6 mesiacov. >

% IT ASOCIACIA SLOVENSKA. Internet a nakupovanie 2010 . [online] [citované 4.11.2011] .Dostupné
na internete : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.
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Nasi respondenti nakupovali castejSie cez internet ako je to vyhodnotené

V porovnavanom vyskume.

Graf 34 Ako casto ste nakupovali prostrednictvom internetu v obdobi poslednych 6 mesiacoch?
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Zdroj : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 _itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.

Podl'a respondentov v internetovej ponuke najviac chybaji lieky, lekarne

a zdravotnicky material. Mysli si to az 21% opytanych. Za d’alSim postradatelnym artiklom

je ponuka potravin a biopotravin. Uviedlo to az 15% opytanych. Za d’alSiu chybajicu

poloZzku méZeme oznacit’ sluzby uradov ¢o nam vycita aj Eurdpska tinia. NajlepSie na tom

dopadli kozmetika, parfumy aauta a autoprisluSenstvo. S ¢im si dovalime suhlasit’.

Respondentom sluzby CR na internete nechybaji. Podl'a ich nazoru je ich dostatok.

Graf 35 Ktory druh tovarov a sluzieb podl'a Vas chyba na Slovensku v predaji na internete?
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Komparacia s vysledkami prieskumov o slovenskom IT trhu — Ktory druh
tovarov a sluzieb podl'a Vas chyba na Slovensku v predaji na internete ?

Priblizne 40 % internetovych nakupujucich uviedlo minimélne jeden tovar/sluZzbu
alebo druh tovaru/sluzby, ktory im v predaji na internete chyba. NajcastejSie su to
potraviny, oblecenie (znackové, luxusné alebo outletové ) ¢i bytové doplnky a textil. Az
32,1 % opytanych deklaruje, Ze im v predaji na internete na Slovensku nechybaju ziadne
tovary ani sluzby.*

Nasim respondentov chyba hlavne na internete ponuka potravin, liekov a sluzby

uradov. Aj ked’ v porovnavajucom vyskume su to potraviny, oblecenie a bytové doplnky.

Graf 36 Ktory druh tovarov a sluzieb podl'a Vas chyba na Slovensku v predaji na internete ?
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Zdroj : http://static.itnews.sk/ab42/file/item/sk/0000/06 itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.

Zakaznici uprednostiuji nakup sluzieb CR prostrednictvom elektronického
obchodu (az 76% opytanych) . Dovody, ktoré najcastejSie uviedli boli napriklad: pohodlie,
cenova vyhodnost’, lepsi prehl’ad ale aj boom zl'avovych portalov.

Hypotéza 1: Obc¢ania uprednostiiuju nakup sluZzieb CR prostrednictvom
elektronického obchodu. Na zdklade odpovedi respondentov mozeme tuto hypotézu

potvrdit’.

% 1T ASOCIACIA SLOVENSKA. Internet a nakupovanie 2010. [online] [citované 4.11.2011] .Dostupné na
internete : http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06 itr 2011 prieskumy.B5A1.pdf.

51


http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06_itr_2011_prieskumy.B5A1.pdf
http://static.itnews.sk/a542/file/item/sk/0000/06_itr_2011_prieskumy.B5A1.pdf

Graf 37 Uprednostiiujete nakup sluzieb cestovného ruchu prostrednictvom elektronického obchodu?
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Zdroj : vlastné spracovanie.

Az 62% respondentov nickedy porovnava ceny elektronického obchodu
s obchodom kamennym. Vo véc¢sine pripadov su ceny v elektronickych obchodov nizsie
aaj toto je jeden z dovodov preco sa elektronicky obchod tak rychlo rozsiruje. 27%
opytanych uviedlo Ze cenu neporovnava a objednava si produkty z internetu pre inu
vyhodu ako napriklad kvoli usporu ¢asu, pohodliu a mnozstvo d’alsich vyhod, ktory prave

elektronicky obchod poskytuje a st uvedené v teoretickej Casti prace.

Graf 38 Porovnavate ceny elektronického obchodu s cenami v kamennych obchodoch?
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Zdroj : vlastné spracovanie.

Iba 14% respondentov odpovedalo negativne na porovnavanie informovanosti
a doveryhodnosti elektronického obchodu. Co je velmi pozitivna reakcia. Ale na druhej
strane az 49% respondentov odpovedalo , Ze zcasu na cas, alebo podla hodnoty
objednaného tovara preveruju doveryhodnost’ elektronickych obchodov. A 37% opytanych

st zistuje informacie o elektronickom obchode vZdy.

52



Graf 39 Zistujete si pred nakupom V elektronickom obchode doveryhodnost’ a informacie o danom

obchode?

niekedy
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Zdroj : vlastné spracovanie

Sluzby vyhlad4dvania na internete su vel'mi dolezité pre elektronické obchody.
Dokumentuje to fakt, ze az 53% respondentov objavuje nové elektronické obchody
vyhladdvanim na internete. Dal3i rozsiahli sposob ako zékaznici vyhladavaju nové

elektronické obchody st odporti¢ania od svojich zndmych.

Graf 40 Ako najéastejSie objavujete nové elektronické obchody zamerané na sluzby CR?
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Zdroj : vlastné spracovanie.
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4.2 Prieskum o vyuzZivani elektronického obchodu

V hoteloch a penzionoch

V dnesnej dobe si dovolime tvrdit, ze mat’ zavedeny elektronicky obchod v hoteli
alebo v penzione je nevyhnutnost. Thto skutocnost’ nam potvrdzuje aj nasledujuca otazka
nasho dotaznika a zarovenl nam aj odpoveda na hypotézu 2.

Hypotéza 2: Predpokladime, Ze zariadenia CR realizuju ponuku svojich
sluZieb prostrednictvom elektronického obchodu. Dany predpoklad je potvrdeny na

zaklade odpovede na otazku.

Graf 41 Mate zavedeny elektronicky obchod vo Vasom hoteli alebo v penzidne ?
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Zdroj : vlastné spracovanie.

Najviac Kklientov si rezervuje izbu cez elektronicky obchod ( 36%) alebo
telefonicky ( 38%). Klesajtci trend maju rezervacie cez cestovné kancelarie a cestovné
agentury ( 22%).Mo6Zeme to odvodit’ rastom pocitacovej gramotnosti alebo zniZzenim ceny

pri rezervacii cez internet. Len 4% predstavuji rezervacie osobne.

Graf 42 Akym sposobom si Vasi klienti rezervuju izbu?
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Zdroj : vlastné spracovanie.
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Az 41% respondentov vyuziva na svoje marketingové aktivity reklamu na internete
a 28% na socialnych sietiach. Takéto druhy marketingovej propagacie si vel'mi pochvaluju
manazéri firiem a dosahuja s nimi pozoruhodné vysledky. E-mail marketing vyuziva len

16%. TV ako marketingovy ndstroj ma klesajtci trend, pretoZe je vel'mi ndkladny.

Graf 43 Aké marketingové nastroje ste vyuZili na propagaciu Vasho e-obchodu?

0%

® e-mail marketing
41% W socidlnesiete
BTV

mtla¢

® google adwards

reklam ana internete

1% iné

3%

Zdroj : vlastné spracovanie.

Az 91% opytanych nema certifikovany e-obchod. Podl'a naSho nazoru sa tento
pomer postupne zmeni. DOvodom bude narastajuca kriminalita v tomto spdsobe

podnikania.

Graf 44 Mate certifikovany Vas e-obchod?
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Az 98% respondentov je spokojnych s dizajnom svojej webovej stranky. Vac¢sinou
boli robené Specializovanou externou firmou. Povacsine si manazéri opytanych hotelov
a penzionov myslia, ze s to dobre investované peniaze a my si s tym dovolime sthlasit’.

Dobré reklama je v dnesnej dobe zéklad uspechu.

55



Graf 45 Ste spokojny s dizajnom Vasej webovej stranky?
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Pre hotely a penziony je ponuka moznosti elektronického objednania sluzieb ¢i uz
zakladnych alebo doplnokych samozrejmostou ako to modzete vidiet na nasledujicom

grafe.

Graf 46 Ponukate moznost’ objednania aj doplnkovych sluzieb?
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Iba 34% respondentov vyuziva svoju webova stranku na prieskum spokojnosti
zékaznika s ich hotelom alebo penzionom. Co je podla nagho nazoru malo percent ked’ze
je to nendkladny a jednoduchy sposob ako zistit’ nedostatky svojho hotela alebo penziénu,

ktoré by mohli do budiicna odstranit’ a tak si udrzat’ alebo prilakat’ klientov.

Graf 47 PouZivate VaSu webovu stranku aj na prieskum spokojnosti zakaznika s Va$im hotelom alebo

penziénom?

H ano

66% nie

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Az 89% klientov musi byt’ zaregistrovanych na ich webovej stranke ked si chce
u nich objednat’ sluzby cez internet. Na jednej strane to chapeme ked’Ze klienti s rozny
a hotely a penziony sa boja 0 finan¢nu stratu ku ktorej by mohlo prist. No na druhej strane
to moze odradit’ klienta, pretoze zvi¢sa su registracie zdlhavé a preto potencionalneho

zakaznika obtazuju.

Graf 48 Pri rezervacii musia byt zdkaznici zaregistrovani?
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Zdroj: vlastné spracovanie.

To, ze elektronicky obchod je dobrou marketingovou stratégiou nam potvrdzuje aj
nasledujuci graf. Az 99% respondentov ndm odpovedalo, Ze po zavedeni elektronického

obchodu sa zvysila navstevnost’ ich hotela alebo penzionu.

Graf 49 Po zavedeni elektronického obchodu do Vasho hotela alebo penzionu sa zvysila navstevnost'?
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Az 74% opytanych nevyuziva zlavové portaly. Je to podl'a naSho nazoru Skoda
pretoze v poslednej dobe je to na Slovensku velky boom. Dovolime si tvrdit, ze by to
mnohym hotelom a penziénom pomohlo sa vymanit’ z tejto nepriaznivej situacie kedy ich

zasiahla kriza.
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Graf 50 Ponukate Vase sluzby aj cez zl'avové portaly?
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Z vyhodnotenia dotaznikov vyplynulo, Ze bola az 100% uspesSnost’ zvySenia
navstevnosti hotelov a penzidonov ked’ zaviedli do svojej marketingovej stratégie zl'avové

portaly. Preto by mali tieto zl'avové portaly vyuzivat’ aj d’al'Sie hotely a penziony.

Graf 51 Pomohli Vam zvysit’ navstevnost’ ? (zI'avové portaly)

nie
026

Zdroj: vlastné spracovanie.

Az 47% respondentov ma ceny nizsie ked’ si ich sluzby objedname cez elektronicky
obchod nez priamo na prevadzke. I to je dovod vyuzit' moznost’ elektronického obchodu

a uSetrit’ peniaze.

Graf 52 Mate ceny niZsie cez elektronicky obchod ako v hoteli alebo v penzione?

nie
53%

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Zaver

Procesy informatizacie spolo¢nosti a zavadzanie informa¢no-komunika¢nych
technologii do vsetkych oblasti spolocenského alebo hospodarskeho zivota, stavaju pred
jednotlivcov ¢i pred organizacie nové vyzvy a problémy. Jednou z doélezitych vyziev v
hospodarskej oblasti je vznik a rozvoj elektronického podnikania hlavne elektronického
obchodu, ktory je charakterizovany zavadzanim informa¢no-komunikac¢nych technolégii
do vsetkych oblasti podnikatel'ského procesu. Elektronické podnikanie v ramci neho
elektronicky obchod je vyznamne prepojeny s vyuzivanim internetu.

Nasou snahou v tejto praci bolo skimat’ elektronicky obchod, ktory je néastrojom
globalizacie v cestovnom ruchu.

Na tento ucel sme skumali problematiku elektronického obchodu a globalizacie
v cestovnom ruchu, ktora ho vo vyznamnej miere ovplyvnuje.

V uvedenej problematike sme nasledne identifikovali vyznam elektronického
obchodu.

Pri skiimani sucasného stavu rieSenia problematiky elektronického obchodu sme sa
zamerali na definiciu, ciele, ucastnikov, bariéry, prinosy, kategorizaciu, problémy, vyhody
a nevyhody a sucasné vyvojové trendy.

Z analyzy sucasného stavu rieSenia problematiky vyplynulo, ze elektronicky
obchod je jeden z aspektov globalizacie a je nevyhnutny pre podniky, ktoré chcu byt
konkurencieschopnymi na medzinarodnych trhoch. Zistili sme, ze Siroka verejnost’ v
poslednom desatro¢i vo vaésej miere vyuziva elektronicky obchod.

Analyza stcasného stavu problematiky dala podnet na vznik hlavného vyskumného
ciel'a a hypotéz.

Vysledkom prvej Casti realizovaného vyskumu bolo poukazat’ na fakt, Ze
vyuZivanie elektronicky obchod ¢i uZz na Slovensku alebo vo svete ma stipajlci trend.
Z dan¢ho vyskumu vyplynulo, Ze nakupovanie prostrednictvom internetu je vel'mi
obl'ibené u slovenskej populécie, narovnako u Zien ako aj u muzov. Dalej sme zistili, Ze
v elektronickych obchodoch nakupuji hlavne mladi I'udia s vy$$im vzdelanim. Takisto sa
rozSiruje aj medzindrodny elektronicky obchod kde cudzi jazyk uz nezohrava ziadnu
prekazku. Za najvicsie vyhody sa povazuju zlavy, nizSie ceny ¢i rychlost a pohodlie.
Medzi najviac predavany tovar cez internet su knihy, obleCenie, kozmetika ¢i listky na
rozne podujatia.
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Snahou druhej casti realizovaného vyskumu bolo poukizat na vyuzivanie
elektronického obchodu v hoteloch a restauraciach. Z vysledkov vyskumu vyplynulo, ze
elektronicky obchod je uz zavedeny v kazdej prevadzke aj ked’ nie v rovnakej miere
vyuzivania. Internet sa vo velkej miere vyuziva na rezervaciu izieb, ale aj na marketingové
ucely iked vmensej miere. Len nepatrné mnozstvo elektronickych obchodov na
Slovensku je certifikovanych.

V tejto suvislosti za povSimnutie stoja zl'avové portaly, ktoré sa dostavaju do
popredia v elektronickych obchodoch.

Za hlavny prinos predkladanej diplomovej prace mézeme povazovat’ uskutocnenie
a vyhodnotenie elektronického prieskumu medzi hotelmi apenziénmi atiez medzi
uzivateI'mi elektronického obchodu.

Na zéklade ziskanych vysledkov doporucujeme cestovnym kancelaridm
acestovnym agentiram d’alSie skvalitiovanie sluzieb prostrednictvom informacno-
komunikac¢nych prostriedkov, webovych stranok a vyuzivanie socidlnych sieti. Tieto

sluzby moézeme suhrne oznacit’ ako moderne formy internetovej komunikacie.
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Prilohy

Priloha ¢. 1

Dotaznik o pouzivani elektronického obchodu

Vazeni respondenti,

tento dotaznik je sucast’'ou mojej diplomovej prace, ktora ma tému ,, Elektronicky obchod —
nastroj globalizacie v cestovnom ruchu Som Studentkou Obchodnej fakulty Ekonomicke;j
univerzity v Bratislave. Cielom tohto vyskumu je ziskat' informacie o vyuZzivani
a postupnom zavadzani elektronického obchodu a preukazat’, ze elektronicky obchod je
naozaj nastrojom globalizicie a §iri sa neuveritelnou rychlostou. Udaje, ktoré mi
poskytnete si anonymné a budu vyuzité len pre potreby mojej diplomovej prace. Vopred

d’akujem za Vasu ochotu a Cas.

1. Pohlavie
O Zena o muz
2. Vek
o menej ako 18 037-46
019-26 047 -57
027 -36 o viac ako 57
3. Vzdelanie
o zakladné o vysokoSkolské prvého stupna
o stredoSkolské bez maturity o vysokoskolské druhého stupiia

o stredoskolské s maturitou

4. Vyutzili ste uz internet k uskutoc¢neniu nakupu?

O ano O nie
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10.

UzZ ste niekedy vyuZili moZnost® medzinarodného elektronického nakupu pri
nakupe sluZzieb cestovného ruchu?

O ano O nie

Nakupovali ste uz sluzby cestovného ruchu vinom ako materskom jazyku
v elektronickom obchode?
O AN0 e (jazyk)

O nie

. Akl najviacsiu vyhodu pripisujete elektronickému obchodu? ( aky je Vas

hlavny motiv nakupu cez internet)

o véc¢sia moznost’ vyberu o mnozstvo zliav

o rychle vyhl'adavanie produktu o rychlost’ a pohodlie nakupu

© uspora ¢asu o Tlahsie porovnavanie cien
o uspora finan¢nych prostriedkov Vv jednotlivych elektronickych, ale
© 24-hodinovy predaj aj kamennych predaniach

o l'ahsi pristup k recenziam

Vyuzili ste uZz niekedy moZnost’ platby na spliatky pri nakupe sluZzieb
cestovného ruchu cez internet?

0 ano O nie

Uprednostiiujete elektronicky obchod na konkrétny druh tovaru ?

0 ano O nie

AKy tovar alebo sluzbu uprednostiiujete v elektronickom obchode pred

kamennym obchodom?

o hry a hracky o listky na r6zne podujatia
o $perky a hodinky o finan¢né sluzby
o mobilné telefony a o letenky
prislusenstvo o CD, MC,MD
o software o parfumy
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o §portové vybavenie o kozmetika

o knihy o nabytok, vybavenie
o zdravotné potreby domacnosti

a sluzby o daréekové predmety
o hardware o cestovné zdjazdy
o oblecenie o videokazety a DVD

o fotoaparaty a foto

prislusenstvo

11. Aky sposob platby preferujete pri nakupe sluZieb cestovného ruchu
v elektronickom obchode?
o platba kartou o pri doruceni kuriérom

o bankovym prevodom 0 iny spdsob

12. AKy sposob dorucdenia tovaru objednaného cez internet preferujete?

o doru¢enim kuriérom a kvalite za priplatok

o dorucenie Slovenskou o vyzdvihnutie si tovaru
postou osobne

o dorucenie kuriérom O nevie
V stanovenom case 0 iny spdsob

13. Aky pripadny spésob komunikiacie s obchodnikom pri nakupe sluZieb

cestovného ruchu cez internet preferujete?

o email o Messenger, skype a pod.
o telefonicky kontakt O nevie
o SMS o diskusné féorom

14. Na zaklade akych Kritérii sa rozhodujete pri vybere internetového obchodu?

o cena tovaru vyhl'adavanie sortimentu

o podrobny popis tovaru o vyska ceny za dorucenie
s fotografiou tovaru

o pohodIné a jednoduché o predchadzajuce
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skusenosti s tymto

obchodom

o bohatost’” sortimentu

o moznost’ vybrat’ si

spdsob dorucenia tovaru

o znamost’ internetového

obchodu
o spdsob platby

v internetovom obchode

povaZujete za najlepsi?

o ticketportal.sk
o nay.sk

o mall.sk

o dvdbest.sk
o hop.sk

o martinus.sk
o halens.sk

o brlhoh.sk

o realshop.sk
o hej.sk

o e-bay.sk

o splatkovy systém
o ceny tovaru

o dodacia lehota

o popis tovaru

o spdsob platby

o datart.sk

o amazon.sk

o neckermann.sk
ominibazar.sk

o gorila.sk
oobchodobchodo
v.sk

o metalshop.sk
osnowboardonlin
e.sk

o alza.sk

o odportcanie znamych
alebo inych zakaznikov
o obl'ibenost’
internetového obchodu
o dizajn webovej stranky
internetového obchodu
© moznost’ nakupu na
spatky

0 iné kritérium

15. Ktory internetovy obchod navstevujete najéastejSie? Ktory internetovy obchod

o parfemy.sk

o pixmania.sk

o talklive.sk

o andreashop.sk
osperky-eshop.sk
o shirtinator.sk

o iny

o neviem

16. S ¢im nie ste spokojni pri nakupe na slovenskych internetovych obchodoch?

o komunika¢na podpora

o aktualnost’ udajov a inf.

o nedostato¢na ponuka
tovaru

o moznosti vyhl'adédvania
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a prehl'adnost’ na stranke 0 iné

o neviem

17. Ako casto ste nakupovali prostrednictvom internetu v obdobi poslednych 6

mesiacoch?
o 1- krat o neviem
o 4 az 6-krat o 2 az 3-krat
o ani raz o viac ako 6-krat

18. Ktory druh tovarov alebo sluZieb podl’a Vas chyba na Slovensku v predaji na

internete?

o obuv potravin

o elektronika o auta, autoprislusenstvo

o kozmetika, parfumy o detska obuv, oblecenie,

o zabava, hobby strava

o nabytok o lieky, lekarne,

o oble€enie- znackové zdravotnicky material
lexusné, outlety o oblecenie pre tehotné

o sluzby uradov o bytové doplnky, textil

o potraviny, bio potraviny o ziadny

o gastro dondska, donaska O nevie

19. Odradza Vas nutnost’ registracie pri nakupe elektronickym obchodom?

O ano O nie

20. Porovnavate ceny elektronického obchodu s cenami v kamennych obchodoch?

0 4no O nie
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21. Zist'ujete si pred nakupom v elektronickom obchode déveryhodnost’
a informécie o danom obchode?
O ano
O nie

o niekedy

22. Zaujima Vas pri nakupe v danom elektronickom obchode ¢i ma certifikat?

0O ano O nie

23. Ako najcastejSie objavujete nové elektronické obchody zamerané na sluzby

cestovného ruchu?

o z reklam o inym sposobom,
o odporacanim od 11194 11 WUU PR URRON
znamych

o vyhl'addavanim na

internete

73



Priloha ¢&. 2

Dotaznik zamerany na vyuZzivanie
elektronického obchodu v hoteloch

a penzionoch

1. Mate zavedeny elektronicky obchod vo Vasom hoteli alebo v penzione ?
O ano

o nie, dakujem za Vas ¢as, nemusite d’alej pokracovat’

2. Akym sposobom si Vasi klienti rezervuju izbu ?
o telefonicky
o osobne
o cez CKaCA
o elektronicky obchod

O inym sposobom

3. Co vietko Va5 elektronicky obchod pontika ?
O rezervacie

o marketing a reklama

4. Aké marketingové nastroje ste vyuZili na propagaciu Vasho e-obchodu ?
o e-mail marketing
o socialne siete
oTV
o tla¢
o google adwards

o reklamana internete



5. Mate certifikovany Vas e-obchod?

0 ano o nie

6. Ste spokojny s dizajnom VasSej webovej stranky?

0 ano o nie

7. Ponukate moZnost’ objednania aj doplnkovych sluzieb?

O ano O nie

8. Pouzivate VaSu webovu stranku aj na prieskum spokojnosti zakaznika
S Vasim hotelom alebo penzionom?

O ano O nie

9. Pri rezervacii musia byt’ zakaznici registrovani ?

0 ano O nie

10. Po zavedeni elektronického obchodu do Vasho hotela alebo penzionu sa
zvysila navStevnost’?

0 ano O nie

11. Ponukate VasSe sluzby aj cez zPavové portaly?
O ano

o nie (preskocte otazku ¢islo 12)

12. * Pomohli Vam zvysit’ navitevnost’?

0 ano O nie

13. Mate ceny niZSie cez elektronicky obchod ako v hoteli alebo v penzione?

O ano
O nie
o také isté
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