MANEKO

MANazment a EKOnomika podniku
Journal of Corporate MANagement and ECOnomics

&
e

/

VR
®

p 4 \/

01/2012
Rocnik IV

Oddelenie manazmentu chemickych a potravinarskych technologii
Department of Management of Chemical and Food Technologies

Ustav manazmentu Slovenskej technickej univerzity v Bratislave
Institute of Management of Slovak University of Technology in Bratislava



Redak¢éna rada ’
Predseda: Doc. Ing. Pavel Herzka, PhD., UM STU Bratislava
Podpredseda: Doc. Ing. Frantisek Liptak, DrSc., FAME UTB Zlin, ext.¢len

Clenovia:
SR

Prof. Ing. Julius Alexy, CSc., EU Bratislava

Prof. Ing. Koloman Ivani¢ka, CSc., UM STU Bratislava

Ing. Martina Szab6ova, PhD., Urad vlady SR

ZahranicCie

Prof. Ing. Valerij Afanasjev, DrSc., MGUDT, Moskva, RF
Doc. Ing. Irina Druzinina, CSc., MGUDT, Moskva, RF

Prof. Ing. Ivan Gros, CSc., VSCHT, Praha, CR

Doc. Ing. Stanislava Grosova, CSc., VSCHT, Praha, CR
Doc. Ing. Ale§ Hes, Ph.D., CZU Praha, CR

Doc. Ing. Alena Kocmanova, Ph.D., VUT Brno, CR

Prof. Ing. Petr Némecek, Ph.D., VUT Brno, CR

Prof. Ing. Hana Lost’akové, Ph.D., Univerzita Pardubice, CR
Assoc. Prof. Dr. Jogaila Macerinskas, Vilniuska univerzita, Vilnius, Litva

Vedecka rada

Predseda: Doc. Ing. Irina Bondareva, CSc., UM STU, Bratislava
Clenovia:

Prof. Ing. Edita Hekelova, PhD., SjF STU, Bratislava

Doc. PhDr. Tveta Simberova, Ph.D., VUT Brno, CR

Doc. Ing. Elena Stbertova, PhD., EU Bratislava

Zodpovedny redaktor: Ing. Jana Plchovéa, PhD.

Graficka uprava: Ing. Nadezda Fuksova, PhD.

Redak¢na dprava: Be. Marek Harmata

Spravca webovej stranky ¢asopisu: Ing. Juraj Tomlain, PhD.

Cislo 1/2012 bolo redakéne spracované v mesiacoch 4/2012 — 6/2012

Adresa redakcie:  OMCHaPT UM STU
Vazovova 5
812 43 Bratislava
e-mail: jana.plchova@stuba.sk

Casopis MANEKO vychdadza v spoluprdci so Slovenskou spolocnostou priemyselnej
chémie FCHPT STU v Bratislave pri ZSVTS (Zviz slovenskych vedecko-technickych
spolocnosti)



MANazment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2012.01

VEDECKE CLANKY

MANAZMENT RIZIKA PODNIKANIA V CASE FINANCNEJ
KRIiZY V PODNIKOCH NA SLOVENSKU

RISK MANAGEMENT BUSINESS THE FINANCIAL CRISIS
IN ENTERPRISES IN SLOVAKIA

Viera BartoSova, Zuzana Chodasova

Abstract

Purpose of the article: Development organizations assume considerable risks as they frequently
manage long-termed investment portfolios, which requires high quality management work. Article
therefore discusses the risks in enterprises.

Methodology/methods: This paper describes the methods of risk management in companies
focusing on development of the organization. The methodology describes the types of risks in
enterprises and their characteristics. It is value management that plays an important role in this
respect. Value management has a risk management process integrated in its approach.

Scientific aim: Aim of the article dealt with the risks in business with a focus on development
activities.

Findings: Every mistake decision in the conception which does not respect market requirements
may bring about serious financial risk. Decrease in the risks connected with management
decisions may be achieved through the supply of relevant information that must be processed in
proper time and amount.

Conclusions: In this respect development organizations assume considerable risks as they
frequently manage long-termed investment portfolios, which requires high quality management
work. If compared to other enterprises such organizations, as a rule, assume greater risk as the
premises constructed are designed for a long-term occupation and any conceptional mistake that
does not respect market requirements may become a source of considerable financial loss. It is
sometimes rather difficult to foresee market trends and investors may be financially successful on
the one hand or they may lose their investments as well.

Keywords: risk management, development organizations, information, competence, business education,
capital, crisis, value management

JEL Classification: G32, H12

UvVOD

V stcasnosti vieme povedat, koho finan¢na a ekonomicka kriza doteraz postihla,
nevieme vSak povedat, kde a kedy sa definitivne zastavi, nakol'ko je to teda pokracujuci
proces. Finan¢ny trh bol zaciatkom, nie koncom tejto krizy. Problémy bank a finan¢nych
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inStitucii automaticky pocitili aj podnikatel'ské subjekty a ich zamestnanci. Charakteristickou
¢rtou sucasnej etapy krizy je vyrazné angazovanie sa jednotlivych vlad a ekonomickych
zoskupeni na likvidacii dopadov krizy. Prijimaja sa zachranné, ¢i ozdravné baliky, ktoré vSak
zatial' len zahladzuju najvécsie slabé miesta, no d’alSie sa otvaraju. Rasti verejné deficity
a dochddza k vyraznému angazovaniu sa verejného sektora, cez ktory sa ma postupne
ozivovat ekonomika. Tieto aktivity vlad najmi v prvom obdobi krizy boli urcite nevyhnutné,
aby sa zabranilo panike a snad’ aj vyraznejSim spolocenskym pohybom. V etape likvidacie
dosledkov sa vSak neriesili priciny, nerieSila hodnotovd a systémova rovina, ktord musi
v celosvetovom, ¢i v globalnom ponimani nastolit’ novy menovy, finanény a ekonomicky
mechanizmus.

Slovenskd republika reagovala na vzniknuvSiu situaciu prijatim ekonomického
balicka, ktory nasledne doplnila opatreniami. Rozsah a charakter opatreni zodpovedal aj
filozofii ostatnych eurdpskych krajin. Boli to vyrazné snahy nielen o pokraCovanie, ale aj
d’alsi rast verejnych investicii, osobitne do infrastruktary — do cestnej siete, oblasti energetiky
a pod. Investicie sukromného sektora, najmi developerského charakteru ako byty, hotely,
kancelarske priestory a nakupné centra sa Ciastocne zredukovali. Realizované budu zrejme
predovietkym tie investicie, ktoré buda dofinancované z prostriedkov EU. Slovenska vlada,
podobne ako mnohé iné vlady, sa orientuje najma na poskytovanie individudlnej pomoci.
Celoplosné opatrenia by viac posilnili navratnost’ kapitalu, ako aj opatrenia charakteru
celoplosne aplikovanych modelov rychleho a lacného tverovania malych a strednych
podnikov. Tiez efektivne systémy Startovacieho kapitadlu pre zacinajice inovativne podniky,
racionalnejsia odvodova zatazenost, ¢i efektivnejSia proexportna politika by boli napomocné
vV spominanych opatreniach. Vzajomna zavislost ekonomickych systémov, posiliiovanie
komplexného charakteru rizikovych faktorov, ako aj sustavné objavovanie novych rizik
V stiCasnosti vyvolava potrebu raciondlneho, vedecky podlozeného pristupu k rieSeniu
problémov spojenych s riadenim manazmentu rizika v podnikoch. Jeho vymedzeniu, cielom,
Specifikdm a tilloham, ktoré doposial’ stali v centre jeho zaujmu je venovany tento prispevok.

1 CIEL MANAZMENTU RIZIKA PODNIKANIA

Manazment rizika podnikania (business risk management) suvisi s existenciou rizika,
ktorému je vystaveny kazdy podnikatel'sky subjekt. Existencia rizika vyplyva jednak
z neistoty ekonomického zivota, z jeho dynamiky, jednak zo skuto¢nosti, Ze vyrobné zdroje
Vv kazdom realnom ekonomickom systéme s0 limitované a podnikatel ako faktor
rozhodovania' musi prijimat’ racionalne rozhodnutia tykajuce sa ekonomickej &innosti,
uskuto€iiovat’ vyber z alternativnych rieSeni, predvidat’ dopyt atd’., ¢o je spojené s rizikom, Ze
sa nerozhodne spravne.

Pretoze podnikatel'ské riziko je komplexna kategoria, zahfnajlica viaceré Ciastkoveé,
vzajomne sa ovplyviiujice rizika, je aj manazment rizika podnikania viacrozmernym
procesom; jeho koncepcia zohladnuje celé spektrum faktorov, ktoré vystupuji vo vztahu
k podniku ako rizikové. Synergicky efekt pdsobenia tychto faktorov méze mat’ pre d’alSiu
existenciu podniku fatdlne dosledky, preto sa opodstatnene pripisuje ich identifikacii
ariadeniu mimoriadny vyznam. Komplexnost, mnohotvarnost' a synergia st zakladné
charakteristiky manazmentu rizika podnikania, zatial’ ¢o tradi€né chapanie rizika je vo vztahu
k podnikaniu relativne jednostranné. (Plchova, J., 2011) Vzhl'adom na vysadné postavenie
financnej situdcie v systéme hodnotenia podniku patri priorita v riadeni rizik podnikania

! podla A. Marshalla (Principles of Economics, 1980) osobitny faktor vyroby
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finanénym rizikam. Této skutocnost’ vyplyva okrem iného aj zo vzajomného vzt'ahu medzi
finanénym a podnikatel'skym rizikom. Finan¢né riziko je odrazom podnikatel'ského rizika;
podstatné zmeny vo vnutri podniku alebo v jeho ekonomickom okoli sa nakoniec vzdy
prejavia vo finan¢nych charakteristikach podniku. Riadenie finanénych rizik je preto pomerne
Siroko koncipované a obycCajne tvori obsahovil ndplin samostatného podsystému riadenia,
manazmentu finanénych rizik. Za zvlastnu kategoriu rizika sa zvykni povazovat’ aj rizika
Vv zahrani¢nom obchode:

> komercné rizika (riziko trhu, riziko neprebratia tovaru, riziko nezaplatenia, tovarové
riziko, dopravné riziko),

> politické rizikd (zékaz platieb, moratoria, vymenné riziko, transferové riziko)

> zvlastne druhy rizik (kurzové, pravne atd’.).

Uplatnenim osobitného pohl'adu na manazment rizika je jeho aplikacia v projektovom
manazmente, najmid v pohlade na riadenic rizika Vv developerskych podnikatel'skych
subjektoch.

CiePom manaZmentu rizika v podniku je posudit’ bezpe¢nost’ hodnotené¢ho systému
a vysku rizika; ak sa pri tomto postdeni ukéze, ze riziko ma vyssiu hodnotu, ako je hodnota
akceptovatelnéeho rizika®, treba navrhnit ug¢inné opatrenia na jeho Uplné odstranenie, prip.
zniZenie na hodnotu zostatkového rizika.® Suastou riadenia rizika je aj financovanie rizika,
tzn. financovanie vSetkych aktivit spojenych s identifikaciou, analyzou, monitorovanim
a kontrolou rizika, s vypracovanim expertiz, opatreni a zabezpecovacich systémov, ako aj ich
implementaciou v podniku.

2 MANAZMENT RIZIKA PODNIKANIA

V manazérskom rozhodovani pdsobi neistota ako faktor, ktory spochybniuje
dosiahnutie planovanych a prognoézovanych hodnét ekonomickych premennych vd’aka riziku,
ktoré je vnej zakomponované. Priebeh a budice vysledky velkej casti procesov
prebiehajicich v jednotlivych ekonomickych jednotkach alebo systémoch sa nedaju
spolahlivo uréit’ v predstihu. Neistota v$ak nie je iba fenoménom ekonomického Zivota, je
vlastnd T'udskej existencii vo vSeobecnosti. Chapeme ju v zmysle variability, ktord
neumoziuje presnil predikciu budicich vysledkov urcitych aktivit alebo procesov; jej
prejavom st viacSie alebo menSie odchylky predpokladanych vysledkov od skutocne
dosiahnutych. Ak vieme urcit pravdepodobnost’ odklonu skuto€nych podmienok od planu
(prognozy), hovorime o riziku.

Neistota chapand ako nejednoznacnost dosahovanych vysledkov moéze mat
subjektivny alebo objektivny charakter. Objektivny charakter neistoty vyplyva z podstaty
objektov a procesov redlneho sveta — ani na zaklade uplnych informécii totiZz nie je mozné
odhadnut’ spolahlivo a presne budicnost. Subjektivny charakter neistoty spdsobuje
relativna obmedzenost’ subjektivneho poznania objektov a procesov realneho sveta; ziaden
subjekt spravidla nie je schopny obsiahnut’ vSetky pri¢inné vizby medzi zvolenym postupom
a jeho ucinkami. Této neznalost’ v podstate deterministickych charakteristik procesov sa Casto
javi ako zdanliva ndhodnost’ procesov.

2 horna hranica hodnoty rizika vzhF'adom na stanovené kritéria prijatenosti
% miera rizika, ktor( nie je mozné vylagit Ziadnym opatrenim, resp. dolna hranica intervalu hodnét prijatelného
rizika
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Akceptovanie rozdielov medzi subjektivhou a objektivnou neistotou ma okrem
teoretického aj prakticky vyznam: objektivnu neistotu nie je mozné ani pri Uplnej znalosti
objektu ¢i procesu eliminovat’, zatial’ ¢o subjektivnu neistotu mozno prehlbovanim poznania
postupne znizovat’, eventualne aj odstranit’.

2.1 DEKOMPOZICIA CELKOVEHO RIZIKA

Celkové riziko podnikania je kombinaciou celého radu rizik, ktoré posobia na podnik
Vv réznej miere a intenzite. Z hladiska analyzy rizika, moZnosti jeho merania a metod
znizovania rizika alebo zmierfiovania jeho vplyvu na podnik mé vyznam dekompozicia
celkového rizika na zlozky, ¢iastkové faktory rizika. V odbornej literatire sa najcCastejSie
uvadzaju tieto zlozky rizika:

> systematické (trhové, nediverzifikovatel’'né) riziko je podmienené faktormi
ovplyviiujicimi trh (ekonomicky systém) ako celok, tzn. Ze zavisi od celkového
ekonomického vyvoja a pdsobi univerzalne na vsetky podniky; systematické riziko nie je
mozné znizit diverzifikaciou (napr. kurzové riziko, riziko zmeny danovych sadzieb,
riziko infl4cie, riziko zmeny Urokovej miery apod.),

> nesystematické (jedinecné, Specifické, diverzifikovatel’né) riziko vytvaraji ho tie
rizikové faktory, ktoré su pre konkrétny podnik jedine¢né, Specifické; nesystematické
riziko je mozné diverzifikovat, ¢o je nesporne vyhodou z hladiska moznosti jeho
riadenia.

Z in¢ho aspektu tvoria Strukturu celkového rizika dve hlavné zlozky:
>  podnikatel'ské riziko,
»  finan¢né riziko.

Podnikatel’ské alebo obchodné riziko (business risk) sa vztahuje predovsetkym
k charakteru realizovanych vykonov. NajcastejSie byva davané do spojitosti s nestabilitou
obratu sposobenou najmi zivotnym cyklom vyrobku, podielom na trhu, vykyvmi v dopyte,
konkurenciou, makroekonomickym prostredim (napr. menovymi faktormi), havariami
a poskodenim zariadeni, moZnost'ou stdvok apod.

Aj podnikatel'ské riziko je mozné rozlozit’ na Ciastkové rizikd. Jednou z moZnych
dekompozicii je rozdelenie faktorov podnikatel'ského rizika do skupin a podskupin (napr.
rizika na Urovni odvetvia, trhu, konkurencie, manazmentu, vyrobného procesu atd’.). Tento
pristup je zaloZeny na kvalifikovanom vybere a expertnom ohodnoteni faktorov
ovplyviiujucich vysku podnikatel'ského rizika. Spravidla sa pouziva v kontexte s ocenenim
rizika pri odhade nadkladov kapitalu a stanoveni hodnoty podniku.4 Dekompozicia a analyza
podnikatel'ského rizika je mozna aj vo védzbe na ukazovatele finan¢nej analyzy. Vyznamnou
stcastou podnikatel'ského rizika je riziko z prevadzkovej ¢innosti (operating risk); zahina
tieto Ciastkové rizika:
> prevadzkové riziko platobnej neschopnosti — tradicne sa testuje pomocou pomerovych

ukazovatelov likvidity; z hl'adiska pri¢in znizenia prevadzkovych prijmov ho spdsobuje
realizacné prevadzkové riziko alebo inkasné prevadzkové riziko,

> prevadzkové riziko straty — testuje sa na zaklade analyzy bodu zvratu alebo pomocou
prevadzkovej ziskovej marze (PMZ), prip. pomocou stupiia prevadzkovej péky5; plati:

* komplexna stavebnicova metdda odhadu nakladov vlastného kapitalu podl'a autorov Maiikové - Maiik
® DOL (Degree of Operating Leverage) = %zmena EBIT/%zmena trZieb
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¢im je PZM vyssia, tym je podnikatel'ské riziko — za inak nezmenenych podmienok —
nizsie.

Finan¢né riziko sa vacsinou chape ako riziko vyplyvajuce zo skladby zdrojov
financovania podniku podla narokov na poradie ich uhrady. Ind interpretdcia vztahuje
finan¢né riziko k finan¢nej Cinnosti podniku v relacii s iétovnym clenenim podnikovej
¢innosti. Zahfna riziko trhové, Gverové, riziko zmeny Grokovej miery, kurzové riziko a riziko
likvidity. Podobne ako u podnikatel'ského rizika aj v pripade finan¢ného rizika je mozné
vytypovat’ vyznamné Ciastkové faktory finanéného rizika a expertne ich ohodnotit’. V pripade
pomerovych ukazovatel'ov vo funkcii faktorov finan¢ného rizika je vychodiskom ohodnotenia
rizika porovnanie s referen¢nymi hodnotami tychto ukazovatel'ov. Paralelu s prevadzkovym
rizikom mozno vytvorit aj v analyze rizik finan¢nej c¢innosti; v stvislosti s finan¢nou
¢innostou podniku vznika:

> finanéné riziko platobnej neschopnosti splacania dlhov, ktoré vznikli vedomou
finan¢nou ¢innost'ou (nie spontanne pri prevadzkovej ¢innosti) na zaklade uveru alebo
emisie dlhopisov — testuje sa pomocou ukazovatel'ov finan¢nej stability,

> finan¢né riziko straty — testuje sa pomocou ukazovatelov miery finan¢ného rizika
(stupna financnej péky).6

Financ¢na stranka hospodarenia podniku je neoddelite'na od jeho prevadzkovej ¢innosti.
Finanéné riziko zosilituje prevadzkové riziko, obidve rizika spolu uzko koreSponduju: prijmy
Z vyrobnej ¢innosti musia zabezpeCit' dostatok finan¢nych prostriedkov na thradu fixnych
prevadzkovych i finanénych nakladov a musia generovat' taky prijem, ktory bude pre
vlastnika zaujimavy. Plati vztah: ¢im vicsie je podnikatel'ské riziko, tym mensie by malo byt
riziko finanéné. Spolocny vplyv prevadzkovej a finan¢nej péky, tzn. prevadzkového
a finan¢ného rizika, vyjadruje stupen celkovej paky — indikuje celkové (kombinované)
riziko.” Naznacené relacie predstavuji vyznamné suvislosti v riadeni rizika podnikania.
Velmi detailne sa im venuje financnéa analyza podniku, preto im nebudeme venovat’ vacsiu
pozornost. Ulohy tohto typu sa spravidla riesia ako §tandardna sucast finanéného riadenia
podniku, ktoré poskytuje podklady pre manazment rizika. Jeho prioritou je kvantifikacia
rizika a vyber postupov, metod a nastrojov na jeho rieSenie.

2.2 POSTUP A METODY KVANTIFIKACIE RIZIKA

Okrem identifikacie a analyzy rizika je ulohou manazmentu rizika najst’ rieSenie
dvoch klicovych problémov:

> ako kvantifikovat’ riziko a jeho zloZky,
> aké nastroje pouzit’ na elimindciu rizika, prip. zmiernenie jeho nasledkov.

Odpoved’ na tieto otazky déava predovSetkym finan¢na teodria; ide o vSeobecne zname
a Vrozne] miere pouzivané postupy, patriace do kompetencie finanéného manazmentu.

V tomto bode manazment rizika uzko spolupracuje s finanénym riadenim podniku, stdva sa
jeho stucastou, ,,predlzenou rukou* (BartoSova, V., Kicova, E.,2011).

Kvantifikacia rizika znamena stanovenie pravdepodobnej intenzity odchylok
skuto¢nosti od o€akéavania. Prvym krokom je kvantifikacia ocakavaného vysledku na zéklade

® DFL (Degree of Financial Leverage) = %zmena EPS/%zmena EBIT
" %zmena EPS/%zmena trzieb
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udajov za minulé obdobia alebo na zaklade prognéz udajov. Pouzitie idajov za minulé
obdobia je vhodné, ak sa predpoklada, ze podmienky v budiicom obdobi, za ktoré chceme
kvantifikovat’ riziko, sa vyrazne nezmenia. Preto mdézeme na kvantifikaciu pouzit’ priemerné
hodnoty tychto tdajov (jednoduchy a vazeny aritmeticky priemer, median, prip. inl strednt
hodnotu). Ak predpokladime vyznamni zmenu podmienok v budicom obdobi, je
spol'ahlivejsi kvalifikovany odhad budtcich moznych vysledkov spolu s odhadom ich
pravdepodobnosti. Na kvantifikaciu rizika sa najcastej$ie pouzivaju matematicko-Statistické
metody: rozptyl, Standardnd odchylka a variaény koeficient. K d’al§im metédam pouzivanym
Vv réznych situaciach hodnotenia rizika patria:

> analyza citlivosti, metoda rozhodovacich stromov, Hertzov model pri kvantifikécii rizika
investicii,

> vypocet beta-koeficientu vo finanénom investovani,

> metddy ratingu dlznika pri kvantifikacii averovych rizik,

> metdoda VAR (value and risk) pri kvantifikacii rizika dlhopisov, kurzového rizika a pod.

2.3 PROFYLAXIA A ODSTRANOVANIE NASLEDKOV RIZIKA

Elimin4cia a zmieriiovanie ucinkov a dopadov rizik predstavuji narocnu c¢innost,
ktora predpokladd dokonali znalost’ metdd, nastrojov a sposobov riesenia rizikovych situdcii.
Zakladom tohto procesu je:

> profylaxia — realizacia preventivnych opatreni, ktorych cielom je vyhnut sa riziku,
pokial je to efektivne, pripadne dosiahnut’, aby vplyv rizika na podnik bol ¢im najmensi,

> odstranovanie nasledkov rizika — ide o defenzivne postupy uplatiiované po tom, ako sa
riziko realizovalo. Zmyslom tychto opatreni je minimalizovat’ naklady, ktoré vznikli
realizéciou rizika.

Rozhodujuci vyznam v riadeni rizika maji tzv. ofenzivne postupy zamerané na
prevenciu rizika. K nim patri.:

> vyhybanie sa riziku — nie je vzdy hodnotené pozitivne, mdze byt spojené s prilis
konzervativnym pristupom manazmentu,

> diverzifikacia — rozloZenie rizika na viaceré subjekty, a tym jeho celkové zniZenie,

> zmluvne dohodnuté opatrenia — uplatiiuji sa pri uzatvarani kontraktov s obchodnymi
partnermi,

> manazment aktiv a pasiv — vyuZiva sa najmid ako nastroj zmieriiovania kurzovych
a urokovych rizik,

> hedging pomocou derivatov — pouziva sa pri finan¢nych derivatoch; znamena
zmieriovanie, rozkladanie a prenos finanénych rizik na iné subjekty. Zakladnymi typmi
pouzivanych finanénych derivatov su forwardy, futurity, opcie a swapy.

3 RIZIKO V INVESTICNOM ROZHODOVANI

Chapanie rizika v investiénom rozhodovani je viacrozmerné. Spaja sa vo vSeobecnej
rovine s podnikatel'skym rizikom, s jeho pozitivnou a negativnou strankou (upside risk
a downside risk), z iného aspektu s rizikom systematickym, ale aj rizikom Specifickym, ktoré
zodpovedd jednak konkrétnym podmienkam podniku, jednak Specifikdm investicného
projektu. Riziko investicného projektu, podobne ako podnikatel'ské riziko, je
dané pravdepodobnost'ou vzniku odchylok kl'icovych parametrov investiéného rozhodovania
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(hospodarske vysledky projektu, peniazné toky, ukazovatele ekonomickej efektivnosti) od ich
predpokladanych hodnét. Pri¢iny vzniku odchylok st v zésade dve:

1. neistota ekonomického zivota; v désledku neistoty nie je mozny spolahlivy odhad faktorov
ovplyviujucich tspesnost’ projektu,

2. spravanie manazmentu, napr. nedostatocné poznanie procesov generujucich faktory rizika,
uplatnenie nevhodnych metdd odhadu ich budticeho vyvoja, prijatie nespravnych rozhodnuti
vroznych sférach hospodarskej cinnosti, vyber neadekvatnych metdod hodnotenia
ekonomickej efektivnosti projektu, pouzitie nevhodnych zdrojov informécii a i.

Faktor ¢asu vystupuje v investiénom rozhodovani ako samostatnd premenna. Cas je
jednou z dimenzii, v ktorej sa realizuje ekonomicky proces; v uritom kontexte predstavuje
osobitny rizikovy faktor ovplyviiujlci pozitivne alebo negativne ekonomické veli¢iny a ich
vzajomné vztahy. Profylaxiou a reakciou na riziko je opatrnost’. Opatrnost’ je rozumny odhad
javov, ktory prihliada na potencidlne rizika a straty s cielom zabranit' ich prenosu do
budticnosti. Ide o filozofiu, ktora sa uplatiuje ako sucast manaZmentu rizika projektov a
vytstuje do celého radu profylaktickych opatreni. Z hladiska Casu je praca s rizikom
sucast’'ou pripravy projektu od jeho zaciatku az do zaverecného rozhodnutia o prijati projektu
a jeho realiz4cii, eventudlne o jeho zamietnuti. Riadenie rizika projektu je vSak ovela SirSie
koncipované; ide o zlozity, systematicky postup, ktory okrem identifikacie a analyzy
rizikovych faktorov a stanovenia vyznamnosti ich vplyvu zahfiia priebezné hodnotenie rizika
a jeho operativne riadenie v Case realizacie 1 prevadzky projektu. Praca
s rizikom kon¢i de facto az likvidaciou projektu.

Vo faze hodnotenia ekonomickej efektivnosti projektu sa riziko transponuje do
kritérii efektivnosti, tzn. Ze d’alSie zohl'adnenie faktorov rizika a ich poctu je zaleZitostou
konstrukcie konkrétneho ukazovatela, jeho matematickej formuldcie a ekonomickej
interpretacie. Pritom rizikovd prémia nemusi byt v ukazovateli explicitne vyjadrena.
V odbornej literature tohto zamerania sa mozeme stretnut’ s odliSnou klasifikdciou metdd
hodnotenia ekonomickej efektivnosti investicnych projektov, ale aj s odlisnym pristupom
K riziku a neistote. Pri vybere metdd hodnotenia efektivnosti investicnych projektov by nas
preto mala zaujimat’ ich schopnost’ zohladnit’ riziko, matematicky ho vyjadrit' a sti¢asne
vytvorit relaciu k hodnote podniku.

3.1 RIZIKA V MANAZMENTE DEVELOPERSKYCH PODNIKATELSKYCH
SUBJEKTOV

Ak sa rozhodne investor vlozit’ finan¢ny kapital do vhodnej investicie, musi pocitat’ aj
s roznymi udalost’ami, ktoré dany zdmer mozu vel'mi skomplikovat’. Délezité preto je osvojit
si ,riadenie rizika“. lde o komplexny proces zistovania, kontroly, eliminovania
a minimalizacie neistych udalosti, ktoré moéZu ovplyvnit' investiciu. ManaZment rizik
kategorizuje rizika vS§eobecne najmé do tychto zédkladnych oblasti:

— prirodné katastrofy a havarie,

— rizikd ochrany Zivotného prostredia,
— financ¢né rizika,

— technickeé rizika,

— organizacné rizika.
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Spominané rizika sa eSte delia z roznych hladisk, avSak uc¢elom tohto prispevku je
sustredit’ sa iba na tie rizikd, ktoré najviac ovplyviuji developerské organizacie, preto
spomenieme predovsetkym finan¢né rizika.

Finan¢né rizika sa moézu dalej Clenit’ na: investi¢né riziko, poistovacie riziko,
projektové riziko a obchodné riziko (BartoSova, V.,2011). Obchodné riziko mozno opit’ d’alej
¢lenit’ na:
marketingové riziko,
strategické riziko,
riziko manazmentu,
rozpoctové riziko.

Y V V V

Riadenie rizik je proces, pri ktorom sa subjekt riadenia snazi zabranit’ pdsobeniu uz
existujucich a buducich rizik a navrhuje rieSenia, ktoré pomdhaju eliminovat’ ucinok
neziaducich vplyvov a podporit’ pozitivne vplyvy. Po zvazeni vSetkych faktor rizikovy
manazment vyvija, analyzuje a porovnava mozné preventivne a regulacné opatrenia. Znalost’
prace s rizikami je jednym z klucovych predpokladov uspechu kazdej developerskej
spoloc¢nosti, lebo prilezitosti st obvykle sprevadzané rizikami. Schopnost’ uspesne pracovat
Vv podmienkach rizika sa dnes stava charakteristickou c¢rtou moderného manazéra
(Kucharcikova, A. a kol.2011). Medzi zakladné otazky v oblasti prace s rizikami patri aj v¢as
sa naucit’:
identifikovat’ rizikové faktory v developerskom procese,
ako posudit’ ich dosledky vratane zdvaznosti dopadu na oblasti, v ktorych posobia,
¢o s danymi rizikami d’alej robit,
aké rizik4 brat’ do tivahy,
ako klasifikovat’ rizika a usporiadat’ ich z hl'adiska zavaznosti,
ako pristupovat’ k hodnoteniu negativnych ddsledkov a moznostiam ich ekonomického
zniZovania,
> ako zhodnotit’ skusenosti z rieSenia rizikovych situacii.

YV V V V V V

Dolezité je riziko najskor identifikovat’, potom vyhodnotit’. Vyhodnotit’ znamena zistit’
potencidlnu stratu — velkost’ tejto straty, resp. zistit' pravdepodobnost’ vyskytu straty a tiez
usporiadanie priorit. Vyznamnou fazou riadenia rizik je vyber optimalneho rieSenia. Zacina
urenim urovne rizika a postupuje cez hodnotenie ekonomickych nakladov suvisiacich
s investiciou. Findlnym vysledkom je rozhodnutie v kaZzdej etape riadenia rizik. V tejto
stivislosti mozno hovorit’ o povahe rizik spojenych s rozhodovacim procesom. Hodnotenie
a riadenie rizika projektu mozno rozdelit do Styroch krokov, ktoré sa neuskutoc¢nia len
jednorazovo ale opakovane, pripadne nepretrzite podl'a vyznamu projektu. Zakladné kroky
hodnotenia a riadenia rizik su:

* Rozpoznavanie rizika predstavuje tieto skuto¢nosti:

> kontrola ¢asového planu a zoznam ¢innosti,
> diskusie a rozhovory s odbornikmi.

* Vyhodnotenie rizika znamena najma ur¢enie urovne tolerancie (aké naklady a oneskorenia
st prijatelné). Potom priradujeme pravdepodobnosti jednotlivym rizikdm na zéklade
skusenosti, expertnym odhadom, vyuzitim modernych metéd. V kone¢nom dosledku treba
priradit’ priority jednotlivym rizikdm na zaklade irovne tolerancie, potencialnych nékladov na
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sledovanie rizika a pravdepodobnosti, ze k riziku pride, pomocou tychto priorit uré¢ime, na
ktoré rizika je potrebné sa najskor ststredit’.

* Vytvorenie rizikovych planov mozno vytvarat’ nasledovnymi spdsobmi:

> miernit riziko vopred uskutoénenymi cCinnostami (to znamena znizenim
pravdepodobnosti, ze k problému dojde),

> zmiernit’ riziko znizenim nasledkov po objaveni problému (to znamend znizenim
dopadu rizika),

> reagovat’ na riziko rezervnym pldnom v pripade, Ze k problému dojde.

» Sledovanie a riadenie rizika musi byt Gizko spojené s ciel'mi, ktoré si investor stanovil.
Velmi dolezité je najskor riziko identifikovat, d’alej je potrebné riziko vyhodnotit, ¢o
znamena zistenie potencialnej velkosti straty, zistenie pravdepodobnosti vyskytu straty
a taktiez usporiadanie priorit. Riadenie rizika zahriiuje predovsetkym tieto skutoc¢nosti:

analyzu rizik,

vyber protiopatreni,

analyzu nakladov a vynosov,

realizaciu protiopatreni,

testovanie — komplexné preverovanie protiopatreni.

YV V V VYV V

Prvym krokom ku znizovaniu rizik je prirodzene ich analyza. Analyza rizik je obvykle
chapana ako proces definovania hrozieb, pravdepodobnosti ich uskuto¢nenia a dopadu na
aktiva, teda stanovenie rizik a ich zavaznosti. Developersky proces sleduje, ako kazdy iny
druh podnikania ziskové ciele. V developerskom procese, ktorého vyznamnou sucastou je aj
investi¢ny proces, by mal niest’ zodpovednost’ za riziko ten jeho ucastnik, ktory je ho schopny
ovladdat’ v casovom tuseku, v ktorom je v dominantnom, zmluvne zodpovednom postaveni.
Predpokladom tspesnej realizacie investiéného projektu by teda mal byt rovnovazny stav,
kde riziko nest vSetci jeho ucastnici, ako zobrazuje schéma ¢. 1 (Ivani¢ka, K. a kolektiv
2007). V jednotlivych etapach developerského procesu vznikaju rizika, ktoré v nadvaznosti na
Stadia Zivotného cyklu stavebného diela ¢lenime v Stadiu obstarania stavebného objektu pre
jeho hlavnych ucastnikov najmé na nasledujtce rizika:

Riziko developera, ktoré vznika v pripravnej faze, je na zaciatku developerského
procesu, pri rozhodnuti developerskej organizacie investovat' financie. Developerské
organizacie realizujii stavebné objekty znacného finanéného rozsahu, ktoré st urené na
dlhodobé vyuZivanie. Podstupujii ovela vysSie riziko ako iné podnikatel'ské subjekty,
nakol’ko riadia rozsiahle investicie s cielom realizacie stavebného objektu, ktorého
vyuZzitelnost’ je dlhodobd. ZI¢é rozhodnutie v §tadiu pripravy investovania, nereSpektujice
poziadavky trhu, sa moZze prejavit’ vo faze pouZivania stavebného objektu az s odstupom casu.

Developersky proces sa zacina vyberom lokality, ktora by mala byt zaujimava pre
buducich uZzivatel'ov, napr. dostupnost'ou miestnou alebo osobnou dopravou pre stavebné
objekty, ktoré budu poskytovat’ sluzby beznému spotrebitel'ovi alebo atraktivnostou lokality
pre obchodné firmy. Vyznamnd je velkost, cena pozemku a urbanistické podmienky
zastavby. Cielom developerskej organizdcie je maximalna vytazitelnost pozemku, t.j. aby
stavebny objekt bol navrhnuty s maximom vyuZitelnej uZitkovej plochy v ramci
urbanistickych a architektonickych limitov uzemia. Délezitost’ nasledného vypracovania
podnikatel'ského planu spoc¢iva hlavne v informécii o cieloch a finan¢nej analyze
kapitalovych vydavkov a oc€akavanych peitlaznych prijmoch z fungovania realizovanej
investicie. Pri ich odhade je nutné pocitat’ s faktorom casu a s rizikom mozného odlisného
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vyvoja. Pre developerské firmy vznikaju v pripravnej fdze najma finan¢né rizika, vyplyvajuce
zo Struktiry financovania. Jednd sa najmé o vlastné zdroje, cudzie zdroje a S nimi suvisiace
riziko spojené s fixovanim na trokové sadzby, ktoré su ovplyvnené rizikom zmien. Urok pri
ziskavani cudzich zdrojov ma vyznamnu ulohu najmé z casového hl'adiska; jeho vyska nie je
nemennd a v maximalnej miere zavisi od poskytovatel'a, ktory je zase zavisly, ak sa jedna
napr. o bankovy sektor, od makroekonomického prostredia. Plati, Ze pri raste tirokovej miery
by developerska organizacia nemala realizovat’ investi¢né projekty s nizkou mierou vynosu,
a naopak, pri poklese urokovej miery je mozné realizovat’ aj projekty s mensimi vynosmi.
Prave pri rozhodovani o cudzich zdrojoch, a teda zatazeni buducich nékladov urokmi,
dvojnésobne plati riziko neistoty urokovej miery, vyplyvajice z faktora casu.

Schéma ¢. 1. Partneri developerov v developerskom procese
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prijmy, plynace ¢i uz z predaja alebo z prendjmu objektu, a teda vyznamne ovplyvnit’ aj jeho
vynosnost’.

Riziko projektanta je riziko vyplyvajuce z chyb vSetkych ucastnikov investiéného
procesu v predprojektovej a projektovej faze. Ak developer rozhodne o zmene navrhovanych
podmienok pre vypracovanie projektovej dokumentacie pocas projektovania, je to
predovsetkym riziko zmeny investicného zdmeru, riziko nedodrzania podmienok zdstavby
uzemia a nasledne z toho vyplyvajice riziko nedodrzania dojednanych terminov. Rizika
generalneho projektanta mézu byt podmienené nespravne zvolenym timom projektantov,
Specialistov, podcenenim ich Casovej koordinacie, pripadne nespravnou vol’bou materialového
a technického rieSenia a z toho vyplyvajicich nadmernych rozpoctovych nakladov.

Riziko zhotovitel’a stavby vyplyva zo skuto¢nosti, ze zhotovitel’ stavby je zataZeny
rizikami, vznikajucimi pri realizécii stavebného objektu, a to od zacdatia vystavby po jej
odovzdanie do uzivania. Je zodpovedny za kvalitu objektu z hl'adiska garancii za zabudované
materidly a zariadenia v stavebnom objekte, za kvalitu uskuto¢nenych prac, za dodrzanie
zmluvne dojednanych nakladov vystavby a terminu ukoncenia stavebného objektu. To su
interné rizika zhotovitel'a. Pozname ale aj externé rizika, ktoré vznikaju v désledku:

> nekvalitne uskutoénenych prieskumov staveniska,
> nekvalitnych a netplnych projektov,
> absenciou koordindcie profesijnych skupin na stavbe.

Takisto zmena cien stavebnych prac a stavebnych materidlov (napr. zmena vysky
DPH, inflacia), ktoré st dané¢ makroekonomickou politikou §tatu a na ktoré dodéavatel’ stavby
nema vplyv, su pri¢inou mnohych rizik. Niektoré spominané rizika developerska organizacia
nemoze ovplyvnit, ale v kazdom pripade by ich mala s uréitym casovym predstthom
predvidat. Hlavné riziko pre developerskil organizaciu spoCiva v tom, Ze skutocné
hospodarske vysledky sa mézu odchylovat’ od predpokladanych, hlavne smerom k strate.
Jednym z prostriedkov ako znizit’ toto riziko, je uplatiovanie metod facility manazmentu,
hodnotového manazmentu, a to jednak uz v pripravnej faze investicného procesu alebo pocas
Zivotnosti stavebného objektu, ako spomenieme neskor. (Chodasova, Z. 2006)

3.2 METODA NA ZNiZENIE RIZIKA PRI RIADENI PROJEKTOV

Cielom hodnotového riadenia by malo byt to, aby investor ziskal za svoje peniaze
najlepSiu hodnotu. Uplatituje sa tu systematicky pristup, ktory zabezpeci, Ze kazdy projekt
zaisti hodnotu za peniaze ainé investované zdroje. Hodnotové riadenie ma vo svojom
pristupe integrovany aj proces manazmentu rizika. Hodnoti sa tu riziko projektu z hl'adiska
kvalitativnych kritérii ako:

politickych tivah,

dopadu na Zivotné prostredie,
hospodarskej vyvazenosti,
trhovych poZiadaviek,
predpovede vynosov,
,»fazovania® vystavby.

Pri hodnoteni stavebného rizika sa analyzuju kvantitativne kritéria ako napr.
projektovych nakladov (deterministickych a pravdepodobnostnych / neznamych faktorov,
sklzy zmeny vrozsahu, projektova eventualita). Vyznam hodnotového riadenia
Vv projektovom riadeni moéZeme zhrnit’ do nasledovnych skutoc¢nosti:

vV V. V VYV V V

> sustred’uje sa na celkovy obraz,
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ZlepsSuje proces rozhodovania,

vytvara realistické rozpocty pre pozadované funkcie,

ZlepSuje navrhy projektov a zabezpecuje, aby sa zlepSenie tykalo pozadovanych funkcii,
napomaha pochopeniu celkového projektu, zabezpecuje jeho funkénost,

spochybiiuje, €o je zauzivané, urychl'uje proces tvorby projektu,

identifikuje nepotrebné naklady, investi¢né aj prevadzkové.

Mozeme povedat, ze uplatnenie hodnotového riadenia ako metody V riadeni rizika
celkovo znizuje riziko nasledovnym spdsobom: jasnejSie definuje rozsah projektu, uz
v S§tadiu projektu pomaha optimalizovat’ projektové naklady (Chodasova, Z. 2010). Vo faze
obstardvania pomaha vyberat' spravne zmluvy, harmonogramy, predajcov a dodéavatel'ov.
Pocas vystavby riesi nepredvidané problémy, nepretrzit¢é hodnotové riadenie vo vsetkych
fazach moéze maximalizovat Uspory, minimalizovat riziko, lebo poméha kvantifikovat’
nemeratel'né rizika. Hodnotové riadenie vytvara ekvivalentné porovnania alternativnych
nakladov, naprdva omyly v pdvodnych odhadoch ndkladov, ¢im zmieriiuje rozdiely medzi
konkurenénymi odhadmi nakladov.

YV V. V V V V

ZAVER

Stucasna doba kladie vysoké naroky na troven poznania a jej transfer do novych,
progresivnych koncepcii, metdod a nastrojov riadenia a stcasne dynamické ekonomické
prostredie, v ktorom podniky poOsobia, zvySuje mieru neistoty arizika vo vSetkych
podnikatel'skych aktivitach, ¢im narastd vyznam integracie nosnych principov tychto aktivit,
ich ciel'ov a stimulov do jedného integrovaného systému riadenia. V zmysle tedrie hodnotovo
orientovaného manazmentu (value-based management) ide o komplexné zvladnutie vSetkych
podstatnych ¢initelov, ktoré maju bezprostredny vplyv na hodnotu podniku ako integralny
ciel’ podnikovej €innosti. Chépanie rizika, tradiéne dekomponovaného na jednotlivé zlozky,
sa preto v podmienkach integrovaného manazérskeho systému prioritne ststred’'uje na tvorbu
hodnoty a jej potencidlne ohrozenie. Tomu zodpoveda aj filozofia a koncepcia manazmentu
rizika. Riadenie rizika teda nie je mozné realizovat’ izolovane bez vizby na podnik ako
celok, jeho hodnotu a celkovu vykonnostnu poziciu. To znamena, Zze okrem identifikacie
a analyzy faktorov rizika je na mieste aj identifikacia Cinitelov, ktoré maji bezprostredny
vplyv na hodnotu podniku (value drivers) s ciel'om ur¢it’ ich vzajomné rozhranie.

Na vyvoj developerskych podnikatel'skych subjektov vplyva nielen finan¢na kriza, ale
aj celkovd neistota medzi investormi. Situdciu na trhu neulahcuje ani spomalenie
hospodarskeho rastu slovenskej ekonomiky a nepomer medzi dopytom a ponukou po
realitich. V kone¢nom doésledku dlhodobejsie faktory, ako napriklad atraktivnost’ miest
Vv budtcich stratégiach expanzie, najma vel’kych zahrani¢nych firiem, a s nimi stvisiaci dopyt
po developerskych projektoch tiez ovplyviiuju realitny trh. Opatrenia musia zaistit’ stabilitu
finanéného systému a zabezpecit, aby tento systém sluzil rozvoju ekonomiky. Treba
nevyhnutne vytvorit podmienky na rozvoj existujucich aj novych finan¢nych produktov
a sluzieb, ktoré budu pristupné nielen velkym firmam, ale aj malym subjektom. Situacia si
vyzaduje zlepSenie regulacného a dozorného ramca, ktory umozni efektivnu alokéaciu zdrojov
v ekonomike a su¢asne napomdze rozvoj aj v menej vyspelych regionoch. Dalej treba
vytvorit’ stimuly na podporu investicii do vyroby s vysokou pridanou hodnotou, s dorazom na
malé a stredné inovativne firmy. Rozvoj vyroby so sebou prindsa aj zdujem o byvanie
v oblastiach, kde novi investori rozvijaji svoje vyrobné kapacity. Z hladiska moZznosti
Zerpania fondov EU v désledku realizacie $tatnych, ¢i regionalnych projektov nemusia byt
vyrazne poskodené stavebné podniky. Iba podnikatel'ské subjekty, ktoré st schopné pruzne na
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tato situaciu sebakriticky reagovat’, v€as rozoznat’ riziko, pripadne ho eliminovat, zavadzat
nové metody do riadenia, buda schopné financnu krizu ustat’.

Prispevok je vystupom rieSenia grantovej tilohy MS SR a SAV ¢ 1/0357/11 Vyskum
moznosti aplikacie fuzzy-stochastického pristupu a CorporateMetrics ako nastrojov
kvantifikacie a diverzifikacie podnikovych rizik.
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PROGNOZOVANIE PLATOBNEJ SCHOPNOSTI
MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV

FORECASTING ABILITY TO PAY FOR SMALL AND
MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Irina Bondareva

Abstract

Purpose of the article The important role of corporate governance in terms of competition, market
uncertainties and high risks, especially in terms of crisis management corporate finance.
Providing financial security company is one of the dominant directions of its financial strategy as
in good times as well during the recession in the country. Therefore, an important task of financial
management is early detection and to analyze the possibility of financial difficulties the company
and its direction to decline. Currently available throughout the amounts of various foreign models
offer the possibility of early detection of financial difficulties the company and its orientation
towards bankruptcy. The paper is an analysis of explanatory ability of Conan-Holder model in
terms of Slovak companies.

Methodology/methods Analysis of the solvency of SMEs using the model Conan & Holder model
Scientific aim Analyze the characteristics of explanatory skills in the Slovak economy

.Findings Information about the explanatory power of the model

Conclusions (limits, implications etc) The results of applying the methods C & H points to the
possibility of its use for Slovak small and medium enterprises. The model is based on an
assessment of the likelihood of late payment obligations of the companies, which corresponds to
the interests of creditors and to express outer-analysis. However, the model does not take into
account regional and sectoral specifics of the operation of economic entities.

Keywords: predictive analysis of financial condition, solvency business model and methods of
forecasting financial difficulties

JEL Classification: G33

UvVoD

Zéakladom uspesnej a stabilnej trhovej ekonomiky kazdého Statu je segment podnikatel'skej
sféry, zastipeny malymi a strednymi podnikmi. Malé a stredné podniky (MSP) predstavuju
najroz$irenejSiu formu podnikatel'stva a tvoria zdklad ekonomického a socidlneho rozvoja
regionov na Slovensku. St hlavnym zdrojom rastu Zivotnej Grovne obyvatel'stva a zasadne
vplyvaju na zniZenie nezamestnanosti v krajine. Ako uvadza E. Subertova ,,..malé a stredné
podniky v SR prispievaji k vytvaraniu socidlnej klimy, k pracovnému, socidlnemu a
spolo¢enskému uplatneniu roznych skupin obyvatel'stva. Sicasne maji vyznamny podiel na
tvorbe pridanej hodnoty v podnikoch SR...“ (E. Stibertova, 2010).

Stcasne, MSP sa v praxi stretavaju s problémami, ktoré negativne vplyvaju na ich ¢innost’.
Ekonomicka kriza a predlzujuca sa recesia ekonomiky SR sposobila vazne problémy spojené
s bankrotom mnohych malych a strednych podnikov. Preto je stale aktualne vypracovanie
metod a modelov predikéného odhalenia smerovania podniku k bankrotu.
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1 CIEL A METODIKA

Nie vzdy maly podnik md moznost’ (z kvalifikacnych a financnych dovodov) urobit’ Sirsiu
analyzu platobnej schopnosti ako vlastného podniku, tak aj svojich partnerov. Avsak st urcité
metody, ktoré dovoluji aj malym podnikom uskuto¢nit’ expres analyzu financnej situdcie.
Jednou z takych metod je Conan-Holder model, ktory je postaveny na zaklade skiimania
dynamiky urovne platobnej schopnosti 190-tich malych a strednych francuzskych podnikov.
Cielom prispevku je analyza vypovedacej schopnosti uvedeného modelu a moznosti jeho
vyuzitia pre malé a stredné podniky SR.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

2.1. ANALYZA SUCASNEHO STAVU UPADKU PODNIKOV NA SLOVENSKU
Bankrot podniku je v slovenskom pravnom poriadku nazvany ako jeho tpadok. Zakon ¢&.
7/2005 o konkurze a restrukturalizacii a 0 zmene niektorych zakonov definuje tpadok ako
nasledovny stav podniku:

e podnik je platobne neschopny, pri tom za platobne neschopny sa povazuje podnik,
ktory ma viac ako jedného veritel’a a nie je schopny plnit’ 30 dni po lehote splatnosti
viac ako jeden penazny zavizok;

e predlzeny je ten, kto je povinny viest’ uctovnictvo podla osobitného predpisu, ma viac
ako jedného veritela a hodnota jeho splatnych zavézkov presahuje hodnotu jeho
majetku.

V stcasnosti v SR stipa pocet podnikov, ktoré sa ocitli v zloZitej finan¢nej situacii a stracaji
schopnost’ plnit’ v¢as svoje platobné zavizky, na ¢o poukazuje v poslednom case stiipajica
tendencia poctu vyhlasenych konkurzov na krajskych a okresnych sudoch SR, ktord je
znazornena na grafe 1.
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Graf 1: Pocet vyhliasenych konkurzov na krajskych a okresnych siidoch SR v r. 2007 —
2011

Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov Ministerstva spravodlivosti SR, 2011
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Dosledkom rastu poctu platobne neschopnych podnikov je druhotna platobna
neschopnost, ktora sa rychle rozSiruje a predstavuje nebezpecenstvo pre dalSie a d’alSie
podniky. V uréitej miere jej stipajicu tendenciu zachytava rast po¢tu navrhov na vyhlasenie
konkurzu, ktoré boli doru¢ené na konkurzné sudy v SR (graf 2), nakol’ko zakon ¢. 7/2005
0 konkurze a restrukturalizacii a 0 zmene niektorych zakonov umozniuje navrh na vyhlasenie
konkurzu na majetok jedného dlznika podat’ viacerymi veriteI'mi.

Problém platobnej schopnosti nielenze zna¢ne ovplyviiuje finan¢nu situdciu podniku,
ale v kone¢nom doésledku aj samotnt jeho existenciu. Medzi hlavné pric¢iny insolventnosti
podnikov patri najmé pokles trzieb, zviac¢sujica sa lavinova druhotnéd platobna neschopnost,
malé rezervy na neoCakavané udalosti, znizenie dostupnosti uverov zo strany bankovych
institacii, vysoké dane a odvody a nedostato¢na troven vlastného manazmentu a manazmentu
dlznikov.

1600
1400
1200
1000

800 -

600 -

400 -

200 -+

0 -

2007 2008 2009 2010 2011

Pocet ndvrhov na vyhlasenie
konkurzu , ktoré boli dorucené 786 849 1062 1251 1414
na konkurzné sudy v SR

Graf 2: Pocet navrhov na vyhlasenie konkurzu , ktoré boli dorucené na konkurzné sudy

v SR vr. 2007 - 2011
Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov Ministerstva spravodlivosti SR, 2011

Obchodny tipadok podniku riesi:

o konkurz

o reStrukturalizacia

e konanie o oddlZeni
Platobna neschopnost’ zna¢ného poctu podnikov fungujiicich v redlnom sektore ekonomiky
SR vytvara vinu dalSich bankrotov. V suc€asnosti podniku moéze hrozit® zanik z rdéznych
finan¢nych dévodov, z ktorych najbeznejsim je jeho platobna neschopnost’.
Preto dolezitou ulohou riadenia podniku v podmienkach konkurencie, trhovej neurcitosti
a vysokych rizik, je protikrizové riadenie podnikovych financii. Zabezpefenie financnej
bezpecnosti podniku je jednym z dominantnych smerov financ¢nej stratégie podniku ako
v obdobi konjunktury, tak aj v obdobi recesie ekonomiky krajiny. Avsak osobitni pozornost’
je treba venovat’ otdzkam zabezpecCenia finan¢nej bezpecnosti podniku préve teraz, v Stadiu
recesie ekonomiky, pretoze pre podniky mnohondsobne narastaji hrozby zo strany
externého prostredia.
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V suvislosti s uvedenym preukazatelne narastd vyznam financnych informaécii, ich
vierohodnost’, operativnost’ a objektivnost’, ¢o umoziuje vSetkym ucastnikom procesu
spoznat' a pochopit’ finannu situéciu a financné vysledky ¢innosti firmy. Na tejto baze
podnikatelia ainé zainteresované osoby moézu robit nutné a uzitoéné zavery, hodnotit’
ekonomické perspektivy a finanéné rizikd a prijimat’ optimélne riadiace rozhodnutia.
V podmienkach rastu platobnej neschopnosti podnikov a ich upadku, objektivne hodnotenie
finan¢nej situdcie je zasadnou ulohou manazmentu podniku. Podnikatelia sa Casto moézu
vyhnut' platobnej neschopnosti predvidanim t'azkosti — ak v€as analyzuju finan¢nu situdciu
nielen vlastného podniku, ale aj obchodnych partnerov. Dokonca zakon ¢. 7/2005 o konkurze
a restrukturalizacii a 0 zmene niektorych zakonov hovori, ze dlznik je povinny predchadzat’
upadku, ze podnik je povinny ,,...sustavne sledovat’ vyvoj svojej finan¢nej situacie, ako aj stav
svojho majetku a zavizkov tak, aby mohol véas zistit' pripadni hrozbu upadku a prijat’
opatrenia, ktoré hroziaci upadok odvratia“. Preto dolezitou tlohou finan¢ného riadenia je vcas
zistit a analyzovat moznosti vzniku finanénych tazkosti podniku a jeho smerovanie
k apadku.

V roku 2011 Eurépska komisia uverejnila spravu expertnej skupiny, ktord obsahuje
odportcania tykajice sa Styroch podoblasti zahfiiajucich proces bankrotu v jeho najSirSom
zmysle (European Commission: A second chance for entrepreneurs, 2011) . Takymi
odporucaniami su:

e systém v€asného varovania (prevencia upadku);

e mimosudne vyrovnania;

e sudne konania;

e druha Sanca (moznost’ nového Startu pre podnikatel'ov, ktori zbankrotovali).

Teda systém vcasného varovania ma byt najdolezitejSou funkciou manazmentu malého
a stredného podniku.

2.2 VYUZITIE MODELU C&H PRE PREDIKCNU ANALYZU UPADKU PODNIKU
V sucasnosti sa pouzivaji dva zdkladné pristupy k prognézovaniu financnych tazkosti
podniku a jeho upadku.
Prvy pristup sa zakladd na analyze skupiny pomerovych finanénych ukazovatel'ov podniku.
Pocet a zoznam sledovanych ukazovatel'ov finan¢ny manazér vybera na zaklade svojho
nazoru na dolezitost’ vplyvu tychto faktorov na finan¢ny stav podniku. Ddlezité je tiez, aby
manazment podniku mal moznost’ ovplyvnit’ stav tychto ukazovatel'ov prijatim taktickych
rozhodnuti. V podstate, monitoring stavu finanénych ukazovatelov podniku vytvara systém
vCasného zistenia bliZiacej sa krizy, ktora potencidlne ohrozuje kazdy podnik.
Pomerové ukazovatele maju vysoku prognosticku spolahlivost’, av§ak, hlavnym nedostatkom
tohto pristupu pre malé a stredne podniky je, Ze vybrané financné ukazovatele mézu byt
rézne nasmerované, ¢o nie vzdy umoziuje urobit’ jednoznacné zavery o financnej situdcii
podniku a o0 jeho smerovani k tpadku. Proces diagnostiky pri tomto pristupe je spravidla
¢asovo narocny, ato z dovodu potreby spravnej interpretacie diagnostickych vysledkov.
V stcasnosti nepredstavuje ziadny problém automatizovat’ vypocet I'ubovolnych finan¢nych
ukazovatel'ov, ale ovela tazsie je spravne interpretovat’ zmysel vypocitanych hodnét a trendy
vyvoja tychto ukazovatelov. Preto, ¢asto z kvalifikacnych a finanénych dévodov moznosti
analyzy pomerovych ukazovatelov aprognéza vyvoja financnej situdcii  podniku je
obmedzena.

Druhy pristup je zalozeny na §tidiu hodnoty urcitych ukazovatelov, spojenych
s ¢innostou podniku smerujuceho k bankrotu. Vsetky predikéné metody su zalozené na
niektorych predpokladanych podmienkach vyvoja podniku. Najbeznejsi je predpoklad
stability:
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"ak  suCasny trend vyvoja podniku bude pokraCovat..", "ak sa nestane nic
neobvyklé..." Tak, vSetky metddy prognodzovania finanéného stavu podniku s zamerané na
zistenie retrospektivnych suvislosti a trendov. V predikcii upadku podniku, toto zistenie sa
uskutociiuje porovnanim retrospektivnej informacie zbankrotovanych podnikov a podnikov,
ktoré sa ubranili upadku a konkurzu.

V podmienkach stabilnej trhovej ekonomiky a pri dostupnosti dlhodobej rozsiahlej

Statistiky charakteristik podnikov - bankrotov, problém klasifikacie podnikov a analyzy
vyvoja ich finanéného stavu sa rieSia jednoduchsie. Aplikacia tohto pristupu v SR je zatial
zlozita, kvoli nedostatku spol'ahlivych a komplexnych Statistickych udajov ekonomickych
parametrov zbankrotovanych podnikov.
Pri tomto pristupe integrované hodnotenie zivotaschopnosti podniku sa vykonava pomocou
diskriminaénych modelov, resp. modelov zaloZzenych na metéde bodového hodnotenia.
Ucelom multiplikativnej diskriminaénej analyzy je najst’ priamku, ktora rozdel'uje vietky
podniky do dvoch skupin: v pripade, Ze hodnotiaci bod podniku je umiestneny nad priamkou,
finan¢né tazkosti mu v blizkej budtcnosti nehrozia, a naopak. Diskrimina¢na funkcia,
obycajne je uvadzana v linearnej forme:

Z=a;rXj+aXo+ .. +aX,

kde :

Z — ukazovatel integrovaného hodnotenia finan¢ného stavu podniku

X1.. Xy — pomerovy ukazovatel’, ktory je zahrnuty do systému ukazovatelov hodnotenia
finan¢ného stavu podniku

ai.. 8, — vaha pomerového ukazovatel’a, ktora charakterizuje jeho dolezitost’

V stcasnej dobe je zname celé mnozstvo modelov, zaloZzenych na metode
multiplikativnej diskrimina¢né analyzy, ku ktorym patria napriklad Altmanov model,
Tafflerov model, Springate model, Fulmerov model, Beermanov test, Index bonity, Indexy
IN, model Rudolfa Douchy a d’alsie (Zalai, K. a kol., 2010; Griinwald, R. — Holeckova, J.,
2007,Kislingerova, E. — Hnilica, J., 2008; Rickova, P., 2008; Kotuli¢, R. — Kiraly, P. —
Rajcaniova, M., 2010). Kazda z predikénych metdod ma svoje prednosti a nedostatky.
Praktické pouzitie predikénych metdd ukazuje, ze vahy ukazovatelov Z - indexu sa velmi
lisia nielen od krajiny ku krajine, ale aj z roka na rok, ako aj podl'a hospodarskych odvetvi v
krajine. To naznacuje, Ze metddy hodnotenia finanéného stavu podniku zalozené na pouziti Z
- indexov nie su odolné vo¢i zmenam VO vstupnych datach. Podl'a nazoru vacsiny vedcov
nevyhodou vi&siny modelov je ich orientacia na trhovia hodnotu akcii. Casto je problematické
urcit’ trhovl hodnotu vlastného kapitalu slovenského podniku, nakol'ko kapitalovy trh v SR
nie je rozvinuty a viac ako 80 % podnikov mé pravnu formu s.r.o. VicSina predikénych
modelov je vypracovana na zaklade Statistickych tdajov z vel'kych podnikov a nie vzdy je
mozné vypocitat Z - index na zaklade len uUcCtovnej zavierky. Tieto vlastnosti vacSiny
predikénych modelov obmedzuji moznosti malych resp. strednych podnikov v ich vyuziti
pre express-analyzu platobnej schopnosti.

AvSak su urcité metody, ktoré dovoluju aj malym podnikom uskuto¢nit expres analyzu
finan¢ne;j situdcie svojho podniku. K takym metodam patri napriklad Conan-Holderov model,
Ktory je postaveny na zaklade sktimania dynamiky urovne platobnej schopnosti 190-tich
malych a strednych franctizskych podnikov.

Diskrimina¢na funkcia modelu C&H je uvadzand v linearnej forme nasledovne:
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Z=-0.16-X1-0.22 - X2 +0.87 - X3 +0.10 - X4 -0.24 - X5 (A. Shemet, 2012)

Zéakladnymi Ciastkovymi kritériami tohto modelu su:
e X1 - charakterizuje podiel najlikvidnejSich poloziek majetku v aktivach podniku
a vypocita sa zo vzt'ahu:

Kratkodobé pohl'adavky (5046) + Financné ucty (5055)
Aktiva (5001)

Rast tohto ukazovatel'a v dynamike sa povazuje za kladny faktor, nakolko zvysSuje
uroven platobnej schopnosti podniku a znizuje pravdepodobnost’ jeho insolventnosti.

e X2 - vyjadruje podiel trvalych a dlhodobych finanénych zdrojov v pasivach podniku
a vypocita sa zo vztahu:

Vlastné imanie (5067) + Dlhodobé zavazky (5094)
Pasiva (5066)

Rast tohto ukazovatel'a v dynamike sa povazuje za kladny faktor, vedie k zvySeniu
urovne financnej stability podniku a znizuje pravdepodobnost’ jeho platobnej
neschopnosti.

e X3 - vyjadruje podiel ndkladov spojenych s vyuZzivanim cudzieho kapitdlu v trzbach
Z hlavnych ¢innosti podniku. Pre vyrobné podniky su to trzby z predaja vlastnych
vyrobkov a sluzieb. Ked” sa podnik v ramci hlavnej ¢innosti zaoberd aj predajom
tovaru, musi zohl'adnit’ aj trZzby z predaja tovaru. Ukazovatel X3 sa vypocita sa zo
vztahu:

Nakladové uroky (V39)
Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb (V05) + Trzby z predaja tovaru (V01)

Rast tohto ukazovatel'a sa povazuje za negativny faktor, nakol’ko sposobuje znizenie
zisku asucasne zvySuje pravdepodobnost vzniku rizika platobnej neschopnosti
podniku.

e X4 - vyjadruje podiel ndkladov na personal podniku v prirastku ceny tovaru v procese
vyroby (v komerénom, obchodnom alebo sprostredkovatel'skom ret’azci). Ukazovatel
X3 sa vypocita sa zo vztahu:

Osobné naklady (V12)
Pridana hodnota (V11)

Bertic do uvahy, Ze ukazovatel' Pridana hodnota zahriiuje odpisy, osobné naklady
a vysledok hospodarenia podniku, potom rast ukazovatel'a X4 negativne vplyva na
vysledok hospodarenia podniku a zvySuje riziko jeho platobnej neschopnosti.
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e X5 — charakterizuje vztah vysledku hospodarenia z beznej Cinnosti pred zdanenim,
K pouzitému cudziemu kapitalu a vypocita sa zo vzt'ahu:

Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti pred zdanenim (V26)
Zavazky (5088)
Rast tohto ukazovatel'a v dynamike priaznivo vplyva na finan¢nu situdciu podniku a zniZuje
riziko vzniku jeho platobnej neschopnosti.

Ku kazdej vypocitanej hodnote Z - indexu, je priradend pravdepodobnost’ vzniku
rizika platobnej neschopnosti podniku podla udajov uvedenych v tabulke ¢.1. Rast Z —
indexu ukazuje na zhorSenie finan¢nej situacie podniku a jeho smerovanie k tpadku.

Tabul’ka 1: Pravdepodobnost’ vzniku rizika platobnej neschopnosti podniku na zaklade
hodnoty Z - indexu podl’a metody C&H

Interval hodnoty Z - indexu Pravdepodobnost’ vzniku rizika
platobnej neschopnosti, v %

>+2,10 100,00
[0,048; 0,210) 90,00
[0,002; 0,048) 80,00
[-0,026; 0,002) 70,00
[-0,068; - 0,026) 60,00
[-0,087; 0,068) 50,00
[-0,107; -0,087) 40,00
[-0,131; -0,107) 30,00
(-0,164; - 0,131) 20,00
<-0,164 10,00

Zdroj: Bacumbesa, JI. — ITetposckast, 2010

Aplikdcia metody C&H za ucelom skumania jeho vypovedacej schopnosti pre
slovenské malé a stredné podniky bola realizované pre spolo¢nost LTECH, s.r.0.”, ktora sa
Specializuje na doddvku a montdZ technickych izolacii. Zakladom vypoctu faktorov Z -
indexu st ukazovatele uvedené v tabul'ke 2

Tabulka 2: Zakladné ukazovatele pre vypocet Z — indexu podPa metody C&H

Ukazovatel’ 2008 2009 2010 2011

Kratkodobé pohl'adavky 63915 | 127023 90 368 | 109 487
Finan¢né Gcty 9120 15 482 9938 7563
Aktiva 259864 | 345851 | 341239 | 321821
Vlastné imanie 42 900 21 015 14316 | -33 268
Dlhodobé zavizky 33 368 37 330 64 504 68 757
Pasiva 259864 | 345851 | 341239 | 321821
Nakladové uroky 3115 2 447 8 278 15 462
Trzby z predaja vlastnych vyrobkov 112 837 20 003 6 244 2033

* Na ziadost’ konatel'a spolo¢nosti nazov spolo¢nosti bol zmeneny.
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Trzby z predaja tovaru 841105 | 743037 | 730447 | 699 768
Osobné naklady 85 832 86 463 87 129 79 891
Pridand hodnota 161428 | 121 304 98 835 88 692
VH z hospodarskej ¢innosti pred zdanenim 45 494 9908 5830 | -26997
Zavazky 216868 | 324835 | 326923 | 355089

Zdroj: vykazy spolocnosti LTECH, s.r.o.

Na zaklade uvedenych ukazovatel'ov sa vypocitaju zédkladné faktory Z — indexu, ktoré
pre analyzovanu spolo¢nost’ sit uvedené v tabul’ke €. 3.

Tabulka 3: Zakladné faktory Z — indexu pre spolo¢nost’ LTECH, s.r.o.

Faktory Z - indexu 2008 2009 2010 2011
X1 0,281 0,412 0,294 0,364
X2 0,293 0,169 0,231 0,110
X3 0,003 0,003 0,011 0,022
X4 0,532 0,713 0,882 0,901
X5 0,210 0,031 0,018 -0,076

Zdroj: vlastné vypocty

Pokles ukazovatel'a X1 v dynamike sa povazuje za negativny faktor, nakolko sa
znizuje podiel najviac likvidnych poloziek majetku v aktivach spolo¢nosti, ¢o znizuje uroveii
platobnej schopnosti spolo¢nosti a zvySuje pravdepodobnost’ vzniku insolventnosti.

Pokles ukazovatela X2 v dynamike predstavuje negativny trend, nakolko vedie k zniZeniu
urovne financnej stability podniku. Vykyvy na finanénom trhu moézu spdsobit véazne
ohrozenie pre existenciu spolo¢nosti, ¢o zvySuje pravdepodobnost’ jeho platobnej
neschopnosti.

Rast ukazovatel'a X3 predstavuje negativny faktor, nakol’ko spdsobuje zniZenie zisku rast
ceny cudzieho kapitadlu na kazdé 1 € trzieb, ¢o suCasne zvySuje pravdepodobnost’ vzniku
rizika platobnej neschopnosti spolo¢nosti.

Rast ukazovatel'a X4 negativne vplyva na vysledok hospodarenia spolocnosti a zvySuje riziko
platobnej neschopnosti.

Znacny pokles ukazovatel'a X5 v dynamike negativne vplyva na finan¢nu situaciu spolo¢nosti
a zvysuje riziko vzniku platobnej neschopnosti.

Teda, vsetky skimané faktory Z - indexu nepriaznivo ovplyviluji finanént situaciu
spolo¢nosti LTECH, s.r.o., ¢o sa odzrkadl'uje aj na negativnom trende samotného Z — indexu,
vypocet ktorého je uvedeny v tabulke ¢. 4.

Tabul’ka 4: Z — index podla metédy C&H a pravdepodobnost’ upadku spolo¢nosti

2008 2009 2010 2011

Z - index -0,104 | -0,036 | -0,004 | +0,045

Pravdepodobnost’ vzniku rizika 40 60 70 80
platobnej neschopnosti, v %

Zdroj: vlastné vypocty
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Trend negativneho vyvoja finan¢nej situacii spolocnosti, ktory, charakterizovany
rastom Z-indexu, je znadzorneny na grafe 4.

0,060 -

0,040
0,020
0,000 A

-0,020 A
-0,040 A
-0,060 A
-0,080 -
-0,100 A
-0,120

2008 2009 2010 2011
|I Z-index -0,104 -0,036 -0,004 0,045

Graf 4: Trend vyvoja Z - indexu spolo¢nosti LTECH, s.r.o., podl’a metody C&H

Zdroj: vilastné spracovanie

Ako je vidiet na grafe ¢. 4, model C&H s vysokou presnostou odzrkadlil postupné
znizovanie platobnej schopnosti podniku a jeho smerovanie k tpadku.

ZAVER

Vysledky aplikacie metody C&H poukazuji na moznost’ jej pouZitia pre slovenské malé
a stredne podniky, ktoré vo svojej vnatornej Struktire nemaji dostatoéne rozvinuté kvalitné
ekonomické sluzby, Model je zalozeny na hodnoteni pravdepodobnosti oneskorenia platieb
zavazkov podnikom, ¢o zodpoveda zaujmom veritelov a cielom vonkajSej expres-analyzy.
Avsak, model neberie do uvahy odvetvové a regionalne $pecifika fungovania ekonomickych
subjektov.

Je zrejmé, Ze plné vyuzitie zahrani¢nych metodik hodnotenia rizika platobnej neschopnosti
podnikov pre vac¢Sinu slovenskych podnikov v sucasnosti je obmedzené, a to z roznych
dovodov: nedostato¢na evidencia mnohych faktorov ktoré vplyvaju na platobni schopnost
organizacii, nestabilnost’ pravnej zakladne bankrotov slovenskych firiem, nedostatok
dostupnych Statistickych udajov a koeficientov, ktoré st potrebné pre vyuzitie tychto modelov
a dalsie.

Bez ohl'adu na existenciu velkého mnozstva predikénych modelov , ktoré umoziuja
predvidat’ finanéné tazkosti podniku S réznou mierou pravdepodobnosti, ziadny z nich
nemdze byt pouzity ako univerzalny. Preto, hladanie novych diagnostickych algoritmov
pravdepodobnosti upadku ekonomickych subjektov zostava v platnosti. Teda problém
adekvatnosti  vypovedacej  schopnosti  predikénych modelov aich  pouzitel'nost
v podmienkach slovenskej ekonomiky je stale aktualny.
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APPLICATION OF CUSTOMER LIFE CYCLE IN RETAIL
BANKING

A. Chamaru De Alwis

Abstract

Purpose of the article Under radically changing current marketing environment, banks and other
financial institutions have confronted an aggressive competition, thus they have to weight on new
marketing strategies to protect and develop their market share whatever their industry. Under
these circumstances, Public Banks in Sri Lanka also realised that managing customer
relationships is a very significant aspect for their organizational health. In this study, it has
evaluated the attempt that has taken by two public commercial banks in Sri Lanka on the
application of Customer Life-Cycle concept to retain customers by fulfilling their needs without
giving opportunity to consider competitors services to fulfil their requirements.

Methodology In this study used descriptive case study method and analysed two public
commercial banks to identify the level of application of CLC in their product mix

Findings According to the findings, it can be concluded that Bank of Ceylon and Peoples bank,
both have applied and continually applying customer life-cycle approach to protect their
customers in their basket and Peoples Bank is some far ahead in the process at present.
Conclusion: At present have fulfil customer needs in satisfactory level, however customer needs
are emerging time to time; therefore, they must work with open eyes towards customers. In
addition to that, they are in very comparative market locally and globally, therefore, they must
work to develop new products to retain their solid customer base.

Keywords: Customer life Cycle, Retail Banking, Customer relationship Management

JEL Classification: M31, M39

BACKGROUND OF THE STUDY

The commercial banking industry is highly competitive and have to compete not only with
commercial banks, but also with other type of banks such as development banks and other
financial institutions (Hull,2002; Kaynak and Kucukemiroglu ,2010). Under these
circumstances, they have to apply customer relationship strategies to retain customers with
them. Rogers and. Doff (1999) stated that "The key factors influencing customers' to select a
bank as range of services, rates, fees and prices charge.” In addition to that they have
mentioned 'service excellence, meeting client needs, and providing innovative products' are
essential components to succeed in the banking industry Peppers, (Rogers and. Doff ,1999).

But the problem is their product and services can be duplicated within very short period of
time, therefore most of the occasion's banks provide nearly identical product and services.
Under this background, they can only distinguish themselves on the basis of price and quality
of the service. Therefore, customer retention is potentially an effective tool that banks can use
to gain a strategic advantage and survive in today's ever-increasing competitive banking
environment.

Abratt and Russel (1999) define Retail banking as a banking in which banking institutions
execute transactions directly with consumers, and small businesses”. If a bank targets only
large corporations and institutions, then it is said to offer wholesale banking services. A full-
service commercial ban offers both retail and wholesale banking services
(yourdictionary.com, 2010).
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As per the FinancialGlossary (2010)

“Retail banking aims to be the one-stop shop for as many financial services as possible on
behalf of retail clients. Some retail banks have even made a push into investment services
such as wealth management, brokerage accounts, private banking and retirement planning.
While some of these ancillary services are outsourced to third parties (often for regulatory
reasons), they often intertwine with core retail banking accounts like checking and savings to
allow for easier transfers and maintenance”

As per the EDS (2010) “Retail banks are facing greater challenges than ever before in
executing their customer management strategies. Increasing competition, proliferating
customer contact channels, escalating attacks on customer information, rising customer
expectations and capitalizing on new market opportunities are at the top of every bank
executive's agenda”. In looking for ways to drive growth, banks need to evaluate their
customer management strategy.

At present very competitive drastically changing business surroundings, successful
companies do well in both keeping and managing its customers through providing a bundle of
attractive, personalized services that satisfy its customers’ needs, because, that it is less
expensive to cross-sell an incremental product or service to existing customers, and that
attracting new customers is expensive (Peppard,2000). Thus markets have to recognize
existing customer needs and their emerging requirements than ever before. As per the Blery
and Michalakopoulos (Blery and Michalakopoulos ,2006) customer relationship management
(CRM) is a “strategy that can be assisted to build long-lasting relationships with their
customers and increase their profits through the right management system and the application
of customer-focused strategies”. Thus, the purpose of CRM is to build very close and deep
relationships with customers and to maximize the lifetime value of a customer to the
organization (Cohen and Yong ,2006). To apply this concept in appropriate manner, the
customers must be differentiated into groups according to their behaviour and for that the
customer information has to be analyzed throughout over the time (Gulat and Garinol, 2000).

Many banks apply marketing effects in their usual day to day routines to acquiring
new customers through their life, but if they don’t know they of retention of customers that
marketing efforts will become fruitless. Most banks in Sri Lanka have applied different
marketing approaches to attract customers and they usually offer various products that
provide a good customer satisfaction which leads the customer to be hard-core loyal to their
banking service provider. However, it is a problem that how many banks are successful in
applying Customer Life Cycle procedures to retain their retail customers all over the life with
their financial products.

There have been several studies emphasised the significance of customer retention in
the banking industry in other countries and it’s proven that the importance of loyal customer
group for the health of the bank. This paper will do a thorough investigation about the success
in applying the Customer Life Cycle (CLC) for customer retention and loyalty behaviours in
commercial banks in their customer service.
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1 PROBLEM STATEMENT

“CLC focuses upon the creation of and delivery of lifetime value to the customer i.e.
looks at the products or services that customers need throughout their lives”
(MarketingTeacher.com, 2010). Further it described it as a marketing orientated technique
rather than product orientated, and embodies the marketing concept. Actually it shows how
company addressed to the key stages in a customer's relationship with an organisation.

Under this background, this study research problem was “Whether public
commercial banks in Sri Lanka have applied customer life cycle approach with retail
banking?

2 SIGNIFICANCE OF THE STUDY

CLC describes how company address to the customer requirements that will raised
through out their life. In other wards, CLC shows company attempt to retain customers
without dropping from their basket through their life to maximize value of the customer.
Under this research, CLC approach evaluated in public commercial banks in Sri Lanka who
have faced immense competition engendered by private own local and international
commercial banks. Under this circumstance, public banks have to protect their customer base
and have to enlarge it as much as possible for the health of the organization. Thus under this
study is going to evaluate level of attempt has been taken by both banks. Then it will help to
understand level of application at present, lapses and strong point at present. Then finally it
will help to get necessary corrective action in the filled of CRM.

3 METHODOLOGY

In this study used descriptive case study method and analysed two public commercial
banks to identify the level of application of CLC in their product mix. The aim of this study
is to analyze the design and implementation of CLC in the bank in real-life settings.
Information over the all products and services of the public own commercial banks was
collected mainly trough secondary data gathered through relevant web sites
(http://www.peoplesbank.lk/, http://www.boc.lk/bochome/index.jsp). In addition to that
broachers, press articles, newsletters, annual reports and banks leaflets are used to collect the
data and relevant data analysed according to the following process.

Process of analysis of the application of CLC was consisted by four steps. Under the
first step, it was identified main product categories of the retail banking as savings products,
loan products, fixed deposits and other product and services. Secondly it was separated bank
products and services into above categories and under third step product and services were
aligned with life stages of the customer. Under the final stage aligned product and services
analysed based on the level of fulfilment.

Case 1 - Bank of Ceylon

Bank of Ceylon was opened in 1st August 1939 at the City office premises (Bank of
Ceylon,2011) and was nationalized in 1961 to assist the national development activities.

The introduction of the open economic policies drastically changed commercial
banking sector in Sri Lanka. “The bank pioneered the introduction of Information Technology
to the commercial banking sector of Sri Lanka” (Bank of Ceylon, 2011). Again they explain
their developments in retail banking

“In collaboration with VISA International, the Bank of Ceylon introduced Ceybank
Visa Credit Cards in 1989 for the first time in Sri Lanka and is now geared to introduce many
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innovative facilities in the new millennium.”

Case 2 - Peoples Bank

People's Bank was inaugurated on 1st July 1961. They have grown successfully and
within 10 years of time, they have opened their hundredth branch (www.peoplesbank.lk,
2010) and within 50 years, branch network and service centres expanded to 679. ATMS
increased to 330. People’s International VISA Debit Card was launched in July 2010.

A notable advancement in the Bank’s remittance service was the introduction of
‘People’s e-Remittance’, a web-based remittance product supported by latest technology to
remit money from overseas within minutes in 2008. Two new foreign currency deposit
products were launched, viz., ‘Doo Daru Ethera Isura’ a foreign currency deposit product for
children and ‘Special Foreign Investment Deposit Account’ (SFIDA).

4 FINDINGS

Savings Products

Table 1 and figure 1 illustrate how each public bank address different stages of the
life cycle of the customer through their savings accounts. According that, Peoples bank has
divided customer life into more stages and addressed, in addition to the common savings
account. But Bank of Ceylon does not have this type of deep clusters with savings accounts;
especially they do not have savings accounts for the kids.

Table 1 of illustrates the savings accounts offered two banks and covered target markets.

Table 1: Customer life stages and bank products

Bank of Ceylon Peoples Bank
New born - 5 years X
5-18 years X X
14-18 X
18-30 X
18-35 X
55 X
Common Account for all X X

Source: Survey data

Bank of Ceylon

ladies over 18 Com_mon
Below 18 14-18vyears 18-35 years o Savings
years )

account for all

Peoples Bank

New Common
- 5-18 18-30 Ladies Future ) savings
horn -5 . ’ ) Over 55
years years years over18 Planners account
] for all

Figure 1: Customer life cycle and bank savings accounts
Source: Survey data
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Loan Products

Both banks have addressed to this section in proper manner and they are continually
accumulating new products to this section. Under the sub sector ‘business loan’ both banks
has spared out different product by considering different requirements of the customer, but
under the vehicle loan category, Peoples Bank has gone ahead, because Bank of Ceylon has
been given this facility just only for the government employees.

Table 2: Different loan requirements of the customer life

Different requirements during life Bank of Ceylon Peoples Bank
Education X X
Vehicle Loan X** X
Personal X X
Housing X* X
Pensioners X
Business X * X*
Pawning facility X X
NRFC A/C X X

* More than one products and specialized with different customer groups ** only for

government employees
Source: Survey data

Fixed Deposits

Under this category, there are no special differences to be identified among two public

banks. Both offer fixed deports to the customers who are elder than 18 years. In addition to
that both have differentiated products biased on the time and interest rate. Bank of Ceylon has
commenced a special senior citizen accounts, but Peoples Bank does not have special
accounts for this category though they pay additional 20% interest to the senior citizen who
have general fixed deposits.

Table 3: Fixed deposits based on life stages

Age Bank of Ceylon Peoples Bank
More than 18 X* X*
More than 55 X X**

* Different type of accounts based on the time and the interest rate. ** It is no special account
but pay additional 20% interest
Source: Survey data

Other Services

All other retail bank products and services have been categorized into this section.
Both of them are offering foreign currency accounts, ATM (accounts operating facility using
cards), credit cards and current accounts. In addition to that Bank of Ceylon operates safe
deposit lockers to the customers.
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Table 4: Other retail banking services

Bank of Ceylon Peoples Bank
Foreign Currency Accounts X* X*
ATMs / Operation facilities using X X
cards
Credit Cards X X
Current Accounts X X
Safe deposit lockers X

* Number of accounts based on the customer type
Source: Survey data

5 DISCUSSION

Bank of Ceylon

Bank of Ceylon also has comparatively large collection of products and services to
develop CLC with customer base. When applied the CLC to the BOC products it starts from
“Ran Kekulu” Account which aims the children up to 18 years of age. In addition to that it
has introduced the 14 + account to children between 14- 18 years where they can do banking
transactions with themselves. 18+ aims the youth between 18- 35 years old and when the
account open account holder must be between 18- 25 years old. Then when (or if) she/he
begins university education or any other course under a recognized institute they can apply for
Educational Loan. When they begin to work they have number of accounts such as “Ordinary
Saving”, “Kantha Ran”. With “Ran Niwasa” Housing Loan scheme they can make true of
their dream of a house. And “Personal Loan” can be obtained for their personal requirements.
When getting older, after the retirement they need a pension scheme and “Senior Citizen FD”
standing for that. Although BOC provides a large amount of products aiming customers’ life
time relationship with the bank there is a gap in providing a retirement scheme. They only
provide a Time Deposit scheme for senior citizens and it is advisable to offer a saving product
which they can increase their money while having the withdrawal allow facility.

. Ran
Senior kekul

Citizen FD

A

Personal Loan 14 +

[ !

Ran Niwasa 18+

N\ 4

Kantha Ran Educational
Ginum Loan
Regular
Savings

Figure. 2: The CLC of Bank of Ceylon
Source: Survey data
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Peoples Bank

People’s Bank also has a number of products that it aims at its customers’ lifetime
relationship with the bank. Customer can start saving from birth with “Isuru Udana” Account.
It aims kids up to 5 years old. Then “Sisu Udana” for 5 — 18 years of age .When the customer
reaches 18 years old he/she can join with “Yes” Account. They also can apply for Education
Loan for graduate or post graduate studies. When getting older they can join with “Vanitha
Wasana” or “Jana Jaya” or any other saving or current product with People’s Bank to save
their salary and other income and to continue their business. They can apply for “Jana
Niwasa” Loan scheme and vehicle and personal Loan schemes too. When reaching year 55
they can join with “Parinatha” to make their life happy after the retirement. And also can
apply for “Pensioners’ Loan” if they need to spend at a need of their children or on any other
matter. When looking to the CLC of People’s Bank’ it seems that it covers the Customer’s
Life Cycle successfully. Its products line spreads from the customer’s birth to the death
without keeping any material gap.

. Isuru
Pensmner@

‘s Loan Uc:.an
Parinatha Sisu Udana
Jana Niiwasa Yes
Vehicle Education

Loan Loan
Jaya Vanith

Jana ¢=|Waasa n

Figure.3: The CLC of People’s Bank
Source: Survey data

6 CONCLUSION

Both Commercial Banks have applied CLC in proper manner to hold their customers
in their in their basket. In categories of savings accounts and loan products people’s bank is
better than bank of Ceylon. In the categories of fixed deposit and other services Bank of
Ceylon has more products. Any way both of them has done effort to match the different
requirements of the customers. But customer needs are emerging time to time; therefore, they
must work with open eyes towards customers. In addition to that, they are in very
comparative market locally and globally, therefore, they must work to develop new products
to retain their solid customer base.
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MARKETINGOV,E KOMUNIKACNE STRATEGIE VO
VINARSKYCH PODNIKOCH

MARKETING COMMUNICATION STRATEGIES IN WINE
COMPANIES

Lucia Coskun, Pavel Herzka, Juraj Tomlain

Abstract

Purpose of the article: The paper explores marketing communication strategies in wine
companies. Wine companies in 3 European countries have been studied: in Slovak republic, Czech
republic and Germany. Communication is a tool which enables to create a relationship between
a producer and a customer. Marketing advertising communication consists of personal selling,
sales promotion, public relations and advertising. Their combination is also called a
communication mix. Optimal combination saves costs for advertising and maximizes company
profit.

Methodology/Methods: To collect information a questionnaire was used. The data were
interpreted using analysis, induction, synthesis and analysed using standard statistical methods.
Scientific aim: The differences between the kinds of marketing advertising communication in 3
countries were studied. We tried to prove that marketing communication is region depending. The
most used kinds of advertising communication in wine companies were tried to identify. Usage of
on-line selling in wine companies was studied.

Findings: It was found out, that personal selling is the most used kind of advertising
communication. The least used is advertising. The most used type of personal selling is a
consignment selling and of sales promotion tasting days. In public relations cultural-social
activities are used mostly and in advertising printed and computer advertisements. Differences
between countries were observed. Sample sale and excursion tours for specific customers are very
rare used in Germany.

Conclusion (limits, implications etc): Wine companies realize how important the combination of
communication mix for the sales rate is. It has been proved that marketing communication is
region depending, consummation of wine companies products depends on population habits in
regions. Consumers of wine companies products prefer quality to quantity.

Keywords: marketing communication, communication mix, personal selling, sales promotion,
public relations, advertising

JEL Classification: M 30, M 31, M 37

UvVoD

Zabezpecit' tok informacii medzi vyrobcom a potencidlnym zakaznikom je v trhovej
ekonomike stdle t'azsie. Prave komunikdacia (v kontexte nasho prispevku) je nastrojom, ktory
umoziiuje preklenat problém oddelenosti vyrobcu od trhu (Birnerova akol., 2011).
Zéakladnym vysledkom uspesne integrovanej marketingovej komunikacie je vyvoj trvalého
vzt'ahu (Quinton a kol., 2003). Marketingova komunikacia je nevyhnutna na vytvorenie a
udrzanie vzt'ahu ku zdkaznikovi (Gronroos 2004).

Komunikacia je v odbornej literatire definovana réznymi autormi obdobnym
sposobom ako T'udska Cinnost’, ktord prendsa odkaz ostatnym a vytvara jeho zrozumitel'né
pochopenie (Andersen, 2001). Andersen chape komunikaciu ako presvedcovaciu €innost.
Pouzitim klasickych rétorickych prvkov mdzeme tento proces vidiet ako vyvoj chépania
umyslov informatora a kvalit (ethos), ako aj komunika¢ného prostredia (pathos), ktoré si obe
nevyhnutné na riadenie v konS$truktivnych dialégoch so zakaznikmi (logos). Komunikacia
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zasahuje do vSetkych marketingovych ¢innosti a funkcii (Duncan, 1998). Mdzeme ju popisat’
ako lepidlo, ktoré drzi pohromade distribu¢ny kanal (Mohr, 1990).

Krozvoju komunikacnych stratégii prispel velkym dielom internet. MoZnosti
rychleho ziskania informécii o produktoch touto cestou vyuziva stdle viac potencialnych
zékaznikov. Vyhodou internetu v porovnani s inymi médiami je prave moznost’
interaktivneho vztahu medzi vyrobcom a spotrebitelom. Na jednej strane mozu spotrebitelia
ziskat’ informacie o produkte na strane druhej moze vyrobca sledovat’ spédtnt védzbu a reakcie
(ndzory) na vyrobky. Niektori odbornici predpokladajii zanik tradi¢nych marketingovych
funkcii (Holbrook a Hulbert, 2002). Adaptécia internetu je rychlejSia ako akéhokol'vek iného
média. Kym radiu trvalo dosiahnutie hranice 50 milionov uZzivatel'ov 38 rokov a televizii 13
rokov, internet tato troven dosiahol len za 5 rokov (Ellsworth and Ellsworth, 1997). Odkedy
sa internet stal globadlnym médiom, jeho wvyuzitie je adresované potencialnemu
medzinarodnému publiku. Mo6ze to viest k ndrastu medzinarodnej konkurencie (Wymbs,
2000).

Stale viac zékaznikov vyuziva pred koneénym nakupom urcitych produktov on-line
recenzie. Tieto sa stdvaji novym marketingovym ndstrojom (Dellarocas 2003). St ovela
menej nakladné ako vynalozené prostriedky na tradicné formy komunikaéného mixu. Zhu a
kol. potvrdili vysoky vplyv on-line recenzii na predaj menej obltibenych produktov.
Zakaznici pri neznamych produktoch hl'adaji informécie tykajice sa ich kvality. Nakup
obl'ibenych produktov predstavuje pre kupujucich mensie riziko (Zhu a kol. 2010). Chen a
kol. potvrdili, Ze narast mnozstva informa¢nych zdrojov moze viest’ k narastu déveryhodnosti.
Vo svojej Studii dokazali, Zze ako pocet spotrebitel'skych recenzii narastal, celkové
ohodnotenie konvergovalo do vlastnej kvality vyrobku (Chen a kol. 2004).

Treba vSak zdoraznit, Zze nie pre vSetky podniky je internet vhodnym médiom.
Lagrosen dokazal, ze vhodnost’ internetovych komunikaénych stratégii je v sluzbach zavisla
od velkosti podniku. Pre malé podniky je vyhodnejsie pouzit’ osobnu komunikéciu (Lagrosen
2005).

V kamennych obchodoch (predajniach) ma podstatny vplyv na predaj spravne
umiestnenie reklamy. Stale viac vyrobcov a predajcov zaujima vyznam spotrebitel'skych
rozhodnuti pri nakupe v obchode (Stilley akol.,, 2010). Vyskum dokazal, ze uréiti
spotrebitelia pred ndkupom maji vyhradent finan¢nu ¢iastku na neplanované nakupy (Stilley
akol., 2010). Spotrebitelia uskuto¢iiuju rozhodnutia podas nakupu. Statistiky dokazuju, Ze
nakupujici rozhodujii o ndkupe az priamo v obchode. Len 30% ndkupov je kompletne
naplanovanych, 59% je vobec nenaplanovanych pred tym ako spotrebitel’ vstipi do obchodu
(Inman a kol., 1998).

1 CIELC A METODIKA SKUMANIA

Ciel'om nasho empirického vyskumu bolo sledovat’ moznosti vyuZzivania marketingovych
komunikacnych stratégii vo vinarskych podnikoch v porovnani so v§eobecnymi moznostami.

Jednou z hlavnych uloh marketingove] komunikacie je informovat spotrebitel’a
0 vyrobku tym, ze opisuje jeho vlastnosti, vyhody pri kipe produktu a pod. Bouckova
rozoznava dve formy komunikacie: osobni a neosobnii (Bouckova, 2003). Pri neosobne;j
komunikacii je oslovené vicSie mnozstvo potencidlnych zakaznikov a Vv prepocte na jednu
osobu je menej nakladna ako osobnd forma. Vyhodou osobnej formy je ,.fyzicky* kontakt,
ktory moze viest k vacSej dovere a ziskaniu novych informdacii zo spitnej vdzby od
zakaznika.

Marketingova propaga¢nd komunikacia pozostava z osobného predaja, podpory
predaja, vztahov s verejnost'ou a reklamy. Niektori autori zarad’uju medzi formy propagacne;j
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komunikacie aj priamy marketing (Kotler, 1998), (Bouckova, 2003). Kombinacia tychto
foriem sa nazyva komunika¢ny mix.

Osobny predaj predstavuje priamu komunikaciu a budovanie vztahu dvoch alebo
viacerych osob, ktoré maju za ciel vyrobok predat. Vyuziva sa hlavne u vyrobkov, ktoré
vyzaduji podrobnejsie vysvetlenie (Bouckova, 2003). Marketingova komunikécia sa méze za
uréitych podmienok zaobist’ bez d’alSich troch propagacnych néstrojov, no bez osobného
predaja v priamej ¢i nepriamej forme to nie je mozné v ziadnej trhovej realite (Jedlicka,
2005). Osobny predaj ma zaverecnu podnikatel'skii funkciu — obchodnu. Ostatné tri
propagacné nastroje vykonavaju len podpornt, presnejSie motivacni funkciu. (Jedlicka,
2005). Medzi formy osobného predaja, ktoré vyuzivaju vinarske podniky sa radia pultovy
a zasielkovy predaj, predaj na zaklade vzoriek a telefonicky predaj.

Podpora predaja je ¢innost’, ktora pdsobi na vsetky zlozky distribu¢ného retazca, na
spotrebitelov ako aj na firmy, ktoré su sprostredkovatelia pri distribucii. Potencialnych
spotrebitelov (doposial nekupujucich) sa snazi prildkat aby vyskasali novy produkt,
u spotrebitel'ov sa snazi docielit’ vacSie a CastejSie ndkupy. Podpora predaja vyuziva priamy
stimul (Bouckova, 2003). Patri skor medzi osobné nez neosobné formy komunikécie
(Jedlicka, 2005). Vyuzivanie technik podpory predaja ma v konecnom doésledku hmotné
vyjadrenie, ¢i ekonomicku vyhodu pre zdkaznika (Jedli¢ka, 2005). Kazdy kto sa rozhodne pre
nakup, bude zvyhodneny zl'avou, vyrobkami zadarmo a pod. (Bouckova, 2003). Do podpory
predaja vinarskych podnikov sa zaraduju kupoény, zlavy, kataldgy, suveniry, odmeny za
vernost’, degustacné dni, exkurzie pre konkrétnych zédkaznikov a vystavy.

Cielom vztahov s verejnostou (public relations) nie je priamo podporit’ predaj
ur€itych vyrobkov, ale vytvorit’ podvedomie verejnosti ako celku, kladnu predstavu o podniku
(Bouckova, 2003). Vytvara obraz, ktory nemd zaujem len o maximalizaciu zisku, ale aj
0 prospech celej spolocnosti. Tym vedie k dovere aV konecnom désledku k zvySenému
zaujmu zo strany spotrebitela (Bouckova, 2003). Na rozdiel od reklamy, ktora je adresna
a ponuka konkrétny produkt, vztahy s verejnostou neformuluji konkrétnu priamu ponuku na
kapu (Bouckova, 2003). Medzi vztahy s verejnostou, ktoré vyuzivaji vindrske podniky sa
zarad'ujui exkurzie pre neodbornu verejnost, sponzoring, kultirno-spolocenské podujatia,
prezentacie oceneni podniku, vyrocné spomienkové akcie a masmedidlna publicita
(iniciatorom nie je vlastny podnik).

NajcastejSie sa spotrebitelia stretdvaji s reklamou. Je to neosobnd forma komunikacie
firmy so zékaznikom prostrednictvom réznych médii. Potencidlnemu zdkaznikovi prinasa
informécie o vyrobku, jeho kvalite a prednostiach, snazi sa vzbudit' zaujem o vyrobok.
Stcasnych zakaznikov sa svojim vplyvom snazi presvedcit, aby kupovali vyrobok cCastejsie
alebo vo vdc¢Som mnozstve. Reklama sa deli na vyrobkovu a inStituciondlnu. Vyrobkova
reklama predstavuje pre zakaznika vyhody, ktoré mu prinesie kipa vyrobku. InStitucionalna
reklama sa snaZi o diferencidciu vlastnej firmy prostrednictvom udrZovania vysokej kvality,
dodrZzovanim zmluvnych podmienok a lehdt, kvalitny servis, apeluje na doveru zékaznika
a tym nepriamo aj na produkty (Bouckova, 2003). Formy reklamy mdzu byt tlacené (inzerat,
letdk, plagat, bilbord, kataldg), pocitacové, televizne, filmové, priestorové (vyklady na
predajni, autoreklama), predmetové (vyvesné Stity, darcekové predmety, tasky a pod.),
rozhlasové, chutové a pod. (Jedlicka, 2005).

Kitchen vo svojom vyskume dokazal, Ze vyuZitie reklamy strdca na vyzname. Pri¢inou
je vysoka cena médii, fragmentécia spotrebitel'ov, medialny chaos a dostupnost’ ndhradnych
nastrojov. Velkost' osobného predaja kles4, centralizacia predajnych funkcii hlavne
V potravinarstve sa orientuje na ,velkopredaj* (Kitchen, 1996). Najsilnej§i narast
zaznamenavaju vztahy s verejnostou (Kitchen, 1996). Medidlne vzt'ahy s verejnostou
umoziuji cielenému publiku prinaSat’ 'ahko dostupné pozitivne spravy. Do popredia sa
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dostava aj vyznam podpory predaja, ako u¢inna alternativa alebo doplnok reklamy (Kitchen,
1996).

Vyskum sa vo svojej konkrétnosti zameriava na Stadium propagacnej komunikacie vo
vinarskych podnikoch Vv troch krajinach. Ide o porovnanie mozZnosti propagovania
v nasledovnych krajinach: Slovenskej republike, Ceskej republike a Spolkovej republike
Nemecko. Informécie pre vyskum sa ziskali dotaznikovou metddou a nadvdzne boli metédou
analyzy, indukcie a syntézy sledované v spomenutych konkrétnych podmienkach vo
vinarskych podnikoch.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Dotaznik zodpovedalo 47 vinarskych podnikov. Jednalo sa prevazne o malé podniky
s poctom zamestnancov do 24 (celkovo 35 vinarskych podnikov) a stredné¢ do 499
zamestnancov (celkovo 12 vinarskych podnikov - v tejto sfére vyroby ich mozno povazovat’
vSak za vel'ké). Vinarske podniky boli oslovené: v Slovenskej republike, zcastnilo sa 22,
Z toho je 5 stredne velkych podnikov; z Ceskej republiky sa za&astnilo 13, ztoho st 3
stredne velké podniky azo Spolkovej republiky Nemecko sa vyskumu zucastnilo 12
podnikov, z toho st 4 stredne vel'ké podniky.

Dotaznik bol orientovany na marketingovi komunikéaciu vinarskych podnikov. Prva
otazka bola zamerana na velkost’ podniku z hl'adiska poctu zamestnancov (do 24, 25 az 499,
500 a viac). V dalsich otazkach sa orientoval na formy osobného predaja, podpory predaja,
vztahov s verejnostou areklamu ktord vyuZivaju. Dalej sa otazky orientovali na formy
propagacie vyuzivané najCastejSie a najmenej Casto. Taktiez v dotazniku boli otdzky tykajice
sa vyuzivania on-line predaja, jeho objemu atd’. NajdolezitejSie z ndSho pohladu v d’alSom
vyhodnocujeme.

V prieskume sme zistovali, aké formy predaja podniky vyuzivaji. Na vyber boli
moznosti: pultovy asamoobsluzny predaj, zasielkovy predaj, predaj na zaklade vzoriek,
telefonicky predaj a ziadne. Vybrat' bolo mozné aj viacero odpovedi. Najviac je zastipeny
zasielkovy (33,64%) a pultovy a samoobsluzny predaj (30%). V odpovediach vo vsetkych 3
krajinach dominuje zasielkovy predaj. Zistili sme, ze predaj na zdklade vzoriek je v SRN
vel'mi malo rozsireny, len jeden z nemeckych vinarskych podnikov vyuziva tito formu.

4 N\

N J

Graf ¢. 1 Formy predaja zastipené v %
Zdroj: vlastny vyskum

37



MANazment a EKOnomika
Journal of MANagement and ECOnomics

ISSN 1337-9488
MANEKO: 2012.01

SR CR SRN
Absol. | Rel.(%) | Absol. | Rel.(%) | Absol. | Rel.(%)
Pultovy a samoobsluzny predaj 16 14,55 9 8,18 8 7,27
Zasielkovy predaj 13 11,82 12 10,91 12 10,91
Predaj na zéklade vzoriek 11 10,00 3 2,73 1 0,91
Telefonicky predaj 1,27 6 5,45 8 7,27
Ziadne 2 1,82 1 0,91 0,00

Tab. 1 Formy predaja v jednotlivych krajinach. Zdroj: vlastny vyskum

Dalsia otazka sa tykala podpory predaja. Respondenti mali oznadit formy, ktoré
V praxi vyuZivaji. Vybrat’ mohli z moZnosti: zarad'ujeme kupony, zl'avy, katalogy, suveniry,
odmeny za vernost, degusta¢né dni, exkurzie pre konkrétnych zakaznikov, vystavy a Ziadne.
Vybrat” bolo mozné aj viacero odpovedi. NajobltibenejSie si vo vindrskych podnikoch
degustacné dni (21,82%), zlavy (18,79%) a vystavy (18,79%). Exkurzie pre konkrétnych
zakaznikov su taktiez vel'mi vyuzivané (15,76%). Pozoruhodné je zistenie, Ze prave exkurzie
pre konkrétnych zdkaznikov nie s v SRN vel'mi rozsirené. Vyuzivaju ich len 2 respondenti

zo SRN.
4 N\
X
i | N I
- J
Graf ¢&. 2 Formy podpory predaja v %. Zdroj: vlastny vyskum
SR CR SRN
Absol. |Rel.(%) |Absol. |Rel.(%) |Absol. |Rel.(%)
Kupony 1 0,61 3 1,82 2 1,21
Zlavy 15 9,09 9 5,45 7 4,24
Katalogy 6 3,64 5 3,03 7 4,24
Suveniry 3 1,82 1 0,61 0 0,00
Odmeny za vernost’ 7 4,24 5 3,03 0 0,00
Degustacné dni 17 10,30 9 5,45 10 6,06
Exkurzie 16 9,70 8 4,85 2 1,21
Vystavy 15 9,09 10 6,06 6 3,64
Ziadne 0 0,00 0 0,00 0,61

Tab. 2 Formy podpory predaja v jednotlivych krajinach v %. Zdroj: vlastny vyskum
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Nasledujuca otazka sledovala vztahy s verejnostou. V dotazniku boli na vyber
moznosti: exkurzie pre neodbornl verejnost’, sponzoring, kultirno-spolocenské podujatia,
prezentacie oceneni podniku, vyro¢né spomienkové akcie, masmedialna publicita, pri ktorej
inicidtorom nie je vlastny podnik a ziadne. Vybrat bolo mozné aj viacero odpovedi.
Dominantné postavenie vo vSetkych troch krajinach (celkovo 27,2%) maji kultirno-
spolocenské podujatia. Najmenej vyuzivanou formou si vyrocné spomienkové akcie. Len 4
respondenti zo Slovenskej republiky ich vyuZzivaju, v Ceskej republike a SRN nie st
vyuzivané vobec.

4 N

i

Graf ¢. 3 Formy vztahov s verejnostou v %. Zdroj: vlastny vyskum

SR CR SRN

Absol. | Rel.(%) | Absol. | Rel.(%) | Absol. | Rel.(%)
Exkurzie 12 9,6 9 7,2 3 2,4
Sponzoring 11 8,8 7 5,6 7 5,6
Kultirno—spolo¢. podujatia 15 12 9 7,2 10 8
Prezentacia oceneni podniku 11 8,8 4 3,2 4 3,2
Vyrocné spomienkové akcie 4 3,2 0 0 0 0
Masmedialna publicita 10 8 6 4.8 3 2,4
Ziadne 0 0 0 0 0 0

Tab. 3 Formy vztahov s verejnost'ou v jednotlivych krajinach. Zdroj: vlastny vyskum

Z foriem reklamy boli na vyber tla¢ené, pocitacové, televizne, filmové, priestorové,
predmetové, rozhlasové, chutové a ziadne. Vybrat’ bolo mozné aj viacero odpovedi. Najviac
zastipené su tlacené (21,47%), pocitacové (20,94%) a chutové (16,75%) formy reklamy.
Televizna (2,62%) a filmova (3,66%) forma je vel'mi slabo zastipend. Zavislost’ od velkosti
podniku sme u tychto dvoch foriem nenasli, televiznu formu vyuzivajii 4 malé podniky a 1
stredne velky, filmova 5 malych podnikov a2 stredné. Vzhladom na vybranti skupinu
respondentov (35 malych vinarenskych podnikov, 12 stredne velkych) nie je tento vysledok
relevantny. Nizke zastipenie televiznej a filmovej reklamy suvisi s vysokymi vynalozenymi
nakladmi na tieto formy reklamy.
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Graf ¢. 4 Zastupenie foriem reklamy v %. Zdroj: vlastny vyskum

SR CR SRN
Absol. | Rel.(%) | Absol. |Rel.(%) | Absol. | Rel.(%)
Tlacené 17 8,90 12 6,28 12 6,28
Pocitacové 18 9,42 12 6,28 10 5,24
Televizne 4 2,09 1 0,52 0 0,00
Filmové 4 2,09 1 0,52 2 1,05
Priestorové 12 6,28 7 3,66 7 3,66
Predmetové 12 6,28 6 3,14 7 3,66
Rozhlasové 5 2,62 5 2,62 5 2,62
Chut'ové 14 7,33 12 6,28 6 3,14
Ziadne 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Tab. 4 Formy reklamy v jednotlivych krajinach. Zdroj: viastny vyskum

Vinarske podniky mali uviest, ktoru z foriem propaga¢nej komunikacie vyuZzivajh
najcastejSie. 41 podnikov (87,24%) uviedlo na prvom mieste osobny predaj. Ako najmenej
Casto vyuzivani formu uviedlo 20 respondentov (42,55%) reklamu, z toho 13 slovenskych,
3 Ceské a 4 nemecké podniky.

V d’alSej otazke nas zaujimalo, ¢i podniky predavaju produkty on-line. Celkovo
33 podnikov (70,21%) vyuziva on-line predaj, z toho je 25 podnikov malych a 8 stredne
velkych. V nasledujicom sme sa pytali, aky objem z celkového obratu predstavuje on-line
predaj. Na vyber boli 4 moznosti: do 25%, do 50%, do 75% a do 100%. U 31 podnikov
predstavuje on-line predaj do 25% z obratu, u 2 podnikov do 50% - oba st malé podniky.
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Graf ¢. 5 On-line predaj malych podnikov v %
Zdroj: vlastny vyskum
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Graf ¢. 6 On-line predaj strednych podnikov v %

Zdroj: vlastny vyskum

ZAVER

Na§ vyskum dokéazal, ze vinarske podniky chapu dolezitost kombinacie foriem
komunika¢ného mixu. Vybrat vhodnu formu vzhladom na mozny pocet oslovenych
potencidlnych zakaznikov a vynaloZenymi nakladmi je zakladom pre narast predaja
produktov. Ku zvyseniu predaja prispieva velkou mierou on-line predaj, ktory napriek tomu,
Ze nepredstavuje pri vinarskych podnikoch védcsSinu z predanych produktov, ma stipajicu
tendenciu.

Dévody pre uskuto¢nenie vyskumu, ktorého vysledky predkladdme v prispevku boli
dva. Prvym z nich je, Zze vo vyskumnej praxi sme sa doposial nestretli s vyberom krajin
a respondentov. Dévodom tohto vyberu bolo preukazat’ skutoc¢nost’, ktora sa v tejto oblasti
potravinarskeho priemyslu da ocakéavat’ — zavislost’ marketingovej komunikacie na regione. Je
nesporné a nasim vyskumom sa preukazalo, Ze konzumadcia produktov vindrskych podnikov
je jednoznaéne zavisla iod zvyklosti obyvatel'stva v danom regione, ako i 0od obl'ibenosti
toho, ktorého alkoholického napoja.

Druhym dévodom vyskumu bola snaha zmapovat’ danu situaciu v teréne a uskuto¢nit’
vlastnu analyzu situacie v marketingovej komunikacii, i ked’ na malej vzorke respondentov.
Islo ale tiez o overenie istej metodiky vyskumu a zhodnotenie jej vypovedacej schopnosti.
Vysledok ukazal, Ze takato metodika vyskumu v teréne méa zmysel aje schopna z istého
pohl'adu poskytntt’ asponi prvy — verny obraz situacie v danej oblasti. V d’alSom vyskume
bude naSim cielom bliZzSie konkretizovat vysledky ahladat vplyvy marketingového
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komunika¢ného mixu na predajnost’ vyrobkov vinarskych podnikov, pricom sa posnazime
verifikovat’ aj vplyv kvality vyrobkov na predajnost’ vyrobkov, vplyv ceny a samozrejme
i formu propagacie a predaja. Vysledky vyskumov tiez ukazuji, Ze Coraz viac sa smeruje od
,jednoduchej* konzumadcie produktov vinarskych podnikov, ku konzumaécii ,,gurmanskej* —
to znamend, ze do popredia v predajnosti tohto druhu vyrobkov sa dostdva kvalita pred
kvantitou.
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VYZNAM KLASTROV PRE OBI:AST ZAMESTNANOSTI A
MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV

THE ROLE OF CLUSTERS IN THE AREA OF
EMPLOYMENT AND SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES

Katarina Haviernikova

Abstract

Purpose of the article Clustering is the important part of the Slovak economy in recent years.
Since 2004, there were officially established 16 clusters in the Slovak regions. Most of the clusters
implemented real activities and some of them cooperate with each other. In developed economies,
clusters play an important role in the development of small and medium sized enterprises, thereby
contributing to the development of regional employment.

Scientific aim and methods The aim of this paper is to refer to the interdependencies between
clusters, employment and small and medium-sized enterprises in the regions of the Slovak
Republic. Based on the calculation of the localization coefficient, the regions are sorted by
positioning into four groups for the formation of clusters in the three sectors of economy of the
Slovak republic: the agriculture, the industry and the construction. The interdependencies between
clusters and employment and SMEs and employment are determining by the Pearson correlation
coefficient.

Findings Based on the results of localization coefficient was found to corresponding sectors that
respond for clustering in the Slovak regions. In the Bratislava region: the construction industry,
the professional, scientific and technical activities and financial and insurance activities,
information and communication industry. In the Trnava region: the agriculture, industry and
construction. In the Trencin region: the mining and quarrying industry. In the Nitra region clearly
dominated the sector of agriculture. In the Banska Bystrica region: the agriculture and
construction. In the Presov region: the agriculture, construction and hospitality services.. In the
Kosice region: the metallurgical, chemical and electrical industries.

Conclusions The creation of clusters’ policies should be part of the main objective of the
Government in increasing the competitiveness of the Slovak Republic and implementation of
innovation in enterprises. It is therefore necessary to focus on other possibilities of regional
development by creating cluster groups.

Keywords: clusters, employment, unemployment, small and medium sized enterprises, the
localization coefficient, the Pearson correlation coefficient

JEL Classification: E24, J21, C38
UVOD

Problematika klastrovania vo svete nie je nova. Otdzkam ohladom vytvarania klastrov ako
ucelovych alebo strategickych korporacii sa do istej miery venovali ekonomovia uz od 109.
storo¢ia, napr. Marshal: Principles of Economics (1890), Weber (1909), Hayek (1945),
Nordhaus (1962), Olsson (1965) a Wiliammson (1985). Vyznamnym a prelomovym
medznikom v koncepcii klastrov sa stala prdca Michaela E. Portera: Konkurencieschopnost’
narodov z roku 1990.
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Klastre predstavuji vyznamny prostriedok ziskavania a upeviiovania pozicii v globalnej
megakonkurencii, pricom ide o vytvaranie rozlicnych druhov docasnych, tcelovych alebo
strategickych zvézkov.

Podl'a M.E. Portera (1998, str. 254) klastre predstavuji geograficky a bezprostredne
prepojenu skupinu firiem a inStitGcii v konkrétnom odbore, ktoré spajaju spolo¢né prvky
a prvky komplementarity. Klastre zahffiajii skupinu previazanych priemyselnych odvetvi a
d’alSich subjektov dolezitych pre hospodarsku sut’az.

Vo vSeobecnosti plati, ze klastre predstavuji nastroj na zvySenie vykonnosti
a konkurencieschopnosti regionov, ¢o v konecnom dosledku ovplyviiuje aj uroven
zamestnanosti ako na lokalnej, regionélnej, tak i na celoStatnej urovni.

Okrem definicie klastrov je potrebné vysvetlit aj pojem klastrové iniciativy, ktoré podla
Solvella akol. (2003) predstavuju formu organizovaného Ttsilia pre zvySenie rastu
konkurencieschopnosti klastrov v regione, ktora zahiia firmy v klastri, zastupcov verejného
sektora (vlady), vyskumni a vzdelavaciu inStiticiu a dalSie spolupracujiice institucie.
V podmienkach Slovenskej republiky sa zacinaju objavovat’ prvé vysledky v oblasti
vytvarania réznych aliancii vo forme klastrov az v obdobi rokov 2004 - 2010. Postupne sa
klastre stdvaju sucastou rdoznych planovacich a strategickych dokumentov regiondlneho
rozvoja ako napriklad ,,Inovacna stratégia SR do roku 2013 a ,,Inovaéna politika SR na roky
2011 — 2013* astretdvaji sa so zdujmom odbornikov z rdéznych oblasti hospodarskeho
a spolocenského zivota.

Utinne a premyslene zaloZzené klastre, ktoré fungujli v su¢innosti verejného, akademického
a sukromného sektorasu predpokladom pre rozvoj regionalnej ekonomiky a podporu
lokalneho hospodarskeho rozvoja v znevyhodnenych lokalitach jednotlivych regionov.

V nasledujucej Casti prispevku je uskuto¢nena analyza, ktora podava obraz o regionoch
Z pohl'adu klastrov, zamestnanosti a MSP.

Prispevok je sucastou rieSenia Interného grantového projektu rieSeného na FSEV s nazvom
Problémy merania efektivnosti klastrov.

1 CIELC A METODIKA

Ciel'om prispevku je na zéklade uskutocnenej analyzy a prepo¢tov poukédzat’ na vzajomné
stivislosti medzi klastrami, zamestnanostou a malymi a strednymi podnikmi v Slovenskej
republike. Na zadklade prepoctov, prostrednictvom lokalizacného koeficienta st kraje
zotriedené do S$tyroch skupin pre tvorbu klastrov v troch odvetviach ekonomiky SR:
pol'nohospodarstvo, priemysel a stavebnictvo.

V prispevku st vyuzité¢ dve Statistické metddy — Pearsonov koeficient korelacie a Metdda
lokaliza¢ného koeficientu.

Pearsonov koeficient koreldcie sme vyuzili na zistenie tesnosti zavislosti medzi vybranymi
ukazovatelmi. Tento sa vypocitava zo skérovych Specifikacii. Nadobuda hodnoty od -1 po
+1. (Chajdiak a kol., 1999)

Predpokladame, ze medzi Statistickymi znakmi Y a znakom X je linedrna zavislost, pri¢om

jej priebeh vyjadruje funkcia yi= po + p1 X; + &i, 1=1,2, e n @
Parametre funkcie odhadujem bodovym odhadom na zéklade udajov z vyberového
Statistického suboru. Vyrovnavacia funkcia ma tvar y’; = bg + by X;, i=1,2, ..n (2)

Koeficienty bo, by rieSime pomocou nasledovnych vzorcov:
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Zdroj: (Grmanova, 2006) Zdroj: (Grmanova, 2006)
Koeficient by sa nazyva regresny koeficient, ak je jeho hodnota kladna hovorime o priamej
zavislosti ak zaporna, tak naopak o nepriamej zavislosti. Tento koeficient udava o kol'ko
mernych jednotiek sa v priemere zmeni zavisle nahodna premennd, ak sa nezéavisle nahodna
premenna zmeni o jednu mernt jednotku.
Tesnost’ linearnej zavislosti zavisle nahodnej premennej a nezavisle nahodnej premennej
vyjadruje koeficient korelacie. Jeho hodnota je z intervalu (-1,1). Cim je absolitna hodnota
koeficientu korelacie blizsia k 1, tym je tesnost’ zavislosti silnejSia. Pri priamej zavislosti je
jeho hodnota kladnd, pri nepriamej zavislosti zdporna. Bodovy odhad koeficientu korelacie
(rxy) zavisle ndhodnej premennej Y a nezavisle ndhodnej premennej X je :

n n n
DRTEDFPWE
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Zdroj: (Grmanova E., 2006)
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Pre potreby prispevku je d’alej uskuto¢nena analyza za pomoci vyuzitia koeficientu ,,Location
Quotient — LQ*“ — metoda lokalizacného koeficientu. Metddu lokalizaéného koeficientu je
mozné zaradit’ medzi skupinu metod, ktord skima tesnu blizkost’ firiem na zaklade udajov
0 pocte zamestnancov v odvetvi a to vdcSinou podla odvetvovej klasifikdcie ekonomickych
¢innosti (OKEC) kompatibilni s klasifikiciou NACE a SIC. (Ja¢ a kol., 2005)

Klasicky sposob vypoctu LQ udava vzt'ah -

zZilz

LQi= 6)  zdroj: (Jac a kol., 2005)

Zilz lokalizacie pre odvetvie i, zi - polet zamestnancov v odvetvi

I V regione, z - celkovy pocet zamestnancov v regione, Zi - pocet zamestnancov v odvetvi i na

vys$Sej urovni, Z - celkovy pocet zamestnancov na vyssej Grovni.

Hodnota LQ vysSia ako 1 ukazuje na regiondlnu Specializéciu, tzn. ze dané odvetvie

zamestnava vicsi podiel regiondlnej pracovnej sily neZ na Grovni vysSieho izemného celku.

Hodnota LQ niZ8ia nez 1 znamend opak. Na regiondlnej urovni pre potencidlnu identifikaciu

existencie jadra klastra je mozné vyuzit prave tento lokaliza¢ny koeficient.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

V Slovenskej republike je evidovanych cca 16 klastrov, pricom niektoré z nich sa javia ako
neaktivne. Na zaklade klastrovych iniciativ ich moézeme rozdelit do troch skupin:
technologické klastre, klastre cestovného ruchu a vedomostny klaster.

NajpouzivanejSou pravnou formou klastrov v Slovenskej republike je zaujmové zdruzenie
pravnickych osob, s vynimkou klastra Zdruzenie cestovného ruchu (CR) Balnea Cluster
v Banskobystrickom kraji, kde pravnou formou klastra je Obc¢ianske zdruZenie. Na zriad’ovani
klastrov sa podiel’ali najmé vyssie izemné celky v spolupraci s mestami a podnikmi, pripadne
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podniky s u¢astou akademickej institacie, alebo klastre vznikli z iniciativy VUC a mesta, ku
ktorym sa v neskorSom obdobi pridali niektoré firmy alebo podniky. V klastrovych
iniciativach svoje uplatnenie nasli aj mnohé stredné Skoly. Z uvedeného vyplyva, ze v praxi
klastrov v SR sa uplatiluje tzv. Triple Helix model, ktory hovori o synergii troch druhov
aktérov klastra — verejného, stkromného a akademického sektora. Zapojenie strednych
a vysokych §kol do roéznych aktivit klastrov vytvara predpoklady pre zlepSenie situacie
v oblasti nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily a plni poziadavku, ktora sa dnes casto
spomina a to prepojenie teorie s hospodarskou praxou.

V tabul’ke €. 1 je uvedeny zoznam klastrov regionoch SR s uvedenim datumu ich vzniku. Pod
pojmom region v prispevku rozumieme kraje a oblasti NUTS I1. Najviac klastrov (7) vzniklo
v roku 2008. Na klastrovych iniciativach sa najviac podiela Trnavsky (31,25%), Zilinsky
(25,0%) a Kosicky kraj (18,75%). Z pohl'adu oblasti NUTSII je to oblast Zapadného
Slovenska, ktoré sa na celkovom pocte klastrov podiel’a 37,5 %, s prevahou technologickych
klastrov (4:2) a Stredného Slovenska, kde podiel (37,5%) aj pomer (4:2) je rovnaky, ale
Vv regionoch prevladaju klastre cestovného ruchu.

Klastrové iniciativy technologického charakteru predstavuji v SR 62,5% podiel na celkovom
pocte klastrov, iniciativy v oblasti cestovného ruchu sa na celkovom pocte klastrov v SR
podielaja 37,5%. Dunajsky vedomostny klaster, sa v prispevku povazuje za znalostny klaster.
Toto zaradenie suvisi s aktivitami, ktoré klaster vykazuje

V Trencianskom a PreSovskom kraji momentalne nie st evidované regionalne klastrové
iniciativy, aj napriek tomu, ze v Regionalnych inovacnych stratégiach vytvaranie takychto
zvazkov bolo planované. Aj medzi samotnymi klastrami a krajmi existujii vzajomné vizby
a vztahy, ktoré prispievaju k rozvoju ako lokélnej, tak i medziregionélnej trovne.

Niektori tucastnici z oblasti verejného, sukromného alebo akademického sektora zo
spominanych krajov su vSak zapojeni v klastrovych iniciativach v inych krajoch. Napriklad
podnik Konstrukta Industry je ¢lenom Automobilového klastra v Trnavskom kraji, alebo
Elcom, spol. sr.0. je ¢lenom klastra KoSice IT Valley, alebo PreSovsky samospravny kraj
a Zilinska univerzita st ¢lenmi klastra AT+R. Z uvedeného vyplyva poziadavka na vytvorenie
d’alSich klastrovych iniciativ v samotnych regionoch.
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Tabul’ka 1: Klastre v krajoch a oblastiach NUTS |1 v Slovenskej republike

Mg Bratislavsky
NUTS kraj Zapadné Slovensko Stredné Slovensko Vychodné Slovensko
11
Kraj BA TT TN NR ZA BB PO KE
Dunajsky Au'LoImobllovy Slovensky L ,
, aster - gy . slovensky
vedomostny Zépadné plastikarsky Z@ict strojarsky BITERAP klaster
klaster Slovensko klaster (30.6.2008) Klaster (30.11. 2004)
(30.7.2010) (7.12.2007) (23.3.2009) (4.11.2008)
- Klaster
Eleklirlggft:g:mwky Liptov — Zdruzenie
Zépadné zdruier}ie CR Balnea Klaster AT+R
Slovensko cestovného Cluster (14.7. 2010)
(23.5.2008) ruchu (6.6.2008)
(8.8.2008)
Klastre Klaster Orava
Energeticky — zdruZenie Kosice IT Valley
klaster cestovného z.p.o.
(2.12.2009) ruchu (6.3. 2007)
(5.8.2008)
Klaster Klaster Turiec
cestovného — zdruzenie
ruchu — Zapadné cestovného
Slovensko ruchu
(1.12.2008) (7.7.2009)
Klaster
Smolenice
(23.3.2010)

Zdroj: Vlastné spracovanie
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2.1 KLASTRE, ZAMESTNANOST A MALE A STREDNE PODNIKY V KRAJOCH
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Predpokladame, ze medzi klastrami a zamestnanostou existuje lineadrna zavislost.

V sulade s Grmanovou (2006) a podl'a vypoctov zavislosti medzi klastrami a zamestnanost'ou
vyrovnavacia funkcia ma v nasom pripade tvar y = 51,446 - 0,0047X, z ¢oho vyplyva, ze
medzi poctom klastrov a tempom rastom zamestnanosti je nepriama zavislost’ a udava, ze ak
sa zmeni pocet klastrov o jedno percento, zmeni sa tempo rastu miery zamestnanosti nepatrne,
len 0 0,005%.

Pearsonov koeficient koreldcie ma hodnotu 0,011, z coho vyplyva nizka Groven tesnosti
zavislosti skimanych premennych, nakol'ko v sulade s Grmanovou (2006) plati, ze ¢im sa
absolutna hodnota Pearsonovho korela¢ného koeficientu blizi 1, tym je tesnost’ zavislosti
silnejSia. Mozeme konStatovat, ze udaje o skimanej zavislosti medzi klastrami
a zamestnanostou maji mali vypovedaciu hodnotu, vzhladom ktomu, Ze v SR je
vytvorenych iba 16 klastrov.

Zistené skutocnosti prezentuje graf €. 1.
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Graf 1: Zavislost’ medzi klastrami a zamestnanost’ou v regionoch SR (%)
Zdroj: SU SR, viastné prepocty

Vyznamnu lohu v Klastrovani zohravaja malé a stredné podniky (MSP). Statistiky sved&ia
0 tom, ze MSP sa stavaju akceleratorom rozvoja ekonomiky. V poslednych 25-30 rokoch sa
vyznamnou sucast'ou celkovej hospodarskej stratégie eurdpskych Statov stala podpora MSP.
Vzhl'adom k rastlicej potrebe tvorby novych poznatkov a inovécii, orientdcii na vedu, vyskum
avyvoj je potrebné prisposobit’ systétm podpory MSP smerom od vSeobecnej podpory
k zakladaniu a rastu hlavne inovativnych MSP, ktoré¢ st konkurencieschopné a dokazu sa tak
presadit na domacom aj zahrani¢nych trhoch. Pri tvorbe podnikatel'ského prostredia
zameraného na inovativny rozvoj MSP, pri tvorbe roznych inovaénych regionalnych stratégii
plnia v stcasnosti vyznamni ulohu klastre, do ktorych si MSP zakomponované
predovSetkym ako subdodévatelia velkych podnikov a firiem. Velké podniky a firmy
spolupracuju v horizontalnej rovine s konkurentmi a vo vertikadlnej polohe s klicovymi
dodéavatel'mi a odberatel'mi, ¢ize najméd s MSP.

Ako vidiet’ v tabul’ke €. 2., podiel malych a strednych podnikov na celkovom pocte podnikov
(podniky s nezistenym poctom zamestnancov, malé a stredné podniky, vel'ké podniky) je v
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sledovanom obdobi rokov 2004 az 2011 najmarkantnej$i. Pre porovnanie v uvedenej tabulke
uvadzame podiely prepocitané za celt skupinu MSP a za skupinu velkych podnikov.

Vyvoj podielu MSP na celkovom pocte podnikov mal v sledovanom obdobi premenlivy
charakter, pricom od roku 2007 zaznamenavame pokles podielu MSP az na troven 87,2% ¢o
je 07,9 p.b. menej ako v roku 2004. Najviac MSP pdsobilo v Bratislavskom kraji, ktory sa
v ramci NUTS porovnava samostatne a krajoch Zapadného a Stredného Slovenska.

Tabul’ka 2: Podiel MSP a vePkych podnikov (V) na celkovom poéte podnikov v Krajoch
a oblastiach SR (%)

Oblast/kraj 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
MSP| V [MSP|V |MSP|V |MSP|V [MSP|V |[MSP|V |MSP|V |MSP|V
Slovenska republika | 95,1 | 09| 94,8 (0,7] 95,1 | 0,7 | 93,7 |06 91,9 |06 90,3 (0,5 88,2 | 0,4 87,2 |04
BA 282 (02] 282 (02| 285|02|279|02| 28 [02]276 |01 273 |01| 274 |0,1
BA 282 102|282 (02]285|0,2|279 (02| 28 |02]276 )01 2730127401
Zapadné Slovensko | 26,5 [0,3| 26,3 [0,2| 26,6 [0,2| 26,3 [0,2| 259 [0,2| 255 [0,2] 246 |0,1] 241 |01
TT 8 01| 81 |01 83 |01| 82 |O1| 81 (01| 8 o770 7710
TN 99 |01 97 |01 95 |01 91 |01] 87 (01 82 |01 7,7 |01 74 | O
NR 86 |01f 85 |01 88 |01 9 (01] 92 |01 92 |0 ]| 92 (O 9 0
Stredné Slovensko 193 102] 193 02| 192 |01 189 |01 183 |0,1( 180 (0,1 17,5 (0,1 17,0 | 0,1
ZA 98 |01f 99 |01 98 (01| 96 |O1| 96 (01| 94 [01] 92 | O | 89 | O
BB 94 101 94 (01 93 (01| 93 |01 &7 (O | 86 | O | 83 | O 8 0
Vychodné Slovensko | 21,1 10,2 21,0 |0,2]| 20,9 (0,1] 205 (0,1 196 |01 19,2 |0,1] 18,7 [O0,1| 18,7 | 0,1
PO 9,7 |101f 98 |01 99 |01 98 |01] 94 |01 94 |01 92 |0 | 92 |0
KE 114101) 112 )01 11 |O1)| 108 |01 10,2 (01| 98 (01| 96 | O | 95 | O

Zdroj: SU SR, vlastné prepocty

Podla vypoctov zavislosti medzi MSP a zamestnanost'ou vyrovnavacia funkcia ma v nasom
pripade tvar: y = 45,367 + 0,553X, z ¢oho vyplyva Ze medzi MSP a mierou zamestnanosti
v krajoch SR je priama linearna zavislost, a udava, ze ak sa zmeni pocet MSP o jedno
percento, zmeni sa miera zamestnanosti 0,55%.

Pearsonov koeficient korelacie ma hodnotu 0,747, z ¢Coho vyplyva vysoka troven tesnosti
zavislosti skimanych premennych.

Ak umocnime Pearsonov koeficient korelacie, ziskame koeficient determinacie, ktorého
hodnota v nasom pripade je 0,5581. Pricom ak tento koeficient vyjadrime v percentach
zistime, ze 55,8% zcelkovej variability je vysvetlenej modelom. Zistené skutocnosti

znéazornuje graf ¢.2.

y =0,553x + 45,367
R?=0,5581

H7

o O O
L

Tempo rastu

zamestaangst

o
I

o

0 30

10 15 20
MSP v krajoch SR (%)
Graf 2: Zavislost’ medzi MSP a zamestnanost’ou v regionoch SR (%)
Zdroj SU SR, vlastné prepocty
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Kraje Slovenskej republiky disponuji r6znymi zdrojmi a podmienkami pre rozvoj Struktary
konkrétneho odvetvia ekonomiky. Orientacia kraja len na jedno odvetvie, alebo navzajom
prepojenu skupinu komplementarnych odvetvi vedie Kk negativnym dopadom ako na
ekonomicku, tak aj socialnu uroven kraja. O Grovni hospodarskej vyspelosti kraja vypoveda aj

ukazovatel miery nezamestnanosti. V tabulke ¢. 3 su uvedené udaje o vyvoji miery
nezamestnanosti v krajoch a oblastiach SR v sledovanom obdobi rokov 2004 az 2011.

Tabul’ka 3: Vyvoj miery nezamestnanosti v krajoch SR (%)

Oblast’/kraj 2004| 2005| 2006| 2007| 2008| 2009| 2010| 2011, Focet
Klastrov
16

Slovenska republika | 13,07 | 11,36| 94| 7.99| 839| 12,66 | 12,46 | 13,59
BA 339 26| 229| 198| 227| 436| 463| 541 1
BA 339 26| 229| 198| 227| 436| 463| 541 1
6

Zipadné Slovensko | 1079| 86| 662 539| 565| 1018 9,91| 10,82
T 883| 715| 522| 43| 429| 837| 817| 888 5
TN 809| 68| 519| 45| 495| 1013| 951| 995 0
NR 148| 11,39 9,09| 71| 741| 11,72 11,76 | 13,27 1
6

Stredné Slovensko 153 13,78| 11,55| 9,78| 10,18 | 1493 | 14,77 | 15,82
ZA 11,12 933| 7,03| 555| 62| 10,89 10,86 11,91 4
BB 195| 1832| 16,12| 14,1| 14,25| 19,19 | 18,86 | 19,83 2
3

Vychodné Slovensko | 18,19 | 16,62 | 1441| 1252 | 1317 | 17,81 17,28 18,85
PO 175| 1577 13,68| 12,05| 12,86 | 18,29 | 17,75 | 18,95 0
KE 18,89 | 175/| 1518| 13,02| 135| 17,3| 16,78| 18,76 3

Zdroj, SU SR, vastné prepocty

V sulade s Petrikovou (2011) sa na vyvoji nezamestnanosti v sledovanom obdobi podielalo
viacero zmien systémovej povahy, ako vstup SR do EU, uskuto&nené reformy a v poslednom
obdobi dopady hospodarskej a finan¢nej krizy.

V sledovanom obdobi najnizSia miera evidovanej nezamestnanosti bola registrovana
V Bratislavskom kraji a krajoch Zipadného Slovenska s vynimkou Nitrianskeho kraja,
najvyssiu mieru evidovanej nezamestnanosti vykazovali kraje Vychodného Slovenska najma
KoSicky kraj. Ku krajom, ktory presiahol celoslovensky priemer miery evidovanej
nezamestnanosti patri aj Nitriansky kraj.

Podl’a Ivanovej (2011) najvystiZnejSie situaciu na trhu prace charakterizuje ukazovatel’ miera
zamestnanosti a miera nezamestnanosti. Z hladiska objektivity by sme mohli tieto
ukazovatele oznacit’ za skreslené pretoZe porovnavaji nehomogénne regiony s odliSnym
vyznamom, odliSnym l'udskym, ekonomickym a socidlnym potencialom.

2.2 LOKALIZACIA POTENCIALNYCH KLASTROV

Za nastroj, ktory prispieva k restrukturalizacii ekonomiky daného kraja a prispieva
k zvySovaniu  jeho konkurencieschopnosti arieSeniu roznych problémov vratane
nezamestnanosti, mozno povazovat prave klaster. Ako uvadza Skokan (2007) je to vd’aka
vytvorene] sieti dodavatelov a odberatelov, pradiacich informacii, technologii a inovacii,
vytvarajucich pre kraj komparativne vyhody pre dané odvetvie, resp. skupinu odvetvi
V porovnani s inymi krajmi alebo regiéonmi.
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Na identifikaciu klastrov, ako nastroja rozvoja regionov existuje v ekonomickej literatre
viacero kvantitativnych metdd, z ktorych podla Potomovej a Letkovej (2011) vSak mnohé
neumoziuju hlbsiu analyzu kauzality ekonomického vyvoja vo vnutri danych odvetvi.
Najvhodnej§im prostriedkom pre hibkovy vyskum potencialnych klastrov sa javi kombinacia
kvalitativnych metdd.

V prispevku sme vzhl'adom k zameraniu na zamestnanost' vyuzili k identifikacii klastrov
metodu lokalizacného koeficientu. Ide o zndmu, v praxi casto pouzivani, avSak relativne
jednoduchu metédu vhodnu k Statistickému vyhladavaniu klastrov. Metoda je zalozena na
udajoch o zamestnanosti na regionalnej urovni, priCom tato je prepocitana k celoslovenskému
priemeru a umoznuje zdoraznit’ silné a slabé stranky regionu.

V tabulke ¢. 4 je vypocitany lokaliza¢ny koeficient v krajoch SR v roku 2010 pre jednotlivé
odvetvia podl'a NACE Rev.2. V spodnej Casti tabulky je vypocitany priemerny lokaliza¢ny
koeficient pre kazdy kraj aj za rok 2009 arozdiel medzi priemernymi lokalizaénymi
koeficientmi v rokoch 2009 a 2010, ktory je nasledne pouzity v grafe na vyjadrenie zavislosti
troch odvetvi v krajoch a na pripadnu identifikaciu rozvojovych moznosti klastrov.

Tabul’ka 4: Lokaliza¢ny koeficient v krajoch SR (2010)

NACE BA TT | TN | NR | ZA BB PO KE
Polnohospodarstvo, lesnictvo a rybolov 0,25 1,71 (085|189 | 0,83 | 1,35 1,25 | 0,74
Priemysel spolu 0,45 134 | 161 1,19 | 1,09 | 0,97 0,95 | 0,98
Tazba a dobyvanie 0,36 | 1,09 | 419| 0,14 | 0,34 | 1,05 | 058 | 0,95
Priemyselna vyroba 0,43 134 [ 166 | 1,22 | 1,12 | 0,96 0,94 0,92

Dodavka elektriny, plynu, pary a studeného vzduchu 0,78 | 119 |[0,74| 141 | 098 | 081 091 | 134

Dodavka vody; Ccistenie a odvod odpadovych véd,

odpady a sluzby odstrainovania odpadov 0.37 1,46 10,841 093 | 1,02 | 1,26 Lt ol

Stavebnictvo 081 | 081 (079|133 | 129 | 1,15 0,95 1,0

Velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych

‘o 1,36 | 0,81 | 093 | 094 | 0,9 | 1,03 0,89 | 0,77
vozidiel a motocyklov

Doprava a skladovanie 1,18 0,88 | 0,66 | 0,84 | 0,97 | 1,03 0,8 1,36
Ubytovacie a stravovacie sluzby 1,39 0,36 {053 | 0,68 | 1,14 | 0,61 1,23 1,54
Informacie a komunikacia 3,01 0,1 (0,26 | 0,23 | 0,57 0,5 0,2 1,07
Finan¢né a poist’ovacie ¢innosti 2,72 051 ({039 | 047 | 055 | 0,56 0,68 0,51
Cinnosti v oblasti nehnutel’nosti 1,01 0,37 {089 | 0,79 | 1,2 0,72 1,34 1,52
Odborné, vedecké a technické ¢innosti 2,84 0,55 | 0,43 | 0,52 | 0,53 0,59 0,35 0,46
Administrativne a podporné sluzby 1,48 | 1,06 | 0,63 | 1,07 | 0,76 | 0,56 0,85 | 1,09
X;:igiéenzgréva a obrana; povinné socidlne 11 0.9 08 | 092 | 089 | 118 111 1,01
Vzdelavanie 0,77 | 097 | 086|094 | 12 1,07 1,37 | 1,06
Zdravotnictvo a socialna pomoc 0,83 09 | 08 | 0,85 | 1,05 | 1,17 1,29 1,2
Umenie, zabava a rekreacia 1,68 0,49 | 0,69 | 0,84 | 1,06 | 0,72 0,99 0,85
Ostatné ¢innosti 155 | 0,74 {029 | 0,67 | 0,53 | 1,08 1,2 1,05

LQ21w0| 08 |0,83(081| 08 |0,85| 0,82 | 087 |0,83

LQ2009| 0,81 | 0,82/0,81|0,79|0,81| 0,85 | 0,89 |0,82

ALQ -0,01(0,01| 0]0,01(0,04 ~| -0,02{0,01

0,03
Zdroj: SU SR, vlastné prepocty

Nasledujica schéma (schéma €. 1) dava prehlad o pocte odvetvi, v ktorych lokalizacny
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koeficient presiahol hodnotu 1, atym ukazuje na regionalnu koncentraciu a Specializaciu,
pricom do vyberu sme zaradili 3 najvyznamnejSie odvetvia, v ktorych by mohlo dojst
k vytvoreniu potencialnych klastrovych iniciativ, a ktoré zohl'adfiuja Specifika a komparativne
vyhody kraja.

Ako vyplyva zo schémy ¢. 1 az prepoctov v tabulke €. 4, najlepSie predpoklady pre
klastrovanie v roznych oblastiach ma Kosicky kraj, za ktorym nasleduje Bratislavsky kraj,
ktory je vsak Specifickym prikladom, nakol’ko v tomto kraji sa ststred’'uje prevazna vicsina
vyznamnych ¢i uz domacich alebo zahrani¢nych podnikov.

V krajoch ako Trnava, Nitra, Zilina a Bansk4 Bystrica sa vypoétom potvrdili Gdaje, ktoré
vypovedaju uz o existujicich klastroch, ale ako vyplyva z prepoctov, kraje by sa mohli
zamerat' aj na klastrovanie Vv d’alSich odvetviach alebo previazat' existujice klastrové
iniciativy s aktérmi, z d’al§ich odvetvi.

V Trencianskom a PreSovskom kraji je mnozstvo odvetvi, ktoré by mohli prispiet’ k rozvoju
regionov formou klastrovania.

8 odvetvi v tom

3 odvetvia v tom

419 - Tarba a
dobyvanie
166 - Priemyselna
vyroba

1,61 - Priemysel spolu

Trenciansky kraj [ 3 /

™

Trpavsky kfaj
Bryislavsky kiaj

\_ —

8 odvetvi v tom

1,29 -Stavebnictvo

1,14 - Ubytovacie a
stravovacie sluzby

1,12 - Priemyselna vyroba

Zilinsky kraj \ /

2 h
§

/ .
Ay \

Banskobystricky kraj

Nitriansky kra

11 odvetvi v tom

3,01 Informacie
a komunikacia

2,84 Odborné, vedecké a
technické ¢innosti

2,72 - Finanéné a
poistovacie ¢innosti

6 odvetvi v tom

1,89 -Pol'nohospodarstvo,
lesnictvo a rybolov

1,41 - Dodavka elektriny
1,33 - Stavebnictvo

7 odvetvi v tom

1,71 pol'nohospodarstvo
1,46 - Dodavka vody
1,34 - Priemysel

1,37 - Vzdelavanie

1,25 - Pol'nohospodarstvo
1,23 - Ubytovacie
stravovacie sluzby

a

A
A /

PreSovsky kraj

¥ i U T e oy

Kosicky kraj

12 odvetvi v tom
sluzby

1,06 - Vzdelavanie

1,54 - Ubytovacie a stravovacie

1,07 - Informacie a komunikacia

10 odvetvi v tom

1,35 - Pol'nohospodarstvo,
1,26 - Dodavka vody

1,15 - Stavebnictvo

Schéma 1: Regionalna koncentracia v najvyznamnejSich odvetviach

Zdroj: viastné zistenia, mapa: http://lwww.cdb.sk/sk/Vystupy-CDB/Mapy-cestnej-siete-SR/Mapy-krajov.alej

Zistené skutocnosti v Casti prispevku o Podnikoch a zamestnanosti v krajoch SR, potvrdzuje
aj nasledovné rozdelenie krajov do Styroch skupin na zaklade redlneho stavu a dalSich
moznosti pre rozvoj klastrovania.

V grafe €. 3 si uvedené vzajomné zavislosti troch odvetvi: pol'nohospodarstvo, priemysel
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a stavebnictvo v krajoch SR, pri€om tieto st porovnavané so zmenou LQ2010-2009-

1.8 -
16 | » Tle vyborné predpoklady
nevyuzité
14 - :
oblasti ZA T & NR
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Graf. 3: Lokaliza¢ny koeficient v oblasti pol’'nohospodarstva, priemyslu a stavebnictva

v krajoch SR
Zdroj, SU SR, vlastné prepocty

ZAVER

V krajoch Slovenskej republiky existuje mnozstvo nevyuzitych oblasti, ktoré by mohli
prispiet’ k regiondlnemu rozvoju formou klastrovania. No 1 napriek zistenym skuto¢nostiam
musime konStatovat’, ze potencidl v regione k vytvoreniu uspe$ného klastre nestaci.
Nevyhnutnostou je aktivna participacia jednotlivych ucastnikov z oblasti, stikromného,
akademického a verejného sektora.
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RESULTS AND POSSIBILITIES OF DEVELOPMENT
IN SELECTED SLOVAK CO-OPERATIVES

VYSLEDKY A MOZNOSTI ROZVOJA
VO VYBRANYCH SLOVENSKYCH DRUZSTVACH

Elena Subertova

Abstract

Year 2012 is pronounced by United Nations an International Year of Co-operatives. The idea
comes from the fact that co-operatives generate new jobs — about 100 million worldwide. Co-
operatives mean self-assistance, not charity, and they exist already 167 years. One can state that
co-operatives were ahead of their time.

Their main purpose of co-operatives is long-term care for their members and employees, which is
a mutual benefit to corporate responsibility of regions and to national economy, even though their
social impacts are quite difficult to quantify. The idea of corporate responsibility, which is so
current, has been for many years applied in co-operative practice without any special rhetoric and
theorizing.

Currently, about 10% of Slovak population are members of some of the co-operatives. Our co-
operatives are equal to their international counterparts, and their results are comparable with
those in other European Union countries, even when Slovak ones operate under less favourable
external conditions.

Purpose of the article:Inthe year 2010, consumer co-operatives registered in retail and logistics
centres increase of sales by 4.6 % compared to year 2009. They introduced a client’s loyalty card,
which is currently used by over 800 thousand consumers, whose purchase ratio is more than 50 %
of the total retail revenues.

Current conditions of economic crisis stress — from both qualitative and a quantitative points of
view — international collaboration even more than before. For success of co-operative enterprises
in future, it is inevitable to suggest such solutions in economic and social sphere for co-operatives
in Slovakia, which would satisfy needs of their members and simultaneously respect requirements
of their consumers.

Methodology/methods: We used questionnaires evaluated by standard statistical methods as the
basic research method, and employed induction, deduction, and generalization. The survey took
place in November 2011 on a sample of 1,500 respondents from the whole territory ofthe Slovak
Republic.

Scientific aim: The main goal of this paper is to show changes in strategic goals and tasks of
consumers’ co-operatives, analyze their weaknesses which were found out in research, and to
suggest solutions for future which should lead to market competitiveness.

Strategic goal of Slovak co-operatives is to maintain their functionality towards members and
consumers alike on a high level of standards. Everyday work must prove that this type of
entrepreneurship is acceptable and implementable in almost all branches of social activities.
Findings: There are 54 % of consumers who are holders of COOP loyalty cards and they are
shopping 3 times more frequently compared to those without cards, and their purchases are by 30
% higher. In last year in the Slovakia decreasing reasons for changes in purchase are level of
price : 41 % of decisions made, customer service : 26 %, quality : 22 %, another better product :
11 %. The best weaknesses in retail areconsumer services.

Conclusions: Concurrently with well-know types of co-operatives (consumer, production,
agricultural, housing) it is needed to look for new opportunities and to create conditions for
establishing new types. They could be for example so-called “new co-operatives”: social,
health/medicine, cultural, etc. These types were already introduced and functioning in Slovakia or
abroad in the past. It will be important to return to these types in a new, modern quality and to
utilize existing human potential, Slovak and international experience and possibilities to distribute
products not only on local, but also broader European or world markets. Long-term
implementation of self-assistance ideas has proved that it is possible to fulfil important social,
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economic and other needs of co-operatives’ members on base mutual benefit and social
responsibility.

Keywords: co-operatives, strategic tasks, strategic goals, trends, weaknesses, solutions

JEL Classification:M14, M31
1 INTRODUCTION

Role of co-operatives today, during an economic crisis, is even more important than in the
past. They have to adapt to permanent changes not only on local, but on national and
international markets. At the same time, they still have to fulfil other functions —
entrepreneurial, social, employment, stabilizing, as well as other, for example educational, so
they help to secure sustainable economic and social climate in their regions.

The first co-operative ever was founded in Rochdale, United Kingdom, under the name
“Rochdale Society of Equitable Pioneers” during industrial crisis in the end of year 1844 for
active, but not very rich members. Its aim was to assists poorer members in purchase and sale
of cheaper products and to decrease their basic living expenditures.

The first co-operative one European continent was founded in Slovakia by Samuel Jurkovi¢ in
Sobotiste on February 9, 1845. History of Slovak co-operative movement is shown in the
Samuel Jurkovic Co-operative Museum in Sobotiste in the Nyaryai Palace in Western
Slovakia. It presents not only written documents, but also ethnographic materials — the fisrt
vault of the first co-operative, national dresses, Haban ceramics, etc.

Co-operatives were since spreading across Europe and worldwide with goals to fulfil
economic, social and other needs of their members on a basis of mutual assistance — self-
assistance for mutual benefit and social responsibility.

2 RESULTS AND DISCUSSION

2.1 ORIGIN AND STRATEGIC TASKS OF CONSUMERCO-OPERATIVES IN
SLOVAKIA

Consumer’s co-operatives originated from a need of common protection and self-
assistance by merchants and salesmen of fundamental products.

The first consumer co-operative in Slovakia — Food Society - was founded by Samuel Ormis
in Revuca on December 4, 1869. Subsequent consumer co-operatives aimed to provide active
protection to their members against rough competitors. Their characteristics were following:

e Multi-purposefulness (purchase, retail and wholesale, agriculture and food

production)

¢ Variability of assortment (food, non-agricultural products).

In the history of Slovak co-operatives, year 1990 was the year of their best qualitative and
quantitative results.

In year 1991 the whole country abandoned centralized, state-planned economy. This
meant that prices of goods and services, previously set by government authorities, were set
free to be decided by markets (so-called “price liberalization”). It resulted in increase of retail
food prices by one third and in non-agricultural goods by two-thirds. As a consequence,
purchase ability for manufactured products decreased significantly. The period from year
1991 to 1995 was a period of co-operatives transformation.
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Starting in year 1996, co-operatives have begun growing. It means they “left behind”
inefficient businesses — mostly renting them out. In relation to their retail and wholesale
activities, agro-food production and consumers’ protection, they concentrated primarily on:

e Development and building of a network of operation units (shops) of COOP Jednota

group

e Integration and logistics of the entire system of procurement for large (bulk)

purchases of goods

e Streamlining their entrepreneurial activities in sales of fresh food and manufactured

productsto those for daily use

e Building supermarkets

e Developing/increasing membership

e Education and training of managers.

Our co-operatives gradually implemented experience from abroad — e.g. in public
relations (creation of new image, common features in their shops, common logo/symbol, use
of colours in interiors and exteriors, personnel dress-code).

Year 2000 was a year when three national co-operative networks — COOP-CENTRUM
Bratislava, COOP Centrum co-operative Prague and COOP-EURO Budapest — created an
international procure alliance COOP-EURO.

2.2 STRATEGIC GOALS AND TRENDS IN CONSUMER CO-OPERATIVES IN
SLOVAKIA

Consumer co-operatives of the COOP Jednota group concentrated their efforts to
satisfaction of clients. This comprised of adapting the assortment of products in their retail,
opening-up new retails, revitalization of initial retail network in proximity to consumers,
communication, as well as setting optimal system of benefits. These efforts paid off in
positive results. Co-operatives re-confirmed their leading position on Slovak agro-food
market with 20.7% share in revenues. Having one fifth of the whole market in a tough
competition with large chain stores (Tesco, etc.) is very good. Even better, considering that
this indicator is stable. Position of Slovak consumer co-operatives on total revenues in Slovak
retail is significantly better than position of other types of co-operatives.

Despite an overall economic downturn in year 2010, these co-operatives registered in
retail and logistics centres increase of sales by 4.6% compared to year 2009. They introduced
a client’s loyalty card, which is currently used by over 800 thousand consumers, whose
purchase ratio is more than 50% of the total retail revenues. Positive economic results are for
sure also on part thanks to own trademarks, covering all market segments:

o COOP Premium

o COOP Jednota Tradition in quality

o COOP Jednota Good price
and trademarks:

» COOP Jednota Junior

» COOQOP Jednota Mama’s delicatessens
» COOP Jednota Active Life

» COOP Jednota Household

» COOP Jednota Minute.

Strategic goals of s’ co-operatives in collaboration with COOP Jednota Slovakia:
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e Co-ordination of joint processes and providing those processes uniformly for all
members

Finish logistics of the system

Unite purchase (procurement), distribution and sale of fruits and vegetables
Strengthen loyalty system

Harmonize information systems

e Transform the retail network to the level of 21% century.

The main aim of COOP Jednota Slovakia is to ensure social and economic prosperity of a
co-operative and its members. That means to create and supply all COOP Jednota units - its
members — with tools and means for sustaining their market share. COOP Jednota Slovakia
also defends rights and interests of its members, represents them and enforces their interests
towards authorities in Slovakia and abroad.

2.3 MAJOR ORGANIZATIONAL CHANGES IN SLOVAK CONSUMER CO-
OPERATIVE SECTOR

In November 1968 was created and since year 1969 actively operated in co-operative
retail business “Slovak Association of consumer Co-operatives”. In 1998 was created COOP
CENTRUM, a.s. (joint stock company) as a procurement organization of the consumerco-
operatives system. COOP Jednota Slovakia, s.d. was founded in 2002 as a merger between
Slovak Association of consumer Co-operatives and COOP Centrum, a.s.

Consumer co-operatives (herein after CC) have currently more than 200 thousand
individual members (owners/stockholders), mostly consumer in their 31 co-operatives.

Single co-operative has as many as five thousand members, which means that it can be
considered in the category of large businesses.

Table 1: Year-to-year (2011/2010) change in numbers of Small and Medium Enterprises
: Legal Entities and Sole proprietorships in individual branches of business

Branch Legal Entities Sole proprietorships Total
Agro-food 156 24 + 180
Industry 546 - 1939 - 1393
Construction Industry 1044 - 1876 - 832
Retail 1766 - 3799 - 2033
Lodging 420 - 510 - 90
Transport, 1239 55 +1294
Information/Communication

Business Services 4 809 - 289 + 4520
Other Services 886 - 146 + 740

Source: Statistic Report of the Slovak Republic, National Agency for Development of Small
and Medium Enterprises, Bratislava, 2012

It is gratifying that members of CC in Slovakia elected a management, which
understood that survival in tough competition is possible only in collaboration and which has
at the same time proved that co-operatives have substantiation and can satisfactorily develop.
Those were exactly s’ co-operatives, which sustained, opened new shops on malls, while sole
proprietors declined dramatically.
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Co-operatives are divided into operational units (shops). Total numbers of all such
units within COOP Jednota group was 2,332 at the end of 2010. Total numbers of all units in
three different retail chains was 2,262, with following structure:

Table 2: Retail chains in Slovakia at the end of the year 2010

Retail chains Structure in % Number of shops

Tempo SUPERMARKET chain 0,57 13
SUPERMARKET 13,40 303
POTRAVINY (FOODSTORE) 86,03 1946
Total 100,00 2 262

Source: http://www.coop.sk/sk/zakaznik/o-nas/, 14.4.2012, own calculation

Trends, which appeared in operation of these shops:
a) 30% to 40% of purchases by consumers are influenced by advertisements
b) 60% to 70% are on-the-spot decisions
c) Cash payments are prevailing (60%), but they are slowly decreasing.

There are 54% of consumers who are holders of COOP loyalty cards and they are
shopping 3 times more frequently compared to those without cards, and their purchases are by
30% higher. The card holders appreciate mostly:

a) Discounts

b) Possibility to combine various discounts

¢) Time-unlimited advantages

d) Interaction / consumer service.

The survey in 1,500 households in Slovakia indicated following trends in buyer’s
behaviour:
Decreasing loyalty, prevalence of short-term (on-the-spot) decisions — reasons for changes in
purchase are for customers: level of price (more than 2/5), consumer service (1/4), quality
(more than 1/5)and another better product (more than 1/10).

Weaknesses in retail (all types of businesses, including CC) according to survey with
1,500 respondents (multiple choice answers were allowed)
e Personnel (customer service) :
o 84.6% in Bratislava,
o 68.5% elsewhere — the worst being marked unpleasant salesperson
Quality of products — 67.5%
Loyalty programs — 38.0%
Consumers’ cards — 27.9%
Correspondence — 22.0%
Location —16.0 %
Web sites — 13.3%
Advertisements — 8.9%.

Our suggestions for resolve the weakness for consumer co-operatives in Slovakia are in
table number 3.
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Table 3: Suggestions for resolve the weakness for consumer co-operatives in the Slovak

Republic

Weakness

Recommended solution

Unpleasant salespersons

Education, courses and trainings of employees —
especially in marketing communication

Unsatisfying quality of products

Selection of products based on quality, not exclusively
on (low) price

Low flexibility of loyalty programs

Possibility to combine, create more variations
depending on a market segment

Low ratio of consumer’s cards

Increase advertisement of consumer’s cards and
implement more programs with clear benefits; do not
change benefits (rules) abruptly

Correspondence Faster reaction to written complaints

Locations Ensure that sales points are in s centres, close to public
transport and with enough parking spaces

Web sites Ensure flexible on-line purchase possibility, do not

wait for consumers only in stores

Advertisement

Orientation more to individual products. Clarify marks
which might not be understood (e.g. Mama’s
delicatessens*, ,,Household*).

Source: author (results of the survey)

A lot of financial resources are allocated to innovation of cash registers with a goal to

move gradually either to

o Self-service cash registers: there are already 130 thousand self-service cash registers in
the European Union; out of s” co-operatives this type is the most used by COOP
Estene Italy (41 shops, use of 50+% use of these terminals)

e Mobile cash registers: first scan, then payment
Traditional cash register, text message, card, personal space.

Trend — check-in, which will allow personalization of services and other activities.

It is important not to underestimate risks of frauds — both by consumers but also by
employees (cashiers, salespersons, storage).

Our consumer’s co-Operatives are members of important international organizations:
e CCI — International s’ Cooperative, which is part of International Co-operative

Alliance

e Euro Coop — European Community Cooperatives.

Memberships of COOP Jednota Slovakia in domestic organizations:
o Association of Slovak Co-operatives

OO O O O

National Union of Employers in Slovak Republic
Slovak Chamber of Commerce and Industry
Slovak Trade and Tourist Association

Business Alliance of Slovakia.
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3 SUMMARY

Nowadays, when Slovakia is a member of the European Union, our co-operatives are in a
large market and in tough competition with foreign enterprises and chains. Developing and
using their joint activities and combined strengths, Slovak co-operatives can reach
“negotiating” power position in developing and concentrating markets, they can save on scale
of business;they can increase quality, independence and control of their activities. Even
though from the perspective of Commercial Code a co-operative is the same form of
entrepreneurship as any other, co-operatives were founded with different principle in mind —
to secure needs of their members.

According to the “White Book”, published in Brussels in 2002, attractiveness of co-
operatives worldwide is characterized by following:

e Free decision regarding membership — member can join and/or leave at his/her own

decision,

e Possibility to participate in management — voting rights which ensure that elected

management is responsible to members

e Democratic structure — majority decisions prevail

e Fair share of profits among members.

There are 1,556 active and 2,496 registered co-operatives in Slovakia, which should take
care of their quarter of million individual members. There are substantial differences as to the
size of Slovak co-operatives: from small through medium up to large ones, having thousands
of members.

Most of Slovak co-operatives are still operating in agriculture, which are gradually
merging into so-called food verticals together with processing industry and sales (wholesale,
retail).

Production co-operatives are mostly oriented towards small series of products. They have
a few thousands employees, but about half of those working here are members.

There are only a few — but quite large — co-operatives in tertiary sector. These are mostly
housing co-operatives and consumer co-operatives. In spite of the fact that number of co-
operatives in this sector is low, they have largest number of members: housing co-operatives
are managing over 250 thousand apartments. Similarly, consumer co-operatives have a large
membership and large pool of consumers, as is witnessed by their leading position on the
market. Electing professionals into managerial positions brought positive results even in the
overall economic decline. This was for sure helped also by emphasis on education of
members, as is promoted by COOP Jednota Slovakia. COOOP Jednota Slovakia developed a
long-term plan for effective education for all levels of management, with orientation to
consumer as its priority. For both members and employees it puts emphasis on:

e External integrity — marketing, communication with consumers, sales,

e Internal integrity — buying (procurement), data quality, etc.

It is important, that those over half million members (direct and indirect) utilize
advantages of co-operatives. Successful co-operatives are an excellent benchmark for the
others. Results are a proof that mobilizing members by managers with high professional and
personal standards can activate regional potential and losing co-operatives can be turned to
profitable ones. Collaboration of co-operative members is especially important in difficult
times. In the process of globalization and during economic crisis, success will come only to
those co-operatives which will be able to react flexible to changing conditions, to needs of
their members and to ever-increasing demands of their consumers, and, at the same time,
keeping good relations with their suppliers. Values of self-assistance should be a cornerstone
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for future development of collaboration not only within a co-operative on a regional level, but
even more in large integrated co-operatives on international level.
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STRUKTURA A KOMUNIKACIA DANOVEJ SPRAVY NA
SLOVENSKU A V RAKUSKU Z POHIADU MALYCH
A STREDNYCH PODNIKOV

STRUCTURE AND COMMUNICATION OF THE TAX
AUTHORITIES IN SLOVAKIA AND AUSTRIA FROM THE
VIEWPOINT OF SMEs

Stefan Zol’ak

Abstract

Purpose of the article SMEs are a vital part of the economy of each country. In Austria and
Slovakia are more than 98% of all enterprises SMEs. One of the factors for the proper functioning
of SMEs is an area of taxes to be levied by the state of the business. In order to collect taxes
effectively, the tax administration has been created. The Tax administration also serves as a
contact point for businesses, where they receive support in tax matters. This support is mainly
through the submission of information in tax matters to enterprises, information about news and
changes in tax system and consulting with businesses for possible improvements in taxes so that
businesses are not burdensome.

Methodology/methods For the data acquisition, interrogative form of a questionnaire survey was
used. The survey was conducted in 2011. The survey was conducted on a sample of 132 Slovak
and 180 Austrian respondents. The questionnaire was developed in German and Slovak language.
By the data analyse was subsequently used the method of data analysis and subsequent synthesis.
To formulate proposals used the method of induction.

Scientific aim The tax administration is a very important part of the state and its functioning has
a significant impact on the functioning and development of SMEs, it is important that tax
administration communicates effectively with businesses. Therefore, the main scientific aim was
how the small and medium-sized enterprises in Austria and Slovakia communicate with the tax
administration and how they perceive the structure of tax administration in the country.

Findings The mutual comparison of the data, we found that communication of the tax authorities
in Slovakia lags behind comparing to the tax authorities in Austria. Up nearly 18 % of Slovak
respondents said that communication with tax authorities is poor, in Austria, it was 0 %. Satisfied
with communication with tax authorities in Slovakia is 71 % in Austria is up nearly 97%. In the
field of complexity of the given information by the tax authorities, in Austria almost 85 % or the
respondent are satisfied, in Slovakia it is only 73%. The comparison of the structure of the tax
authorities shows than for 77 % Austrian companies the structure is complicated and for 97 %
Slovak companies the structure of the Slovak tax administration is not complicated.

Conclusions (limits, implications etc) To improve the communication status with the tax
authorities of Slovakia could apply the extension of the electronic communication with tax
authorities. In the structure and powers of the tax administration it will help to unify the collection
of taxes and levies on one place.

Keywords: tax, enterprice, administration, information, satisfaction

JEL Classification: H29
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UvVOD

Malé a stredné podniky tvoria vel'mi dolezita Cast’ hospodérstva kazdej krajiny. V Raktsku
ako aj na Slovensku tvoria viac ako 98 %2 vietkych podnikov. Jednym z faktorov pre spravne
fungovanie malych a strednych podnikov je oblast’ dani, ktoré musia zo svojho podnikania
odvadzat’ statu. Na to, aby mohol §tat efektivne prostriedky z dani vyberat’ a evidovat, sluzi
danova sprava. Danova sprava sluzi okrem vyberu a spravy dani aj ako kontaktné miesto pre
podniky, kde tie ziskavaju podporu v danovych zalezitostiach. Tato podpora sa tyka najma
formou podavania informacii o danovych zalezitostiach podniku, informovanim o novinkach
a zmenach v daniach a konzultaciami s podnikmi pre mozné zlepSenia v oblasti dani tak, aby
neboli pre podniky vel'kou zat'azou.

1 CIEL A METODIKA

Nakol’ko je daitlova sprava velmi dodlezitou stcastou Statu a jej fungovanie mé vyznamny
vplyv na fungovanie a rozvoj malych a strednych podnikov, je dolezité ako danova sprava
S podnikmi komunikuje. Preto je hlavnym predmetom skiimanie pohl'ad malych a strednych
podnikov v Rakusku ana Slovensku na komunikaciu s dafiovou spravou akomparacia
ziskanych udajov.

Na ziskanie tidajov bola vyuzitd opytovacia metdéda formou dotaznikového prieskumu, ktory
bol vykonany v roku 2011. Prieskum sa vykonal na vzorke 132 slovenskych a 180 raktskych
respondentov. Kritériami pre zaradenie respondenta do vyskumu bola vel’kost’ podniku podla
poctu zamestnancov a ro¢ny obrat podniku. V grafoch 1 az 4 st uvedené struktiry podnikov
podra tychto kritérii. Dotaznik bol vypracovany v nemeckom a slovenskom jazyku.

4 N\ 4 N\
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Graf ¢.1 Kritérium pocet zamestnancov Graf ¢.2 Kritérium pocet zamestnancov
v Slovenskej republike v Rakuskej republike
Zdroj: viastny prieskum rok 2011 Zdroj: viastny prieskum rok 2011

& www.statistics.sk a www.statistik.at, dostupné na internete dia 1.04.2012,
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Graf ¢. 3 Kritérium obrat v tis. € Graf ¢. 4 Kritérium obrat v tis. €
v Slovenskej republike v Rakiskej republike
Zdroj: vilastny prieskum rok 2011 Zdroj: vilastny prieskum rok 2011

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Danova spravu tvori stcast’ $tatnej spravy, je zo zakona zodpovedna za vyber dani. Dainova
sprava je dolezitou sicastou Statnej spravy aje vel'mi narocnd na persondlne a technické
zazemie.

V dotaznikovom prieskume, kde sme sa zamerali na oblast’ danovej spravy, sme ziskali od
respondentov v Rakusku a na Slovensku tieto vysledky.

V prvej otazke sme sa zamerali na spokojnost s komunikdciou datovych organov
s respondentmi na Slovensku a v Rakusku.

4 N
B Velmi dobra Dobrd mZIa ® Neviem posudit

0% 4%

G J

Graf 5: Komunikacia s organmi danovej spravy v Rakuasku v 2011
Zdroj: vlastny prieskum rok 2011

Na naSu otazku tykajicu sa spokojnosti s komunikaciou s danovymi organmi v Rakusku
reagovalo az 63,33 % z opytanych respondentov ako vel'mi dobri. Ako dobra ju ohodnotila
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33,33 % respondentov a len 3,34 % respondentov sa nevedelo k tomuto vyjadrit. MdéZeme na
zaklade tohto prieskumu konStatovat’, Ze pristup orgdnov danovej spravy v Rakusku je velmi
vysokej urovni. Jednym z dolezitych dovodom je otvorenost’ tradnikov a spravcov dane voci
otazkam a problémom malych a strednych podnikov a moznost sa dohodnut’ na
individualnom rieSeni, ak to nasledne povoli spolkové ministerstvo financii, pre konkrétny
podnik. Dal§im faktorom pre pozitivne vnimanie komunikécie dafiovych organov s malymi a
strednymi podnikmi, je aj velmi rozSirené pouzivanie elektronickej komunikacie, najma
aplikacie ktoré po zadani hesla a prihlasovaciecho mena umoziuji podnikom pristup k ich
danovym uctom. V tychto Gctoch si moze maly a stredny podnik v Rakusku pozriet’ vSetky
nim zaplatené dane, zépoCty dani vykonané danovym uradom, nie je nutné podavat extra
ziadosti o vypis z danového uctu. To pomaha respondentom si kontrolovat’ stav svojich
zavéazkov a pohl'addvok voci danovym orgdnom.

4 N
B Velmi dobra Dobra mZld ® Neviem posudit

45%

- /
Graf 6: Komunikacia s organmi danovej spravy na Slovensku v 2011
Zdroj: viastny prieskum rok 2011

Na uvedent otazku odpovedalo 25,76 % respondentov, Ze komunikécia s danovymi organmi
je vel'mi dobrda, za dobri komunikaciu s danovymi organmi na Slovensku oznacilo 45,46 %
respondentov. Najviac si podniky pochvaluji dobri komunikéciu so spravcami dane
ohl'adom poskytovania daniovych informacii o spolo¢nosti. Podnikom tieZ vel'mi chyba lepSia
moznost’ elektronickej komunikacie aby nemuseli ¢asto osobne navstevovat’ daflové organy.
Pre 17,43 % respondentov je komunikacia s danovymi organmi zI4.

V druhej otdzke tykajucej sa pohladu respondentov na dostatocnost a ¢asovi naro¢nost

potrebni na ziskanie informacii na otazky a danové problémy, ktoré respondenti kladu
danovym organom vo svojej krajine, sme ziskali nasledujuce udaje.
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Graf 7: Dostato¢nost’ poskytnutych informacii dannovymi organmi v Rakusku 2011

Pre 53,33 % opytanych malych

Zdroj: viastny prieskum rok 2011

a strednych podnikov st informacie, ktoré dostavaji od

danovych organov v Rakusku o svojich danovych otazkach velmi dostacujice a pre 31,67 %
podnikov su informacie dostacujuce. Problém je najmé lehota, pocas ktorej sa podl'a zakona
moze danovy organ k problematike vyjadrit’.

Niektoré otazky sa musia rieSit

cez spolkové ministerstvo financii, ¢o pre respondentov

znamena velku casovu narocnost na odpoved. Pre 5 % opytanych respondentov su
informacie poskytované danovymi organmi v Rakusku nedostatocné a 10 % z nich sa k danej

otazke nevedelo vyjadrit’.
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Graf 8: Dostato¢nost’ poskytnutych informacii dafiovymi organmi na Slovensku 2011

Zdroj: vilastny prieskum rok 2011

Za informacie od danovych organov za vel'mi dostacujiice pre potreby podniku oznacilo na
Slovensku 26,52 % podnikov, za dostacujuce 46,21 % podnikov. 18,94 % su informécie
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nedostacujuce. Respondenti sa st'azuju na vel'mi dlht dobu pokial’ sa danovy organ vyjadri ku
konkrétnemu problému, popripade sa nevie vyjadrit vobec. Problém predstavuju aj roézne
pohlady dvoch danovych organov na ten isty problém, ¢o vytvara v niektorych pripadoch pre
respondentov velku neistotu. Len 8,33 % podnikov sa k tejto otdzke nevedelo vyjadrit’.

V tretej otazke tykajucej sa vzt'ahu respondentov k danovej sprave, boli respondenti opytany
na komplikovanost’ danovej spravy vo svojej krajine. Pod komplikovanost'ou sa rozumie po
prvé vertikélna Struktiura danovej spravy v krajine a kompetencie jej jednotlivych zloziek. Na
druhom mieste je teritorialna posobnost’ a kompetencie na vykonavanie danovej spravy pre
jednotlivé druhy dani.

4 N\

Hano nie

. J
Graf 9: Komplikovanost’ Struktiry danovej spravy v Rakiasku 2011
Zdroj: viastny prieskum rok 2011

Pri otazke tykajiicej sa komplikovanosti daniovej spravy pre malé a stredné podniky v
Rakusku sa az 76,76 % respondentov vyjadrilo, Ze organizicia Statnej spravy je
komplikovana. AZ 90 % z respondentov uviedlo, Ze im najviac problémov robi teritoridlne a
pravo mocné rozdelenie vyberu roznych dani medzi danové trady a obce.

Tento fakt vychadza z rozdielnej Struktury pravomoci a teritdrii v ramci jednotlivych zloziek
daniovej spravy v Rakusku. Prikladom je to, ze dan z pridanej hodnoty musi podnik sidliaci vo
Viedni platit’ danovému uradu Wien 1/23, dai z poistného sa musi platit’ na danovy trad pre
poplatky, cestnt dail a hazardné hry a ziadost’ o vratenie zahrani¢nej dane z pridanej hodnoty
musi podnik poddvat’ na danovy trad so vSeobecnym okruhom tloh, pod ktory patri jeho
Viedensky okres.

Rakusky respondenti by preto privitali, aby sa vSetky dane platili len na jedom miestne, na
jeden prislusny danovy trad.
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Graf 10: Komplikovanost’ Struktiry dafnovej spravy na Slovensku 2011
Zdroj: vlastny prieskum rok 2011

Pre 96,97 % respondentov nie je organizécia danovej spravy komplikovana. Je to dané najma
tym, Ze si podniky mozu vSetky zalezitosti vybavit’ na jednom danovom urade. Podnikom ale
trochu prekéza, ze su daitové organy sustredené len vo velkych mestach a ked’Ze elektronicka
komunikacia s danovymi orgdnmi nie je uspokojiva, musia sa podnikatelia Casto osobne
dostavit’ do sidla dafového organu, o stoji vela nédkladov. Pre 3,03 % respondentov je
organizacia komplikovana, jedna sa o spolo¢nosti podliehajice spotrebnym daniam, ktoré¢ sa
platia colnym organom. Na zéklade ziskanych udajov mézeme konStatovat, Ze az skoro 77 %
respondentov v Rakusku povazuje rakusku danovua spravu za komplikovant len 23 % nie. Na
Slovensku je stav Gplne opacny len 3 % podnikov povazuju daiiovi spravu za komplikovant
a 97 % nie.

3 ZHRNUTIE VYSLEDKOV VYSKUMU A NAVRHY

V oblasti komunikéacie danovych organov s respondentmi sme vidiet’ ¢iastocnd spokojnost’
respondentov na rychlost poskytnutia a dostato¢nost” informécii pre rieSenie svojich
problémov v praxi. Podniky na Slovensku vSak v $pecifickych pripadoch nardZajuo na
neznalost’ danej problematiky, popripade maji rdzne stupne daiflove] spravy na rieSenie
daného danového problému iny nazor, o vytvara pre podniky neistotu. Pri porovnani
odpovedi od respondentov sme zistili, Ze v Rakisku az skoro 97 % respondentov povazuje
komunikaciu s Rakuskymi daflovymi orgdnmi za vel'mi dobrt alebo dobru. Na Slovensku je
pocet takychto respondentov len okolo 71 %. Vyrazny rozdiel je vidiet v odpovedi zla
komunikacia, kde pocet podnikov v Rakusku je 0 %, zatial’ ¢o na Slovensku az skoro 18 %.
Jednym z dovodov takéhoto rozdielu je nelplna funkcnost elektronickej komunikacie
s daflovymi orgdnmi, hlavne spravcami dane. Zatial ¢o v Rakusku prebieha skoro vSetka
komunikacia, vratane zasielania rozhodnuti a vyziev na elektronickej baze, na Slovensku sa
tato forma komunikécie len zavadza. Velkou pomocou pre rakiske podniky je aj moznost’
elektronického zobrazenia stavu ich danového konta, kde st zobrazené vSetky danové
povinnosti a preplatky danovnika, takze ma podnik v Raktisku moznost si stav kontrolovat’
denne a nemusi na rozdiel od Slovenska podavat’ Specialnu ziadost’ o vypis z jeho Gc¢tu ktora
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je edte aj spoplatnena. Dal§im dévodom je pruznost’ dafiovych organov v Raktsku, ktora im
vyplyva zo zadkona, pri rieSeni individudlnych problém dané¢ho podniku. Spolkovy minister
financii ma zo zakona pravomoc dohodnut’ sa z podnikom a udelit’ mu vynimku zo zakona.
Na Slovensku takato pruznost’ na rieSenie problémov nie je a vSetko sa musi riesit’ jednotne,
hoci to nemusi byt v prospech podniku.

Na zéklade zistenych skuto¢nosti navrhujeme na Slovensku zaviest’ nasledovné opatrenia na
zlepSenie situdcie:

- rozSirenie moznosti elektronickej komunikdcie s daflovymi orgdnmi, jednym
z prikladov je =zavedenie bezplatného -elektronického pristupu k jeho danovym
informaciam a zabezpecenie podavania danovych priznani a vykazov bez nutnosti mat’
overeny elektronicky podpis, ktory bol do konca roka 2011 pre malych a strednych
podnikatelov vel'mi drahy a eliminovat’ tym povinnost po podani elektronického
vykazu zaslat’ dany vykaz eSte raz posStou, alebo ho osobne doniest’,

- umoznit’ va¢siu moznost’ individualnej dohody danovych organov s danovnikom, a to
novelizaciou prislusnych zakonov.

V oblasti dostato¢nosti poskytovanych informacii, sme na zéklade dotaznikového prieskumu
zistili, ze v Rakutsku je az 85 % respondentov, zatial’ ¢o na Slovensku je toto ¢islo len skoro
73 %. Vyrazny rozdiel je v odpovedi zla, kde v Rakusku sa takto vyjadrilo len 9 %
respondentov, tak na Slovensku az 25 %, ¢o je skoro pitina vSetkych opytanych. Slovensky
respondenti sa st'azuju najmi na slabu alebo Uplni neznalost’ pracovnikov danovej spravy
ohl'adom problematiky, ktord podnik zaujima. Jednd sa hlavne o Specidlne formy dane
z pridanej hodnoty, alebo posudenia danovej akceptacie nakladov pri dani z prijmov
pravnickych o0sob. Velkym pozitivom pre podniky v Rakusku je aj otvoreny pristup
pracovnikov danovej spravy voci podnikatel'om a snaha riesit’ problémy v prospech podniku.

Na zaklade zistenych skuto¢nosti navrhujeme na Slovensku zaviest’ nasledovné opatrenia na
zlepSenie situdcie:

- vypracovat postup na zjednotenie postojov jednotlivych danovych orgénov
v danovych otazkach a aj zlepsit' v danovych otazkach koordinaciu s ministerstvom
financii,

- snazit sa vylepSit informovanost pracovnikov dafovej spravy o danovej
problematike,

- zlepsit pristup pracovnikov danovej spravy k podnikatelom.

Dévodom na takyto vysledok je systém kompetencii jednotlivych danovych organov v oboch
Statoch. Zatial’ ¢o na Slovensku je schéma danovej spravy vel'mi jednoducha. V Raktsku sa
moze zdat’ jednoduchd, ale problém je v kompetenciach jednotlivych orgdnov daiovej spravy.
Zatial' ¢o na Slovensku ma podnik prideleny jeden danovy trad pre vSetky dane, s vynimkou
spotrebnych dani, ktoré podliehaji colnému tradu, v Rakusku musi podavat’ podnik dane na
tri rozne danové Urady ato v zavislosti od toho, akii dan musi podnik v Rakusku zaplatit’.
Pozitivom rakuskej daniovej spravy je oproti slovenskej existencia finan¢nej policie, ktora ma
na stanovisko v kazdom lokalnom dafiovom turade a venuje sa vylucne danovej trestnej
¢innosti, neplatenia odvodov a nelegalneho zamestnavania, ako aj to, Ze funguje ako jednotné
vyberné miesto pre vyber dani aj poistného.
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Na zéklade zistenych skuto¢nosti navrhujeme na Slovensku zaviest’ nasledovné opatrenia na
zlepSenie situdcie:

- zaviest’ jednotné miesto pre vyber vSetkych podnikovych dani,

- zaviest samostatnl zlozku financnej policie pri kazdom danovom urade.

ZAVER

Danova sprava predstavuje pre Stat hlavny orgdn na ziskavanie finan¢nych zdrojov z dani
a poplatkov od podnikov a obyvatel'stva. Netreba vSak zabudat,, Ze to nie je jej jedina tloha.
Danova sprava ma sluzit' podnikatelom a verejnosti aj ako doveryhodny zdroj informaécii
ama byt schopna daiiovym subjektom pomdct’ v daniovej oblasti. Z vyskumu sme zistili, Ze
slovenska danova sprava ma velké rezervy v poskytovani informacii a komunikacii
s danovnikmi.
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ODBORNE CLANKY

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND ITS
RELATION TO FINANCIAL MANAGEMENT OF THE
COMPANY

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIRMY A JEJI VAZBA NA
FINANCNI RIiZENIi FIRMY

Martina Kornfeldova

Abstract

Corporate Social Responsibility is a tool by which the company can become different from the
others. It can be their competitiveness advantage which can lead to better relations with
customers, business partners, employees etc. But nothing “is for free”.

Purpose of the article: The CSR means that the companies think more about the environment,
their employees, relations with business partners, local communities. If they decide to develop or
set something new for their employees or partners, every time it brings a certain level of costs.
Methodology/methods: For the evaluation of the situation in the chosen company for a period of
time, the figures and information were taken from the annual reports for relevant years 2000 —
2010 - parts focused on personnel policy, social development and environmental management
system.

Scientific aim: The aim of this text is to consider about the relation between CSR and financial
tasks of the company. The case will be considered at the company which the main activity is the
manufacture and sale of cement products.

Findings: The company implemented the concept of CSR in 2003 and it is focused on polite
behaviour to all partners and quality of life of its employees and whole families including
implementing of safe and healthy working environment, benefits for employees, activities for local
communities and emphasizing the progress in sustainable development.

Conclusions: The issue of social responsibility can be monitored and evaluated in the long run. It
is not possible to state with certainity that compliance with the policies and principles will lead to
an increase in profit, which is not only one of the strategic objectives of the companies. In any
case, it will improve relations between the company and its business partners, customers,
employees and other stakeholders.

The European Commission states that the concept of CSR is now more important than ever, in the
context of economic crisis. Its importance lies in its ability to help build (or rebuild) trust in
business, which is necessary for the health of the European social market economy. It can also
give a direction to new forms of value-based solutions to social problems, which may represent a
way out of crisis. (European Commission, 2009)

Keywords: Corporate Social Responsibility, financial management, the Green Paper
JEL Classification: M14

INTRODUCTION

The term of Corporate Social Responsibility (further “CSR) has been used for a few years, it
is possible to say that this term is quite ,,young®. There is not only the one strict definition. It
is possible to find a certain “freedom” for its interpretation. In general, Corporate Social
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Responsibility means “such managing of the company and making relationships with the
partners of the company, which contribute to make better reputation and higher trust in the
company.” (Steinerova et al., 2008)

Becoming ,,social responsible®, it does not mean only to keep the request of the law
but to ,,go beyond” and to invest into human resources, environment and relationships with
stakeholders. (European Commission, 2001)

Corporate Social Responsibility is important because it reflects basic values of the
society in which we wish to live. It is important for the companies both small and big, which
can make better its economic, environmental and social performance in short term and long
term horizon due to innovative products, services, new skills and involving of participants.

“It is important for those who buy the products from the company, for consumers who
pay higher attention to social and environmental references of the products and services
which they buy. It is important for local communities which want to know that they live
between the companies which share their values and worries. It is important for investors
who are convinced that it is necessary to support responsible business behaviour. It is
important for people in other parts of the world who expect that the behaviour of the
European companies will be in agreement with European and international values and
principles. And it is important for our children and the generations which will expect that they
will live in the world that appreciates people and nature.” (Commission of the European
Communities, 2006)

Corporate social responsibility is not only for a certain kind of companies according to
their scope of business or how many employees the company has. The small companies are
not less responsible than the bigger ones. It is possible that they just do not know the term of
CSR and do not use it. But from their relationship with the employees, business partners or
local communities is seen that they have naturally responsible attitude for making business.
(European Commission, 2009)

1 THE AIM AND METHODS

According to the finding out of the relation between CSR and the financial management, it is
necessary to realize what the corporate social responsibility means. Mostly CSR is divided
into three parts — social, economic and environmental pillars. (Prskavcova et al., 2008)

The social pillar of CSR is focused on activities included employment policy, benefits,
education, ensuring equal opportunities, interest and care for the balance of personal and work
life of employees,... It is possible to sum up that the aim of the social part of CSR is
concerned and cared on relationships — both internal and external (cooperation with local
communities). The result of this aim is employees” higher motivation — they have an interest,
they want and they like working for the company which takes care of them. In the period of
time of economical crisis as it is marked the economic downturn since autumn 2008, all these
advantages were reduced by the companies - especially in the area of employee benefits and
costs in education. But most of the specialists consider this decision as a bad way. They say
that it is necessary and also advantageous to invest into education in this time because later
the company will be well prepared to respond to the needs of the market in the time when the
economic growth is getting better. They will have competitive advantage.

The economic pillar is characterized by transparency of the company and also by
making good relationships with stakeholders. Investors, consumers, clients, suppliers,
government authorities etc. are considered as “stakeholders”. At the front of attention is the
influence on local economy. It means the economy of the area where the company operates. It
includes making new vacancies, fight against corruption, etc.).
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The environmental pillar means to support making better the environment. Not only
from the point of view of local scale but globally. Emphasized are the protections of natural
resources, pollution prevention, careful use of energy, health workers and residents, etc.
Adherence to this principle can help companies reduce costs, gain or strengthen its reputation.
(Prskavcova et al., 2008; Steinerova and Makovski, 2008)

Professional literature can offer different structure of CSR. For example, the Green
Paper — first document about CSR, use its dividing into internal and external parts. Internal
part of CSR means the activities connected with human resource management, health and
safety, adapting to changes etc. The external part includes the cooperation with local
communities, business partners, consumers, human rights etc. (European Commission, 2001)

Authors Makovski and Steinerova in their book (Steinerova and Makovski, 2008) give
the division of CSR according to the individual responsible behavior - the area of a market,
the work environment, local communities and the environment; if it is socially responsible
company, it is active in all four mentioned areas (with regard to its activity can then selects
the specific activity of each of these areas).

Ultimately, it is possible to note that the above breakdown involves identical issues,
even if they are distributed at beginning a little bit differently.

Is it possible to express the link above for the financial management of the company?

Taking into account the social pillar of corporate social responsibility, what effect that
will result when you do not follow established policies? In the event of a reducing supply of
corporate benefits, employees” benefits or training, employees will begin to feel some
uncertainty. They will miss the care of the company and the reassurance that someone
appreciates their work and results.

In relation to financial management, there will be reducing costs due to reduction of
employees” benefits, but also reducing workers” productivity can happen too. They will work
only "for what they are paid.” Their willingness to give the company more of their leisure
time will decline rapidly. This result may lead to a reduction in personnel costs (which the
company may, of course, welcome positively), and to the decision if the workers change their
current employer for another - one that offers them a wider range of benefits. It means a sense
of security other than "just" to have paid a for the work appropriate wage

The perspective of the economic pillar expresses the transparency and good relations
with clients, customers, suppliers, financial institutions area, ... From this perspective, the
quality of these relations will certainly affect the number of orders obtained from the
performance of which is undoubtedly the company "live" - whether on the part of investors,
who choose to work with a company at which they have ensured to obtain a negotiated return,
suppliers who have the certainity of good cooperation, customers - clients who already know
in advance what the quality of the product can expect, that they will comply with all terms
and conditions, customer service ... If these relationships disrupt, the fact will certainly reflect
in the yield - sales, sales size and solvency of the company.

The third pillar, environmental, focuses on the environment and its improvement. In
one result it could indicate that the environmental pillar has some connections with the
economic pillar. It is the fact, when companies are increasingly taking into account its
activities in the environmental aspects. But they are not only interested in their own activities
- also they take into account whether their vendors and other partners with whom they work
closely together or with which they "have to,"” focus on the environmental area too. If not, it is
very likely to choose a partner — for example a supplier - another company that will meet their
specified criteria. After this site may rise in the price of the product / service, as the cost of
production will also be higher. On the other hand, between clients, customers (depending on
the type of product / service) is higher interest for the production - the customers choose
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between goods on the market and increasingly tends to a product whose manufacturer is
active in the environmental field.

The effect on the environment is assessed from a comprehensive perspective, not only
in terms of actual production of the product / service. This means that even taking into
account activities such as reducing energy consumption, emissions, there is a sort of waste,
etc. It is obvious that these activities will lead to the reduction in company costs.

2 RESULTS AND DISCUSSION

The case of relation of CSR and financial management is shown at the company which was
established in 1991 in the Czech Republic. The main activity is the manufacture and sale of
cement products. The company belongs to the group of Holcim.

Below the author of this article set some information about the company from the
point of social development and environmental protection. The information from the year
2002 is before the establishing of CSR in 2003; the year 2007 is just an example from the
years when the principles of CSR has been followed.

2.1 Personnel Policy and Social Development in 2002 (Holcim, The Annual Report for
2002)

The year 2002 marked two major measures - ongoing focus on streamlining processes and
increasing in the productivity of companies in the group Holcim. The parts of the changes
were in organizational structures, the redistribution of responsibilities and related
competencies. This led also to create opportunities for further professional growth of the
employees. In comparison with the year 2001, an increase in average earnings was by 12.8%
(partly influenced by the project STEP 3000, implemented in 2001/2002). With a regard to
increasing productivity, the number of employees on 1.1.2003 reduced by 215 employees.
The social program of the company in 2002 was realized the amount of CZK 4,129 thousand.

2.2 Environmental Management System in 2002
The company was certified according to EN 1SO 14001 in 1998. In the year of 2002 was
confirmed that all work activities in terms of environmental protection are carried out in
accordance with the mentioned ISO standard. Extensive investment in new, more efficient
filters in the cement, causing a significant reduction in dust from primary sources, further
investments were to change the fuel base (reduced production of NOXx), higher possibility of
using alternative fuels, ... As an alternative raw materials are used and processed gypsum and
fly ash from thermal power plants that would otherwise ended up in a landfill; then use the
shards of gypsum, foundry sands, ...

Subsidiaries, which fall into the group, must also comply with the approach to
environmental philosophy and environmental groups.

2.3 Personnel Policy and Social Development in 2007 (Holcim, The Annual Report for
2007)
In 2007, the fulfillment of specified wage was increased under collective agreements. In the
social field, all items of the social program, the extension of employee benefits were fulfilled
and communication between employees and employer were significant. In 2nd half of 2007
were organized two surveys - employee satisfaction survey and a survey of remuneration.

At the end of the 1st half of 2007, 392 people were employed in the company (223 of
blue collar workers and 169 white collar workers).
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At the end of the 2nd half of 2007, 414 people were employed in the company (233 of
blue dollar workers and 181 white dollar workers).

The company puts a great emphasis on health and safety at work (in 2007, only one
work accident happened), which was reflected also in the field of education; other activities
beyond the compulsory vocational training were the managerial skills training, language
courses and courses in accordance with previously set individual staff development plans.

2.4 Environmental Management System in 2007

Environmental management system — EMS - according to 1ISO 14000 is set within the
company since 1998. In 2005, recertified according to I1SO 14001:2005; next recertification
was in 2007 and it was proved that all activities in terms of environmental protection are
carried out in accordance with the ISO 14001 standard.

A great effort is because of the company subject matter to search such technology
solutions that make the impacts on production environment minimized. The EMS
management program was approved and planned actions were provided in planned terms.
Some examples what was realized: increase in the possibilities of the energy use of secondary
fuels and raw materials, installation and commissioning of oily wastewater treatment plant,
launching the line on energy use of whole tires, incineration is to provide for stricter - reduced
emission limits.

The internal audits are organized regularly and in 2007 no system failures were found.

2.5 Personal Costs

The table below shows the personal costs since 2000 to 2010 — the personal costs before the
CSR was established in 2003 and their development when the CSR activities were launched.
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Table 1: Personal Costs 2000 - 2010 (all data are in thousands of CZK, except number of Employees)

ISSN 1337-9488

MANEKO: 2012.01

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
E M E M E M E M E M E M E M E M E M
Average Number of
Employees 280 7 270 6 231 6 374 4 360 3 364 3 375 3 414 3 426 4
Wages 85185| 8915| 89031| 8567| 85770 6781| 126774| 5768| 119869| 4297| 126348| 4694| 134037| 4562| 86219| 6160| 181434 | 10428
Social Security 30929 | 3120| 31432| 3046| 30841| 2473 46008| 2019 45928 | 1540 48734 | 1642 52154| 1597| 32860| 2156 67779| 1684
Social Costs 4919 123| 5258 117| 5548 112 7309 90 6 655 52 6 988 78 7221 87| 4852 107 | 117 809 142
Average wage 304| 1274 330| 1428 371 1130 339 | 1442 333 1432 347| 1565 357| 1521 208 | 2053 426 | 2607
Average Social
Security 110 446 116 508 134 412 123 505 128 513 134 547 139 532 79 719 159 421
Average Social Costs 18 18 19 20 24 19 20 23 18 17 19 26 19 29 12 36 277 36
2009 2010
E M E M

Average Number of

Employees 391 3 367 5

Wages 171299| 5518| 163784 7916

Social Security 63250 | 1153 61 054 2 595

Social Costs 14 240 164 10 041 135

Average wage 438 | 1839 446 1583

Average Social Security 162 384 166 519

Average Social Costs 36 55 27 27

Legend: E = Employees, M = Management

Source: Holcim (Cesko), a.s., a member of concern. The Annual Report for the year 2000 - 2010.
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Social Security includes the employer’s contribution to the pension and life insurance
which means the benefit for the employees. These contributions are paid to the employees”
insurance they have established for themselves at the insurance company. The contribution
for pension insurance was probably set in 2003 because in earlier Annual Reports there is no
information about it; the life insurance was set in 2006. Noticeable is the increase in the
amount paid by the employer for these contributions. The reason is most likely due to its use
by employees than the growth of contribution to one employee. That is why the average of
contribution for one employee would not have the right meaning. From the table is clear that
the employees prefer contribution for pension insurance to life insurance.

Table 2: Overview of Employer’s contribution to pension and life insurance (in
thousands of CZK)

Year Employer’s contribution to 5
pension insurance | life insurance

2003 2330 X 2330
2004 4215 X 4215
2005 4293 X 4293
2006 4385 665 5050
2007 4577 767 5344
2008 4958 1508 6466
2009 4717 1336 6053
2010 4317 496 4813

Source: Holcim (Cesko), a.s., a member of concern. The Annual Report for the year 2003 — 2010.

Advantages of statutory authorities are only in using of company cars for private
purposes.

Summary

In the Annual Reports we can find the information that the company has focused on
obligatory trainings, language courses, trainings in managerial skills, trainings in safety and
individual development according to set plans etc.

The important attention is paid to the care to protect the environment, which is
documented both appropriate performance standards of ISO 14001, and also the constant
search for technological solutions and investment in technical equipment that would help to
reduce negative impacts on the environment.

The perspective of social development shows that the company has always set for that
year Social program under which contribute to the employees” pension and life insurance
(detailed composition of social programs for comparison were not available).

Corporate social responsibility was implemented in the company in 2003. For the
company, the meaning is: "... commitment to behave to all the partners with whom we come
into contact politely, and enhance the quality of life of our employees and families.” (Holcim,
the company’s websites, 2010)

In the context of social responsibility has been established several pillars (Holcim, the
company’s websites, 2010):

e business ethics: to be ethically responsible member of society,

o the relationship of the staff: employees and their benefits are the key success

o the safety and health at work: ... creating a healthy and safe working environment is an
important part of care for employees
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e engaging civil communities: a wide range of activities, which the company can affect
community life by providing a variety of resources (time, services, knowledge,
finance, ...)

¢ relationships with customers and suppliers: they are partners, put an effort to include
them in decision-making processes and create together a new professional solutions

e monitoring and reporting: the partners are informed publicly about the results and
progress in securing sustainable development.
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FINANCNA ANALYZA VYBRANYCH UKAZOVATELOV
STREDNEHO PODNIKU V SR

FINANCIAL ANALYSIS OF THE SELECTED INDICATORS
OF MEDIUM ENTERPRISE IN SR

Ladislav Mura

Abstract

Purpose of the article Results of analyzes are important for the management of business and
significantly determine further management decisions. The most common economic and financial
analysis for the needs of operational and strategic management prepares an economist, if
necessary. business analyst.

Methodology/methods. Compliance with the aim to obtain required information from the primary
business environment. For purposes of analysis was selected medium-sized enterprise. It was a
business entity of Trencin Region. Analyzed interval is 2009 -2011. To meet that objective, we
obtained information on the evolution and structure of the property, development and structure of
resources covering the property. We are also interested in the success of a business which
determine the costs and revenues. Primary information was supplemented by secondary
information. The methodologies we use the status indicators of financial analysis, particularly
horizontal analysis (trend analysis) and vertical analysis (analysis of internal structure, the
percentage analysis). Additional methods were logical and cognitive methods.

Scientific aim The aim of the scientific article is to conduct business-economic analysis on the
example of the company and assess its economic and financial results for the period of three years.
Findings The basis of methods of financial analysis, financial ratios. Basic indicators are absolute,
differential and proportional. In the analysed company has significantly increased the volume of
assets in 2010 compared to 2009 by 40.75%. In 2011, its volume decreased slightly. Fixed assets
decreased, resulting in its sale. Equity in 2010 increased by 43.34% in 2011 to 31.62% in the
previous year. But there is only 13.7€ of the total capital. The share of foreign capital in total
capital in 2011 decreased to 86.3%. Expenses in the period analyzed companies increased in 2011
compared with the previous year index 1.3061. Total revenues increased first analyzed year by
15.97% in the second year, analyzed by 25.79% compared to the previous year

Conclusions (limits, implications etc) By analysis, we obtained information on the evolution and
structure of the property, development and structure of resources covering the property. We are
also interested in the success of a business which determine the costs and revenues.

Keywords: enterprise, business economy, economical analysis, financial analysis

JEL Classification: G30, L26, M21
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UvVOD

Cielom podniku vseobecne je dosiahnut’ urcity stav v ur¢enom budiucom case. Nema to byt’
akykol'vek stav, ale taky, ktory sa vyznaCuje relativne najpriaznivejSimi vysledkami
ekonomickej aktivity podniku. Ciel' podniku predstavuje normativ podnikovej Cinnosti a
vystupov v stanovenom budtiicom obdobi. (Rézsa, 2010).

V hospodarskej praxi sme Casto konfrontovani s potrebou hodnotit’ podnikatel'ski
¢innost’. Vysledky podnikovych analyz st dblezitymi informaciami pre manazment podniku
avyrazne determinuji d’alSie manaZzérske rozhodovanie. NajcastejSimi analyzami sua
ekonomické a financné analyzy, ktoré pre potreby operativneho i strategického manazmentu
pripravuje ekonom, prip. analytik podniku. Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze udaje v analyzach
zahfnaju rdzne oblasti podniku, mézeme ich nazvat’ ako podnikovo hospodarske analyzy.

Problematike podnikovych, resp. finan¢nych analyz sa venuju ekonémovia, uctovnici
a manazéri. Obdobne je tomu aj v odbornych kruhoch. Z domicich  a zahrani¢nych
odbornikov sa podnikovych analyzam ako stcasti podnikového hospodarstva venuju okrem
iného z u¢tovno-dafiového hradiska Pataky (2011) a Siroky (2011), z pohladu malych
a strednych podnikov Subertové - Gajdova (2010), Dobai Korcsmaros (2012), Seres Huszarik
(2012), kvantitativny pristup k podnikovym analyzam reprezentuju napr. Loster (2009),
Pavelka (2007) a ini.

1 CIEL A METODIKA

Cielom predkladaného vedeckého clanku je uskutoCnit’ finanénii analyzu vybranych
ukazovatelov na priklade vybraného podniku a zhodnotit' jeho ekonomické a financné
vysledky za ¢asové obdobie troch rokov. Analyzovany diapazéon je 2009 -2011.

Splnenie  stanoveného ciela si  vyziadalo ziskat primarne informacie
Z podnikatel'ského prostredia. Pre ucely analyzy bol zvoleny stredny podnik. ISlo
0 podnikatel'sky  subjekt z TrenCianskeho samospravneho kraja, ktory podnika
Vv agropotravinarskej vyrobe. Podnik poskytol relevantné udaje, ale neposkytol suhlas na
zverejnenie svojho obchodného mena.

V zdujme splnenia vytyceného ciela sme ziskali informacie o vyvoji a Struktire
majetku, o vyvoji a Struktare zdrojov krytia majetku. Zaujimali sme sa tieZ o podnikatel’ska
uspesnost’, ktorti determinujti ndklady avynosy. Primarne informéacie sme doplnili
0 sekundarne informacie.

Pri metodickom postupe sme vyuzili stavové ukazovatele financnej analyzy,
predovsetkym horizontalnu analyzu (analyzu trendu) a vertikalnu analyzu (analyzu vnutornej
Struktary; percentudlny rozbor). Dopliiujicimi metodami boli logicko-poznavacie metody.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Finan¢na analyza rozliSuje dva druhy metdd a to elementarne a vyssie. Vyssie si vyzaduju
hlbsie vedomosti z matematickej Statistiky. Zakladom jednotlivych metod financnej analyzy
su finan¢né ukazovatele. Zdkladné ukazovatele st absolutne, rozdielové a pomerové. V
sucasnosti st pouzivanejSie ukazovatele extenzivne a intenzivne. Pri voI'be metody treba brat’
ohl'ad na:
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» Ucelnost’ — je potrebné vediet, akému ucelu ma dana analyza sluzit’;

» nakladnost’ — analyza vyzaduje Cas a pracu, ¢o predstavuje rad nakladov. Tie by mali
zodpovedat’ navratnosti;

» spolahlivost — znamena spolahlivé vstupné informacie, ktoré by mali zarucit
spol'ahlivé vysledky.

Stavové ukazovatele finan¢nej analyzy vyuziva predovsetkym horizontdlna a
vertikdlna analyza. Horizontdlna analyza sa zaoberd Casovymi zmenami absolutnych
ukazovatelov. Nazyva sa aj analyza trendu. Pri vypocCtoch sa do tvahy beri zmeny
absolutnych hodnét a percentudlne zmeny jednotlivych poloziek po riadkoch — horizontalne.
Vertikdlna analyza sa zaoberd ich vnutornou Struktirou. Nazyva sa aj percentualny rozbor.
Porovnéva aktiva a pasiva. Posudzuje majetkovl a kapitadlova Struktiru podniku. Majetkova
Struktara sluzi na zavedenie opatreni v pripade zvysSenia alebo zniZenia urcitej polozky,
rovnako mozno zistit’ likviditu podniku, ktoré polozky su likvidné a ktoré menej. Vertikalna
analyza umoziuje porovnanie sa s podnikmi v rovnakom obore.

Tabul'ka 1 obsahuje prehlad vyvoja a Struktiry majetku analyzovaného podniku

V rokoch 2009 az 2011.

Tabulka 1 Vyvoj a Struktira majetku analyzovaného podniku 2009 - 2011

2009 2010 2011
Polozky majetku
% z %z % z zmena 11- Index Index
eur majetku eur majetku eur majetku | zmena 10-09 10 10/09 11/10
Majetok spolu 33736358 | 100,00% | 47482446 | 100,00% | 45034 064 | 100,00% | 13746088 -2 448 382 1,4075 | 0,9484
Neobezny majetok 10135634 | 30,04% 8995 415 18,94% 8428 156 18,72% -1140 219 -567 259 0,8875 | 0,9369
Dlhodoby nehmotny
majetok 47 268 0,14% 28 850 0,06% 19 380 0,04% -18 418 -9470 0,6103 | 0,6718
Dlhodoby hmotny majetok | 10 088 366 | 29,90% 8 966 565 18,88% 8408 776 18,67% -1121 801 -557 789 0,8888 | 0,9378
Pozemky 1986 186 5,89% 1986 186 4,18% 1986 186 4,41% 0 0 1,0000 | 1,0000
Stavby 5380 197 15,95% 4926 418 10,38% 4494172 9,98% -453 779 -432 246 0,9157 | 0,9123
Samostatné hnutel'né veci | 2708 077 8,03% 2 040 396 4,30% 1911643 4,24% -667 681 -128 753 0,7534 | 0,9369
Ostatné polozky DHM 13 906 0,04% 13 565 0,03% 16 775 0,04% -341 3210 0,9755 | 1,2366
Dlhodoby finanény
majetok 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Obezny majetok 23532108 | 69,75% | 38436767 | 80,95% | 36547605 | 81,16% 14 904 659 -1889 162 1,6334 | 0,9509
Zasoby 9951972 29,50% | 17825850 | 37,54% | 17140269 | 38,06% 7873878 -685 581 1,7912 | 0,9615
Material 107 731 0,32% 70 841 0,15% 119 127 0,26% -36 890 48 286 0,6576 | 1,6816
Tovar 9835 385 29,15% | 15826390 | 33,33% | 17018528 | 37,79% 5991 005 1192138 1,6091 | 1,0753
Ostatné polozky zasob 8856 0,03% 1731 0,00% 100 0,00% -7125 -1631 0,1955 | 0,0578
Dlhodobé pohladavky 291 618 0,86% 1914 247 4,03% 1571866 3,49% 1622 629 -342 381 6,5642 | 0,8211
Kratkodobé pohladavky | 13258147 | 39,30% | 18686229 | 39,35% | 17832130 | 39,60% 5428 082 -854 099 1,4094 | 0,9543
Kratkodobé pohl'adavky z
obchodného styku 13152977 | 38,99% | 18404796 | 38,76% | 17730856 | 39,37% 5251 819 -673 940 1,3993 | 0,9634
Finanéné ucty 30371 0,09% 10 441 0,02% 3340 0,01% -19 930 -7101 0,3438 | 0,3199
Casové rozligenie aktiv 68 616 0,20% 50 264 0,11% 58 303 0,13% -18 352 8039 0,7325 | 1,1599
Pohladavky za upisané
vlastné imanie 0,00% 0,00% 0,00%

Pramen: Interné uctovné vykazy analyzovaného, vlastné spracovanie

V analyzovanom podniku sa vyrazne zvysil objem majetku v roku 2010 oproti roku
2009 040,75 %. V roku 2011 jeho objem mierne poklesol. Hodnota dlhodobého hmotného

84



MANazment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2012.01

majetku klesla, o ma za nasledok jeho predaj. V porovnani s rokom 2009 klesol jeho podiel
na celkovom majetku o vyse 10 %. O flexibilite podniku vypoveda podiel neobezného
majetku v majetkovej struktire podniku. Ten klesol a v roku 2011 tvoril 18,72 %. Samostatné
hnutel'né veci, ktoré sa povazuju za aktivny majetok maji klesajucu tendenciu, ¢im sa
ohrozuje uroven produktivity prace ivynosnost podniku. Pokles ich hodnoty sved¢i
0 nevyvijani ziadnej investi¢nej aktivity podniku. Najvyssi podiel v majetkovej Struktire ma
obezny majetok, ktorého podiel na celkovom majetku sa od roku 2009 zvysil o viac ako 11 %,
pricom v roku 2010 vzrastol jeho objem oproti roku 2009 o 63,34 %. Tento narast je
sposobeny narastom zasob a kratkodobych pohladavok. Ked'Ze analyzovany podnik je
obchodné spoloc¢nost’, investicie do tovaru a zasob st prirodzenym vychodiskom. Charakter
organizacie vysvetluje ivysoky podiel kratkodobych pohladavok a kratkodobych
pohl'addavok z obchodného styku. Ich narast napoveda o néaraste obchodnej ¢innosti. Objem
finan¢nych Gétov klesol v roku 2011 089 % v porovnani s rokom 2009 , ¢o je vel'mi
negativne pre solventnost’ firmy. Vyvoj aktiv znédzorniuje obrazok 1.

Obrazok 1 Vyvoj a Struktira majetku v diapazone 2009 — 2011

50 000 000
45 000 000 /f"'"'-—

40 000 000

35 000 000 ,/ Majetok spolu
30 000 000
25 000 000 Neobeiny
20 000 000 majetok

15 000 000 Obeiny majetok

10 000 000 ——
5000 000
0 T T 1

2009 2010 2011

Pramen. Interné uctovné vwkazy analyzovaného podniku, viastné vypocty

Prehl'ad vyvoja a Struktury zdrojov krytia majetku v rokoch 2009 az 2011 obsahuje tabul’ka 2.

Tabul’ka 2 Vyvoj a Struktira zdrojov krytia majetku analyzovaného podniku 2009-
2011

Zdroje krytia 2009 2010 2011
majetku Index Index
eur %z CK Eur % z CK eur %z CK | zmena 10-09 | zmena 11-10 10/09 | 11/10
Celkovy kapital 33 736 358 47 482 446 45 034 064
CK 100,00% 100,00% 100,00% | 13 746 088 -2 448 382 1,4075 | 0,9484
Vlastny kapital 1057647 3,14% 688 965 9,88% 6171383 13,70% 3631318 1482 418 4,4334 | 1,3162
Zakladné imanie 1492133 4,42% 1492133 3,14% 1492133 3,31% 0 0 1,0000 | 1,0000
Kapitalové 583 084 583 084 583 084
fondy 1,73% 1,23% 1,29% 0 0 1,0000 | 1,0000
Fondy zo zisku 149213 0,44% 149213 0,31% 149213 0,33% 0 0 1,0000 | 1,0000
Vysledok 9 381 803 -1166 783 2 464 535
hospodarenia -
minulych obdobi 27,81% -2,46% 5,47% -10 548 586 3631318 -0,1244 | 2,1122
Vysledok -10 548 586 3631318 1482 418
hospodarenia za
uétovné obdobie -31,27% 7,65% 3,29% 14 179 904 -2 148 900 -0,3442 | 0,4082
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Zavizky 32678711 96,86% 42793481 90,12% 38862 681 86,30% 10 114 770 -3.930 800 1,3095 | 0,9081
Rezervy 44149 0,13% 174666 0,37% 50828 0,11% 130517 -123 838 3,9563 | 0,2910

Dlhodobé 6 761 179519 206 188
zavizky 0,02% 0,38% 0,46% 172 758 26 669 26,5521 | 1,1486
Kratkodobé 21 828 557 38079678 35934 808
zavizky 64,70% 80,20% 79,79% 16 251 121 -2144 870 1,7445 10,9437
Kratkodobé 9719 163 19 990 627 18 951 907
zaviazky z
obchodného
styku 28,81% 42,10% 42,08% 10 271 464 -1 038 720 2,0568 | 0,9480
Uvery 10799 244 32,01% 4359618 9,18% 2670857 5,93% -6 439 626 -1688 761 0,4037 | 0,6126
Dlhodobé
bankové uvery 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Bezné bankové 10 799 244 4359 618 2670857
avery 32,01% 9,18% 5,93% -6 439 626 -1 688 761 0,4037 | 0,6126
Kratkodobé
finanéné
vypomoci 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Casové
rozliSenie pasiv 0,00% 0,00% 0,00% 0 0

Pramen: Interné uctovné vykazy skumaného podniku, vlastné spracovanie

Struktara zdrojov krytia majetku poskytuje informacie o podiele vlastnych a cudzich
zdrojov. Od vysky podielu vlastnych zdrojov odvodzujeme i mieru samostatnosti firmy.
Vlastny kapital sa v roku 2010 zvysil 043,34 % avroku 2011 031,62 % V porovnani
s predchadzajucim rokom. Stale vSak tvori len 13,7 € z celkového kapitalu. Podiel cudzieho
kapitalu na celkovom kapitaly sa v roku 2011 znizil na 86,3 %. V roku 2009 bol jeho podiel
96,86 %. Stale je vSak podnik vysoko zadlzeny. Dlhodobé zavizky svojim podielom na
celkovych zévizkoch neovplyviiuju ich Struktiru. ZadlZenost’ sposobujii najmé kratkodobé
zavizky a kratkodobé zavizky z obchodného styku. Tie vzrastli v roku 2010 074,45 %
a0 105 %, ¢o negativne ovplyviuje beznu likviditu. Naopak bankové uvery klesli o 75,27 %
a vysledok hospodarenia za uctovné obdobie sa dostal do pozitivnych ¢isiel, ¢im sa zvySila
miera samostatnosti podniku. Graficky nam vyvoj a Struktiru zdrojov krytia majetku
znéazornuje obrazok 2.

Obrazok 2 Vyvoj a Struktira zdrojov krytia majetku v diapazéne 2009 — 2011
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Pramen: Interné uctovné vykazy analyzovaného podniku, viastné vypocty

86



MANazment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2012.01

Struktira nakladov a vynosov

Naéklady znizuju majetok a zisk podniku. Rozdiel nékladov a vynosov predstavuje
uctovny zisk. Cielom kazdého podniku je vytvarat' zisk. Vyvoj nakladov v analyzovanom
podniku v rokoch 2009 az 2011 ilustruje tabul’ka 3.

Tabul’ka 3 Vyvoj a Struktira niakladov analyzovaného podniku v diapazéne 2009 - 2011

Zdroje It<krytia 2009 2010 2011 zmena 10- | zmena 11- | Index Index
majetku eur %z N eur %z N eur %z N 09 10 10/09 | 11/10
Celkové naklady N | 96 893 765 | 100,00% | 96718520 | 100,00% | 126 323 572 | 100,00% | -175 245 29 605052 | 0,9982 | 1,3061
Naklady na
hospodarsku
¢innost’ 96 674035 | 99,77% | 97952188 | 101,28% | 125656 755 | 99,47% | 1278153 | 27 704567 | 1,0132 | 1,2828
Naklady na tovar | 86 367 887 | 89,14% | 89728229 | 92,77% | 116 368 503 | 92,12% | 3360342 | 26 640274 | 1,0389 | 1,2969
Naklady na vyrobu 5087159 5,25% 3344 316 3,46% 4 463 895 3,53% |-1742843 | 1119579 0,6574 | 1,3348
Osobné naklady 3548954 | 3,66% | 3523666 3,64% 3960 552 3,14% -25 288 436 886 0,9929 | 1,1240
Mzdové naklady 2532400 | 2,61% | 2590877 2,68% 2902 442 2,30% 58 477 311 565 1,0231 | 1,1203
Dane a poplatky 226 997 0,23% 149 764 0,15% 142 921 0,11% -77 233 -6 843 0,6598 | 0,9543
Odpisy 1267271 | 1,31% 942 885 0,97% 798 516 0,63% -324 386 -144 369 0,7440 | 0,8469
Ostatné polozky
nakladov na
hospodarsku
&innost’ 175 767 0,18% 263 328 0,27% -77 632 -0,06% 87 561 -340 960 1,4982 | -0,2948
Néklady na
finan¢nt ¢innost’ 359 253 0,37% 218 131 0,23% 301 654 0,24% -141 122 83523 0,6072 | 1,3829
Nékladové troky | 1214426 | 1,25% 895 501 0,93% 1004 754 0,80% -318 925 109 253 0,7374 | 1,1220
Mimoriadne
naklady 0,00% 0,00% 0,00% 0 0
Dati z prijmov -139523 | -0,14% | -1451799 | -1,50% 365 163 0,29% | -1312276 | 1816962 | 10,4054 | -0,2515
Dan z prijmov z
beznej ¢innosti -139 523 -0,14% | -1451799 | -1,50% 365 163 0,29% | -1312276 | 1816962 | 10,4054 | -0,2515
Dan z prijmov z
mimoriadnej
&innosti 0,00% 0,00% 0,00% 0 0

Pramen. Interné uctovné vykazy analyzovaného podniku, vilastné spracovanie

Naklady v sledovanom obdobi analyzovanej firmy vzrastli v roku 2011 v porovnani
S predchadzajicim rokom indexom 1,3061, ¢im dosiahli hodnotu 126 323 572 €. Néklady na
hospodarsku ¢innost’ predstavuji 99,47 % objemu celkovych nakladov. Narastli ndklady na
tovar, vyrobu, osobné 1 mzdové ndklady. Podnik sa po vysokej strate v roku 2009 snazil
znizovat' naklady, ¢o sa mu vroku 2010 podarilo o zanedbatelnych 0,18 %. ZlepSenie
situdcie na trhu hutnickeho materidlu umoznilo firme zvysit skladové zasoby, rozsirit
sortiment, zvysit’ pocet zamestnancov. Néaklady na finan¢na ¢innost’” oproti roku 2010 mierne
vzrastli, avSak v porovnani s rokom 2009 su stdle nizSie o 57 599 €. Rovnako sa vyvijali
I nakladové uroky. Predstavuji vsak zanedbateny podiel na objeme celkovych nakladov
a preto nemaju vyraznejsi vplyv.

Udaje o vyvoji a struktiire vynosov za obdobie rokov 2009 az 2011 v skimanom
podniku su v tabulke 4.
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Tabul’ka 4 Vyvoj a Struktiira vynosov analyzovaného podniku v diapazone 2009 - 2011

styuktura 2009 2010 2011 zmena 10- | zmena 11- | Index | Index
vynosov eur %z V eur % zV eur %zV 09 10 10/09 | 11/10

celkové
vynosy 90 801 537 | 100,00% | 105299 637 | 100,00% | 132 459 798 | 100,00% | 14 498 100 | 27 160 161 | 1,1597 | 1,2579

vynosy z
hospodarskej
¢innosti 90422 690 | 99,58% | 104867 317 | 99,59% | 132386 923 | 99,94% | 14444627 | 27519606 | 1,1597 | 1,2624

trzby z
predaja tovaru | 85269 609 | 93,91% | 101143382 | 96,05% | 127559739 | 96,30% | 15873773 | 26416 357 | 1,1862 | 1,2612

vynosy z
vyroby 4796361 | 5,28% 3057386 | 2,90% 4319181 | 3,26% | -1738975| 1261795| 0,6374|1,4127

trzby z
predaja
vyrobkov a

sluzieb 4781866 | 527% 3040714 | 2,89% 4259746 | 322% | -1741152| 1219032 | 0,6359 | 1,4009

trzby z
predaja
majetku 26052 | 0,03% 293019 | 0,28% 15714 | 0,01% 266 967 -277 305 | 11,2475 | 0,0536

ostatné
polozky
vynosov z HC 330668 | 0,36% 373530 | 0,35% 492289 | 0,37% 42 862 118759 | 1,1296 | 1,3179

Vynosy z
finan¢ne;j
¢innosti 378837 | 0,42% 432320 | 0,41% 72875 | 0,06% 53483 -359445| 1,1412 | 0,1686

trzby z
finanénych
operacii 0,00% 0,00% 0,00% 0 0

mimoriadne
vynosy 10| 0,00% 0,00% 0,00% -10 0| 0,0000

Pramen. Interné uctovné vykazy analyzovaného podniku, vilastné spracovanie

Celkové vynosy vzrastli prvy analyzovany rok o 15,97 % a v druhom analyzovanom
roku 025,79 % v porovnani s predchadzajicim rokom. Najvacsi podiel na celkovych
vynosoch maju vynosy z hospodarskej ¢innosti, ktoré v celom sledovanom obdobi tvoria viac
ako 99 %. Najvacsi podiel maju trzby z predaja tovaru, vyplyva to z charakteru podniku, a su
taziskom tvorby vynosov. Maju pozitivny vyvoj. Vynosy z vyroby, konkrétne trzby z predaja
vyrobkov a sluzieb, klesli v roku 2010 0 36,26 % a aj napriek tomu, ze v roku 2011 vzrastli
0 41,27 %, nedosiahli uroven z roku 2009. Ostatné vynosy majui nepatrny podiel na celkovych
vynosoch.

Obrazok 3 znazoriuje prehl'ad vyvoja a Struktiry nakladov a vynosov v analyzovanom
podniku pocas sledovaného obdobia.
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Obrazok 3 Vyvoj a Struktira nakladov a vynosov v diapazéne 2009 - 2011
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Prameni: Interné uctovné vykazy analyzovaného podniku, viastné spracovanie

ZAVER

Spravne manazérske rozhodnutia nie je mozné prijimat bez dokladnej ekonomicke;j,
finanénej, resp. podnikovo hospodarskej analyzy. Uginné opatrenia méZzem manazment
podniku uskutocnit’ na zéklade vysledkov tychto analyz. Vysledky analyz indukuju nielen
podnikatel’'sku Gspesnost’, ale mézu byt varovnym signdlom bliZiacej sa podnikovej krizy.

V predkladanom ¢lanku sme uskutocnili finanéni analyzu stredného podniku.
Prevedenou analyzou sme ziskali informdcie o vyvoji a Struktire majetku, o vyvoji a
Struktire zdrojov krytia majetku. Zaujimali sme sa tiez o podnikatel'ski uspesnost, ktort
determinuju ndklady a vynosy. Zaverom uvadzame nasledovné zistenia:

» v analyzovanom podniku sa vyrazne zvysil objem majetku v roku 2010 oproti roku
2009 o 40,75 %. V roku 2011 jeho objem mierne poklesol. Hodnota dlhodobého
hmotného majetku klesla, ¢o ma za néasledok jeho predaj. V porovnani s rokom 2009
klesol jeho podiel na celkovom majetku o vySe 10 %. O flexibilite podniku vypoveda
podiel neobezného majetku v majetkovej Struktire podniku. Ten klesol a v roku 2011
tvoril 18,72 %,

» vlastny kapital sa v roku 2010 zvysil 0 43,34 % a v roku 2011 0 31,62 % v porovnani
s predchadzajucim rokom. Stale vSak tvori len 13,7 € z celkového kapitalu. Podiel
cudzieho kapitalu na celkovom kapitaly sa v roku 2011 znizil na 86,3 %. V roku 2009
bol jeho podiel 96,86 %. Stale je vSak podnik vysoko zadlZeny,

» naklady v sledovanom obdobi analyzovanej firmy vzrastli v roku 2011 v porovnani s
predchddzajicim rokom indexom 1,3061, ¢im dosiahli hodnotu 126 323 572 €.
Néklady na hospodarsku ¢innost’ predstavujit 99,47 % objemu celkovych nékladov,

» celkové vynosy vzrastli prvy analyzovany rok o 15,97 % a v druhom analyzovanom
roku o 25,79 % v porovnani s predchadzajicim rokom. Najvac¢si podiel maju trzby z
predaja tovaru, vyplyva to z charakteru podniku, a st taziskom tvorby vynosov
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KVALITA PROJEKTOV V NADVAZNOSTI NA PROJEKTOVE
RIADENIA A MANAZMENT

QUALITY OF PROJECTS IN RESPONSE TO PROJECT
MANAGEMENT AND MANAGEMENT

Marek Solc - Andrea Siitdova

Abstract:

Purpose of the article is to inform readers of issues of quality projects that are an integral part of
project management as well as management of the organization. Following article describes the
life cycles of projects and then compares them. Finally, the article deals with the process of quality
management in projects.

Methodology / methods that are used in the creation of projects are contained in all the life cycles
of projects and the article is a summary comparison of the existing life cycles that are used in
project management

Scientific aim of work is to outline the problems that significantly affect the quality of projects and
related finance spending, which is a major stumbling block at present.

Findings affecting the quality of the projects are summarized in to six main areas, which should
help manage the quality, with which the project manager should count. We then identified the
main processes of quality management in projects.

Conclusions (limits, implications etc): In every organization there are many projects that
management has its own characteristics. Failure to respect these rules and requirements may
result in failure of the project objectives and to a significant extent, may affect the quality of the
project and can lead to large losses. Effective project management is often a key factor affecting
the prosperity organizations, on the other hand, effective management requires the ability to
implement processes and activities of systemically, optimally and planned. Appropriate use of life
cycle depends primarily on the nature of the program and the type of program, under which the
project falls, depends on the strategic objectives of the project and the judicial, legislative,
financial and technical regulations that can significantly influence the outcome of the project.

Keywords: project, quality, project management, management, life cycle

JEL Classification: L15, M11, H43
UvVOD

Efektivne riadenie projektov je Casto krat klicovym faktorom ovplyviiujicim prosperitu
organizacie. Efektivne riadenie ale vyzaduje schopnost’ realizovat procesy a c¢innosti
systétmovo, planovane a optimalne. V snahe vyhnit' sa zbytoénym nezhoddm, je nutné
v ¢asovom priestore ¢innosti napldnovat’ tak, aby v kaZzdom kroku realizacie boli splnené
poziadavky zdkaznikov a inych zainteresovanych stran. Ddlezitu ulohu pri plneni tychto
poziadaviek zohrava miera Cerpania financii a dokoncenie uloh v stanovenom limite. Pre
uspeSnu realizdciu a prenesenie tychto poZiadaviek do praxe vyuzivaji organizacie
komplexny algoritmus procesov, oznacovanych ako projekt. Vo forme projektu sa moze
realizovat’: vyvoj nového produktu alebo sluzby, organizovanie podujatia, navrh a vyvoj
programového alebo technického vybavenia, nadvrh nového oddelenia inStiticie, zmena
organiza¢nej §truktary, atd. (NAGYOVA, A., 2011).
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1 LEGISLATIVA TYKAJUCA SA RIADENIA PROJEKTOV V EU

Projekty sa musia riadit’ v rdmci platnych zdkonov, predpisov a noriem, ktoré su vypracované
v sulade s pravnymi predpismi Europskeho spolocenstva (ES), ako st:

a) Medzinarodné dohody:

o Zmluva o Europskej tnii, 1993.

o Europska dohoda o pridruzeni uzatvorend medzi Eur6pskym spolo¢enstvom a
jeho Clenskymi Statmi na jednej strane a Slovenskou republikou na strane
druhej podpisana dia 4. 10. 1993. Dohoda nadobudla platnost’ 1. februara
1995. Vseobecnt zavaznost nadobudla uverejnenim v Zbierke zdkonov SR 10.
juna 1997 vo forme Oznamenia MZV SR ¢.158/1997 Z. z.

o Rémcové dohoda medzi Eurépskou komisiou a vladou Slovenskej republiky o
uprave podmienok pre technicky, legislativny a administrativny rdmec, na
ktorého zdklade budi vykonavané opatrenia suvisiace s financovanim
programov pomoci v SR, podpisana diia 10. méaja 1994.

b) Zakladné pravne predpisy ES:

o Nariadenie Rady (ES) ¢. 1083/2006, ktorym sa ustanovuju vSeobecné
ustanovenia o Euroépskom fonde regionalneho rozvoja, Europskom socialnom
fonde a Kohéznom fonde, a ktorym sa zruSuje nariadenie Rady (ES) ¢.
1260/1999.

o Nariadenie Komisie ¢. (ES) 1828/2006, ktorym sa stanovuji vykonavacie
pravidla nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006, ktorym sa ustanovuji vSeobecné
ustanovenia o Eurdopskom fonde regionalneho rozvoja, Europskom
socialnom fonde a Kohéznom fonde a nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1080/2006 o Europskom fonde regionalneho rozvoja.

o Nariadenie Rady (ES) ¢. 2185/1996 o kontrolach a inSpekcidch na mieste
vykonavanych Eurdpskou komisiou s cielom ochrany finanénych zaujmov
Eurdpskeho spolocenstva pred spreneverou a inymi podvodmi.

2 SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY V SPOJITOSTI S RIADENIM
PROJEKTOV

Na kvalitu kazdého realizovaného projektu je mozné hl'adiet’ r6znymi spdsobmi. V kazdom
pripade je rozhodujicim faktorom to, kto kvalitu posudzuje a na zédklade ¢oho ju hodnoti. Na
kvalitu vystupov, resp. dopadov projektu je mozné nazerat’ z roznych hl'adisk. Kvalitu vSak
budl ina¢ hodnotit’ ti, ktori projekt implementovali a in&¢ ti, ktori maju za ulohu hodnotit’
jeho vystupy, resp. dopady. V ndrodnych a eurdpskych projektoch su hodnotiteI'mi véac¢sinou
externi auditori, ktori pri hodnoteni vychddzaji z konkrétnych poziadaviek vyzvy, resp.
programu. VSeobecne je ale mozné povedat, ze aj v takomto pripade existuje urcity systém,
ktory dokaze riadit’ projekt tak, aby poziadavky tychto stran boli splnené. V systémoch
manazérstva existuje norma oznacovand ako ISO 10006 pouzitenad pri projektoch, ktoré
mozu mat’ rozli€nt formu, od malych az po velmi velké, od jednoduchych az po cast
programu alebo suboru projektov. UrCend je na pouzivanie I'ud’'mi, ktori maji skusenost’ s
riadenim projektov a potrebuju sa ubezpecit, Ze ich organizacia aplikuje metody obsiahnuté
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Vv subore noriem ISO 9000, ako aj I'ud'mi, ktori maji skusenost’ s manazérstvom kvality a
vyzaduje sa od nich, aby spolupracovali s projektovymi organizaciami pri vyuzivani svojich
vedomosti a skusenosti. V zmluvnych podmienkach by plan kvality projektu mal Specifikovat
zakaznik, ktory Specifikuje svoje poziadavky. Poziadavky zédkaznika sa bezne spominaja v
koncepcii s procesmi a systtmom manazérstva kvality (d’alej len SMK). Rovnako ako SMK,
aj systém manazérstva kvality v projektovom riadeni je zaloZeny na procesoch a procesnom
pristupe. K uspesnej realizacii projektov uvadza norma ISO 10006 osem skupin, ktoré sa
tykaju nielen procesu realizacie samotného projektu ale aj procesov jeho riadenia.

1. PREDMET NORMY

A 4

2. NORMATIVNE ODKAZY

A 4

3. TERMINY A DEFINICIE

A 4

4. SYSTEM MANAZERSTVA V PROJEKTOCH
4.1 Charakteristiky projektu
4.2 Systém manazérstva kvality

A 4

5. ZODPOVEDNOST MANAZMENTU
5.1 Zavazok manazmentu
5.2 Strategicky proces

A 4

6. MANAZERSTVO ZDROJOV
6.1 Procesy zaoberajtce sa zdrojmi
6.2 Procesy zaoberajtice sa pracovnikmi

A 4

STN ISO 10006

7. REALIZACIA PRODUKTU

7.1 Vseobecne

7.2 Procesy zaoberajuce sa vzajomnymi suvislostami
7.3 Procesy zaoberajuce sa predmetom

7.4 Procesy zaoberajuce sa Casom

7.5. Procesy zaoberajuce sa nakladmi

7.6 Procesy zaoberajtce sa komunikaciou

7.7 Procesy zaoberajuce sa rizikami

7.8 Procesy zaoberajlce sa nakupovanim

A 4

8. MERANIE, ANALYZA, ZLEPSOVANIE
8.1 Procesy zaoberajuce sa zlepSovanim

8.2 Meranie a analyza

8.3 Trvalé zlepSovanie

Obrazok 1. Struktira normy STN 1SO 10006

3 PROJEKTOVY MANAZMENT A ZIVOTNE CYKLY PROJEKTOV

V praxi je beznym pojmom hovorit' o riadeni projektov ako o projektovom manazmente aj
naprieck tomu, Ze pod pojmom manazment sa vSeobecne chéape skupina riadiacich
pracovnikov. Projektovy manazment je umenie a znalost, ako premenit vizie
predpokladanych zmien na skutocnost. V dosledku toho predmetom kvalifikacie 'udskych
zdrojov v uvedenej oblasti nie su len ,,technické znalosti metdd a postupov, ale celd oblast’
projektového manazmentu a pristupov k nemu (KORMANCOVA, G., 2011).

V manazérskych systémoch sa naopak pre pojem riadenie pouziva oznacenie
manazérstvo projektov, ktoré je podla normy ISO 10006 definované ako planovanie,
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organizovanie, monitorovanie, riadenie aoznamovanie vSetkych aspektov projektu a
motivacia vsetkych ucastnikov projektu dosiahnut’ stanovené ciele (NAGYOVA, A., 2011).
Projekt mé niekol’ko zékladnych charakteristik, ako napr. (SABOL, T., MACEJ, P., 2001):

o zoskupenie zlozitych a pocetnych aktivit,

o jedinecnost’,

o zaangazovanost viacSieho poctu ludi, zvyCajne z viacerych funkénych oblasti
organizacie alebo aj z viacerych organizacii,

o konecnost - definovany zaciatok a koniec projektu,

o ohranic¢enost’ zdrojov a rozpoctu.

Vo forme projektu sa moze realizovat: vyvoj nového produktu alebo sluzby,
organizovanie podujatia, ndvrh a vyvoj programového alebo technického vybavenia, navrh
nového oddelenia intitiicie, zmena organiza¢nej $truktury atd’. Uspe$ny projekt je potom
taky, ktory skon¢i:

v ramci stanoveného Casu,

v ramci definovaného rozpoctu,

pri akceptovani vysledku zakaznikom,

naplnenim ciel’'ov projektu,

s minimalnym mnozstvom alebo vzajomne odsuhlasenymi zmenami, ¢o sa tyka
zadania projektu.

O O O O O

3.1 ZIVOTNE CYKLY PROJEKTOV

Zivotny cyklus projektu je sled &innosti od projektového zameru aZ po vytvorenie vysledného
produktu a ukoncenie projektu. Pri stidiu tejto problematiky sa mozno stretnut’ s rozdielnymi
nazormi na zivotny cyklus projektu. Existuje niekolko typov Zivotnych cyklov, pricom
samotné projekty si tieto zivotné cykly cCiasto€ne modifikuji v zavislosti od poziadaviek
zakaznikov, resp. projektu.

3.1.1 Programovy Zivotny cvklus (Project Cycle management PCM)

Zivotny cyklus kazdého projektu je zavisly od charakteru a typu programu, resp. zamerov,
pod ktory samotny projekt spada. Program je cielene vytvoreny ¢asovo obmedzeny institut,
ktory zabezpecuje efektivne naplnenie alebo splnenie strategickych planov prostrednictvom
realizacie relevantnych projektov. Inymi slovami, program je tvoreny viacerymi
zoskupeniami projektov s rovnakym zakladom ale odlisnymi zamermi. Na zaklade tohto je
mozné prijat’ tvrdenie, ze riadenie zivotného cyklu programu (angl. PCM - Program / Project
Cycle Management) je metodicky vel'mi podobné ako riadenie projektov. Rozdiel je
predovietkym v obsahu, dizke realizacie a taktieZ v poéte realizaénych timov (NAGYOVA,
A., 2011).

Pri Zivotnom cykle programu alebo programov sa Casto sa hovori aj o ,,manaZmente
portfolia - Portfolio Management® kde ,,portfolio® je relevantna kolekcia projektov (niekedy
aj programov), ktoré sa zoskupuju za ucelom ich efektivneho manazovania z pohladu
splnenia danych strategickych cielov. Riadenie takéhoto portfélia je realizované z hl'adiska
komplexnych poziadaviek na stanovent stratégiu a ciele programu, pravne, financné a
technické predpisy. Na zaklade tohto je mozné popisat’ vSeobecny zivotny cyklus programu,
ktory v sebe zahfiia stratégiu rozvoja, identifikaciu, formulaciu, financovanie, implementéaciu
a hodnotenie programov (Obr. 2) (LOCKYER, K., GORDON, J., 1996).
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_ Strategické plany v danych
Priebezne hodnotenie

oblastiach

programu a hodnotenie — -
dopadu programov —b[ 1. Stratégia rozvoja ]7
¥ v v
R 6. Hodnotenie 2. Identifikacia Spracovanie
RieSenie programu programu (ov) programu (ov) programu (ov),
prostrednictvom 7y priority
relevantnych v
projektov 5. Implementécia 3. Formulacia
7'y programu (ov) programu (ov)
A v
Zabezpecenie 4. Financovanie Prijatie/neprijatie
financovania Hi s programu (ov) L— programu(ov)
a sledovanie Cerpania 4no
5 Nedostatok zdrojov nie _
Ipreprogramovanie < preformulovanie
ano programu (ov)

»
»

korekcia rozpoctu a/alebo prerozdelenie zdrojov

Obrizok 2. Zivotny cyklus programov (u) — (PCM pre programy)
(LOCKYER, K., GORDON, J., 1996)

Systém ,,programového* cyklu je pouzivany v Europskej unii pre planovanie vac¢siny
rozvojovych programov a casto Eurdpska komisia odpori¢a PCM aj pre pripravu
projektovych navrhov (najmid v oblasti regiondlneho rozvoja). Riadenie Zivotného cyklu
programu (PCM) je mozné modifikovat’ aj na nizSiu uroven, t.j. prisposobit’ poziadavkam
samostatného projektu tak, aby vizby pri jeho rieSeni ostali v stlade so stratégiou programu
(Obr. 3).

Vyzva na podavanie projektovych
navrhov/ spracovanie projektov

—>[ 1. Program rozvoja ] <

\ 4
[ 6. Hodnotenie ] [ 2. Identifikécia ]

projektu projektového zameru
5. RieSenie a implementacia [ 3. Formovanie projektu ]
projektu (ndvrhu) .
'y nie

4. Vyber a financovanie |4 v
’ projektu ]ﬁrﬁ{ Prijatie/Neprijatie projektu |—

| Vytvorenie a podpisanie dohody, resp. grantovej zmluvy |

Obrazok 3. Zivotny cyklus projektu — (PCM pre projekty)
(LOCKYER, K., GORDON, J., 1996)
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3.1.2 Zivotny cyklus projektu (Project Life Cycle - PLC)

Realizaciu projektu je mozné sledovat’ aj ako samostatnii zlozku programu. Zivotny cyklus
projektu je mozné popisat’ podl'a roznych navrhov v zavislosti od typu, dizky a charakteru
projektu. Vseobecne je mozné definovat’ zZivotny cyklus rozdeleny do dvoch zékladnych faz,
procesu planovania a realizacie. Kazdu z faz je mozné d’alej rozdelit’ na postupnost’ krokov,
resp. Cinnosti - Tab. 1. Délezitu tlohu vo vybere zivotného cyklu ma typ projektu a
postavenie zdkaznika v projekte. Pri zakaznicky orientovanom projekte vstupuje zakaznik do

kazdej fazy projektu, nakol’ko jeho vysledky st ur¢ené priamo pre neho.

Tabul’ka 1. Project Life Cycle- zakladna Struktira Zivotného cyklu projektu

«— PLANOVANIE —

<— IMPLEMENTACIA —

Definicia Plan Organizovanie Riadenie Ukoncenie
Formulacia Identifikacia aktivit/ | Identifikacia Definicia Akceptacia vysledku
problému Struktury projektu potrebnych ludskych | manaZérskeho Stylu klientom

zdrojov
Identifikacia Odhad Casu | Vyber manazéra | Definovanie nastrojov | Odovzdanie,
globalneho ciela | anakladov projektu kvality in§talacia dodavanych
projektu produktov
Zostavenie zoznamu | Zoradenie aktivit | Zostavenie Priprava sprav o stave | Vypracovanie
Giastkovych podla Casovych | projektového timu projektu dokumentacie
meratelnych cielov | néslednosti projektu
Urcenie Identifikacia kritickej | Organizovanie Revizia casového | Priprava
predbeznych zdrojov | cesty projektového timu planu projektu a odovzdanie
zaverefnej spravy
Identifikacia Napisanie navrhu | Pridanie pracovnych | Vydanie prikazov pre | Vykonanie post-
predpokladov a rizik | manaZovania projektu | loh zmeny implementa¢ného
auditu
<— VYSLEDNE/DODANE PRODUKTY —
- Nadért projektu/ | - Rozpis prac na | - Kritéria pre vyber | - Sprava o zistenych | - Vysledna sprava
Zadanie projektu projekte (WPs) ¢lenov projektového | odchylkach - Kolaudécia
- Feasibility study - Sietovy diagram timu - Sprava ostave | - Audit kratkodoby
- Dohoda/ kontrakt | - Kriticka cesta - Spresnenie balikov | projektu resp. dlhodoby
pre rieSenie projektu | - Rozpocet, Navrh | pracovnych uloh | - Sprava o zmenovom
planu riadenia | (WPs) pokracovani
projektu - Priradenie balikov
pracovnych uloh -
alokacia
Inicializacia Planovanie Realizacia, monitorovanie a riadenie UKkoncenie
Inicializacia Prechodné fazy Ukoncenie

Zdroj: (NAGYOVA, A., 2011)

3.1.3 Zivotny cyklus projektu podla metodiky UNIDO

Ako uz bolo spomenuté, pri Studiu tejto problematiky je mozné stretnut’ sa s rozdielnymi
nazormi na zivotny cyklus projektu a taktiez s rozdielnym vyznamom pojmov faza a etapa
projektu. Zivotny cyklus projektu podla metodiky UNIDO (United Nations Industrial
Development Organization - Organizacia Spojenych narodov pre priemyselny rozvoj), je
charakterizovany nasledujicimi fazami (DOLANSKY, V., MEKOTA, V., NEMEC, V.,
1996):

a) predinvesti¢na faza (predbezné planovanie a pripravu projektového zameru);
b) investi¢na faza (podrobné planovanie a realizacia projektu);
c) fazauzivania a hodnotenia (tiez ozna¢ovana ako operacna faza).

Takéto delenie zivotného cyklu prevldda prevazne v investiénym projektoch, projekty
vyskumného charakteru sa riadia v prevaznej miere zivotnym cyklom oznacovanom ako
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PCM. Podobné¢ delenie ako UNIDO je pouzivané u zlozitejSich projektov, kde plati zasada, ze
¢im viac pracovnikov sa podiel'a na realizécii projektu a ¢im viac Ciastkovych procesov
existuje, tym naro¢nejsie su jeho planovacie a riadiace procesy.

3.1.4 Zivotny cyklus projektu podla normy STN ISO 10006

Celkom odlisny zivotny cyklus projektu uvddza norma STN ISO 10006. Jednotlivé fazy st v
tomto pripade rozdelené koncepcne, v zavislosti od stavu realizacie samotného projektu
nasledovne (VSETECKA, P., 2007):

I. koncepcia projektu (definovanie projektu, tvorba projektového zameru);
Il. vyvoj projektu (detailné rozpracovanie projektu);
Il. realizacia projektu;
IV. zakoncenie projektu.

3.1.5 PMI Zivotny cyklus

Zivotny cyklus PMI (pomenovany podla Project Management Institute) je najkomplexnejsim
zobrazenim postupnosti krokov realizdcie projektu. Metodika PMI obsahuje procesné
skupiny, zaradené do 5-tich zékladnych faz:

I. Inicializécia - je prvou fazou zivotného cyklu projektu, kde vznikéa népad, resp. navrh
projektu. Tento navrh moze byt dany aj zakaznikom projektu alebo instituciou, ktora
poskytne financie k realizdcii projektu. Inicializdcia konci zadanim projektu a
vyberom projektového manaZéra.

[l. Planovanie - zafina vyuzivanim vystupov z prvej fazy, priCom sa zostavi riesitel'sky
tim a dohodou, ¢o, ako, kedy a kde bude vykonané. Inymi slovami, naplanuje sa praca
a vypracuje sa plan.

I1l.  Vykonavanie (realizacia) - sa mdze uskutocnit’ az v okamziku, ked’ je ukoncena faza
planovania. Realizicia je proces vykondvania naplanovanych ¢innosti a je ukoncena,
ked’ st vSetky aktivity zrealizované.

IV. Monitorovanie a riadenie - st uskuto¢niované pocas realizacie ale aj po ukonceni
aktivit, pricom ich tlohou je porovnavat’ plan so skutoCnostou. Jednym z vystupov
tychto aktivit je aj ndjdena zhoda a aplikovanie napravnych a preventivnych opatreni.

V. Uzatvorenie - nastava akceptaciou prinosov, odsuhlasenim dosiahnutia cielov a
odovzdanim vysledkov zakaznikovi.

Téato metodika je postavend na vyuziti spitnej vdzby v rieSeni projektu s moznostou
upravit’ niektoré z procesov realizovanych v predoslych fazach

3.1.6. Porovnanie Zivotnych cyklov projektov

Priebehy jednotlivych Zivotnych cyklov obsahuju rozdielne procesy a st pripustné pre odlisné
typy projektov. Iny Zivotny cyklus si budi vyzadovat’ projekty komeréného charakteru a iné
charakteru verejného. Ako vyplyva z tabul’ky 2, pre projekty verejného charakteru sa da
pouzit’ ktorykol'vek zivotny cyklus, vSetko zavisi od charakteru projektu, od planovanych
financii na projekt a od d’al§ich r6znych faktorov. Naproti tomu pre projekty komeréného
charakteru je vhodny Zivotny UNIDO, nakol'ko tento Zivotny cyklus nie je casovo naro¢ny,
nie je komplikovany a je zamerany skor pre investi¢né projekty ako pre projekty vyskumného
charakteru. Dodlezitym ukazovatelom vyberu vhodného zivotného cyklu je aj postavenie
zdkaznika v rieSeni, dizka realizacie jednotlivych aktivit, charakter projektu a pocet
zucCastnenych stran. Prehlad jednotlivych faz pre vybrané Zivotné cykly (Tab. 2).
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Zivotny PCM PLC UNIDO STN ISO PMI
cyklus | Strukturalne fondy 7 Ramcovy 10006
rogram
1 1 Program | 1. 1. Definicia 1. 1. Koncepcia | 1. Inicializacia
Vypracovanie | rozvoja Vypracovanie Predinvesti¢na | projektu
ziadosti ziadosti faza
projektu
2. 2. 2. 2. Plan 2. Investi¢na | 2. Vyvoj | 2. Planovanie
Implementacia | Identifikacia Vypracovanie faza projektu
projektu projektového planu
zameru projektu
3. Formovanie | 3. Realizicia | 3. 3. Faza | 3. Realizacia | 3. Vykonavanie
projektu projektu Organizovanie | uzivania a | projektu (realizacia)
Fazy hodnotenia
4. Vyber a | 4. 4. Riadenie 4. Zakoncenie | 4.
financovanie Vyhodnotenie projektu Monitorovanie
projektu projektu a riadenie
5. RieSenie a 5. Ukonéenie 5. Uzatvorenie
implementacia
projektu
6. Hodnotenie
projektu
Oblast’ Narodné a medzinarodné programy, Narodné a Narodné Nérodné a Narodné a
pouZitia projekty, programy preferované EK medzinarodné | projektya | medzinarodné | medzinarodné
projekty komeréné projekty projekty
typy
projektov

Zdroj: vilastné spracovanie

4 PROCES MANAZERSTVA KVALITY PROJEKTOV

Manazérstvo kvality je manaZzérsky pristup, ktory zabezpecCuje potrebni organiza¢nii
Struktaru, navrhuje ciele a alokuje zdroje potrebné pre vytvorenie predmetu alebo sluzby,
ktorého vlastnosti budi podriadené pozadovanému Standardu kvality. Kvalita nie je
zalezitost’, ktord moéze byt delegovana na hocikoho. ManaZérstvo kvality je vyhradne
v kompetencii manaZmentu organizacie. K manazérstvu kvality je potrebné zmenit’ klasickt
liniova hierarchicka Struktaru riadenia organizécie smerom k Struktire, ktord je schopna
flexibilne vyuzivat' projektové timy. Projektovy manazér méd zodpovednost za riadenie
kvality projektu, ktoré zahfiia sledovanie konkrétnych vysledkov projektu s cielom stanovit’, ¢i
zodpovedaju prislusSnym normam kvality a urcit spOsoby odstraiovania pric¢in
neuspokojivych vysledkov. Riadenie kvality je v projektovom riadeni rovnako ddlezité, ako
riadenie nakladov alebo casu.

Existuje Sest’ zakladnych oblasti, ktoré by mali pomdct’ riadeniu kvality, pokial’ s nimi
manazér projektu pocita (DOLEZAL, J., MACHAL, J., LACKO, B. a kolektiv, 2009):

a) Politika kvality: je to vyhlasenie organizacie, ktoré je podporované top
manazmentom. Z tohto dokumentu by mali vychadzat' ciele kvality, stupeni
prijatelnosti kvality pre organizaciu a zodpovednosti pracovnikov organizicie
smerom Kk vykonavaniu politiky kvality a jej zabezpeCeniu. Implementacia
politiky kvality je zodpovednostou vedenia organizacie, neskor je jej
zabezpecenie delegované na strednti uroven riadenia.

b) Ciele pre kvalitu alebo kvalitativne ciele: vychadzaju z firemnej politiky kvality
a zahfa Specifické ciele a casovy ramec pre ich splnenie.

c) Meranie kvality: je to stibor vSetkych aktivit a manazérskych procesov, ktoré na
zéklade planu, jeho implementacii a kontroly zabezpecCia, ze predany produkt
alebo sluzba bude mat’ pozadovanu troven kvality.
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d) Kontrola kvality: ¢innosti a techniky, ktoré zabezpecCuju neustaly monitoring,
identifikaciu a eliminaciu problémovych miest, vyuzitie Statistickych procesov
k redukcii variability a k naraste efektivity jednotlivych procesov. Kontrola
kvality je niekedy vnimana ako technicky aspekt riadenia kvality.

e) Audit kvality: je nezavislé overovanie kvality prevadzané kvalifikovanym
$pecializovanym persondlom alebo externou organizaciou.

f) Plan riadenia kvality: je dielom projektového manazéra a projektového timu a
popisuje, ako bude kvalita daného projektu dosiahnutia. Projektovy manazér
potom zabezpeéi, aby vSetky ¢innosti boli zdokumentované a realizované v takej
naslednosti, ktord zabezpeci splnenie poziadaviek zakaznika.

:I Poziadavky zakaznika |<-

Kwvalita produktov/spokojnost’

Optimalizacia . .
zakaznika
nakladov na v
kvalitu Formulacia zadania | Definicia predmetu projektu _—=

v
[ " - - . "
| Planovar;e kvality | Metody, Hodnoty merania __—= PLAN

L. . Koordinacia postupov a aktualizacia RIADENIA
Zabezpecenie kvality ;

v

Kontrola kvality \Korektivne akciei aktualizacia Blému =

Obrazok 4: Proces riadenia kvality projektu
(SVOZILOVA, A., 2006)

V ramei konkrétneho projektu treba rozliSovat® kvalitu produktu projektu a kvalitu
riadenia projektu. Hlavné procesy riadenia kvality v ramci projektu su (DOLEZAL, J.,
MACHAL, J., LACKO, B. a kolektiv, 2009):

» Planovanie kvality: stanovenie, ktoré normy kvality sa vzt'ahuju na dany projekt
a urcenie, ako tieto normy splnit. Projektovy tim by si mal uvedomit’ jednu
zékladnu zasadu, ze ,,Kvalita sa planuje a nie kontroluje”.

» Zabezpecenie kvality: pravidelné vyhodnocovanie celkového plnenia projektov
s ciel'om poskytnut’ doveru, Ze projekt bude vyhovovat prisluSnym normam.

» Operativne riadenie kvality: sledovanie konkrétnych vysledkov projektu
s cielom urcit’, ¢i zodpovedaji prisluSnym normém kvality a urCenie sposobov
odstrafiovania pricin.

ZAVER

V kazdej organizécii existuje mnozstvo projektov, ktorych riadenie ma svoje Specifika.
Nerespektovanie tychto pravidiel a poziadaviek moZe viest’ k nesplneniu projektovych cielov,
ktoré¢ do vyznamnej miery mo6zu ovplyvnit’ kvalitu projektu a mézu viest’ k vzniku velkych
strat. Zodpovednost’ za kvalitu vystupu projektu je rozdelena medzi vrcholovy manazment
spolo¢nosti, manazéra projektu a ¢lenov projektového timu, ktory sa na vytvoreni produktu
projektu podiel'ali. Efektivne riadenie projektov je casto krat kldacovym faktorom
ovplyvilujicim prosperitu organizacie, na druhej strane si efektivne riadenie vyZzaduje
schopnost’ realizovat’ procesy a ¢innosti systémovo, optimalne a planovane. V snahe vyhnut
sa zbytocnym nezhodam, je nutné v ¢asovom priestore ¢innosti naplanovat’ tak, aby v kazdom
kroku realizacie boli splnené poZiadavky zédkaznikov a inych zainteresovanych stran. Délezita
ulohu pri plneni tychto poZiadaviek zohrava miera Cerpania financii a dokoncenie uloh
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V stanovenom limite. Pre uspeSnu realizdciu a prenesenie tychto poziadaviek do praxe
vyuzivajii organizacie komplexny algoritmus procesov, oznaovanych ako projekt. Dalsou
otazkou je, ktory z vysSie popisanych zivotnych cyklov je vhodné pouzit. Vhodné pouzitie
zivotného cyklu zavisi predovsetkym od charakteru programu a od typu programu, pod ktory
projekt spada, od strategickych cielov projektu a od pravnych, legislativnych, finan¢nych a
technickych predpisov, ktoré ndm vyrazne moézu ovplyvnit’ vysledok projektu.
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CLANKY DO DISKUSIE

MERANIE VYKONNOSTI PROCESOV V NADVAZNOSTI NA
KVALITU

PERFORMANCE MEASUREMENT OF PROCESSES IN
RELATION TO QUALITY

Jana NameSanska

Abstract

Purpose of the article is to highlight the issue of performance measurement processes in terms of
quality, briefly describe the requirements for performance measurement processes, process for
selecting indicators of performance measurement processes, indicators for to measure
performance of manufacturing and non-manufacturing processes, stage of the methodology of
process performance and methods of performance measurement processes.

Methodology/methods used for the issue of performance measurement processes are divided into
performance measurement processes with variations by using capability index and by sigma
capability.

Scientific aim is to familiarize readers with the measurement of process performance, which is an
integral part of production quality

Findings of the issue of performance measurement processes are very important because today's
modern management systems require that one of the fundamental requirements of performance
measurement processes. This process of encourages us for to measure the performance
improvement process

Conclusions (limits, implications etc) of the issue of performance measurement processes are
especially important for management of the organization, because we can process performance
measurement processes identified as an important tool for change management in an organization
that promotes continuous improvement. The management of the organization, but also the very
process owner for the results of process performance measurement process is important because
based on this information, the organization's top management decides what changes are needed to
achieve better process performance.

Keywords: performance, performance measurement processes, process, quality

JEL Classification: L15

UvVOD

Meranie vykonnosti procesov je silny nastroj riadenia zmien v organizacii, ktory
podporuje zlepSovanie procesov. Organizdcia si musi pre efektivne meranie vykonnosti
procesu zvolit’ cielové hodnoty pre dany proces a stanovit’ spravne ukazovatele na zaklade
ktorych sa meranie uskutocni. Cielom merania vykonnosti procesov nie je ukazat, akd je
organizacia vynikajlca, ale sluzi na odhalenie medzier vo vykonnosti procesov s cielom
zlepsit' ich a pruzne reagovat’ na poziadavky zékaznikov.
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1 ZAKLADNA TERMINOLOGIA TYKAJUCA SA KVALITY A
MERANIA VYKONNOSTI PROCESOV

Kvalita— je subor vlastnosti vyrobku alebo sluzby, ktoré spifaju pozadované alebo
predpokladané potreby zakaznika (SOLC, M. a kolektiv, 2011).

Systém manazérstva kvality (SMK)— je systém manazérstva na usmeriiovanie a riadenie
organizacie s ohl'adom na kvalitu. S ohl'adom na kvalitu chapeme kvalitu vyrobkov, kvalitu
vykonédvanej prace v organizécii, kvalitu spravania sa, kvalitu vzt'ahov, kvalitu Zivota a pod.
(MARKULIK,S., NAGYOVA, A., 2009).

Proces— je subor vzajomne suvisiacich alebo vzajomne pdsobiacich ¢innosti, ktoré¢ davaja
pridant hodnotu vstupom — za vyuzitia zdrojov — a premiefiaju ich na vystupy, ktoré maju
svojho zékaznika (GRASSEOVA, M., a kolektiv, 2008).

Meranie vykonnosti procesu (MVP) — predstavuje aktivity, ktoré maja poskytnut’ objektivne a
presné informacie o priebehu jednotlivych procesov tak, aby tieto procesy mohli byt’ svojimi
vlastnikmi riadené za Ucelom plnenia vSetkych poziadaviek, ktoré su na procesy kladené
(MATEIDES, A. a kolektiv, 2006).

Vykonnost’ procesu— je charakterizovana ako miera dosiahnutia pozadovanych vysledkov
daného procesu, ktorej velkost' je vyjadrena rozdielom medzi skutocnym vysledkom a
vysledkom pozadovanym (ZAVADSKY, J., 2005).

Produktivita— predstavuje pomer medzi vstupmi a vystupmi. Produktivita suvisi
predovSetkym s efektivnym vyuzitim zdrojov a vstupov, ktoré su potrebné na realizdciu
daného procesu (ZAVADSKY, J., 2005).

2 ROZDELENIE PROCESOV, ZAKLADNE CHARAKTERISTIKY
PROCESOV

Proces transformuje vstupy na vystupy pri pouzivani potrebnych zdrojov
aVregulovanych podmienkach (obr.1). V SirSom ponimani vSak proces predstavuje
pomyselnu spojnicu medzi poziadavkami zdkaznikov a dodavanymi produktmi. Procesy sa od
seba liSia svojim obsahom, Struktirou, dobou existencie, frekvenciou opakovani, vyznamom,
dolezitostou a predovsetkym ucelom. Je mozné ich ¢lenit’ z roznych hl'adisk. Vo vSeobecnosti
sa procesy delia:

a Vyrobné procesy — vysledkom je hmotny produkt — vyrobok.
0 Nevyrobné procesy — vysledkom je nehmotny produkt — sluZba.

V ramci SMK sa procesy v organizacii delia do troch zakladnych skupin:

0 Hlavné procesy — sliiZia k tvorbe pridanej hodnoty pre zédkaznika. St to nosné
procesy, ktoré predstavuju hlavnt ¢innost’ organizacie.

0 ManaZérske procesy — predstavuji prvky podnikového riadenia alebo
rozhodnutia manazmentu organizacie.

o Podporné procesy — nevytvaraji pridani hodnotu, ale slizia na podporu
funkénosti hlavnych procesov

Medzi zakladné charakteristiky procesu by sme mohli zaradit’”:

o Ciel procesu — je potrebné vediet’ k Comu mé proces smerovat,, t.j. poznat’ ciel’ a ako
sa procesu dari ciel’ naplnit’.
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o Vlastnik procesu — Kazdému procesu musi byt priradeny jeho vlastnik. Nemysli sa
tym vlastnictvo v zmysle vlastnenia majetku, zariadeni a prostriedkov pouzivanych v
procese. Vlastnictvo procesu znamena proces navrhovat, identifikovat, merat,
hodnotit, jednoducho zodpovedat’ za jeho efektivny priebeh.

o Zdkaznik procesu — je subjekt, ktorému su vysledky procesu uréené. Subjektom moze
byt osoba, organizacia alebo nasledujuci proces.

o Vstupy — vyuzivaju sa pri spusteni procesu. Vstupy do procesu su ziskavané z vystupu
predchéadzajiceho procesu alebo od dodavatelov.

o Vystupy — vystup je vysledkom procesu. Moze byt vo forme sluzby, vyrobku,
informadcie a pod.

o Riziko procesu — je moznost’, Ze pri realizacii procesu nastane uréita udalost’, stav, ¢o
modze mat’ nepriaznivy dopad na zabezpecCenie vysledkov procesu a dosiahnutie jeho
ciel’a.

o Regulatory riadenia — medzi regulatory je mozné zaradit’ zékony, vyhlasky, normy a
pod.

o Cinnost — popis ¢innosti, ktoré tvoria proces.

o Zdroje — su vyuzivané pre transformaciu vstupov na vystupy (material, 'udské zdroje
apod.) (GRASSEOVA, M., a kolektiv, 2008).

Vlastnik procesu

= AN

Hlas vlastnika Hlas zakaznikov

procesu

regulatory
l vstupy l vystupy T
Dodavatelia > P roces > Zakaznici
Interni Externi T . Interni Externi
zdroje

Obrizok 1. Zakladny model procesu (MARKULIK, S., NAGYOVA, A., 2009)

2.1 ZAKAZNIK PROCESU — VLASTNIK PROCESU

Proces moze mat’ v SirSom ponimani dve skupiny zdkaznikov: internych a externych.
Zakaznikom pre takéto merania je vyhradne vlastnik procesu, ktory je vlastne internym
zékaznikom. Vlastnik procesu nemusi priamo vykonnost merat’, je vSak jeho zakladna
pravomoc vysledky z merania vykonnosti poznat a vyuZivat k rozhodovaniu. Bez
spracovanych dat o vysledkoch MVP totiZ objektivne riadenie procesov nie je mozZné.
Vlastnik procesu je spravidla ten, kto proces zaviedol a nesie zan celkovu zodpovednost.
Nesie zodpovednost’ aj za jeho zlepSovanie. Vlastnictvo procesu znamena proces navrhovat’,
identifikovat’, merat’, hodnotit’, jednoducho zodpovedat’ za jeho efektivny priebeh. Vlastnika
procesu ur¢uje manazment organizacie. Je na zodpovednosti manazmentu organizacie, aby
spravne urcila vlastnikov procesu a to na zaklade zlozitosti procesu a jeho potrieb, ako aj na
zéklade kvalifikdcie daného pracovnika, teda budiceho vlastnika procesu. Pretoze majitel'om
(vlastnikom) procesu sa moze stat’ iba osoba, ktorad proces dokladne pozna. Vlastnik procesu
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musi byt vSetkym znamy a musi byt jasne urCeny a identifikovany napr. v mape procesov,
v karte daného procesu pripadne v organizacnej Strukture.

Prvotnou tulohou vlastnika procesu je konfrontovat, ¢i hodnoty ukazovatelov
vykonnosti st v medziach, ktoré stanovuje prislusny plan realizécie procesu. Pokial sa tieto
hodnoty v danych medziach nenachadzaj, je nutna analyza pravych pri¢in prekrocenia
planovanych hodnoét. Pokial’ ide o ndhodny typ pri€iny, vlastnik by mal analyzovat’ trendy
vyvoja ukazovatelov vykonnosti. V pripade, ze ide o odhalenie systematickej pri¢iny, musi
byt jej eliminacia predmetom nasledujiceho procesu zlepsovania (NENADAL, J., 2004).

Pri vlastnictve procesov musia v kazdej organizacii platit’ tieto dve zakladné pravidla:

e V organizacii nesmie existovat’ dvojitd zodpovednost’ za procesy, t.z. kazdy
proces moze mat’ definovaného len jedného vlastnika!
e Nesmie vSak nastat’ ani situdcia, ze za proces nie je nikto zodpovedny!

Pri nedodrzani tychto pravidiel moze nastat’ stav, Ze pri nepostacujicej vykonnosti nie
je uréena osoba, ktora je za ,,nevykonny proces™ ako za celok zodpovednd a to znamena, ze
vlastne ani neexistuje osoba, ktord by mala zvazit' a zaviest’ navrhované napravné opatrenia
pre zlepSenie tohto stavu. Samozrejme moZze nastat’ aj situdcia, ze proces ma nadstandardnu
vykonnost’ a nie je urend osoba, ktord by za to mohla byt’ ,,odmenend.“ Takato situécia je
skor vynimkou, pretoze absencia vlastnika procesu aStym spojené riadenie procesu
zodpovednou osobou vicSinou neprinaSaju pozadovanu vykonnost’, skor naopak. Lebo len
riadené Cinnosti prinaSaju Gspech. Procesy su planované a realizované preto, aby poskytovali
vystupy (produkty), ktoré st schopné uspokojit’ potrebu zdkaznika. A teda zédkaznik procesu
sa da definovat’ ako subjekt, ktory odobera vystupny produkt procesu.

3 MERANIE VYKONNOSTI PROCESOV

Hlavnou ulohou merania a hodnotenia procesov je sledovat’ ich troven
prostrednictvom zvolenych alebo vSetkych charakteristik — procesnych atribatov (atributy
merania) a na nich viazanych ukazovatel'ov vykonnosti. Meranie procesov zahriiuje tvorbu
Struktary merania vykonnosti, hodnotenie a zvySovanie vykonnosti procesov. Pri merani a
hodnoteni a Ciasto¢ne aj pri zlepSovani procesov sa pouzivaju stimulacné a optimalizacné
metody. Pri merani procesov by sa mal aplikovat’ Demingov cyklus (PETRIK, J., a kolektiv,
2011). Bez spracovania udajov z vysledkov MVP nie je mozZné objektivne riadenie procesu. S
problematikou merania vykonnosti procesov stvisia aj vzt'ahy medzi kvalitou, produktivitou a
vykonnost'ou. Kvalita ur¢itého produktu vyjadruje Groven jeho schopnosti plnit’ poziadavky
zakaznikov a poziadavky nariadené legislativou. Produktivita je viazand na nutnost
efektivneho vyuzitia zdrojov a vstupov, ktoré si nutné k vykonaniu procesu. Cim lepsie je
vyuzitie hmotnych, l'udskych a informa¢nych zdrojov, tym vysSia je produktivita, ktora
podmieniuje 1 mieru dosahovania vysledkov. Pokial’ st tieto vysledky smerované na plnenie
poziadaviek zdkaznika a poziadaviek legislativy, kvalita a produktivita st faktory, ktoré
vykonnost' bezprostredne a vyznamne ovplyviiuju. VécSina problémov produktivity je
spojena s nedostato¢nou kvalitou a snaha zvySovat produktivitu mé viest k rieSeniu
problémov v oblasti nezhdd vznikajicich v procese. Snahy o zvySovanie vykonnosti su
zarovenn snahami rieSit’ otdzky zvySovania produktivity a zlepSovania kvality. Vykonnost
procesu i organizacie je funkciou kvality a produktivity. Organizacia ma pouzivat vhodné
metody na monitorovanie a meranie procesov, ktoré preukdzu ich schopnost’ dosahovat
planované vysledky. Ked sa planované vysledky nedosiahnu, ma sa urobit’ podl'a potreby
naprava na zaistenie zhody produktu (GIRMANOVA, L. a kolektiv, 2009).
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3.1 VYCHODISKA RESP. POZIADAVKY MERANIA VYKONNOSTI PROCESOV

Postupy MVP su =zavislé od charakteru procesov, priCom existuju spolocné
vychodiska:

a) Pochopenie nutnosti zmenit’ vykonnost’ procesu, ak chceme menit’ jeho vystupy
Proces je subor ¢innosti meniaci vstupy na vystupy. Zmeny vystupov si podmienené
zmenami:
- mnozstiev a kvalitou vstupov,
- vykonnosti procesov.

Vsetky kvantitativne a kvalitativne zmeny vystupov st podmienené zmenami kvality a
mnozstva vstupov alebo zmenami vo vnutri procesu. Ak chceme riadit’ zmeny vystupov,
musime zaroven riadit’ 1 zmeny vstupov a sam proces. Riadit’ proces vSak vyzaduje naplnenie
zakladnej podmienky riadenia — merat’ jeho vykonnost'.

b) Nutnost’ spajat’ meranie vykonnosti procesu na stanovenie ciel'ov

Vsetky postupy MVP sa musia opierat’ o cielové hodnoty vykonnosti. V systémoch
manazérstva kvality st to ciele kvality. Ciele kvality st kvantifikovatel'né charakteristiky
produktov a procesov, ktoré maji byt v organizdcii dosahované k urcitému terminu
budtcnosti. Ciele kvality musia koreSpondovat’ so strategickym vyhlasenim - Politikou
kvality a maju byt planované pre vsetky organizatné urovne. Merat vykonnost bez
stanovenych cielov kvality nie je redlne. Ak organizdcia chce merat’ vykonnost’ procesov
musi:

e deklarovat Politiku kvality,

o deklarovat’ Ciele kvality celej organizacie,

o prerozdelovat tieto ciele na vSetky organizacné jednotky,

e stanovit’ ukazovatele vykonnosti organizacnej jednotky a od nich odvodit’
vhodné ukazovatele vykonnosti procesu.

c) Faktory pristupov k meraniu vykonnosti procesov

Atribity merania vykonnosti procesov (procesné atributy) predstavuju zakladné
charakteristiky merania, ktorymi sa vytvara Strukturovany opis jedného ukazovatel'a. Okrem
tychto charakteristik je potrebné urcit’ aj charakteristiky hodnotenia vykonnosti organiza¢nych
procesov — ukazovatele vykonnosti. Mala by platit zésada konzistentnosti opisu
ukazovatelov, ked’ opis jedného sa realizuje rovnakym sposobom ako opis in¢ho ukazovatel’a.
Zakladné poziadavky (zasady) pre efektivne meranie vykonnosti 'ubovol'ného procesu st:

o Validita (platnost’) merania - ide o dosahovanie stavu dovery k informaciam, ktoré na
zaklade merania vykonnosti ziskavaji zainteresované osoby v organizacii.

o Uplnost merania - meranie vykonnosti procesov musi ovplyviiovat’ vietky vyznamné
aspekty a faktory priebehu a realizacie procesov.

o Dostatocnd podrobnost’ merania - pri merani vykonnosti procesov sa musia merat
nielen vystupy, ale aj vstupy 1 priebeh procesu. Ak by sa merali len vstupy a vystupy,
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nedokazali by sme identifikovat’ vznik odchylok od poziadaviek, ktoré mozu vzniknut
na ktoromkol'vek pracovnom mieste v procese.

Dostatocna frekvencia merania - na pozadovanu presnost ma vplyv ich frekvencia
merania, ktord méze viest’ k skresleniu udajov.

Pozadovana presnost’ merania - dosiahnutie stavu dovery k informaciam z merania
vykonnosti procesu je podmienené ich zodpovedajucou presnostou.

Moznost’ odhalenia medzier (nedostatkov) vykonnosti — MVP musi byt projektované
tak, aby bolo mozné odhalit’ aspont 80 % vsetkych odchylok od planovanych hodnot.
Analyza tychto odchylok odhali 1 medzery vykonnosti, ktoré musia byt chapané ako
prilezitosti k d’alSiemu zlepSovaniu vykonnosti.

Spravne nacasovanie merani - meranie vykonnosti procesu slizi na ziskavanie
informacii, ktoré st zaloZené na operativne riadenie procesu.

Stalost’ ziskanych udajov v Case - ukazovatele vykonnosti procesov musia mat’ taka
povahu, aby ich hodnoty neboli zavislé od roznych sezénnych premennych, ako st
napr. zmena sortimentu, zmena objemu produkcie, zmena cien vstupov a pod.
Jednoducha zrozumitel'nost’ informacii - pre vSetkych zamestnancov, ktori maju vo
svojej ¢innosti pouZzivat’ informacie z merania vykonnosti, musia byt tieto informacie
veelku jasné, zrozumiteI'né a 'ahko interpretovatel'né.

Zodpovednost' za vysledky merania - rovnako ako pri procesoch v systéme
manazérstva kvality, tak 1 pri merani vykonnosti procesov musi byt stanovena
konkrétna zodpovednost’ za priebeh merania a spracovania vysledkov na urcit¢ho
zamestnanca organizacie. Tento zamestnanec musi niest’ svoju zodpovednost: musi
byt pre tieto Cinnosti prislusne odborne pripraveny a mat’ i prisluSné pravomoci
(GIRMANOVA, L. a kolektiv, 2009).

3.2 POSTUP VOI'BY UKAZOVATELOV MERANIA VYKONNOSTI PROCESOV

Pri stanoveni ukazovatelov vykonnosti sa musia zohl'adiovat’ poziadavky internych

zékaznikov procesu. V celom procese ma velku ulohu aj vlastnik procesu, tj. osoba, ktora
nesie zodpovednost’ za vysledky a jeho efektivny priebeh. Téato tiloha je dana tym, ze pre
meranie vykonnosti urCitého procesu je vlastnik vzdy najdolezitejSim zakaznikom, ¢lovekom,
ktory dané merania osobne vykonava. Preto mu ma zélezat’ na kvalite vyberu ukazovatelov, z
ktorych bude pravidelne posudzovat’ efektivnost’, resp. neefektivnost’ priebehu riadeného
procesu. Postup pre vol'bu ukazovatelov MVP je nasledovny:

o

o

presne definovat’ proces, pri ktorom chceme merat’ vykonnost’ (vedenim organizacie
alebo vedenim prislusnej organiza¢nej jednotky),

zostavit’ skupinu skiiSanych zamestnancov na vol'bu ukazovatel'ov (vlastnikom daného
procesu),

aplikovat’ brainstorming na tému vol'by ukazovatel'ov (kritické ukazovatele) pre MVP,
ktory by moderoval a viedol vlastnik procesu,

vyber najvhodnejSich ukazovatelov z brainstormingom navrhovanej Skaly
ukazovatelov tak, aby ich aplikdcia neznamenala neefektivny nérast pracnosti, ale aby
bola zachovand ich maximdalna vypovedacia schopnost o skutocnej vykonnosti
procesu,

navrhovanie matematickych vztahov pre vypocet jednotlivych vybranych
ukazovatel'ov vykonnosti procesov,

stanovenie potrebnych informaénych vstupov pre vypocet ukazovatel'ov vykonnosti
vlastnikom procesu.
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Aj ked’ charakter mnohych ukazovatel'ov bude suvisiet’ s jedine¢nost'ou procesov, tak
existuju urcité ukazovatele vykonnosti, ktoré maju univerzalny charakter a mozu byt pouzité

v celej skale merani.

3.3 UKAZOVATELE MERANIA VYKONNOSTI VYROBNYCH A NEVYROBNYCH

PROCESOV

Vyrobny proces je proces premeny hmotnych vstupov na hmotné vystupy vo
vyrobnych dieliach. Ukazovatele tohto typu su Standardne vyuzivané pre ucely operativneho
riadenia vyroby. Niektoré priklady ukazovatel'ov merania vykonnosti vyrobnych procesov:

Nevyrobné procesy st ostatné procesy, ktoré su v ramci realizacie produktu v

organizaciach a realizuju sa:

o eSte pred samotnou vyrobou (marketingovy prieskum, vyvoj a pod.),
o Vv priebehu vyroby (testovanie, idrzba a pod.),
o po skonceni vyroby (dodavanie, servis a pod.).

Tabul’ka 1: Priklady merania vykonnosti procesov vyrobnych a nevyrobnych

Priklady MVP

Vyrobné procesy

Nevyrobné procesy

plnenie noriem vykonu strojov a zamestnancov

doba uvedenia nového produktu na trh

vyuzitie vstupov

zisk organizacie k nakladom na navrh a vyvoj

produktivita stroja

navratnost’ investicii vlozenych do navrhu a vyvoja

produktivita kapitalu

priemerna doba vykonania jedného udrzbarského
zasahu

Struktara priebeznej doby procesu

pocet pracovnikov udrzby k poctu pracovnikov vo
vyrobe

pruznost’ reakcie na zmeny vo vyrobe a pod.

podiel vydajov na opravy dokumentacie navrhu a
vyvoja k ndkladom na navrh a vyvoj

produktivita zamestnanca

podiel prestojov zariadeni pri opravach a udrzbe na
disponibilnt kapacitu pracoviska

celkova efektivnost’ zariadeni

podiel nakladov na drzbu k vyrobnym nakladom

pocet dni zotrvania zasob vo vyrobe

podiel externych vykonov na celkové vykony udrzby

pomer materidlovych ndkladov k hodnote zhodnych
vystupov

priemerné naklady na vyhladanie jedného spdsobilého
dodavatel'a

pocet odpracovanych hodin k vykonom

priemerna doba reakcie na poziadavky internych
zakaznikov

pocet nametov na zlepSovanie

podiel nakladov na audity u dodavatel'a na celkovych
nakladoch nakupu

priemerna ziskovost’ na zamestnanca

objem strat na vykonoch inych organiza¢nych
jednotiek sposobenych nezhodnymi dodavkami

priemerna viazanost’ zasob

podiel fakturovanej ceny nakupu na celkovych
nakladoch nakupu

rychlost’ reakcie na ozndmenie nezhody zdkaznikom

podiel novych poziadaviek na servis k celkovému
poctu poziadaviek v Case

priemerné doby garancii poskytovanych zdkaznikom

podiel splnenych zavizkov servisu zékaznikom k
celkovym zavizkom

vyuzitie kapacity pracovnika servisu
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Nech si vlastnici procesov zvolia akékol'vek ukazovatele na MVP, je potrebné si
uvedomit, Zze samotné meranie a monitorovanie nestaci. VSetky podobné aktivity by boli
uplne zbyto¢né, keby informacie ziskané z tychto merani neboli sustavne analyzované
pouzitim vhodnych Statistickych metodd za i€elom najdenia trendov a odhalenia prilezitosti k
d’alSiemu zlepSovaniu vykonnosti. Az realizdcia procesov neustaleho zlepSovania bude
dokazom G&innosti merania vykonnosti NENADAL, J., 2010).

ETAPY TVORBY METODIKY VYKONNOSTI PROCESOV
Etapy tvorby metodiky vykonnosti procesov je mozné zhrnut’ do nasledujtcich krokov:

- identifikacia a mapovanie procesov,

- popis procesu — modelovanie procesu,

- analyza sucasného systému merania vykonnosti procesu,

- navrh Struktiry ukazovatel'ov vykonnosti,

- navrh spdsobu zberu dat z miest merani,

- navrh spdsobu spracovania tidajov,

- preskiimavanie vhodnosti systému merania vykonnosti procesu,
- Standardizécia systému merania vykonnosti procesu,

- zlepSovanie systému merania vykonnosti procesu.

Posledné tri kroky etapy tvorby metodiky st logickym napliiovanim P-D-C-A cyklu a
znamenaju ¢innosti, ktorych zmyslom je preskiimavat’ efektivnost’ a i€innost’ ukazovatel'ov a
ich interpretacie, Standardizacie tychto merani do podnikovej dokumentacie a pravidelné
auditovanie, ¢o moze odhalit’ d’alSie prilezitosti na zlepSovanie pristupu k meraniu vykonnosti
procesov.

3.4 METODY MERANIA VYKONNOSTI PROCESOV
Organizacia musi pouZzivat’ vhodné metddy na monitorovanie, prip. meranie procesov.
Tieto metdody musia preukdzat, Ze procesy su spdsobilé na dosahovanie planovanych

vysledkov. Medzi niektoré metddy, postupy MVP ako vyrobnych, tak i nevyrobnych patria:

. meranie vykonnosti procesov pomocou odchvlok

Jedna sa o nepriamu metddu MVP, pretoze vysledkom tohto merania nie je stanovenie
hodnoty nejakého ukazovatela vykonnosti, ale iba konStatovanie, ze z urcitych dovodov —
nazyvanymi odchylky — nebolo moZné splnit’ planovanu vykonnost urcitého procesu v
organizacii. Tato metdda len upozoriiuje, preco a z akych pri¢in nie je vykonnost’ l'udi a
zariadeni v danom procese optimalna (NENADAL, J., 2004).

Il. meranie vykonnosti procesov pomocou indexu vvkonnosti

Téato metodda je vhodnd pri monitorovani realizacie projektov neustileho zlepSovania
alebo pri realizacii napravnych opatreni rozsiahlejSej povahy. Pouziva Specialne formulare a
vyuziva uz vhodne stanovené ukazovatele vykonnosti, pre ktoré musi byt znamy spdsob ich
vypoctu. Zmeny tychto ukazovatelov st sledované hlavne z hladiska naplanovania alebo
priblizovania sa k cielovym hodnotdm tychto ukazovatelov, takZe vlastnikovi procesu je
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umoznené operativne ovplyvnovat® d’al§i priebeh procesov na zaklade ziskanych udajov o
indexe vykonnosti.

I1l. meranie vvkonnosti procesov pomocou Sigma spdsobilosti

Téato metoda porovnava pripustne tolerancné hranice s velkost'ou a polohou variacie
hodnét sledovanych znakov kvality produktov, ktorej ticelom je zistit’ sposobilost’ procesov a
prijatel'nou pravdepodobnost’ vyskytu nezhdd. Analyza spdsobilosti procesov zahfiia kroky,
ktorymi su: volbu znakov procesov, zhromazdenie udajov, Statistické postdenie procesu,
overenie normality a vypocet indexov sposobilosti.

ZAVER

V dnesnej dobe sa merania vyskytuju vo vSetkych oblastiach v organizacii. Moderné
systémy manazérstva vyzaduju ako jednu zo zakladnych poziadaviek meranie vykonnosti
procesov. Meranie vykonnosti procesov je silny ndstroj riadenia zmien v organizacii, ktory
podporuje zlepSovanie procesov. Je len na manazmente organizacie, ¢i bude vykonnost
procesov merat, pretoze meranim vykonnosti procesov a naslednym stanovenim vhodnych
opatreni proces riadime. Len riadené procesy mozu produkovat kvalitné, bezpecné produkty,
ktoré spliaji stanovené poziadavky aktoré prinaSaju organizacii zisky ato vsetko
samozrejme pri ¢o najniz§ich nakladoch. Manazment organizacie musi poznat' vysledky
merania, na zaklade ktorych by sa mal rozhodovat, ¢i aaké zmeny st potrebné pre
dosahovanie vyssej vykonnosti procesu, ako aj pre zlepsSenie d’alSich parametrov procesu.

Vysledky uvedené v tomto prispevku boli vypracované vramci 7 RP ([7RP/2007-2013]
[Europskeho spolocenstva]) na zaklade grantovej dohody ¢. CP-IP 213345-2 a sucasne boli
dofinancované Agentirou na podporu vyskumu a vyvoja na zéklade zmluvy ¢. DO 7RP-
0019-08.
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