Priloha A Scénar polostrukturovaného rozhovoru

1) Aky bol dovod zaloZenia e-shopu, zameraného na predaj prirodnych, ekologickych
produktov s akcentom na cirkularitu? ISlo o spontannu myslienku alebo ste sa o tuto
problematiku zaujimali dlhsie obdobie?

2) Aké kla¢ové aktivity vykonava vasa firma?

3) Kto su vasi kI'icovy partneri?

4) Aké strategické ¢innosti pre vas vykonavaju vasi partneri?

5) Aké dolezité zdroje od partnerov ziskavate?

6) Aku hodnotu poskytujete svojim zadkaznikom?

7) Akl hodnotu vnimaju vasi zékaznici?

8) AKké potreby vasich zakaznikov uspokojujete?

9) Spiiia vas obchodny model potreby vasich zakaznikov?

10) Ktoré problémy zakaznikov pomahate riesit’™?

11) Aké kl'icové zdroje vyzaduje vasa ponuka?

12) Kto su vasi kl'ai¢ovi dodavatelia?

13) Prostrednictvom ktorych kanalov chcete oslovovat’ vase zakaznicke segmenty?

14) Ako su vaSe kanaly navzajom integrované?

15) Ktoré z kanalov, ktoré pouzivate su pre vas cenovo najefektivnejsie?

16) Pre ktoré segmenty vytvarate hodnotu?

17) Kto su vasi najvyznamnejsi zakaznici?

18) Za aku hodnotu su nasi zakaznici pripraveni zaplatit™?

19) Ako moézu platit’ vasi zakaznici v sucasnosti? (Paypal, kreditna karta)

20) Prostrednictvom, ktorych kanalov chcu byt vase zakaznicke segmenty oslovované?

21) Aké vztahy ocakavaju vasi zakaznici a ako ich udrziavate?

22) Aké vztahy so zékaznikmi ste si vybudovali a ako ich planujete udrziavat'?

23) Aky typ vztahov vytvara najvacsiu hodnotu pre vasich zékaznikov?

24) Aké vztahy maju vasi konkurenti zo zakaznikmi?

25) Aké najdolezitejsie naklady su spojené s vasim obchodnym modelom?

26) Aké primarne zdroje s najdrahsie?

27) Aké st zdroje prijmov vasej spolo¢nosti?

28) Ako generujete zisk?
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