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Predslov

Doterajsi stav, kedy boli Studenti ekonomie vzdelavani v oblasti prava na baze
jednotlivych pravnych odvetvi (napr. ob¢ianske pravo, obchodné pravo, finan¢né pravo a 1i.)
alebo ich pododvetvi (napr. spotrebitel'ské pravo, pravo obchodnych spolo¢nosti ¢i pravo
finan¢ného trhu) uz nezohladnoval aktudlne trendy vo vzdelavani ani potrebu uplatnenia
pravnych vedomosti v praxi. Délezitou potrebou sucasnosti je optimalna priprava absolventov
na poziadavky trhu prace, priCom primerané vedomosti z oblasti prava alebo aspon tzv. pravne
minimum su v tomto smere nevyhnutnostou. Pravne informécie vSak musia byt adresné a
musia zodpovedat’ profilu absolventa.

Ambiciou predkladanej publikacie je nasledovat’ uvedené trendy. Bude sluzit' ako
ucéebnica pre rovnomenny predmet vyu¢ovany na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity
v Bratislave. Studentom marketingu mé poskytnat’ prierezové pravne vedomosti v oblasti
marketingového manazmentu, marketingovej komunikacie, produktového manazmentu, public
relations, IT aobchodu, ktoré vyuziji v praxi. Ide o prva uéebnti pomécku s takymto
zameranim v Slovenskej republike. Vzhl'adom na to verime, ze najde uplatnenie aj na inych
vysokych Skolach a tiez v praxi, ked’Ze podl'a nasich vedomosti v stic¢asnosti neexistuje ani
ziaden Specializovany kurz prdvneho minima pre Specialistov pdsobiacich v oblasti
marketingovej komunikacie, médii ¢i produktového manazmentu.

Autori pri pisani ucebnice vyuzili vysledky aplikovaného vyskumu zameraného na
identifikaciu tych pravnych aspektov tykajiicich sa marketingového manazmentu, on-line
marketingu a d’alSich tematickych oblasti u¢ebnice, ktoré su najviac aktudlne v praxi. V ramci
svojho vyskumu tiez identifikovali najéastejSie zmluvné typy pouzivané v marketingovom
manazmente, ato tak vramci obchodnopravnych (B2B), ako aj spotrebitel'skych (B2C)
vzt'ahoch a podrobne ich v uc¢ebnici spracovali. Najnaro¢nej$ou vyzvou vsak bola identifikacia
a popis stkromnopravnej a verejnopravnej regulacie marketingového mixu (4P — product,
place, price, promotion). Ked'ze takéto prierezové spracovanie uvedenej pravnej regulacie
nebolo v domacej odbornej literatire doteraz vykonané, ucebnica obsahuje aj niektoré
teoretické vychodiska skiimania styénych bodov medzi pravom a marketingom vratane
zadefinovania prava v marketingu ako oblasti vedeckého skumania, jeho predmetu, prameniov
i Specifickych znakov (pozri prvu Cast’ predkladanej uéebnice).

V ramci pripravy ucebnej pomocky autori konzultovali viaceré otazky s odbornikmi
Z praxe poOsobiacimi v oblasti marketingového manazmentu, obchodu i marketingovej

komunikacie, ako aj s kolegami — vysokoskolskymi pedagdgmi z inych katedier Ekonomickej
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univerzity, osobitne z Katedry marketingu Obchodnej fakulty, ako aj zo spolupracujucich
vysokych $kol. V spolupraci s tymito odbornikmi bola ustalend obsahova napln ucebnice, ktora
je Citatel'ovi aktudlne predkladana. Za cenné podnety a ndmety im v mene celého autorského
kolektivu vyjadrujem uprimnt vd’aku. Osobitne chcem pod’akovat’ za spolupracu prof. Ing. Eve
Hanulakovej, PhD., vedicej Katedry marketingu OF EU, doc. JUDr. Nicole Grmelovej, PhD.,
veducej Katedry podnikového a evropského prava Fakulty mezinarodnich vztahtt VSE v Prahe
a prof. JUDr. Martinovi Bohackovi, CSc., ¢lenovi tejto katedry, ako aj Ing. Petrovi Kralovi,
PhD., vedicemu Katedry mezinarodniho podnikani FMV VSE v Prahe. Rovnako d’akujem
recenzentom doc. JUDr. Ing. Tomasovi Moravcovi, PhD. z FMV VSE v Prahe a Mgr. Andrei
Szakacs, PhD. z Pravnickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave za starostlivé
posudenie rukopisu ucebnice.

Ucebnica zohl'adituje platny pravny stav k 30. 9. 2023.

V Bratislave, november 2023

JUDr. Ing. Martin Winkler, PhD.

veduci autorského kolektivu
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1. POJEM, PREDMET A PRAMENE PRAVA V MARKETINGU

1.1.  MARKETING A JEHO PRAVNE PROSTREDIE

Co je to marketing? Nad touto otazkou sa zamyslaju teoretici aj praktici uz vyse sto
rokov. Marketing vznikol zaciatkom 20. storofia v USA ako dosledok situécie, ktord sa
prejavovala nadvyrobou v pol'nohospodarstve. Trh sa vyznacoval prevahou ponuky nad
dopytom a nizkou kipyschopnost'ou obyvatel'stva. Preto sa aj pociatocna orientacia marketingu
sustredovala na distribuciu polnohospodarskych produktov.! Marketing sa vtom case
povazoval za distribu¢nt funkciu a aj neskor v 30. rokoch 20. storocia, ked’ sa zacal vyucovat’
na americkych univerzitach, sa stale povazoval len za ,,pravii ruku predaja‘.?

Dnes je chéapanie marketingu ovela komplexnejSie. Jedna z najnovsich definicii
marketingu ho vnima ako strategicku podnikatel'skll funkciu, ktora vytvéara hodnotu poznanim
a uspokojovanim poziadaviek zékaznikov. Robi to budovanim znaciek, podporou inovacii,
rozvijanim obchodnych vztahov, vytvaranim zdkaznickych sluzieb a vyhodami. Marketing
zamerany na zékaznika prindSa navratnost’ investicii a prispevok k pozitivnej zmene v spravani
zakaznikov a organizacii a K udrzatelnej podnikatel'skej budtcnosti.

Niektori autori rozliSujit chépanie marketingu z celospolo¢enského hladiska
a podnikového hladiska. Z celospoloc¢enského hl'adiska je marketing vnimany ako spolocensky
ariadiaci proces, v ktorom jednotlivci askupiny ziskavaji prostrednictvom vytvarania
a vymeny produktov a hodndt to, ¢o potrebuju a chetl. Z podnikového hladiska je marketing
vnimany ako organizacnd funkcia asubor procesov na vytvaranie, poskytovanie
a komunikovanie hodnot zakaznikom a na riadenie vzt'ahov so zakaznikmi takym sposobom,
aby z toho mali prospech tak podnik, ako aj zaujmové skupiny (stakeholderi).*

V tejto ucebnici sa zameriame na marketing z podnikového (mikroekonomického)
hladiska. Aby podnik (podnikatel’) dosiahol svoje marketingové ciele, pouziva urcitt skupinu
marketingovych nastrojov, pre ktoré sa vzil pojem marketingovy mix. Prvy pouzil tento pojem
prof. Neil Borden vroku 1964 stym, ze pozostaval z 12 nastrojov, ktoré nasledne E. J.
McCarthy zredukoval na Styri zakladné, tzv. 4P — produkt (product), cena (price), miesto alebo

distribtcia (place) a marketingova komunikacia (promotion). Dalii autori pridavali d’alsie P,

IHANULAKOVA, E., DRABIK, P., ORESKY, M., ZAK, S. Marketing. Ndstroje, stratégie, ludia a trendy.
Bratislava: Wolters Kluwer, 2021, s. 16.

’Tamze.

3Definicia M. R. Solomona z r. 2019. Cit. podl'a: tamzZe, s. 12.

4KITA, J. a kol.: Marketing. Bratislava: Wolters Kluwer, 2017, s. 43.
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napr. Tudia (people), politika (politics) ¢i verejna mienka (public opinion).® Pre tplnost’ treba
dodat’, ze v tedrii existuju aj d’alSie koncepcie marketingového mixu, napr. 4S, novy model 4P
navrhnuty Arussym, 4A ¢i 4C.° V tejto uéebnici budeme vychadzat’ z povodného McCarthyho
modelu 4P.

Pri tvorbe vlastnej marketingovej stratégie musi podnikatel brat’ do uvahy nielen
mikroekonomické kritéria, ktoré sa ho bezprostredne dotykajt, ¢i uz interné (napr. vlastné
kapitalové zdroje, cash-flow, vyrobné kapacity, sposobilost’ a schopnosti zamestnancov a pod.)
alebo externé (kapacitu a dodacie lehoty dodavatelov, ceny vstupnych surovin, kapacitu
distribu¢nych kanalov, preferencie odberatel'ov a pod.), ale aj vplyvy vonkajSieho prostredia,
Vv ktorom pdsobi. Takymto sposobom musi zohl'adiiovat’ najméd demografické, ekonomické,
technologické, prirodné, kulturne, ale i politicko-pravne prostredie.’

Politicko-pravne prostredie zahfia nielen legislativne prostredie, ale napr. aj pdsobenie
réznych zaujmovych skupin a neziskovych organizacii posobiacich na verejnii mienku, osvetu
a vzdelavanie, ¢o moéze mat’ nasledne vplyv aj na vytvaranie zavdznych pravnych noriem.
Podnikatel’ by sa mal tomuto prostrediu nielen pasivne prisposobovat, ale ho aj aktivne
formovat, ¢i uz samostatne alebo v rdmci réznych asocidcii ¢i zdujmovych zdruzeni, napr.
pripomienkovanim pripravovanej legislativy, formovanim verejnej mienky prostrednictvom
nastrojov vztahov s verejnost'ou (public relations) alebo financovanim réznych vzdelavacich
alebo osvetovych aktivit.®

V tejto ucebnici sa zameriavame prave na pravne prostredie, ktoré musi podnikatel
zohl'adiiovat’ pri tvorbe marketingovej stratégie a Vyuzivani néstrojov marketingového mixu.
Pravo ma vSak svoju vlastni logiku, na zaklade ktorej reguluje procesy v spolo¢nosti
a nevychadza pritom z koncepcii marketingovych teoretikov. Pravna veda je tieZ nepomerne
starSia ako modernd marketingova veda. Pravo je staré ako 'udstvo samo, aj ked’ spoc¢iatku bolo
nepisané. Najstarsi dochovany pisany kodex je Chammurapiho zakonnik (1792 — 1750 pred
Kr.), aj ten viak len nadvizoval na starsie, dodnes nezachované zékony.’

Pravny poriadok je vystavany hierarchicky a Struktirovane. Zakladnou jednotkou, t. j.

najmensim stavebnym kamenom pravneho poriadku je pravna norma. Pravne normy su

SHANULAKOVA, E., DRABIK, P., ORESKY, M., ZAK, S. Marketing. Nastroje, stratégie, ludia a trendy.
Bratislava: Wolters Kluwer, 2021, s. 32.

6Tamze, s. 33-37.

"TamzZe, s. 55 a nasl.

8Tamze, s. 66.

SPECHA, L. "Oko za oko, zub za zub." Babylon, Chammurapiho vlada a najzndme;jsi zdkonnik staroveku. In
Historicka revue [online]. Dostupné na: https://historickarevue.sme.sk/c/22528916/0ko-za-oko-zub-za-zub-
babylon-chammurapiho-vlada-a-najznamejsi-zakonnik-staroveku.html
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vSeobecne zavidzné pravidla spravania, vyjadrené v Statom stanovenej alebo uznanej forme,
ktorych dodrziavanie je vynutitelné §tatnou mocou.'® Nachadzaju sa v tzv. formalnych
pramenoch prava (d’alej aj len ,,pramene prava“), ktoré predstavuji formy, v ktorych su
obsiahnuté pravne normy®!. V §tatoch kontinentalneho pravneho systému, kam patri aj
Slovenskéa republika, je najvyznamnejSim pramenom prava pravny predpis (napr. zakon,
nariadenie vlady, vyhlaska ministerstva). Dal§imi pramefimi prava vo v§eobecnosti si
normativne zmluvy, sidne precedensy a pravna oby&aj.!? Aj v Slovenskej republike najdeme
pramene prava, ktoré mézu byt zaradené do tychto kategodrii. Ked’ze Slovenska republika je
¢lenskym statom Europskej tinie, medzi pramene prava zavazné na jej uzemi je potrebné zaradit’
aj pramene prava Eurdpskej unie. Spomedzi nich maju najvacsi vyznam tie, ktoré maji priamy
ucinok na slovenské vnutrostatne subjekty, a to legislativne akty s priamym ucinkom

(nariadenia a rozhodnutia, vynimoé&ne aj smernice) a aj niektoré nelegislativne akty.

1.2. POJEM PRAVO V MARKETINGU

Pravnych noriem je v pravnom poriadku vac¢Siny Statov sveta velké mnoZstvo, niekedy
dokonca platia viaceré popri sebe, pricom upravuju ta ista problematiku réznym spdsobom.
Aby vtom nevznikli zmitok a pochybnost’, ktord pravna norma ma prednost, je pravny
poriadok konkrétneho Statu (teda sthrn pravnych noriem, ktoré platia na jeho uzemi)
hierarchicky usporiadany. Pramene préva, a teda aj pravne normy st zoradené podla stupna
pravnej sily. V Slovenskej republike plati takato hierarchia pramenov prava, a teda aj pravnych
noriem, ktoré su v nich obsiahnuté (od najvyssieho po najnizsi stupen pravnej sily):

1. ustavny zakon &. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky (d’alej len ,,Ustava“)

a ustavné zékony,

2. vysledky platného celostatneho referendal®,
3. pramene prava EU s priamym G&inkom (&l. 7 ods. 2 Ustavy)'® a medzinarodné zmluvy

o l'udskych pravach a zékladnych slobodach, medzinarodné zmluvy, na vykonanie

ktorych nie je potrebny zédkon, a medzinarodné zmluvy, ktoré priamo zakladaju prava

®HOLUB, D. a kol. Zdklady prava pre ekonémov. 2. vydanie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2021, s. 31.

UTamze, s. 21.

2Tamze. Tiez JANKU, M. a kol. Ziklady prdva pre posluchacov nepravnickych fakilt. Bratislava: C. H. Beck,
2012, s. 10.

13Blizsie pozri HOLUB, D. a kol. Zdklady prava pre ekonémov. 2. vydanie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2021, s.
68-72.

14TamzZe, s. 25.

DRGONEC, J. Ustava Slovenskej republiky. Komentdr. Samorin: Heuréka, 2012, s. 238-239.
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alebo povinnosti fyzickych osob alebo pravnickych osob a ktoré boli ratifikované a

vyhlasené spdsobom ustanovenym zakonom (&l. 7 ods. 5 Ustavy),

4. zékony a ostatné medzinarodné zmluvy neuvedené ad 3., ak boli vyhlasené v Zbierke
zékonov (§ 20 ods. 2 a3 zakona ¢. 400/2015 Z. z. o tvorbe pravnych predpisov

a 0 Zbierke zékonov Slovenskej republiky),

5. nariadenia vlady na vykonanie zdkona, aproximacéné nariadenia vlady na vykonanie

Zmluvy o fungovani Europskej tnie, v§eobecne zavdzné pravne predpisy ministerstiev

a ostatnych ustrednych a miestnych organov Statnej spravy,

6. vSeobecne zdvdzné nariadenia obci a vySSich tzemnych celkov vydané vo veciach
uzemnej samospravy a na plnenie uloh vyplyvajicich samosprave zo zakona,

7. vSeobecne zavdzné nariadenia obci a vySSich uzemnych celkov vydané vo veciach
prenesene;j §tatnej spravy,®

8. nepisané pramene prava (napr. dobré mravy, pravna obycaj, obchodné zvyklosti ¢i
zasady, na ktorych spoc¢iva Obchodny zakonnik).

O vzajomnom sulade pravnych predpisov a medzinarodnych zmluv v zmysle uvedenej
hierarchie rozhoduje Ustavny sud Slovenskej republiky (¢l. 125, 125a Ustavy) tzv. ndlezom (§
64 zakona &. 314/2018 Z. z. o Ustavnom sude Slovenskej republiky). Tento nélez sa zverejiiuje
V Zbierke zakonov a tieZ sa povazuje za pramen prava. Je to vlastne jediny pripad, ked’ sa aj
v Slovenskej republike rozhodnutie siidneho organu povazuje za prame prava.l’

Pravny poriadok je c¢leneny nielen hierarchicky (vertikalne), ale aj horizontalne.
Zakladné horizontalne ¢lenenie pravnych noriem je na verejnopravne a sikromnopravne.
RozliSujicimi kritériami tohto ¢lenenia pravnych noriem st:

a) vztah medzi subjektmi, ktorych prava a povinnosti alebo pravne postavenie je
regulované pravnymi normami,

b) pritomnost alebo nepritomnost’ autonomie vole subjektov,

c) kogentnost’ alebo dispozitivnost’ pravnych noriem, t. j., ¢i sa mozno od nich odchylit
alebo nie.®

Ad a): Pre sukromnopravne normy je typické rovné postavenie subjektov, ked’ Ziadny
zo subjektov sukromnopravneho vzt'ahu nemoze jednostranne inému subjektu ulozit’ povinnost’
alebo zalozit’ jeho pravo. Ukladat’ povinnosti alebo zakladat’ prdva moZno v zdsade len so

sthlasom dotknutého subjektu. Sikromnopravne normy upravuju teda vztahy koordinacné. V

BHOLUB, D. a kol. Zdklady prdva pre ekonémov. 2. vydanie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2021, s. 25
"Na rozdiel od $tatov angloamerického pravneho systemu, kde je sadny precedens hlavnym pramefiom prava.
BKNAPP, V., KNAPPOVA, M. a kol. Obcanské prévo hmotné. Svazek I. Praha : Codex, 1997, s. 46-47, 82.
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pripade verejnopravnych noriem je to presne naopak — jeden subjekt v nadriadenom postaveni
(zvyc€ajne Statny orgén alebo iny orgdn verejnej moci) moze jednostranne a bez stthlasu druhého
subjektu, ktory je v podriadenom postaveni, ukladat’ mu povinnosti alebo zakladat’ mu prava.
Nevyzaduje sa pritom jeho suhlas. Verejnopravne normy upravuju teda vztahy subordinacné
(vztahy nadriadenosti a podriadenosti).

Ad b): Autondémia vole znamend, Ze subjekt sa mdze slobodne rozhodnut, ¢i nejaky
pravny tkon vykona alebo nevykond alebo ako ho vykona. Pre sikromné pravo je autondémia
vole stran typicka. Tento princip charakterizuje ¢l. 2 ods. 3 Ustavy, podl'a ktorého kazdy moze
konat, Co nie je zdkonom zakazané, a nikoho nemozno nutit, aby konal nieco, ¢o zakon
neuklad4d. Naopak, vo verejnoprdvnych vztahoch Statne alebo iné verejnopravne organy
autondémiou vole nedisponuju. S vo svojom rozhodovani obmedzené zakonom. Nemaju pri
svojom rozhodovani slobodu, ale mézu konat’ len v medziach zakonov. Charakterizuje to ¢l. 2
ods. 2 Ustavy, podl'a ktorého $tatne organy mézu konat’ iba na zaklade ustavy, v jej medziach
a v rozsahu a sposobom, ktory ustanovi zdkon.®

Ad c): Kogentné su také pravne normy, ktorych pouzitie neméze byt prejavmi vole
ucastnikov pravneho ukonu, s ohladom na véhu verejnych zaujmov, ktoré vyjadruju, platne
vyliéené ani obmedzené, t. j., od ktorych sa nemdze pravny tikon platne odchylit.?° Naopak,
dispozitivne pravne normy su také pravne normy, ktorych pouzitie méze byt vylucené
suhlasnym prejavom vole ucastnikov pravneho ukonu.?’ Stukromnopravne pramene prava
obsahuju typicky dispozitivne pravne normy, aj ked’ niektoré z ich pravnych noriem maju
kogentny charakter. Naopak, verejnopravne zdkony obsahuji najmé kogentné pravne normy,
aj ked niektoré maju aj prvky dispozitivnosti.??

PodrobnejSim horizontdlnym ¢lenenim systému pravnych noriem (pravneho poriadku)
je jeho Clenenie na pravne odvetvia. Verejnopravnymi odvetviami su:

- Ustavné (Statne) pravo,

spravne (administrativne) pravo,

trestné pravo,

finan¢né pravo,
- pravo zivotného prostredia®® (niektori autori ho povazujii za integralnu sucast

spravneho prava) a

BWINKLER, M. a kol. Pravo v medzinarodnom obchode. Bratislava: Wolters Kluwer, 2021, s. 62.

2K NAPP, V., KNAPPOVA, M. a kol. Obcanské pravo hmotné. Svazek I. Praha : Codex, 1997, s. 82.
ATamze, s. 83.

2ZWINKLER, M. a kol. Prdavo v medzindrodnom obchode. Bratislava: Wolters Kluwer, 2021, s. 62.
BJANKU, M. a kol. Zdklady prava pre posluchdacov nepravnickych fakult. Bratislava: C. H. Beck, 2012,
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- pravo socidlneho zabezpe¢enia,

Sukromnopravnymi odvetviami su:

- obcianske pravo hmotné a procesné ako vSeobecné sukromné pravo, kam patri aj pravo
dusevného vlastnictva (porov. § 1 ods. 3 Obcianskeho zakonnika) a ako osobitné
sukromnopravne odvetvia:

- obchodné pravo,

- rodinné pravo,

- pracovné pravo a

- medzinarodné pravo sukromné.?

Ako teda dat’ do suladu, resp. ¢o najvhodnejSie koncepéne podat’ vyklad obsahu
pravnych noriem, ktoré ovplyviiuju marketingové rozhodovanie podnikatel'a? Rozhodli sme sa
tentoraz opustit’ striktni pravnu metodologiu a pozriet’ sa na problematiku pravnej regulcie
Z pohl'adu podnikatel’a, ktory rozhoduje o pouziti konkrétnych nastrojov marketingového mixu.
Jeho vnimanie je dvojaké:

a) komplexny pohlad podnikatel’a na pravne prostredie, v ktorom podnika, a
b) konkrétne zamerany pohPad podnikatel'a na jednotlivé aspekty pravnej regulacie,
ktoré ovplyviiuju jeho rozhodnutia o pouziti marketingovych nastrojov.

Ad a): Pravne prostredic ma vplyv na kazdé podnikanie, nech je jeho predmetom
cokol'vek. Kazdy podnikatel’ musi rieSit’ problematiku r6znych povoleni, ktoré sa vyZaduja pre
jeho cinnost, vedenia UCtovnictva, zdafiovania, volby vhodnej pradvnej formy pre svoje
podnikanie, zmluvnych vztahov, ochrany spotrebitel’a, pracovnopravnych vztahov so svojimi
zamestnancami a ich odvodovych povinnosti. Pre tento komplexny pohl'ad podnikatela na
pravne prostredie, ktoré ho obklopuje, postacuje Clenenie pravnych noriem do jednotlivych
odvetvi, tak ako sme ho uz popisali. Formy podnikania a zmluvné vztahy podnikatel'ov
reguluje obchodné pravo. Zdanovanim a riadnym vedenim uétovnictva sa zaobera finan¢né
pravo. Ochranu spotrebitela a problematiku spotrebitel'skych zmlav upravuje spotrebitel’ské
pravo ako pododvetvie ob¢ianskeho prava, ktorého Specifikom je vela kogentnych noriem.
Pracovnopravne vztahy aodvodové povinnosti zamestnavatelov i zamestnancov reguluji
pracovné pravo s pravom socialneho zabezpecenia, ktoré byva niektorymi autormi povazované

za samostatné verejnopravne odvetvie. Otazky udelenia roznych povoleni i samotného vzniku

%0OTTOVA, E. Tedria prava. Bratislava: Vydavatel'ské oddelenie Pravnickej fakulty UK, 2004, s. 173.
BJANKU, M. a kol. Zdklady prava pre posluchdcov nepravnickych fakilt. Bratislava: C. H. Beck, 2012, s. 10.
Treba dodat, ze autor k sukromnopravnym odvetviam radi aj druzstevné pravo, Stymto ndzorom vsak
nesahlasime, a preto ho ani v tomto vypocte neuvadzame.
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zivnostenského opravnenia riesi spravne (administrativne) pravo. Pre kazdé z tychto odvetvi
existuje samostatna ucebnica (vratane ucebnic publikovanych ¢lenmi Katedry obchodného
prava Obchodnej fakulty EU), ktorej precitanie postaci podnikatel'ovi na to, aby si vytvoril
0 prislusnej pravnej regulacii zakladny prehl'ad. AvsSak ked” davame osobitny zretel na
podnikatel’a, ktory robi rozhodnutia o svojej marketingove;j stratégii a rozmysla nad spravnym
uplatnenim néstrojov marketingového mixu, zodpovedanie niektorych pravnych otdzok je
prenho osobitne dblezité. Stbory pravnych noriem v tomto zmysle nemozno roztriedit’ podla
jednotlivych marketingovych nastrojov, pretoze svojou komplexnostou prestupuju viaceré
alebo vsetky z nich. Ide o problematiku:

- prava hospodarskej sutaze, ktorého sukromnopravna Cast' (nekald sut'az) spada do
pravneho odvetvia obchodného prava a verejnopravna cast (obmedzovanie
hospodarskej stt'aze) spada do spravneho prava,

- regulacie ochrany osobnych udajov spadajucej do verejnopravneho odvetvia —
spravneho prava,

- regulacie infrastruktiry vyuzivanej podnikatelom v 21. storo¢i, ato Vramci
elektronického obchodovania a elektronickych komunikdcii, ktorti taktiez mozno
zaradit’ do pravneho odvetvia spravneho prava,

- pravnej upravy zmluvnych vztahov typicky vyuzivanych v oblasti marketingu, ktora
spadéa do rdmca sukromnopravnych odvetvi — obCianskeho a obchodného préava.
Domnievame sa, Ze tymto otdzkam musi podnikatel’ pri svojom strategickom planovani

¢i operativnom rozhodovani venovat' zvySent pozornost, uz len preto, Ze za poruSenie
niektorych povinnosti z uz uvedenych okruhov pravnych noriem mu hrozia vobec najvyssie
penazné sankcie v naSom pravnom poriadku (za porusenie zakona ¢. 187/2021 Z. z. o ochrane
hospodarskej stitaze pokuta az 10 % celosvetového obratu za predchadzajuce uctovné obdobie,
za porusenie povinnosti v oblasti ochrany osobnych udajov pokuta az 4 % celosvetového obratu
za predchadzajiuce Gétovné obdobie a za neopravnené ukladanie tzv. cookies v koncovom
zariadeni uZzivatela pokuta az 5 % z obratu za predchadzajuce uctovné obdobie). TaktieZ
kvalitne nastavené zmluvné vztahy nielen z ekonomickej, obchodnej a technickej, ale aj
Z pravnej stranky st kIi¢om k dobrym vztahom s dodavate'mi, odberatel'mi (a osobitne
spotrebite'mi) 1 spolupracujucimi podnikatel'mi, a teda aj zdkladom podnikatel'ského tspechu.
Zo vsetkych tychto dovodov navrhujeme tieto pododvetvia alebo samostatné celky jednotlivych
pravnych odvetvi zaradit’ do obsahu prava v marketingu a kazdému z nich venovat’ samostatnti

Cast’ v tejto ucebnici.
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Ad b): Vostatnych zalezitostiach pristupujeme k regulatornemu prostrediu
systematicky, a to tak, Ze budeme podrobnejsie skimat’ vplyv pravneho prostredia na pouzitie
jednotlivych marketingovych nastrojov, konkrétne:

1. vo vztahu k prvému P (product) popiSeme pravnu regulaciu produktu, ¢i uz ide

0 hmotny produkt (hnutel'n1 alebo nehnutel'nti vec — tovar) alebo sluzbu,

2. vo vztahu k druhému P (price) popiseme pravnu regulaciu:

a) cenotvorby a

b) foriem a sposobov platenia ceny,

3. vo vztahu k tretiemu P (place) sa zameriame na pravne predpisy regulujuce jednotlivé
formy a spdsoby distribucie produktov zékaznikom, a to:

a) vo vSeobecnej rovine z hl'adiska:

- jednotlivych procesov distribtcie a logistiky, ako aj
- subjektov, ktoré sa na tychto procesoch zucastiiuju, a tiez
b) Specifika pravnej regulacie vo vztahu k niektorym vybranym tovarom a sluzbam,
4. vo vztahu k §tvrtému P (promotion) sa zameriame na pravnu regulaciu marketingove;j
komunikacie, a to:
a) vo vSeobecnej rovine zohladnujic jej kreativnu stranku popisom pravnych
predpisov regulujucich predmety dusevného vlastnictva a ochranu osobnosti a

b) v konkrétnej rovine zohladiiujuc jednotlivé regulované formy marketingovej

komunikacie, konkrétne pravnu Uipravu reklamy a medialne pravo.

Tymto postupom sa dostavame aj k definovaniu prava v marketingu. Pravo
v marketingu nie je samostatné pravne odvetvie. ZdruZuje pravne normy viacerych pravnych
odvetvi, ktoré maju spolocné to, Ze reguluji marketingové aktivity podnikatelov.

Pravo v marketingu je ucelovo usporiadany sibor pravnych noriem roznych
pravnych odvetvi, ktoré spaja ich spoloény ucel, a to uprava pravnych vztahov
vznikajicich pri realizacii marketingovych aktivit podnikatel’a, najméi nastrojov
marketingového mixu (4P — product, price, place, promotion) a pribuznych a stivisiacich
oblasti (ako napr. ochrana dat a osobnych tidajov, hospodarska stitaz vratane nekalej sutaze,
elektronicky obchod a elektronické komunikacie a pod.).

Pravo v marketingu tak obsahovo spaja oba aspekty vztahu podnikatela
k regulatornemu (pravnemu) prostrediu, ktoré ho ovplyviuje — komplexny i konkrétne cielovo

orientovany podl'a nastrojov marketingového mixu.
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1.3.  PREDMET PRAVA V MARKETINGU

Na pojem prava v marketingu nadvizuje aj jeho predmet tpravy. Kazdé pravne odvetvie
(i pododvetvie) upravuje pravne vztahy subjektov prava. To plati i pre pravo v marketingu ako
ucelovo usporiadany subor pravnych noriem (pozri kapitolu 1.2.). Predmetom upravy prava
vV marketingu su tak predovSetkym pravmne vztahy. Pravny vztah je pravom regulovany
spolocensky vztah, v ktorom jeho €astnici vystupuju ako nositelia konkrétnych vzajomnych
opravneni a pravnych povinnosti. Pravny vztah sa teda vyznaduje korelativnostou.?® To
znamena, ze konkrétnemu pravu (opravneniu) jedného subjektu vzdy zodpovedd povinnost
iného subjektu.

Prvkami kazdého pravneho vzt’ahu su:

a) subjekty,
b) objekt a
c) obsah.

Ad a): Pravo v marketingu ako ucelovo usporiadany subor pravnych noriem vychadza
pri definovani subjektov, ktoré v nim regulovanych vzt'ahoch vystupujt, zjednotlivych
pravnych odvetvi. V stikromnopravnych (horizontalnych) vztahoch ide vo vSeobecnosti
0 fyzické a pravnické osoby a konkrétne predovsetkym o podnikatel'ov (v obchodnom prave)
a dodavatel'ov a spotrebitel'ov (vo vzdjomnom vztahu v spotrebitel'skom prave ako pododvetvi
obcianskeho prava). Podnikatel’om je podla § 2 ods. 2 Obchodného zdkonnika (ObZ):

1. osoba zapisana v obchodnom registri,

2. osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

3. osoba, ktord podniké na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

4. fyzicka osoba, ktord vykondva pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podrla osobitného predpisu (zdkona €. 105/1990 Zb. o sukromnom podnikani obanov).

Kedze doleziti rolu pri pouZivani nastrojov marketingového mixu, osobitne
marketingove] komunikacie zohrdva kreativita (tvorivost), vyznamnu poziciu V pravnych
vztahoch regulovanych pravom v marketingu maju pravne vztahy prava dusevného vlastnictva
ako pododvetvia obcianskeho prava. Snimi suvisia ob¢ianskopravne vztahy tykajuce sa

ochrany osobnosti. NajdolezitejSiu rolu v tychto vztahoch vSak nehraju podnikatelia, ale

BOTTOVA, E. Tedria prava. Bratislava: Vydavatel'ské oddelenie Pravnickej fakulty UK, 2004, s. 185.
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tvorcovia, resp. dotknuté osoby, ktorymi su vzdy fyzické osoby, ktoré nemaju, resp. nemusia
mat’ postavenie podnikatel’a (napr. autor, majitel' ochrannej znamky, povodca dizajnu a i.).

Dodavatel’ je osoba (fyzickd alebo pravnicka), ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej
¢innosti (§ 52 ods. 3 Obcianskeho zakonnika — OZ). Dodavatela teda mozno (okrem uréitych
vynimiek, ked sice vykonava podnikatel'ski ¢innost, ale nema na nu podnikatel'ské
opravnenie) stotoznit' s podnikatelom. Naopak, spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti
alebo inej podnikatel'skej ¢innosti (§ 52 ods. 4 OZ). Spotrebitel'om teda moze byt aj fyzicka
0soba — podnikatel’, ak nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti (napr. nakupuje
tovar pre svoju osobnu potrebu). Prostrednictvom definicie tychto dvoch subjektov je vytvorena
aj definicia spotrebitel'skej zmluvy, ktorou je kazd4d zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktori
uzatvara dodavatel’ so spotrebitel'om (§ 52 ods. 1 OZ).

Vo verejnopravnych (vertikdlnych) pravnych vztahoch figuruje podnikatel’, resp.
fyzicka osoba —nepodnikatel’, v postaveni podriadeného subjektu voci regulatorovi (Staitnemu
organu, obci ¢i inému verejnopravnemu subjektu). Musi reSpektovat’ prikazy a zdkazy ulozené
mu predovSetkym pravnymi normami sprdvneho prava, ale aj finanéného préva ¢i prava
zivotného prostredia.

Ad b): Objekt (predmet) pravnych vzt’ahov rozliSujeme v dvojakom zmysle:

1. ako prvotny (primarny) objekt pravnych vztahov, ktorym je l'udské spravanie
uréené obsahom pravnych noriem; pravne normy urcité 'udské spravanie prikazuja,
zakazuju alebo dovoluju, pri¢om toto spravanie spo¢iva v tom, ze?’:

- jeden subjekt inému subjektu nieco da (z lat. dare), napr. doda tovar, zaplati kiipnu

cenu, uhradi proviziu, odovzda vec do uzivania,

- jeden subjekt pre iny subjekt nieco (vy)kona (facere), najmé poskytne sluzbu alebo

vykona ¢innost’, napr. zhotovi stavbu, nakruti reklamny spot, dopravi tovar,

- jeden subjekt strpi (pati) nejaku Cinnost’ alebo zasah, napr. zaloZca je povinny

strpiet’ vykon zalozného prava, fyzickd osoba je povinna strpiet’ vyhotovenie
a pouZzitie jej obrazového zdznamu na tcely televizneho spravodajstva,
- jeden subjekt sa nieCoho zdrzi (nieco nevykona — non facere), napr. povinnost’

zdrzat’ sa pouzitia osobnych tidajov na ucel, ktory nema oporu v zakone, povinnost’

2’0Obdobne LAZAR, J. a kol. Zaklady obcianskeho hmotmého prava. 1. diel. Bratislava: IURA EDITION, 2004, s.
164-165.
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neprezradit’ dovernt informdciu, na ktort sa vztahuje povinnost mlcanlivosti
a pod,
2. ako druhotny (sekundarny) objekt pravnych vztahov, ktorym su2®:
- veci — hmotné predmety, ktoré mozu byt nehnutel'né (pozemky a stavby spojené so
zemou pevnym zakladom, byty a nebytové priestory) alebo hnutel'né; obdobnt

povahu ako veci maju aj zivé zvieratd, ak to ich povaha pripusta (§ 118 OZ),

prava aopravnené zaujmy subjektov prava (napr. pravo na plnenie —
pohladavka),

- iné majetkové hodnoty, ktoré nemaju hmotnu povahu, ale daju sa vyjadrit
Vv peniazoch, napr. obchodny podiel, zaknihovany cenny papier, predmet dusevného

vlastnictva,

hodnoty Pudskej osobnosti, kam m6zeme zahrntt’ napr. dostojnost’ a Cest’ cloveka,
Zivot, zdravie, ale aj osobny idaj a pod.

Ad c): Obsahom pravnych vzt’ahov st subjektivne prava (opravnenia) a povinnosti
zucastnenych osob (subjektov). V zaviazkovych pravnych vztahoch sa opravnenie veritel'a
nazyva aj pohl'adavka.?® Vzajomna siivztaznost (korelativnost) prav a povinnosti je pojmovym
znakom kazdého pravneho vztahu. Vzdy povinnosti jedného subjektu zodpoveda pravo
druhého subjektu, resp. d’alSich subjektov pravneho vztahu. Napr. povinnosti nadobudatela
licencie zaplatit’ autorovi odmenu na zaklade licen¢nej zmluvy zodpoveda pravo autora voci
nadobudatelovi na zaplatenie tejto odmeny; rovnako opravneniu Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb uloZit’ podnikatel'ovi sankciu za poruSenie
povinnosti vopred ziskat' suhlas uzivatel'a s ukladanim cookies na jeho koncovom zariadeni
zodpoveda povinnost’ podnikatel’a uloZenie takejto sankcie strpiet’.

V nadvidznosti na definiciu prava v marketingu tak modZeme konStatovat, Ze
predmetom upravy (regulacie) prava v marketingu su sukromnopravne i verejnopravne
vzt’ahy, do ktorych podnikatel’ vstupuje pri realizacii svojich marketingovych aktivit. Zo
sukromnopravnych vzt'ahov ide jednak o ob¢ianskopravne vztahy vratane vzt'ahov tykajicich
sa predmetov dusevného vlastnictva a vztahov vyplyvajucich zo spotrebitel'skych zmlav
a jednak obchodnopravne vztahy. Z verejnopravnych ide predovietkym o vzt'ahy regulované

spravnym pravom a ¢iasto¢ne finanénym pravom a pravom zivotného prostredia.

%8Tamze, s. 165. Obdobne PRUSAK, J. Tedria prdava. Bratislava: Vydavatel'ské oddelenie PF UK, 2001, s. 284.
2Tamze, s. 285.
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1.4. SPECIFICKE ZNAKY PRAVA V MARKETINGU

Pri podrobnejSom skimani jednotlivych pravnych vztahov, ktoré pravo v marketingu
reguluje, je mozné vySpecifikovat’ aj niektoré jeho charakteristické znaky.

Marketingové rozhodovanie je kreativna praca, ktord sa prejavuje nielen v originalite
reklamnej komunikacie podnikatel’a, ale aj v inych aspektoch, napr.:

- potrebe chranit’ Specifické know-how vytvarajiice konkurenénu vyhodu podnikatel’a na
trhu,

- vytvérani tvorivych ¢i netvorivych databaz ako podkladu pre manazérske rozhodovanie,

- potrebe uzavriet’ licenéné zmluvy vo vztahu k softvérovému vybaveniu,

- S$pecifickych vlastnostiach produktov, ktoré ich odliSuji od konkurencie, ako st znacka
(ochranné znamka, logo), dizajn ¢i chranené oznacenie pdvodu vyrobkov,

- strategickej komunikacii a kampani v médiach a pod.

Vzhl'adom na tieto aspekty hra v prave v marketingu vyznamnu rolu ochrana predmetov
duSevného vlastnictva, ktoré maju viaceré S$pecifika, jednak vo vztahu k subjektu, ale aj
sekundarnemu  (druhotnému) predmetu tychto vztahov. KedZe povodcom (tvorcom)
predmetov duSevného vlastnictva modze byt len fyzicka osoba — &lovek®, aj subjektom
vystupujucim v pravnych vzt'ahoch suvisiacich s marketingovymi aktivitami je Casto fyzicka
osoba — nepodnikatel’ (napr. autor konceptu, kreativec, umelec, pévodca dizajnu, programator,
herec vystupujtici v reklamnom spote ai.). Na to nadvazuje $pecifikum predmetu pravnych
vztahov duSevného vlastnictva, ktorym je vysledok tvorivej ¢innosti tejto fyzickej osoby. Je
preto potrebné zdoraznit’, Ze nepriamym objektom pravnych vzt'ahov vznikajucich v ramci
marketingovych aktivit su ¢asto predmety dusevného vlastnictva (autorské dielo, logo, dizajn,
ochranna znamka, know-how a pod.), nie vSak vsetky z nich. Ked’ sa na predmety prava
dusevného vlastnictva divame cez prizmu Svidrotiovho &lenenia na zéklade tvorivosti ako
pravneho kritéria®!, do predmetu prava v marketingu nespadaju predmety duSevného
vlastnictva z oblasti vedy a techniky (teda vedecky objav, vedecké autorské dielo, vynalez,
uzitkovy vzor, topografia polovodicového vyrobku). Ide totiz o natol'ko Specifické objekty

pravnych vztahov, ktoré vzhl'adom na svoju povahu plnia marketingovy ucel len zriedkavo

0KROPAJ, M. a kol.: Zdklady prava dusevného vlastnictva pre ekonémov. Bratislava : Wolters Kluwer, 2017, s.
19. Autor to nazyva ,,zdsadou pravdivosti‘.

3SVIDRON, J. Pravo dusevného vlastnictva. In. LAZAR, J. a kol. Zdaklady obcianskeho hmotného prava. 2. diel.
3. podstatne prepracované a aktualizované vydanie. Bratislava: IURA EDITION, 2006, s. 501. Cit. podla:
KROPAJ, M. a kol.: Zdkilady prava dusevného vlastnictva pre ekonémov. Bratislava : Wolters Kluwer, 2017, s.
90-91.
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(v specifickych pripadoch, ked’ je napr. produktom podnikatel'a vyrobok chraneny patentom
alebo ¢ip) alebo okrajovo (napr. ked’ je sucast'ou public relations stratégie podnikatel'a séria
vedeckych ¢lankov o Gcinkoch lieku, ktory planuje uviest na trh).

Dal§im $pecifikom je vyuZivanie uréitych pomenovanych a nepomenovanych zmlGv.
Pravne vztahy v oblasti marketingu sa realizuji prostrednictvom charakteristickych
zmluvnych typov, a to jednak v sektore B2B (medzi podnikatel'mi), ale aj v sektore B2C (voci
spotrebitel'ovi). Popri kiipnej zmluve, ktord je univerzdlnou zmluvou umoziujicou obeh
tovarov v ekonomike, a zmluve o dielo, ktora je typicka pre sektor sluzieb, ale napr. aj
stavebnictva (obidve pouzivané v sektore B2B aj B2C) sem zarad’ujeme najma licen¢né zmluvy
a zmluvné typy pouzivané v ramci distribucie tovarov a sluzieb, ako prepravné zmluvy, zmluvy
prikazného typu a pod. (v sektore B2B), ale aj zmluvné typy charakteristické pre sektor sluzieb
(napr. zmluvu o zajazde).

Jednym ztrendov v oblasti prava v marketingu je, Ze pravna regulacia ma
narastajicu tendenciu. Technoldgie, ktoré eSte pred par desiatkami rokov vobec neexistovali
a pred par rokmi fungovali bez Specifickej regulacie, dnes podliehaju prisnym regulacnym
pravidlam. Ako priklad mozno uviest’ informacie uloZzené v koncovom zariadeni uzivatel'a (tzv.
cookies), ktoré pred par rokmi nikto neriesil, a dnes sa za porusenie povinnosti vo vzt'ahu k nim
ukladajt jedny z najvyssich sankecii, ktoré regulator méze podnikatel'ovi ulozit’ (porov. § 124
ods. 3 zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach). Dalsim prikladom je prijatie
Nariadenia o jednotnom trhu s digitdlnymi sluzbami®?, ktoré o. i. vytvara nové povinnosti tzv.

3 na poli

velmi velkym on-line platformdm a vel'mi vel'kym internetovym vyhladdvacom
regulacie nezakonnych nenavistnych prejavov akybernetického nasilia (¢l. 34 a nasl.).
Nariadenie nadobudne v celom rozsahu t¢innost’ vo februari 2024 (¢l. 93 ods. 2). Velkou
vyzvou v tejto oblasti su zdokonal'ovanie umelej inteligencie (Al — artificial intelligence) a jej
budutca regulacia, ktord je v sicasnosti len vo faze diskusii. V kratkom obdobi sa moze stat’
realitou.

V poslednom ¢&ase sa tiez prejavuje intenzivna snaha organov EU regulovat’ Zivotnost’
vyrobkov a ich environmentalne aspekty (tzv. ekodizajn). Vela tsilia bolo v tejto oblasti uz

vynalozeného a V najblizsich rokoch mozno ocakavat” d’alSiu legislativnu smrst’ v suvislosti

s napliianim ciel'ov tzv. Europskej zelenej dohody (European Green Deal).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktobra 2022 o jednotnom trhu s digitalnymi
sluzbami a 0 zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbach) (U. v. EU L 277, 27. 10. 2022).

3K ritériom je, Ze maja priemerny mesaény pocet aktivnych prijemcov sluzby v EU aspofi 45 miliénov (¢l. 33 ods.
1).
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Napokon typickym znakom, ale aj pozorovatelnym trendom v rdmci prava
v marketingu je existencia samoregula¢nych mechanizmov. V oblasti reklamy uz dlhodobo
posobi Rada pre reklamu, ktorej hlavnym ciel'om je zabezpecovat, aby sa na Slovensku Sirila
Gestna, slusnd a pravdiva reklama. Hoci reklama nemusi napliiat znaky protipravnosti
stanovené v hard law, t. j. v platnom zakone o reklame, mnoho neetickych reklam prestalo byt
Sirenych vd’aka zdsahu Arbitraznej komisie Rady pre reklamu, ktora konsStatovala ich nesulad
so svojim etickym kodexom.

Novoprijaté medialne kodexy, konkrétne zakon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach
a zakon €. 265/2022 Z. z. o publikaciach zaviedli tzv. koregulaciu, t. j. princip, Zze ak o veci
rozhodol samoregula¢ny organ, Statny regulator, ktorym je Rada pre medidlne sluzby, uz
nekona. Zvyraziuju sa tak postavenie aj autorita samoregula¢nych organov a odbremenuje sa
tak Statny aparat. Hoci samoregulaéné mechanizmy posobia aj v inych oblastiach Zivota (napr.
V rdmci vykonu niektorych pravnickych povolani), v ziadnej z nich — okrem mediélneho prava
— zékon koregulaciu neustanovuje.

Zatial’ je do zoznamu samoregula¢nych organov vedeného Radou pre medialne sluzby
zapisana len spominana Rada pre reklamu®*, ale je mozné o¢akavat’, Zze sa ich pocdet bude

V budtcnosti rozrastat’.

1.5. PRAMENE PRAVA V MARKETINGU

Pri identifikacii (formalnych) pramenov prava v marketingu vychadzame z predmetu
regulacie tohto ucelovo usporiadaného suboru pravnych noriem. Pre zjednoduSenie sme
jednotlivé pramene prava v marketingu rozdelili podla pravnych odvetvi stikromného
i verejného prava. Medzi ne sme zakomponovali aj najddlezitejsie pramene prava EU. Najskor
sa venujme pramenom prava zaradenym do verejnopravnych odvetvi.

1. Z Gstavného prava sem patri najma Ustava, a to najmi kvoli ¢lanku 26 (zakotvujiceho
slobodu prejavu a pravo na informacie), ¢lanku 43 (zakotvujuceho slobodu vedeckého
badania a umenia a pravo na vysledky tvorivej duSevnej ¢innosti a na pristup ku
kultirnemu bohatstvu), ¢lanku 19 (stanovujuceho pravo na zachovanie l'udskej
dodstojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena, ako aj pravo na ochranu

osobnych tdajov). Specidlny vyznam ma tieZz novy ¢l. 39a zakotvujuci tzv. pravo na

3https://rpms.sk/zoznam-samoregulacnych-organov.
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hotovost’. Tejto problematike sa venujeme v kapitole 8.2. venovanej formam platieb

ceny za tovar a sluzby.

. Spravne pravo je vV systéme pramenov prava v marketingu reprezentované mnozstvom

predpisov regulujucich rézne aspekty implementicic marketingovej stratégic a jej

nastrojov v praxi. Spomenime aspoii najdolezitejSie z tychto pramenov, pricom ich

¢lenime do skupin podl'a predmetu regulécie:

je to zakon ¢. 187/2021 Z. z. 0 ochrane hospodarskej stit'aze a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane hospodarskej sutaze*), ktorého
uprave sa podrobne venujeme v kapitole 6.2. tejto ucebnice;

do odvetvia spravneho prava zarad’'ujeme aj medialne zakony, hoci maja viaceré
presahy do sukromného prava, konkrétne ide o zakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o reklame*), zakon €.
40/2015 Z. z. o audiovizii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len
,»,zakon o audiovizii*), zdkon ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o medialnych sluzbach*) a napokon
zakon €. 265/2022 Z. z. o vydavateloch publikdcii a o registri v oblasti médii a
audiovizie a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon
0 publikaciach®); oblasti medidlneho prava sa venujeme v Casti 4. tejto ucebnice;
problematiky ochrany osobnych tdajov sa tykaji dva pramene prava, ato
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sOb pri spraciivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tidajov (tzv.
GDPR) a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov; problematike ochrany osobnych udajov sa venujeme v Casti 5.
tejto ucebnice;

problematiku elektronického obchodovania a elektronickych komunikacii reguluju
zékon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢.
128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. (d’alej
len ,,ZOE®), zdkon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciadch a zékon €.
272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vntitornom
trhu a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov; tymto otdzkam sa venujeme v Casti
7. tejto ucebnice;

velmi vyznamna je oblast’ pravnej upravy cien, ktord vo vSeobecnosti upravuje

zakon NRSR €. 18/1996 Z. z. o cenach, na ktory nadvézuje zdkon NRSR €. 10/1996
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Z. Z. 0 kontrole v Statnej sprave regulujuci cenova kontrolu; na to nadvézuje

problematika transferového ocefiovania, ktord vSak spadd do pravneho odvetvia

finan¢ného préava; otdzkam tvorby cien a ich pravnej Gprave sa venujeme v Casti 9.

tejto ucebnice;

vel'mi rozsiahlou skupinou pravnych predpisov v oblasti sprdvneho prava su

predpisy tykajuce sa distribicie tovarov a sluzieb; tieto mdzeme rozdelit’ do

viacerych Casti podla otazok, ktoré upravuju:

e 3Specifické predpisy pre niektoré produkty — tovary (napr. potraviny, lieh, vino,
tabakové vyrobky, hracky, drevo avyrobky zneho, lieky a zdravotnicke
pomocky, stavebné vyrobky, hnojiva, vybusSniny, chemické latky a chemické
zmesi, biocidne vyrobky, batérie, zbrane a strelivo, vyrobky obranného
priemyslu, tovar s dvojakym pouzitim a i.) a sluzby (napr. sluzby cestovného
ruchu, sluzby poskytované podnikateI'mi pdsobiacimi v tzv. regulovanych
povolaniach —advokatmi, notarmi, dafiovymi poradcami, auditormi, architektmi
apod., poskytovanie vzdelavacich, zdravotnych sluzieb, hazardnych hier ¢i
finan¢nych sluzieb; posledne menované su vsak regulované finanénopravnymi
normami),

e Specifické predpisy dotykajuce sa jednotlivych procesov v rdmci distribucie
rozdelené do urcitych celkov (fdza vnutornej logistiky, fdza spracovania, faza
vonkajsej logistiky, faza marketingu a predaja a faza sluzieb),

e Specifické predpisy regulujice jednotlivé subjekty nachadzajuce sa
v dodavatel'skom ret'azci a osobitné podmienky pre ne (napr. pripustnost’, alebo
naopak, nepripustnost’ priameho distribu¢ného kanalu, stanovenie podmienok,
ktoré musi spihat poskytovatel’, stanovenie podmienok, ktoré musi spinat’
odberatel’, stanovenie podmienok na prevadzkaren, kde sa realizuje distribucia
a pod.);

samozrejme, ako vyplyva z uvedeného, komplexnost’ tejto problematiky je znacna

a nema zmysel, aby sme sa ju pokusili celu podchytit’, preto sme sa v texte tejto

ucebnice v Casti 10. zamerali na popis distribcie niekol’kych Standardnych typov

tovarov a sluzieb;

verejnopravne predpisy v oblasti ochrany spotrebitel’a zahfiiaji zakon €. 250/2007

Z. 7.0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990

Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,ZOS“) a d’alSie

predpisy 0 ochrane spotrebitel’a v $pecifickych pripadoch — zakon ¢. 102/2014 Z. z.
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o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zédkonov a zakon ¢.

266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finan¢nych sluzbach na dial’ku a o zmene

a doplneni niektorych zakonov. Problematiku ochrany spotrebitela popri tom

upravuje aj sukromnopravny predpis — Obc¢iansky zdkonnik, ktory napr. definuje

spotrebitel'ski  zmluvu a zakotvuje neprijatelné podmienky Vv nej. Hoci
problematika ochrany spotrebitel'a zastdva v ramci regulacie marketingovych
aktivit nezastupiteI'né miesto, v tejto ucebnici ju komplexne neanalyzujeme. Spada
totiz do predmetu spotrebitel’ského prava, pre ktoré je vydana samostatna ucebnica.

Napriek tomu urcité aspekty spotrebitel'ského prava obsahuje aj tato uéebnica, a to

v stvislosti s elektronickym obchodom v ¢asti 7.

3. Financ¢né pravo predstavuje stthrn pravnych noriem, ktoré upravuji spoloc¢ensko-
ekonomické vzt'ahy vznikajuce v procese finan¢nej ¢innosti $tatu, resp. obce alebo
vysSieho tizemného celku v suvislosti s tvorbou, rozdelovanim a pouzivanim
petaznych fondov.*® Z odvetvia finanéného prava patria do prava v marketingu:

- niektoré¢ danové zdkony suvisiace s tvorbou cien, najmd zédkon ¢. 595/2003
o0 dani z prijmov a zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty; v tejto
ucebnici sa im venujeme v kapitole 8.1.,

- predpisy Vv oblasti prava finan¢ného trhu predstavuju komplex pravnych
predpisov regulujtcich toto relativne samostatné pododvetvie finanéného prava;
patria sem najma tieto: zakon SNR ¢. 310/1992 Zb. o stavebnom sporeni, zakon
¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zékonov, zékon ¢.
566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investicnych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, zakon €. 43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom
sporeni a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zdkon ¢. 650/2004 Z. z. o
doplnkovom dochodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
zdkon €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, zédkon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych Gveroch a o

AV W

zakonov, zékon ¢. 90/2016 Z. z. o uveroch na byvanie a o zmene a doplneni

$BSIDAK, M., DURACINSKA, M. a kol.: Financné pravo. 1. vydanie. Bratislava : C. H. Beck, 2012, s. 7.
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niektorych zdkonov, zdkon ¢. 203/2011 Z. z. o kolektivhom investovani
v aktudlnom zneni; Osobitne je potrebné spomenut’ zakon ¢. 186/2009 Z. z.
0 finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, ktory obsahuje komplexnii upravu takmer vsetkych
aspektov distribucného kanala finan¢nych produktov, pokial’ nie su ponukané
priamo zamestnancami finan¢nych institdcii.

4. Poslednym verejnopravnym odvetvim regulujicim  problematiku  prava
v marketingu je pravo Zivotného prostredia. V ramci neho platia najmi dva
zakladné zékony bezprostredne sa dotykajuce marketingovych rozhodnuti
manazérov:

- zékon €. 302/2019 Z. z. o zdlohovani jednorazovych obalov na népoje a o zmene
a doplneni niektorych zékonov a

- zékon €. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Obidva tieto zakony st sprevadzané celym komplexom eurdpskych legislativnych

I nelegislativnych aktov smerujucich k naplneniu ambiciéznych cielov Europske;j

zelenej dohody (European Green Deal).

Spomedzi sikromnopravnych odvetvi jednotlivé pramene prava v marketingu

obsahuju:

1. Ob¢ianske pravo ako vSeobecné sukromnopravne odvetvie, ktorého pramene prava
dotykajuce sa marketingovej problematiky mozeme rozdelit’ takto:

- zékladny kodex obcianskeho prava — zakon €. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik
obsahujuci jednak vSeobecnu Upravu spotrebitel'skych zmlav a tiez osobitné
zmluvné typy pouZitelné v zmluvnych vztahoch medzi podnikatel'om
(dodavatel'om) a spotrebitelom. PodrobnejSie sa im venujeme v Casti 11.
predkladanej ucebnice,

- pododvetvie obcianskeho prava — pravo duSevného vlastnictva reprezentuju
tieto predpisy: zakon €. 185/2015 Z. z. autorsky zakon, zdkon €. 506/2009 Z. z.
o ochrannych znamkach, Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/1001 zo 14. juna 2017 o ochrannej zndmke Europskej unie, zékon ¢.
469/2003 Zb. o oznaceniach povodu vyrobkov a zemepisnych oznaceniach
vyrobkov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov, Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1151/2012 z 21. novembra 2012 o systémoch kvality
pre pol'nohospodarske vyrobky a potraviny, zakon ¢. 444/2002 Z. z. o dizajnoch,
Nariadenie Rady (ES) ¢. 6/2002 z 12. decembra 2001 o dizajnoch spolocenstva.
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Tieto pramene dopiiaji aj viaceré medzinarodné zmluvy z oblasti ochrany
dusevného vlastnictva. Problematike sa venujeme v Casti 2. predkladanej
ucebnice.

2. Obchodné pravo je Specifickym pravnym odvetvim upravujucim pravne vztahy
podnikatel'ov a pravne vztahy s nimi sivisiace. Medzi pramene prava v marketingu
teda urcite patri zédkladny koédex tohto pravneho odvetvia, ktorym je zdkon ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik. Reguluje aj niektoré predmety duSevného
vlastnictva — obchodné meno a know-how (Cast’ 2.), nekalostut’azné konanie (Cast’
6.), ale tazisko jeho vyznamu pre marketing spoc¢iva v regulacii obchodnych
zavazkovych vztahov, konkrétne Specifickych pomenovanych zmluv, ktoré sa

v marketingovej praxi pouzivaju. N4jdeme ich v casti 10. tejto ucebnice.
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2. PRAVO DUSEVNEHO VLASTNICTVA

2.1. VYZNAM PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA PRE MARKETING

Tvorba a vyuzivanie predmetov dusevného vlastnictva maju vyznamné miesto v oblasti
marketingovych nastrojov, ¢i uz v produktovej (product), cenovej (price), distribucnej (place)
alebo komunikac¢nej (promotion) oblasti.

Z pohl'adu produktovej (vyrobkovej) politiky uspech v podnikani je Casto znacne
zavisly od kvality a funkcionality predavaného vyrobku, kde vyznamnu tllohu mézu zohravat’
aj predmety duSevného vlastnictva, ako st patenty a uzitkové vzory (v odvetvi vyroby
polovodicov aj topografie polovodi¢ovych vyrobkov, v oblasti pol'nohospodarstva aj nové
odrody rastlin). Niekedy poskytovanym produktom je priamo predmet duSevného vlastnictva
(napriklad softvér ponikany softvérovou firmou). Na tspech v podnikani ma vyznamny vplyv
aj vonkajsia uprava vyrobku vratane jeho obalu, kde vyznamnu tlohu zohrava dizajn. Dusevné
vlastnictvo je spravidla Casto spaté aj s podporou predaja produktov (promotion). V ramci
propagacie produktov dochddza k tvorbe a vyuZivaniu webovych stranok, fotografii,
audiovizualnych zdznamov (videi), zvukovych zdznamov, obrazkov, textov, umeleckych
vykonov a pod., ktoré¢ mézu byt chranené zakonom ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zakon (d’alej len
»AZ*), ako aj k pouzivaniu oznaceni s ciel'om odliSit’ sa na trhu od konkurencie a odlisit’ svoje
produkty od konkurencie (pouZivanie ochrannych znamok, loga, oznaceni pévodu vyrobkov,
zemepisnych oznaceni, obchodnych mien, doménovych mien). Oblast’ dusevného vlastnictva
ma spravidla podstatny vplyv pre uspech v podnikani, ako aj podstatny vyznam
v marketingovej komunikéacii, pomocou ktorej sa ziskavaji a udrzuji zakaznici pre urcity

produkt.

2.2.  SYSTEM PRAVA DUSEVNEHO VLASTNIiCTVA

Pravo dusevného vlastnictva upravuje pravne vztahy vznikajice z vysledkov dusevnej
tvorivej ¢innosti a pravne vzt'ahy k inym nehmotnym predmetom. Predmety, na ktoré sa upinaji
prava duSevného vlastnictva (predmety duSevného vlastnictva), sa oznacuji ako idealne
objekty alebo aj ako nehmotné statky.

Podstatu idealnych objektov (nehmotnych statkov) tvori konkrétny dusevny vytvor,

¢i obsah vyjadreny navonok tak, Ze ho moZno vnimat’ Pudskymi zmyslami. Vnimatel'ny je
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vacSinou na materialnom substrate (na papieri, platne, na obraz. al. zvuk. zdzname). Vyuzivanie
niektorych nehmotnych statkov je nezavislé od existencie hmotného substratu, resp. od jeho
materializacie (zhmotnenia).

Na rozdiel od materialnych objektov (hmotnych predmetov — veci) sa idealne objekty
(nehmotné statky) vyznacuju tzv. potencialnou ubikvitou (moznou vSadepritomnost'ou). To
znamend, ze je mozné, aby ich vnimalo v rovnakom Case na r6znom mieste teoreticky
neobmedzené mnozstvo o0sOb. Takymto vnimanim a uZivanim idedlnych objektov
nedochadza k ich spotrebovaniu alebo opotrebovaniu. Vyznacuju sa aj tym, Ze Viacero oséb
moZe uzivat’ idedlny objekt sicasne kdekol'vek a kedykol’vek na svete a jeho uZzivanie
jednou osobou nevylu¢uje mozZnost’ jeho sticasného uzivania inymi osobami. Takéto
vlastnosti nemaji hmotné predmety (veci).

Dal§imi $pecifikami prav dusevného vlastnictva si:

- teritorialna (1zemna) obmedzenost’, Co znamena, ze predmet dusevného vlastnictva
je vzdy chraneny na tzemi urcitého Statu, ktorého pravny poriadok ho za predmet
dusevného vlastnictva povazuje a prizndva mu zodpovedajicu ochranu (popri tom
existuji aj medzindrodné dohovory, ktoré zavizuji zmluvné Staty k uréitému
minimélnemu Standardu ochrany predmetov dusevného vlastnictva),

- Casova obmedzenost’ znamena, ze predmety duSevného vlastnictva su (okrem vel'mi
zriedkavych vynimiek) chranené len po urcity Cas (napr. autorské prava pocas Zivota
autora a 70 rokov po jeho smrti, dizajny 5 rokov od podania prihlaSky, ochranné znamky
10 rokov od podania prihlaSky a pod.). Neobmedzene mdzu byt’ chranené len oznacenia
povodu vyrobkov a zemepisné oznacenia vyrobkov a neobmedzene mozno predlzovat
ochranu len vo vztahu k ochrannym zndmkam.

Medzi prava dusevného vlastnictva patria:

a) prava s primarne Kkultirnym vyznamom — autorské pravo a prava sivisiace s
autorskym pravom,
b) prava s primarne hospodarskym vyznamom — prava priemyselného vlastnictva.
Ad a): Medzi autorské pravo a prava suvisiace s autorskym pravom patria:
* autorské pravo,
e pravo vykonnych umelcov,
* pravo vyrobcov zvukovych ziznamoyv,
e pravo vyrobcov audiovizuilnych zaznamoyv,
*  pravo vysielatel’ov a

e pravo vydavatelov periodik.
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Ad b): Prava priemyselného vlastnictva ¢lenime na priemyselné prava na vysledky
tvorivej ¢innosti a priemyselné prava na oznacenie. Medzi priemyselné prava na vysledky
tvorivej ¢innosti patria:

*  patentové pravo (pravo na vynalezy),
* pravo uzitkovych vzorov,
* dizajnové pravo (pravo priemyselnych dizajnov),
* pravo topografii polovodi¢ovych vyrobkov a
*  pravo novych odrod rastlin.
Medzi priemyselné prava na oznacenie patria:
*  pravo ochrannych znamok,
*  pravo oznaceni povodu vyrobkov a pravo zemepisnych oznaceni a
*  pravo obchodnych mien.

Pre uplnost’ je potrebné uviest’ aj existenciu prav obdobnym priemyselnym pravam
alebo pravam stvisiacim s priemyselnymi pravami, medzi ktoré sa zaraduju:
*  know-how,

* logo,
e doménové mena,
* ochrana nazvu a dobrej povesti pravnickej osoby a

* nové sposoby prevencie, diagnostiky chorob a lie¢enia l'udi a zvierat.

2.3. AUTORSKE PRAVO

2.3.1. Autorské dielo

Autorské pravo sa zaobera spoloCenskymi vztahmi, ktoré vznikaji v suvislosti
s tvorbou a pouzivanim autorskych diel. Ustrednym pojmom autorského prava a jeho jedinym
predmetom zaujmu je teda autorské dielo. Komplexna pravna tprava autorského prava
k autorskym dielam sa nachadza v AZ.

Predmetom autorského prava je autorské dielo ako duSevny vytvor ¢loveka. AvSak
nie kazdy duSevny vytvor ¢loveka sa automaticky povazuje za autorské dielo, vo vzt'ahu ku
ktorému vznikaju autorské prava. To, ¢i sa nejaky dusevny vytvor ¢loveka povazuje za autorské

dielo, ustanovuje AZ.
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Pojem autorské dielo vymedzuje AZ dvoma spdsobmi. Jednak obsahuje vSeobecnu
charakteristiku autorského diela a jednak niektoré druhy autorskych diel vyslovne vymenuva.

Cielom a vyhodou vSeobecného vymedzenia autorského diela je to, ze sa poskytuje
autorskopravna ochrana aj takym autorskym dielam, ktoré v sucasnosti eSte nie st druhovo
zname, alebo nie su este dostato¢ne rozsirené. V zaujme dosiahnutia jednoznacnosti AZ popri
tejto vSeobecnej charakteristike autorského diela demonstrativnym sposobom vypocitava aj
niektoré druhy autorskych diel, resp. takych nehmotnych predmetov, pri ktorych bud je
autorskopravna ochrana dlhodobo sporna, ¢i spochybiiovana (napr. poc¢itatovy program), alebo,
naopak, je dlhodobo jednoznac¢na, pretoze ide o historicky najbeznejSie druhy autorskych diel
(napr. hudobné dielo).

AZ upravuje tri pojmové znaky autorského diela. Dusevny vytvor ¢loveka sa bude
povazovat' za autorské dielo iba vtedy, ak su¢asne (kumulativne) spifia vietky tieto tri pojmové
znaky. Ak nejaky dusevny vytvor ¢o i len jeden z tychto troch pojmovych znakov nespliiia, tak
sa nepovazuje za autorské dielo a nie je teda autorskopravne chraneny.

Podla AZ za autorské dielo sa bude povazovat’ iba taky dusSevny vytvor ¢loveka,
ktory je
1. z oblasti literatiiry, umenia alebo vedy,

2. jedine¢nym vysledkom tvorivej dusSevnej ¢innosti a

3. vyjadreny v zmyslami vnimatel’nej podobe.

Okrem vSeobecnej charakteristiky autorského diela AZ vyslovne ur€uje, ktorym
konkrétnym druhom autorskych diel sa priznava autorskopravna ochrana, ak spliaju vietky
pojmové znaky autorského diela. Potrebné je vSak upozornit’ na skutoCnost’, Zze naplnenie
vSetkych troch pojmovych znakov autorského diela sa vyzaduje pri vSetkych d’alej uvedenych
druhoch autorskych diel s vynimkou fotografického diela, pocita¢ového programu a tvorivej
databazy.

Medzi autorské diela podl'a AZ vyslovne patria:

* Slovesné dielo — zakladnym pojmovym znakom slovesnych diel je ich vyjadrenie
prostrednictvom akychkol'vek slov. Podl'a spdsobu slovného vyjadrenia rozliSujeme
slovesné diela hovorené (napriklad prejavy) a na slovesné diela pisané (napriklad béasne).

* Divadelné dielo — najmé inscenované dramatické diela s hudbou (napr. muzikal), alebo
bez hudby (napr. Cinohra), d’alej pantomima, inscenovana tanecnd choreografia (napr.
balet) alebo in4 choreografia.

*  Hudobné dielo — hudobné diela vratane zneliek sa rozlisuji na hudobné diela s textom

(napr. piesne) a na hudobné diela bez textu (napr. symfonie).
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Audiovizualne dielo — vytvorené filmovymi tvorivymi postupmi, ako aj vyberom
a spracovanim diel audiovizualne pouzitych bez ohladu na formu a sposob ich
spracovania, ktoré¢ je vnimatelné prostrednictvom technického zariadenia ako sled
zaznamenanych, zdmerne usporiadanych a navzajom suvisiacich obrazov vyvolavajticich
dojem pohybu a sprevadzanych zvukom alebo bez zvuku. Spadaji sem najmé filmové
diela bez ohladu na to, ¢i ide o filmové diela urcené na spristupiiovanie verejnosti
prostrednictvom kin, alebo o filmové diela, ktoré st uréené na vysielanie v televizii, ¢i
inym sposobom.

Dielo vytvarného umenia — patria sem dvojrozmerné maliarske diela ako napriklad
mal'ba, grafické diela, ako je rytina, alebo trojrozmerné socharske diela ako je socha.
Architektonické dielo — je najvSeobecnejSie vyjadrenie tvorivej architektonickej
myslienky autora, najmé grafické a priestorové zobrazenie architektonického riesenia
stavby alebo urbanistického izemia, stavba, ako aj dielo zdhradnej, interiérovej a scénicke;j
architektury a dielo architektonického dizajnu. Z hl'adiska formy vyjadrenia vnimatelne;j
P'udskymi zmyslami mé6ze byt architektonické dielo vyjadrené skicou, architektonickym
navrhom, modelom, priamo zhotovenim stavby a pod.

Dielo uzitkového umenia — je umelecky vytvor s uzitkovymi funkciami alebo dielo, ktoré
je zaclenené do uzitkového predmetu bez ohladu na to, ¢i bolo vyrobené rucne,
priemyselne alebo inym technologickym postupom. Ide predovsetkym o predmety dennej
potreby, ktoré si vyrdbané hromadne. MoZeme sem zaradit’ niektoré hracky, koberce,
nabytok, vytvory z keramiky, skla a pod.

Kartografické dielo — nie kazdé¢ kartografické dielo sa povazuje aj za autorské dielo. Za
autorské diela sa budti povazovat iba tie kartografické diela, ktoré spinaju vietky pojmové
znaky autorského diela. Za autorské kartografické diela sa nebudu povazovat’ mapy, atlasy,
¢i globusy zobrazujuce objektivnu realitu, pretoZe nie su vysledkom tvorivej ¢innosti. Pri
ich vytvarani autor nemoéze zvolit’ tvorivy pristup. Na druhej strane, vysledkom tvorive;j
¢innosti mézu byt’ napriklad historické, ¢i detské mapy, a teda tie budu autorskopravne
chranené ako kartografické autorské diela.

Fotografické dielo — na rozdiel od vSetkych predchadzajucich druhov autorskych diel pre
vznik autorskopravnej ochrany postaci, ak fotografické dielo je ,,iba* vysledkom tvorivej
dusevnej ¢innosti jej autora (fotografia naplia iba pojmovy znak ,tvorivosti®). V dosledku
toho sa autorskopravne chrania jednak fotografické diela, ktoré spiiiajii vietky tri pojmové
znaky autorského diela, ajednak fotografické diela, ktoré¢ su vysledkom iba tvorivej

¢innosti autora, av§ak nepredstavuju jedineény (neopakovatel'ny) vytvor a nie st z oblasti
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umenia ani vedy. Na druhej strane, autorskopravne chranené nebudu fotografie
zobrazujuce napriklad objekty (budovy, parky, sady, vodné utvary) a predmety, ktoré boli
vytvorené rutinne, automaticky, alebo dokonca nahodne bez toho, aby sa pri ich vytvoreni
dbalo na zachyteny obraz.

Pocitacovy program (softvér) chraneny ako autorské dielo — AZ poskytuje ochranu aj
pocitaCovym programom (softvérom), hoci sa v podstate nepovazuju za autorské diela.
Ochrana pocitacovych programov prostrednictvom autorského prava je dlhodobo sporna.
PocitaCové programy maju blizSie k predmetom priemyselného vlastnictva nez
k autorskym dielam. Avsak v Eurdpe napokon prevladol trend, ze pocitacovym
programom sa priznava rovnaka autorskopravna ochrana ako autorskym dielam. Rovnako
Ako pri fotografickych dielach, rovnako aj pri pocitacovych programoch AZ zaviedol
rovnakll vynimku pri vzniku autorskoprdvnej ochrany. Pocitacovy program bude
autorskopravne chraneny, ak bude spiiat podmienku tvorivosti, t. j. bude vysledkom
tvorivej dusevnej ¢innosti jej autora. V dosledku toho sa autorskopravne chrania jednak
poéitadové programy, ktoré spiiiaji vietky tri pojmové znaky autorského diela, a jednak
pocitatové programy, ktoré¢ su iba vysledkom tvorivej ¢innosti autora vyjadrenym v
zmyslami vnimatel'nej podobe, avSak nepredstavuju jedinecny (neopakovatelny) vytvor
a ani nie su z oblasti umenia a vedy. Z toho vyplyva, Ze teoreticky moze existovat’ viac
takmer totoznych pocitacovych programov, na ktoré sa bude vztahovat autorskopravna
ochrana. Na druhej strane, autorskoprdvne chranené nebudu pocitacové programy, ktoré
nie su vysledkom tvorivej duSevnej Cinnosti — tzv. jednoduché rutinné pocitaCoveé
programy. Autorskopravna ochrana sa vzt'ahuje na vyjadrenie pocitaCového programu
(subor prikazov a inStrukcii vyjadrenych v zdrojovom kode alebo v strojovom kode).
Autorskopravne] ochrane nepodliehajo napr. funkcie (funkcionalita), ¢i grafické
uzivatel'ské rozhranie (vizualna stranka napr. operacného systému).

Tvoriva databaza chranena ako autorské dielo — datab4dzou sa rozumie subor navzdjom
nezévislych diel, udajov alebo inych navzajom nezavislych materidlov systematicky alebo
metodicky usporiadanych a jednotlivo pristupnych elektronickymi alebo inymi
prostriedkami bez ohl'adu na formu jeho vyjadrenia. Databazou sa teda rozumie suborné
dielo, ktoré¢ mdZe zahfnat’ rozne diela, fakty, udaje, informécie, texty, ¢isla, zvuky, obrazy
apod. Spdsob vyberu alebo usporiadania obsahu databdzy mdze, ale aj nemusi byt
vysledkom tvorivej duSevnej ¢innosti jej zhotovitela. Podla toho rozliSujeme tzv. tvorivé
databazy a netvorivé databazy (napr. telefonny zoznam). Tvoriva databaza je vysledkom

tvorive] duSevnej ¢innosti a je chranend autorskym pravom rovnako ako autorské diela.
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Autorskopravna ochrana nevznika k obsahu databazy, ale sa poskytuje iba osobitnému
spdsobu vyberu a usporiadaniu tohto obsahu. Za tvorivil databdzu sa povazuju najmi
zbornik, encyklopédia, vystava a pod. Databazu mo6zu tvorit’ autorské diela (napr. slovesné
diela, hudobné diela, architektonické diela, ¢i diela vytvarného umenia), ale aj nehmotné
predmety, ktoré nie st autorskymi dielami ako napriklad texty pravnych predpisov,
stdnych alebo uradnych rozhodnuti.

Avsak AZ aj taxativne vymenuva, ktoré duSevné vytvory Cloveka st vzdy vylucené

z autorskopravnej ochrany (sa nikdy nepovazujii za autorské diela), aj keby spinali vietky AZ

urcené a vyssie uvedené pojmové znaky autorského diela.

Ide o také dusevné vytvory l'udi, ktoré bud’ s z autorskopravnej ochrany vylacené

z dovodu, Ze nespliiajii pojmové znaky autorského diela (napr. myslienka, objav, ¢i informéacia),

alebo su vylucené =z autorskopravnej ochrany zddvodu verejného zdujmu (z ddvodu

vSeobecného zdujmu spocivajicom v pristupe verejnosti k nim, napriklad sudnym
rozhodnutiam).
AZ nechrani nasledujice dusevné vytvory:

a) myslienku, sposob, systém, metddu, koncept, princip, objav alebo informaciu, ktora bola
vyjadrend, opisand, vysvetlend, zndzornend alebo zahrnutéd do diela,

b) text pravneho predpisu (napr. zékona), uradné rozhodnutie alebo sudne rozhodnutie,
technicki normu, ako aj spolu s nimi vytvorent pripravnit dokumentaciu a ich preklad,

C) uzemnoplanovaciu dokumentaciu, ktorou sa rozumie Koncepcia tzemného rozvoja
Slovenska, uzemné plany regiénov, izemné plany obci a miest a izemné plany zon obci,
miest a mestskych Casti hlavného mesta SR Bratislavy a mesta Kosice,

d) statne symboly, symboly obci, miest a mestskych Casti hlavného mesta SR Bratislavy
a mesta KoSice a symboly samospravnych krajov,

e) prejavy prednesené pri prerokuvani veci verejnych (napr. vyjadrenia poslancov NR SR
vpléne NR SR, vyjadrenia poslancov obecnych a mestskych zastupitel'stiev na ich
zasadnutiach a pod.),

f) denné spravy (dennou spravou je informacia o udalosti alebo skutoc¢nosti, pricom za dennt
spravu sa nepovazuje dielo, ktoré o dennej sprave informuje alebo v ktorom je dennd sprava
zahrnutd),

g) diela tradi¢nej 'udovej kultiry,

h) vysledky ¢innosti znalcov, timo¢nikov alebo prekladatelov.
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2.3.2. Autorstvo a vznik autorského prava

Autorom autorského diela méze byt iba fyzicka osoba (€lovek), ktora vlastnou
tvorivou ¢innostou dielo vytvorila. Autorom nikdy nemdéze byt’ pravnicka osoba, pretoze ta je
iba pravnou konstrukciou, ktora nema schopnost’ tvorit’.

Vytvorenie autorského diela (tvorivy akt) nie je pravnym tkonom. Autorské pravo patri
do spdsobilosti mat’ prava a povinnosti, ktora vznika narodenim a zanika smrt'ou (§ 7 OZ).
Autorom autorského diela teda moze byt aj maloleta osoba, ktord neméa sposobilost’ na pravne
ukony, alebo dospeld osoba, ktorej sposobilost’ na pravne tkony bola sidnym rozhodnutim
obmedzena. Absencia plnej sposobilosti na pravne tkony u autora moze byt prekdzkou
vykonavania majetkovych autorskych prav (uzavieranie licen¢nych zmlav). V tychto pripadoch
budu za takychto autorov konat ich zakonni zastupcovia (§ 26 OZ).

V praxi sa vel'mi ¢asto na vzniku autorského diela podiel’a viacero oséb. To vSak nemusi
nevyhnutne znamenat’, ze kazdy, kto sa podiel’al akoukol'vek ¢innostou na tvorbe diela, sa
automaticky povaZuje za spoluautora diela a dochadza k vzniku diela spoluautorov. Za
spoluautora sa povazuju iba tie fyzické osoby, ktoré vytvorili tvorivou dusevnou ¢innost'ou
jediné dielo tak, Ze nie je mozné od seba odlisit’ ich tvorivé vklady a pouzit’ ich ako samostatné
diela. Za spoluautorov sa teda nebudi povazovat' osoby, ktoré v procese tvorby diela
vykonavali iba pomocné c¢innosti, ktoré nevykazovali znaky tvorivej duSevnej Cinnosti
(vyhladévanie a zber podkladov, prepis rukopisu diela, jazykova korektura diela a pod.),
poskytovali rady, materialno-technické zazemie, ¢i pomocné prostriedky a pod. Prava k
takémuto autorskému dielu patria vSetkym spoluautorom spolo¢ne a nerozdielne, ak sa
spoluautori nedohodnu inak.

Spojené autorské dielo je také, v ktorom su spojené uz vytvorené autorské diela.
Kazdé zo spojenych diel vytvoril jeho autor vlastnou tvorivou duSevnou ¢innostou, pricom
nasledne boli spojené do jedného celku (napriklad hudba s textom). S dielami spojenymi do
jedného celku (spojenym dielom) nakladaji autori spolo¢ne, ak sa nedohodli inak. AvSak kazdy
z autorov nad’alej modze samostatne nakladat’ so svojim autorskym dielom, ktoré bolo
predmetom spojenia.

Autorské pravo k dielu vznika okamihom, ked’ je dielo objektivne vyjadrené
Vv podobe vnimatel’nej zmyslami, bez ohl'adu na jeho podobu, obsah, kvalitu, ucel, formu jeho
vyjadrenia alebo mieru jeho dokoncenia. Okamih vzniku autorského diela je teda stiCasne
okamihom vzniku autorského prava k tomuto dielu. Plati teda zasada neformalnosti vzniku

autorského prava. Na vznik autorského prava k dielu sa nevyZaduje splnenie Ziadnych
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formalnych podmienok, ako je napriklad zaregistrovanie autorského diela a jeho autora do
Statom vedeného verejného registra na zéklade registracného konania vykonaného Statnym
organom. Takyto formalny systém ochrany (registracia, resp. prihldsenie na ochranu Statnemu

organu) sa v Slovenskej republike uplatituje v oblasti priemyselnych prav.

2.3.3. Obsah autorského prava

Autorské pravo zahffia vyhradné osobnostné prava a vyhradné majetkové prava. Medzi

vyhradné osobnostné prava patria:

a) pravo na autorstvo k svojmu dielu,

b) pravo rozhodnut’ o zverejneni alebo nezverejneni diela,
C) pravo na oznacenie diela,

d) pravo na nedotknutePnost’ diela.

Ad a): Opravnenie autora na to, aby bol povazovany za autora konkrétneho diela, ktoré
vytvoril, zahina sicasne aj jeho opravnenie pravne zakrocit’ proti kazdému, kto by si autorstvo
k jeho dielu prisvojoval. Autor je na zaklade toho opravneny sa domahat’ na side ur¢enia svojho
autorstva k dielu vo¢i kazdému, kto si ho neopravnene prisvojuje.

Ad b): AZ zarucuje autorovi slobodne sa rozhodntit, ¢i svoje dielo zverejni alebo sa
rozhodne, ze svoje dielo nespristupni verejnosti. Podl'a druhu autorského diela sa dielo
povazuje za zverejnené v den, ked’ bolo prvykrat opravnene pouzité verejnym vykonanim,
verejnym vystavenim, vydanim, verejnym prenosom, alebo inak prvykrat opravnene
uverejnené na verejnosti.

Ad c): Autor ma pravo byt oznaCeny ako autor arozhodnut o spdsobe takéhoto
oznacenia najmd menom alebo pseudonymom, a to pri kazdom pouZiti svojho diela, ak je takyto
sposob oznacenia pri danom diele a spdsobe pouZitia mozny a obvykly. Za pseudonymné dielo
sa povazuje dielo, ktoré sa na zdklade rozhodnutia autora verejne rozSiruje alebo inak
uverejiiuje s inym udajom, ako je meno autora. Za anonymné dielo sa povazuje dielo, ktoré nie
je oznacené menom a ani pseudonymom autora.

Ad d): Toto osobnostné pravo zahfia v sebe:

- pravo na ochranu pred akoukol'vek nedovolenou zmenou alebo inym nedovolenym zasahom
do svojho diela,
- pravo na ochranu pred akymkol'vek hanlivym nakladanim so svojim dielom, ktoré by

znizovalo hodnotu diela alebo spdsobilo ujmu autora na jeho cti alebo dobrej povesti.
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Smrt’ou autora vSetky osobnostné autorské prava zanikaji. Neznamena to vSak, ze
po jeho smrti si mdze ktokol'vek prisvojit’ jeho autorstvo k dielu, pri jeho pouziti sa oznacovat
za autora diela, zasahovat’ do integrity diela, ¢i hanlivo s nim nakladat’ a pod. Naopak, po smrti
autora si nikto nesmie prisvojit’ jeho autorstvo k dielu, dielo mozno pouzit' len spdsobom
neznizujicim jeho hodnotu a musia sa uviest meno autora alebo jeho pseudonym, ak nejde
0 anonymn¢ dielo.

Po smrti autora sa ochrany osobnostnych autorskych prav (tzv. postmortalnej ochrany)
mozU doméhat’ aj sidnou cestou:
ktorakol'vek autorovi blizka osoba (§ 116 OZ),
dedic,

e prislusna profesijnd komora alebo
e prislusna pravnicka osoba zdruzujlica autorov.

Tato postmortalna ochrana nie je ¢asovo obmedzena a uplatiiovat’ sa moéze dovtedy,
kym existuje aspoil jedna z uvedenych osob.

Vyhradnym majetkovym pravom pri kazdom autorskom diele je pravo pouzit’ dielo.
Existuju aj iné majetkové prava podl'a AZ, ktoré vSak vznikaju iba pri niektorych druhoch a pri
niektorych pouzitiach autorskych diel, a to:

- pravo na odmenu pri d’alSom predaji originalu diela vytvarného umenia,
- pravo na primeranil odmenu za ndjom,
- pravo na ndhradu odmeny za vyhotovenie rozmnoZeniny diela pre sikromnu potrebu.

Vyhradné majetkové pravo autora pouzit’ dielo zahina v sebe:

- pravo pouZit’ svoje dielo sam,
- pravo udelit’ suhlas (licenciu) na pouZitie svojho diela inym osobam.

Ak autorské dielo nie je tzv. vol'nym dielom a AZ neupravuje tzv. zakonnu licenciu
(pozri d’alej podkapitolu 2.3.5.), ktora umoziuje pouzit' dielo bez sthlasu autora a bez
povinnosti zaplatit mu odmenu za takéto pouzitie, tak dielo je moZné pouzit’ iba so stihlasom
autora aspravidla za odmenu. Suhlas (licencia) na pouzitie diela sa udel'uje licené¢nou
zmluvou. Udelenim suhlasu na pouzite diela majetkové autorské pravo na pouzitie diela
autorovi nezanika, autor je len povinny strpiet’ pouzitie diela inou osobou v rozsahu udeleného
suhlasu. Majetkové pravo pouzit’ dielo je neprevoditel'né, autor sa ho nemoze vzdat’ a nemozno
ho postihnut’ exektciou. Exektciou mozno postihnut’ iba pohl'adavky, ktoré vznikli z vykonu

tohto majetkového prava (napr. dohodnutd odmena za pouzitie diela v licen¢nej zmluve). Na
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rozdiel od osobnostnych autorskych prav majetkové autorské pravo na pouzitie diela je

predmetom dedicstva.

Pojem ,pouzitie diela® Vv autorskopravnom zmysle (podla AZ) ako pouzitie
nehmotného objektu je potrebné odliSovat’ od vS§eobecného pojmu ,,pouzitie®, ktory sa pouziva
Vv suvislosti s hmotnymi vecami. Napriklad precitanie romanu alebo pozeranie filmu v ramci
televizneho vysielania v stikromi sa nepovazuju za relevantné pouzite tychto autorskych diel
podl'a AZ. Na takéto pouzitie nie je potrebny suhlas (licencia) od autora alebo iné¢ho nositel’a
majetkovych autorskych prav. Na druhej strane, ak pojde o umelecké Citanie romanu na
verejnosti alebo 0 pozeranie filmu na vel’koplo$nej obrazovke na verejnom priestranstve (napr.
na namesti), tak uz p6jde o relevantné pouzitie diela podl'a AZ, a preto bude potrebné ziskat’ od
autora alebo iného nositel'a majetkovych autorskych prav suhlas (licenciu) na takéto pouzitie
(v prvom pripade na verejné vykonanie a vV druhom pripade na verejny prenos).

Podl'a AZ pouzitim diela v autorskoprdvnom vyzname su najma:

e spracovanie diela (jeho adaptacia, preklad alebo ina uprava diela, ktoré vedu k vzniku
nového diela),

e spojenie diela s inym dielom,

e zaradenie diela do tvorivej databazy,

e vyhotovenie rozmnoZeniny diela,

e verejné rozSirovanie origindlu diela alebo rozmnoZeniny diela prevodom vlastnickeho
prava (napr. predaj nosic¢ov s hudobnymi a audiovizualnymi dielami v minulosti, napr. na
DVD), vypozi¢anim alebo najmom (v minulosti existovali videopozi¢ovne a DVD
pozi¢ovne),

e uvedenie diela na verejnosti verejnym vystavenim originalu diela alebo rozmnozeniny
diela (napr. vystavenie obrazu v galérii, na verejnom podujati), verejnym vykonanim diela
(napr. odspievanie hudobného diela kapelou na koncerte) alebo verejnym prenosom diela
(napr. rozhlasové a televizne vysielanie, retransmisia, ked’ napr. Slovak Telekom ako
prevadzkovatel' retransmisie vramci sluzby Magio pontka aj videopoZzicoviu,
spristupnovanie verejnosti napriklad cez tzv. streamovacie sluzby ako napr. VoYo, JOJ

Play, Netflix, HBO Max, Disney+, Discovery+ a pod.)
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2.3.4. Trvanie a zanik majetkovych prav a vol’né dielo

Majetkové autorské prava smrtou autora nezanikaju a st predmetom dedicstva.
Majetkové prava trvaju od okamihu vytvorenia autorského diela po¢as autorovho Zivota
a 70 rokov po jeho smrti. Uplynutim ¢asu trvania majetkovych autorskych prav dochadza
k ich zaniku a autorské dielo sa stane vol’'nym dielom, ktoré moéze ktokol'vek vol'ne pouzit’ bez
stihlasu autora a bez povinnosti uhradit’ odmenu. Autorské dielo sa mdze stat’ vol'nym dielom
aj pred uplynutim trvania majetkovych autorskych prav k nemu, ak nedoslo k ich dedeniu.

Za vol’né dielo (angl. public domain) sa povazuje autorské dielo, ku ktorému nikomu
nepatria majetkové prava. Kazdy ho moze vol'ne pouzit’ bez toho, aby musel ziskat’ od autora,
alebo in¢ho nositel’a autorskych majetkovych prav (napr. dedica), suhlas (licenciu) na jeho
pouzitie a uhradit’ odmenu za jeho pouzitie. Musi vSak brat’ do ivahy postmortalnu ochranu
osobnostnych prav.

Autorské dielo sa stane vol’'nym dielom:

a) uplynutim obdobia trvania majetkovych autorskych prav,

b) pred uplynutim trvania majetkovych autorskych prav, ak
e autor nemal dediCov,
e autor sice mal dedi¢ov, avSak ti odmietli dedi¢stvo prijat’ (§ 463 az § 468 OZ),
e autor sice mal dedi¢ov, avsak ti nemali dedi¢sku sposobilost’ (§ 469 OZ),

e autor sice mal dediov, avsak ich vydedil (§469a OZ).

2.3.5. Zakonné licencie

Vo vseobecnosti teda plati, Ze autor alebo iny nositel majetkovych autorskych prav
(napr. dedi¢, zamestnavatel’ pri zamestnaneckom diele a pod.) majua pravo pouzit’ svoje dielo
sami alebo udelovat’ na zaklade licen¢nej zmluvy sthlas (licenciu) na kazdé jeho pouzitie inymi
osobami. Tiez vo vSeobecnosti plati, ze povinnost ziskat’ licenciu (suhlas) na pouzitie diela od
nositel'a majetkovych autorskych prav plati v pripadoch pouzitia diela na komercné
(hospodarske) ciele. AvSak AZ ustanovuje aj urCité vynimky a obmedzenia tychto majetkovych
autorskych prav (tzv. zakonné licencie), ked’ to neplati. Ide o pripady pouzitia diela nielen na
nekomeréné (nehospodarske) ciele, ale aj na pouzitie diela, ktoré ma iba nepatrny (minimalny)

hospodarsky vyznam.
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Za poutzitie diela na zaklade zakonnej licencie teda nevznika pouZivatelovi diela

povinnost’ ziskat® predchadzajici suhlas na jeho pouzitie (licenciu) a ani povinnost’

uhradit’ autorovi odmenu.

Pri uplatneni zakonnej licencie vSak plati, ze
nakladanie s diclom nesmie byt v rozpore s beznym vyuzitim diela a
nakladanie s diclom nesmie neodovodnene zasahovat do pravom chranenych zaujmov
autora.

Jednotlivé vynimky a obmedzenia majetkovych autorskych prav (zakonné licencie) sa

podrla tcelu pouzitia diela zarad’uju do tychto skupin:

1.

pouZzitie diela na ticely slobody prejavu a prava na informacie — patri sem citacia diela
na ucel recenzie alebo kritiky diela; pouzitie diela na ucel karikatury, & parodie a pod.3;
pouZzitie diela na socialne, vzdelavacie, vedecké, kultiirne, iradné a iné ucely — do tejto
kategorie patria vyhotovenie rozmnoZeniny diela pre svoju stkromnt potrebu na ucel,
ktory nie je priamo ani nepriamo obchodny, pouzitic dicla na vyucovacie Gcely a pri
vyskume (napr. verejné vykonanie alebo verejny prenos zverejneného diela na ucel
nazornej ukazky pri vyucbe alebo pri vyskume), pouzitie zverejnené¢ho diela v rdmeci
Skolského predstavenia usporiadaného vylu¢ne Skolou, pouzitie diela pre potreby 0sdb so
zdravotnym postihnutim, pouzitie diela pre potreby 0s6b s poruchou ¢itania, pouzitie diela
v ramci nabozenskych a uradnych obradov a sviatkov, pouzitie diela na ucel archivovania,
pouzitie diela na ucel zachovania kultirneho dedi¢stva, pouzitie diela na Gradné ucely
apod.%’;

pouzitie diela s minimalnym hospodarskym vyznamom zahiiia pouzitie zverejneného
diela vyhotovenim rozmnozeniny, technickym predvedenim alebo verejnym prenosom
prostrednictvom technického zariadenia na ucel opravy alebo ukdzky funkc¢nosti a
vlastnosti tohto zariadenia a pod.>®;

pouzitie diela na propagaciu vystavy a drazby umeleckého diela zahfna vyhotovenie
rozmnozeniny, verejny prenos alebo verejné rozSirovanie umeleckého diela na ucel
propagécie verejnej vystavy umeleckého diela alebo propagécie predaja umeleckého diela,

a to v rozsahu potrebnom na takuto propagaciu.

%6Blizsie pozri § 37 az § 41 AZ.
S"Blizsie pozri § 42 az § 53 AZ.
38Blizsie pozri § 54 az § 56 AZ.
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2.3.6. Osobitné rezimy tvorby

Autorské diela nevznikaji len na zaklade slobodného rozhodnutia autora. Autorské diela
Casto vznikaju aj za inych okolnosti, napriklad na objednavku, alebo v ramci plnenia
pracovnych alebo skolskych povinnosti. AZ tieto Specifické okolnosti vzniku autorskych diel
zohladnuje a osobitnym spdsobom upravuje, kto je v tychto pripadoch nositelom autorskych
prav k tymto dielam, pripadne aj aké ndroky majui niektoré osoby, ktoré nie su ich autorom,
avSak poskytli autorovi plnenia na ich vytvorenie. AZ osobitne upravuje:

1. zamestnanecké dielo,
2. dielo na objednavku,
3. spolo¢né dielo a

4. Skolské dielo.

Ad 1. Vpraxi je pomerne Casté, ze K vytvaraniu autorskych diel dochadza
V pracovnom pomere, pretoze mnoho zamestnavatel'ov vytvara svojim zamestnancom na to
vhodné prostredie. Pre zamestnanecké diela je charakteristické, ze vSetky majetkové prava
autora k zamestnaneckému dielu zo zakona (ex lege) vykonava vo vlastnom mene a na
svoj ucet zamestnavatel’. Na zdklade toho zamestnanec ako autor nesmie udelit’ inej osobe
suhlas (licenciu) na pouzitie zamestnaneckého diela a je povinny sa zdrzat’ vykonu vsetkych
majetkovych autorskych prav k tomuto dielu. Zamestnavatel’ je dokonca opravneny aj pravo
vykonu tychto majetkovych autorskych prav postipit’ tretej osobe.

Do6vodom tejto pravnej upravy su ochrana a zhodnotenie investicii zamestnavatel’a,
ktoré vynalozil na to, aby k vzniku autorského diela doSlo. Zohladnuje casta realnu
hospodarsku situaciu, ked’ zamestndvatelia na vlastné naklady vytvéraju svojim zamestnancom
vhodné finan¢né, technické, organizacné ¢i personalne podmienky, bez ktorych by k vzniku
autorského diela v mnohych pripadoch ani nedoslo.

Ad 2.. Za diclo na objednavku sa povazuje autorské dielo vytvorené autorom pre
objednavatela na zaklade zmluvy o dielo uzavretej podl'a OZ alebo ObZ.

Ak autor vytvoril autorské dielo na objedniavku, tak zo zakona plati, Ze
objednavatel’ovi zaroven udelil siihlas na jeho pouZitie, avSak iba na ucel vyplyvajuci zo
zmluvy odielo. To znamena, ze ak objednavatel’ chce pouzit' autorské dielo aj inymi
autorskopravnymi spdsobmi, ako na ucel vyplyvajuci zo zmluvy o dielo, tak na tieto spdsoby
pouzitia uz musi s autorom uzatvorit’ licenént zmluvu. Ak sa autor s objednavatel'om v zmluve

0 dielo nedohodnt inak, autor je opravneny dielo na objednavku sam pouzivat’, ako aj udel'ovat’
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suhlas (licenciu) na jeho pouzitie, ak to nie je v rozpore s opravnenymi zaujmami (najma
hospodarskymi zdujmami) objednéavatel’a.

Ad 3.: Spolo¢né dielo je dielo, ktoré vytvorili dvaja alebo viaceri autori na podnet a pod
vedenim osoby, ktora usmernovala a zabezpecovala proces vytvorenia tohto diela, pricom
tvorivé vklady autorov zahrnuté do spolo¢ného diela nie je mozné samostatne pouzit. Na
spolo¢né dielo sa uplatni pravny reZim zamestnaneckého diela a osoba, ktora dala podnet
na vytvorenie diela, usmeriiovala a zabezpecovala proces vytvorenia spolo¢ného diela, sa
povazuje za zamestnavatel'a. K spolo¢nému dielu teda bude vykonavat’ v§etky majetkové prava
tato osoba rovnako, ako ich vykondva zamestnavatel’ k zamestnaneckému dielu.

Ad 4.: Pravo pouzivat’ Skolské dielo a udePovat’ sihlas (licenciu) na jeho pouZitie
inym osobam patri jeho autorovi (Ziakovi alebo Studentovi). AZ obmedzuje autorské prava
Vv zaujme ochrany hospodarskych zaujmov $koly na ukor autora $kolského diela a v prospech
Skoly v dvoch smeroch:

a) autor Skolského dicla je na navrh Skoly povinny uzavriet so Skolou nevyhradnu
a bezodplatnu licenéni zmluvu o pouziti Skolského diela spdsobom, ktory nie je priamo
ani nepriamo obchodny, a

b) Skola moze pozadovat’, aby jej autor Skolského diela zo ziskanej odmeny za pouzitie
Skolského diela nahradil naklady vynalozené na vytvorenie Skolského diela, a to podla

okolnosti az do ich skuto¢nej vysky (tzv. pravo skoly na ndhradu nakladov).

2.3.7. Ochrana autorského prava

Autor, do prava ktorého sa neopravnene zasiahlo alebo ktorého pravu hrozi
neopravneny zdsah, sa moze domahat’ najma:

a) urcenia svojho autorstva (t. j., aby sud urcil jeho autorstvo k dielu vo¢i tomu, kto si ho
neopravnene prisvojuje),

b) zakazu ohrozenia svojho prava vratane zakazu opakovania takéhoto ohrozenia, a to
aj proti poskytovatel'ovi sluzby, prostrednictvom ktorej je toto pravo ohrozené (napr. aby
sud zakazal propagiciu predaja eSte nepredavanych neopravnene vyhotovenych
rozmnozenin diela alebo napodobnenin diela tomu, kto ich predaj propaguje),

C) zakazu neopravneného zasahu do svojho prava, a to aj proti poskytovatel'ovi sluzby,
prostrednictvom ktorej je do tohto prava zasiahnuté (napr. aby sud zakéazal neopravnené

vyhotovovanie rozmnozenin diela alebo napodobnenin diela tomu, kto ich neopravnene
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d)

9)

h)

vyhotovuje, zakazal ich verejné rozSirovanie alebo spristupfiovanie verejnosti tomu, kto
ich rozsiruje alebo spristupnuje),

poskytnutia informacii o povode rozmnoZeniny diela alebo napodobeniny diela, o
sposobe a rozsahu jej pouzitia a o sluzbach porusujicich pravo autora vratane tidajov
o vlastnikovi, vydavatel'ovi, vyrobcovi, distributérovi, dodavatelovi, prijimatel’ovi,
odosielatel’'ovi, vyvozcovi alebo predajcovi rozmnoZeniny diela alebo napodobeniny diela
alebo o poskytovatel'ovi sluzieb, ako aj 0 vydanom, vyrobenom, dodanom, poskytnutom,
prijatom, odoslanom, vyvezenom alebo objednanom mnozstve alebo cene rozmnoZeniny
diela, napodobeniny diela alebo sluzby,

poskytnutia informacii o spristupiiovani diela verejnosti sposobom porusujicim
pravo autora vratane udajov o uzivateloch a poskytovateloch elektronickych
komunikacnych sluzieb a sluzieb poskytujtcich obsah, 0 rozsahu pouzitia diela, ako aj o
priamom alebo nepriamom majetkovom prospechu stvisiacom s takymto poruSenim,
odstranenia nasledkov zasahu do autorského prava, a to zniCenim neopravnene
vyhotovenej rozmnozeniny diela alebo napodobeniny diela, jej stiahnutim z obehu alebo
Ziného pouzitia alebo zni¢enim materidlov, nastrojov a pomdcok pouzitych pri
neopravnenom zasahu alebo hrozbe neopravneného zasahu, ich stiahnutim z obehu alebo
z iného pouZitia,

nahrady nemajetkovej ujmy aj v peniazoch, ak by sa priznanie iného zadost'ucinenia,
najmi ospravedlnenie alebo zverejnenie rozsudku sidu na naklady osoby, ktora ohrozila
alebo porusila autorské pravo, nezdalo postacujuce (§ 442a ods. 1 OZ),

nahrady Skody, t. j. skuto¢nej Skody a uslého zisku (§ 442 OZ) a

vydania bezdévodného obohatenia — majetkového prospechu ziskané¢ho napr. plnenim
bez pravneho dovodu alebo majetkového prospechu ziskaného z nepoctivych zdrojov (§

451 anasl. OZ).

2.3.8. Zodpovednost’ poskytovatel’a sluzby zdiel’ania obsahu on-line

Poskytovatel’ sluzby zdiel'ania obsahu on-line (napr. YouTube, TikTok, Instagram)

nesie zodpovednost’ za neopravneny verejny prenos diela, ak nepreukaze:

a)

ze vynaloZil vSetko usilie, ktoré je mozné spravodlivo poZadovat’, na ziskanie sthlasu na

toto pouzitie,
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b) Ze v stlade s vysokymi odvetvovymi Standardmi odbornej starostlivosti vynalozil vSetko
usilie, ktoré je mozné spravodlivo pozadovat’, na zaistenie nedostupnosti diela, o ktorom
mu autor poskytol relevantné a nevyhnutné informaécie, a

C) zebez zbytocného odkladu po tom, ¢o od autora dostal dostato¢ne odévodnené oznamenie,
znemoznil pristup k ozndmenému dielu alebo ho odstranil z kazdého svojho webového
sidla a vynalozil vsetko usilie, ktoré je mozné spravodlivo pozadovat’, na zamedzenie jeho
budiicemu nahratiu v sulade s pismenom b).

Poskytovatel sluzby zdiel'ania obsahu on-line, ktorého sluzby posobia na trhu na izemi
Slovenskej republiky, ¢lenského $tatu EU alebo zmluvného $tatu Dohody o EHP® kratie ako
tri roky a ktorého ro¢ny obrat nepresiahne 10 miliénov eur, nesie zodpovednost’ za neopravneny
verejny prenos diela, ak nepreukaze:

a) Ze vynalozil vSetko usilie, ktoré je mozné spravodlivo pozadovat, na ziskanie sthlasu na
toto pouzitie, a

b) Ze bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o od autora dostal dostatoéne odovodnené oznamenie,
znemoznil pristup k ozndmenému dielu alebo ho odstranil z kazdého svojho webového
sidla.

Poskytovatel' sluzby zdiel'ania obsahu on-line, u ktorého priemerny mesaény pocet
jedine¢nych navstevnikov sluzieb vypocitany na zéklade predchadzajuceho kalendarneho roka
prekroci pat’ milionov, ma sucasne s preukazanim povinnosti pod pism. a) a b) aj povinnost’
preukazat’, Ze vynalozil vSetko usilie, ktoré je mozné spravodlivo pozadovat, na zamedzenie
budicemu nahratiu diela, o ktorom mu autor vopred poskytol relevantné a nevyhnutné

informacie.

2.3.9. Licen¢né zmluvy

Ak autorské dielo nie je vol'nym dielom a pouzivatel' chce pouzit’ dielo spésobom, na
ktory sa nevztahuje ziadna zo zakonnych licencii, tak ho méze legalnym sposobom pouzit’ iba
ak od autora alebo iného nositel'a majetkovych prav (napr. dedica) ziskal suhlas (licenciu) na
takéto pouzitie. Stihlas sa udel'uje licen¢nou zmluvou uzatvorenou podl'a AZ.

AZ upravuje:

a) licen¢nu zmluvu v§eobecne a

b) osobitné druhy licenénych zmliv, a to:

$Napr. Nérsko, Svajéiarsko, Island.
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ba) licenénu zmluvu na vydanie diela,
bb) kolektivnu licené¢nu zmluvu,
bc) hromadni licenéni zmluvu, pricom osobitne upravuje aj jej niektoré jej typy:
e  rozsirent hromadnu licenénu zmluvu a
e  multiteritorialnu hromadnu licenént zmluvu na on-line pouzitic hudobnych diel.
Ad a): Licencnou zmluvou autor alebo odvodeny subjekt autorského prava udeluje
nadobudatel'ovi suhlas na pouzitie diela (licenciu).
Zmluvnymi stranami licen¢nej zmluvy su poskytovatel’ a nadobudatel’.
Poskytovatel’om licencie moze byt predovsetkym samotny autor, resp. spoluautori.

Okrem nich mézu byt poskytovatel'mi licencie ich dedicia, zamestnavatel’ pri zamestnaneckom

diele, pri spolo¢nom diele osoba, ktord na jeho vytvorenie dala podnet, usmerniovala

a zabezpeCovala proces jeho vytvorenia, nadobudatel vyhradnej licencie v rozsahu

nadobudnutej vyhradnej licencie, prislusna organizacia kolektivnej spravy prav (vsetky tieto

subjekty odlisné od autora alebo spoluautorov nazyvame d’alej tzv. odvodenymi subjektmi
autorského prava).

Nadobudatelom licencie méze byt ktordkol'vek fyzickd osoba alebo pravnicka osoba,
ktora ma zaujem autorské dielo pouzivat.

Zmluvné strany by si mali v licenénej zmluve upravit najma tieto obsahové naleZitosti:

1. presné vymedzenie diela, na ktoré sa licencia udel’uje — Vv licen¢nej zmluve je potrebné
Specifikovat’ autorské dielo ¢o najkonkrétnejSim spdsobom, aby nevznikali pochybnosti
a zbyto¢né spory o tom, na pouzitie akého konkrétneho autorského diela sa udelil stihlas;

2. sposob pouZzitia diela — licen¢nd zmluva podla druhu diela m6ze byt udelend na jednotlivé
spOsoby pouZitia diela alebo na vSetky sposoby pouzitia diela;

3. rozsah licencie — zmluvné strany by sa mali dohodnut’ na rozsahu licencie bud’ tak, Ze sa
udeluje licencia v neobmedzenom rozsahu alebo v tizemne alebo vecne obmedzenom
rozsahu; ak rozsah nevyplyva zucelu licenénej zmluvy, tak plati, ze uzemny rozsah
licencie je obmedzeny na tzemie Slovenskej republiky a vecny rozsah licencie je
obmedzeny tak, ako je to obvyklé pri danom druhu diela a spdsobe pouzitia diela;

4. ¢isaudeluje vyhradna alebo nevyhradna licencia — poskytovatel’ m6ze nadobudatelovi
udelit’ vyhradnu licenciu alebo nevyhradnu licenciu; podstata vyhradnej licencie spociva
V tom, Ze poskytovatel’ licencie nesmie udelit’ tretej osobe licenciu na sposob pouzitia diela
Specifikovany vyhradnou licenciou a je povinny, ak sa s nadobudatel'om nedohodol inak,
sam sa zdrzat' pouzitia diela sposobom, na ktory udelil vyhradnt licenciu; naopak, pri

nevyhradnej licencii nie su takéto obmedzenia pre poskytovatela licencie, takze moze
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pouzit’ dielo spdsobom, na ktory udelil nevyhradnu licenciu, ako aj udelovat’ licencie
d’al$im (tretim) osobam; ak nie je v licen¢nej zmluve dohodnuté, ze autor udelil vyhradnu
licenciu, plati, Ze udelil nevyhradnu licenciu;

5. trvanie licencie — zmluvné strany by sa mali dohodnit’ na Case, na ktory sa licencia
udel’uje, alebo aspon na sposobe jeho ur€enia; ak licencnd zmluva neurcuje Cas, na ktory
autor licenciu udel'uje, ani sposob jeho urcenia, plati, ze licencia bola udelena na cas
nevyhnutny na dosiahnutie i€elu zmluvy; ak ani z uc¢elu zmluvy nevyplyva nieco iné, plati,
ze licencia bola udelena na ¢as obvykly pri danom druhu diela a sposobe pouzitia diela,
najviac vSak na jeden rok od udelenia licencie;

6. odmena za poskytnutie licencie — zmluvné strany si mézu dohodnut’ odmenu najma ako
jednorazova platbu, viacerymi platbami pocas urcitého obdobia, v zavislosti od prijmov
alebo vynosov z vyuzitia licencie; dohodnuta odmena za udelenie licencie alebo spdsob jej
urenia musia zodpovedat' jednotlivym sposobom pouzitia diela, ocakavanému
ekonomickému zhodnoteniu diela a musi byt proporcionalna k tvorivému podielu autora
na zhodnocovanom diele; ak v licen¢nej zmluve nie je dohodnuta odmena ani spdsob jej
urcenia, a ani nie je v licen¢nej zmluve uvedené, Ze sa licencia udel'uje bezodplatne, a
nevyplyva to ani z jej ucelu, plati, ze poskytovatel’ licencie ma pravo na odmenu vo vyske,
ktora je obvykld v cCase uzavretia licennej zmluvy pri obdobnych zmluvnych
podmienkach.

Ak s tym poskytovatel licencie vopred sthlasil bez ohl'adu na to, ¢i takyto suhlas udelil
priamo Vv licen¢nej zmluve alebo po jej uzavreti, tak nadobiidatel’ ma pravo:

e udelovat’ sublicencie,

e postupit’ licenciu.

Podstata sublicencie spoc¢iva v tom, Ze nadobuidatel’ udeli tretej osobe stihlas na pouZzitie
diela v rozsahu licencie, ktort mu udelil poskytovatel. K postiipeniu licencie dochadza na
zéklade zmluvy o postupeni licencie uzavretej] medzi postupcom (sucasnym nadobudatel'om
licencie) a postupnikom (inou osobou, ktorej sa licencia postupuje). O postupeni licencie
a 0 osobe postupnika je nadobudatel povinny informovat poskytovatela licencie bez
zbyto¢ného odkladu.

Z hl'adiska formy uzatvorenia licen¢nej zmluvy AZ az na vynimky nevyzaduje, aby
sa licen¢nd zmluva uzatvorila v pisomnej forme. Pisomnt formu musi mat’ iba licen¢nd zmluva,
ktorou sa udel'uje vyhradna licencia. Obsah licen¢nej zmluvy alebo jej ¢ast’ je mozné urcit’ aj
odkazom na licen¢né podmienky, ktoré sit zmluvnym strandm zname alebo s im dostupné

Vv Case uzavretia licenénej zmluvy. Ak licen¢na zmluva nebola uzavreta v pisomnej forme, tak
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kazda zo zmluvnych strdn ma pravo pisomne poziadat’ druht zmluvnt stranu o vydanie
pisomného potvrdenia o uzavreti licen¢nej zmluvy.

Poskytovatel’ licencie moze ponuknut udelenie licencie aj jednostrannym pravnym
ukonom smerujucim voc¢i neurCitym osobam (verejny navrh na uzatvorenie licen¢nej
zmluvy). V takomto pripade licencia bude platne udelena v okamihu, ked nadobudatel
uskutocnil také konanie, z ktorého mozno vyvodit’ jeho sthlas s licencnymi podmienkami.
Takéto konanie nadobudatela sa bude povazovat za prijatie verejného navrhu (ponuky)
poskytovatela na uzavretie licen¢nej zmluvy. Takuto verejnu licenciu mozno udelit’ len ako
nevyhradnt a bezodplatnti, pricom ju nemozno vypovedat. Moznost’ udelovania verejnych
licencii je reakciou na dlhodoby stav v praxi, kde dochadzalo k uzatvéaraniu tzv. licen¢nych
zmlav na dialku v on-line prostredi. Pre licenéni zmluvu na dialku je charakteristické, ze je
uzavretd prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez
sucasnej fyzickej pritomnosti poskytovatela a nadobudatel’a licencie. Tymto spdsobom sa teda
umoznilo platné uzatvaranie tzv. verejnych licencii ako st Creative Commons, GNU, GPL,
BSD alebo EUPL.

Ad ba): Licen¢na zmluva na vydanie diela je najstarsi typ licen¢nej zmluvy na pouzitie
autorského diela, ktord v minulosti mala rézne oznaCenia, najCastejSie oznacenie
,hakladatel'ska zmluva“. Touto licen¢nou zmluvou poskytovatel’ (spravidla autor) udel'uje
nadobudatelovi licenciu na vydanie autorského diela, pricom vydanie diela zahfia tieto
spdsoby pouzitia autorského diela:

- vyhotovenie rozmnozeniny a
- verejné rozsirovanie tychto rozmnoZenin, alebo ich spristupiiovanie verejnosti.

Na zéklade tejto licen¢nej zmluvy nemozno vydat’ vSetky druhy autorskych diel a tyka
sa to iba slovesného diela, divadelného diela, hudobného diela, fotografického diela, iného diela
vytvarného umenia alebo kartografického diela.

Ad bb): Kolektivna licen¢na zmluva je prvym druhom licenénej zmluvy, ktort
V pravnom postaveni poskytovatel’a licencie namiesto autora ¢i iného nositel'a majetkovych
autorskych prav (napr. dedica) uzatvara organizacia kolektivnej spravy.

Hlavnou osobitostou tejto zmluvy je druhd zmluvna strana, ktora uzatvara tito zmluvu
s organizaciou kolektivnej spravy. Druhou zmluvnou stranou — nadobudatel’om licencie
opravnenym pouzivat autorské diela moze byt iba pravnicka osoba, ktora zdruzuje

&113

pouzivatel’ov diel. Prave tito druha zmluvna strana vyjadruje ,,kolektivnost™ tejto licencnej

zmluvy.

54



Predmetom tejto licen¢nej zmluvy je teda udelenie stihlasu na pouzitie autorského diela
tejto pravnickej osobe, a to zo strany organizacie kolektivnej spravy za skuto¢ného nositel'a
autorskych majetkovych prav, vo vztahu ku ktorym tito organizacia vykondva kolektivnu
spravu. Touto licen¢nou zmluvou sa méze udelit’ suhlas na pouzitie nielen jedného autorského
diela, ale aj viacerych autorskych diel sicasne. Za pravnicku osobu zdruzujicu pouzivatel'ov
diel mozno povazovat aktkol'vek pravnicku osobu bez ohladu na to, ¢i je alebo nie je
opravnend na podnikatel'skl ¢innost’, avSak do tvahy budu skor prichadzat predovsetkym
rozne zdujmové zdruzenia zalozené podl'a zdkona €. 83/1990 Zb. o zdruZzovani ob¢anov.

Z kolektivnej licen¢nej zmluvy vznikaju prava a povinnosti jednotlivému clenovi
pravnickej osoby zdruzujucej pouzivatelov diel az od okamihu, ked’ ¢len voéi tejto
pravnickej osobe s fiou pisomne prejavi suihlas.

Kolektivna licen¢nd zmluva musi mat pisomnu formu amozno fou udelit’ iba
nevyhradni licenciu.

Organizacie kolektivnej spravy v sti¢asnej praxi uzavieraju kolektivne licenéné zmluvy
len vel'mi vynimoc¢ne. V minulosti napriklad SOZA uzatvorila kolektivnu licenént zmluvu na
pouzivanie hudobnych diel so zdruZenim, ktoré zdruzuje klubovych DJ-ov.

Ad bc): Hromadna licenéna zmluva je druhym a poslednym druhom licen¢nej zmluvy,
ktori Vv prdvnom postaveni poskytovatela licencie namiesto autora ¢i iného nositela
majetkovych autorskych prav (napr. dedi¢a) uzatvara organizacia kolektivnej spravy. lde
0 najcastej$i druh licen¢nej zmluvy, ktory v praxi uzatvaraju organizacie kolektivnej spravy.

Na rozdiel od kolektivnej licenénej zmluvy druhou zmluvnou stranou — nadobtdatel'om
licencie je priamo pouzivatel’ autorskych diel. Hromadnost’ tejto zmluvy spociva v tom, ze
sa touto zmluvou udel'uje suhlas na pouzitie viacerych autorskych diel.

Hromadna licenéna zmluva musi mat pisomnu formu a mozno fiou udelit’ iba
nevyhradnu licenciu.

Osobitnymi typmi hromadnych licencnych zmlav su:

- rozS8irend hromadna licenénd zmluva a
- multiteritoridlna hromadna licen¢na zmluva na on-line pouzitie autorskych diel.

RozSireni hromadnu licenciu méze uzatvarat'_iba organizacia kolektivnej spravy,
ktora zastupuje najviac nositelov majetkovych autorskych prav (tzv. reprezentativna
organizacia kolektivnej spravy) aje Ministerstvom kultury Slovenskej republiky vedena
Vv evidencii organizacii kolektivnej spravy ako reprezentativna organizacia kolektivnej spravy,
ktora je spOsobild uzatvéarat’ tieto zmluvy. V sGasnosti su takymito reprezentativnymi

organizaciami kolektivnej spravy SOZA aLITA. Tento druh licencnej zmluvy v praxi
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uzavieraju najma s rozhlasovymi a televiznymi vysielate'mi pre potreby vyroby ich televiznych
alebo rozhlasovych programov a relécii.

Predmetom tejto hromadnej licencnej zmluvy je, Ze organizacia kolektivnej spravy
udel’uje stihlas na pouzitie vSetkych diel — nielen nositelov autorskych majetkovych prav,
ktorych zastupuje, a vykonava spravu ich majetkovych autorskych prav, ale aj nositelov
majetkovych autorskych prav, ktori nie su touto organizaciou kolektivnej spravy zastupovani,
ak nevylucili kolektivnu spravu vo vztahu k svojim dielam (t.j. neuplatnili tzv. opt-out).

Kazdy nositel’ majetkovych autorskych prav, ktory nie je touto organizaciou kolektivne;j
sprav zastupovany, ma vsak pravo kedykol'vek vylucit’ kolektivnu spravu svojich majetkovych
autorskych prav vo vztahu ku vSetkym dielam alebo len k niektorému zo svojich diel
prostrednictvom hromadnej rozsirenej licenénej zmluvy. Ide o tzv. uplatnenie opt-out. Opt-out
takyto nositel majetkovych autorskych prav moze realizovat iba pisomnym ozndmenim
adresovanym tejto organizacii kolektivnej spravy, ktora je nasledne o tom povinnd bez
zbyto¢ného odkladu informovat’ nadobudatela licencie. Rozsirenou hromadnou licenénou
zmluvou mozno udelit’ iba nevyhradnu licenciu a tito zmluva musi mat’ pisomni formu.

Multiteritorialna hromadna licen¢na zmluva na on-line pouZitie autorskych diel je
licen¢nd zmluva, ktorou organizacia kolektivnej spravy udel'uje stihlas na pouzitie viacerych
hudobnych diel, ktory sa vzt'ahuje na izemie viac nez jedného ¢lenského Statu Eurdpskej tnie
alebo zmluvného §tatu Dohody o Europskom hospodarskom priestore na nasledujuce sposoby
pouzitia diela:

e vyhotovenie on-line digitalnej rozmnozeniny hudobnych diel, alebo
e on-line verejny prenos digitalnej rozmnozeniny hudobnych diel.

Multiteritoridlnou hromadnou licen¢nou zmluvou na on-line pouzitie hudobnych diel
mozno udelit’ iba nevyhradni licenciu a tato zmluva musi mat’ pisomni formu.

Organizacia kolektivnej spravy moZe udelovat stihlas aj na pouZitie hudobnych diel, vo
vzt'ahu ku ktorym vykondva spravu majetkovych autorskych prav ind organizacia kolektivnej
spravy, a to na zdklade predchadzajticej dohody s touto organizaciou kolektivnej spravy a na
zaklade jej osobitného splnomocnenia.

Tento druh licencnej zmluvy sa vSak dosial’ v praxi vyraznej$im sposobom nepresadil.
Nad’alej dominuje uzavieranie hromadnych licen¢nych zmluv.

AZ okrem autorského prava k autorskym dielam upravuje aj prava k d’al§im predmetom
dusevného vlastnictva, ktoré oznacuje ako prava suvisiace s autorskym pravom. Patria sem

prava vykonnych umelcov K svojim umeleckym vykonom, pravo vyrobcov K zvukovym
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zaznamom, pravo vyrobcov K audiovizualnym zaznamom, pravo vysielatel'ov Kk vysielaniu a

prava vydavatel'ov k periodikam.

2.4. PRAVA VYKONNEHO UMELCA

Prava vykonnych umelcov maju najblizsie k autorskému pravu, pretoze ho tvoria tiez
vyhradné osobnostné prava, ako aj vyhradné majetkové prava. Z tohto dévodu prava

vykonnych umelcov tedria oznacuje za prava pribuzné autorskému pravu.

2.4.1. Umelecky vykon a vykonny umelec

Pod pojmom umelecky vykon rozumieme predvedenie, prednes alebo iné tvorivé
vykonanie umeleckého diela alebo diela tradi¢nej 'udovej kultary spevom, hranim, recitaciou,
tancom alebo inym sposobom. Umeleckymi vykonmi st vykondvané umelecké diela, nie vSak
vedecké diela, ato aj diela, ktoré su z autorskopravnej ochrany vylucené (diela tradicnej
I'udovej kultary). Umelecky vykon je spéty s osobnostou vykonného umelca, je prejavom jeho
osobnosti, pretoze je vysledkom jeho pocitov, temperamentu, intelektu, vlastnosti a schopnosti.
Vsetky tieto aspekty sa prejavuju pri vonkajSom vyjadreni (stvarneni) umeleckého vykonu, na
jeho vyjadreni prostrednictvom telesného aparatu vykonného umelca (t.j. hlasom,
gestikulaciou, mimikou tvare a inymi pohybmi tela).

Pri umeleckom vykone nie je pritom rozhodujuce, akii umelecki hodnotu ma
vykonavané dielo, pretoZze aj dielo nepatrnej umeleckej hodnoty mozno vykonat vysoko
hodnotnym umeleckym vykonom. Rovnako ako pri autorskom prave nie je pre vznik
umeleckého vykonu, a teda pre vznik prava vykonného umelca podmienkou, aby bol umelecky
vykon hmotne zachyteny (zaznamenany) na nejaky nosi¢ (na hnutel'na vec). Na vznik ochrany
umeleckého vykonu postaci, ak umelecky vykon bol vyjadreny aj efemérne (pominutelne).
Rovnako ako pri autorskom prave, prava vykonného umelca K jeho umeleckému vykonu
vznikaji okamihom, ked’ je umelecky vykon objektivne vyjadreny v podobe vnimatelnej
zmyslami (hoci aj efemérne) bez ohl'adu na jeho podobu, obsah, kvalitu, ucel alebo formu
vyjadrenia.

Vykonnym umelcom modze byt iba fyzicka osoba, ktora osobne podd umelecky
vykon tak, Ze spieva, hra, predvadza, prednasa alebo inak tvorivo vykoniava umelecké

dielo alebo dielo tradi¢nej kultiry (najma spevak, hudobnik, dirigent, herec, tane¢nik alebo
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artista). Nie je pritom rozhodujice, ¢i ma spdsobilost’ na pravne tkony, pretoze podanie
umeleckého vykonu nie je pravnym tkonom. Umelecky vykon preto mdze podat’ aj osoba,
ktora nema plnt spdsobilost’ na pravne ukony (maloleta osoba alebo dospela osoba obmedzena
V tejto sposobilosti pravoplatnym rozhodnutim sudu).

Vykonni umelci mo6zu vykonavat’ umelecké diela alebo diela tradicnej kultary bud’ ako
solisti, alebo kolektivne ako ¢lenovia réznych umeleckych telies, ako st napriklad orchester,
zbor, tane¢ny subor apod. Pri nakladani s pravami k umeleckému vykonu vytvorenému
kolektivne pri vykonani toho ist¢ého umeleckého diela alebo diela tradi¢nej 'udovej kultary
viacerymi vykonnymi umelcami, ktorymi su ¢lenovia orchestra, zboru, tane¢ného suboru alebo
iného umeleckého zoskupenia, tychto vykonnych umelcov zastupuje v ich mene a na ich ucet

spolo¢ny zéstupca.

2.4.2. Obsah prava vykonného umelca

Pravo vykonného umelca zahiiia vyhradné osobnostné prava a vyhradné majetkové
prava.

Na vykonného umelca ajeho umelecky vykon sa primerane vztahuje to, ¢o bolo
uvedené o vyhradnych osobnostnych autorskych pravach. To znamena, Zze ide o nasledujice
vyhradné osobnostné prava vykonného umelca:

a) pravo na povodcovstvo svojho umeleckého vykonu,

b) pravo rozhodnut’ o zverejneni alebo nezverejneni umeleckého vykonu,
C) pravo na oznacenie svojho umeleckého vykonu,

d) pravo na nedotknutePnost’ umeleckého vykonu.

Aj pre vyhradné osobnostné prava vykonnych umelcov plati, ze vykonny umelec sa ich
nemoze vzdat’, nemdze ich previest’ (scudzit’) na inl osobu a jeho smrt’ou zanikaji. Osobnostné
prava vykonného umelca trvaju iba pocas zivota vykonného umelca a jeho smrtou zanikaju. Po
smrti vykonného umelca sa ochrany osobnostnych prav vykonného umelca mézu domahat
osoby urcené AZ v ramci tzv. postmortalnej ochrany (blizka osoba, dedi¢, prislusna profesijna
komora alebo prislusna pravnicka osoba zdruzujuca vykonnych umelcov), a teda rovnako, ako
je to pri autorskom prave.

Zakladnym vyhradnym majetkovym pravom vykonného umelca je pravo pouzit’
umelecky vykon. Okrem tohto majetkového prava AZ upravuje aj d’alSie majetkové prava

vykonného umelca, ktorymi s pravo na primerani odmenu a pravo na dodato¢ni odmenu.
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Obsahom majetkového prava vykonného umelca pouzit umelecky vykon je jednak
pravo pouZit’ svoj umelecky vykon sam ajednak pravo udelit’ sihlas na pouZitie
umeleckého vykonu inym (tretim) osobam. Ak AZ neupravuje tzv. zékonnu licenciu, ktora
umoziuje pouzit’ umelecky vykon bez stihlasu vykonného umelca a bez povinnosti zaplatit’ mu
odmenu za takéto pouzitie, tak umelecky vykon je mozné pouzit’ iba so sthlasom vykonného
umelca a spravidla za odmenu. Suhlas na pouzitie umeleckého vykonu sa udel'uje licenénou
zmluvou. Z hladiska spdsobov pouzitia umeleckého vykonu sa rozliSuje medzi zivym
a zaznamenanym umeleckym vykonom.

Medzi sposoby pouzitia umeleckého vykonu, na ktoré sa vyzaduje sthlas vykonného
umelca, patria:

e verejny prenos nezaznamenaného umeleckého vykonu okrem vysielania,

e vyhotovenie originalu zdznamu umeleckého vykonu,

e vyhotovenie rozmnozeniny zaznamu umeleckého vykonu,

e verejné rozSirovanie origindlu zdznamu umeleckého vykonu alebo jeho rozmnozeniny
prevodom vlastnickeho préva, vypozi¢anim alebo najmom,

e spristupfiovanie zdznamu umeleckého vykonu,

e retransmisia zdznamu umeleckého vykonu, okrem kablovej retransmisie.

2.4.3. Trvanie a zanik majetkovych prav vykonného umelca a vol’ny umelecky vykon

Na rozdiel od osobnostnych prav majetkové prava vykonného umelca jeho smrtou
nezanikaju a su predmetom dedic¢stva. Majetkové prava vykonného umelca trvaju 50 rokov
od podania umeleckého vykonu. Tato doba trvania majetkovych prav moze byt predizena
V dvoch pripadoch:

e ak pocas doby trvania majetkovych prav vykonného umelca doslo k vydaniu zvukového
zaznamu umeleckého vykonu alebo verejnému prenosu zvukového zaznamu umeleckého
vykonu, majetkové prava vykonného umelca trvaju 70 rokov po prvom opravnenom
vydani alebo po prvom opravnenom verejnom prenose zvukového ziznamu
umeleckého vykonu, podl'a toho, ktord z tychto skuto¢nosti nastala skor;

e ak pocas doby trvania majetkovych prav vykonného umelca dosSlo k vydaniu
audiovizualneho zaznamu umeleckého vykonu alebo verejnému prenosu audiovizualneho
zaznamu umeleckého vykonu, majetkové prava vykonného umelca trvaja 50 rokov po

prvom opravnenom vydani alebo po prvom opravnenom verejnom prenose
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audiovizualneho ziznamu umeleckého vykonu, podla toho, ktora z tychto skutocnosti
nastala skor.

Ako pri autorskom prave, obdobne aj umelecky vykon sa stane volnym za obdobnych
podmienok. Za voP’ny umelecky vykon sa povazuje umelecky vykon, vo vzt'ahu ku ktorému
nikomu nepatria majetkové prava. Kazdy ho méze vol'ne pouzit’ bez toho, aby musel ziskat’ od
vykonného umelca suhlas (licenciu) na jeho pouzitie a uhradit’ odmenu za jeho pouzitie.

Umelecky vykon sa stane vol’nym:

a) uplynutim doby trvania majetkovych prav alebo

b) pred uplynutim doby trvania majetkovych prav, ak vykonny umelec:

nemal dedicov,

sice mal dediCov, avSak ti odmietli dediCstvo prijat’ (§ 463 az § 468 OZ),
- sice mal dedicov, avsak ti nemali dedi¢skua sposobilost’ (§ 469 OZ), alebo
- sice mal dediCov, avsak ich vydedil (§ 469a OZ).

2.4.4. Zakonné licencie

Od vol'ného umeleckého vykonu, ku ktorému zanikli majetkové prava, je potrebné
odlisovat’ AZ ustanovené vynimky a obmedzenia majetkovych prav vykonného umelca (tzv.
zédkonné licencie), ktoré predstavuji obmedzenie stale existujicich majetkovych prav
patriacich vykonnému umelcovi, alebo ich inému nositel'ovi (napr. dedicovi).

Vo vSeobecnosti plati, Ze vykonny umelec alebo iny nositel majetkovych prav
k umeleckému vykonu (napr. dedi¢) ma pravo pouzit' umelecky vykon sam alebo udel'ovat’ na
zaklade licen¢nej zmluvy sthlas (licenciu) na kazdé jeho pouzitie. AvSak AZ ustanovuje aj
urcité vynimky a obmedzenia tychto majetkovych prav k umeleckému vykonu (tzv. zdkonné
licencie), ked’ toto pravidlo neplati.

Za pouzitie umeleckého vykonu na zédklade zakonnej licencie teda nevznikaja
pouzivatelovi umeleckého vykonu ani povinnost’ ziskat’ predchadzajuci sihlas na jeho
pouzitie (licenciu) a ani povinnost’ uhradit’ nositePovi majetkovych prav k umeleckému
vykonu odmenu. Jednotlivé vynimky a obmedzenia majetkovych prav k umeleckému vykonu
(zékonné licencie) su podobné, ako s zakonné licencie pri pouziti autorskych diel, a podl'a
ucelu pouzitia sa obdobne zarad’uji do tychto skupin:

1. pouzitie umeleckého vykonu na tcely slobody prejavu a prava na informacie,
2. pouzitie umeleckého vykonu na socidlne, vzdelavacie, vedecké, kulturne, uradné a iné
ucely,
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3. pouzitie umeleckého vykonu s minimalnym hospodéarskym vyznamom.
AZ upravuje aj pravo vyrobcov zvukovych zaznamov, pravo vyrobcov audiovizualnych
zdznamov, pravo vysielatelov a pravo vydavatelov periodik, ktoré su iba majetkovymi

pravami.

25. PRAVA VYROBCOV ZVUKOVYCH A AUDIOVIZUALNYCH ZAZNAMOV

2.5.1. Zvukovy a audiovizualny zaznam, vyrobcovia zvukovych a audiovizualnych

Zaznamov

Na rozdiel od autorského diela ¢i umeleckého vykonu st zvukovy a audiovizualny
zaznam predmetmi chranenymi AZ, ktoré vSak nie st vysledkom tvorivej duSevnej ¢innosti.
Ochrana tychto predmetov duSevného vlastnictva je zddvodnend najméd ekonomickymi
zaujmami.

Zvukovy zaznam je zaznam zvukov vnimatel’nych sluchom bez ohl’adu na to, akym
sposobom a na akom nosi€i sa tieto zvuky zaznamenavaji. Predmetom prava vyrobcu
zvukového zdznamu je teda nehmotny predmet bez ohl'adu na to, na akom nosi¢i zvuku je
zachyteny. Mdze ist o zdznam zvukov umeleckého vykonu vykonného umelca (napriklad z
predvedenia hudobnych, dramatickych alebo hudobno-dramatickych diel) alebo zaznam inych
zvukov, ako st napriklad zvuky prirody, spev vtakov a pod. Za zvukovy zdznam sa nepovazuje
zaznam zvukovej zlozky audiovizualneho diela.

Vyrobcom zvukového zaznamu je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora
iniciovala alebo zabezpecila jeho konecné vyhotovenie. Vyrobcovia zvukovych zdznamov
st teda osoby, ktoré bud’ si U niekoho objednaju technické vyhotovenie zvukového zaznamu
alebo z organiza¢ného, finanéného a technického hl'adiska si sami zabezpecia vyhotovenie
zvukového zaznamu.

Za audiovizualny zaznam sa Vv prvom rade povazuje zaznam audiovizuilneho diela
zaznamenany ako sled zamerne usporiadanych a navzijom suvisiacich obrazov
vyvolavajucich dojem pohybu a sprevadzanych zvukom alebo bez neho. Okrem toho
audiovizudlnym zaznamom je aj zaznam obrazov sprevadzanych zvukom alebo bez neho,
bez ohl'adu na to, akym spdsobom a na akom nosici sa tieto zvuky a obrazy zaznamenavaju.
Predmetom prava vyrobcu audiovizudlneho zdznamu vo vSeobecnosti je teda nehmotny

predmet bez ohl'adu na to, na akom nosi¢i je zdznam obrazov zachyteny. Moze ist’ bud’
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0 zaznam audiovizualneho dicla, ktoré je chranené ako autorské diclo, alebo aj 0 zaznam
obrazov autorskopravne nechraneny bez ohl'adu na to, ¢i st alebo nie st sprevadzané zvukom.

Vyrobcom audiovizualneho zaznamu je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora iniciovala alebo zabezpecila jeho konecné vyhotovenie. Vyrobcovia audiovizualnych
zaznamov su teda osoby, ktoré bud si Uniekoho objednajii technické vyhotovenie
audiovizualneho zaznamu alebo z organiza¢ného, finanéného a technického hladiska si sami

zabezpecia vyhotovenie audiovizudlneho zdznamu.

2.5.2. Obsah prav vyrobcov zvukovych a audiovizualnych ziznamov

Obsah prav vyrobcov zvukovych zdznamov a audiovizualnych zdznamov zahiia iba
vyhradné majetkové prava. Vyrobcovia pri vyhotovovani zvukovych a audiovizualnych
zaznamov nevykonavaji tvorivii duSevni c¢innost’, ale vykonavaji vyrobnu c¢innost’.
Zvukovy a ani audiovizualny zaznam nie st teda vysledkom tvorivosti jeho vyrobcu. Z tohto
dovodu vyrobcom zvukovych zaiznamov nepatria osobnostné prava.

Medzi zakladné vyhradné majetkové prava vyrobcov zvukovych a audiovizualnych
zdznamu patri pravo pouzit zaznam. Obsahom tohto majetkového prava vyrobcu su:

- pravo pouzit’ svoj zdznam a
- pravo udelit’ suhlas na pouzitie zdznamu inym (tretim) osobam.

Ak teda AZ neupravuje tzv. zakonnu licenciu, ktord umoziuje pouzit' zdznam bez
stihlasu jeho vyrobcu a bez povinnosti zaplatit mu odmenu za takéto pouzitie, zaznam je
mozné pouzit’ iba so suhlasom jeho vyrobcu a spravidla za odmenu. Sthlas na pouzitie
zdznamu sa udeluje licen¢nou zmluvou. Toto majetkové pravo vyrobcu je prevoditel’né.
Mozno ho teda previest’ (scudzit’) na int1 osobu. Prevodom toto majetkové pravo vyrobcu zanika
a vznikd osobe, na ktora bolo prevedené.

Medzi spdsoby pouZitia zaznamu, na ktoré sa vyzaduje sthlas jeho vyrobcu, patria:

e vyhotovenie rozmnoZeniny zdznamu,

e verejné rozSirovanie originalu zdznamu alebo jeho rozmnoZeniny prevodom vlastnickeho
prava, vypozi¢anim alebo najmom,

e vysielanie zdznamu,

e gspristupfiovanie zdznamu verejnosti,

e retransmisia zdznamu okrem kéablovej retransmisie

e pri audiovizudlnom zazname aj technické predvedenie.

62



2.5.3. Trvanie a zanik majetkovych prav vyrobcov

Majetkové prava vyrobcu zvukového zaznamu trvaju 50 rokov od vyhotovenia
zvukového zaznamu. Doba trvania majetkovych prav moze byt prediZena, ak poc¢as doby
trvania majetkovych prav vyrobcu zvukového zaznamu doslo k vydaniu zvukového zaznamu
alebo verejnému prenosu zvukového zaznamu. V takomto pripade majetkové prava vyrobcu
zvukového zaznamu trvaju 70 rokov po prvom opravnenom vydani alebo po prvom
opravnenom verejnom prenose, podl’a toho, ktora z tychto skutocnosti nastala skor.

Majetkové prava vyrobcu audiovizualneho zaznamu trvaju 50 rokov od
vyhotovenia audiovizualneho zaznamu. Doba trvania majetkovych prav moéze byt
prediZena, ak pocas doby trvania majetkovych prav vyrobcu audiovizualneho ziznamu dolo
k vydaniu audiovizualneho zaznamu alebo jeho verejnému prenosu. V takomto pripade
majetkové prava vyrobcu audiovizualneho zdznamu trvaji 50 rokov po prvom opravnenom
vydani alebo po prvom opravnenom verejnom prenose, podla toho, ktora z tychto
skutocnosti nastala skor.

Uplynutim doby trvania majetkovych prav vyrobcov dochddza k ich zaniku.

2.5.4. Zakonné licencie

Vo vseobecnosti plati, Ze vyrobcovia zvukovych a audiovizualnych zaznamov maju
pravo pouzit’ Svoje zaznamy sami alebo udelovat’ na zaklade licen¢nej zmluvy suhlas (licenciu)
na kazdé ich pouzitie. AvSak AZ ustanovuje aj ur¢ité vynimky a obmedzenia tychto
majetkovych prav vyrobcu audiovizudlneho zaznamu (tzv. zdkonné licencie), ked’ toto
pravidlo neplati. Za pouZzitie zvukového alebo audiovizudlneho zdznamu na zéklade zakonnej
licencie teda nevznika jeho pouZivatel'ovi povinnost ziskat' predchadzajici stihlas na jeho
pouzitie (licenciu) a ani povinnost’ uhradit’ jeho vyrobcovi odmenu.

Pri pouziti zvukovych a audiovizudlnych zdznamov sa primerane uplatituju zakonné

licencie ako pri pouziti autorskych diel (vid’ podkapitola 2.3.5.).
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2.6. PRAVA VYSIELATELOV

2.6.1. Vysielatel a vysielanie

Vysielanie je d’alsim predmetom chranenym AZ, ktory vSak nie je vysledkom tvorivej
duSevnej Cinnosti. Vysielatel’om je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora redakcne
zodpovedd za obsah programove] sluzby a Casové usporiadanie jednotlivych zloziek
programovej sluzby, ktort vysiela alebo ktorti nechava §irit’ v Gplnej a nezmenenej forme
tret'ou osobou.

Vysielatelia sa rozliSuji na vysielatePov zriadenych zikonom (RTVS) ana
vysielatePov s autorizaciou, ktori udel'uje Rada pre medialne sluzby (pred rokom 2022 Rada
pre vysielanie a retransmisiu udel'ovala vysielatel'om licencie). Podl'a toho, ¢i ide o rozhlasové
alebo televizne vysielanie, vysielatelia sa Clenia na rozhlasovych vysielatel’ov a televiznych
vysielatel’ov.

Pojem vysielanie mozno chapat’ v dvoch rovinach, a to jednak ako ¢innost’ a jednak ako
vysledok vysielania, ktory je vnimatelny l'udskymi zmyslami. Predmetom ochrany prav
vysielatelov nie je vysielanie v rovine ¢innosti Sirenia programovej sluzby prostrednictvom
elektronickej komunikacénej siete, ale vysielatePom vytvorena a Sirena programova sluzba.
Predmetom prava vysielatel'a nie st len Sirena programova sluzba ako celok, ale aj jej jednotlivé

casti.

2.6.2. Obsah prava vysielatel’'ov

Obsah prava vysielatel'a tvoria iba vyhradné majetkové prava, ktoré su prevoditel'né.

Medzi tieto majetkové prava patria:
e pravo pouZit’ svoje vysielanie a
e pravo udelovat’ sihlas na pouZzitie vysielania inym (tretim) osobam.

Ak teda AZ neupravuje tzv. zakonnu licenciu, ktora umoznuje pouzit' vysielanie bez
suhlasu vysielatel'a a bez povinnosti zaplatit mu odmenu za takéto pouZitie, tak vysielanie je
mozné pouzit iba so suhlasom vysielatePa aspravidla za odmenu. Suhlas na pouzitie
vysielania sa udel'uje licen¢nou zmluvou.

Medzi spésoby pouZitia vysielania, na ktoré sa vyzaduje suhlas vysielatela, patria:
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e verejny prenos vysielania, ak sa uskuto¢niuje na miestach, ktoré st verejnosti pristupné za
vstupny poplatok,

e vyhotovenie zdznamu vysielania,

e vyhotovenie rozmnozeniny zdznamu vysielania,

e verejné rozSirovanie zdznamu vysielania alebo jeho rozmnozeniny prevodom vlastnickeho
prava,

e retransmisia vysielania,

e spristupfiovanie zdznamu vysielania verejnosti,

e verejny prenos vysielania pomocou priameho vstupu.

2.6.3. Trvanie a zanik majetkovych prav vysielatela

Majetkové prava vysielatel'a trvaju 50 rokov od vysielania. Trvanie majetkovych
prav vysielatel’a sa skon¢i poslednym dilom kalendarneho roka, v ktorom uplynie doba trvania
majetkovych prav. Tato doba trvania majetkovych prav nemédze byt prediZena. Uplynutim

doby trvania majetkovych prav vysielatel'a dochadza k ich zéniku.

2.6.4. Zakonné licencie

Aj pri vysielani vSeobecne plati, Ze vysielatel méa pravo pouZit’ vysielanie sam alebo
udelovat’ na zdklade licencnej zmluvy sthlas (licenciu) na kazdé jeho pouzitie. AvSak AZ
ustanovuje aj urcité vynimky a obmedzenia tychto majetkovych prav vysielatela (tzv. zakonné
licencie), kedy toto pravidlo neplati. Za pouzitie vysielania na zaklade zakonnej licencie teda
nevznikaju jeho pouzivatel'ovi ani povinnost’ ziskat' predchadzajtci stihlas na jeho pouzitie
(licenciu) a ani povinnost’ uhradit’ vysielatelovi odmenu.

Pri pouziti vysielania sa primerane uplatiuju zakonné licencie ako pri pouziti

autorskych diel (vid’ podkapitola 2.3.5.).
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2.7. PRAVA VYDAVATELOV PERIODIK

2.7.1. Vydavatel periodika a periodikum

Od 25. marca 2022 sa v Slovenskej republike zaviedlo periodikum ako novy predmet
ochrany, ¢im sa rozsirila pdsobnost AZ o nové pravo suvisiace s autorskym pravom pre
vydavatel'ov periodik. Tymto doslo k transpozicii ¢lanku 15 Smernice o autorskom prave a
pravach stvisiacich s autorskym pravom na digitilnom jednotnom trhu®®, ktorym sa mé
poskytnut’ ochrana aj tlaGovym publikaciam pri ich online pouZzivani.

Vydavatel’ periodika je poskytovatel' sluzieb usadeny v &lenskom state EU alebo
zmluvného §tatu Dohody o EHP*, ktory z vlastného podnetu a pod svojou kontrolou vydava
alebo spristupnuje verejnosti periodikum.

Periodikum je d’al$im predmetom chranenym AZ, ktory vsak nie je vysledkom tvorivej
dusevnej Cinnosti. Periodikum je samostatny subor zlozeny prevazne z literarnych diel
novinarskej povahy, inych diel a inych predmetov ochrany podl'a AZ:

a) ktory je pravidelne najmenej raz ro¢ne aktualizovany pod jednym nazvom, ako st napr.
noviny alebo ¢asopisy vSeobecného alebo osobitného zamerania,

b) ktorého ucelom je poskytovanie informacii verejnosti tykajucich sa spravodajstva alebo
inych tém a

c) ktory je vydany alebo spristupneny verejnosti v akejkol'vek forme z podnetu, v redakéne;j
zodpovednosti a pod kontrolou vydavatela periodika.

Periodikd obsahuju prevazne literarne diela, ale Coraz viac zahfnaju aj iné druhy diel a
inych predmetov ochrany, najmé fotografie a videa, ktoré s uréené na poskytovanie informacii
verejnosti najmé formou spravodajstva a publicistiky. Ide o denniky, tyzdenniky a mesa¢niky
vSeobecného alebo osobitného zamerania vratane Casopisov zaloZenych na predplatnom a
spravodajské webové sidla, ale aj napriklad rocenky vychadzajice raz rocne.

Ochrana sa vSak nevztahuje na periodické publikicie, ktoré sa vydavaju alebo

spristupnuju verejnosti na vedecké ucely alebo akademické ucely, ako su vedecké Casopisy.

“9Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/790 zo 17. aprila 2019 o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom na digitalnom jednotnom trhu a o zmene smernic 96/9/ES a 2001/29/ES (U. v.
EU L 130, 17. 5. 2019).

“Napr. Nérsko, Svajéiarsko, Island.
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2.7.2. Obsah prava vydavatelov periodik

Obsah prava vydavatel'ov periodik tvoria iba vyhradné majetkové prava, ktoré st
prevoditel’né.

Medzi majetkové prava patri pravo pouzit’ periodikum, ktoré v sebe zahfna:

a) pravo pouZit’ svoje periodikum a
b) pravo udelovat’ sihlas na pouZitie svojho periodika inym (tretim) osobam, tzv.
poskytovatel’om sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Sluzbou informacnej spolo¢nosti sa rozumie sluzba poskytovana za thradu, na dial’ku,
elektronickym spdsobom a na zaklade individudlnej Ziadosti prijimatel’a sluzby.

Ak teda AZ neupravuje tzv. zakonnu licenciu, ktora umoziuje pouzit’ periodikum bez
sthlasu vydavatel'a a bez povinnosti zaplatit mu odmenu za takéto pouzitie, periodikum je
mozné pouzit' iba so suhlasom vydavatela aspravidla za odmenu. Suhlas na pouzitie
periodika sa udel'uje licen¢nou zmluvou.

Medzi spoésoby pouZitia periodika poskytovatel’om sluzieb informacnej
spolo¢nosti, na ktoré sa vyzaduje suhlas vydavatela, patria:

e vyhotovenie rozmnozeniny periodika on-line,
e  spristupniovanie periodika on-line.

Povinnost’ ziskat’ takyto stihlas sa v§ak nevzt'ahuje na

a) pouzivanie periodika individualnym pouzivatelom pre sukromni potrebu a na ucel, ktory
nie je priamo ani nepriamo obchodny,

b) nakladanie s hypertextovym odkazom,

C) pouzitie nadpisu, individualnych slov alebo vel'mi kratkeho tGryvku z periodika, ktory nie

je schopny byt’ ndhradou za celé dielo.
2.7.3. Trvanie a zanik majetkovych prav vydavatel’a periodika
Majetkové prava vydavatela trvaju 2 roky od zverejnenia. Trvanie majetkovych
prav vydavatela periodika sa skon¢i poslednym diiom kalendarneho roka, v ktorom uplynie

doba trvania majetkovych prav. Tato doba trvania majetkovych prav neméze byt prediZena.

Uplynutim doby trvania majetkovych prav vysielatel'a dochadza k ich zaniku.
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2.7.4. Zakonné licencie

Aj pri periodikach vSeobecne plati, ze ich vydavatel’ ma pravo pouzit’ periodikum sam
alebo udelovat’ na zaklade licen¢nej zmluvy suhlas (licenciu) na kazdé jeho pouzitie. Avsak
AZ ustanovuje aj urCité vynimky a obmedzenia tychto majetkovych prav vydavatela (tzv.
zakonné licencie), kedy toto pravidlo neplati. Za pouzitie periodika na zaklade zakonnej
licencie teda nevznikaju jeho pouzivatel'ovi povinnost’ ziskat' predchadzajuci stihlas na jeho
pouzitie (licenciu) a ani povinnost’ uhradit’ vydavatel'ovi odmenu.

Pri pouziti periodika sa primerane uplatiiuji zakonné licencie ako pri pouziti autorskych

diel (vid’ podkapitola 2.3.5).

2.8. KOLEKTIiVNA SPRAVA PRAV

2.8.1. Vymedzenie kolektivnej spravy prav

Spravou prav podla AZ sa rozumie sprava vykonu majetkovych prav k autorskému
dielu, umeleckému vykonu, zvukovému zaznamu, audiovizualnemu zdznamu, vysielaniu,
periodiku. Tuto spravu prav vykonava za nositela majetkovych prav spravidla organizécia
kolektivnej spravy. Sprava prav vykonavana organizaciou kolektivnej spravy sa preto oznacuje
za kolektivnu spravu prav.

Prudky technologicky rozvoj, globalizicia a beznd dostupnost’ internetu umoznili
pouzivat autorské diela, umelecké vykony, zvukové zaznamy, audiovizualne ziznamy,
rozhlasové alebo televizne vysielanie a digitdlne periodikd vel'kému poctu pouZivatelov na
rozli¢nych miestach na celom svete, ¢i uz stcasne alebo vV roznom case. V dosledku toho
nositelia majetkovych prav k tymto nehmotnym statkom nemajii redlnu moZnost’ sledovat
kazdé ich pouzitie, individualne rokovat’ s kazdym pouzivatel'om o podmienkach licencie a ani
vyberat’ a vymahat’ odmeny od pouzivatel'ov za kazdé ich pouzitie. Z uvedenych dovodov vo
vyspelych Statoch sveta vratane Slovenskej republiky doslo k vytvorenie inStitutu kolektivne;j
spravy prav.

Utelom Kolektivnej spravy prav je umoznit’ pouZivanie nehmotnych statkov podla
AZ tam, kde nie je celkom dobre mozny alebo ucelny individualny vykon majetkovych prav
samotnymi ich nositelmi. Organizacie kolektivnej spravy v tychto pripadoch vo vlastnom

mene uzatvaraju licenéné zmluvy s pouzivateI’mi anasledne vyberaju, spravuju
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arozdeluju zaplatené licencné odmeny pre nositel'ov majetkovych prav, ktoré¢ im priznava

AZ.

2.8.2. Organizacie kolektivnej spravy prav

Kolektivnu spravu prav na uzemi Slovenskej republiky modze zasadne vykonavat’
organizacia kolektivnej spravy prav so sidlom v Slovenskej republike, ktorej Ministerstvo
kultury Slovenskej republiky udelilo opravnenie na vykon kolektivnej spravy.

Takéto opravnenie na vykon kolektivnej spravy na izemi Slovenskej republiky udelené
zo strany Ministerstva kultiry Slovenskej republiky ma v sti¢asnosti pat’ organizacii kolektivnej
spravy:

e SOZA (Slovensky ochranny zvédz autorsky pre prava k hudobnym dielam), ktora
kolektivne spravuje prava autorov ainych nositelov majetkovych autorskych prav
k hudobnym dielam,

e LITA, autorska spolocnost’, ktord kolektivne spravuje prava autorov a inych nositelov
majetkovych autorskych prav k literarnym, dramatickym, hudobnodramatickym,
choreografickym audiovizualnym, fotografickym a architektonickym dielam, ako
aj k dielam vytvarného umenia a tzitkového umenia,

e SLOVGRAM (Nezavisla spolocnost’ vykonnych umelcov a vyrobcov zvukovych
a zvukovo-obrazovych zaznamov), ktora kolektivne spravuje prava nositelov prav
k umeleckému vykonu, zvukovému zaznamu, audiovizualnemu zaznamu a vysielaniu,

e OZIS (Ochranné zdruZenie interpretov Slovenska), ktord kolektivne spravuje prava
nositel'ov prav k umeleckému vykonu*? a

e SAPA (Slovenska asociacia producentov v audiovizii), ktord kolektivne spravuje prava
autorov a inych nositel'ov majetkovych autorskych prav k audiovizuadlnemu dielu a prava

nositelov prav k audiovizuadlnemu zadznamu.

“2Ministerstvo kultiry SR vydalo rozhodnutie o odiati opravnenia organizacii OZIS na vykon kolektivnej spravy
prav, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dia 7. 10. 2022. OZIS podala v zakonom ustanovenej lehote spravnu Zalobu,
ktorej Krajsky sud v Bratislave nepriznal odkladny G¢inok a o ktorej ku diu vydania tejto publikacie nerozhodol
(sp. zn. 6S/270/2022).
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2.8.3. Dobrovol’'na a povinna kolektivna sprava prav

Organizacie kolektivnej spravy spravuju majetkové autorské prava a prava suvisiace
S autorskym pravom, bud’

a) na zaklade zmluvy s nositel'om prav (dobrovol’na kolektivna sprava prav) alebo
b) nazaklade zakona (povinna kolektivna sprava prav).

Ad a): Vychadza sa z toho, ze nositel’ prav je opravneny slobodne sa rozhodnut,, ¢i svoje
majetkové prava bude spravovat’ sdm (individualne), alebo mu ich na zaklade zmluvy o
zastupovani s organizaciou kolektivnej spravy bude spravovat’ tato organizacia kolektivnej
spravy. Individualny vykon svojich majetkovych prav ich nositelom prakticky znamena, Ze
nositel prav si musi sledovat’ kazdé pouzitie nehmotného statku, individudlne rokovat
s kazdym jeho pouzivatel'om o podmienkach udelenia licencie a sam si vymahat' odmeny od
pouzivatelov za kazdé ich pouzitie. Ak sa vSak rozhodne uzatvorit zmluvu o zastupeni
s organizaciou kolektivnej spravy, tak tieto cinnosti za neho uskutoCnuje organizacia
kolektivnej spravy a nositel’ prav iba prijima odmeny za pouzitie nehmotného statku.

Kazda organizécia kolektivnej spravy je povinnéd zastupovat’ kazdého nositel’a prav,
ktory ju o to poziada. AZ teda ustanovuje zakonnt povinnost’ organizaciam kolektivnej spravy
prevziat’ zmluvné zastupovanie kazdého nositel’a prav, ktory o to prejavi zdujem. Ide o tzv.
zakonnu kontrakta¢ni povinnost’ organizacie kolektivnej spravy voci nositel'om prav.

Dobrovolnost’ a sloboda nositel’a prav v tomto zmysle sa napokon prejavuja aj v tom,
ze zmluvu o zastupovani moze kedykol'vek vypovedat’ v celom rozsahu alebo séasti, a to aj bez
uvedenia dovodu.

Ad b): V niektorych pripadoch sa vSak sprava majetkovych prav méze vykonavat’
vyluéne prostrednictvom organizacii kolektivnej spravy prav anositel prav nie je
opravneny individualne vykonavat’ svoje majetkové prava. Nemd teda moznost’ vol'by medzi
individualnou spravou a kolektivnou spravou svojich majetkovych prav, ako je to v pripadoch
dobrovol'nej kolektivnej spravy prav. Organizacia kolektivnej spravy teda zastupuje aj tych
nositelov prav, ktorych nezastupuje zmluvne (teda uplne vsetkych). Tyka sa iba tych
majetkovych prav podla AZ, pri ktorych nositel’ prav nie je realne schopny ich spravovat’ sdm,
alebo ich méze spravovat’ iba s neprimerane vysokymi tazkostami a vydavkami.

Podl'a § 146 AZ povinne kolektivne spravovanymi majetkovymi pravami su:

e vyber ndhrady odmeny za vyhotovenie rozmnoZeniny predmetu ochrany pre sukromni

potrebu,
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e vyber ndhrady odmeny za vyhotovenie rozmnozeniny predmetu ochrany prostrednictvom
reprografického zariadenia,

e vyber odmeny pri d’alSom predaji originalu diela vytvarného umenia,

e vyber primeranej odmeny za kdblovu retransmisiu umeleckého vykonu, zvukového
zdznamu a audiovizualneho zaznamu, ktory je origindlom audiovizuéalneho diela,

e vyber dodatocnej odmeny za pouzitie zaznamenaného umeleckého vykonu,

e pouzitie diela jeho uvedenim na verejnosti retransmisiou,

e pouzitie umeleckého vykonu, zvukového a audiovizualneho zdznamu ich uvedenim na
verejnosti retransmisiou okrem kablovej retransmisie,

e pouzitie diela verejnym prenosom pomocou priameho vstupu,

e vyber primeranej odmeny za verejny prenos umeleckého vykonu, zvukového zadznamu a

audiovizualneho zdznamu pomocou priameho vstupu.

29. LOGO

Logo je oznacenie v najSirSom zmysle slova, ktoré musi obsahovat’ predovsetkym prvky
obrazové a vytvarné. Mdze ist’ o ploSné oznacenie alebo aj o priestorové znadzornenie. Logo je
také vyobrazenie, ktoré v takej podobe, ako sa pouziva, nie je osobitne chranené pravom
priemyselného vlastnictva. S logom sa nespdja Ziadna osobitnd priemyselno-pravna ochrana,
neregistruje sa a ani nie je stanovend doba jeho ochrany.

Slovensky pravny poriadok logo nedefinuje. Plati, Ze niektoré logd moZu obsahovat’ aj
chranené predmety duSevného vlastnictva, najcastejSie obchodné meno, ochranni znamku,
alebo oznacenie povodu vyrobku ¢i zemepisné oznacenie vyrobku, autorské dielo, resp. nazov
pravnickej osoby ¢i1 meno a priezvisko fyzickej osoby, ktoré st chrdnené Obcianskym
zédkonnikom (§ 11 a 19b).

Z hladiska prava dusevného vlastnictva moZze byt’ logo chranené ako ochranna znamka.
Niekedy moze pri logu dojst’ k subehu ochrany prostrednictvom ochrannej znamky, ako aj
prostrednictvom autorského prava. Autorské pravo sa totiz vzt'ahuje na diela vytvarného
umenia (vratane napr. grafickych diel, kam mozu patrit’ oznacenia, emblémy, symboly, grafické
stvarnenie ochrannych zndmok alebo grafické obrazce).

Z priemyselno-pravneho hladiska je najdolezitejSou crtou loga to, Ze modze byt
klasifikované ako nezapisané oznacenie. Nezapisané oznacenie je také oznacenie, ktoré

oznacuje tovary alebo sluzby a nie je zapisané ani prihldsené ako ochrannd znamka. Pravo
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k nezapisanému oznaceniu vznikd pouzivanim v obchodnom styku. Ku konfliktu medzi
majitelom nezapisaného oznafenia a majitelom (prihlasovatelom) ochrannej znamky
dochadza v pripadoch, ked’ podnikatel’ (¢i uz zamerne alebo netimyselne) zaregistruje alebo
poda prihlaSku na registraciu podobného oznacenia. V zmysle zakona ¢. 506/2009 Z.z. o
ochrannych znamkach majitel’ skorSieho nezapisané¢ho oznacenia moéze podat’ ndmietky proti
zapisu zhodnej alebo podobnej ochrannej znamky a taktiez po splneni podmienok mdze podat’
aj ndvrh na vyhlasenie ochrannej zndmky za neplatni. Majitel’ neskorSej ochrannej znamky je
povinny strpiet’ pouzivanie skorSieho nezapisaného oznacenia. Ide o vynimku, ktora obmedzuje
prava majitel'a ochrannej znamky.

Podmienkou poskytnutia ochrany nezapisanému oznaceniu je, aby toto oznacenie bolo v
obchodnom styku aktivne pouZivané a aby nemalo len miestny dosah. Nezapisané oznacenie
musi spiiat’ aj vieobecnii podmienku sposobilosti odliSit’ tovary alebo sluzby jednej osoby
od tovarov alebo sluzieb inej osoby a vzhl'adom na zhodnost’ alebo podobnost’ oznacenia s
nezapisanym oznacenim, resp. s dotknutymi tovarmi alebo sluzbami musi existovat aj
pravdepodobnost’ zdmeny na strane verejnosti. Logu mozno poskytnut’ ochranu aj v ramci
ustanoveni Obchodného zakonnika o nekalej sut'azi (§ 44 a nasl.).

Pravo k nezapisanému oznaceniu mozno nadobudnut’ a udrzat’ vylu¢ne pouzivanim tohto
oznacenia. Prechod prava k nezapisanému oznaceniu je mozny na iny pravny subjekt na
zaklade pravneho néstupnictva. Pravo k nezapisanému oznaceniu nie je moZne previest’ na
zaklade zmluvného vzt’ahu dvoch nezavislych pravnych subjektov, ¢o vyplyva z charakteru
tohto prava ako takého®,

Nezapisan¢ oznacenie zanikne, ked’ zaniknt predpoklady jeho vzniku, teda ked’ sa prestane
pouzivat' alebo prestane byt priznacnym (znamym pre dané tovary a sluzby). K zaniku
nezapisaného oznacenia dochadza aj v pripade, ak sa nezapisané oznacenie zmeni na ochrannt
znamku. V takomto pripade dochadza logicky k zaniku nezapisaného oznacenia ako slabSieho

prava, ktoré konzumuje ochranna zndmka ako absolutne pravo k urc¢itému oznaceniu.

2.10. OCHRANNA ZNAMKA

Ziakon €. 506/2009 Z. z. o ochrannych znamkach (d’alej len ,,ZOZ*) stanovuje podmienky

pre tzv. zapisnu sposobilost’ ochrannej znamky. Ochranni znamku mdéze tvorit’ akékol'vek

#Rozhodnutie Uradu priemyselného vlastnictva SR ¢. POZ 2652-96 11/65-2004.
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oznacenie (najmi slovad vratane osobnych mien, kresby, pismend, Cislice, farby, tvar tovaru
alebo tvar obalu tovaru alebo zvuky), ak je toto oznacenie spdsobilé (§ 2 ZOZ):
a) rozliSit' tovary alebo sluzby jednej osoby od tovarov alebo sluzieb inej osoby (tzv.
rozliSovacia sposobilost’) a

b) byt vyjadrené v registri ochrannych znamok Uradu priemyselného vlastnictva SR
spdsobom, ktory prislusSnym orgdnom a verejnosti umozZiuje jasne a presne urcit’
predmet ochrany poskytnutej majitelovi ochrannej znamky (nespifiaji to napr. vone
alebo chute).

Hlavnou funkciou ochrannej znamky je rozlisit' tovary alebo sluzby pochadzajace od
roznych podnikatel'ov (rozliSovacia funkcia), t. j. identifikovat’ tovary alebo sluzby jedne;j
osoby vo vztahu k tovarom alebo sluzbam inych o0s6b v ociach spotrebitel’skej verejnosti
(identifikaéna funkcia). Dalsie funkcie s sit’aZzna a propagaéna (nadobudniit’ a zachovat
obchodno-sttaznu poziciu prezentdciou znackovych produktov), garanéna, odstranujica
anonymitu vyrobcu alebo poskytovatela sluZieb.

Ochranné zndmky delime podl'a izemia, na ktorom su platné, a podl'a druhu.

Medzi ochranné znamky podPa druhu patria napr. obrazové, slovné, priestorové ¢i
zvukové ochranné znamky, v zahrani¢i tiez cuchové ¢i hmatové.

Pri triedeni ochrannych znidmok je potrebné sa v prvom rade zaoberat’ dotknutym
teritoriom, v ktorom mame zaujem svoje tovary a sluzby ponukat’. Pokial nie je prienik naSich
tovarov a sluzieb do zahrani¢ia vel’ky a v budtcnosti tito expanziu ani nepredpokladame,
najvhodnejSim rieSenim je registracia narodnej ochrannej znamky, ktord je platnd na uzemi
Statu, ktorého urad ju registroval. Pre subjekty, ktoré ponukaju tovary a sluzby na tzemi
viacerych &lenskych $tatov EU a Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP), je tu moznost
registracie ochrannej znamky EU, ktora zna¢ku ochrani na celom tizemi EU. Dal§ou moznost'ou
je registracia medzinarodnej ochrannej znamky, pri ktorej jedinou Ziadostou moZe
prihlasovatel’ svoju ochrannti znamku prihlésit’ do vSetkych ¢lenskych krajin tzv. madridského
systému (viac ako 90 §tatov). V zmysle uveden¢ho podl'a izemia na ktorom sa ochrannej
znamke poskytuje ochrana, rozliSujeme:

a) medzindrodnu ochrannu znamku,

b) ochranni znamku EU,

¢) narodnu ochrannti znamku.

Ad a): Pravna tprava ochrannych znamok na medzinarodnej urovni je obsiahnutd vo

viacerych medzindrodnych dohovoroch, konkrétne:
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- Parizskom dohovore na ochranu priemyselného vlastnictva (Pariz, 1883)*,
- Madridskej dohode o medzinarodnom zapise tovarenskych alebo obchodnych

znamok (Madrid, 1891)® a
- Dohovore o prave ochrannej znamKy (Singapur, 2006)°.

Parizsky unijny dohovor obsahuje pravnu uUpravu réznych predmetov priemyselného
vlastnictva, o. i. vSeobecne aj ochrannych znamok (nazyva ich tovarenské alebo obchodné
znamky a zndmky sluzieb).

Madridska dohoda umoziiuje prihlasovatelovi ochrannej zndmky po jej prihlaske
Vv domovskom S§tate ziskat' medzinarodny zapis vo vSetkych zmluvnych Staitoch Madridske;j
dohody tym spdsobom, Ze poziada domovsky trad priemyselného vlastnictva o prihlasenie tejto
ochrannej znamky na Medzindrodnom urade Svetovej organizdcie duSevného vlastnictva
(WIPO) v Zeneve. Tato jedna prihlaska ma rovnaké uéinky, ako keby bola ochranna znamka
prihlasend v kazdom zmluvnom $tate Madridskej dohody jednotlivo. Medzinarodnii ochranu
prihlasenej ochrannej znamke poskytuje WIPO na obdobie 20 rokov. Toto obdobie mozno
predizit, a to aj opakovane.

Ugelom Singapurského dohovoru je dat’ do saladu procesné postupy pri narodnych zapisoch
ochrannych znamok.

Ad b): Podra ustanovenia § 3 pism. b) ZOZ pod ochrannou znimkou EU rozumieme
ochrannu znamku zapisani v registri ochrannych znamok Eurdpskej Unie. Nariadenim o
ochrannej znimke Eurépskej unie*’ sa vytvaraju celoeuropske pravidla a podmienky
udelovania ochrannej znamky EU. Prihlaska ochrannej znamky EU moze byt podana len
Uradu Eurdpskej tnie pre dusevné vlastnictvo (EUIPO), a to v listinnej alebo v elektronickej
forme. Doba platnosti zapisu ochrannej znamky EU do registra je desat’ rokov odo diia podania
prihlaSky a registracia moze byt obnovena, a to vzdy na obdobie 10 rokov na zaklade Ziadosti
majitel’a, ak boli zaplatené naleZité poplatky. Zapisom prihlasky ochrannej znamky EU ziskava
majitel’ pravo na jej pouzivanie v celej Europskej inii a zaroven pravo zakazat’ pouzivanie tejto
ochrannej zndmky tretimi osobami a pozadovat’ primerant a spravodlivii ndhradu v pripade
porusovania prav.

Majitel' ochrannej znamky EU mé vyluéné pravo oznatovat' svoje tovary alebo sluzby

ochrannou znamkou, pre ktoré je zapisana v registri, alebo ju pouZzivat’ v spojeni s tymito

4yyhlagka ministra zahraniénych veci CSSR ¢&. 64/1975 Zb.

45Vyhlagka ministra zahraniénych veci CSSR ¢&. 65/1975 Zb.

460znamenie Ministerstva zahrani¢nych veci SR &. 90/2010 Z. z.

“"Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1001 zo 14. juna 2017 o ochrannej zndamke Eurdpskej
tmie (U. v. EU L 154/1, 16. 6. 2017).
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tovarmi alebo sluZbami. Majitel' ochrannej znamky EU vsak nesmie zakazat' tretim osobam

pouzivat na komeréné ucely:

- svoje vlastné meno alebo adresu;

- oznacenia tykajuce sa charakteristik tovarov alebo sluzieb, napriklad druhu, kvality

alebo mnozstva;

- ochrannu znamku tam, kde je nevyhnutné uviest’ zamyslany ucel vyrobku alebo sluzby,

napriklad prisluSenstva alebo ndhradnych stciastok.

Ad c): Ak chceme ziskat narodn(i ochrannii znamku, je potrebné podat’ na Urad
priemyselného vlastnictva SR (UPV) riadne vyplnent prihlasku ochrannej znamky (na
predpisanom tlacive alebo prostrednictvom elektronického formulara), ktort moézu podat’
fyzick4 alebo pravnicka osoba a v pripade kolektivnej ochrannej znamky*® tiez zdruzenie
fyzickych alebo pravnickych osob.

Konanie o zapise ochrannej znamky do registra sa zaéina podanim prihlasky Uradu
priemyselného vlastnictva SR. Prihlaska sa moéze tykat' len jedného oznacenia. Proces je
nasledovny:

1. Podanim prihlasky vzniké prihlasovatel'ovi tzv. pravo prednosti pred kazdym, kto poda
neskor prihlasku obsahujucu zhodné alebo podobné oznacenie pre zhodné alebo podobné
tovary alebo sluzby; pravo prednosti, ktoré prihlasovatelovi vyplyva z medzinarodného
dohovoru (napr. uz skor podal prihlasku vo svojej domovskej krajine), musi prihlasovatel
uplatnit’ uZ v prihlaske a v lehote troch mesiacov od jej podania toto pravo preukéizat
dokladom o prave prednosti, inak sa nail neprihliada; pravo prednosti mozZno uplatnit’ z prvej
prihlasky, pricom musi byt zachovana 6-mesacna lehota od datumu prvého podania, z
ktorého sa pravo prednosti uplatiuje;

2. vramci prieskumu prihlasky tradnikmi UPV sa skiima splnenie zakonnych poziadaviek
na ochranni znamku ajej prihlaSku; v pripade, ze prihlaSka neobsahuje stanovené
nalezitosti, UPV konanie zastavi; ak nie su splnené zakonné poziadavky na ochrannii
zndamku, UPV prihla§ku zamietne, pricom predtym umozni prihlasovatelovi, aby sa

k dovodom zamietnutia pisomne vyjadril;

“8Kolektivna ochranna znamka je oznadenie, odliSujuce tovary alebo sluzby pochadzajice od ¢lenov &i
spolo¢nikov pravnickej osoby, zalozené s cielom spolo¢ného oznaCovania tovarov ¢i sluzieb, uvadzanymi nimi
na trh, od tovarov alebo sluzieb inych podnikatel'ov. Prihlasovatel'om a nasledne majitel'om kolektivnej ochranne;j
znamky je vyhradne zdruZenie podnikatel'ov vytvorené na tento ucel, ktoré ma pravnu subjektivitu. Toto zdruzenie
musi mat’” pisomnou zmluvou, uzatvorenou medzi jednotlivymi ¢lenmi, formulované konkrétne podmienky
pouzivania ochrannej znamky. Prikladom kolektivnej ochrannej znamky st obrazové ochranné znamky CSAD
a SAD, ktoré mozu pouzivat’ viaceré pravnické osoby zo Slovenskej a Ceskej republiky patriace do byvalého
koncernu CSAD n. p.
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3. v pripade, ze prieskum prihlasky uvedeny ad 2. prebehol v poriadku, nasleduje zverejnenie
prihladky vo Vestniku UPV;

4. od zverejnenia vo Vestniku UPV plynie 3-mesa¢na lehota na podanie namietok proti zapisu
do registra; takéto namietky mézu podat’ napr. majitel’ starSej ochrannej znamky z dovodu
zhody alebo podobnosti s jeho ochrannou znamkou alebo fyzicka osoba, ak by sa pouzitim
takéhoto oznacenia mohlo zasiahnut’ do jej prav na ochranu osobnosti a pod.; namietky sa
zaSlu na vyjadrenie prihlasovatel'ovi;

5. vyjadrenie prihlasovatel’a k namietkam (pokial’ sa prihlasovatel nevyjadri, UPV rozhodne
podla obsahu spisu);

6. ak boli namietky podané, ale UPV ich vyhodnotil ako neopodstatnené, UPV rozhodne o
zamietnuti namietok a zapise ochrannej znamky do registra; druhou moznostou je
zamietnutie prihladky, prihlasku moéze UPV zamietnut aj len sdasti, ak sa dovody
zamietnutia tykaju len urcitej Casti tovarov alebo sluzieb, pre ktoré je ochrannd znamka
prihlasovana.

V prihlaske narodnej ochrannej zndmky na tizemi SR si mézeme vybrat’ len tietoto druhy
ochrannych znamok:
1. obrazovu ochrannt znamku,

priestorova ochrannt znamku,

pozicnu ochrannu znamku,

ochrannt znamku vzoru,

ochranntl znamku tvorenu vyluc¢ne jednou farbou alebo kombinaciou farieb,

zvukovua ochrannui znamku,

pohybovl ochrannti zndmku,

holograficku ochrannu zndmku a

A A AT L

multimedialnu ochrannu znamku.
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Obrazok:*¥

Priklady registrovanych ochrannych znamok

Zakon o ochrannych znamkach podrobne Specifikuje vyluky oznaceni zo zapisu a
oznacenia, ktoré¢ nemé6Zu byt’ ochrannou znamkou. Do registra sa nezapise oznacenie, ak:

- nemdze tvorit ochranni zndmku podla § 2 ZOZ (t. j. najmé nie je vyjadritelné
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jednoznacnym sposobom),

- nema rozliSovaciu sposobilost,

- jetvorené vyluc¢ne oznaceniami alebo tidajmi, ktoré¢ v obchodnom styku mézu slizit’ na
urcenie druhu, kvality, mnoZzstva, G€elu, hodnoty, zemepisného povodu, pripadne ¢asu
vyroby tovarov €1 poskytnutia sluZieb, alebo inych vlastnosti tovarov alebo sluZzieb,

- jetvorené vylu¢ne oznaceniami alebo udajmi, ktor¢ sa stali obvyklymi v beznom jazyku
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alebo v zauzivanych poctivych obchodnych zvyklostiach,

- je tvorené vylucne tvarom alebo inou vlastnostou vyrobku, ktoré vyplyvaji z povahy

samotného vyrobku, su potrebné na dosiahnutie technického vysledku alebo déavaja

vyrobku podstatnt hodnotu,

- je vrozpore s verejnym poriadkom alebo dobrymi mravmi,

“https://right-trademark.com/trademark/
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moze klamat’ verejnost’ najméd o povahe, kvalite, zemepisnom podvode tovarov alebo
sluzieb,

obsahuje, bez suhlasu prisluSnych orgdnov, oznacenia chranené¢ podla Parizskeho
dohovoru na ochranu priemyselného vlastnictva,

by boli jeho pouzivanie alebo zapis v rozpore s osobitnym predpisom alebo v rozpore
so zaviazkami, ktoré vyplyvaju Slovenskej republike alebo Eurdpskej unii z
medzinarodnych zmlav, tykajucimi sa najmi ochrany oznaceni pdvodu a zemepisnych
oznaceni, tradi¢nych pojmov pre vino a zaru¢enych tradi¢nych Specialit,

obsahuje znak vysokej symbolickej hodnoty, najma nabozensky symbol,

obsahuje, bez suhlasu prislusnych organov, znaky, emblémy alebo erby iné nez tie, ktoré
st chranené podl'a medzinadrodného dohovoru a ktoré su predmetom verejného zdujmu,
je predmetom prihlasky, ktord zjavne nebola podané v dobrej viere,

obsahuje alebo vo svojich podstatnych prvkoch reprodukuje star§i ndzov odrody rastliny
zapisany v stlade s osobitnym predpisom alebo s medzinarodnou zmluvou, ktorej
zmluvnou stranou st Slovenska republika alebo Eurdpska unia, upravujiucou ochranu
prav k odrodam rastlin a ak sa tyka odrdd rastlin rovnakého druhu alebo blizko

pribuzného druhu.

Podanim prihlasky vznika prihlasovatel'ovi pravo prednosti pred kazdym, kto poda neskor

prihlaSku obsahujucu zhodné alebo podobné oznacenie pre zhodné alebo podobné tovary alebo

sluzby.

Do registra sa rovnako nezapiSe oznacenie, proti ktorému boli podané¢ dovodné namietky

opravnenou osobou.

Ziadost’ o zapis ochrannej znamky moze podat’ akakol'vek pravnické alebo fyzicka osoba.

Platnost’ zapisu ochrannej zndmky je 10 rokov odo dia podania prihlasky. Na zéklade Ziadosti

majitela ochrannej znamky alebo zaloZzného veritel'a (podanej najskor v poslednom roku

platnosti jej zapisu, nie vSak neskor ako 6 mesiacov po uplynuti platnosti) trad platnost’ zapisu

ochrannej znamky obnovi na d’al§ich desat’ rokov.

Majitel’ ochrannej znamky ma vyluéné pravo:

zalozit’ ochranntl znamku a budicu ochranna znamku,

obnovit ochrannti znamku,

vzdat’ sa ochrannej znamky,

pouzivat’ ochrannii znamku v spojeni s tovarmi alebo sluzbami, pre ktoré je zapisana,
pouzivat’ ® spolu s ochrannou znamkou,

udel'ovat’ sthlas inym osobdm na pouzitie ochrannej zndmky,
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- previest prava k ochrannej znamke na inu fyzicku alebo pravnicka osobu,

- doméhat’ sa pravnej ochrany, ak su jeho prava ohrozené alebo porusené,

- zakézat’ tretim strandm pouZzivat predmetni ochrannu znamku v obchodnom styku a

zakazat’ neopravnené pouzivanie ochrannej znamky,

- zabranit dovozu tovaru a sluzieb na izemie SR na volI'nt distribliciu, ak st neopravnene

oznacené jeho ochrannou znamkou.

Za majitela ochrannej znamky sa povazuje pravnicka osoba alebo fyzicka osoba zapisana
ako majitel' v registri. Ochrannd zndmka moze byt v spoluvlastnictve viacerych 0sob
(spolumajitel’stvo ochrannej znamky). Kazdy zo spolumajitel'ov ochrannej znamky ma pravo
pouzivat’ ochranni znadmku, ak sa spolumajitelia ochrannej znamky nedohodnu inak. Na
poskytnutie prava pouzivat ochrannti zndmku tretej osobe sa vyzaduje suhlas vsetkych
spolumajitelov ochrannej zndmky, ak sa spolumajitelia ochrannej zndmky nedohodnti inak.
Dohoda o zruSeni spolumajitel'stva ochrannej zndmky a o vzdjomnom vyrovnani musi byt
pisomnd, inak je neplatnd a nadobtida pravne ucinky voci tretim osobam dnom zapisu do
registra. Na pravne vztahy medzi spolumajitel'mi ochrannej zndmky sa primerane pouziju
ustanovenia Obcianskeho zadkonnika o podielovom spoluvlastnictve.

Majitel' ochrannej zndmky mdze licenénou zmluvou udelit’ inej osobe opravnenie na
pouzivanie ochrannej znamky pre niektoré tovary alebo sluzby alebo pre vsetky tovary alebo
sluzby, pre ktor¢ je ochranna znamka zapisana. Licencnd zmluva tykajlica sa ochrannej znamky
opraviiuje nadobudatel'a v dohodnutom rozsahu a na dohodnutom zemi na vykon prav z
ochrannej znamky. Licencia nadobuda pravne ucinky voci tretim osobam diiom zapisu do
registra. Zapis licencie vykona urad na zédklade Ziadosti o zapis licencie, ktoru je opravnena
podat’ ktorakol'vek zo stran licenénej zmluvy. Urad Ziadost o zapis licencie zamietne, ak
ziadatel’ k Ziadosti neprilozi doklady, ktoré licenciu preukazuji; pred rozhodnutim o zamietnuti
ziadosti o zapis licencie urad umozni Ziadatel'ovi vyjadrit’ sa k zistenym dovodom, na zaklade
ktorych ma byt Ziadost’ o zapis licencie zamietnutd. Licencnd zmluva, ktorou majitel’ ochranne;j
znamky udelil tretej osobe licenciu, je neplatna, ak nadobudatel’ predtym udelenej vylucne;j
licencie na uzavretie takej licencnej zmluvy neudelil predchadzajuci pisomny suhlas.

Majitel' ochrannej zndmky moéze udelit’ licenénou zmluvou vyluénu licenciu alebo
nevyluénu licenciu. Ak nie je v licen¢nej zmluve dohodnuté, ze majitel' ochrannej znamky
udelil vyluénu licenciu, plati, Ze udelil nevylu¢nu licenciu. Ak majitel’ ochrannej znamky udelil
vyluénu licenciu, nesmie udelit’ d’alSej osobe licenciu a je povinny, ak nie je v licencnej zmluve
dohodnuté inak, sam sa zdrzat’ pouzivania ochrannej zndmky. Nadobudatel' vylu¢nej licencie

je povinny ochrannti znamku pouzivat, ak nie je v licen¢nej zmluve dohodnuté inak.
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Pri neoprdvnenom zasahu do vylu¢nych prav sa moze majitel’ ochrannej znamky doméhat’
najmé, aby poruSovanie prava alebo ohrozovanie prava bolo zakizané a nasledky tohto
zasahu boli odstranené. Ak bola zdsahom do vyluénych prav majitela ochrannej zndmky
sposobena Skoda, majitel’ ochrannej znamky ma pravo na nahradu §kody vratane uslého zisku.
Ak bola zasahom spdsobena nemajetkova ujma, majitel’ ochrannej zndmky ma pravo na
primerané zadost’ulinenie, ktorym moze byt aj penazné plnenie. Pravo na vydanie
bezd6vodného obohatenia v dosledku zdsahu tym nie je dotknuté. Pri neopravnenom zéasahu
do prav chranenych tymto zdkonom mdéze majitel’ ochrannej znamky ziadat’, aby ten, kto jeho
prava porusuje alebo jeho prava ohrozuje, mu poskytol informacie tykajuce sa povodu a
distribu¢nych sieti tovarov alebo sluzieb alebo okolnosti uvedenia tovarov alebo sluzieb na trh.

Ochranna znamka zanika dnom:

1. skoncenia platnosti jej zapisu, ak nebola podand Ziadost’ o obnovu zépisu,

2. ucinnosti vzdania sa ochrannej znamky majitel'om;

3. tginnosti zruSenia ochrannej znamky; ochranni zndmku méze UPV zrusit' z dovodu
nepouzivania pocas nepretrzitého obdobia aspon 5 rokov, d’alej z dovodu, Ze sa stala
obvyklym pomenovanim pre tovary alebo sluzby, pre ktoré je zapisand, tiez z dovodu,
ze mdze klamat’ verejnost’ najma o povahe, kvalite alebo o zemepisnom povode tovarov
alebo sluzieb, pre ktoré je zapisana, alebo napokon na zéklade stidneho rozhodnutia;

4. vyhlasenia ochrannej znamky za neplatnt; UPV vyhlasi ochrannii znamku za neplatni,
ak zisti, Ze neboli splnené podmienky na zépis ochrannej znadmky do registra podl'a

predpisov platnych v Case jej zapisu.

2.11. KNOW-HOW

Know-how nie je v slovenskom pravnom poriadku definované a ani osobitne upravené.
Akakol'vek definicia tohto pojmu, ktora by ho presne vymedzila, by vzdy viedla k neziaducemu
obmedzeniu pravnej ochrany know-how. V rdmci systému prava priemyselného vlastnictva
mdézeme know-how ako nehmotny statok zaradit medzi predmety prav obdobnych
priemyselnym pravam.

V praxi sa najéastejsie pouziva definicia know-how z nariadenia Komisie (EU) ¢. 330/2010
z 20. aprila 2010 o uplatiiovani ¢lanku 101 ods. 3 Zmluvy o fungovani EU na kategorie
vertikalnych dohdd a zostladenych postupov, v ktorom sa know-how zarad’uje spolu s pravami
priemyselného vlastnictva, autorskym pravom a stivisiacimi prdvami medzi prava duSevného

vlastnictva. Podla nariadenia sa pod pojmom know-how rozumie subor patentovo
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nechranenych vyrobno-technickych, obchodnych a inych vyznamnych a identifikovanych
skiisenosti a znalosti, ktoré nie sii znime ani vSeobecne dostupné, teda su tajné, pri¢om
tieto skusenosti a znalosti poskytuju ich vlastnikovi alebo inej opravnenej osobe aspon
potencialnu konkuren¢nu vyhodu na trhu.

Vseobecne pod pojmom know-how mozno rozumiet' znalosti, informacie, skusenosti,
vedomosti ¢i poznatky z réznych oblasti, najmé z oblasti vyroby, obchodu, vyskumu, vedy,
technolégii, ekonomiky, hospodarstva a pod. Pod know-how mozno zahrnut’ napr. aj marketing,
podnikatel'ské alebo obchodné plany, vyrobné alebo pracovné postupy, obchodné kontakty
alebo stratégie.

Know-how by malo spiiiat’ niekoPko znakov, a to, Ze:

- je vyjadrené v objektivne vnimatelnej podobe (tzn. musi sa vyjadrit spdsobom
umoziujucim jeho vnimanie a poznanie, napr. bude opisané v zmluve alebo v prilohe
zmluvy),

- tvoria ho poznatky, informdcie, skusenosti a vedomosti z r6znych oblasti,

- jeuzito¢né pre jeho pouzivatel’a,

- nie je vSeobecne zname a ani dostupné (tzn. Ze je tajné a natol’ko Specifické, ze nie je
verejne dostupngé),

- ma urcitu majetkovi hodnotu,

- je vyuziteI'né tretimi osobami (bez ohl'adu na to, ¢i sa bude vyuzivat opakovane alebo
jednorazovo),

- da sa previest na ini osobu (tzn. Ze osoba, ktorej know-how patri, nim moze
disponovat’),

- nie je chranené podl'a osobitnych predpisov (napr. nesmie byt patentom chranenym
podl’a patentového zdkona alebo dielom podl'a autorského zédkona).

Pravna ochrana know-how sa prejavuje tym, Ze toto pravo duSevného vlastnictva mdze
pouzivat’ vylu¢ne jeho majitel, ktory je opravneny know-how prenechat’ na pouZivanie za
vopred stanovenych podmienok inej osobe, napriklad jeho poskytnutim na zéklade licen¢ne;j
zmluvy.

Pravo na ochranu know-how prislicha tej osobe (fyzickej alebo pravnickej), ktord ho
ziskala vlastnou c¢innostou, pripadne ¢innostou svojich zamestnancov alebo inych o0sob,
vlastnymi prostriedkami (finanénymi alebo inymi) alebo svojimi metdédami (tzv. povodny
majitel’ know-how). Pravo na ochranu patri aj tej osobe, ktora know-how legalne nadobudla

(tzv. odvodeny majitel’ know-how). Majitel'ovi know-how prisliicha pravo na ochranu voci
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kazdému, kto sa neopravnene zmocni urcitého know-how, neopravnene si ho prisvoji,
obchoduje s nim alebo ho neopravnene vyuziva vo svoj prospech.

Registracia samotného know-how ako takého nie je moznd. Know-how sa moze stat
predmetom obchodného tajomstva. PoruSovanim obchodného tajomstva (§ 51 Obchodného
zékonnika) je konanie, ktorym konajuci inej osobe neopravnene oznami, spristupni, pre seba
alebo pre iného vyuzije obchodné tajomstvo, ktoré sa moze vyuzit' v sutazi a o ktorom sa
dozvedel:

a) tym, ze sa mu tajomstvo zverilo alebo inak stalo pristupnym (napr. z technickych
predloh, navodov, vykresov, modelov, vzorov) na zaklade jeho pracovného vzt'ahu k
sut'azitel'ovi alebo na zéklade iného vztahu k nemu, pripadne v rdmci vykonu funkcie,
na ktora ho sud alebo iny organ povolali,

b) vlastnym alebo cudzim konanim priec¢iacim sa zakonu.

V takejto situacii moze majitel obchodného tajomstva nasledne uplatnit’ svoje naroky

z titulu nekalej sut’aze na sude, kde moze pozadovat zdrzanie sa protipravneho konania,
odstranenia protipravneho stavu, primerané¢ zadostucinenie, nahradu Skody alebo vydanie
bezdovodného obohatenia.

Nie kazdé know-how musi byt preto sucast’ou obchodného tajomstva, ale moze existovat’
samostatne a nezavisle od akéhokol'vek majetku urCitého podniku. Ak know-how nie je
chranené ako obchodné tajomstvo, je mozné domdhat sa ochrany v zmysle Obcianskeho
zakonnika, pricom sa mozZno domahat’:

a) nahrady nemajetkovej ujmy, a to 1 v peniazoch,

b) nahrady Skody,

¢) vydania bezdovodného obohatenia.

2.12. PRAVO DIZAJNOV

Dizajn je vonkajSia tiprava vyrobku alebo jeho ¢asti spocivajici najma v znakoch, ktorymi
si najmi linie, obrysy, farby, tvar, Struktura alebo materidl samého vyrobku alebo jeho
zdobenia. Dizajnom sa chrani vonkajsia Gprava vyrobku.

Dizajn je sposobily na ochranu, ak su splnené dve podmienky:

- dizajn je novy a

- dizajn ma osobity charakter.
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Dizajn sa povazuje za novy, ak nebol zhodny dizajn spristupneny verejnosti pred diiom
vzniku préva prednosti. Dizajny sa povazuju za zhodné, ak sa ich znaky odliSuju iba v
nepodstatnych detailoch.

Dizajn ma osobity charakter, ak sa celkovy dojem, ktory vyvolava u informovaného
uzivatel'a, odliSuje od celkového dojmu, ktory u takého uzivatel’'a vyvolava dizajn spristupneny
verejnosti pred dilom vzniku prava prednosti Pri posudzovani osobitého charakteru sa prihliada

na mieru tvorivej vol'nosti, ktort mal povodca dizajnu pri tvorbe dizajnu.

Obrazok z registra dizajnov UPV SR:*

Tvarové rieSenie automobilu typu Skoda Octavia Coupé, &islo zapisaného dizajnu 28798

Prihlasovanie a konanie o prihlaskach dizajnov a prava a povinnosti vyplyvajuce z dizajnov
zapisanych do registra, st upravené zakonom ¢. 444/2002 Z. z. o dizajnoch (d’alej len ,,ZoD®).
Tento zdkon upravuje aj pravne vztahy vznikajice v suvislosti s vytvorenim, pravnou ochranou
a uplatnenim dizajnu.

Vyrobkom je priemyselne alebo remeselne vyrobeny predmet vratane suciastok urcenych
na zostavenie do jedného zlozené¢ho vyrobku, obal, uprava, graficky symbol a typograficky
znak s vynimkou pocitatovych programov. ZloZenym vyrobkom je vyrobok, ktory sa sklada z
niekol’kych suciastok, ktoré moéZzu byt vymenené a ktoré umoZiluju rozloZenie a nové
zostavenie vyrobku.

Predmetom ochrany je vyobrazeny vzhPad vyrobku alebo jeho €asti. Rozsah ochrany je
dany vyobrazenim dizajnu tak, ako je zapisany v registri. Institat zapisané¢ho dizajnu nechrani
technickd, konstrukénu, funként, materialova alebo inu podstatu vyrobku, hoci by tato bola z
vyobrazeni zrejma v konkrétnom vyhotoveni alebo 1 zovSeobecnena.

Prihlasku dizajnu su opravneni podat’ pévodca alebo jeho pravny nastupca. P6vodca je

fyzicka osoba, ktord vytvorila dizajn vlastnou tvorivou ¢innost'ou. Spolupovodcom dizajnu je

SOhttps://wbr.indprop.gov.sk/WebRegistre/Dizajn/Detail/78-20207csrt=11857085921437307160
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ten, kto sa podielal na jeho vytvoreni tvorivou ¢innostou. Spolupévodca dizajnu mé pravo na
dizajn v rozsahu, v akom sa podielal na jeho vytvoreni. Ak sa spolupdvodcovia dizajnu
nedohodntl inak alebo ak inak nerozhodne prislusny organ, plati, ze podiel spolupovodcov
dizajnu na jeho vytvoreni je rovnaky.

Ak povodca vytvoril dizajn ako vysledok plnenia tlohy v pracovnom pomere (tzv.
zamestnanecky dizajn), prechadza pravo na dizajn na zamestnavatel'a, ak nie je zmluvou
ustanovené inak. Pravo na registraciu dizajnu ma tak zamestnavatel. Zamestnavatel moze
uplatnit’ vo¢i povodcovi dizajnu pravo na dizajn, a to v pisomnej forme v lehote troch mesiacov
od upovedomenia zamestnanca. Ak zamestnavatel’ neuplatni v pisomnej forme pravo na dizajn
v tejto lehote, prechadza toto pravo spit na povodcu dizajnu. Zamestnavatel’, ako aj povodca
dizajnu su v tejto lehote povinni zachovavat o dizajne mlcanlivost’ voci tretim osobam.
Zamestnavatel’ je povinny zachovavat’ ml€anlivost’ o dizajne eSte pocas jedného mesiaca odo
dia, ked’ na pévodcu dizajnu preslo spét’ pravo na dizajn. Povodca dizajnu, voci ktorému sa
uplatnilo pravo na dizajn, ma vo vztahu k zamestnavatel'ovi pravo na primeranu odmenu. Na
urc¢enie vysky odmeny je rozhodujuci prinos dosiahnutel'ny vyuzitim alebo inym uplatnenim
dizajnu, pri¢om sa prihliada na materidlny podiel zamestnavatel'a na vytvoreni dizajnu, ako aj
na rozsah a obsah pracovnych uloh povodcu dizajnu. Ak dohodnutid alebo rozhodnutim
prislusného organu uréend odmena zjavne nezodpovedd prinosu dosiahnutému neskor$im
vyuzitim alebo inym uplatnenim dizajnu, pévodca dizajnu mé pravo na dodatocné vyrovnanie.

Urad priemyselného vlastnictva SR podrobi prihlasku dizajnu prieskumu, t. j. preveri, ¢
predmet prihlasky spiia podmienky pozadované zakonom. Urad nezapise do registra dizajn,
ktory je v rozpore s verejnym poriadkom alebo s dobrymi mravmi. Urad nezapise do registra
dizajn, ktory je zhodny s dizajnom so skor§im pravom prednosti, ktory je predmetom prihlasky
dizajnu podanej v Slovenskej republike alebo bol uz v Slovenskej republike zapisany.

V pripade zapisnej spdsobilosti zapiSe Urad dizajn do registra dizajnov a dizajn zverejni.
Prihlasovatel’ sa stane jeho vlastnikom. Vlastnikovi zapisaného dizajnu vyda osvedéenie o
zapise. Zapis oznadmi vo vestniku tradu.

Zapis dizajnu plati 5 rokov odo dna podania prihlasky dizajnu. Dobu platnosti zapisu
dizajnu je mozné predizit na zéklade Ziadosti majitela dizajnu najviac $tyrikrat, a to vzdy o
d’alSich 5 rokov na celkovu dobu 25 rokov.

Majitel’ zapisaného dizajnu nema prévo zakazat' tretim osobam nakladat’ s vyrobkom, v
ktorom je dizajn patriaci do rozsahu ochrany stelesneny alebo na ktorom je dizajn patriaci do
rozsahu ochrany pouzity, ak bol tento vyrobok majitelom zapisaného dizajnu alebo s jeho

sthlasom uvedeny na trh (vy€erpanie prav k zapisanému dizajnu).
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O obmedzeni Gcinkov zapisaného dizajnu hovorime, ked’ niekto pred diiom vzniku prava
prednosti na uzemi Slovenskej republiky v dobrej viere vyuzival dizajn patriaci do rozsahu
ochrany alebo vykonal preukdzatel'né pripravy bezprostredne smerujuce k vyuzivaniu dizajnu
patriaceho do rozsahu ochrany nezavisle od povodcu dizajnu alebo majitela zapisané¢ho
dizajnu. Vo vzt'ahu k takejto osobe nie je mozné uplatnit’ pravo majitel’a zapisaného dizajnu.

Prava vyplyvajlce zo zapisaného dizajnu sa tiez nevzt'ahujl na:

a) Cinnost’ vykonavant sukromne na neobchodné ucely,

b) cinnost’ vykondvanu na experimentalne tcely,

c) reprodukciu na Ucely citacii alebo vyucby za predpokladu, ze tato Cinnost’ je v sulade s
poctivym obchodnym stykom a nie je neprimerane na ujmu riadneho vyuzivania
zapisaného dizajnu a ak je uvedeny zdroj,

d) vybavenie lodi a lietadiel inych krajin, ak sa prechodne dostanu na uzemie Slovenske;j
republiky, ich opravy na tomto uzemi vratane dovozu ndhradnych dielov a prislusenstva
na tento ucel.

Pravo na dizajn méze byt predmetom prevodu alebo prechodu. Zmluva o prevode prava
na dizajn musi mat’ pisomnua formu. Pokial’ eSte nebol dizajn zapisany, st mozné prevod alebo
prechod prav z prihladsky. Nadobudne vSak G¢innost’ vo vztahu k tretim osobam az odo dna
zapisu dizajnu do registra.

Majitel' zapisaného dizajnu ma vyluéné pravo vyuzivat zapisany dizajn, branit’ tretim
osobam vyuzivat’ zapisany dizajn bez jeho suhlasu, poskytnat suhlas na vyuZivanie zapisaného
dizajnu, previest' zapisany dizajn na ini osobu alebo zriadit’ k zapisanému dizajnu zalozné
pravo.

Ochrana dizajnov ma teritorialny charakter, to znamen4, Ze plati len na uzemi toho Statu,
kde bola ochrana priznand. Preto je potrebné sa snazit’ ziskat' ochranu vo vSetkych tych
krajinach, kde je predpoklad, ze dizajn sa bude predavat’, vyrabat’ alebo expedovat, teda za
predpokladu, Ze prinesie komer¢ny efekt. Podl'a medzinarodného dohovoru (Parizsky unijny
dohovor) je mozné podat’ prihlasku dizajnu takmer v kazdej krajine a za predpokladu, ze tak
prihlasovatel’ urobi do 6 mesiacov od prvého podania prihlasky, bude tejto prihlaske priznané
pravo prednosti pdvodného podania.

Zapisany dizajn zanikne:

a) skoncenim jeho platnosti,

b) odo dna Uc¢innosti vzdania sa zapisaného dizajnu.
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Eurépska pravna tprava dizajnov je obsiahnuta v Nariadeni o dizajnoch Spolo&enstva.>?
Pravna tiprava je obdobna naSmu ZoD, ktory z Nariadenia vychédza.

Medzinarodna uprava dizajnov je obsiahnutd v uz spominanom Parizskom Unijnom
dohovore a Haagskej dohode o medzindrodnom zapise priemyselnych vzorov (Haag, 1925), ku
ktorej vSak Slovenska republika nepristapila. Obidva medzinarodné dohovory pouzivaju este

star§i nazov pre dizajny — priemyselny vzor.

2.13. OZNACENIA POVODU VYROBKOV A ZEMEPISNE OZNACENIA
VYROBKOV

Oznacenim povodu alebo zemepisnym oznacenim je mozné chranit’ pol’'nohospodarske
vyrobky a potraviny, vino, liehoviny, mineralne vody, remeselné vyrobky a iné vyrobky,
na vyslednu kvalitu alebo vlastnosti ktorych vplyvaju prirodné podmienky alebo ktoré st
spojené s vymedzenym zemepisnym uzemim tradiciou, povestou, maji dobré meno, ktor¢ je
mozné prisudit’ prave zemepisnému povodu. Prihlasovanie a konanie o prihlaskach oznaceni
povodu alebo zemepisnych oznaceni su upravené v zakone €. 469/2003 Z. z. o oznaceniach
povodu vyrobkov a zemepisnych oznaceniach vyrobkov (d’alej len ,,ZoPV*).

Oznacenie povodu vyrobku je nazov urCitého miesta, oblasti alebo — vo vynimo¢nych
pripadoch — krajiny pouzivany na oznacenie vyrobku pochadzajiiceho z tohto miesta, oblasti
alebo krajiny, ak kvalita alebo vlastnosti tohto vyrobku st vylu¢ne alebo podstatne dané
zemepisnym prostredim s jeho charakteristickymi prirodnymi a I'udskymi faktormi a vyroba,
spracovanie a priprava tohto vyrobku sa uskuto¢iiuje vylu¢ne vo vymedzenom mieste, oblasti
alebo krajine. Oznacenim povodu vyrobkov je mozné chranit’ mineralne vody (napr. Budis,
Fatra, Sulinka), remeselné vyrobky (napr. Karpatské perla, Modranska majolika) a iné vyrobky
nepolnohospodarskeho povodu (napr. Piestanské bahno).

Zemepisnym oznacenim vyrobku je ndzov urcitétho miesta, oblasti alebo — vo
vynimo¢nych pripadoch — krajiny pouzivany na oznacenie vyrobku pochédzajiceho z tohto
miesta, oblasti alebo krajiny, ak ma tento vyrobok Specificki kvalitu, povest alebo
charakteristické vlastnosti, ktoré mézu byt’ pripisané tomuto miestu, oblasti alebo krajine, a
vyroba, spracovanie alebo priprava tohto vyrobku sa uskuto¢iiuje vo vymedzenom zemepisnom

mieste, oblasti alebo krajine. Zemepisnym oznacenim vyrobku je mozné chranit’ remeselné

SINariadenie Rady (ES) €. 6/2002 z 12. decembra 2001 o dizajnoch Spolo¢enstva (U. v. ES L 3, 5. 1. 2002).
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vyrobky (napr. Liptovskd palickovana Ccipka, Detvianska vySivka) a iné vyrobky
nepol'nohospodarskeho povodu (napr. Levicky zlaty 6nyx, Slovensky opal).

PrihlasovatePom oznacenia povodu vyrobkov alebo zemepisného oznacenia vyrobkov
moze byt zdruZenie vyrobcov alebo spracovatelov s pravnou subjektivitou alebo aj fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktord v Case podania prihlasky ako jedina vyrobok vyraba, spracovéva
a pripravuje na vymedzenom uzemi. Zapisané oznacenie pdvodu alebo zemepisné oznacenie
vyrobku je opravneny pouzivat' kazdy, kto na trh uvadza vyrobok, ktory spiha $pecifikaciu

vyrobku zapisanu v registri UPV (tzv. uZivatel).

Obrazok z UPV SR:*

Cast’ mapy oznaceni pdvodu a zemepisnych oznaceni s povodom na Slovensku
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Drzitel' osvedCenia o zapise oznacCenia povodu vyrobku alebo zemepisného oznacenia
vyrobkov ma v pripade neopravneného zasahu alebo ohrozenia tychto prav prave zakazat’

uzivatel'ovi pouzivanie oznacenia povodu alebo zemepisného oznacenia. Ak uzivatel’ oznacuje

52prevzaté z https://www.indprop.gov.sk/swift_data/source/2023/CHOP _CHZO/mapa_A4 sk final 2023.jpg
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vyrobok zapisanym ozna¢enim povodu alebo zemepisnym oznadenim a tento vyrobok nespliiia
podmienky na jeho pouZzivanie, kazdy sa méze doméhat’, aby bolo toto pouzivanie zakazané.

Zapisané oznacenie povodu vyrobku je chranené proti akémukol'vek:

a) priamemu alebo nepriamemu obchodnému pouzivaniu na vyrobkoch, na ktoré sa toto
oznacenie nevztahuje, ak su tieto vyrobky rovnaké alebo podobné s vyrobkom, ktory je
zapisany pod tymto oznaenim povodu vyrobku, alebo ak takéto pouzitie t'azi z dobrej
povesti zapisaného oznacenia pévodu vyrobku,

b) zneuzivaniu, napodobniovaniu alebo vyvolavaniu mylnej domnienky o pdvode vyrobku,
aj ked’ je uvedeny jeho skutocny povod alebo aj ked’ je zapisané oznacenie povodu
vyrobku uvedené v preklade alebo sprevadzané vyrazom, ako napriklad ,,druh®, ,,typ®,
,»Style, ,,vyrobeny na sposob®, ,,imitacia®“, “podobny* alebo inym podobnym vyrazom,

c) inému klamlivému alebo zavadzajicemu udaju o povode, povahe alebo podstatnych
vlastnostiach vyrobku na jeho vnutornom alebo vonkajSom obale, reklamnych
materidloch alebo dokumentoch tykajucich sa daného vyrobku a pouzitiu prepravnych
obalov spdsobilych vyvolat mylni domnienku o skutocnom pdvode vyrobku,

d) inému konaniu, ktoré by mohlo vyvolat’ vo verejnosti mylni domnienku o skutoénom
povode vyrobku.

Drzitel’ osvedCenia o zapise alebo uzivatel mézu na vyrobku uviest, ze ide o zapisané
oznacenie povodu alebo zapisané zemepisné oznacenie. V prilohe ZoPV st uvedené symboly,
ktoré mozu s tymto cielom pouzivat'.

Na zapisané oznaenie nemdze byt licen¢nou zmluvou poskytnuty sthlas na jeho
pouzivanie. K zapisanému oznaceniu nemoze byt zriadené zalozné pravo. Zapisané oznacenie
povodu vyrobku nemdze byt predmetom prevodu. Doba trvania prava na ochranu
zapisaného oznacenia nie je ¢asovo obmedzena.

Mineralne vody, remeselné vyrobky alebo iné vyrobky nepol’'nohospodarskeho povodu
je mozné zapisat a chranit’ na narodnej Urovni podla ZOPV) a medzindrodnej urovni
(Lisabonskd dohoda o ochrane oznacCeni povodu a o medzinarodnom zéapise oznaceni
povodu®®).

Pol'nohospodarske vyrobky a potraviny, vino, lichoviny a aromatizované vinne

vyrobky je mozné zapisat’ a chranit’ na irovni Eurdpskej unie, a to podl'a:

53Vyhlaska Ministerstva zahraniénych veci CSSR ¢&. 67/1975 Zb.
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- Nariadenia o systémoch kvality pre pol'nohospodarske vyrobky a potraviny®* (pozri
dalej),

- Nariadenia, ktorym sa vytvdra spolo¢nd organizicia trhov s pol'nohospodarskymi
vyrobkami®® vzt'ahujuceho sa na oznadenia povodu, zemepisné oznadenia a tradi¢né
pojmy v sektore vinohradnictva a vinarstva,

- Nariadenia o definovani, opise, prezentdcii a oznaCovani lichovin, pouzivani nazvov
lichovin pri prezentacii a oznacovani inych potravin, ochrane zemepisnych oznaceni
liechovin, pouzivani etylalkoholu a destilatov pol'nohospodéarskeho pdvodu
v alkoholickych napojoch®® upravujuceho liehoviny,

- Nariadenia o vymedzeni, opise, obchodnej Gprave, ozna¢ovani a ochrane zemepisnych
oznadeni aromatizovanych vinnych vyrobkov®’ vzt'ahujuceho sa na aromatizované vina,
aromatizované napoje na baze vina a aromatizované koktaily z vinnych vyrobkov.

a nasledne na medzinarodnej urovni podl'a Zenevského aktu Lisabonskej dohody o ozna¢eniach
povodu a zemepisnych oznaceniach.
Nariadenie o systémoch kvality pre pol'nohospodarske vyrobky a potraviny definuje:

a) chranené oznacéenie povodu vyrobku (protected designation of origin — PDO),

b) chranené zemepisné oznacenie vyrobku (protected geographical indication — PGI),

€) zarucenu tradi¢nu Specialitu (traditional speciality guaranteed — TSG).

Ad a): Chranené oznacenie povodu vyrobku (PDO) je nazov, ktorym sa identifikuje

vyrobok:

- pochadzajuci z konkrétneho miesta, regionu alebo vo vynimo¢nych pripadoch z krajiny,

- ktorého kvalita alebo vlastnosti v podstatnej miere alebo vylu¢ne zavisia od osobitného
zemepisného prostredia s jemu vlastnymi prirodnymi a l'udskymi faktormi a

- ktorého vSetky etapy vyroby sa uskuto€iiujii vo vymedzenej zemepisnej oblasti.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1151/2012 z 21. novembra 2012 o systémoch kvality pre
polnohospodarske vyrobky a potraviny (U. v. EU, L 343/1, 14. 12. 2012).

SNariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1308/2013 zo 17. decembra 2013, ktorym sa vytvara spolo¢na
organizacia trhov s pol'nohospodarskymi vyrobkami a ktorym sa zruSuji nariadenia Rady (EHS) ¢. 922/72, (EHS)
&.234/79, (ES) ¢. 1037/2001 a (ES) &. 1234/2007 (U. v. EU, L 347/671, 20. 12. 2013).

%Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/787 zo 17. aprila 2019 o definovani, opise, prezentacii a
oznacovani liehovin, pouZzivani ndzvov liehovin pri prezentécii a oznacovani inych potravin, ochrane zemepisnych
oznaceni liechovin, pouzivani etylalkoholu a destilatov poI'nohospodarskeho pdvodu v alkoholickych népojoch a o
zru$eni nariadenia (ES) ¢. 110/2008 (U. v. EU, L 130/1, 17. 5. 2019).

5"Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 251/2014 z 26. februara 2014 o vymedzeni, opise, obchodnej
uprave, oznacovani a ochrane zemepisnych oznaceni aromatizovanych vinnych vyrobkov a o zruseni nariadenia
Rady (EHS) &. 1601/91 (U. v. EU, L 84/14, 20. 3. 2014).
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Medzi chranené oznacenia pévodu vyrobkov patria napriklad Parmska Sunka alebo
taliansky syr Parmigiano Reggiano, zo slovenskych potravin napr. kysla kapusta Stupavské
zelé alebo Bardejovsky med.

Ad b): Chranené zemepisné oznacenie vyrobku (PGI) je nazov, ktorym sa identifikuje
vyrobok:

- pochédzajuci z konkrétneho miesta, regionu alebo krajiny,

- ktorého danu kvalitu, dobru povest’ alebo iné vlastnosti mozno podstatne pripisat’ jeho

zemepisnému povodu a

- ktorého aspon jedna etapa vyroby prebiecha vo vymedzenej zemepisnej oblasti.

Medzi chranené zemepisné oznaéenia v EU patria napriklad Ceské pivo alebo Cabajska
klobasa, zo slovenskych potravin napr. Slovenska bryndza alebo Skalicky trdelnik.

Ad c¢): Vyraz zarucena tradi¢na Specialita (TSG) opisuje Specificky vyrobok alebo
potravinu, ktoré s vysledkom spdsobu vyroby, spracovania alebo zloZenia zodpovedajiceho
tradiénému postupu pre tento vyrobok alebo potravinu alebo sa vyrabaji zo surovin alebo
zloziek, ktoré sa tradi¢ne pouzivaju. Na to, aby bol nadzov zapisany do registra ako zarucena
tradi¢nd Specialita, musi sa tradicne pouzivat na oznaCovanie Specifického vyrobku alebo
identifikovat’ tradiény charakter alebo $pecificky charakter vyrobku. V EU patria medzi zaruce-
né tradi¢né Speciality napriklad syr Mozzarella alebo klobasy Kabanosy, zo slovenskych

potravin napr. Ov¢i salasnicky deny syr alebo Bratislavsky rozok.

2.14. DOMENOVE MENA

Masivne roz$irenie uzivania internetu koncom 20. a za¢iatkom 21. storo¢ia nevyhnutne
viedlo podnikatel'ské subjekty k jeho vyuZivaniu s cielom prezentovania a vykonavania svojich
podnikatel'skych aktivit. Jednym z nastrojov internetu, ktory plni tento ucel, st webstranky,
ktor¢ moéze uzivatel dohladat’ prostrednictvom konkrétneho doménového mena. Prave
hospodarska atraktivita a ekonomicka hodnota domén st hlavnymi dovodmi, pre¢o sa mdéZeme
stretnt’ s celym radom rdznych protipravnych postupov a praktik tykajicich sa domén. Pokial
by sme chceli ¢o najjednoduchsim spdsobom definovat’ doménové meno, mohli by sme ho
charakterizovat’ ako slovny prepis internetovej adresy. Zadanie samotného doménového
mena v sieti World Wide Web alebo www (angl. vyraz pre celosvetovu siet’) vedie k vyhl'adaniu
Standardného suboru dat urenych na spristupnenie inym uzivatelom siete. Z technického
pohl'adu m& doménové meno hlavnu funkciu v tom, Ze nahradza zlozity ¢iselny kod priradeny

kazdému pocitacu pripojenému na internet. Tento Ciselny kod sa vola IP adresa. Ked'Ze pre
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obyCajnych uzivatelov internetu by bolo velmi komplikované zapamaétat’ si (resp.
zaznamenavat’ si) Ciselné IP adresy, existuje systém, ktory konvertuje slovné doménové mena
na ¢iselné IP adresy a opacne. Tento prevodny systém sa nazyva DNS (domain name system —
systém doménovych mien). V celosvetovej internetovej sieti World Wide Web (www) je pristup
pocitacov organizovany prostrednictvom vzostupnych domén. Hierarchické Struktira domén
réznych urovni sa oddel'uje bodkami, pricom posledna Cast’ je doménou najvyssej urovne — Top

Level Domain (TLD). Domény najvysSej urovne (TLD) mdzeme rozdelit do viacerych

kategorii:
(
Domény najvys$sej Grovne
‘ (TLDs)
— N N —~
‘ Generické TLD (gTLDs) Narodné TLD (ccTLDs) ‘ Infrastruktarne (iTLD)
. I AN R AN
J— — - — —
(., ) . YO (s povahou ( '
vSeobecné ucelové Klasické RN
generickych
.com .edu sk tv
‘ .info .aero ‘ .de .fm ‘ .arpa
.net .museum .cz cc
- VAN AN AL AN ,/

Pripady konfliktov domén s prdvami na oznacenie sa, prirodzene, tykaji len domén druhej
a tretej urovne, pripadne d’alsich, kedze domény najvyssej urovne (TLD)*® v zasade nemaju
rozliSovaciu sposobilost’.

Domény su predmetom samoregulaénych mechanizmov, riadia sa pravnou Upravou sui
generis, ktora je podstatne viac zjednotena technicky ako pravne. Zékladné ¢rty hmotnopravnej
upravy domén su zastreSované jedinym samospravnym a sukromnopravnym subjektom
Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN)*® anim poverenymi
subjektmi. Poskytovatel'om sluzieb v oblasti domén je v Slovenskej republike spolocnost’ SK-
NIC, a.s., ktora je vyhradne poverena zo strany ICANN spravou TLD.sk, narodnej internetove]

domény.

8Napr. TLD .com, .sk, .cz, .net, .info; generické (druhové) vrcholné domény (gTLDs) st vrcholné domény, ktoré
na rozdiel od narodnych vrcholnych domén (country code Top Level Domains - ccTLDs) neboli pridelené ziadnej
krajine alebo §tatu a st otvorené bud’ subjektom z celého sveta, alebo subjektom spiitajucim predpoklady bez toho,
aby boli rozhodujice povod, narodnost’, obcCianstvo alebo geograficky pdvod prislusného subjektu. Spravu
generickych vrcholnych domén (gTLDs) v sucasnosti vykonava Internet Assigned Numbers Authority (IANA),
ktoréa spadé pod ICANN.

ICANN je neziskovd organizacia zaloZena podla kalifornského prava, ktord ma reprezentovat’ celosvetovi
internetovi komunitu a v stilade s jej zaujmami koordinovat’ rézne aspekty internetu.
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Pravidla registracie domén vsak nie st formalnym prametiom vnutrostatneho prava, nejde
teda o pravne normy, ale len tzv. soft law, ktoré nie je pravne zavizné a Stdtom vynutitel'né.
Statne organy su z registraéného procesu vyludené, ked’ze problematika registracie domén
spada do oblasti sukromného prava. Pri registracii domény narodna registra¢na autorita SK-
NIC obmedzuje svoj prieskum len na to, ¢i neexistuje doména rovnakého znenia. Na
pripadny konflikt registrovanej domény s inymi pravami na oznacenie, ktoré su zhodné alebo
zameniteI'né s doménou v procese registracie, SK-NIC neprihliada. SK-NIC nepreberd ziadnu
zodpovednost’ za uzivanie konkrétnej domény a predovSetkym za uzivanie v rozpore
s pravidlami stanovenymi pre uzivanie ochrannych znamok, obchodnych mien a ostatnych
predmetov dusevného vlastnictva. Takato uprava pravidiel registracie nie je ni¢im vynimo¢na
a aj v zahrani¢i sa skimanie kolizie doménovych mien s prdvami na oznacenie v prevaznej
véacsine krajin nevykonava vopred pred registraciou domény, ale az na podnet subjektu, ktory
sa citi byt’ ukrateny o svoje prava registraciou domény. Pripadné predbezné skumanie kolizie
doménového mena s pravami na oznacenie by bolo administrativne a ¢asovo vel'mi naro¢né.

Slovenska legislativa pojem doména ziadnym Specifickym sposobom nedefinuje. Nepriamo
je pojem doména definovany v zékone €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v suvislosti s
vymedzenim pojmu komer¢nd komunikécia. V zmysle § 2 pism. d) bodu 1. tohto zdkona sa
doménou na tcely citovaného zakona rozumie symbolicka adresa v elektronickej komunikaéne;j
sieti. Doména sa stava predmetom pravnych vztahov az okamihom uzatvorenia prislusnych
zmluv podla pravidiel SK-NIC. V tomto okamihu vznik4 osobitny vztah medzi drZitelom
domény na jednej strane a registratorom a spravcom narodnej domény (SK-NIC) na strane
druhej. V Pravidlach SK-NIC sa osoba, ktora si dala registrovat’ doménu s imyslom ju d’alej
uzivat’, nazyva drzitel’ domény. Drzitel domény ma neobmedzenu moznost’ doménu uzivat
pre svoju vlastnu potrebu, dat’ suhlas na jej uzivanie inym osobdm aj za odplatu, samotn
registraciu zruSit’ alebo previest’ odplatne na tretiu osobu.

Prave samotna doména moéze mat’ znaéni hodnotu v sutaznych vztahoch. Na prava
k doméne moZeme primerane nazerat’ ako na prava k nezapisanému oznaceniu. Pre kazdé
jednotlivé doménové meno je charakteristickd jeho jedine¢nost. Na rozdiel od ochrannych
znamok doménové mena nie si teritoridlne obmedzené a ani registracia doménového mena pod
narodnou vrcholnou doménou TLD.sk nekonstituuje ochranu takéhoto doménového mena len
na uzemi Slovenskej republiky.

Ku kolizii domény (doménového mena) s pravami tretich os6b mdze dojst’ uz samotnou
registraciou doménového mena alebo naslednym uZzivanim domény, prip. existuju aj pripady

kolizie pri registracii a naslednom uzivani domény. Doménové meno samotné vSak moze
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taktiez pozivat’ ochranu ako iné prava na oznacenie, ked’ze je spdsobilé oznaCovat’ tovary,
sluzby a individualizovat' subjekty. Doménové meno méze mat adresnd funkciu, ked sa
vyuziva ako cielova adresa, identifikaéni funkciu vo vztahu k prevadzkovatelovi
webstranok, a tiez funkciu rozliSovaciu.

Ked’ze registracia doménového mena ma stikromnopravnu povahu, registracia domény
nema podobné Uc¢inky ako registracia obchodnej spoloc¢nosti €i registracia ochrannej zndmky.
S ohl'adom na to st zdkladnymi predpokladmi pre doménové spory nasledujice skutocnosti:

a) uplatiiovanie principu ,,first come, first serve” — ,,kto prvy pride ten prvy melie“ -

drzitel'om doménového mena sa stane ta osoba, ktora si ho zaregistruje ako prva, bez
akéhokol'vek postupu kontroly zo strany registratora a plynutia lehoty na podavanie
namietok ¢o do dovodu a rozsahu mozného zasahu znenia doménového mena do prav
k niektorym inym oznaceniam,

b) doménové meno nie je teritoridlne vymedzené,

c) podmienka jedine¢nosti doménovych mien,

d) jednoducha prevoditel’nost’ doménového mena.

V praxi sa najCastejSie vyskytuju nasledujice pripady kolizie doménového mena s pravami
na oznacenie:

- zneuzitie mena a priezviska a porusenie osobnostnych prav (§ 11-15 OZ);

- porusenie prav k obchodnému menu (§ 8 az 12 ObZ), resp. neopravnené¢ho pouzitia

nazvu pravnickej osoby (§ 19b ods. 2 OZ);

- neopravneny zasah do dobrej povesti pravnickej osoby (§ 19b ods. 3 OZ);

- porusenie prav k ochrannej znamke (§ 8 ZOZ);

- poruSenie autorskych prav (podl'a AZ);

- porusenie prava na oznacenie povodu vyrobkov a zemepisnych oznaceni vyrobkov

podl'a ZoPV;

- nekalosutazné konanie (§ 44 a nasl. ObZ);

- v zé&vaznejSich pripadoch moéze dojst’ aj k naplneniu skutkovych podstat niektorych

trestnych ¢inov podla Trestného zakona.®
Medzi zdkladné formy Spekulativnych registracii doménovych mien patria:
a) Cybersquatting — je jednym z najrozSirenejSich sposobov agresivneho sutazenia

v prostredi internetu. Vo vSeobecnom ponati ide o tzv. Spekulativnu registraciu

80Napr. § 250 Zneuzitie G¢asti na hospodarskej sutazi; § 281 PoruSovanie prav k ochrannej znamke, oznadeniu
povodu vyrobku a obchodnému menu; § 282 PoruSovanie priemyselnych prav a § 283 Porusovanie autorského
prava.
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b)

d)

doménového mena, ktoru uskutocni Spekulant s cielom, aby z takejto registracie ziskal
majetkovy alebo iny prospech. Typicky takymto prospechom rozumieme vynosy
nadobudnuté za prevod prav k doménovému menu inej osobe, zvySenie navstevnosti
domény ¢i znemoznenie inému konkurentovi vstupovat’ na relevantny trh.

Typosquatting, ktory mézeme povazovat za osobitnu formu cybersquattingu. V tomto
pripade sa snazi Spekulant najmd parazitovat na povesti, ked’ si zaregistruje doménu
obsahujucu zdmerne preklep, gramatické ¢i Stylistické chyby alebo chyby vo vyslovnosti.
BezZne sa pritom vyskytuje aj pridanie mnozného namiesto jednotného Cisla znamejsej
domény oznacenia iného subjektu. Takyto #yposquatter predpokladd, ze sa uzivatel
internetu pomyli pri pisani a namiesto pozadovanej adresy napise adresu s chybou. Prax
pozna niekol’ko druhov a foriem typosquattingu, ktory tak moze spocivat’ v chybajucich
znakoch (gogl.sk), v pravopisnych chybéach (zme.sk), v preklepe (yoynam.sk), ¢i prehodenti
pismen (gogole.sk). Prospechom S$pekulanta v tomto pripade mézu byt zvySena
navstevnost’ stranok, vyssi zarobok z reklam, vynimkou nie st pritom ani stranky, na

61 & trojske kone. Nedochadza vsak iba k

ktorych st umiestnené rdzne virusy, spyware
poskodzovaniu drzitel'a povodnej domény. Vysledkom typosquattingu moze byt aj Skoda,
ktora vznikne priamo uzivatel'ovi internetu.

Domain grabbing — vyznacuje sa registraciou velkého mnozstva zhodnych alebo
podobnych doménovych mien, ktorym Spekulant pripisuje ur€iti mieru lukrativity. Tieto
ziadnym sposobom nespravuje, nepouZziva ich na prezentaciu produktov alebo sluZieb
alebo na nich nenachddzame Ziaden obsah. Spekulant tieto doménové mena obsadi, blokuje
s cielom ich nasledného predaja so ziskom, pripadne s imyslom zabranenia ich d’alSiemu
vyuzivaniu inym sut’azitel'om.

Predbeznd Spekulicia. Coraz Gastejsie sa na internete zaéinaju objavovat’ situacie, ked’ si
subjekt zaregistruje doménové meno, ktoré v Case registracie nemd ziadnu ekonomickt
hodnotu, ale ma potencial dosiahnut’ ekonomickt hodnotu v budticnosti. Prave pre tento
typ konania sa zauzival pojem predbezna Spekulacia. Samotna predbezna Spekulécia nie je
protipravnym konanim, ale v kone¢nom ddsledku moze viest’ k neziaducemu blokovaniu
domén.

Warehousing predstavuje také konanie drzitela doménového mena, ktoré spociva

v blokovani doménového mena bez jeho pouzivania tak, Ze majitelovi ochrannej znamky

1Spyware je pocitatovy program, ktory sa bez vedomia uzivatel'a poktisa ,,vySpehovat

L1373

citlivé data z pocitaca.
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identickej s doménovym menom zamerne brani v registracii doménového mena zhodného
s jeho ochrannou znamkou.
f) Cyberjestering — pripad, kedy sa doménové meno pouziva na zosmieSnenie tovarov alebo

sluzieb iného sut’azitel’a.

2.15 OBCHODNE MENO

Podnikatelia vystupuju v podnikatel'skych vzt'ahoch pod ur¢itym oznacenim, s ktorym
si jeho obchodni partneri a odberatelia spajaju urcity okruh vyrobkov alebo sluzieb vratane
stupnia ich kvality. Obchodné meno je preto v podnikatel'skom prostredi najvyznamnejsi
identifika¢ny ukazovatel.

Obchodnym menom sa rozumie nazov, pod ktorym podnikatel’ vykonava pravne
ukony pri svojej podnikatel’skej ¢innosti.

Obchodnym menom fyzickej osoby je jej meno a priezvisko. Obchodné meno fyzickej
osoby moze obsahovat’ dodatok odlisujuci osobu podnikatel’a alebo druh podnikania.

Obchodné meno obchodnych spolo¢nosti a druZstva je nazov, pod ktorym su zapisané
v obchodnom registri. To plati aj pre pravnické osoby, ktoré sa zapisuji do obchodného
registra na zaklade osobitného zakona. Obchodnym menom pravnickej osoby, ktora sa
nezapisuje do obchodného registra, je nazov, pod ktorym bola zriadena.

Sucastou obchodného mena pravnickych osob je aj dodatok oznacujuci ich pravnu
formu. Podnikatel’ je povinny uvadzat’ obchodné meno spolu s dodatkom oznacujicim jeho
suCasny pravny stav, najmid s dodatkom ,v likvidacii“, ,v konkurze* alebo ,v
reStrukturalizacii®.

Obchodné meno nesmie byt’ zamenitel’'né s obchodnym menom iného podnikatela a
nesmie vzbudzovat’ klamlivi predstavu o podnikatel'ovi alebo o predmete podnikania. Na
odliSenie obchodného mena pravnickej osoby nestaci rozdielne oznafenie pravnej formy. Ak
ide o fyzickl osobu, staci na odliSenie uvedenie iného miesta podnikania. Ak ma fyzicka osoba
rovnaké meno a priezvisko ako iny podnikatel' v tom istom mieste podnikania, je povinna
doplnit’ svoje obchodné meno uvedenim dodatku, ktory sa tyka mena alebo druhu podnikania
tak, aby sa obchodné mena dali vzajomne odlisSit. Ak podniké spolu viac 0s6b pod spolo¢nym
oznacenim bez zaloZenia pravnickej osoby, su tieto osoby spolo¢ne a nerozdielne povinné

splnit’ zavazky vzniknuté pri podnikani.
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Obchodné meno podnikatela, ktoré bolo registrovym sudom riadne zaevidované,
podlicha absolitnej pravnej ochrane a podnikatelovi vznikd pravo pouzivat' toto obchodné
meno s neobmedzenou ¢asovou platnost’ou.

Neopravnené zasahy do prav k obchodnému menu mo6zu byt mimoriadne rozmanité,
pricom na vybrané formy mozno aplikovat’ pravnu upravu nekalosut'azného konania — napr.
ustanovenia tykajuce sa klamlivej reklamy (§ 45), vyvolania nebezpecenstva zameny (§ 47) ¢i
parazitovania na povesti (§ 48). Podnikatel’, ktorému bolo neopravnene zasiahnuté do jeho prav
k obchodnému menu, sa modze domahat, aby rusitel odstranil zavadny stav, vydal
bezdovodné obohatenie, uhradil primerané zadost’ucinenie, zdrzal sa protipravneho
konania a pripadne nahradil §kodu, ktord vznikla neopravnenym zasahom. Std moze tiez

urcit’ povinnost’ zverejnit’ rozhodnutie na trovy rusitela.
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3. OCHRANA OSOBNOSTI

3.1. VSEOBECNE OSOBNOSTNE PRAVO V OBJEKTIVNOM ZMYSLE

Pravna ochrana osobnosti je inStititom obcianskeho prava. VSeobecnd ochrana
osobnosti je upravena v druhej hlave prvej Casti Obcianskeho zdkonnika. Pravo na ochranu
osobnosti upravuje Obciansky zakonnik ako jednotné pravo, tzv. v§eobecné osobnostné pravo.
Vseobecné osobnostné pravo je vSeobecnym a osobnostnym pravom preto, lebo patri
nerozluéne kazdej fyzickej osobe ako individualite (rdmec vSeobecnosti) a dalej jeho
predmetom st nehmotné hodnoty (stranky) l'udskej osobnosti v jej celku, v jej fyzickej a

).52 V/ ramci takto chapaného vieobecného osobnostného

moralnej jednote (rdmec osobnostny
prava existuje cely rad jednotlivych osobnostnych prav (ako st napr. pravo na ¢est’ a ddstojnost’,
pravo na meno, pravo na vlastni podobu, pravo na slovné prejavy osobnej povahy, prdvo na
osobnu slobodu atd’.), ktorych predmetom st jednotlivé nehmotné hodnoty, tvoriace integritu
osobnosti fyzickej osoby v jej celku (v jej fyzickej a moralnej jednote).

VSeobecné osobnostné pravo v objektivnom zmysle mozZno charakterizovat’ ako
sthrn rovnorodych (homogénnych) pravnych noriem, ktoré upravuju prévo, resp. prava,
ktorych predmetom je osobnost’ fyzickej osoby ako celok, resp. jednotlivé hodnoty tvoriace
sucasti celkovej fyzickej a moralnej integrity osobnosti kazdej fyzickej osoby ako individuality,
a ktorej subjekty maji voci ostatnym subjektom (fyzickym ¢i pravnickym osobam) rovnaké
pravne postavenie.®®

Vseobecné osobnostné pravo v objektivnom zmysle je integralnou sucast'ou
obcianskeho prava v objektivnom zmysle, a tym aj sti¢astou stkromného prava vobec. Vyplyva
to zo spolo¢ného znaku, ktorym je rovnaké postavenie subjektov. Uprava ob&ianskeho prava sa
tyka osobnostnych prav nielen pred neopravnenym zasahom do nich, teda v priebehu ich
prirodzenej, bezchybnej realizacie, ale aj po neopravnenom zasahu, to znamena po poruseni,
resp. ohrozeni osobnosti fyzickej osoby. V obidvoch tychto fazach ob¢ianske pravo disponuje
pravnymi prostriedkami, ktoré su tak pre svoju regulativnu, ako aj ochrannii funkciu
sposobilymi nastrojmi Upravy i ochrany osobnostnych prav. Obcianske pravo neupravuje

vSetky osobnostné prava, ale iba tie, v ktorych maji subjekty pri nakladani S osobnost’ou

82KNAP, K., SVESTKA, I., JEHLICKA, O., PAVLIK, P., PLECITY, V.: Ochrana osobnosti podle obcanského
prava. Linde, Praha 1996, s. 14.
8Tamze, s. 49.
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fyzickych 0sob ako celkom, resp. jednotlivymi hodnotami osobnosti fyzickych osob rovnakeé
pravne postavenie.

Zakladni vSeobecnu (generalnu) upravu vSeobecného osobnostného prava
Vv objektivnom zmysle obsahuje Obciansky zdkonnik v ustanoveniach § 11 az 16 pod
oznacenim Ochrana osobnosti. Obc¢iansky zakonnik chape vSeobecné osobnostné pravo ako
pravo jednotné (ide o tzv. monistické ponatie), ktorého predmet Gpravy tvori osobnost’ fyzickej
osoby ako celok v jej fyzickej a moralnej jednote a v ktorého ramci existuju jednotlivé
osobnostné prava (napr. pravo na meno, pravo na podobu atd’.), ktorych predmetom st
jednotlivé hodnoty osobnosti fyzickej osoby. Monistické ponatie vSeobecného osobnostného
prava vyplyva z ustanovenia § 11 OZ, ktoré znie: “Fyzicka osoba ma pravo na ochranu svojej
osobnosti, najma zivota a zdravia, obCianskej cti a 'udskej dostojnosti, ako aj sukromia, svojho
mena a prejavov osobnej povahy.” Ide o Upravu formou tzv. generalnej klauzuly. Vypocet
jednotlivych osobnostnych prav sa v tomto ustanoveni uvadza demonstrativne, to znamena, Ze
je neuplny a zaroven neuzavrety. Takze popri prave na ochranu zivota, zdravia, ob¢ianskej cti,
svojho mena a prejavov osobnej povahy sem mozno zaradit’ aj pravo na ochranu osobnej
slobody, svojej podoby, pseudonymu a d’alSie, ktoré nie su v zdkone vyslovne uvedené.

Okrem vSeobecnej pravnej upravy (generalnej klauzuly) zakotvenej v § 11 obsahuje
Obciansky zakonnik v § 12 osobitni pravnu dpravu taxativne uvedenych osobnostnych
hodnét fyzickej osoby, konkrétne pisomnosti osobnej povahy, podobizni, obrazovych snimok
a obrazovych a zvukovych zaznamov, ktoré sa dotykaju fyzickej osoby alebo jej prejavov
osobnej povahy. Ide tu 0 hmotné substraty, ktoré zachytavaju alebo vyjadrujii osobnost’ fyzicke;
osoby. Dovodom ustanovenia tejto osobitnej pravnej upravy bola skutoc¢nost, ze hmotné
substraty sa po vzniku stavaji samostatnymi predmetmi vlastnickeho prava, ktoré mozu
posobit’ oddelene od vlastnej osobnosti fyzickej osoby. V dosledku toho mozno s takto
zachytenymi jednotlivymi hodnotami osobnosti fyzickej osoby disponovat’ nezavisle od jej
osobnosti uz samotnou dispoziciou hmotnym substratom. Osobitna pravna Gprava zakotvend v
§ 12 OZ dopina a konkretizuje vieobecnu tpravu (generalnu klauzulu) obsiahnuti v § 11 OZ,
ato so zretelom na tie jednotlivé hodnoty, tvoriace celistvost’ osobnosti fyzickej osoby vo
fyzicke] a moralnej jednote, ktoré su hmotne zachytené. V ustanoveniach § 11 a 12 OZ s tak
zakotvené jednak vseobecna, jednak Specialna uprava niektorych, v sucasnosti typickych,
jednotlivych osobnostnych prav. V sulade s dynamikou premien osobnosti fyzickych osob,
v désledku d’alSieho vyvoja spoloCenskych podmienok a potrieb, je mozné okruh jednotlivych

vieobecnych osobnostnych prav neustale dopliiat’.
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Uviedli sme, ze pod pojem vSeobecného osobnostného prava fyzickych o0sob
Vv objektivnom zmysle treba zahrnit’ pravo ako suhrn noriem, ktorych predmetom tpravy je
osobnost’ fyzickych osob, resp. jednotlivé hodnoty osobnosti fyzickych o0sob, tvoriace
celistvost’ ich osobnosti v jej:

a) telesnej (fyzickej) i
b) moralnej (mravnej) jednote.

Do skupiny a) mozno z jednotlivych hodn6t osobnosti fyzickych osob zaradit’ zivot,
zdravie, telo a ich nedotknutelnost’, pricom pokial’ ide o nedotknutel'nost’ tela fyzickych osdb,
plati tato zasada nielen pocas ich zivota, ale aj po ich smrti.

Do skupiny b) mozno z jednotlivych hodndt osobnosti fyzickych osob zaradit’ vSetky
formy osobnej slobody fyzickych o0sob, ich ¢est’, dostojnost’ a dobrti povest’, osobné stikromie,

meno, podobu, podobizen, ako aj slovné prejavy a zdznamy slovnych prejavov osobnej povahy.

3.2. VSEOBECNE OSOBNOSTNE PRAVO V SUBJEKTIVNOM ZMYSLE

3.2.1. Pojem

Subjektivne vSeobecné osobnostné pravo, resp. v jeho jednotnom ramci jednotlivé
subjektivne osobnostné prava mozno definovat’ ako moznost’ kazdej fyzickej osoby ako
svojou osobnost'ou, resp. s jednotlivymi hodnotami tvoriacimi celistvost’ jej osobnosti Vv jej
fyzickej a moralnej jednote voci ostatnym subjektom (fyzickym ¢i pravnickym osobdm)
s rovnakym pravnym postavenim za Ucelom realizdcie a ochrany jej zaujmov, potrieb a
preferencii.®*

Nakladanie fyzickej osoby so svojou osobnost’'ou, resp. s jej jednotlivymi hodnotami sa
realizuje prostrednictvom jednotlivych opravneni. Ide najmid o opravnenie fyzickej osoby
osobnost’, resp. jej jednotlivé hodnoty uzivat, dalej opravnenie osobnostou, resp. jej
jednotlivymi hodnotami disponovat’ a tieZ o opravnenie vzopriet’ sa kazdému neopravnenému
zasahu do osobnosti, resp. do jednotlivych hodnoét osobnosti zo strany iné¢ho subjektu
s rovnakym pravnym postavenim, alebo pouzit’ zdkonom stanovené moznosti ochrany svojho
prava.

Na zéklade uvedeného je zrejmé, Ze obsah vSeobecného osobnostného prava ako

84Tamze, s. 79.
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jednotného prava, resp. v jeho jednotnom ramci obsah jednotlivych osobnostnych prav, ma
jednak pozitivnu zlozku, ktord sa tyka opravnenia uzivat’ a opravnenia disponovat, a jednak
negativnu zlozku, ktord sivisi s opravnenim vzopriet' sa neopravnenym zdsahom zo strany
ostatnych subjektov s rovnakym pravnym postavenim. Existencia tychto dvoch zloziek obsahu
vSeobecného osobnostného prava svedci o tom, ze toto pravo ma kazda fyzicka osoba uz pred
jeho neopravnenym porusenim, resp. ohrozenim.

Z jednotlivych uvedenych opradvneni ma v praxi ddlezit¢é miesto najméd opravnenie
disponovat’ osobnost’ou, resp. jej jednotlivymi hodnotami, ktoré sa realizuje formou pravnych
ukonov. Tieto pravne ukony moze robit’ fyzicka osoba bud’ vyslovne, alebo inym spdsobom,
ktory nema znaky vyslovného prejavu, ale vyjadruje vol'u konajuceho takym sposobom, ze so
zretel'om na vsetky okolnosti pripadu niet pochybnosti o tom, ze ide o prejav vole a aky je jeho
obsah. Akakol'vek dispozicia s osobnostou fyzickej osoby, resp. s jednotlivou hodnotou
osobnosti fyzickej osoby musi zodpovedat’ vSetkym nélezitostiam, ktoré st kladené na pravne

ukony. Nedodrzanie ustanovenych nalezitosti by malo za nasledok neplatnost’ pravneho tikonu.

3.2.2. Pojmové znaky subjektivneho v§eobecného osobnostného prava

Subjektivne v§eobecné osobnostné pravo je neoddelitel'ne spojené s osobnost'ou kazde;j
fyzickej osoby ako individuality, resp. s jej jednotlivymi hodnotami, ktoré tvoria celistvost
fyzickej osoby vo fyzickej a moralnej jednote. Prostrednictvom tohto subjektivneho
osobnostného prava sa osobnost’ kazdej fyzickej osoby ako individuality prejavuje a uplatiiuje
vo vztahu k inym subjektom srovnakym pravnym postavenim. Subjektivne vSeobecné
osobnostné pravo fyzickych osob tak tvori vyznamnu stcast’ ich celkového ob¢ianskopravneho
postavenia v spolo¢nosti.

Pojmové znaky subjektivneho vSeobecného osobnostného prava su nasledujuce:

a) Uvedené pravo prinalezi a priori kazdej fyzickej osobe ako individualite.

b) Uvedené pravo ma nemajetkovy charakter, pretoze jeho predmetom je osobnost’ ako
atribut spojeny s kazdou fyzickou osobou ako individualitou, resp. jednotlivé hodnoty ako
sucasti tejto osobnosti v jej fyzickej a moralnej jednote (najmé zivot, zdravie a telo, osobna
sloboda, Cest’, dostojnost’ a povest, meno, podoba, slovné prejavy osobnej povahy, ako aj
osobné sukromie). Z uvedeného vyplyva, ze neopravnené poruSenie ¢i ohrozenie osobnosti
fyzickej osoby, resp. niektorej zjej jednotlivych hodndt sa samo osebe neprejavi

vV majetkovej sfére dotknutych osob. Preto ani vzniknutd ujma neméze byt bezprostredne
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vyjadrena v peniazoch. To vSak nevylucuje, aby v pripade, ze v dosledku takého
neopravnené¢ho zasahu vznikla dotknutej fyzickej osobe popri nemajetkovej ujme zaroven
majetkova ujma — Skoda, doSlo pri splneni zdkonnych podmienok aj k nahrade tejto
majetkovej ujmy (§ 415 az 450 OZ). Rovnako zakon pripusta, aby v pripade, ked
neopravnenym zasahom do subjektivneho v§eobecného osobnostného prava fyzickej osoby
bola spoésobena nemajetkova ujma, ktora je z hl'adiska narusenia vaznosti a dostojnosti tejto
fyzickej osoby natol’ko zavazna, ze ju nemozno ucinne napravit’ ziadnym z nemajetkovych
prostriedkov ochrany, bolo postihnutej fyzickej osobe priznané zadost'u¢inenie (satisfakcia)
aj vo forme peniazného plnenia (tzv. materialnej satisfakcie).

Uvedené pravo ma absolitnu pésobnost’, pdsobi erga omnes, t. j. vo¢i vSetkym ostatnym
subjektom (fyzickym ¢i pravnickym osobam) s rovnakym pravnym postavenim v tom
zmysle, aby sa vSetky ostatné subjekty zdrzali akychkol'vek neopravnenych zasahov do tohto

prava, resp. jednotlivych prav.

d) Uvedené pravo patri vylucne fyzickej osobe. To znamena, ze fyzicka osoba ako subjekt

vSeobecného osobnostného prava, ma pocas celého Zivota vyluéné opravnenie v medziach
uréenych pravnym poriadkom nakladat’ s jednotlivymi strankami svojej osobnosti. Mdze
svoju osobnost, resp. jej jednotlivé hodnoty uzivat’, disponovat’ nimi, ako aj vzopriet’ sa
neopravnenému zasahu do svojej osobnosti, resp. do jej jednotlivych hodndt s cielom
ochrany. Vyluc¢nost’ v§eobecného osobnostného prava fyzickych osob je v uréitych smeroch
obmedzend s ohl'adom na opravnené zaujmy inych fyzickych osob, pripadne s ohl'adom na
verejné zaujmy.

Uvedené pravo je neprevodite’né — nescudzitePné. Nemozno ho oddelit od svojho
nositel'a. To znamena, Ze fyzickd osoba sa nemodze zbavit’ tohto prava z vlastnej vole na
zaklade dohody, ani sa ho vzdat’, ani ho byt inak zbaven4, a to ani na zaklade zdkona. Toto
pravo nemdze byt predmetom dedenia.

Uvedené pravo je ¢asovo neobmedzené. VSeobecné osobnostné pravo fyzickej osoby ako
pravo neoddelitel'né od jej osobnosti, resp. od jej jednotlivych hodnét ako individuality, trva
po celé obdobie jej zivota, to znamena od jej narodenia, resp. uz od pocatia, az do jej smrti.
V tomto zmysle je teda Casovo neobmedzené. Smrt'ou fyzickej osoby toto pravo zanikd. Toto
pravo neprechadza na dedi¢ov. Moderny pravny stat vsak zvlastnou upravou (unas § 15 OZ)

zabezpecuje ochranu osobnosti fyzickej osoby aj po smrti.

g) Uvedené pravo je nepremlcatelné a neprekludovatel’né. Plynutie Casu vSak ma aj v oblasti

osobnostnych prav svoj vyznam vo vztahu k uplatiiovaniu a presaditelnosti jednotlivych
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narokov vyplyvajucich z poruSenia, resp. ohrozenia tychto prav. Napriklad narok na nahradu

Skody premlcaniu podlieha.

3.2.3. Vznik v§eobecného osobnostného prava v subjektivnom zmysle

Pre zabezpecenie ucinnej pravnej ochrany je dolezité spravne urcenie vzniku
vSeobecného osobnostného prava, resp. jednotlivych vS§eobecnych osobnostnych prav.

Obsah osobnosti fyzickej osoby nie je nemenny — staticky. Obsah tohto pojmu sa
vzhl'adom na priebeh zZivota samotnej fyzickej osoby, na ktorti pésobi mnoho spolocenskych
Cinitelov, sustavne vyvija a zaroven meni. V dosledku toho niektoré hodnoty tvoria
neoddelitel'nu sucast’ osobnosti fyzickej osoby od narodenia, resp. od pocatia, iné az v d’alSom
obdobi jej zivota. Tejto povahe osobnosti fyzickej osoby, teda jej dynamike, premenlivosti a
mnohotvarnosti, musi primerane zodpovedat’ obsah vSeobecného subjektivneho osobnostného
prava absolutnej povahy, a tym aj ob¢ianskopravnej ochrany osobnosti fyzickej osoby podla §
11 az 16 OZ. Napriklad telesna integrita fyzickej osoby tvori ako hodnota neoddelitel'nt sucast’
jej osobnosti atym aj predmet subjektivneho vSeobecného osobnostného prava absolttnej
povahy, ateda aj predmet obCianskopravnej ochrany podl'a § 11 az 16 OZ uz od narodenia
fyzickej osoby, resp. od jej pocatia. V tomto obdobi sa budu obsah a rozsah subjektivneho
vSeobecného osobnostného prava fyzickej osoby realizovat najmd prostrednictvom
osobnostného prava na telesnu integritu. No niektoré iné hodnoty (napr. pisomné prejavy
osobnej povahy) sa stanu sucast’ou osobnosti fyzickej osoby, sti¢astou predmetu subjektivneho
vSeobecného osobnostného prava absolitnej povahy, atym aj sucastou predmetu
obcianskopravnej ochrany fyzickej osoby podla § 11 az 16 OZ az v désledku pristupenia d’alSej
skuto€nosti, ktorou je spoOsobilost’ fyzickej osoby na pisomné prejavy a Vv dosledku toho
moznost’ ich zachytenia na hmotnom substrate (na papieri a pod.).

Dynamiku a premenlivost’ osobnosti fyzickej osoby mozno nazorne demonstrovat’ na
cti fyzickej osoby a na osobnostnom prave, ktoré sa spaja s touto hodnotou osobnosti. Aj ked’
uvedené osobnostné pravo existujuce v ramci vSeobecného osobnostného prava patri kazdej
fyzickej osobe uz od narodenia, je zrejmé, ze jeho obsah arozsah budu iné, ato uzsie
u neplnoletej osoby a sirsie u plnoletej fyzickej osoby. Okrem toho aj u plnoletej fyzickej
osoby, ktora ma v spolo¢nosti ur¢ité postavenie, sa budu rozsah jej cti, atym aj jej
obc¢ianskopravna ochrana podla § 11 az 16 OZ lisit’ v suvislosti s vykonom jej povolania (napr.
lekara, sudcu, podnikatela ako fyzickej osoby apod.), resp. vykonom funkcie

(napr. poslanca, ministra a pod.).
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Naproti tomu, pokial’ ide o 'udskt dostojnost’ fyzickej osoby, v nej su si vSetky fyzické
osoby od narodenia rovné. Preto tiez kazdej z nich vznika narodenim, ato nezéavisle od
postavenia v spolo¢nosti, osobnostné pravo, aby s fou vsetky ostatné subjekty s rovnakym
pravnym postavenim zaobchadzali vzdy vo vSetkych zivotnych situaciach s reSpektom

Kk prirodzenej dostojnosti.

3.2.4. Osobnostny vzt’ah a jeho prvky

Pravny vztah je vyznamny spolocensky volovy vztah. Zucastiiuji sa na nom fyzické
a pravnické osoby, ktoré st nositeI'mi subjektivnych prav a povinnosti, regulovanych platnymi
a ucinnymi pravnymi normami. Osobnostny vzt'ah je sicast'ou ob¢ianskopravnych vzt'ahov.

Obcianskopravne vztahy st — v ramci spoloc¢enskych vztahov upravenych pravnymi
normami — osobitnou formou regulovanych pravnych vztahov osobnych, resp. osobnostnych,
osobnomajetkovych a majetkovych, vznikajucich medzi fyzickymi osobami, pravnickymi
osobami atiez Statom, pokial’ je $tat ucastnikom obcianskopravnych vztahov upravenych
normami obcianskeho prava. NajcharakteristickejSim znakom tychto vztahov je rovnaké
postavenie ucastnikov, ¢o znamen4, Ze pravne nie si vzajomne jeden druhému v nadriadenom
alebo podriadenom postaveni. Preto ziaden z G¢astnikov obc¢ianskopravneho vzt'ahu nemdze
jednostranne druhému vnucovat’ svoju vol'u.

Kazdy obcianskopravny vztah tvoria tri prvky:
a) subjekty (ucastnici),
b) predmet (objekt),
c) obsah, to st konkrétne prava a povinnosti subjektov.

Osobnostné vztahy mézeme definovat’ ako osobitny druh ob¢ianskopravnych vztahov,
Vv ktorych konkrétny, individudlne uréeny subjekt realizuje voci individudlne neurcitému poctu
subjektov svoje opravnenia spocivajuce v moznostiach, ktoré vyplyvaja z pravneho poriadku,
individudlne neurc¢itému poctu subjektov pripadd povinnost’ nerusit’ opravnené¢ho vo vykone
jeho prava, t. j. povinnost’ reSpektovat’ subjektivne ob¢ianske osobnostné pravo opravneného.
V opacnom pripade ma opravneny subjekt moznost dovolat’ sa prostrednictvom zidkonom

ustanovenych prostriedkov ochrany svojho prava prostrednictvom donucovacej moci §tatu.%

85CIRAK, J.: Ochrana osobnosti v slovenskom obcianskom prave. Vydavatel'ské oddelenie Pravnickej fakulty UK,
Bratislava 1994, s. 52.
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Ad a): Prava chranené ustanoveniami § 11 az 16 OZ prinalezia zo zakona vSeobecne
kazdej fyzickej osobe. Preto na strane opravnenych subjektov, nositelov vSeobecného
osobnostného prava, mézu vystupovat vylucne fyzické osoby. Na strane povinnych subjektov
osobnostnych vzt'ahov mozu vystupovat’ fyzické aj pravnické osoby.

V nasledujicom vyklade sustredime pozornost’ na opravnené subjekty vSeobecného
osobnostného prava, teda na fyzické osoby. Pod pojmom fyzicka osoba sa v ob¢ianskom prave
rozumie Clovek ako l'udska bytost’ bez ohl'adu na jeho Statne obcianstvo.

Nosite'om osobnosti, resp. jednotlivych hodnét tvoriacich celistvost’ osobnosti v jej
fyzickej a moralnej jednote moze byt iba fyzicka osoba. Preto iba fyzicka osoba moze byt
nositelom — subjektom vsSeobecného osobnostného prava ako jednotného prava, resp.
subjektom jednotlivych osobnostnych prav. VSeobecné osobnostné pravo, resp. v jeho ramci
jednotlivé osobnostné prava nadobuda kazda fyzickd osoba ako individualita okamihom
narodenia, resp. pocatia. Narodenim vznikd prdvna subjektivita fyzickej osoby, t. j.
sposobilost’ fyzickej osoby mat’ prava a povinnosti. Tato spdsobilost’ ma aj pocaté dieta za
predpokladu, Ze sa narodi zivé (§ 7 ods. 1 OZ).

Vseobecné osobnostné pravo, resp. v jeho ramci jednotlivé osobnostné prava patria
kazdej fyzickej osobe pocas celého Zivota, priCom nerozhoduje, €i su na strane fyzickej osoby
zaroven dané urcité psychické predpoklady, t. j. konkrétne rozumova (rozpoznavacia) a vol'ova
(ovladacia) vyspelost.

Predpokladom poskytnutia obcianskopravnej ochrany vSeobecného osobnostného
prava nie je, aby opravneny subjekt mal zaroven sposobilost’ na pravne tkony (§ 8 az 10 OZ).
Pokial’ vSak ide o pripustné dispozicie so v§eobecnym osobnostnym pravom, ktoré maji povahu
pravnych ukonov, fyzick4 osoba ako subjekt tohto prava musi mat’ potrebnu sposobilost’ na
pravne tkony.

Vseobecné osobnostné pravo ako jednotné pravo je neoddelitel'ne spojené s osobnost’ou
kazdej fyzickej osoby ako individuality. Kazdy ho musi reSpektovat’ a nikto nesmie don
protipravne zasahovat’. V pripade poruSenia, resp. ohrozenia v§eobecného osobnostného prava
niekym inym, pravo na jeho ochranu podla § 11 az 16 OZ patri vzdy tej konkrétnej fyzickej
osobe, do osobnosti ktorej smeroval neopravneny zasah. Iba dotknutd fyzicka osoba sa moze
uspesne domdhat’ stidnej ochrany svojho subjektivneho osobnostného prava. Ak sa zisah
sucasne dotkol osobnostnych prav viacerych fyzickych osob, kazda z postihnutych oséb ma
pravo uplatiiovat’ obc¢ianskopravnu ochranu svojej osobnosti, avSak len vo vztahu k nej

samotnej.
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Vseobecné osobnostné pravo fyzickej osoby, ako pravo rydzo osobné, zanikd smrt’ou
fyzickej osoby, a teda neprechadza na dedicov.

Slovensky pravny poriadok vSak zabezpecuje obcianskoprdvnu ochranu osobnosti
fyzickej osoby aj po jej smrti (ide o tzv. posmrtni — postmortalnu ochranu). Posmrtna ochrana
osobnosti fyzickej osoby jej pribuznymi je zabezpeCena ustanovenim § 15 Obcianskeho
zakonnika. Toto ustanovenie tak zabezpecuje so zretelom na poziadavku zachovania piety
a pamiatky ochranu fyzickej osoby aj vtedy, ak uz nie je nazive, a preto sa nemoze sama branit’.
Z toho dovodu priznava Obciansky zakonnik ur¢itym taxativne uréenym osobam — manzelovi,
det'om, a ak ich niet, rodicom — zvlastne pdvodné (originalne) osobnostné pravo na uplatnenie
ochrany osobnosti zomretej fyzickej osoby. Vypocet 0s6b uvedenych v § 15 OZ je taxativny,
takze ho nemozno rozsirit’ na d’al§ie osoby. Patri len uvedenym subjektom, ich smrtou zanika
a neprechadza na dedicov alebo inych pravnych nastupcov. Manzel i deti mézu svoje prava
uplatnit’ samostatne bez sthlasu ostatnych, alebo ich moézu uplatnit’ aj spolo¢ne. Ak niet
manzela ani deti, mézu svoje pravo uplatnit’ rodi¢ia spolo¢ne, pripadne aj len jeden z rodicov.
Nie je rozhodujuce, ¢i sa stal neopravneny zasah do osobnosti fyzickej osoby este za jej zivota
alebo az po jej smrti.

Ak dojde k tmrtiu fyzickej osoby, ktora eSte sama za Zivota uplatnila pravo na ochranu
osobnosti, sud konanie o jej navrhu zastavi. Osoby uvedené v ustanoveni § 15 OZ musia samy
podat’ svoj navrh na ochranu osobnosti zomretej fyzickej osoby podla § 11 az 16 OZ.

Osobnostné pravo osdb podl'a § 15 OZ sa pre jeho osobnostnt povahu ani nepremlcuje,
ani nezanika preklaziou.

Obsah tohto Specialneho origindlneho prava je zhodny s obsahom préava, ktory patril
zomretej fyzickej osobe, preto osoby uvedené v § 15 OZ mdzu na ochranu osobnosti zomretej
fyzickej osoby pouzit’ vSetky pravne prostriedky, ktoré vymedzuje § 13 OZ, teda aj zalobu na
zadost'ucinenie v peniazoch (tzv. penaznu satisfakciu). Opak totiZ nemoZzno vyvodit zo
ziadneho z ustanoveni § 11 az 16 OZ.

Od prava na ochranu prav spitych s osobnost'ou ¢loveka treba odlisit’ pravo na nahradu
majetkovej ujmy — skody, ktora bola fyzickej osobe spdsobena zaroven s neopravnenym
zasahom do jej osobnosti. Toto pravo — ako kazdé pravo majetkovej povahy — prechddza smrt'ou
fyzickej osoby na dediCov. Pravo dedi¢ov na ndhradu Skody sa premlcuje.

Ad b): Predmet (objekt) vSeobecného osobnostného prava ako jednotného prava, resp.
V jeho ramci predmet jednotlivych osobnostnych prav (§ 11 OZ) tvori osobnost’ kazdej fyzickej
osoby ako individuality, resp. jednotlivé hodnoty, tvoriace celistvost’ osobnosti kazdej fyzicke;j

osoby v jej fyzickej a moralnej jednote, s ktorymi fyzicka osoba naklada voci ostatnym
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subjektom s rovnakym pravnym postavenim, konkrétne najma Zzivot, zdravie a telo (telesna
integrita), osobna sloboda v jej najroznejSich formach, cest’, dostojnost’ a dobra povest’, meno,
podoba, slovné prejavy osobnej povahy a osobné sukromie (zahffiajlice aj rodinny Zivot).%®

Osobnost’ fyzickej osoby, resp. jednotlivé hodnoty, ktoré tvoria integritu jej osobnosti
vo fyzickej a moralnej jednote, st pojmy dynamické. Rozvijaji a menia sa Vv zavislosti od
mnohych ¢initel'ov, ako si najma celkovy priebeh Zivota a Zivotné podmienky fyzickej osoby,
jej postavenie, ktoré v spolo¢nosti zaujima, prirodné a spoloCenské zmeny a potreby rézneho
druhu, rozvoj vedy a techniky, rozvoj kultury, tradicii atd’. V zavislosti od toho sa rozvijaji
a menia aj obsah a rozsah vSeobecného osobnostného prava, resp. v jeho ramci jednotlivych
osobnostnych prav.

Predmetom ochrany je osobnost” fyzickej osoby v jej celistvosti. Jednotlivé osobnostné
prava su preto chranené len vtedy, ak je napadnutd osobnost’ fyzickej osoby ako celok.

Jednou z prvoradych hodndt osobnosti fyzickej osoby ako celku, ktorej reSpektovanie
musi obc¢ianske pravo vo vzt'ahu k subjektom s rovnakym pravnym postavenim zabezpecovat,
st zivot, zdravie (aj psychické) atelo fyzickej osoby, teda telesna integrita a jej
nedotknutel'nost’. Telesnd integrita tvori ako fyzicky substrat integradlnu sucast’ osobnosti
fyzickej osoby ako individuality.

Dal$ou hodnotou osobnosti kazdej fyzickej osoby, ktorej ochranu musi ob&ianske pravo
V pravnych vzt'ahoch voci inym subjektom s rovnakym pravnym postavenim zabezpeCovat’, je
osobna sloboda fyzickej osoby. Osobnu slobodu mozno chépat’ ako stav, ked’ fyzickd osoba
ma moznost’ sama o sebe rozhodovat’ a konat’ a ked’ ju k urcitému obmedzeniu v podobe iné¢ho
jej konania méze donucovat’ iba zdkon. Podmienkou realizacie osobnej slobody fyzickej osoby
je aj jej rovnost’ vo vzt'ahu k ostatnym subjektom (fyzickym a pravnickym osobam), t. j. mat’
prava a povinnosti rovnaké s ostatnymi. Sloboda a rovnost’ st hodnoty osobnosti fyzickej
osoby, ktoré spolu Uzko stvisia. Z tohto dovodu kazdé neopravnené poruSenie rovnosti mozno
zarovenl povazovat’ za neopravneny zasah do osobnej slobody. Tak je kazda fyzickd osoba
chranena vramci osobnostného prava na osobni slobodu 1iproti akejkol'vek forme
neopravnenej diskrimindcie v dosledku rasy, farby pleti, pohlavia, jazyka, ndboZenstva,
narodnostného pdvodu, politického presvedcenia, majetkového postavenia ¢i inych okolnosti.

Dal$ou vyznamnou hodnotou osobnosti kazdej fyzickej osoby ako individuality je jej
meno. Predmetom prava na meno su priezvisko, vlastné meno a tiez krycie meno (pseudonym).

Meno patri k vyznamnym prostriedkom individualizacie fyzickych osdb aje jednou zo

BKNAP, K., SVESTKA, I., JEHLICKA, O., PAVLIK, P., PLECITY, V.: Ochrana osobnosti podle obcanského
prava. Linde, Praha 1996, s. 115.
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zékladnych hodnot osobnosti fyzickej osoby. Bez mena by sa fyzicka osoba vobec nemohla
zucastnovat’ spolo¢enského zivota. Meno vytvara predstavu o celkovej osobnosti fyzickej
osoby ako individuality, takze sa zaroven stdva dolezitou zlozkou jej celkového
obc¢ianskopravneho postavenia.

Dal$ou z vyznamnych hodnét osobnosti kazdej fyzickej osoby ako individuality st
oblianska cCest’ a Pudska déstojnost’. Dodstojnost’ maju vsetky fyzické osoby rovnaku
nezavisle od svojho postavenia v spolo¢nosti. Naproti tomu Cest’ fyzickej osoby je vyrazom
ucty, uznania a ocenenia, teda vaznosti konkrétnej fyzickej osoby, ktori mé pre svoje postoje
a spravanie u ostatnych clenov spolo¢nosti a ktora ovplyviiuje posudzovanie jej postavenia
a uplatnovania v spolo¢nosti.

Do oblasti zabezpecenia jednotlivych hodnét osobnosti fyzickej osoby patria aj ochrana
podoby fyzickej osoby a ochrana prejavov osobnej povahy. Pod podobou fyzickej osoby sa
rozumeju jej charakteristické rysy, ktoré obrazom, kresbou, fotografiou, filmom alebo sochou
a podobne znazoriuju jej individualizovany telesny vzhlad, najma tvar. To plati aj o ochrane
hmotného zachytenia podoby fyzickej osoby na podobizni ¢i na obrazovej snimke, ¢i o ochrane
slovného prejavu fyzickej osoby osobnej povahy zachyteného bud’ v osobnych pisomnostiach,
alebo na zvukovom zazname.

Dal$ou vyznamnou hodnotou osobnosti kazdej fyzickej osoby je osobné stikromie.
Ochrana prava na osobné stkromie zahffia Siroki ochranu intimnej sféry, vnutorného
mySlienkového a citového zivota ¢loveka, jeho Zivot v rodine, v pomere k inej osobe, s ktorou
je v izkom citovom, priatel'skom vzt'ahu a pod. Ob¢ianske pravo musi s oh'adom na opravnené
individualne zaujmy fyzickej osoby inevyhnutné spoloCenské potreby zabezpecovat, aby
fyzickd osoba mala moznost’ podl'a svojho vlastného uvadzenia slobodne rozhodnut’ ¢i vobec,
resp. v akom rozsahu, v akej forme a akym sposobom maji byt skuto¢nosti jej sukromného
Zivota spristupnené inym subjektom.

Pouzitie obCianskopravnej Upravy podla § 11 az 16 OZ mdze vyvolat’ neopravnené
porusenie, resp. ohrozenie aj dalSich, v zdkone vyslovne neuvedenych hodnot osobnosti
fyzickej osoby inymi subjektmi s rovnakym pravnym postavenim.

Osobnost” kazdej fyzickej osoby ako individuality, resp. jednotlivé hodnoty osobnosti
ako predmet vSeobecného osobnostného prava treba odliSovat od hmotnych substratov.
Hmotné substraty su hmotné veci, na ktorych su jednotlivé hodnoty osobnosti fyzickej osoby
ako nehmotny — imaterialny obsah vyjadrené a zachytené. Hmotné substraty tvoria predmet
vlastnickeho prava. Pripadnd kolizia osobnostného prava a vlastnickeho prava sa riesi na

zaklade vzajomnej hierarchie spolocenského vyznamu a funkcie jednotlivych subjektivnych
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prav. V pripade kolizie treba dat’ prednost” osobnostnému pravu pred vlastnickym pravom.
Rovnako, t. j. aplikovanie principu preferencie osobnostného prava, treba vychadzat’ pri kolizii
vSeobecného osobnostného prava fyzickej osoby a Specifickych osobnostnych prav (autorskych
¢i priemyselnych prav).

Medzi subjektivnymi obc¢ianskymi pravami sa v pripadoch vzajomnej kolizie
jednotlivych prav vytvara podla ich spolocenského vyznamu a funkcie toto vzijomné
hierarchické poradie: vSeobecné osobnostné pravo, resp. v jeho rdmci jednotlivé osobnostné
prava podla § 11 az 16 OZ, dalej Specifické osobnostné prava (oznaCované ako prava
dusevného vlastnictva) a napokon vlastnicke pravo k hmotnému substratu, na ktorom je
jednotliva hodnota osobnosti fyzickej osoby vyjadrena a zachytena.

Ad ¢): Obsahom osobnostnych vztahov su konkrétne subjektivne prava a povinnosti
subjektov. Osobnostné prava s subjektivnymi ob¢ianskymi pravami absolttnej povahy.
Absolutne prava definujeme ako prava, ktoré posobia proti vSetkym (erga omnes). Opravneny
subjekt (fyzicka osoba) pri absolitnom prave je vzdy urcity, individualne uréeny subjekt, ktory
je nositelom opravnenia (prava), pricom takto uréenému subjektu zodpoveda povinnost
neurCitého poctu povinnych subjektov (fyzickych a pravnickych osob) nerusit oprédvneny
subjekt vo vykone jeho prava.

PoruSenim absolutneho prava vznika relativne pravo. Pri relativnom prave je opravneny
subjekt vzdy urcity, individudlne urceny subjekt, ktorému vzdy zodpoveda povinnost’ urcitého,
individudlne urceného povinného subjektu. Napriklad porusenim, resp. ohrozenim
vSeobecného osobnostného prava, ktoré ma absolutnu povahu, vznikd novy pravny vztah,
ktorého obsahom je relativne pravo spoc¢ivajuce v povinnosti od¢init’ nasledky porusenia, resp.
ohrozenia absolutneho v§eobecného osobnostného prava.

V oblasti spoloCenského Zivota upravovaného obcianskym pravom vznikaji popri
subjektivnych obc¢ianskych osobnostnych pravach absoliitnej povahy Vv dosledku
novopristupenych pravnych skuto¢nosti (pravnych tkonov, vzniku zakonnych licencii alebo
neopravnenych zasahov) osobnostné vztahy so subjektivnymi obcianskymi osobnostnymi
pravami relativnej povahy. V obcianskych osobnostnych vztahoch pdsobia subjektivne
osobnostné prava individualne urcitych opravnenych fyzickych osob iba voci individudlne
ur¢itym povinnym subjektom, t. j. konkrétne voc¢i druhému subjektu pravneho ukonu
(najcastejsie dohody), voci pdvodcovi neopravneného zadsahu do osobnosti atd’. Preto napr. ak
zasiahne ktorykol'vek z individualne neurcitych subjektov (fyzicka alebo pravnicka osoba)
neopravnene do subjektivneho obcianskeho osobnostného prava absolutnej povahy inej

fyzickej osoby, vznikne tejto konkrétnej fyzickej osobe ako opravnenému subjektu pravo
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vzopriet sa povodcovi neopravneného zdsahu za pouzitia vSetkych zakonom stanovenych
prostriedkov na ochranu jeho osobnostného prava.®” Napriklad ak $tudent Michal nepravdivo
tvrdi o svojom spoluziakovi Bratnovi, ze kradol, Brafio m6Ze na ochranu svojho prava na cest’

podat’ vo¢i Michalovi Zzalobu na ochranu osobnosti na sud.

3.2.5. Obmedzenie osobnostnych prav

K dovolenym zisahom do vSeobecného osobnostného prava, resp. v jeho ramci do
jednotlivych osobnostnych prav fyzickej osoby, atym aj k jeho obmedzeniu moze dojst
Vv podstate len:

a) zvole dotknutej fyzickej osoby, t. j. na zaklade jej stihlasu ako prejavu dispozicnej
autondmie, ktord sa v oblasti ob¢ianskopravnych vzt'ahov uplatiuje, avSak len vtedy, ak
ide 0 osobnostné pravo, ktorym mozno disponovat’, alebo

b) v pripadoch stanovenych zakonmi, predovsetkym Obcianskym zakonnikom, pripadne
inymi zakonmi.

Ad a): K obmedzeniu vSeobecného osobnostného prava fyzickej osoby moéze dojst’
vtedy, ked fyzickd osoba vyslovila so zdsahom do svojej osobnosti, resp. do niektorej
Z jednotlivych hodnot jej osobnosti suhlas. V zmysle § 12 ods.1 OZ sa i na vyhotovenie alebo
pouzitie pisomnosti osobnej povahy, podobizni, obrazovych snimok a obrazovych a zvukovych
zaznamov zasadne vyzaduje privolenie fyzickej osoby, ktorej sa to tyka.

Suhlas (privolenie) fyzickej osoby je pravnym ukonom — prejavom vodle smerujiicim
najmi k vzniku, zmene alebo zaniku tych prav alebo povinnosti, ktoré pravne predpisy
S takymto prejavom spajajiu (§ 34 OZ), ktorym fyzickd osoba realizuje svoje dispozicné
opravnenie ako sucast’ obsahu v§eobecného osobnostného prava. Preto je suhlas fyzickej osoby
potrebné posudzovat’ podl'a vSeobecnych zasad platnych v Obc¢ianskom zékonniku pre pravne
ukony s prihliadnutim na to, ze fyzicka osoba tymto pravnym ukonom disponuje svojou
osobnost’ou, resp. jednotlivymi hodnotami svojej osobnosti.

Zakladnym predpokladom platného udelenia suhlasu fyzickej osoby so zdsahom do
svojej osobnosti, resp. do jednotlivej hodnoty svojej osobnosti je spdsobilost’ fyzickej osoby na
pravne ukony (§ 8 az 10 OZ). Prejav vole musi byt’ slobodny, vazny, zrozumitel'ny, urcity (§

37 OZ), bez omylu (§ 49a OZ), nesmie byt urobeny v tiesni za napadne nevyhodnych

5Tamze, s. 79.
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podmienok (§ 49 OZ). Suhlas fyzickej osoby nesmie byt v rozpore so zdkonom, nesmie zakon
obchadzat’ a nesmie sa ani priecit’ dobrym mravom (§ 39 OZ).

Forma stihlasu nie je predpisand. MoZe sa urobit’ Gstne, pisomne alebo konkludentne,
pricom nesmie vzniknut’ nijakd pochybnost’ o tom, Co vlastne fyzicka osoba chcela prejavit’ (§
35 ods. 1 OZ). St vsak urcité, zakonom upravené pripady, ked’ je forma pravneho ukonu
ustanovena.

Suhlas dotknutej fyzickej osoby je potrebné vzhl’'adom na povahu veci vykladat’ vzdy
reStriktivne. Suhlas na vyuzitie osobnostnej hodnoty mozno vzt'ahovat’ len na dispozicie, ktoré
su fyzickej osobe z hl'adiska sposobu, ucelu a rozsahu vyuzitia zndme v Case udelenia suhlasu.
Iny sposob alebo vyuzitie nad ramec dohodnutého rozsahu alebo ucelu by boli neopravnené.
Pri sthlase fyzickej osoby ma svoj vyznam faktor asovy, vecny i miestny.

Raz dany sthlas moéze fyzickd osoba dodatocne kedykol'vek abez akéhokol'vek
oddévodnenia odvolat, a to aj v pripade, Ze sa pri poskytovani sthlasu zaviazala, Ze ho neskor
neodvola. K odvolaniu musi dojst’ eSte pred vykonanim prislusného zésahu do osobnostné¢ho
prava.

Platne udeleny suhlas fyzickej osoby so zdsahom do v§eobecného osobnostného prava
vylucuje neopravnenost’ zasahu. O pripad platne udeleného stihlasu pdjde, ked’ fyzicka osoba
da v salade so svojim dispozi¢nym opravnenim suhlas na fotografické alebo iné zobrazenie
svojej podoby ¢i na vyuZitie svojej podobizne na marketingové tcely, na vyuzitie, a tym aj
spristupnenie niektorych skutoCnosti zo svojho osobného stkromia vo forme tvorivého
spracovania v romane, vo filme, na pouzitie mena na reklamné tcely, na zaznamenanie svojho
hlasu na CD atd’.®8

Dispozi¢na autonémia fyzickych osdb so svojim v§eobecnym osobnostnym pradvom ma
urcité hranice. Fyzické osoby su tak chranené nielen pred neopravnenymi zdsahmi zo strany
ostatnych fyzickych a pravnickych osdb s rovnakym pravnym postavenim, ale za urcitych
okolnosti aj samy pred sebou. Stihlas fyzickej osoby v zmysle platného sthlasu mozno udelit’
len vtedy, ked’ ide o osobnostni hodnotu, ktora taktto dispoziciu pripusta, t. j., pravny zaujem
spolo¢nosti na ochrane fyzickej a moralnej integrity fyzickej osoby neprevazuje nad prejavenou
volou fyzickej osoby. V opacnom pripade by iSlo o neopravnen dispoziciu so vSetkymi
negativnymi  zodpovednostnymi  (obCianskoprdvnymi,  prip. i trestnopravnymi = ¢i
spravnopravnymi) dosledkami voc¢i tomu, kto za tychto okolnosti zasiahol do hodnoty

osobnosti fyzickej osoby, ato napriek jej sthlasu. Nemozno napr. uznat’ za platny stihlas

68VETERNI’KOVA, M.: Pravna ochrana osobnosti. Bratislava: Procom, 2003, s. 45.
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fyzickej osoby s odnatim takého telesného organu, ktory je nevyhnutny pre jej d’alsi Zivot,
pretoze to priamo ohrozuje jej zdravotny stav. Aj v tejto oblasti sa uplatiiuje vSeobecna
ustavnopravna zasada, podla ktorej je fyzickej osobe dovolené vsetko, ¢o nie je zakonom
zakazané.

Ad b): Za uréitych vynimo¢nych okolnosti je podl'a Ob¢ianskeho zakonnika v§eobecné
osobnostné pravo fyzickej osoby obmedzené zakonom bez ohl'adu na suhlas dotknutej fyzicke;j
osoby, Tyka sa to urcitych hodnot jej osobnosti, konkrétne pisomnosti osobnej povahy,
podobizni, obrazovych snimok alebo zvukovych zdznamov tykajucich sa fyzickej osoby ¢i jej
prejavov. lde o pripady tzv. zakonnych licencii. Zakonna licencia sa chape ako privolenie
zakona na to, aby v iom uvedené subjekty pouzili konkrétne prejavy osobnosti na stanovené
ucely aj bez toho, aby museli Ziadat’ o privolenie opravnené subjekty.

Obciansky zakonnik ustanovil tri zdkonné licencie, ktoré so zretelom na povahu
a zameranie mozno rozdelit’ na dve skupiny.

Prvu skupinu zékonnych licencii tvori licencia na dradné ucely na zaklade zédkona (§
12 ods. 2 OZ). Podla nej mézu byt pisomnosti osobnej povahy, podobizne, obrazové snimky
alebo zvukové zdznamy, ktoré sa tykaji urcitej fyzickej osoby alebo jej prejavov osobnej
povahy, pouzité aj bez jej suhlasu na Gradné ucely, a to na zdklade osobitného zadkona. Mdze to
byt administrativny alebo trestnopravny predpis dovolujuci, aby sa napr. podobizei pouzila
pri identifikacii, patrani a pod. Licencia na uradné tucely nahrddza v pripade osobnych
pisomnosti a zvukovych zaznamov nielen sthlas dotknutej fyzickej osoby, ale aj stihlas tretich
0sdb, ktorych osobnostné pravo by bolo pouzitim pripadne tiez dotknuté. Licencia na uradné
ucely sa vzt'ahuje iba na vyslovne uvedené hodnoty osobnosti fyzickej osoby.

Zéakonna licencia ustanovena na uradné ucely je jednak SirSia, nez su licencie druhej
skupiny, pretoZe sa na rozdiel od nich vzt'ahuje aj na pisomnosti osobnej povahy, jednak uz§ia,
pretoze jej vyuzitie prichadza do tvahy iba na zdklade zdkona. Pouzitie hmotnych substratov
musi mat vzdy bezprostredny, vecny vztah k predmetu uradného konania a k jeho ucelu.
Obsah, pripadne ucel prislusnych ustanoveni zdkona buda rozhodujuce aj pri rieSeni otazky, ¢i
sa tento druh zadkonnej licencie v konkrétnom pripade vztahuje len na pouZzitie pisomnosti
osobnej povahy, podobizni, obrazovych snimok a zvukovych zaznamov uz existujucich, teda
uz zhotovenych (tzv. uzsia Gradna licencia), alebo ¢i skimand zakonna licencia ma Sir$i rozsah
(tzv. SirSia uradnd licencia), opraviujuca aj na zhotovenie podobizni, obrazovych snimok ¢i
zvukovych zaznamov.

Druhé skupina zédkonnych licencii je ustanovend v § 12 ods. 3 OZ. Podla citovaného

ustanovenia mozno podobizne, obrazové snimky a zvukové zadznamy (ale nie pisomnosti
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osobnej povahy, ktoré su pre svoj intimny charakter z vynimiek ustanovenych v § 12 ods. 3 OZ
vynaté), pouzit' aj bez suhlasu fyzickej osoby na vedecké a umelecké ucely (tzv. vedecka
aumeleckd licencia), ako aj pre tlatové, filmové, rozhlasové a televizne spravodajstvo
vykonavané prostrednictvom hromadnych informacnych prostriedkov (tzv. spravodajska
licencia).

Tato skupina licencii nepredpoklada existenciu osobitného zakona, je zaloZzena vyluc¢ne
na § 12 ods. 3 OZ.

Tzv. vedeckl a umelecku licenciu mozno pouzit’ pri uz existujucich podobizniach,
obrazovych snimkach a zvukovych zdznamoch. Z tohto dovodu nemozno podobizne, obrazové
snimky a zvukové zdznamy pre ich pouzitie na vedecké a umelecké ucely aj zhotovit'.

V spravodajskej licencii je situacia ina. Spravodajstvo bez zachytenia vsetkého, ¢o je
jeho predmetom, t. j. bez sucasného zhotovenia podobizne, obrazovej snimky ¢i zvukového
zaznamu, by vV mnohych pripadoch nebolo vobec mozné. To plati len za predpokladu, Ze ide
skutoéne o spravodajstvo v zmysle § 12 ods. 3 OZ, t. j. o sprostredkovanie, ¢i uz formou
informadcie alebo kritiky, aktualnych udalosti verejného zaujmu, ktoré sa stali vo vlastnom State
¢1 v zahranici, pricom spolocnost mé o sprostredkovanie opravneny zdujem. Len vtedy je totiZ
pri konflikte (kolizii) zaujmov odévodnena priorita verejného zaujmu nad zaujmom fyzickej

osoby ako subjektu vieobecného osobnostného prava.®®

3.3. SANKCIE ZA PORUSENIE, RESP. OHROZENIE VSEOBECNEHO
OSOBNOSTNEHO PRAVA

3.3.1. Druhy sankcii za porusenie, resp. ohrozenie v§eobecného osobnostného prava

Prvoradou poZiadavkou pravnej Gpravy ochrany osobnosti je chranit’ osobnost’ fyzickej
osoby pred neopravnenymi zasahmi smerujucimi k naruseniu, resp. ohrozeniu fyzickej
a moralnej integrity osobnosti fyzickej osoby. Predpokladom tc¢innej pravnej ochrany je, aby
pre pdvodcu neopravneného zasahu, ktory zan nesie zodpovednost, vyplynuli nepriaznivé
pravne nasledky vo forme Specialnych obc¢ianskopravnych sankcii. Sankcia je sucastou normy
obc¢ianskeho prava, ktord ustanovuje, aké pravne nasledky nastanu, ak sa porusia
obcianskoprédvna povinnost’ alebo opravnenie (t. j. vlastné pravidlo spréavania) vyplyvajiace

z dispozicie pravnej normy a za podmienok stanovenych vjej hypotéze. Specialne

OKNAP, K., SVESTKA, I., JEHLICKA, O., PAVLIK, P., PLECITY, V.: Ochrana osobnosti podle obcanského
prava. Praha: Linde, 1996, s. 98-100.
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obCianskopravne sankcie, ktoré vychadzaju z povahy osobnostného prava, mézu podla
okolnosti konkrétneho pripadu spocivat bud’ v novej povinnosti pdvodcu neopravneného
zasahu upustit’ od tohto zasahu, alebo v novej povinnosti odstranit’ nasledky neopravneného
zéasahu, alebo v novej povinnosti poskytnut’ primerané zadostuc¢inenie. Preto mézeme hovorit’
tiez o sank¢énych povinnostiach vyplyvajucich z noriem obc¢ianskeho préava.

Z uvedeného ponimania vychédza aj platny Obciansky zakonnik, ktory zakotvuje
V rdmci vSeobecnej Upravy (generalnej klauzuly) vSeobecného osobnostného prava fyzickych
0sOb aj Specialne ob¢ianskopravne sankcie nemajetkovej i majetkovej povahy za ujmu,
spocivajliicu v poruseni, resp. ohrozeni osobnosti fyzickej osoby (§ 13 a 16 OZ).

Neopravnenym zasahom do osobnosti fyzickej osoby moze dojst’ k vzniku:
a) nemajetkovej (nechmotnej, imaterialnej, idealnej, moralnej) uymy, t. j. ujmy, ktora sa neda

vyjadrit’ v peniazoch,
b) majetkovej (hmotnej, materialnej) ujmy — $kody, ktora sa bezprostredne premieta do
majetkovej sféry poSkodeného a je vyjadritel'na v peniazoch.

Ad a): Tam, kde v doésledku neopravnené¢ho zasahu do osobnosti fyzickej osoby doslo
k jej poruSeniu, resp. ohrozeniu, teda k vzniku nemajetkovej ujmy, vznikaji pre povodcu
neopravnené¢ho zasahu obcianskopravne sankcie za nemajetkovd umu (§ 13 OZ).
Dostato¢nym dévodom vzniku tychto obc¢ianskopravnych sankcii podla § 13 OZ je uz sam
vznik nemajetkove] ujmy na osobnosti fyzickej osoby, spocivajici bud’ v poruseni, alebo
V ohrozeni tejto osobnosti.

Funkcia obc¢ianskopravnych sankcii spo¢iva v poésobeni na povodcu neopravneného
zasahu tak, aby podl'a okolnosti konkrétneho pripadu bud’:
— sa zdrzal d’alSich neopravnenych zasahov (preventivna funkcia), alebo
— odstranil nasledky neopravnenych zasahov (restitu¢na funkcia), alebo
— poskytol postihnutému primerané zadost’u¢inenie — satisfakciu (satisfakéna funkcia).

Sankcie za nemajetkovi ujmu vzniknutd neopravnenym zasahom do osobnosti fyzickej
osoby chranenej v§eobecnym osobnostnym pravom st zalozené na objektivnom principe, t. j.,
vznikaji bez zretela na zavinenie pdvodcu neopravneného zasahu. Na strane pdvodcu
neopravneného zdsahu sa preto nevyzaduje ani existencia priameho ¢i nepriameho umyslu, ani
vedomej ¢i nevedomej nedbanlivosti. Tymto prisnejSim objektivnym principom sa
obCianskopravne sankcie podla § 13 OZ =zasadne odliSuji od trestnopravnych, resp.
administrativnopravnych sankcii, pri ktorych je nevyhnutnym predpokladom tuspes$ného
poskytnutia pravnej ochrany, aby k neopravnenému zasahu do osobnosti fyzickej osoby doslo
zavinene (Umyselne alebo z nedbanlivosti).
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Ad b): Ak neopravnenym zasahom do osobnosti fyzickej osoby chranenej vSeobecnym
osobnostnym pravom doslo k vzniku majetkovej ujmy — skody, vznikaji popri pripadnych
obc¢ianskopravnych sankcidch za nemajetkovia ujmu (§ 13 OZ) zaroven obcianskopravne
sankcie za Skodu (§ 16 OZ). Vznik, rozsah a spdosob nahrady skody upravuju ustanovenia OZ
0 zodpovednosti za Skodu (§ 415 az 450 OZ), na ktoré § 16 OZ vyslovne odkazuje.

Funkcia obcianskopravnej sankcie za vzniknuti Skodu spociva predovsetkym
V posobeni na pévodcu neopravneného zéasahu, resp. zodpovedny subjekt tak, aby napravil
sposobent majetkovi ujmu bud’ pennaznou nahradou (tzv. relutdrnou restituciou), alebo ak to
ziada poSkodeny a ak je to mozné a ucelné uvedenim do povodného stavu (tzv. naturalna
restitucia). Cielom tejto napravy je vyrovnat poruSeni majetkovi rovnovahu a zaroven
preventivnovychovne pdsobit’ na vsetky tretie osoby.

Sankcia za Skodu sposobenli neopravnenym zasahom do osobnosti fyzickej osoby
chranenej vSeobecnym osobnostnym pravom podla § 16 OZ je na rozdiel od
obc¢ianskopravnych sankcii podla § 13 OZ vybudovand na principe predpokladaného
(prezumpovaného) zavinenia. Znamena to, ze zavinenie Skodcu sa predpoklada, poskodeny ho
nemusi v sidnom konani preukazovat’.

V pripade, Ze neopravnenym zasahom do osobnosti fyzickej osoby chrénenej
vSeobecnym osobnostnym pravom Skoda este nevznikla, ale iba hrozi, prichddza do ivahy ako
prostriedok obcianskopravnej ochrany ohrozeného jeho postup podla § 417 OZ v podobe

zakroCovacej prevencénej povinnosti.

3.3.2. Podmienky vzniku ob¢ianskopravnych sankcii podla § 13 a 16 OZ

Aby vznikli ob¢ianskopravne sankcie za nemajetkovi ujmu spdsobeni
neopravnenym zasahom do osobnosti fyzickej osoby podl'a § 13 OZ, musia byt’ splnené tieto
hmotnopravne podmienky:

a) existencia zasahu (protipravneho ukonu), ktory je objektivne spdsobily vyvolat
nemajetkovll ujmu spocivajlicu bud’ v porusSeni, alebo ohrozeni osobnosti fyzickej osoby
v jej fyzickej a moralnej jednote (integrite),
b) neopravnenost’ (protipravnost’) tohto zasahu,
c) existencia pri¢innej suvislosti medzi protipraivnym ukonom (zasahom)
a nemajetkovou ujmoul.
Ad a): Zakladnou hmotnopravnou podmienkou vzniku obcianskopravnych sankcii

podla § 13 OZ je, aby zasah bol objektivne sposobily vyvolat’ nemajetkovii ujmu,
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spocCivajicu bud’ v poruseni, alebo v ohrozeni osobnosti fyzickej osoby V jej fyzickej
a moralnej jednote. To znamend, ze postaci, aby zasah, ktory je objektivne spdsobily vyvolat’
ujmu, spocival iba v ohrozeni osobnosti fyzickej osoby.

Ci uz viak ujma vyvoland neopravnenym zasahom spociva len v ohrozeni, alebo uz
V porusSeni osobnosti fyzickej osoby, musi ist’ svojou povahou vzdy o nemajetkovl uyymu. To
znamena, ze musi ist’ vzdy o ujmu, ktord sa nepremieta bezprostredne do majetkovej sféry
postihnutej fyzickej osoby, takze ju nemozno presne vyjadrit’ a vyc¢islit’ v peniazoch. To vSak
eSte neznamena, Ze by sa aj tu nemohla uplatnit’ satisfak¢na funkcia penazi.

Ad b): Ob¢ianskopravna ochrana osobnosti fyzickej osoby podl'a § 13 OZ prichadza do
uvahy iba pri tych zasahoch do osobnosti fyzickej osoby chranenej vS§eobecnym osobnostnym
pravom, ktoré mozno klasifikovat’ ako neopravnené (protipravne).

Neopravnenym zasahom je taky zésah (spravanie aktivne ¢i pasivne, t. j. opomenutie)
do osobnosti fyzickej osoby, ktory je vrozpore s objektivnym pravom, t. j. s pravnym
poriadkom. Napriklad neopravnenym zasahom do osobnosti fyzickej osoby by bolo, ak by
niekto odpocuval telefonaty iného, ¢ital jeho koreSpondenciu, fotografoval ho bez jeho suhlasu
atd’. Neopravnenym zasahom modze byt aj pravdivé tvrdenie o urcitej fyzickej osobe tykajuce
sa jej osobného sukromia (intimnej sféry).

K neopravnenému zasahu do osobnosti fyzickej osoby méze dojst’ ustne (napr. fyzicka
osoba sa dotkla cti inej fyzickej osoby rozSirovanim nepravdivych a jej vaznost zniZujlcich
sprav), pisomne (napr. zaslanim listu znevaZujiceho obsahu, uverejnenim znevaZzujucich
udajov o inej fyzickej osobe na verejnej tabuli, v tla¢i, knihe a pod.) alebo inym spravanim
(napr. posunkom, gestom, prip. inym uraZlivym spravanim). Pre klasifikaciu zasahu ako
neopravneného nie je urcujice, akym sposobom, resp. prostriedkom k nemu doslo. Sdm spdsob
vSak nie je bez vyznamu pri urovani formy satisfakcie.

V niektorych pripadoch vSak o neopravneny zasah do osobnosti fyzickej osoby nepdjde,
aj keby sa zasah ako odporujuci objektivnemu pravu zdanlivo javil. V pravnej tedrii 1 stdnej
praxi sa hovori o okolnostiach vylucujucich protipravnost’. Takéto okolnosti ospravedliuju
porusenie, resp. ohrozenie osobnosti fyzickej osoby uz tym, Ze st zakotvené priamo v pravnych
normdch, pripadne z nich vyplyvaju, ¢o sa da zistit’ v konkrétnom pripade vykladom.

O neopravneny zasah nejde zasadne tam, kde dotknuta fyzicka osoba dala sihlas
na zasah do svojej osobnosti, resp. do jednotlivej hodnoty tvoriacej jej osobnost’ vo fyzickej
a moralnej jednote. Podmienkou relevantného suhlasu na zasah je, aby iSlo o také osobnostné
pravo, ktorym moze tato osoba disponovat’, aspoil v hraniciach, ktoré neprekracuju spoloc¢ensky

zaujem o poskytovanie pravnej ochrany aj proti voli dotknutej fyzickej osoby.
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Sthlas dotknutej fyzickej osoby bude vicSinou udeleny vyslovne (Ustne alebo
pisomne). Mo6ze vSak byt udeleny aj konkludentne, ak podl'a okolnosti a povahy konkrétneho
pripadu nemo6zu byt pochybnosti o tom, ¢o chcela dotknuta fyzickd osoba svojim sthlasom
vyjadrit’ (§ 35 ods. 1 OZ). Suhlas, ktory méa formu pravneho tkonu, musi byt’ udeleny fyzickou
osobou spdsobilou na pravne ukony (§ 8 az 10 OZ) a aj inak musi spliiat’ vietky naleZitosti
pozadované Obcianskym zakonnikom pre platnost’ pravnych ukonov (§ 37, 39, 49, 49a OZ).

Stuhlas dotknutej fyzickej osoby musi byt udeleny najneskdr do uskuto¢nenia zasahu do
osobnosti fyzickej osoby, pretoze inak by uskuto¢neny zasah bol neopravneny. Ani dodatocne
udeleny stihlas dotknutou fyzickou osobou nemoze odstranit’ objektivne vzniknuta a existujiicu
neopravnenost’ uskuto¢neného zasahu. Raz dany suhlas fyzickej osoby na zasah do jej
osobnosti je kedykol'vek bez odovodnenia odvolatel'ny.

O neopravneny zdsah do osobnosti fyzickej osoby nepojde ani tam, kde je tento zdsah
vyslovne dovoleny zakonom. Sem patria pripady tzv. zakonnych licencii, ktoré st vyslovne
zakotvené v § 12 ods. 2 a 3 OZ, ako aj pripady upravené inymi zdkonmi.

V tychto pripadoch ide o situacie, ked’ nad individudlnymi zaujmami jednotlivych
fyzickych 0sob, do osobnosti ktorych sa zasahuje, prevlada zavaznejsi, vyznamnejsi a funkéne
vy$si verejny zaujem, ktory sa v stanovenych pripadoch stal uz natol'’ko vyhraneny, Ze ho bolo
mozné zovseobecnit’ v prislusnych ustanoveniach zakona.

Za neopravneny sa nebude povazovat’ ani zasah do osobnosti fyzickej osoby, ktory sa
realizuje vramci vykonu subjektivneho prava stanoveného zakonom, pripadne v ramci
plnenia zakonom uloZenej povinnosti.

Ide o celu Skalu pripadov vykonu subjektivnych prav a plnenia pravnych povinnosti,
ako su napr. vykon prava kritiky (¢l. 24 Ustavy), svojpomoc (§ 6 OZ), osobitne odvratenie
Skody (§ 417 OZ), nutné obrana (§ 418 ods. 1 OZ), krajna niidza (§ 418 ods. 2 OZ), vykon prav
spocivajici v uvedeni skutkovych tvrdeni v sidnom alebo spravnom konani bud’ ucastnikom
konania, prip. svedkom, alebo znalcom, trestné, pripadne in¢ ozndmenia o skuto¢nostiach, ktoré
su podané opravnenym orgdnom, v ramci zakonom stanovenej povinnosti alebo prava,
obhajoba prav a opravnenych zaujmov svojich klientov advokatom a pod.

Aj ked’ k zasahu do osobnosti fyzickej osoby doslo na zéklade jej sthlasu, na zéklade
zakona, pripadne v ramci plnenia zdkonom uloZenej pravnej povinnosti, je uskutocneny zasah
opravneny iba vtedy, ak sa stal primeranym spdsobom a zaroven ak nie je v rozpore s takymi
opravnenymi zdujmami fyzickej osoby, ktoré treba bezpodmienecne respektovat’.

Skiimanie tychto podmienok ma svoj vyznam najmd pre urcenie opravnenosti Ci

neopravnenosti v pripade vykonu prava Kritiky. Pravom pripustnd (opravnend) kritika
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predpoklada, ze pri nej nie su prekrocené medze vecnej a konkrétnej kritiky a Ze je primerana
obsahom aj formou, nevybocuje z medzi nutnych na dosiahnutie sledované¢ho a zaroven
spoloCensky uznavaného ucelu. Za vecnu kritiku mozno povazovat takud, ktora vychadza
z pravdivych podkladov a z nich odvodzuje hodnotiace zadvery. Konkrétnou je kritika, ktorej
podkladom su konkrétne uvedené skuto¢nosti, nie v§eobecné usudky.

Ad ¢): Dalsou podmienkou vzniku obé&ianskopravnych sankcii podla § 13 OZ je
pri¢inna suvislost’ medzi neopravnenym zasahom do osobnosti fyzickej osoby objektivne
sposobilym vyvolat nemajetkovi ujmu, spocivajucu bud’ v poruSeni, alebo v ohrozeni
osobnosti fyzickej osoby, a vznikom tejto nemajetkovej ujmy. Fyzicka ¢i pravnicka osoba
modzu byt zodpovednymi iba vtedy, ked protipravny tikon imateridlnu ujmu skuto¢ne sposobil.

Hmotnopravne podmienky obcianskopravnej sankcie za majetkova ujmu — Skodu
vzniknutl neoprdvnenym zdsahom do osobnosti fyzickej osoby st totozné so vSeobecnymi
predpokladmi podl'a ustanoveni § 420 a 421 OZ. To znamend, ze popri protipravnom ukone,
Skode ako majetkovej ujme vyjadritelnej v peniazoch a pri¢innej suvislosti sa k vzniku
vSeobecnej obCianskopravnej zodpovednosti za Skodu vyzaduje zavinenie vo forme imyslu
alebo nedbanlivosti. Zavinenie sa tu predpoklada (prezumpuje).

V porovnani s podmienkami zakladajlicimi obcianskopravnu zodpovednost’ za
nemajetkovi ujmu podla § 13 OZ je zrejmé, Ze pri ob¢ianskopravnej zodpovednosti za Skodu

sa uplatiujl prisnejSie podmienky vzniku.

3.3.3. Zbavenie sa ob¢ianskopravnych sankcii podl’a § 13 a 16 OZ

Aj Vv suvislosti so zbavenim sa obc¢ianskopravnych sankcii za ujmu spdsobent
neopravnenym zasahom do osobnosti fyzickej osoby chranenej vSeobecnym osobnostnym
pravom je potrebné rozliSovat’.

a) nemajetkova ujmu a
b) majetkovii ujmu — skodu.

Ad a): Obcianskopravne sankcie za nemajetkovi ujmu spdsobent v pricinnej stvislosti
S neopravnenym zasahom do osobnosti fyzickej osoby chranenej vSeobecnym osobnostnym
pravom (§ 13 OZ) st zaloZené na objektivnom principe, t. j., vznikajl bez zretel'a na zavinenie
povodcu neopravnené¢ho zasahu. Kto sa neopravneného zasahu dopustil, nemoze sa zbavit
zodpovednosti dokazom, Ze bol v omyle (tzv. dokazom ospravedlniteI'ného omylu). Prikladom
takého dokazu je, ze povodca neopravneného zasahu do osobnosti fyzickej osoby konal

v dobrej viere, t. j., ze podl'a okolnosti konkrétneho pripadu mohol nepravdivé znevazujlice
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skutkové tvrdenia, ktoré uviedol o inej fyzickej osobe, povazovat za pravdivé. Existencia
dobrej viery méze vylucit’ iba zavinenie povodcu neopravneného zasahu, ale nie objektivne
existujucu neopravnenost’ zasahu, ako dostato¢ny dovod pre vznik zodpovednosti podla § 13
OZ. Vzniknuta nemajetkova ujma na osobnosti postihnutej fyzickej osoby je pre tuto osobu
rovnako zavazna bez ohl'adu na to, ¢i povodca neopravnené¢ho zasahu konal zavinene ¢i
nezavinene.

Ak je neopravnenym zasahom (okrem vynimoc¢nych pripadov) uvedenie pravdivych
znevazujucich tvrdeni alebo obvineni, potom zasah nebol spravidla neopravneny. Uvadzanie
pravdivych skutoc¢nosti je v stilade s verejnym zdujmom. Vo veciach ochrany osobnosti preto
treba zésadne pripustit’ dokaz pravdy. Ak bol dokaz pravdy vykonany iba s ohl'adom na
niektoré znevazujuce tvrdenia, nebude povodca neopravneného zasahu zodpovedat’ iba za tieto
tvrdenia (tzv. ¢iastocny dokaz pravdy).

Doékaz pravdy je vyluceny v kritike, ktora ma vzdy subjektivnu povahu. Ochrana
dokazom pravdy nie je mozna ani vtedy, ak ide o zasahy do intimnej sféry fyzickej osoby, lebo
tu je aj pravde zodpovedajuci zasah neopravnenym zasahom. Intimna sféra osobnosti fyzickej
osoby je totiz zdsadne chranena aj proti prejavom, ktoré s pravdivé. Predsa vSak by bolo treba
brat’ do uvahy, Ze dotknuta fyzickd osoba sama vlastnym spravanim urcitd skutocnost’
Z chranenej sféry intimneho zivota vylucila, napr. svojim spravanim na miestach, kde mozno
predpokladat’ pritomnost’” inych osob, takZe sa zbavila moznosti uspesne zalovat’, ak by potom
za tejto situacie bol niekto o tychto pravdivych skuto¢nostiach hovoril.”

Adb): V pripadoch, ked’ neopravnenym zasahom do osobnosti fyzickej osoby chranenej
v§eobecnym osobnostnym pravom fyzickej osoby doslo zaroven k vzniku majetkovej ujmy —
Skody, sa mdze povodca neopravnené¢ho zasahu s uspechom zbavit' zodpovednosti za Skodu

vtedy, ak preukaze, ze spdsobenti $kodu nezavinil (tzv. vyvinenie — exkulpacia).

3.3.4. Subjekty obclianskopravnych sankcii podl'a § 13 a 16 OZ

Subjektmi neopravneného zasahu do osobnosti fyzickej osoby chranenej vSeobecnym
osobnostnym pravom fyzickej osoby, a teda aj subjektmi, ktoré za tento zasah postihuji sankcie
podla § 13 a 16 OZ, mézu byt
a) fyzické osoby,

b) pravnické osoby.

Pozri Zbornik stanovisk, sprav o rozhodnuti sidov a sudnych rozhodnuti najvyssich sudov (CSSR, CSR a SSR)
¢. III. SEVT, Praha 1980, s. 195 — 196.
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Ad a): Ak je pévodcom neopravneného zasahu fyzicka osoba, zdkon nevyzaduje, aby
boli splnené aj subjektivne predpoklady, t. j. konkrétne zavinenie, ¢i uz vo forme imyslu, alebo
nedbanlivosti. Subjektom postihnutym sankciami podla § 13 OZ mdzu byt aj neplnoleta
fyzicka osoba, aj fyzicka osoba, ktora je zbavena spoOsobilosti na pravne tkony, resp. ktorej
sposobilost’ na pravne tkony je obmedzena. Uvedené osoby vSak musia byt v sidnom konani
0 obcianskopravnej ochrane osobnosti zastupené zakonnym zastupcom.

Pokial' by vsak neopravnenym zasahom do osobnosti fyzickej osoby chranenej
v§eobecnym osobnostnym pravom bola zaroven spdsobena majetkova skoda — ujma, bolo by
na zalozenie sankcie — zodpovednosti za sposobent Skodu podl'a § 420 OZ potrebné, aby u
povodcu takého neopravneného zasahu bolo zarovei dané zavinenie (§ 422 OZ).

Ad b): Ak bol neopravneny zasah do osobnosti fyzickej osoby chranenej vSeobecnym
osobnostnym pravom sposobeny konanim fyzickych osob, ktoré v mene pravnickej osoby plnili
ulohy tejto pravnickej osoby, postihuji sankcie podla § 13 OZ samotn(l pravnick osobu ako
subjekt zodpovednosti. Zodpovednost’ 0sdb, ktoré konali v mene pravnickej osoby (napr. jej
zamestnancov, ¢lenov), sa obmedzuje na ich zodpovednost’ vo¢i pravnickej osobe v ich tzv.

vnutornom vztahu, ktory sa spravidla reguluje pracovnopravnymi predpismi.
3.4. PRAVNE PROSTRIEDKY OCHRANY PODI’A § 13 A 16 OZ

RozliSujeme dve skupiny prostriedkov ob¢ianskopravnej ochrany vSeobecného
osobnostného prava:
a) vSeobecné a
b) Specifické.
Ad a): Do prvej skupiny vseobecnych prostriedkov obcianskopravnej ochrany
vSeobecného osobnostného prava mozno zaradit™:
1. svojpomoc podla § 6 OZ,
2. ochranu poskytovani podPla § 417 a 418 OZ,
3. ochranu poskytovani obcou podla § 5 OZ,
4. sudnu (petitornu) ochranu, a to:
(i) ochranu poskytovanu sidom pred zacatim konania,
(if)  ochranu poskytovanu prostrednictvom neodkladnych opatreni,
(iii) ochranu poskytovanu prostrednictvom inych zalob,

(iv) ochranu prostrednictvom zaloby na nahradu $kody.
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Ad 1.: Ustanovenie § 6 OZ stanovuje, Ze v pripade ak bezprostredne hrozi neopravneny
zasah do prava (do akéhokol'vek subjektivneho obcianskeho prava, teda aj do vSeobecného
osobnostného prava), moze ten, kto je takto ohrozeny, sam primeranym spOsobom zasah
odvratit. Podmienky dovoleného svojpomocného konania si presne ustanovené a treba ich
dodrzat’. Svojpomocné chranenie prava samotnym subjektom je vynimkou zo zasady, ze
Vv pripade ohrozenia alebo porusenia prava mozno sa doméhat’ ochrany na povolanom organe,
najmé na sude (§ 4 OZ).

Ad 2.: Popri vSeobecnej uprave svojpomoci v § 6 OZ st v Obc¢ianskom zakonniku
upravené krajna nidza (§ 418 ods. 1 OZ) a nutna obrana (§ 418 ods. 2 OZ), ktoré maji obdobnu
povahu. V tejto suvislosti mozno poukazat’ aj na ustanovenie § 417 ods. 1 OZ, ktoré vyzaduje,
aby ten, komu Skoda hrozi, zakrod€il na jej odvratenie spdsobom primeranym okolnostiam
ohrozenia. Ustanovenia § 417 a 418 OZ maju $pecilne preventivnu povahu.’

Ad 3.: Podl'a § 5 OZ plati, ze v pripade, ak bol pokojny stav naruseny zrejmym zasahom
do prava, mozno sa doméhat' ochrany na obci. Obec na navrh poskytuje predbeznu pravnu
ochranu najmé v pripadoch, ked zrejmy zasah do pokojného stavu trva alebo ked hrozi
nebezpecenstvo jeho opakovania. Maju sa fiou urychlene zabezpecit' poriadok a pokoj pred
zasahovanim do faktického pokojného stavu. Sporné pravne otdzky obec neriesi.

Pravna ochrana poskytnuta obcou moéze spocivat’ v zakaze rusSitel'ovi zasahovat’ do
existujuceho pokojného stavu, pripadne v odstraneni vadného alebo obnoveni predoslého stavu.
PrisluSnost’ obce je dand miestom, kde doslo k zasahu.

Spornu pravnu otdzku medzi ucastnikmi pravneho vztahu moze v kone¢nom doésledku
vyriesit’ na navrh az sud, priCom nie je viazany rozhodnutim obce. Len ¢o sud v predmetnej
veci pravoplatne rozhodne, strati vydané rozhodnutie obce pravnu tcinnost’.

Ad 4. (i): Pri zabezpeceni ochrany osobnosti fyzickej osoby v zmysle § 11 az 16 OZ
prichadza do uvahy aj uzavretie zmieru. Pravny rdmec uzavretia zmieru je upraveny v § 148
CSP. Uzavrety zmier medzi zalobcom a Zalovanym musi schvalit’ sad. Pri rozhodovani o
schvaleni zmieru sid skuma, ¢i zmier nie je v rozpore so vSeobecne zdviznymi pravnymi
predpismi.

Ad 4. (ii): Vhodnym doplnkom celkovej obcianskopravnej ochrany vseobecného
osobnostného prava moéze byt aj neodkladné opatrenie podla § 324 CSP. Sud mdéze pred
zaCatim konania o poruseni, resp. ohrozeni osobnosti fyzickej osoby chranenej vSeobecnym

osobnostnym pravom nariadit’ neodkladné opatrenie, ak sledovany ucel nemozno dosiahnut’

"ISVOBODA, J. a kol.: Obciansky zdkonnik, I. diel, Komentar. Bratislava: Eurounion, 1998, s. 27.
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zabezpecovacim opatrenim. Neodkladné opatrenie je do¢asné rozhodnutie sudu, ktorym sa
poskytuje ochrana ohrozenym alebo porusenym pravnym vzt'ahom az do rozhodnutia sudu vo
veci samej, alebo do dobrovolného alebo exeku¢ného (ntiteného) splnenia povinnosti.

Ad 4. (iii): Ochrany osobnosti v zmysle ustanovenia § 11 az 16 OZ sa mo6ze postihnuta
fyzickd osoba domahat’ nielen prostrednictvom pravnych prostriedkov ochrany vyslovne
uvedenych v § 13 OZ, ale aj napr. zalobami o urcenie nepravdivosti zdsahov tohto druhu (najméa
vyrokov slovnych a pisomnych) alebo urcenie, Zze pévodca zdsahu neopravnene zasiahol do
prava zalobcu na ochranu osobnosti.

Ad 4. (iv): Ak neopravnenym zasahom do osobnosti fyzickej osoby chranenej
vSeobecnym osobnostnym pravom bola sposobenda aj majetkova Skoda vyjadritelna
V peniazoch, ma postihnuta fyzicka osoba pravo aj na nahradu takto vzniknutej skody (§ 16
02Z), a to aj vtedy, ak sa uplatituje nemajetkova ujma (satisfakcia) v peniazoch podla § 13 ods.
2 OZ. Zodpovednost za Skodu sa posudi podla § 420 az 450 OZ, ato podla principu
prezumpovaného zavinenia.’?

Ad b): Pre obcianskopravnu ochranu osobnosti fyzickych osob ma velky vyznam
Specialna siidna ochrana, ktord je upravend v § 13 OZ. Ustanovenie § 13 OZ zakotvuje tieto
prostriedky osobnostnopravnej ochrany:

1. navrh na upustenie od neopravnenych zasahov (negatérna zaloba),
2. navrh na odstranenie nasledkov uz uskuto¢nenych zasahov (restitu¢na zaloba),
3. navrh na poskytnutie primeraného zadost’u¢inenia (satisfakéna zaloba).

Tieto Specialne prostriedky obcianskopravnej ochrany osobnosti fyzickej osoby sa
podrla okolnosti konkrétneho pripadu mézu uplatnit’ samostatne alebo kumulativne. Navrh musi
byt’ urobeny tak, aby nevznikli Ziadne pochybnosti o tom, akého prostriedku obCianskopravne;j
ochrany sa Zalobca v konkrétnom pripade domaha.

Ad 1. Navrh na upustenie od neopravnenych zasahov (negatérna zaloba) ma
preventivnu povahu. Smeruje k dosiahnutiu upustenia od neopravnenych zasahov, teda k
vysloveniu zadkazu zasahovania do prav spétych s osobnost’ou fyzickej osoby.

Ad 2.: Navrh na odstranenie nasledkov uZ uskuto¢nenych zasahov (restitu¢na
zaloba) ma zabezpecit' obnovenie stavu, ktory existoval pred neopravnenym zésahom.
Nevyhnutnym predpokladom podania tohto navrhu je, aby nasledky neopravneného zasahu este

trvali, aj ked’ sa sdm zéasah uz skoncCil, a aby bolo moZné nasledky vzniknutého porusSenia

2Pozri tamze, s. 42.
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osobnosti fyzickej osoby odstranit’. Cielom tohto pravneho prostriedku je odstranit’” zdroj
nepriaznivych nasledkov, vyvolanych neopravnenym zésahom, a tak obnovit’ pévodny stav.
Ad 3.: V pripadoch, v ktorych uz vznikol nepriaznivy dosledok neopravneného zasahu,
t. j. nemajetkova ujma na osobnosti fyzickej osoby, ma dotknuta fyzicka osoba pravo domahat’
sa sudnej ochrany svojej osobnosti prostrednictvom podania navrhu na poskytnutie
primeraného zadost'ulinenia (tzv. satisfakénej zaloby). O priznani primeraného
zadost'u¢inenia méze sud rozhodnut’ len na navrh postihnutej fyzickej osoby. Zadostu€inenie
je nahradou za nematerialnu ujmu a jeho primeranost’ sa posudzuje v zavislosti od okolnosti
konkrétneho pripadu, a to vo forme moralneho zadostucinenia alebo penazného
zadost'u€inenia. Penazné zadostu¢inenie ma subsidiarnu povahu, t. j., uplatni sa az vtedy, ked’

morélne zadost'uéinenie je nepostacujuce, a teda netidinné.”

3.5. VYZNAM CASU PRI UPLATNENI PRAVA NA OCHRANU OSOBNOSTI
PODILA § 13 A 16 OZ

V prave je ¢as mimoriadne vyznamnym faktorom. Vo sfére stkromného prava treba
vidiet’ jeho relevanciu takisto z hl'adiska procesnopravnych aspektov. V ob¢ianskom hmotnom
prave je plynutie casu najvSeobecnejsie sa uplatiiujucou pravnou skutocnostou — udalost'ou,
S ktorou sa spdja vznik, zmena alebo zanik subjektivnych prav a povinnosti. Naproti tomu
kategoria ¢asu ma v obCianskom procesnom prave vyznam v Spojitosti S tipravou ¢asového
uréenia, v medziach ktorého dochadza k procesnym ukonom.’* V stvislosti s problematikou
tykajiicou sa vyznamu €asu pri uplatneni prava na ochranu osobnosti podl'a OZ sa treba aspon
strucne zmienit o uplatneni instititov premlcania a preklizie pri poruseni, resp. ohrozeni
osobnostného prava.

Nemajetkoveé naroky vzniknuté pri protipravnych zasahoch do osobnosti fyzickej osoby
chranenej vSeobecnym osobnostnym pravom sa nepremlcuji a nepodliehaji ani prekluzii.
Napriek tomu sa za urcitych okolnosti jednotlivé nemajetkové néaroky v dosledku dlhého
casového odstupu nedajt presadit’.

Napriklad narok na upustenie od neopravneného zésahu sa nebude dat’ na sude presadit’

v pripade, Ze v dosledku uplynutia casu nebezpecenstva buduceho poruSenia prava, pripadne

BDUFALOVA, L., KRIZAN, M., SKORKOVA, V.: Repetitorium obcianskeho priva hmotného. Bratislava,
IURIS LIBRI, 2015.

"Pozri LAZAR, J. a kol.: Zdklady obcianskeho hmotného prava, 1. zviizok. Bratislava: IURA EDITION, 2000,
s. 127.
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jeho opakovania, uz odpadlo. Tento osobitny pripad straty presaditenosti prava v nasom
obCianskom prave sa dd odvodit’ od principu, ktory ovldda oblast’ civilného sporového
poriadku. Podl'a neho uspe$né uplatnenie kazdého ndroku nutne predpokladd existenciu
pravneho zdujmu na poskytnuti pravnej ochrany.

V pripade naroku na penazné zadostucinenie podla § 13 ods. 2 a 3 OZ plati podla
stanoviska pravnej teorie 1 sidnej praxe vynimka. Tento narok premlc¢aniu podlieha. Premlcacia
lehota je trojroénd a zaéina plynut odo diia, ked’ sa pravo mohlo vykonat prvy raz (§ 101 OZ).”

Ak postihnutej fyzickej osobe neopravnenym zasahom do jej osobnosti chranenej
vSeobecnym osobnostnym pravom vznikla majetkova ujma — Skoda, narok na jej ndhradu
preml¢aniu podlieha. Podla ustanovenia § 106 ods. 1 OZ pravo na nahradu $kody sa premlci
za dva roky odo dna, ked’ sa poskodeny dozvie o Skode a 0 tom, kto za iu zodpoveda. V takom
pripade hovorime o subjektivnej premlcacej lehote. Objektivna premlcacia lehota je
upravena v § 106 ods. 2 OZ, podla ktorého najneskor sa pravo na nahradu skody preml¢i za tri
roky, a ak ide o skodu spdsobent umyselne, za desat’ rokov odo dna, ked’ doslo k udalosti,

z ktorej skoda vznikla; to neplati, ak ide o $kodu na zdravi.

3.6. OCHRANA OSOBNOSTI FYZICKEJ OSOBY V REKLAME

Marketing ma blizko k reklame. Pokial’ ide o pravnu Gpravu ochrany osobnostnych prav
v reklame, zakladnymi pravnymi predpismi v tejto oblasti st okrem Ustavy (El. 16 ods. 1, &l
19 ods. 1, 2 a 3, ¢l. 26) zakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych

zékonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zékon o reklame*) a ObcCiansky zakonnik.

Zakon o reklame je lex generalis (vSeobecny zakon) v oblasti regulacie reklamy. Tento
zékon ustanovuje v § 3 ods. 4 pism. k), Ze reklama nesmie obsahovat’ osobné udaje, daje
0 majetkovych pomeroch 0s6b bez ich predchadzajuceho sthlasu. Aj ked’ sa v ustanoveniach
OZ nehovori vyslovne (expressis verbis) o ochrane idajov, mozno takato ochranu subsumovat’
pod jednotlivé zlozky ochrany osobnostnych prav. Ak by sme v tejto suvislosti cheeli skimat’,
aky je vztah uvedeného zakonného ustanovenia ku generalnej uprave ochrany osobnosti
garantovane] ustanoveniami § 11 az 16 OZ, je zrejmé, Ze uprava ochrany osobnostnych prav

podla Obcianskeho zakonnika je koncipovana SirSie.

SPozri KNAP, K., SVESTKA, J., JEHLICKA, O., PAVLIK, P., PLECITY, V.: Ochrana osobnosti podle
obcanského prava. Praha: Linde, 1996, s. 163.
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Zékon o reklame d’alej v § 3 ods. 4 pism. m) ustanovuje, Ze reklama nesmie zasahovat’
do prav inych osob bez ich sthlasu. Teda bez suhlasu fyzickej osoby nemozno zasiahnut’ ani
do jej osobnostnych prav.

V nasledujicom vyklade definujeme reklamu na tucely obcianskopravnej ochrany
osobnosti. VzhI'adom na to, ze v praxi sa vyskytli nejasnosti pri vyklade § 12 OZ tykajiceho sa
podobizni, obrazovych snimok, pisomnosti osobnej povahy a zvukovych zaznamov a moznosti
ich vyuzitia na reklamné ucely, odlisime reklamu od tzv. zdkonnych licencii (iradnej, vedecke;j
a umeleckej a spravodajskej), ktoré st upravené v § 12 ods. 2 a 3 OZ, ¢o ma zasadné pravne
nasledky pri posudzovani pripadnych zdsahov do osobnostnej sféry fyzickej osoby. Ide totiz
0 to, ze pri reklame, ktord pouziva osobnostny substrat, je nutné¢ vyzadovat’ sthlas dotknutej
osoby a, naopak, v pripade uvedenych zakonnych licencii tento stihlas dotknutej osoby alebo
0s0b nie je nutny, resp. zakon ho nevyzaduje.’®

Reklamou rozumieme konanie spocivajlice vo verejnej ponuke — prezentacii — statkov
hmotného i nehmotného charakteru, ktorého ucelom je presadenie zdujmu prezentujiceho
subjektu, ktory touto ponukou smeruje k adresatom, ktorych o jej prijati tymto spdsobom
presvied¢a. Uvedena ponuka moze byt uskutoCnenda réznymi spOsobmi vnimatelnymi
l'udskymi zmyslami.

Podla § 11 OZ fyzickd osoba ma pravo na ochranu svojej osobnosti, najmi zivota
a zdravia, obcianskej cti a l'udskej dostojnosti, ako aj sikromia, svojho mena a prejavov
osobnej povahy. Reklamou moZno zasiahnut’ do r6znych zloziek vSeobecného osobnostného
prava, a tym toto pravo ohrozit’ alebo porusit. Reklamou moZno zasiahnut’ do prava na Cest,
I'udsktt dostojnost, meno, podobu, pripadne ido niekol’kych zloziek vSeobecného
osobnostného prava naraz. Z pohladu problematiky reklamy preto do tvahy prichddza
predovsetkym ochrana mena, cti a dostojnosti a sikromia.

Cielom ochrany osobnosti upravenej v OZ je zaru€it’ v oblasti ob¢ianskeho prava
ochranu osobnosti fyzickej osoby. Obsah prava na ochranu osobnosti fyzickej osoby podl'a §
11 az 16 OZ ma zlozku pozitivnu, prejavujicu sa v moznosti disponovat v medziach
objektivneho prava v§eobecnymi hodnotami svojej osobnosti (ide o0 moznost’ udel'ovat’ suhlas
na konania, ktoré¢ sa osobnosti dotykaji) a zlozku negativnu, spocivajucu v prave branit’ tomu,
aby sa tretie osoby dopustali zasahovania do integrity osobnosti.

Podl'a § 12 ods. 1 OZ pisomnosti osobnej povahy, podobizne, obrazové snimky

a obrazové a zvukové zaznamy tykajice sa osoby alebo prejavov osobnej povahy sa smu pouzit’

8SVANHAL, R.: Ochrana osobnosti fyzickych osob. In: Prdvni rozhledy, 2000, &. 9, s. 385.
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len s jej privolenim. Vynimky z tohto privolenia pre tradné, vedecké a umelecké tcely, taktiez
pre tlacové, filmové, rozhlasové a televizne spravodajstvo (tzv. zakonné licencie) st stanovené
v § 12 ods. 2 a 3 OZ. Aj ked’ sa v § 12 ods. 1 OZ uvadzaju pisomnosti osobnej povahy,
podobizne atd’., tykajuce sa fyzickej osoby, musi byt’ toto ustanovenie pouzité aj v pripade, ak
ide osnimky zachytavajuce viacej osOb pri urCitej Cinnosti (ako ucastnikov vyletu,
nakupujucich, hosti v re§tauracii a i.).”’

Podla § 12 ods. 3 OZ podobizne, obrazové snimky a obrazové a zvukové zaznamy sa
mozu bez privolenia fyzickej osoby vyhotovit’ alebo pouzit’ primeranym sposobom tieZ na
vedecké a umelecké ucely a pre tlacové, filmové, rozhlasové a televizne spravodajstvo. Ani
také pouzitie vSak nesmie byt v rozpore sopravnenymi zaujmami fyzickej osoby. Ani
extenzivnym vykladom nemozno pod spravodajstvo subsumovat’ aj reklamu. V tomto pripade
ide 0 zakonné vynimky zo zasady, ze podobizne sa smu vyhotovit len s privolenim (zakonna
licencia vedeckd, umelecka a spravodajskd). Tieto zdkonné vynimky sa nevztahuji na intimny
zivot fyzickej osoby.

Jednoduchym gramatickym vykladom prideme k zaveru, ze ziadna z uvedenych licencii
sa netyka reklamy, a preto na pouZitie osobnostnych hodndt v reklame je vzdy potrebny suhlas
opravnené¢ho subjektu (ktorym mozu byt bud’ fyzicka osoba, ktorej neoddelitelnou sucast’ou
si osobnostné hodnoty, alebo ina osoba v ramci tzv. postmortalnej ochrany — § 15 OZ). Je preto
neodnatelnym pravom fyzickej osoby, ako bud’ jednotlivca, alebo ¢lena skupiny fyzickych
osOb, aby sa mohla slobodne rozhodnit’, ¢i jej zakonom chranené osobnostné hodnoty,
konkrétne podobizne, obrazové snimky, pisomnosti osobnej povahy a zvukové zaznamy,
tykajlice sa jej osoby alebo prejavov osobnej povahy, boli vyuzité na reklamné tcely, a teda
nad ramec zakonnych licencii zakotvenych v § 12 ods. 2 a 3 OZ. Ak by malo dojst’ k takémuto
spésobu vyuzitia osobnostnych hodndt na reklamné ucely, nemozno tak urobit’ bez suhlasu
dotknutej osoby. V pripade, Ze by uvedeny sthlas nebol dany, a to bud’ vo forme pisomnej,
ustnej, alebo konkludentne, malo by to za nésledok moznost’ dotknutej osoby domahat’ sa
ochrany svojej osobnosti (§ 13 OZ), vratane prava na zadost'uéinenie, pripadne i v peniazoch.
Okrem toho ak by doslo napr. k neautorizovanému pouzitiu podobizne alebo mena v reklame,
bol by tym ziskany majetkovy prospech. V takychto pripadoch sudy vécSinou priznavaju
poskodenym nérok na vydanie bezdévodného obohatenia. Samozrejme, poSkodeny sa moze

domahat’ aj ndhrady Skody, ak bola sposobena.

THAJN, P.: Reklama a ochrana osobnosti. In: Prdvni rozhledy, 1994, ¢. 8, s. 265.
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V tejto suvislosti je potrebné suhlasit’ s nazorom, ze privolenie dané opravnenym
subjektom na pouzitie podobizne, pisomnosti osobnej povahy obrazovej snimky ¢i obrazovych
a zvukovych zdznamov v spravodajstve, spravidla dané aj konkludentne, eSte neznamena
i privolenie opravneného subjektu naich pouzitie na reklamné ucely. Takyto suhlas bude
spravidla viazany na urc¢itt podmienku (honorovanu alebo int). Ak ide o formu sthlasu, podl'a
nazoru profesora Hajna mozno odporudit, aby bol stihlas dany v pisomnej, zmluvnej forme.”
Rovnako plati, ze ak fyzicka osoba udelila stihlas na pouzitie, napriklad svojho mena alebo
podoby, Vv konkrétnej reklame, nemozno ztohto sthlasu odvodit’ jej generalny sthlas na
pouzitie v d’alSich reklaméch subjektu, s ktorym uzavrela zmluvu.

K obrazovému zachyteniu fyzickej osoby na spravodajské ti¢ely dochadza niekedy za
situacie, ktord méze byt pre zobrazovanu fyzicku osobu z najroznejSich dévodov neziaduca
(napr. ak obrazova snimka bola ziskana za pritomnosti inej fyzickej osoby). I ked’ tento stav
modze zobrazovand fyzickd osoba znaSat bez namietok (najmid z dovodu kratkodobého
pOsobenia), nemusi vSak byt pre fiu Unosny a prijatelny pri pouziti takychto snimok na
reklamné Ucely.

V reklamnej praxi sa niekedy pouzivaju snimky ziskané takymi fotografickymi
technikami, pri ktorych nemozno identifikovat’ jednotlivé zobrazené osoby. Ani v takomto
pripade vSak nemozno vylucit’ vznik pravnych komplikécii, ak by sa podarilo dokazat’, ze urcita
osoba na snimke figuruje, 1 ked’ ju bezny pozorovatel nemoze rozpoznat'.

Nemozno vyludit’ ani to, ze problematika ochrany osobnosti fyzickej osoby vystipi do
popredia pri pouziti mena, hoci vymysleného, na reklamné tcely. Aj ked’ pdjde o vynimocné
pripady, moze nastat’ vel'mi vzacna zhoda okolnosti vedica k tomu, Ze aj pouzitie vymysleného
mena bude predstavovat’ neopravneny zasah do osobnosti Zijucej fyzickej osoby rovnakého
mena.

Nikto nemdze byt nuteny bez svojho prejavu vole, aby posobil v reklame. Kazdému

preto musi byt’ poskytnuté pravo vol'by, ¢i ma zaujem v reklame vystupovat’, alebo nie.
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4. REKLAMNE A MEDIALNE PRAVO

4.1. PRAVNA UPRAVA REKLAMY

4.1.1. VSeobecné pravne poziadavky na reklamu

Reklama sa stala v porevolu¢nom obdobi st¢ast’ou zivota spolocnosti a zasadne ovplyviluje
hospodarsku sut'az, priCom je nespochybnitelné, ze vyznam reklamy neustale stupa. Reklama
je v sucasnosti zaloZena na dokladnej analyze trhu, spotrebitel’a a jeho zaujmov. Nezriedka
si pracovnikmi reklamnych agentlr psychologovia, socioldgovia a d’alsi odbornici z r6znych
odvetvi. Reklama ma v sti¢asnosti vel'mi rozmanité podoby a formy; patria sem napr. inzercia,
televizna a rozhlasova reklama, vonkajSia reklama, reklama v kinach a ¢oraz masivnejsia
internetova reklama.

Reklamné pravo ako systém pravnych noriem vymedzeny z hl'adiska vecného zamerania je
tvoreny sustavou noriem tak verejnopravnych, ako aj suikromnopravnych. Prijatie zakona
o reklame neznamend komplexné rieSenie danej problematiky v jednom zékone. Z pohladu
slovenského prava, ako sme uz poznamenali, nejde o jednoodvetvovy pohlad na danu
problematiku. Pravna Gprava reklamy je aj napriek prijatiu zdkona o reklame Sirokospektralna,
tyka sa noriem tak verejného, ako aj sikromného prava.

Zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o reklame®) nepovaZuje za znak reklamy jej
odplatnost’.

Reklama plni predovsetkym dve funkcie, a to:

a) funkciu presvedcovaciu,

b) funkciu informacni,
ktoré by logicky mali viest’ k lepSej predajnosti tovarov alebo sluzieb.

Zakon o reklame reguluje oblast’ pravnych vztahov, ktoré méZeme ramcovo rozdelit
na Styri oblasti:

1. tuprava vSeobecnych poziadaviek na reklamu;

2. uprava poziadaviek na reklamu niektorych Specifickych produktov;

3. pravna ochrana spotrebitelov a podnikatelov pred uc¢inkami klamlivej reklamy,

nepripustnej porovnavacej reklamy a reklamy, ktora je nekalou obchodnou praktikou;

4. tuprava posobnosti organov dozoru nad dodrziavanim ustanoveni tohto zakona.
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Stcasné znenie zakona o reklame je vyraznym sposobom ovplyvnené v ddsledku
transpozicie harmonizaénych smernic EU v oblasti reklamy a ochrany spotrebitela. Ked'ze
pravna reguldcia reklamy je vyraznym spdsobom modifikovand v dosledku eurdpske;
harmonizacnej upravy, vnutroStatne organy aplikacie prava sa maju vzdy usilovat’ o
eurokonformny vyklad vnutrostatneho prava (teda o vyklad v stlade so smernicou), aby sa tak
zabezpecil ,,redlny ucinok* smernice bez ohl'adu na to, ¢i ustanovenia pouzité pri vyklade maja
alebo nemaju priamy uc¢inok. Sucasna vnutrostatna pravna tprava reklamy je v plnom rozsahu
stladna s harmoniza¢nou pravnou upravu EU, v niektorych pripadoch dokonca zabezpeduje
vys$i Standard ochrany pravom chranenych zdujmov.

Verejnopravna regulicia reklamy je znacne roztrieStend. V prvom rade sa treba zmienit
o zékone o reklame ako zakladnym verejnopravnym kédexom reklamy (lex generalis), pricom
dalSie Specifické oblasti su regulované v osobitnych pravnych predpisoch, ktoré maji vo
vzt'ahu k zdkonu o regulécii reklamy povahu /ex specialis. Z pohl'adu ochrany spotrebitel’a je
to napr. zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodne;j
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov.

Sukromnopravna regulicia reklamy je obsiahnutd najmi v Obchodnom zakonniku, ktory
obsahuje pravnu upravu nekalej sutaze. Obchodny zakonnik v § 45 definuje klamliva reklamu
ako jednu zo Specidlnych skutkovych podstat nekalej sut’aze.

V zmysle novelizovaného a v su¢asnosti platného § 2 ods. 1 pism. a) zdkona o reklame sa
reklamou rozumie predvedenie, prezenticia alebo iné oznamenie v kaZdej podobe
stivisiace s obchodnou, podnikatel’skou alebo inou zirobkovou c¢innost’ou s ciel’'om
uplatnit’ produkty na trhu. Prezentaciou produktov podnikania sa rozumie akakol'vek forma
prezentacie, predstavenia ¢i priblizenia produktov podnikania so zdmerom uputat’ pozornost’
potencialnych spotrebitel'ov. Za produkt sa povazuju vSetky vysledky podnikatel'skej ¢innosti,
ako aj prava a zavizky nehmotnej povahy suvisiace s podnikatel'skou ¢innostou. Predmetom
reklamy tak mézu byt vyrobky, tovary, sluzby, vykony a iné hodnoty hmotnej a nehmotne;j
povahy, na ktoré nie je podl'a zdkona o reklame zakazana reklama.

Podla zdkona o reklame produktom su tovar, sluzby, nehnutelnosti, obchodné meno,
ochranna znamka, oznacenie pdvodu vyrobkov a iné prava a zavizky stvisiace s podnikanim.

V pravnej doktrine je reklama definovand ako konanie, ktorého cielom je umiestnit
produkty sutazitela na prisluSnom trhu, pricom prostrednictvom reklamy je umoZznené
sutazitelovi prezentovat vysledky svojho snazenia, informovat’ adresatov reklamy o
vlastnostiach, cene ¢i kvalite svojich produktov, s cielom umiestnit’ tieto produkty v ramci

poctivej hospodarskej sutaze na trh, a tym maximalizovat’ svoj zisk.
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Slovensky zakonodarca explicitne uviedol, Ze reklamou nie su:

a) oznaCenie sidla pravnickej osoby, trvalého pobytu fyzickej osoby, oznacenie
prevadzkarne alebo organizacnej zlozky pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
obchodnym menom, ako aj oznacenie budov, pozemkov a inych nehnutelnych veci
alebo hnutel'nych veci vo vlastnictve alebo v najme tychto osob,

b) oznacenie listov a obalok obchodnym menom alebo ochrannou znamkou,

C) oznacenie produktov alebo ich obalov udajmi, ktoré sa musia na nich uvadzat’ podl'a
osobitného predpisu, napr. zakona €. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni neskorsich
predpisov,

d) zverejnenie vyrocnej spravy o hospodareni, uctovnej zavierky, auditu podniku alebo
inych informacii o podniku, ak povinnost' ich zverejnenia vyplyva z osobitného
predpisu, napr. zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni neskorSich predpisov.

Objednavatel’om reklamy je osoba, ktord si u inej osoby objedna Sirenie reklamy.
Typickym prikladom objednavatela je podnikatel’, ktory ma zaujem o vytvorenie reklamy pre
vlastny produkt alebo sluzbu a s tym cielom oslovi reklamni agentiru, ktora pre neho,
najcCastejSie na zdklade zmluvy o dielo, vytvori podl'a jeho zadania reklamnt kampaii a nasledne
poziada o Sirenie takejto reklamy prostrednictvom Siritel'a reklamy.

SiritePom reklamy je ten, kto reklamné oznamenie prezentuje, najmi prostrednictvom
komunika¢nych médii, individualne neur¢enému okruhu subjektov alebo pri reklame cielene;j
na urcita skupinu vo vztahu k tejto skupine osob, pokial’ moZzno stale hovorit’ o $ireni vo vzt'ahu
k verejnosti. V postaventi $iritel’a reklamy tak zvy€ajne budi napr. medialna agentira, vydavatel
tlace, distributor letdkov do schranok a pod. Téato osoba (Siritel') moZze byt samostatnym
subjektom, ktord v procese tvorby reklamy zohrava ulohu vylu¢ne vo vztahu k samotnému
Sireniu reklamy, alebo mdZe byt totoZzna s objednavatel'om reklamy.

Za vicsinu obsahovych a formalnych poZiadaviek na reklamu, ktoré aj d’alej rozoberame
v tejto podkapitole, zodpoveda Siritel’ reklamy. Objednavatel’ reklamy vSak zodpoveda za
pravdivost’ informacii uvaddzanych v porovnavacej reklame a za jej sulad so zakonom.

Zakon o reklame predstavuje zakladny pilier verejnopravnej regulicie reklamy, ked’
upravuje vSeobecné pravidla pre aktikol'vek reklamu, ako aj osobitné pravidla pre reklamu
zvlastnych produktov. Ide napriklad o propagaciu alkoholickych vyrobkov, tabakovych
vyrobkov, zbrani a streliva, liekov, dojenskych pripravkov a naslednych doplnkovych
pripravkov. Osobitne je regulovany vplyv reklamy na maloleté osoby.

Reklama nesmie:
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b)

d)

g)

h)

)

obsahovat’ ¢okol'vek, ¢o znevazuje l'udsku dostojnost’, uraza narodnostné citenie alebo
nabozenské citenie, ako ani akukol'vek diskriminaciu na zaklade pohlavia, rasy a
socialneho pdvodu,

propagovat nasilie, vandalizmus alebo vulgarnost’ a navadzat’ na protipravne konanie
alebo vyjadrovat’ s nim suhlas,

prezentovat’ nahotu I'udského tela pohorsujucim spdsobom,

prezentovat’ produkty poskodzujice zivotné prostredie alebo produkty skodlivé Zivotu
alebo zdraviu l'udi, zvierat alebo rastlin bez toho, aby sa na Skodlivost’ vyslovne a
zretel'ne neupozornilo,

ohrozovat’ fyzické zdravie ani psychické zdravie obc¢ana,

prezentovat’ potraviny a vyzivové doplnky tak, akoby mali G¢inky liekov,

obsahovat’ osobné udaje, udaje o majetkovych pomeroch o0s6b bez ich
predchadzajticeho suhlasu,

odvoléavat’ sa na vyhlasenia inych 0sob bez ich predchadzajuceho sthlasu,

zasahovat’ do prav inych osob bez ich sthlasu,

zneuzivat’ doveru maloletych 0s6b, najmé podnecovat’ na spravanie, ktoré moze ohrozit’
ich zdravie, psychicky vyvin alebo moralny vyvin, a zobrazovat’ ich v nebezpecnych

situaciach.

Najvyssie sankcie je organ dozoru opravneny ulozit’ za porusenie poziadaviek ad b) a ¢) (az

do vysky takmer 100.000 eur). Z toho vyplyva, Ze $tatu najviac zaleZi na tom, aby sa

prostrednictvom reklamy nesirila nemoralnost’, hrubost’ a nasilie.

Reklama musi spiiiat’ poZiadavKy na verejné re¢ové prejavy, dodrziavat’ zasady jazykovej

kultary, gramatické a pravopisné pravidla, pravidla vyslovnosti slovenského jazyka a ustalent

odbornu terminologiu.

Reklama sa nesmie S§irit’:

automatickym telefonickym volacim systémom, telefaxom a elektronickou posStou bez
predchadzajticeho suhlasu ich uzivatel’a, ktory je prijemcom reklamy,

adresne, ak adresat dorucenie reklamy vopred odmieta,

ak je v rozpore s dobrymi mravmi,

ak prezentuje produkty, ktorych vyroba, predaj, poskytovanie alebo pouZzivanie st
zakazané, alebo

ak nespliia poziadavky podla osobitného predpisu (napr. ak ide o spotrebitel'sky Gver

a nespiiia poziadavky stanovené zakonom, ktory tento finanény produkt reguluje).

131



Reklama nesmie prezentovat’ vyrobky alebo sluzby, ktorych neopravnend manipulacia je
zakazana osobitnymi predpismi (napr. neopravneni manipuldciu s pocitadlom kilometrov
v motorovom vozidle).

Porovnavacou reklamou je reklama, ktord priamo alebo nepriamo oznacuje iné¢ho
sut'azitel’a alebo jeho produkty. Porovnavacia reklama je pripustna, ak:

a) porovnava tovary, sluzby alebo nehnutel'nosti, ktoré uspokojuju rovnaké potreby alebo
st urcené na rovnaky ucel,

b) objektivne porovndva jednu alebo viac konkrétnych, typickych, podstatnych a
overitenych vlastnosti tovarov, sluzieb alebo nehnutelnosti, vratane ich ceny; pri
tovaroch s oznacenim povodu porovnava iba tovary s rovnakym oznacenim,

¢) nediskredituje ani nehani ochranné znamky, obchodné men4, d’alsie rozliSovacie znaky,
tovary, sluzby, ¢innosti alebo okolnosti sut’azitel’a,

d) nevyuziva necestne vyhodu dobrého mena ochrannej znamky, obchodného mena alebo
inych rozliSujucich znakov sutazitela alebo oznacenie pdvodu konkurencnych
produktov,

e) nepredstavuje tovar alebo sluzby ako napodobeniny alebo kopie tovaru alebo sluzieb
oznacenych chrdnenou ochrannou zndmkou alebo obchodnym menom,

f) nevyvolava zdmenu medzi obchodnikmi, medzi objedndvatel'om reklamy a sutazitelom
alebo medzi ochrannymi znamkami, obchodnymi menami, inymi rozliSujicimi znakmi,
tovarmi alebo sluZzbami objednavatel’a reklamy a stt’azitela,

g) nie je klamliva.

Ina porovnavacia reklama, neZ je uvedené vyssie, je nepripustna.

Definicia porovnavacej reklamy je Sirokou definiciou umoziiujicou pokryt’ vSetky formy
porovnavacej reklamy tak, aby na existenciu porovnavacej reklamy stacila existencia
oznamenia, ktoré — hoci len implicitne — odkazuje na sut'azitel’a alebo na tovary alebo sluzby
ponukané tymto sut'azitel'om.

Od porovnavacej reklamy je namieste odliSit’ tzv. generalne porovnavanie, nazyvané tiez
systémové porovndvanie, pri ktorom, rovnako ako pri nepriamom porovnavani, nie je iny
sutazitel' vyslovne identifikovany, ale, na rozdiel od nepriameho porovnéavania, nie je mozné
si identitu tohto iného sitazitela ani domysliet. Takéto generdlne porovnavanie sa casto
uplatiiuje v odvetviach, kde je aktivny vac¢si pocet sut’azitel'ov (napr. reklama vyrobcu pracieho
prasku tohto znenia: ,,Jedna flasa nasho cistiaceho prostriedku posluzi na umytie desatkrat
vdcsieho mnozZstva tanierov, ako by ste umyli beznymi Cistiacim prostriedkom na riad. ©*). Ked'ze

v ramci takéhoto generalneho porovnavania nie je mozné identifikovat, s ktorymi inymi
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sut’aziteI'mi sa propagovany sutazitel’ porovnava, nie je mozné takéto generalne porovnavanie
povazovat’ za porovnavaciu reklamu v zmysle zdkona o reklame.

Od porovnavacej reklamy treba odliSit’ tiez tzv. superlativnu reklamu, ktorej podstata
spo¢iva v tom, Ze sut’azitel’ prezentuje seba alebo svoj produkt ako ,naj*, najcastejSie ako
produktmi) sa porovnanie uskutocnilo, nie je uvedend, no zaroven je zrejmé, ze takouto
superlativnou reklamou bude hypoteticky dotknuty kazdy sutazitel’, ktory bude schopny
preukdzat, ze superlativne hodnotenie propagovaného vyrobku (alebo sutazitel'a samotného)
vo vztahu k jeho vyrobku (alebo k nemu samotnému) neobstoji.

Nakoniec, porovnavaciu reklamu je nutné odlisit’ od porovnavacich testov, v ktorych sa
porovnavaju produkty roznych sut'azitelov, priCom realizatorom takéhoto testu je subjekt od
tychto stt'azitel'ov odlisny.

Jednou zo zaruk reSpektovania pravnych predpisov je vykonavanie dozoru nad ich
dodrziavanim. Na vykondvanie dozoru nad dodrziavanim ustanoveni zdkona o reklame sa
nezriad’uji osobitné organy; tato ¢innost’ sa zveruje organom Statnej spravy, ktoré s zriadené
podl'a osobitnych zdkonov a vykonédvaji dozor na trhu v oblasti prisluSnych vyrobkov, tovarov
a sluzieb.

V pripade verejnopravnej regulacie rozhoduju priamo prislusné organy dozoru bez nutnosti
podania Zaloby na prislusny stid a pomerne promptne. Povinnost’ spravneho organu dokazovat’
protipravne konanie sa odvodzuje z vyhPadavacej zasady uplatiiujicej sa v spravnom konani
zaCatom z podnetu spravneho organu (zodpovednost za zhromaZdenie podkladov pre
rozhodnutie ma spravny organ).

Zakon o reklame upravuje ako v§eobecny organ dozoru Slovenski obchodni inSpekciu
(SOI), ktord ma pravomoc vykonavat’ dozor nad dodrZiavanim zékona o reklame v pripadoch,
ak dozorovym organom nie je niektory z orgdnov taxativne vymedzenych v zédkone o reklame.
Osobitné predpisy, na ktoré odkazuje zékon o reklame v niektorych pripadoch, upravuju navyse
osobitné zdkazy niektorych foriem reklamy, druhy a vysku sankcii, ako aj procesné postupy
spojené s ukladanim sankcii.

Slovensk4 obchodna inSpekcia je orgdnom Statnej kontroly vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela s celoslovenskou posobnostou. Pri plneni tejto ulohy vykonava SOI
kontrolu predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb spotrebitel'om, Statny dozor a kontrolu nad
podnikanim v energetike podl'a osobitnych predpisov a dohl'ad nad trhom podl'a osobitného
predpisu. Pravnym predpisom stanovujucim kompetencie SOI je zédkon ¢. 128/2002 Z. z. o

Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
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niektorych zakonov v platnom zneni. Tento zdkon vymedzuje prava a povinnosti SOI vo

vSeobecnej rovine, ale tiez vo vztahu k osobitnym predpisom, upravujucim ochranu

spotrebitela v $pecifickych oblastiach vratane reklamy. Pravnu subjektivitu ma Ustredny

inSpektorat SOI. Na ucely spravneho konania st inSpektoraty SOI organmi prvého stupiia,

pri¢om druhostupiiovym organom je Ustredny in§pektorat SOIL. V kontrolnej a rozhodovacej

¢innosti je SOI nezavislym organom, ktory je viazany vylucne platnymi pravnymi predpismi.

Ako organ Statnej spravy je SOI podriadend Ministerstvu hospodarstva SR.

Zoznam predpisov odkazujucich na reklamu v pravnom poriadku SR i EU je pomerne

Siroky, preto uvadzame aspon niektoré z nich:

Obchodny zakonnik (zakon ¢. 513/1991 Zb.) definuje tzv. klamliva reklamu (blizSie

pozri podkapitolu 6.3.3.),

zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodne;j

rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch, ktory definuje tri nepripustné formy reklamy

povazované za nekalé obchodné praktiky (pozri d’alej), ako su:

e vabiva reklama (ide o reklamu, ktora laka spotrebitel'ov na vel'mi vyhodnt ponuku
tovarov alebo sluzieb, o ktorych predavajuci dopredu vie, ze ich moze poskytnut’
len v obmedzenom rozsahu, a teda ani zd’aleka neuspokoji vyvolany dopyt),

e skryta reklama (ide o vyuZzivanie redakéného priestoru v médidch na podporu
produktu za odplatu, priCom sa tak deje bez toho, Zze by to bolo jasne
identifikovatel'né pre spotrebitel’a) a

e reklama typu ,,naldkat’ a zmenit™ (angl. bait and switch) (ide o reklamu s tmyslom
podporit’ predaj iného produktu vyzvou na kipu produktov za stanovenu cenu a
nasledné odmietnutie ukazat’ tovar z reklamy spotrebitel'om, odmietnutie prevziat’
objednavky na tento tovar alebo jeho dodanie v rozumnom ¢ase, alebo predvedenie
jeho chybnej vzorky);

zakon €. 40/2015 Z. z. o audiovizii a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, ktorému

sa venujeme v samostatnej kapitole 4.2.;

zakon €. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych

zdkonov (zdkon o medidlnych sluzbach), ktorému sa venujeme v samostatnej

podkapitole 4.3.1.;

zédkon €. 265/2022 Z. z. o vydavatel'och publikdcii a o registri v oblasti médii a

audiovizie a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o publikécidch), ktorému

sa venujeme v samostatnej podkapitole 4.3.3.;
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zékon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, ktory zarad’uje reklamu medzi formy
komercnej komunikacie;

zakon €. 152/1995 Z. z. o potravinach, ktory stanovuje obsahové poziadavky na
propagacné letaky predajcov potravin;

zékon €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomodckach, ktory upravuje niektoré
Specifikd reklamy humannych a veterinarnych liekov;

zakon €. 139/1998 Z. z. o omamnych latkach, psychotropnych latkach a pripravkoch,
ktory zakazuje akukol'vek reklamu omamnych a psychotropnych latok a poskytovanie
ich vzoriek pre verejnost’;

zakon ¢. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri poskytovani niektorych sluzieb
cestovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, ktory definuje Specidlne
poziadavky na reklamu casovo vymedzeného uZivania ubytovacich zariadeni,
poskytovania dlhodobych rekrea¢nych sluzieb, sprostredkovania d’alSieho predaja a
ucasti vo vymennom systéme;

zakon €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
ktory stanovuje niektoré formalne poziadavky na reklamu zdjazdov a spojenych sluzieb
cestovného ruchu cestovnymi kancelariami a cestovnymi agentarami;

zékon ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon), ktory stanovuje Specidlne poziadavky
na reklamu advokata a jeho prezentaciu v médiach;

zékon €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
ktory stanovuje negativne poziadavky na reklamu herni a kasin a zaroven podmienky
propagécie hazardnych hier;

zakon ¢. 203/2011 Z. z. o kolektivnom investovani a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov, ktory stanovuje Specidlne poziadavky na reklamné dokumenty a iné
marketingové materialy pri propagacii podielovych fondov, resp. alternativnych
investi¢nych fondov;

spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory stanovuje Specialne
obsahové poziadavky na reklamu spotrebitel'skych uverov;

zékon ¢. 90/2016 Z. z. o uveroch na byvanie a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

ktory stanovuje Specialne poZiadavky na reklamu Giverov na byvanie;
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- zadkon ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
ustanovujuci niektoré formalne poziadavky na reklamu poistnych produktov
poistoviiou, poistoviiou z iné¢ho ¢lenského Statu a pobockou zahrani¢nej poistovne;

- zadkon ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch ainvesticnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, ktory stanovuje niektoré negativne poziadavky na
reklamu a propagéciu investi¢nych sluzieb a emisii cennych papierov;

- zédkon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach, ktory stanovuje povinnost' v kazdej reklame
obchodu, v ktorej sa uvadza trokova sadzba alebo akykol'vek ¢iselny tidaj tykajuci sa
obchodu, musi obsahovat zrozumitelne a zrete'ne informéciu o vyske rocnej
percentualnej tirokovej sadzby tohto obchodu;

- zédkon ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom ddchodkovom sporeni a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, ktory upravuje SirSi pojem propagacnej ¢innosti (zahfia aktivity
zamerané na presvied¢anie prisluSnej osoby, aby sa stala sporitelom alebo aby nim
ostala) a uzsi pojem reklamy starobného dochodkového sporenia;

- zékon ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory obsahuje Specifickii upravu reklamy a
propagéacie finan¢ného sprostredkovania alebo finanéného poradenstva;

- zékon ¢. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov,
ktory zakazuje, aby predmetom reklamy boli uroven a rozsah ochrany vkladov;

- zékon €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ktory v Skolach a Skolskych zariadeniach zakazuje urcité druhy
a formy reklamy;

- zakon ¢. 181/2014 Z. z. o volebnej kampani a o zmene a doplneni zakona ¢. 85/2005 Z.
z. o politickych stranach a politickych hnutiach v zneni neskorSich predpisov, ktory
stanovuje podmienky politickej propagéacie a reklamy a tiez regulaciu nakladov, ktoré
na tieto cely moZzno vo volebnej kampani vynalozit’;

- zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov, ktory vyzaduje, aby sa v reklame na moZnost’ kupania
a vodnych Sportov vyslovne uvadzala aj informacia o kvalite vody;

- Nariadenie o veterinarnych liekoch”, ktoré stanovuje poziadavky na reklamu

veterinarnych liekov;

"Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/6 z 11. decembra 2018 o veterindrnych liekoch (U. v. EU
L 4,7.1.2019).
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- Nariadenie o vyzivovych a zdravotnych tvrdeniach o potravinach®’, ktoré stanovuje
podmienky, za ktorych je mozné v reklame uvadzat' vyzivové a zdravotné tvrdenia
tykajuce sa potravin;

- Nariadenie o ekologickej polnohospodarskej vyrobe a oznaCovani produktov
ekologickej pol'nohospodarskej vyroby®!, ktoré stanovuje podmienky, za akych sa moze
logo ekologickej pol'nohospodarskej vyroby Eurdpskej unie pouzit’ v reklame;

- Nariadenie, ktorym sa stanovuje ramec pre energetické oznacovanie®?, ktoré stanovuje
povinnost’ dodavatel’a a predavajuceho uvadzat’ odkaz na triedu energetickej tcinnosti
vyrobku arozsah dostupnych tried energetickej ucinnosti na Stitku vo vizualnych
reklamach pre konkrétny model energeticky vyznamného vyrobku;

- Nariadenie o oznaéovani pneumatik vzh’'adom na palivovi uspornost’ a iné parametre®,
ktoré stanovuje povinnosti dodévatel'ov a distribitorov pneumatik zobrazovat’ v kazde;j
vizuélnej reklame na pneumatiky tzv. $titok pneumatiky,

- amnoho dalSich.

Primarnym cie’om pravnej regulicie reklamy je ochrana spotrebitel’ov, ktorad je
vyraznym sposobom determinovana pravom Eurdpskej tnie. V tejto suvislosti mozno hovorit’
predovsetkym o dvoch smerniciach, a to Smernici o nekalych obchodnych praktikach
podnikatelov vo&i spotrebitePom na vniitornom trhu®® aSmernici o klamlivej a
porovnavacej reklame®. V zmysle smernice o nekalych obchodnych praktikach podnikatel'ov
voci spotrebitelom na vnaitornom trhu nekalé obchodné praktiky pri Sireni reklamy su
zakazané, Ziadna reklama nesmie mat’ znaky nekalej obchodnej praktiky. Nekalé obchodné
praktiky vyznamnym spdsobom poSkodzuju spotrebitela a mdzu viest az k naruSeniu
jednotného vnutorného trhu, naruSeniu hospodarske; sutaze, ako aj k zniZeniu

konkurencieschopnosti jednotlivych vnutroStatnych trhov ¢lenskych Statov Eurdpskej tnie.

80Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 1924/2006 z 20. decembra 2006 o vyZivovych a zdravotnych
tvrdeniach o potravinach (U. v. ES L 404 z 30. 12. 2006).

8!Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/848 z 30. maja 2018 o ekologickej polnohospodarskej
vyrobe a oznaCovani produktov ekologickej pol'nohospodarskej vyroby a o zruSeni nariadenia Rady (ES) ¢.
834/2007 (U. v. EU L 150 zo 14. 6. 2018).

#Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1369 zo 4. jula 2017, ktorym sa stanovuje ramec pre
energetické oznaGovanie a zrusuje smernica 2010/30/EU (U. v. EU L 198 z 28. 7. 2017).

8Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/740 z 25. maja 2020 o oznatovani pneumatik vzhl'adom
na palivovi ispornost’ a iné parametre, ktorym sa meni nariadenie (EU) 2017/1369 a zruiuje nariadenie (ES) ¢.
1222/2009 (U. v. EU L 177 z 5. 6. 2020).

8Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych obchodnych praktikach
podnikatelov voéi spotrebitelom na vnitornom trhu, a ktorou sa meni a dopiiia smernica Rady 84/450/EHS,
smernice Europskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. ES, L 149, 11. 6. 2005).

8Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/114/ES z 12. decembra 2006 o klamlivej a porovnavacej reklame
(U.v. ES, L 376, 27. 12. 2006).

137



4.1.2. Reklama alkoholickych napojov

V zmysle zédkona ¢. 219/1996 Z. z. o ochrane pred zneuzivanim alkoholickych napojov su
alkoholickymi napojmi liehoviny, destilaty, vino, pivo a iné napoje, ktoré obsahuju viac ako
0,75 objemového percenta alkoholu. Alkoholické napoje su v pravnom zmysle slova druhom
potravin a vztahuju sa na ne vS§eobecné obmedzenia na reklamu potravin.

Sucast’ou slovenského pravneho poriadku je aj nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
¢. 1924/2006 z 20. decembra 2006 o vyzivovych a zdravotnych tvrdeniach o potravinach, ktoré
sa vzt'ahuje aj na reklamu alkoholickych napojov (konsolidované znenie). Okrem vSeobecnych
obmedzeni tykajucich sa potravin obsahuje nariadenie aj vyslovné obmedzenie vzt'ahujice sa
vylucéne na alkoholické napoje (¢lanok 4 ods. 3): ,, Napoje s obsahom alkoholu viac ako 1,2 %
objemu sa nesmii oznacovat zdravotnymi tvrdeniami. Co sa tyka vyzivovych tvrdeni, povolené
su len vyzZivové tvrdenia, ktoré odkazuju na nizky alebo znizZeny obsah alkoholu alebo na znizeny
energeticky obsah ndpojov s obsahom alkoholu viac ako 1,2 % objemu. “

Pravidlé reklamy alkoholickych napojov su obsiahnuté v § 5 zdkona o reklame. Reklama
na alkohol je dovolena s urcitymi obmedzeniami vymedzenymi v zakone. V tychto
obmedzeniach ide o:

1. Vlastnosti alkoholu. Reklama alkoholickych napojov nesmie:

a) davat’ do suvislosti spotrebu alkoholu s priaznivym u¢inkom na telesni vykonnost’
alebo na dusevnu vykonnost’;

b) tvrdit’, Ze alkoholické napoje maji lie€ivé vlastnosti, povzbudzujici alebo upokojujuci

ucinok alebo ze pomahaju riesit’ osobné problémy;
c) zdoraznovat obsah alkoholu v napojoch ako znak ich kvality.

2. Postoj k spotrebe alkoholu. Reklama alkoholickych népojov nesmie nabadat’ na
nestriedme pozivanie alkoholickych népojov alebo prezentovat’ abstinenciu alebo triezvost’
ako nedostatok.

3. Okolnosti suvisiacimi s det’'mi. Reklama alkoholickych ndpojov sa nesmie zameriavat’ na
maloleté osoby, pri€om Ziadna osoba, ktord moZzno povazovat’ za maloletu, sa nesmie v
reklame ddvat’ do suvislosti so spotrebou alkoholickych népojov.

Dozor nad dodrziavanim obmedzeni reklamy na alkoholické napoje vykonavaju Statna

veterinarna a potravinova sprava a regionalne veterinarne a potravinové spravy.
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4.1.3.

Reklama tabakovych vyrobkov

Reklama tabakovych vyrobkov je zakazana, pri¢om su stanovené ur¢ité vynimKy z tohto

zakazu. Pravny poriadok musi totiz aj zastupcom tabakového priemyslu ponechat’ priestor na

prezentaciu svojich vyrobkov, aj ked’ ich Skodlivost’ je vSeobecne znama. Ked’ze vyroba a

predaj tabakovych vyrobkov su legalne, zdkonodarca nepristapil k absolutnej cenzire tabakovej

reklamy.

Na ucely zakona o reklame:

a)

b)

tabakovy vyrobok je vyrobok ureny na fajcenie, Snupanie, cmulanie alebo zuvanie,
ak je o len ¢iasto¢ne vyrobeny z tabaku,

sponzorstvo tabakového vyrobku je financny alebo vecny prispevok alebo iné plnenie
pre fyzicku osobu alebo pravnicku osobu, na podujatie alebo ¢innost’, ktorého ucelom
alebo vedlajsim vysledkom je reklama tabakového vyrobku; sponzorstvom tabakového

vyrobku nie je plnenie, ktoré je poskytnuté ako odplata za tovar alebo sluzbu.

Zakazuje sa reklama tabakového vyrobku:

na vSetkych druhoch informac¢nych nosicov,

rozdavanim tabakového vyrobku verejnosti,

na reklamnych veciach, ktoré nesuvisia s fajéenim a ktoré sa rozdavaji verejnosti,
okrem reklamnych veci, ktoré sa rozdavaji na miestach predaja vyrobkov,
prostrednictvom sponzorstva tabakového vyrobku,

uvddzanim ochrannej zndmky, emblému, ndzvu alebo iného vyrazného znaku

tabakového vyrobku okrem ich uvadzania na miestach predaja tabakovych vyrobkov.

Za reklamu tabakovych vyrobkov sa nepovazuju:

oznacenie Specializovanych predajni tabakovych vyrobkov a potrieb pre fajéiarov s
napisom TABAK,

oznacenie dopravnych prostriedkov vyrobcu tabakovych vyrobkov jeho ochrannou
znamkou,

vydavanie letdkov, brozur a inych publikacii uréenych vyhradne pre vyrobcov a
obchodnikov s tabakovymi vyrobkami a tabakom,

informdcia o konkrétnom tabakovom vyrobku urena pre spotrebitel’a, umiestnena v
predajni tabakovych vyrobkov, ktora musi obsahovat’ upozornenie o Skodlivosti faj¢enia
a musi byt umiestnend tak, aby oslovovala najma navstevnikov predajne,

rozdavanie tabakového vyrobku na obchodnych rokovaniach stvisiacich s tabakovymi

vyrobkami.
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Dozor nad dodrziavanim zdkazu reklamy tabakovych vyrokov vykonava Slovenska

obchodni inSpekcia.

4.1.4. Reklama zbrani a streliva

Na reklamu zbrani a streliva plati generalny zakaz. Zakon o reklame upravuje len tri
vynimky z tohto zakazu. Zakaz reklamy sa nevztahuje na:

a) informacie urcené len pre odborna verejnost vo vyrobe a v obchode so zbranami a

strelivom;

b) reklamu zbrani a streliva v obchodoch alebo na vystavach $pecializovanych na predaj
zbrani a streliva vratane ich vykladov a prieceli alebo v ¢astiach obchodov ur¢enych na
predaj zbrani a streliva;

c) reklamu v odbornej literature a v odbornej periodicke;j tlaci.

Strelné zbrane a strelivo nie st beznymi spotrebnymi produktmi, a preto reklama na strelné
zbrane a strelivo nesmie byt’ zamerana na Siroku verejnost’. Zakonodarca v ustanoveniach
zakona o reklame o zékaze reklamy zbrani a streliva odkazuje na zdkon €. 190/2003 Z. z. o
strelnych zbraniach a strelive.

V zmysle zakona o strelnych zbraniach a strelive sa zbranou rozumie prenosné zariadenie,
ktoré vystrel'uje, je konStruované alebo moze byt upravené tak, aby vystrelovalo strelu, a
ktorého principom funkcie je okamzité uvol'nenie energie pri vystrele; za zbran sa povazuje aj
jej hlavna cast’, sticast’ zbrane, replika zbrane a napodobenina zbrane (§ 2 ods. 1 pism. a) cit.
zékona). Ide teda o podstatne uzsi vyklad pojmu zbran ako napr. v zmysle § 122 ods. 3
Trestného zédkona, v zmysle ktorého sa za zbran povazuje kazda vec, ktorou mozno urobit’ itok
proti telu doraznej$im.

Podrla zakona o strelnych zbraniach a strelive (§ 3 ods. 1) sa zbrane a strelivo rozdeluju
na:

a) zbran kategorie A,

b) zbran kategorie B,

c) zbran kategoérie C,

d) zbran kategoérie D,

e) strelivo do zbrani kategorii A az D, ktoré nie je zakazané.

Strelivom sa rozumie naboj alebo nabojka; za strelivo sa povazuje aj komponent streliva (§

2 ods. 1 pism. g) zdkona o strelnych zbraniach a strelive).
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Za odbornt verejnost’ vo vyrobe a v obchode so zbranami a strelivom treba povazovat’
kazdého, pre ktorého je tento druh vyrobkov predmetom zamestnania ¢i podnikania (od
predavaca v obchode so zbraniami az po riaditel'a spoloc¢nosti, ktord vyvija a vyraba zbrane).

Dozor nad dodrziavanim zakazu reklamy zbrani a streliva vykonava Slovenska obchodna

inSpekcia.

4.1.5. Reklama liekov

Zéakonodarca regulaciu reklamy liekov transponoval do § 8 zakona o reklame. Pravny
kontext marketingovej ¢innosti v oblasti lickov je zachyteny aj v d’al§ich pravnych predpisoch
(napr. zakon ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomodckach) a pre oblast’ praxe by
opomenutie zohl'adnenia tychto nadvézujtcich aspektov mohlo viest’ k pravne rizikovému c¢i
dokonca protipravnemu konaniu.

Liek je produktom, ktory vyznamne ovplyviiuje zdravie 'udi a zvierat. Preto si reklama
liekov vyzaduje osobitni upravu. Obmedzujice opatrenia reklamy sa dotykaju niektorych
skupin liekov, a to tych, ktoré sa vydavaju len na lekéarsky predpis alebo ktoré sa uhradzaju zo
zdravotného poistenia a liekov, ktoré nie su v Slovenskej republike registrované. Lieky nesmu
byt v reklame prezentované tak, aby to nabadalo na ich nadmerné uzivanie alebo uzivanie bez
potreby lekarskeho vySetrenia.

Na reklamu liekov, okrem Specialnej upravy reklamy liekov v § 8, sa taktieZ vztahuju
ustanovenia o reklame tykajuce sa vSeobecnych poZiadaviek na reklamu a pripustnosti
porovnavacej reklamy (§ 3 a § 4 zakona o reklame).

Reklama liekov zahriia aktkol'vek formu podomového informovania, agitacnt ¢innost’
alebo podnecovanie smerujlice k podpore predpisovania, vyddvania, predaja alebo spotreby
liekov.

Reklama liekov je:

a) reklama liekov uréend verejnosti,

b) reklama liekov urend osobam opravnenym predpisovat’ lieky a osobam opravnenym

vydavat’ lieky,

c) navSteva osoby opravnenej predpisovat lieky a osoby opravnenej vydavat lieky
obchodnym zastupcom drzitela rozhodnutia o registracii lieku (tzv. lekarskeho
zastupcu), ktorej cielom je propagacia liekov,

d) poskytovanie vzoriek liekov verejnosti, osobam opravnenym predpisovat lieky a

osobam opravnenym vydavat’ lieky,
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e)

g)

poskytovanie stimulov smerujucich k predpisovaniu liekov alebo vydavaniu liekov, ako
su dary, ponuky alebo prisl'uby akéhokol'vek prospechu alebo mimoriadnej penaznej
alebo vecnej odmeny s vynimkou tych, ktorych hodnota je nepatrna,

sponzorovanie propagacnych podujati, na ktorych sa zucastiiuji osoby opravnené
predpisovat’ lieky alebo osoby opravnené vydavat’ lieky,

sponzorovanie vedeckych kongresov, na ktorych sa zc¢astiiuji osoby opravnené
predpisovat’ lieky alebo osoby opravnené vydavat’ lieky, vratane preplacania cestovnych

nahrad a nédkladov na ubytovanie, ktoré st spojené s iCastou na tomto podujati.

Reklama liekov nie je:

a)
b)

c)

d)

g)

oznacovanie lieku a pisomné informacia pre pouzivatel'ov lieku,

koreSpondencia, ktord mdze byt’ doplnend materidlom nepropagacnej povahy, potrebna
na zodpovedanie osobitnej otazky tykajicej sa lieku,

odkazovy material a informdcia vztahujuca sa napriklad na zmenu balenia lieku, na
varovanie pred neziaducimi uc¢inkami v ramci dohl'adu nad liekmi alebo obchodny
kataldg a cennik za podmienky, ze neobsahuje ziadne informéacie o lickoch,

informadcia tykajuca sa zdravia alebo chordb l'udi, ak neobsahuje priamy alebo nepriamy
odkaz na liek,

zverejnenie informdcie o internetovom vydaji, ponikanom sortimente lickov a
zdravotnickych pomocok, ich cene a nakladoch spojenych so internetovym vydajom
podl’a osobitného predpisu,

zverejnenie informdcii tykajicich sa wuzivania liekov, cien liekov, ndhradnych
generickych liekov a kontraindikécii a interakcii alebo elektronickej aplikacie, ktora
obsahuje informacie tykajtce sa liekov, cien liekov, ndhradnych generickych liekov a
kontraindikacii,

zverejnenie informacii obsahujucich len ndzov a cenu lieku alebo liekov.

Zakazuje sa reklama liekov:

ktoré nie su v Slovenskej republike registrované,

ktoré obsahujii omamné latky, psychotropné latky a pripravky,

ktorych vydaj je viazany na lekarsky predpis alebo na veterinarny lekarsky predpis,
ktorych vydaj nie je viazany na lekarsky predpis, avSak ktoré sa uhradzaju na zaklade

verejného zdravotného poistenia.

Predmetny zakaz sa nevzt’ahuje:
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na ockovacie kampane organizované drzitelom rozhodnutia o registracii lieku alebo
zastupcom drzitela rozhodnutia o registracii lieku, ak su povolené ministerstvom
zdravotnictva,

na reklamu uréenii osobam opravnenym predpisovat’ liecky a osobdm opravnenym

vydavat’ lieky.

Zakon o reklame vyslovne zakazuje:

priamo distribuovat’ lieky verejnosti na tucely reklamy,

vykonavat s cielom propagécie lieckov navstevy osob opravnenych predpisovat lieky
pocas ich ordina¢nych hodin,

osobam opravnenym predpisovat’ humanne lieky prijimat’ poc¢as ich ordinacnych hodin
navstevy lekarskych zastupcov s cielom reklamy humannych liekov,

distribuovat’ antimikrobidlne veterinarne lieky na propagacné tcely v akejkol'vek forme

vratane distribucie ich vzoriek podla osobitného predpisu.

DalSie zakonné poZiadavky na reklamu liekov si:

musi sa v kazdej Casti zhodovat' s idajmi uvedenymi v sthrne charakteristickych
vlastnosti lieku,

musi podporovat’ raciondlne pouzivanie lieku objektivnym informovanim o
vlastnostiach lieku bez zveliovania vlastnosti licku,

nesmie byt’ klamliva,

musi byt zostavena tak, aby bolo jednoznacné, Ze informdcia je reklamou, a aby sa
vyrobok, ktory je predmetom reklamy, dal jednoznac¢ne identifikovat’ ako liek,

musi obsahovat’:

1. nazov lieku a ndzov lieciva, len ak obsahuje jedno liecivo,

2. nevyhnutné informécie o spradvnom pouZivani,

3. vyslovnll a zrozumiteIni vyzvu na pozorné precitanie poucenia o spravnom
pouzivani lieku obsiahnutého v pisomnej informécii pre pouzivatelov liekov, ktora je
pribalend k lieku,

4. ak je predmetom reklamy tradi¢ny rastlinny liek, text: ,, Tradi¢ny rastlinny liek urceny

na indikécie overené vyhradne dlhodobym pouzivanim”,.

Reklama liekov urcena pre verejnost’ nesmie obsahovat’ Ziadny prvok, ktory:

vyvoléva dojem, ze lekarske vySetrenie alebo lekarsky zakrok st zbyto¢né,

ponuka urcenie diagndzy alebo sposob liecby koreSpondenciou,

143



vyvolava dojem, Ze ucCinky lieku st zarucené a nie st sprevadzané Zziadnymi
neziaducimi uc¢inkami alebo st lepsie alebo rovnaké ako ucinky iného lieku alebo inej
liecby,

naznacuje, ze dobry zdravotny stav osoby by sa mohol zlepsit’ uzivanim lieku,
naznacuje, ze dobry zdravotny stav osoby by mohol byt ovplyvneny neuzivanim lieku;
tento zdkaz sa nevztahuje na o¢kovacie kampane,

oslovuje vylu¢ne alebo hlavne deti,

obsahuje odporucanie vedcov, zdravotnickych pracovnikov alebo znamych osob, ktoré
svojou popularitou mézu podnietit’ spotrebu liekov,

pripodobiiuje liek k potravine, kozmetickému vyrobku alebo k inému spotrebnému
tovaru,

vyvolava dojem, ze bezpe¢nost’ alebo ucinnost’ lieku spocivaji v tom, ze mé prirodny
povod,

mdze prostrednictvom opisu alebo podrobnym zndzornenim anamnézy viest k
mylnému samourceniu diagnozy,

odkazuje nadmernym, hrozivym alebo klamlivym spdsobom na potvrdenie o vylieCeni
ochorenia,

pouziva nadmernym, hrozivym alebo klamlivym spdésobom zobrazenia zmien
I'udského organizmu spdsobenych chorobou alebo zranenim a znazoriiuje u€inok lieku

v 'udskom organizme na tieto zmeny.

Dozor nad reklamou lickov vykonava Stitny uistav pre kontrolu lietiv a dozor nad

reklamou veterinarnych liekov vykonava Ustav kontroly veterinarnych lie¢iv.

4.1.6. Reklama dojcenskych pripravkov a naslednych doplnkovych pripravkov

Reklama dojcenskych pripravkov a naslednych doplnkovych pripravkov (§ 6 ods. 3

zékona €. 152/1995 Z. z. o potravinach - napr. pociato¢na dojc¢enské vyziva, nasledna dojCenska

vyZziva, detské potraviny a pod.) je pripustna len:

v publikiciach zameranych na starostlivost’ o dojéata a malé deti a

vo vedeckych publikaciach.

Reklama dojcenskych pripravkov a naslednych doplnkovych pripravkov:

a) mobze obsahovat’ iba vedecky overené a vecne spravne udaje,

b) nesmie viest' k zdveru, ze dojCenské pripravky a nasledné doplnkové pripravky st

rovnocenné s materskym mliekom alebo Ze su lepSie ako materské mlieko,
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¢) musi obsahovat’ informacie o ich spravnej priprave a ich spravnom uziti,

d) nesmie obsahovat’ slovné vyrazy ,humanizovany®, ,,maternizovany“ alebo obdobné
vyrazy,

e) musi obsahovat' zreteIny a l'ahko CitateIny text ,,Dolezité upozornenie* doplneny
textom poukazujucim na prednost’ dojcenia s odporucanim, aby sa vyrobok uzival iba
na zéklade rady odbornikov mediciny, vyzivy alebo lie¢iv alebo inych o0sob
profesiondlne sa zaoberajucich starostlivost'ou o dojcenie,

f) nesmie obsahovat’ také vyobrazenie dojcata alebo taky obrazok alebo tdaj, ktoré by
mohli idealizovat’ uzitie takéhoto vyrobku; moze vSak obsahovat’ grafické vyobrazenia
na uréenie vyrobku alebo na ilustraciu spdsobu jeho pripravy alebo uzitia.

Reklama doj¢enskych pripravkov rozdavanim vzoriek, upozorniovanim na zl'avu, pridanim

d’alsich vyrobkov alebo osobitnou ponukou je zakézana.

Dozor nad dodrziavanim obmedzeni reklamy dojcenskych pripravkov a naslednych

doplnkovych pripravkov vykonavaji Urad verejného zdravotnictva SR a regionilne trady

verejného zdravotnictva.

4.1.7. Soft law

Regulécia reklamy sa v slovenskom pravnom prostredi uskuto¢niuje nielen prostrednictvom
normativnych pravnych nastrojov, ale aj prostrednictvom neformalnych (mimopravnych)
etickych pravidiel (soft law). Je potrebné vychadzat’ z predpokladu, Ze obmedzovanie prava
poskytovat’ a Sirit’ reklamné ozndmenie by malo byt chranené rovnako ako akykol'vek iny
prejav v ramci slobody prejavu. Vrchnostenské zasahy zo strany $tatu by mali nastupit’ az
Vv pripade zlyhania samoregula¢nych mechanizmov daného profesijného prostredia.

V tomto smere je nezastupitelna uloha Rady pre reklamu, ktora je organom etickej
samoregulacie reklamy. Od roku 1995 je Rada pre reklamu ¢lenom EASA — European
Advertising Standards Alliance — Eurdpskej aliancie samoregula¢nych organov v oblasti
reklamy so sidlom v Bruseli, ktora koordinuje spolupracu narodnych institucii i nadnarodnych
zdruZeni. Vyvinula systém tzv. cezhrani¢nych staznosti, ked’ sa zadavatel' pochadzajlci z
jedného Statu mozZe st'azovat’ na reklamu Sirenu v State druhom. Cielom EASA je zastupovat
zadujmy oblasti marketingovej komunikacie pri tvorbe europskej legislativy.

Hlavnym cielom Rady pre reklamu je zabezpecCovat a presadzovat, aby sa na uzemi
Slovenskej republiky Sirila Cestnd, slusna, decentnd, legélna a pravdiva reklama. Rada pre

reklamu zdruzuje subjekty, ktoré aktivne vstupuju do procesu marketingovej komunikécie —
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asocidcie zadéavatelov reklamy, reklamné agentiry, média, ako aj podnikatel'ské subjekty,
vyuzivajuce propagaciu formou reklamy. Clenovia sa zaviazali dodrziavat Eticky kédex —
etické pravidla reklamnej praxe a udrziavat’ dobré meno reklamy. Kodex je postaveny na
principoch univerzalnej platnosti, subsidiarity etickych pravidiel a technologickej neutrality.
Kodex nenahradza pravnu reguléciu reklamy, avSak nadvizuje na fiu ustanovenim etickych
zasad. S cielom posudzovania suladu reklam s Etickym kodexom zriadila Rada pre reklamu
nezavisly 13-Clenny organ, ktorym je ArbitraZna komisia. Rozhodnutia Arbitraznej komisie
nenahradzaji sadne rozhodnutia (resp. rozhodnutia organov dozoru) a Vv pripade spravneho
alebo sudneho konania mézu sluzit’ nanajvys ako nezdvidzny navod na posudenie celkového

pripadu v podobe listinného dokazu.

4.2. PRAVNA UPRAVA AUDIOVIZIE

Zakon €. 40/2015 Z. z.o audiovizii sa vztahuje na:

a) audiovizudlne dielo uvadzané na verejnosti na tUzemi Slovenskej republiky
audiovizualnym predstavenim, rozSirované na Uzemi Slovenskej republiky na
akomkol'vek nosi¢i alebo odplatne spristupiiované verejnosti z izemia Slovenskej
republiky,

b) zvukovy zaznam umeleckého vykonu rozSirovany na uzemi Slovenskej republiky na
akomkol'vek nosi¢i alebo odplatne spristupfiovany verejnosti z tzemia Slovenskej
republiky,

¢) multimedialne dielo rozSirované na izemi Slovenskej republiky na akomkol'vek nosici
alebo odplatne spristupfiované verejnosti z izemia Slovenskej republiky,

d) zvukovo-obrazovy zaznam, ktory ma audiovizualnu hodnotu.

Audiovizudlny zékon sa nevzt’ahuje na audiovizualne dielo, zvukovy zdznam umeleckého
vykonu ani na multimedidlne dielo, ktoré su reklamou alebo inzerciou. Zikon o audiovizii
vymedzuje niekol’ko zakladnych pojmov.

Audiovizualne dielo je v zmysle uvddzanych v d’alSom texte autorského zdkona dielo,
ktoré je vnimatel'né prostrednictvom technického zariadenia ako rad stvisiacich obrazov, ¢i uz
sprevadzanych zvukom alebo nie, ak je urené na uvadzanie na verejnosti (t. j. napr. televizny
film, ktory je vnimatelny prostrednictvom obrazovky a reproduktorov televizora alebo iného
elektronického zariadenia). Na ucely plnenia povinnosti v oblasti ochrany maloletych sa
vymedzujii pojmy audiovizualne dielo urcené len dospelym a audiovizudlne dielo urcené

maloletym. Audiovizudlne dielo ur¢ené len dospelym je definované ako audiovizudlne dielo,
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ktoré moze svojim charakterom alebo obsahom ohrozit’ vyvin fyzickej osoby mladSej ako 18
rokov (t. j. maloletého); je to najmé také audiovizualne dielo, ktoré obsahuje pornografiu alebo
hrubé ¢i neodovodnené nasilie. Tieto kritéria sa uplatnia aj vo vztahu k zvukovému zdznamu
umeleckého vykonu uréenému len dospelym a multimedidlnemu dielu uré¢enému len dospelym.

Audiovizualne predstavenie je forma Sirenia audiovizudlneho diela na verejnosti
prostrednictvom audiovizuédlneho technického zariadenia pre individualne neuréeny pocet 0sob
vo verejne pristupnom priestore (t. j. napr. filmové predstavenie v kinosale alebo na verejnom
priestranstve na filmovom festivale).

Dabing a titulkovanie su spracovaniami poévodného audiovizudlneho diela, pricom za
dabing sa okrem nahovorenia slovesnej zlozky do iného jazyka povazuje aj tlmocenie do
posunkovej reci a simultanne timocenie a titulkovanim doplnenie pévodného audiovizualneho
diela o otvorené alebo skryté titulkovanie. Dabingom je aj hlasové komentovanie pre
nevidiacich ako doplnenie hovorené¢ho popisu vizudlnych situacii, ktorych popis alebo
vyjadrenie neobsahuje zvukova zlozka audiovizudlneho diela.

Kinematografické dielo je audiovizualne dielo pévodne uréené na uvadzanie na verejnosti
audiovizualnym predstavenim.

Mediatékou sa rozumie verejnosti pristupné zariadenie, prostrednictvom ktorého sa
uzivatel'ovi zariadenia docasne prenechavaju na uzivanie rozmnozeniny audiovizualneho diela,
zvukového zaznamu umeleckého vykonu alebo multimedidlneho diela. Na Slovensku
prevadzkuju vlastni mediatéku napr. Slovensky filmovy tstav alebo Vysoka skola mizickych
umeni, ale mame tu dostupné aj komerc¢né digitdlne mediatéky napr. v ramci sluzieb Google
Play alebo App Store.

Multimedialne dielo je multimedidlna audiovizualna prezentacia spifiajuca nasledujice
charakteristiky: (i) je riadenad pocitaovym programom, (ii) umoziiuje vyhladdvanie alebo
prezentaciu v réznych medidlnych formach, (iii) je transformovana do digitalnej formy, ale
umoziuje aj analogovl prezentdciu informacii a (iv) umoziuje prostrednictvom pocitacového
rozhrania pouZzivatel'ovi interaktivitu zdsahom do deja prezentacie. Multimedialnym dielom je
napr. pocitacova hra.

Pocitacova herna je zariadenie pristupné verejnosti, ktoré¢ je vybavené na prevadzkovanie
pocitaovych hier prostrednictvom hracich zariadeni alebo technickych zariadeni
obsluhovanych priamo hra¢mi.

Zakon upravuje jednotny systém oznacCovania, ktory je systémom klasifikicie
audiovizualnych diel, zvukovych zdznamov umeleckych vykonov, multimedidlnych diel,

programov poskytovanych prostrednictvom audiovizudlnej medidlnej sluzby na poziadanie a
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programov alebo inych zloziek programovej sluzby vekovou vhodnostou z hladiska ich
nepristupnosti, nevhodnosti alebo vhodnosti pre vekova skupinu maloletych do 7, 12, 15 alebo
18 rokov. Pri uplatneni jednotného systému oznacovania povinné osoby vyhodnotia na zaklade
ustanovenych kritérii nevhodnosti a nepristupnosti obsah z hl'adiska ochrany maloletych a na
zéklade tohto hodnotenia ustanovenym spdsobom oznacia audiovizualne dielo, program alebo
zaznam vekovou vhodnostou z hladiska ich nepristupnosti, nevhodnosti alebo vhodnosti.
Okrem vekovej vhodnosti jednotny systém oznacovania pouziva aj popisny znak (deskriptor)
z hl'adiska pritomnosti typu potencidlne Skodlivého obsahu, ktory je v diele ¢i zazname
obsiahnuty (nasilie, diskrimindcia, strach, zavislost’, sex, vulgarizmy a nahota).

S cielom zabezpecenia ochrany maloletych pred nevhodnym obsahom a zaistenia tomu
zodpovedajucej informovanosti pre verejnost sa ustanovuje povinnost’ distributéra
audiovizualneho diela (zvukového zaznamu umeleckého vykonu, multimedialneho diela) uréit’
vekovu vhodnost’ podla jednotného systému oznacovania a uviest’ ju na vidite’nom mieste
na obale nosi¢a audiovizuidlneho diela (zvukového zdznamu umeleckého vykonu,
multimedidlneho diela), na viditel'nom mieste nosica audiovizudlneho diela (zvukového
zaznamu umeleckého vykonu, multimedidlneho diela) a na distribu¢nom liste audiovizuélneho
diela (multimedialneho diela). Povinnost’ uviest’ vekovli vhodnost’ na viditeI'nom mieste nosica
audiovizudlneho diela sa nevzt'ahuje na nosi¢ audiovizualneho diela pouzivany len pri
audiovizualnom predstaveni.

Povinnost’ poskytnut’ informacie o vekovej vhodnosti audiovizualnych diel, zvukovych
zaznamov umeleckych vykonov a multimediadlnych diel sa ustanovuje aj pre prevadzkovatel’a
audiovizualneho technického zariadenia, prevadzkovatel’a mediatéky a prevadzkovatel’a
pocitacovej herne. Prevadzkovatel' audiovizualneho technického zariadenia (najmé kina)
zabezpecuje informovanie zverejnenim vekovej vhodnosti audiovizualneho diela vo verejne
pristupnom priestore. Prevadzkovatel’ mediatéky je povinny zabezpelit zverejnenie vekovej
vhodnosti v katalogu audiovizualnych diel (zvukovych zaznamov umeleckych vykonov,
multimedialnych diel) pristupnom verejnosti v priestoroch mediatéky alebo na rozmnoZeninach
audiovizualnych diel (zvukovych zdznamov umeleckych vykonov, multimedidlnych diel).
Prevadzkovatel' pocitatovej herne je povinny zabezpecit' zverejnenie vekovej vhodnosti v
katalogu multimedialnych diel pristupnom verejnosti v priestoroch pocitacovej herne alebo na
rozmnozenindch multimedidlnych diel.

RozSirovanie audiovizualneho diela urceného len dospelym je mozné uskutociovat’ len

takym sposobom, ktory vylu€i pristup maloletych k takémuto dielu. Pri rozSirovani alebo
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spristupniovani verejnosti musi byt takéto audiovizudlne dielo tieZ oznacené osobitnym
upozornenim.

Distributér audiovizualneho diela, ktory verejne rozsiruje audiovizualne dielo v pévodne;j
jazykovej Uprave inej ako v slovenskej jazykovej Gprave, je povinny zabezpecit’ pre toto
audiovizualne dielo aj slovensku jazykovia upravu, a to bud’ dabingom v slovenskom jazyku,
alebo titulkovanim v slovenskom jazyku. Tato povinnost distributér nemd, ak toto
audiovizualne dielo je v jazykovej uprave, ktora spliia poziadavku zékladnej zrozumitelnosti z
hl'adiska Statneho jazyka, t. j. v ¢eskom jazyku.

Zékon o audiovizii tiez vo vztahu ksvojmu predmetu upravy stanovuje osobitné
poziadavky na reklamu. Zarad’uje ich do Styroch oblasti, ako su:

1. reklama pri audiovizudlnom predstaveni,

2. reklama verejne rozSirovand na nosi¢i spolu s audiovizudlnym dielom alebo

multimedidlnym dielom,

3. umiestiiovanie produktov a

4. sponzorovanie.

Ad 1.: Prevadzkovatel' audiovizudlneho technického zariadenia (kina) je povinny
zabezpeCit, aby reklama bola rozoznatelne a zretel'ne oddelena od audiovizuilneho
predstavenia zvukovo-obrazovym prostriedkom. V nadviznosti na si¢asnll pravnu upravu
sa ustanovuje zakaz preruSovat’ reklamou audiovizudlne predstavenie. Vymedzuju sa druhy
reklamy, ktoru sa zakazuje uverejiiovat’ pri audiovizudlnom predstaveni audiovizualneho diela
uréené¢ho maloletym (napr. reklama na alkoholické napoje alebo eroticky tovar, reklama na
filmy nevhodné pre maloletych a pod.).

Ad 2.: Obdobné pravidla ako ad 1. platia aj pre distributéra audiovizualneho alebo
multimediadlneho diela (napr. CD nosicov s filmami alebo pocitatovymi hrami).

Ad 3.: Umiestiiovanie produktov je zvukova, obrazova alebo audiovizuédlna informacia o
tovare, sluzbe alebo ochrannej znamke, zaradena do audiovizualneho diela za odplatu alebo ina
podobnu protihodnotu.

Vyrobca slovenského audiovizuilneho diela je vSak vzdy povinny zabezpecdit’, aby
slovenské audiovizudlne dielo, ktoré vyrobil, spiiialo tieto poziadavky:

a) jeho obsah nie je ovplyvneny takym sposobom, ktory by mal dosah na nezavislost’

vyrobcu slovenského audiovizudlneho diela,

b) priamo nepodporuje nakup, predaj alebo prendjom tovaru alebo sluzieb, najma

osobitnymi odkazmi na tieto tovary alebo sluzby,

¢) nepripisuje neprimerantl dolezitost’ prisluSnému tovaru alebo sluzbe,
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d) verejnost’ je zretel'ne informovana o existencii umiestinovania produktov ozna¢enim na

zaciatku alebo na konci audiovizualneho diela.

Zakazuje sa umiestiiovanie produktov:

a) tykajuce sa liekov, ktoré su dostupné len na lekarsky predpis, a zdravotnych vykonov

uhradzanych na zéklade verejného zdravotného poistenia podl'a osobitného predpisu,

b) tykajuce sa cigariet, inych tabakovych vyrobkov, elektronickych cigariet a plniacich

flastic¢iek pre elektronické cigarety.

Umiestiiovanie produktov tykajuce sa alkoholickych napojov sa nesmie zameriavat’ na
maloletych, nesmie nabadat’ na nestriedme pozivanie alkoholickych napojov.

Ad 4.: Sponzorovanim sa rozumie plnenie uréené na priame alebo nepriame financovanie
vyroby, distribucie alebo uvadzania audiovizudlneho diela pri audiovizudlnom predstaveni
s cielom propagovat’ sponzora alebo jeho aktivity. Sponzorom vSak nie je vyrobca alebo
distributér daného audiovizudlneho diela ¢i prevadzkovatel audiovizualneho technického
zariadenia (kina), prostrednictvom ktorého sa audiovizualne dielo uvadza na verejnosti a ani
nimi poskytnuté plnenie nie je sponzorovanim. Okrem toho sponzorom nesmie byt’ osoba,
ktorej hlavnou ¢innost'ou su vyroba alebo predaj cigariet ¢i inych tabakovych vyrobkov,
elektronickych cigariet alebo plniacich fl'asticiek pre elektronické cigarety alebo vyroba, predaj
alebo najom zbrani alebo streliva.

Sponzorované audiovizualne dielo:

a) musi byt zrete'ne oznacené sponzorskym odkazom na zaciatku alebo na konci a

b) nesmie podporovat’ predaj, ndkup ani prendjom tovarov alebo sluZieb sponzora alebo

tretej osoby (najmd v nom uvedenymi osobitnymi propagacnymi zmienkami o

uvedenych tovaroch ¢i sluzbach).
43. REGULACIA MASOVOKOMUNIKACNYCH PROSTRIEDKOV
4.3.1. Vseobecny vyklad o medialnych sluzbach
NajvyraznejSou zmenou, ktora prinasa zakon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o medidlnych sluzbach), je zahrnutie platforiem
na zdiel’anie videi do regula¢ného ramca audiovizualnych medialnych sluzieb. Z tohto

dovodu nova legislativa upravuje prava a povinnosti okrem vysielatel'ov, poskytovatel'ov

audiovizualnych medidlnych sluzieb na poziadanie, prevadzkovatelov retransmisie,
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poskytovatel'ov multiplexu, aj prava a povinnosti poskytovatel'ov platformy na zdiel'anie videi

a tiez poskytovatel'ov obsahovej sluzby, ktori nespadaji medzi uvedené subjekty.

Hlavnym cielom zakona o medialnych sluzbach je transponovat’ do pravneho poriadku

Slovenskej republiky revidovanii Smernicu o audiovizualnych medialnych sluzbach® a

zéaroven sprehladnit’ pravnu upravu v dotknutej oblasti.

Zikon o medialnych sluzbich sa vzt'ahuje na®’:

a)

b)

d)

vysielatela, a to:

(1) rozhlasovej programovej sluzby (napr. RTVS, D.EXPRES, k. s. — vysielatel
Radia Expres),

(i)  vysielatela televiznej programovej sluzby (napr. MARKIZA — SLOVAKIA,
spol. s r.o., MAC TV s.r.0. — vysielatel’ TV JOJ),

(iii))  vysielatel'a programovej sluzby prostrednictvom internetu (tzv. webcasting) (v
SR ku dilu vydania tejto ucebnice len IVAMAR s.r.o0., vysielatel’ rozhlasove;j
programovej sluzby FIT Family RADIO), pricom za webcasting sa nepovazuje
tzv. simulcasting, ked sa prenos prostrednictvom internetu uskutoéiiuje
simultanne s vysielanim programovej sluzby,

poskytovatel’a audiovizudlnej medidlnej sluzby (tiez len ,,AVM sluzba‘®) na poZiadanie

(napr. MARKIZA — SLOVAKIA, spol. sr.0. — poskytovatel AVM sluzby VOYO,

Slovak Telekom, a.s. — poskytovatel’ AVM sluzby Magio kino),

prevadzkovatela retransmisie (retransmisia podla zdkonnej definicie je prijem

a stiCasny nezmeneny prenos pdvodného vysielania programovej sluzby alebo jej

podstatnej Casti uréenej na prijem verejnost'ou uskuto¢neny sietou) (napr. SATRO s.t.0.,

02 Slovakia, s.r.0.),

poskytovatel'a multiplexu (multiplex podl'a zdkonnej definicie je sthrnny datovy tok

obsahujuci Ciastkové datové toky televiznych programovych sluzieb, rozhlasovych

programovych sluzieb alebo inych obsahovych sluZieb vratane hlasovych sluZieb
upravenych na spolo¢né Sirenie prostrednictvom prisluSného telekomunikaéného

zariadenia) (napr. Towercom, a.s., AVIS, s.r.0.) a

poskytovatel’a platformy na zdiel'anie videi (v SR ku dilu vydania tejto ucebnice len

NIKE spol. s r.o. prevadzkujiica platformu na zdiel'anie videi www.nikefondsportu.sk;

8Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2010/13/EU z 10. marca 2010 o koordinacii niektorych ustanoveni
upravenych zdkonom, inym pravnym predpisom alebo spravnym opatrenim v ¢lenskych Statoch tykajucich sa
poskytovania audiovizudlnych medidlnych sluzieb (smernica o audiovizudlnych medialnych sluzbach)
(kodifikované znenie) (U. v. EU, 18. 12. 2018).

87Priklady subjektov uvadzame podla https://rpms.sk/zoznamy-regulovanych-subjektov [cit. 31.10.2023].
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ovela viac sa vSak vyuZzivaji platformy prevadzkované najméd zahrani¢nymi
poskytovatel'mi, ktori nie st regulovani slovenskymi orgdnmi — napr. TikTok, YouTube,
Vimeo a pod.).

V suvislosti s novymi podmienkami regulacie nanovo upravuju aj postavenie a posobnost’,
vratane SirSich kompetencii, narodného nezavislého regulacného orgénu, ktorym je v
podmienkach Slovenskej republiky Rada pre medidlne sluzby. Pri regulacii Cinnosti
spojenych s audiovizualnymi medidlnymi sluzbami bolo nevyhnutné zahrnut’ do predmetnej
pravnej upravy aj d’alSie organy Statnej spravy, a to najmd Ministerstvo dopravy a vystavby
Slovenskej republiky &i Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb.

Medzi zakladné komunikaty, ktoré upravuje zdkon o medidlnych sluzbach, mozno zaradit’
program a doplnkové vysielanie.

Zakon upravuje pojem obsahova sluzba, ktora bola zavedena do slovenského pravneho
poriadku dnes uz zruSenym zédkonom o digitdlnom vysielani. Ide o sluzbu urcenu verejnosti,
koncovému uzivatel'ovi alebo inému uzivatelovi. Vytvaranie a zostavovanie obsahu su
uskuto¢nované poskytovatelom vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost, a to bud’
z vlastnej iniciativy alebo na zdklade individualnych poziadaviek uZzivatela. V ramci svojho
vymedzenia obsahova sluzba zahfiia rozli¢né poskytovanie audiovizudlneho obsahu, a to:

a) vo vnimatel'nej podobe, kedy obsah tvoria ¢asovo usporiadané zvukové, obrazové alebo
audiovizualne komunikaty alebo Strukturované textové informacie (linearna medialna
sluzba), najmé programova sluzba;

b) ako poskytovatel'om zostaveni ponuku zvukovych, obrazovych alebo audiovizudlnych
komunikatov alebo Struktirovanych textovych informdcii, ku ktorym poskytovatel
sluzby umoznuje pristup uzZivatelovi jednotlivo alebo spolo¢ne vo forme suboru
obsahov (nelinearna medialna sluzba), naymi audiovizudlna medialna sluzba na
poziadanie a elektronicky programovy sprievodca;

c) ako poskytovatel'om zostavenu ponuku obsahovych sluzieb podl'a pismena a) alebo b),
ku ktorym poskytovatel' obsahovej sluzby umoznuje pristup uZzivatel'ovi jednotlivo
alebo spolo¢ne vo forme stboru sluzieb (siborna medidlna sluzba), najmi
retransmisia programovych sluzieb a multiplex (vratane jeho d’alSieho nezmeneného
verejného prenosu inou osobou nez pdvodnym poskytovatelom multiplexu);

d) po novom aj poskytovanim platformy na zdielanie obsahu, najmid videi a tiez
prostrednictvom doplnkovej sluzby vysielania. Doplnkova sluzba vysielania je
doplnenim programovej sluzby, s ktorou sa spolo¢ne vysiela, a tvoria ju najma:

- rozhlasova datova sluzba,
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- teletext,

- jazykova mutacia programovej sluzby,

- multimodalny pristup k programovej sluzbe (umoziuje pristup nepocujucich alebo
nevidiacich k programom vysielania),

- interaktivny pristup k programovej sluzbe,

- doplnkova on-line sluzba (napr. subezné on-line vysielanie programovych sluzieb
vysielatel'om — simulcasting) a

- elektronicky programovy sprievodca (EPG), ktory umoziiuje nielen vyhladavat
programy v programovej ponuke, ale napr. aj prepnit na prave vysielany
program, spustit’ vybrany program od zaciatku, nastavit’ jeho nahravanie, vstupit’ do
archivu vysielania, ziskat' podrobné informacie o programe a pod.

Zakon o mediélnych sluzbach obsahuje aj negativne vymedzenie, ktoré stanovuje, ¢o sa
nepovazuje za obsahovu sluzbu. Takymi pripadmi su poskytovanie vyluéne pripojenia k sluzbe
bez d’alSieho vplyvu na obsah (napr. hlasova sluzba, ¢i pripojenie k internetu), zabezpecenie
pristupu k obsahovej sluzbe (napr. distribicia signalu) ¢i vykon verejnej spravy poskytovany
pomocou telekomunikacnej siete alebo telekomunika¢ného zariadenia.

Poskytovatel’ obsahovej sluzby ma nasledujice prava a povinnosti:

1. poskytovat’ obsahovu sluzbu slobodne a nezavisle; do jej obsahu mu moze ktokol'vek
zasahovat’ a jej prijem zakazovat’ iba na zédklade zakona a v jeho medziach,

2. jepovinny zachovavat’ ml¢anlivest’ o zdroji informacii ziskanych pri svojej ¢innosti
a o obsahu tychto inform4cii tak, aby sa nedala zistit’ totoZnost” osoby, ktora informaciu
poskytla; tuto povinnost ma nielen poskytovatel obsahovej sluzby, ale aj jeho
zamestnanci a d’alSie osoby, ktoré sa podielali na ziskavani alebo spracovani informécie
od zdroja, ktorého totoZnost’ ma zostat’ utajend; osobu zachovavajicu ml¢anlivost' moéze
od povinnosti ml€anlivosti oslobodit’ udelenim sthlasu len fyzicka osoba, ktora
informdaciu poskytla, a po jej smrti blizke osoby, pricom suhlas nie je platny, ak co len
jedna blizka osoba pisomne vyslovila nesthlas;

3. niest zodpovednost’ za obsah poskytovanej obsahovej sluzby; poskytovatel
obsahovej sluzby vSak nezodpoveda za:

- pravdivost’ informdcii uvedenych v inych formach propagécie,

- klamliva reklamu alebo porovnavaciu reklamu (to sa nevzt'ahuje na obsah, ktorym
poskytovatel’ obsahovej sluzby propaguje svoju osobu, aktivity, sluzby alebo
produkty),

- obsah uverejneného ozndmenia v naliechavom verejnom zaujme,
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- obsah komunikatu, ktorého uverejnenie nariadil orgén verejnej moci,

- obsah komunikatu tretej osoby, ktorého uverejnenim sa plni povinnost’ ulozena
zakonom,

- obsah informécie, ktora poskytli ustavny Cinitel’, rozpo€tova organizacia alebo
prispevkova organizacia zriadena organom verejnej moci alebo pravnicka osoba
zriadena zakonom, a

- obsah uverejneny v ramci prava na vyjadrenie a prava na uverejnenie dodatoéného

oznamenia.

4.3.2. Regulacia jednotlivych typov poskytovatel’ov a nimi poskytovanych obsahovych

sluzieb

Pojem vysielatel’ sme definovali uz v podkapitole 2.6.1., ale pre pripomenutie — ide o
osobu, ktora redakéne zodpovedd za obsah programovej sluzby a Casové usporiadanie
jednotlivych zloziek programovej sluzby, ktora vysiela alebo ktort nechéava sirit’ v uplnej a
nezmenenej forme tretou osobou. Za vysielatela sa povazuje:

a) vysielatel’ zriadeny zakonom®® (verejnopravny vysielatel’),

b) vysielatel’, ktory ma povinnost’ poziadat’ o autorizaciu vysielania programovej sluzby a
nie je verejnopravnym vysielatel'om (d’alej len ,,opravneny vysielatel*); ziadatel’ o autorizaciu
sa stdva opravnenym vysielatelom aZ po autorizacii jeho programovej sluzby Radou pre
medialne sluzby.

Vysielatel’ moze vysielat’:

a) rozhlasova programovu sluzbu, ktori tvori rad po sebe nasledujucich zvukov

vnimatelnych sluchom, alebo

b) televiznu programovu sluzba, ktora tvori rad po sebe nasledujucich obrazov
vnimatel'nych zrakom sprevadzanych stvisiacim zvukom alebo bez neho.

Medzi v§eobecné povinnosti vysielatel’a patri:

a) zabezpeCit staly pristup verejnosti k informéciam o vysielatel'ovi, ktoré zahfniaju nielen
jeho zakladné identifikaéné udaje ako obchodné meno, sidlo a ICO, ale aj vlastnicku
Strukthru, identifikdciu koneéného uzivatela vyhod (t. j. fyzickGi osobu, ktora je
kone¢nym vlastnikom vysielatel'a) ¢i Cislo autorizacie jeho programovej sluzby udelené

Radou pre medialne sluzby,

874kon ¢&. 532/2010 Z. z. o Rozhlase a televizii Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
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b) zabezpecit’ pri vysielani programov a inych zloziek programovej sluzby pouzivanie
Statneho jazyka, jazykov narodnostnych mensin a inych jazykov,

c) vysielat kinematografick¢ diela len v rédmci cCasovych lehdt a za podmienok
dohodnutych s nositel'mi prav k tymto dielam,

d) zabezpecit, aby programy a iné€ zlozky programovej sluzby vysielané v ramci volebne;j
kampane boli v sulade so zdkonom o volebnej kampani,

e) poskytnit bezplatne v nalichavom verejnom ziujme Statnym organom na ich
poziadanie nevyhnutny vysielaci ¢as na vysielanie dolezitého a neodkladného oznamu,
vyzvy alebo rozhodnutia alebo vysielanie informécie civilnej ochrany a zabezpecit' ich
vysielanie aj s timo¢enim do slovenského posunkového jazyka a zaroven titulkovanim
pre osoby so sluchovym postihnutim alebo simultdnnym prepisom hovoreného slova,

f) uchovavat suvislé zdznamy vysielania pocas 45 dni odo dna ich vysielania v
zodpovedajucej kvalite a tento zaznam poskytnit’ Rade pre medidlne sluzby na jej
vyziadanie.

Vysielatel' televiznej programovej sluzby je dalej povinny pri vysielani televiznej
programovej sluzby trvalo oznacit’ na obrazovke svoju programovu sluzbu nezamenitelnym
obrazovym symbolom (logom). To sa nevztahuje na vysielanie reklamného oznamu
a telendkupu.

Vysielatel' rozhlasovej programovej sluzby je d’alej povinny pri vysielani rozhlasovej
programovej sluzby oznacovat’ svoju programovu sluzbu nezamenitel'nym zvukovym signalom
aspon raz za hodinu, ak sa tym nenarusi celistvost’ programu.

Vysielatel’ ma tieZ oznamovacie povinnosti voc¢i Rade pre medialne sluZzby (napr. zaciatok
a ukoncenie vysielania programovej sluzby terestridlnym vysielanim, pomocou satelitu a pod.).

Daldi okruh povinnosti vysielatePa sa viaze napriavo verejnosti na pristup
k informaciam. Vykon vyhradnych prav vysielatel'a na prenos alebo vysielanie zo zdznamu
politickych, spolo€enskych, kulturnych alebo Sportovych podujati nesmie obmedzit’ pristup
verejnosti k informéaciam o tychto podujatiach. Vysielatel’, ktory ma vyhradné pravo na
vysielanie takého podujatia, je povinny umoznit’ inym vysielatelom vytvorit’ z neho tzv. kratke
spravodajstvo len za thradu nakladov. Vysielatel' je tieZ povinny zabezpecit' vSestrannost’
informécii a ndzorovl pluralitu v rdmci vysielanej programovej sluzby a zabezpecit
objektivnost’ a nestrannost’ spravodajskych programov a programov aktudlnej publicistiky,
pricom ndzory a hodnotiace komentare musia byt oddelené od informéacii spravodajského
charakteru. V Slovenskej republike tak nie je mozZné vysielanie jednoznacne politicky

orientovanych televizii ¢i rozhlasovych stanic, ako je to v USA (napr. CNN preferuje politické
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postoje Demokratickej strany, zatial ¢o napr. Fox News politické postoje Republikénske;j

strany) ¢i inych krajinach.

Dalej vysielatel ma povinnosti tykajtice sa obsahu vysielania, a to na poli:

a) ochrany Pudskej dostojnosti a 'udskosti, konkrétne v ramci programovej sluzby

b)

nesmie:

(i) propagovat vojnu alebo opisovat’ kruté alebo inak neludské konanie spdsobom,
ktory je ich nevhodnym zl'ah¢ovanim, ospravedliiovanim alebo schvalovanim,

(i1) sirit’ informacie verejnosti s imyslom verejne podnecovat’ na spachanie niektorého
z trestnych ¢inov terorizmu alebo ho verejne schvalovat’,

(iii) propagovat a podnecovat’ nasilie alebo nenavist, znevazovat alebo hanobit’ na
zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, politického ¢i iného
zmysSlania, majetku, zdravotného postihnutia, veku, sexudlnej orienticie,
narodenia, narodného alebo socidlneho pdvodu, genetickych vlastnosti, Statnej
prislusnosti, prislusnosti k narodnosti alebo k etnickej skupine,

(iv) bezddvodne zobrazovat scény redlneho nasilia, kde sa nendlezitou formou
zdoraziiuje skutocny priebeh umierania alebo sa zobrazuji osoby vystavované
fyzickému ¢i psychickému utrpeniu sposobom, ktory sa povazuje za neopravneny
zasah do l'udskej dostojnosti,

ochrany maloletych, za ktorych sa povazuju osoby mladsie ako 18 rokov veku, vo

vztahu ku ktorym je vysielatel’ povinny:

(1) zabezpecit’, aby obsah programovej sluzby, ktory méze narusit’ fyzicky, psychicky
alebo moralny vyvin maloletych, bol spristupneny iba takym spdsobom, aby
maloleti nemohli takéto programy alebo iné zlozky programove;j sluzby za beznych
okolnosti poc¢ut’ ani vidiet’ (t. j., moZe byt’ vysielany len v ¢ase od 22.00 do 6.00),

(i1) zabezpecit, aby zloZky programovej sluzby, ktoré obsahuju pornografiu alebo
hrubé, neoddvodnené nasilie, boli vysielané len v pripade zabezpecenia
technickych opatreni na zabranenie pristupu maloletych (ide najméd o kodovanie
alebo rodi¢ovsku kontrolu),

(ii1) ur¢it vekova vhodnost’ vysielaného alebo poskytovaného programu a typy
potencidlne Skodlivého obsahu, ktoré st v iom obsiahnuté, podla jednotného
systému oznacovania a dosledne tento systém uplatiiovat’,

(iv) uverejnit’ oznacenie vekovej vhodnosti vysielaného alebo poskytovaného programu

a typ potenciadlne Skodlivého obsahu, ktory je v iom obsiahnuty.
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Napokon vysielatel mé povinnost' reSpektovat pravoe na vyjadrenie a pravo na
dodato¢né oznamenie.

Ak bolo vo vysielanom programe uverejnené nepravdivé alebo neuplné skutkové tvrdenie,
ktoré zasahuje do cti, dostojnosti alebo sukromia fyzickej osoby alebo do dobrej povesti
pravnickej osoby, na zaklade ktorého mozno osobu presne urcit, ma tato osoba pravo na
uverejnenie vyjadrenia. Vysielatel’ je povinny na Ziadost’ tejto osoby vyjadrenie uverejnit’.

Ziadost’ o uverejnenie vyjadrenia sa musi doru¢it’ vysielatelovi do 30 dni od uverejnenia
predmetného skutkového tvrdenia, inak pravo na vyjadrenie zanika. Ide teda o prekluzivnu
lehotu. Ziadost’ o uverejnenie vyjadrenia musi byt pisomna, musi byt podpisana Ziadatelom a
musi obsahovat’ zdkonom stanovené obsahové nalezitosti.

Vyjadrenie sa obmedzuje len na skutkové tvrdenie. Vyjadrenim sa poprie, doplni, spresni
alebo vysvetli napadané skutkové tvrdenie a z neho vyplyvajici hodnotiaci tsudok. Vyjadrenie
musi byt’ rozsahom primerané napadanému skutkovému tvrdeniu a z neho vyplyvajucemu
hodnotiacemu usudku.

Vysielatel' je povinny uverejnit’ vyjadrenie bezodplatne, s oznacenim ,,vyjadrenie®, s
pripojenim mena a priezviska alebo ndzvu ziadatel’a o uverejnenie vyjadrenia a bez stvisiaceho
textu obsahujiiceho hodnotiaci usudok vysielatel’a. Vyjadrenie sa zverejni zvyc€ajne do 6smich
dni odo dna dorucenia ziadosti o uverejnenie vyjadrenia alebo v inej primeranej lehote, ktora
zodpoveda periodicite vysielania programu a ktord nesmie byt dlhSia ako 60 dni odo dia
dorucenia Ziadosti o uverejnenie vyjadrenia.

Vysielatel’ nie je povinny uverejnit’ vyjadrenie, ak:

a) moze dokazat' pravdivost skutkového tvrdenia, ktorého sa Ziadost' o uverejnenie

vyjadrenia tyka,

b) Ziadost' o uverejnenie vyjadrenia nemd pozadované naleZitosti,

¢) smeruje voci skutkovému tvrdeniu uverejnenému na zaklade predchadzajiuceho suhlasu

ziadatela o uverejnenie vyjadrenia,

d) by boli uverejnenim vyjadrenia spachané trestny Cin, priestupok, iny spravny delikt

alebo ak by bolo jeho uverejnenie v rozpore s dobrymi mravmi,

e) by uverejnenie vyjadrenia predstavovalo neopravneny zdsah do prav alebo pravom

chranenych zaujmov tretej osoby.

Ak vysielany program, ktory obsahuje komunikaty (komunikované informacie) novinarskej
povahy alebo je komunikatom novindrskej povahy, obsahuje skutkové tvrdenie o konani pred

organom verejnej moci proti osobe, na zaklade ktorého mozno osobu presne urcit, a toto
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konanie bolo ukoncené pravoplatnym rozhodnutim, ma tato osoba pravo Ziadat’ uverejnenie
dodato¢ného oznamenia o kone¢nom vysledku tohto konania.

Ziadost' o uverejnenie dodatoéného oznamenia sa musi doru¢it’ vysielatel'ovi do 30 dni od
pravoplatnosti rozhodnutia, ktorym sa konanie skoncilo, inak pravo na dodatocné oznamenie
zanikd. Ziadost o uverejnenie dodatoéného ozniamenia musi byt pisomna, podpisana
ziadatel'om a musi obsahovat’ zdkonom ustanovené nalezitosti.

Vysielatel’ je povinny dodato¢né oznamenie uverejnit’ bezodplatne a v takom zneni, v akom
bolo navrhnuté alebo dohodnuté so ziadatelom o uverejnenie dodato¢ného oznamenia, s
oznacenim ,,dodato¢né oznamenie*. Dodatocné oznamenie sa zverejni zvycajne do 6smich dni
odo dna dorucenia ziadosti o uverejnenie dodato¢ného oznamenia alebo v inej primeranej
lehote, ktora zodpoveda periodicite vysielania programu a ktord nesmie byt’ dlhsSia ako 60 dni
odo dna dorucenia Ziadosti o uverejnenie dodato¢ného oznamenia.

Vysielatel’ nie je povinny uverejnit’ dodato¢né oznamenie z rovnakych doévodov, z akych
nie je povinny uverejnit’ vyjadrenie (pozri vyssie).

Pravo na vyjadrenie a pravo na dodato¢né oznamenie sa nevztahuju na skutkové tvrdenie,
ak vysielatel’ nezodpovedd za obsah alebo pravdivost informécie. Zmenou vysielatel'a vSak
povinnost’ uverejnit’ vyjadrenie alebo dodato¢né oznamenie nezanika.

Poskytovatel’ audiovizualnej medidlnej sluzby na poZiadanie je osoba, ktord redakcéne
zodpoveda za vyber obsahu AVM sluzby na poziadanie (on demand) a urcuje spdsob, akym je
organizovana. Charakteristickou vlastnostou AVM sluzby na poziadanie je jej poskytovanie na
osobitnl Ziadost’ uzivatela na zédklade zostaveného katalégu programov. Jej zdkladnym ti¢elom
je umoznit’ sledovanie programov v momente, ktory si uzivatel' zvolil. AVM sluzbou na
poziadanie vSak nie je poskytovanie zvukovych zdznamov.

Poskytovatel AVM sluZzby na poziadanie ma obdobné v§eobecné povinnosti a povinnosti
tykajice sa obsahu programov (t. j. vo vztahu k ochrane l'udskej dostojnosti a I'udskosti
a ochrane maloletych) ako vysielatel. VzhI'adom na povahu AVM sluzby na poziadanie st jeho
informacné povinnosti vo¢i Rade pre medialne sluzby znatne redukované a povinnosti
v stvislosti s pravom verejnosti na informacie nie st vobec stanovené.

Prevadzkovatel’ retransmisie je osoba, ktord vo vlastnom mene, na vlastny ucet a na
vlastnl zodpovednost’ poskytuje retransmisiu ako sluzbu koncovému uZzivatel'ovi.

Medzi povinnosti prevadzkovatel’a retransmisie patria:

a) zabezpecit, aby do zakladnej programovej ponuky boli bezplatne zaradené programové

sluzby:

(1) verejnopravneho vysielatel’a,
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(11) opravnenych (autorizovanych) vysielatelov, ktoré mozno prijimat beznym

prijimacim zariadenim v mieste prijmu,

(ii1) programova sluzba opravneného vysielatela na lokalne digitdlne vysielanie

televiznej programovej sluzby alebo komunitného média,

b) dodrziavat’ poziadavky ochrany integrity signalu, t. j. nesmie bez vyslovného sthlasu
vysielatel'a zasahovat’ do vysielanej programovej sluzby alebo jej zlozky.

Poskytovatel’ multiplexu je osoba, ktora vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost’

uvadza alebo je oprdvnend uvadzat signal multiplexu ureny na prijem verejnostou do
neprerusené¢ho prenosového ret'azca vediceho z multiplexora (telekomunikacného zariadenia
sliziaceho na zostavenie sthrnného datového toku) na koncové zariadenie uzivatela alebo
koncovy bod siete. Poskytovatel multiplexu moéze zaroven vykonavat retransmisiu
programovych sluzieb; vtakom pripade sa nan vztahuju aj povinnosti poskytovatela
retransmisie.

Medzi povinnosti poskytovatel’a multiplexu o. i. patria:

a) nesirit’ programovu sluzbu vysielatel’a, ktory nemé opravnenie na jej vysielanie,

b) nesirit’ signdl komunitného média alebo obsahovl sluzbu, ktora nie je programovou
sluzbou, bez suhlasu ich poskytovatel’a,

c) zabezpecit nediskriminac¢ny pristup k poskytovatelom obsahovych sluzieb a

d) zabezpecit pristup k signalu multiplexu kazdému koncovému uzivatel'ovi, ktory o to
poziada, ak sa nachadza vo frekvenénom vyhradeni alebo dosahu.

Poskytovatel’ platformy na zdiePanie videi ma nasledujliice povinnosti:

a) na rozdiel od vysielatePa alebo poskytovatel’a AVM sluzieb na poziadanie
nezodpoveda za obsah, ktory sprostredkiiva (nie je povinny ho ani sledovat’), ibaze ho
sdm poskytne verejnosti,

b) podobne ako vysielatel’ alebo poskytovatel’ AVM sluzby na poZiadanie musi:

(1) zverejiiovat’ informécie o sebe a svojom podnikani,

(i)  prijat’ opatrenia na ochranu maloletych pred obsahom, ktory mdze narusit’ ich
fyzicky, psychicky alebo moralny vyvin,

(i11)  prijat’ opatrenia na ochranu verejnosti pred obsahom s propagaciou alebo
podnecovanim nésilia, hanobenim na zéklade stanovenych kritérii, ktory moze
byt detskou pornografiou, schvalovanim trestného c¢inu terorizmu, alebo
obsahujui znaky trestnych ¢inov proti I'udskosti, trestnych ¢inov vojnovych a

trestnych ¢inov extrémizmu,
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c)

(iv)  vytvorit a prevadzkovat mechanizmus na overenie veku uzivatelov a
rodicovskej kontroly a 1.,

napokon poskytovatel’ platformy na zdiel'anie videi mé aj urcité prenho Specifické

povinnosti, ktoré sa u inych poskytovatel'ov obsahovych sluzieb nevyskytuja, napr.

povinnost’ vytvorit a prevadzkovat mechanizmus na nahlasovanie poruSeni a

mechanizmus na hodnotenie obsahu platformy.

4.3.3. Pravna uprava propagacie v médiach

Propagacia v médiach sa vyskytuje v dvoch podobach:

1.
2.

ako medialna komeréna komunikacia a

ako iné formy propagacie.

Ad 1.: Medialna komeréna komunikacia je zvukovd, obrazova alebo audiovizualna

informdcia, ktora priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby alebo dobru povest’ osoby

vykonévajucej hospodarsku ¢innost’ a:

je poskytovand ako sucast’ programu alebo videa vytvorené¢ho uzivatel'om alebo sprevadza

program alebo video vytvorené uzivatel'om za odplatu alebo za podobnt protihodnotu alebo

na ucely vlastnej propagacie alebo

je reklamnou programovou sluzbou.

Medialna komer¢na komunikdacia zahffia najma:

a)
b)

d)

reklamny oznam (napr. reklamny televizny alebo rozhlasovy spot);

telenakup (ide o priamu ponuku vysielant verejnosti s cielom poskytnit’ tovar alebo
sluzby vratane nehnutel'nosti, prav a zdvazkov za odplatu), ktory méze mat’ podobu bud’
telendkupného Sotu alebo telenakupného pasma v trvani aspon 15 mintt bez prerusenia;
sponzorovanie (je to plnenie uréené na priame alebo nepriame financovanie obsahovej
sluzby s cielom propagovat’ ndzov alebo obchodné meno, ochrannii zndmku, dobra
povest’, tovary alebo aktivity osoby, ktora také plnenie poskytla),

umiestiiovanie produktov (zvukova, obrazové alebo audiovizuédlna informacia o tovare,
sluzbe alebo ochrannej znamke, zaradend do programu alebo videa vytvoreného
uzivatel'om za odplatu alebo inti podobnu protihodnotu),

reklamnu programovu sluzbu, ktord méze mat’ dve podoby — programovu sluzbu urc¢ena
vyhradne na vlastnu propagaciu (napr. samostatny kanal vysielatel'a, ktory propaguje
jeho programovu sluzbu vysielanti na inych kandloch) a programovu sluzbu urcent

vyhradne na vysielanie reklamnych oznamov a telenakupu, a
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f) reklamnu relaciu (napr. ked’ je celd relacia venovand propagacii sluzieb konkrétnej
cestovnej kancelarie).

Skryta medidlna komeréna komunikacia je zvukova, obrazova alebo audiovizualna
informacia, ktora priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby, ochrannti zndmku, obchodné
meno alebo aktivity osoby vykonavajucej hospodarsku cinnost, ak vysielatel alebo
poskytovatel audiovizualnej medidlnej sluzby na poziadanie tito informaciu v rdmci programu
zamerne vyuzivaju na propagacné Ucely a mohla by vzhladom na svoju povahu uviest
verejnost’ do omylu o podstate tejto informécie. Tato informacia sa povazuje za zdmernu najma
vtedy, ak sa uskutociiuje za odplatu alebo za int protihodnotu. Skryta medidlna komercna
komunikacia sa zakazuje.

Medidlna komerénd komunikidcia musi byt lahko odliSitelnd od inych zloziek
programovej sluzby alebo audiovizudlnej medialnej sluzby na poziadanie. Medidlna komercné
komunikacia vyuzivajiuca podprahové vnimanie ¢loveka sa zakazuje.

Mediilna komercéna komunikacia nesmie (podobne ako obsahova sluzba):

a) porusovat slobodu a rovnost’ v dostojnosti a pravach l'udi,

b) obsahovat’ ani podporovat’ diskriminaciu na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka,
viery a naboZenstva, politického ¢i iného zmyslania, majetku, zdravotného postihnutia,
veku, sexudlnej orientdcie, narodenia, narodného alebo socialneho povodu, genetickych
vlastnosti, Statnej prislusnosti, prislusnosti k narodnosti alebo k etnickej skupine,

c) nabadat’ na konanie, ktorym sa poskodzuje alebo ohrozuje zdravie alebo bezpecnost’,
nabadat’ na konanie, ktorym sa hrubo poskodzuje ochrana zivotného prostredia.

V ramci ochrany maloletych medidlna komerénd komunikicia nesmie sposobit

fyzicka, psychicku alebo moralnu ujmu maloletym tym, ze:

a) priamo nabdda maloletych na nakup tovarov alebo sluzieb tak, Ze zneuzije ich
neskusenost’ alebo dovercivost, na nakup tovarov alebo sluzieb, ktorych predaj sa tymto
osobam zakazuje, resp. na to, aby presviedcali svojich rodi¢ov alebo iné osoby o potrebe
kapit’ im pontkané tovary alebo sluzby,

b) zneuziva osobitni doveru maloletych voci rodicom, pedagogickym zamestnancom
alebo inym osobam alebo

c) bezddvodne zobrazuje maloletych v nebezpecnych situacidch.

Medialna komeréna komunikacia ma vo vzt'ahu k niektorym produktom svoje Specifika.
Tyka sa to liekov a alkoholickych napojov. Vo vztahu k d’als$im produktom, ako cigaretam,
inym tabakovym vyrobkom, elektronickym cigardm vratane plniacich fTasticiek, organom,

tkanivdm a bunkam s cielom ponuknut’ alebo nadobudnut’ financny zisk ¢i porovnatelné
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vyhody, pociato¢nej dojcenskej vyzive a zbraniam alebo strelivu sa medialna komercna
komunikacia Uplne zakazuje. Vela obmedzeni na Specifické produkty stanovuje aj zékon
o reklame, ale je mozné povedat’, Ze zdkon o medidlnych sluzbach je o dost’ prisnejsi.
Medialna komercéna komunikacia tykajiuca sa lieku, ktor¢ho vydaj je viazany na
lekarsky predpis alebo veterinarny lekarsky predpis, a zdravotného vykonu uhradzaného na
zaklade verejného zdravotného poistenia sa zakazuje. Medidlna komerénd komunikacia
tykajuca sa liekov, ktoré obsahuji omamné latky, psychotropné latky a pripravky, sa zakazuje.
Medialna komercna komunikacia tykajica sa lieckov nesmie obsahovat’ ziadny prvok, ktory:

a) vyvolava dojem, ze lekarske vySetrenie alebo lekarsky zakrok su zbytoc¢né,

b) ponuka urcenie diagndzy alebo sposob liecby korespondenciou,

c) vyvolava dojem, ze ucCinky lieku su zaruCené a nie su sprevadzané ziadnymi
neziaducimi uc¢inkami alebo su lepSie alebo rovnaké ako uc€inky iného lieku alebo inej
liecby,

d) naznacuje, ze dobry zdravotny stav osoby by sa mohol zlepsit’ uzivanim lieku,

e) naznacuje, ze dobry zdravotny stav osoby by mohol byt ovplyvneny neuzivanim lieku,

f) oslovuje vylucne alebo najmai deti,

g) obsahuje odporticanie vedcov, zdravotnickych pracovnikov alebo zndmych oséb, ktoré
svojou popularitou mézu podnietit’ spotrebu liekov,

h) pripodobniuyje liek k potravine, kozmetickému vyrobku alebo k inému spotrebnému
tovaru,

1) vyvolava dojem, Ze bezpecnost’ alebo U€innost’ lieku spociva v tom, Ze ma prirodny
povod,

J) modze prostrednictvom opisu alebo podrobnym zndzornenim anamnézy viest
k mylnému samourc¢eniu diagnozy,

k) odkazuje nadmernym, hrozivym alebo klamlivym spdsobom na potvrdenie o vylieceni
ochorenia,

1) pouziva nadmernym, hrozivym alebo zjavne zavadzajicim spdsobom zobrazenia zmien
P'udského organizmu spdsobenych chorobou alebo zranenim a znazoriiuje ti€inok lieku
v l'udskom organizme na tieto zmeny.

Mediilna komercéna komunikacia tykajica sa alkoholickych napojov je v zdkone

o medidlnych sluzbach upravend takmer identicky ako v zdkone o reklame (blizSie pozri
podkapitolu 4.1.2.).

Ad 2.: Za iné formy propagacie, ktoré nie si medialnou komerénou komunikaciou, sa

povazuju:
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a) politicka propagacia (je dovolena len poCas volebnej kampane),

b) oznam propagujici nabozenstvo alebo ateizmus (vysielanie takéhoto oznamu sa
zakazuje),

c) charitativna vyzva,

d) kampan vo verejnom zaujme,

e) informacna kampan,

f) informacia o vlastnom programe a

g) sukromna inzercia.

4.3.4. Rada pre medialne sluzby a soft law

Rada pre medialne sluzby vykonava dohlad nad dodrziavanim zdkona o medialnych
sluzbach poskytovateI'mi obsahovych sluZieb, teda tymito subjektmi:

- vysielatel’ rozhlasovej a televiznej programovej sluzby,

- poskytovatel’ audiovizualnej medialnej sluzby na poziadanie,

- prevadzkovatel retransmisie,

- poskytovatel platformy na zdiel'anie obsahu,

- poskytovatel inej obsahovej sluzby,

- poskytovatel’ multiplexu.

Do pdsobnosti Rady pre medidlne sluzby patri okrem iného aj monitorovanie a hodnotenie
¢innosti samoregulaénych mechanizmov a samoregulacnych orgénov, ktoré tieto mechanizmy
presadzuju. Rada vedie evidenciu samoregulaénych organov aj ich kdédexov spravania.
V sucasnosti je jedinym samoregulacnym organom zapisanym v evidencii Rada pre reklamu,
ktora sa riadi Etickym kdédexom reklamnej praxe. Tento eticky kddex rozsirila na vSetkych
poskytovatelov obsahovej sluzby Opénym protokolom k Etickému kédexu reklamnej
praxe o reklamnej praxi pri Sireni medidlnej komercénej komunikacie.

Ak Rada pre medialne sluzby zaeviduje podnet na preverenie tykajuci sa poskytovatela
obsahovych sluzieb, ktory sa zaviazal dodrziavat' koédex presadzovany samoregulacnym
organom, postuipi tento podnet prisluSnému samoregulaénému organu. Ak Rada pre medidlne
sluzby postlpila podnet na preverenie samoregulacnému orgénu, zacne konanie vo veci
dodrziavania povinnosti podl'a zdkona o medidlnych sluzbach najskor uplynutim 90 dni odo
dna postipenia podnetu.

Vo veci, o ktorej rozhodol samoregula¢ny organ zapisany v evidencii, Rada pre medialne

sluzby uz nekona. Mo6ze vSak zac€at’ konanie v pripade, Ze rozhodnutie samoregula¢ného orgénu
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je v celkom zjavnom rozpore s kddexom alebo zdkonom o medidlnych sluzbach alebo sankcia
ulozené samoregula¢nym organom je celkom zjavne neprimerana.

Ak Rada pre medialne sluzby zacala konanie vo veci dodrziavania povinnosti podl'a zdkona
o medialnych sluzbach voci poskytovatel'ovi obsahovej sluzby, ktory je viazany kodexom,
konanie prerusi na ¢as do rozhodnutia samoregulacného organu. Ak samoregulacny organ
nerozhodne a neoznami Rade svoje rozhodnutie do 90 dni od zacatia konania, Rada pre
medidlne sluzby pokracuje v konani, inak konanie zastavi. Samoregula¢ny organ je ti¢astnikom
tohto konania.

Samoregulacny orgéan je opravneny rozhodovat’ o st'aznosti na poskytovatela obsahovych
sluzieb v rozsahu svojej posobnosti. Procesné pravidla konania pred samoregulacnym organom
upravuje priamo samoregula¢ny organ. Na ucely posudenia staznosti je samoregulacny organ
opravneny pozadovat’ od poskytovatela obsahovej sluzby zdznam vysielania alebo iny zdznam

obsahovej sluzby.

4.3.5. Pravo publikacii

Hlavnym cielom zékona €. 265/2022 Z. z. o vydavatel'och publikécii a o registri v oblasti
médii a audiovizie a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o publikaciach) je
reflektovat’ aktudlny vyvoj a nové poziadavky v oblasti Sirenia informacii, a to nie len
prostrednictvom tradi¢nej periodickej tlafe, ale aj prostrednictvom elektronickych
periodickych publikacii a spravodajskych webovych portalov.

Zékon o publikaciach s t€innost'ou od 1. 8. 2022 zrusil dovtedy platny zakon €. 167/2008
Z. z. o periodickej tla¢i a agentirnom spravodajstve a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(tlaGovy zakon).

Publikécia je slovom, pismom alebo obrazom vyjadreny obsah alebo stubor obsahov,
verejne rozSirovany na izemi Slovenskej republiky alebo ur¢eny na spristupiiovanie verejnosti
na Uzemi Slovenskej republiky s cielom informovat’, zabavat’ alebo vzdelavat’ Sirokl verejnost’;
publikdciou nie je audiovizualne dielo, audiovizualny zaznam umeleckého vykonu a
audiovizudlny zdznam programu, ani zvukovy zaznam umeleckého vykonu hudobného diela a
zvukovy zdznam programu.

Publikacie ¢lenime na periodické a neperiodické.

Periodicka publikacia je publikdcia verejne rozSirovana alebo spristupfiovana verejnosti
najmenej dvakrat ro¢ne pod rovnakym nazvom a oznacena medzinarodnym Standardnym

¢islom seridlu (ISSN), ak bolo pridelené, ktorou su:
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a) periodicka tla¢ (napr. dennik SME, tyzdennik Plus 7 dni, mesacnik Zdravie),

b) elektronicka periodickda publikicia (napr. vedecky casopis, ktory vychadza len
v elektronickej podobe, ako napr. vedecky casopis Obchodnej fakulty EU Studia
Commercialia Bratislavensia),

c) spravodajsky webovy portal, ktory je definovany ako periodicka publikacia, ktora
sprostredkuva Sirokej verejnosti pravidelne aktualizované komunikaty (informaécie)
novinarskej povahy prostrednictvom aplikacie alebo webového sidla pod spolo¢nym
nazvom webovej domény druhej urovne alebo nizSej tirovne, ak nie je jej prilohou alebo
osobitnym obsahom; za pravidelné aktualizovanie sa povazuje aktualizovanie, ktoré sa

realizuje najmenej jedenkrat za tyzden (napr. www.aktuality.sk alebo www.postoj.sk).

Neperiodicka publikacia je publikacia verejne rozSirovand alebo spristupiiovana
verejnosti spravidla jednorazovo, a to aj po Castiach, ktora:
e je oznaCena medzindrodnym $tandardnym ¢islom knihy (ISBN) alebo medzinarodnym
Standardnym ¢islom hudobniny (ISMN) alebo
e sice nie je oznacend ISBN ani ISMN, ale spadé do niektorej z tychto kategorii:
(1) vedecka neperiodicka publikacia alebo odborna neperiodicka publikacia, ak ma
prideleny DOI (digitalny identifikator objektu),
(i)  kartografické dielo,
(iii))  kalendar,
(iv)  rocenka,
(v) katalog,
(vi)  patentovy dokument,
(vil)  normativny dokument,
(viii) omalovanka,
(ix)  plagat,
(x) pohladnica,
(xi)  program podujatia (kultirneho, spolo€ensko-politického, Sportoveého) alebo
(xi1)  prospekt.
Do tejto kategorie neperiodickych publikacii vSak nespada publikécia, ktord je
propagaciou tovarov a sluzieb verejne rozsirovanou alebo spristupfiovanou verejnosti
bezodplatne (napr. letdk alebo plagat propagujici ponuku tovarov v supermarkete).
Vydavatel’ publikacie je osoba, na podnet alebo pod vedenim ktorej je publikacia vydana
alebo spristupniovana verejnosti a ktora usmeriiuje a zabezpecuje verejné rozSirovanie

publikécie alebo spristupniovanie publikdcie verejnosti na svoje naklady a zodpovednost.
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Prevadzkovatel’ spravodajského webového portalu je osoba, ktord redakéne zodpoveda
za obsah spravodajského webového portalu a na vlastné ndklady umoznuje verejnosti pristup k
obsahu spravodajského webového portélu.

Tlacova agentura je osoba, ktord vyhladdva a spraciva informacie s cielom
sprostredkovat’ ich odplatne v agentirnom servise verejnosti, za ktory aj redakcne zodpoveda.
Prikladmi tlacovych agentar st Tlacova agentira Slovenskej republiky (TASR) alebo SITA.

Zakon o publikacidch upravuje prava a povinnosti vydavatela periodickej publikacie,
prevadzkovatela spravodajského webového portalu a tla¢ovej agentiry.

Jedna zo zékladnych povinnosti je zakonom stanovena vo vztahu k oznameniu v
naliehavom verejnom zaujme. Vymedzuje sa povinnost’ poskytnutia sucinnosti v krizovych
situaciach, a v d’alSich osobitnymi predpismi Specifikovanych pripadoch, ked’ existuje nutnost’
zverejnit’ oznamenie v naliechavom verejnom zaujme.

V stlade s Odportacanim €. R (94) 13 Vyboru ministrov ¢lenskym $tatom o opatreniach na
podporu transparentnosti médii sa ustanovuje povinnost’ oznacovat’ vydania periodickej
publikacie povinnymi udajmi, ako aj rozsah tejto povinnosti. Vydavatel periodickej
publikacie je povinny zabezpecit, aby kazdé vydanie periodickej tlace obsahovalo ndzov
periodickej publikacie, oznacenie regiondlnej alebo jazykovej mutacie, periodicitu vydavania,
identifikaciu vydavatel’a, datum vydania, poradové ¢islo v kalendarnom roku a ro¢nik vydania
periodickej publikacie, cenu vytlacku alebo inej kopie periodickej publikacie; medzinarodné
Standardné ¢islo serialu (ISSN), ak bolo pridelené, evidencné Cislo periodickej publikécie.

V suvislosti s garantovanim slobodného a neruSeného vykonu prava na informdcie a
slobody prejavu sa upravuje pravo vydavatela periodickej publikacie, prevadzkovatela
webového portalu a tlacove; agentury na ochranu zdroja informacii ziskanych na
zverejnenie. Ochrana zdrojov informécii predstavuje zakladni podmienku slobody médii a
okrem eurdpskej judikatary vyplyva aj priamo z Odportcania Rady Eurdpy Rec (2000)7
Vyboru ministrov ¢lenskym §tatom o prave novinarov nezverejnit’ svoje zdroje informacii. Na
podporu rozvoja slobodnych, nezavislych a pluralitnych médii je nevyhnutné, aby vydavatelia
periodickej publikacie, prevadzkovatelia webovych portalov a tlacové agentury mali pravo a
zaroven povinnost’ nezverejiiovat’ svoje zdroje informécii, ak zdroj tejto informacie pozaduje
utajenie svojej totoznosti, resp. ak si to okolnosti poskytnutia konkrétnych informécii vyzaduju.
Jedinou vynimkou z ochrany zdroja je pripad prekazenia spachania trestného ¢inu, a to v
pripade, Ze verejny zdujem na predchadzani trestnej Cinnosti celkom zjavne prevazuje nad
zaujmom na ochrane zdroja. V praxi to znamend, Ze ak prekazenie spachania trestného ¢inu

moze osoba dosiahnut’ vylu¢ne len tak, Ze odtajni a ozndmi zdroj svojej informacie, ¢im narusi
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dovernost’ a citlivost’ informaécie, je potrebné posudit, ¢i v danom pripade, ked’ dochadza ku
kolizii dvoch chranenych zaujmov, verejny zdujem na predchddzani trestnej ¢innosti celkom
zjavne prevazuje nad zaujmom na ochranu zdroja. To, ktory zdujem prevazuje, bude potrebné
skiimat’ individualne v kazdom jednotlivom pripade.

Organy verejnej moci, nimi zriadené rozpoctové organizacie a prispevkové organizacie a
pravnické osoby zriadené zakonom su povinné na zaklade rovnosti poskytovat’ vydavatelovi
periodickej publikacie, prevadzkovatel'ovi spravodajského webového portdlu a tlacovej
agenture informacie o svojej ¢innosti s cieclom pravdivo, véas a vSestranne informovat’
verejnost’.

Pravo na vyjadrenie a pravo na dodato¢né oznamenie, ktoré maju svoje opodstatnenie
v demokratickej spolo¢nosti, sa vztahuji na vydavatela periodickej publikacie,
prevadzkovatela spravodajského webového portilu a tlaovu agenturu. Podmienky vyuzitia
tychto préav, casové lehoty a dovody odmietnutia sit obdobné iprave prava na vyjadrenie a prava
na dodato¢né ozndmenie zakotvenej v zdkone o medialnych sluzbéach. Blizsie pozri podkapitolu
4.3.2. vyssie.

Zakon o publikdciach obsahuje nova pravnu upravu suvisiacu so zabezpefenim
transparentnosti v oblasti financovania periodickej publikécie a spravodajského webového
portalu. Ak su vydavatel' periodickej publikacie, prevadzkovatel’ spravodajského webového
portalu alebo vydanie periodicke; publikacie financované hromadnym financovanim,
vydavatel' periodickej publikacie a prevadzkovatel' spravodajského webového portalu st
povinni zverejnit’ zoznam osob, ktorych finan¢né plnenie na tcely hromadného financovania
presiahlo v kalenddrnom roku 2.000 eur. Ak je hromadné financovanie vydania periodickej
publikéacie, vydavatel'a periodickej publikdcie alebo prevadzkovatela spravodajského
webového portdlu realizované tretou osobou, vydavatel periodickej publikacie a
prevadzkovatel’ spravodajského webového portalu su povinni zverejnit’ zoznam osdb, ktorych
finan¢ny prispevok na ucely hromadného financovania presiahol v kalendarnom roku 2.000 eur.
Vydavatel' periodickej publikacie a prevadzkovatel’ spravodajského webového portalu su
povinni zverejnit zoznam osOb, ktoré im poskytli dar alebo iné podobné plnenie bez
primerané¢ho protiplnenia, ktorého vySka v priebehu kalenddrneho roka presiahne celkovo
2.000 eur.

Vydavatel’ periodickej publikacie a prevadzkovatel’ spravodajského webového
portalu su povinni pred zacatim vydavania alebo spristupiiovania periodickej publikacie

verejnosti zapisat’ sa do registra partnerov verejného sektora; poCas vydavania alebo
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spristupniovania periodickej publikacie verejnosti su povinni byt zapisani v registri partnerov
verejného sektora.

Reklamnd komunikacia v oblasti regulovanej zdkonom o publikdciach nesie néazov
inzercia. Inzercia je oznamenie uverejnené v publikacii alebo v agentirnom servise za odplatu
alebo inu protihodnotu, avSak inzerciou je aj reklama alebo ina forma propagacie (pozri
podkapitolu 4.3.3.) uverejnena v publikdcii alebo agentirnom servise bezodplatne.

Specifika inzercie v publikaciach st nasledujice:

a) inzercia musi byt’ 'ahko odliSite'na od redakéného obsahu,

b) sponzorovana neperiodicka publikécia, komunikat periodickej publikacie alebo cast’
agenturneho servisu, na ktory sa vzt'ahuje sponzorstvo, musia byt ozna¢ené sponzorom,
pri¢om sponzorom nesmie byt osoba, ktorej hlavnou ¢innost'ou su:

(i)  vyroba alebo predaj cigariet alebo inych tabakovych vyrobkov,
(1) vyroba alebo predaj elektronickych cigariet alebo plniacich fl'astiiek pre
elektronické cigarety alebo
(iii) vyroba, predaj alebo ndjom zbrani alebo streliva.
Vydavatel' publikacie ani tlacova agentira nezodpovedaju za pravdivost informécie
uverejnenej v inzercii alebo v inej forme propagicie, ani za klamliva reklamu alebo
porovnavaciu reklamu okrem pripadu, kedy vydavatel’ publikacie propaguje svoju osobu, svoju

ochrannu znamku, dobrt povest’, svoje tovary alebo sluzby.
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5.  OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

51. KONCEPCIA A HISTORIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Hoci ochrana osobnych udajov intenzivne rezonuje v spolo¢nosti najma v poslednom
obdobi, nejde o novy fenomén. K zberu azhromazd’ovaniu osobnych tudajov dochadza
dlhodobo z roznych dévodov a pri¢in. Jednym z nich st aj marketingové ucely, ked’ze cieleny
marketing zalozeny na poznani osobnych udajov cielového subjektu je jednym zo zakladnych
pilierov uspesného predaja a zisku. Nejde pritom len o zber kontaktnych osobnych tdajov, ako
st e-mail, meno, priezvisko potencialneho zakaznika. S masivnym rozvojom internetu a online
aplikacii sa mnozstvo a portfolio spracuvanych tdajov vyrazne rozsirili. Vac¢§inu osobnych
udajov poskytni pouzivatelia online sluzieb uz pri prvom pripojeni k sluzbe, ked
prevadzkovatel’ ziskava informacie o zdrojovej IP adrese, verzii prehliada¢a a operaéného
systému a spravidla sa uklada tiez jedine¢ny identifikator, prostrednictvom ktorych dochadza k
identifikacii pouzivatela a k jeho monitorovaniu pri prehliadani obsahu. Prave tieto udaje
umoznuju prevadzkovatelovi sluzby profilovat’ pouZzivatela, kategorizovat’ ho a na zéklade
danej analyzy jeho sprdvania mu zobrazovat marketingovy obsah podla jeho zaujmov a
preferencii.

Aj preto prave stkromné subjekty patria k najvyznamnejSim spracovatelom a
prevadzkovatel'om osobnych udajov, ktoré musia reSpektovat pravidla ochrany osobnych
udajov a zabezpecit’ prava dotknutych osob.

Prvy moderny akt ochrany osobnych udajov vznikol uZ pred polstoroéim vo Svédskom
kralovstve a tieZ na izemi Nemecka .

O dekadu neskor prijala Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD)
dokument s nazvom Odporicania na ochranu siukromia a cezhraniény tok osobnych
udajov. Na eurdpskej trovni doslo k prijatiu Dohovoru Rady Eurépy ¢. 108 z roku 1981, 0
ochrane jednotlivcov pri automatizovanom spracovani osobnych udajov. Dohovor bol prijaty
28. janudra 1981, a preto je tento dent vyhladseny za Medzinarodny den ochrany tidajov.

Napriek uvedenym dokumentom deklarujicim potrebu zabezpecenia ochrany osobnych
udajov bola kontrola ich spractivania a pouZivania nizka. Dand skuto€nost’ vyplyvala zo slabého
povedomia samotnych prevadzkovatelov o tom, ¢o mdézu a ¢o nemozu robit’ s osobnymi
udajmi, ale hlavnym dévodom bola najmi nedostatocnd informovanost poskytovatel'ov

osobnych udajov o svojich pravach. Intenzita zberu a pouzivania osobnych tidajov sa pritom
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z roka na rok zvySovala, a to aj v suvislosti s rastiicim technologickym rozvojom a pouzivanim
internetovych sluzieb.

Hospodarska a socidlna integracia ako doésledok fungovania vnutorného trhu v ramei
Eurdpskych spolocenstiev viedla k znaénému narastu cezhraniénych tokov osobnych udajov.
Z uvedenych dovodov bolo nevyhnutné riesit’ ochranu osobnych tidajov aj na tirovni Eurdpskej
unie, ktora prijala Smernicu o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych tidajov a
volnom pohybe tychto wdajov®®. Ugelom tejto smernice bolo harmonizovat ochranu
zékladnych prav a slobdd fyzickych oséb v suvislosti so spracivanim osobnych udajov,
zjednotit’ pravidla v ramci EU a zabezpegit' volny tok osobnych tdajov medzi &lenskymi

Statmi.

5.2. PRAMENE PRAVNEJ UPRAVY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

5.2.1. Nariadenie GDPR

Smernica ¢. 95/46/ES sice poskytla zdklady ochrane osobnych udajov v ramci
eurépskeho prava, aviak nedokazala zabranit rozdielom pri vykonavani ochrany tidajov v EU.
Verejnost’ vnimala pravnu neistotu, ako aj znacné rizika v suvislosti s ochranou osobnych
udajov, a to najma v online prostredi. Rozdiely v urovni ochrany prav a slobdd fyzickych osob
pri spractvani osobnych tidajov branili volnému toku osobnych udajov v Unii, a preto boli
prekazkou pri vykonavani hospodarskych c¢innosti na trovni Eurdpskej twnie. Rychly
technologicky vyvoj zaroven spdsobil, Ze ochrana formulovand v smernici uz nebola aktuélna.
Preto s cielom zabezpecit’ konzistentnti a vysokl troven ochrany fyzickych osob, reflektovat’
technologicky pokrok, ako aj odstranit’ prekazky toku osobnych tidajov v ramci EU, bolo o dve
dekady neskor prijaté Nariadenie o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov
a 0 voPnom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,Nariadenie* alebo ,,GDPR*)%.

Nariadenie nadobudlo uc¢innost’ 25. maja 2018 a vztahuje sa na vSetky clenské Staty
EU (vratane Islandu, Lichtenstajnska a Norska). Na rozdiel od smernice, pre aplikovatelnost
ktorej je nevyhnutna jej transpozicia do pravneho poriadku ¢lenského Statu, nariadenie ako

osobitny pramen prave Eurdpskej Unie je automaticky platné a €inné vo vSetkych c¢lenskych

8Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 95/46/ES o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych
tdajov a volnom pohybe tychto tdajov (U. v. ES L 281/31, 23. 11. 1995).

9©Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych
tidajov a o volnom pohybe takychto udajov (U. v. EU L 119/1, 4. 5. 2016).
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Statoch; osobitna transpozicia nie je potrebnd. Ma preto aj zjednocujuci (unifikacny) a¢inok vo
vzt'ahu k uréeniu pravidiel ochrany osobnych udajov, ¢o bolo jednym z hlavnych ciel'ov jeho
prijatia.

Ako je zdoévodnené v uvodnych ustanoveniach Nariadenia, u¢inna ochrana osobnych
tdajov v ramci celej EU si vyZaduje posilnenie a spresnenie prav dotknutych osob a povinnosti
tych, ktori osobné udaje spraciivaju a o ich spractuvani rozhoduji. S uvedenym suvisi ur€enie
zodpovedajucich prdvomoci na monitorovanie suladu s danymi pravidlami ochrany osobnych
udajov, ako aj sankcii za pripadné poruSenia pravidiel.

Nariadenie reflektuje aj rychly technologicky rozvoj a globalizaciu, ktoré so sebou
priniesli nové vyzvy v oblasti ochrany osobnych udajov. Aj z uvedenych dovodov bolo priamo
v Nariadeni zakotvené, ze ochrana fyzickych os6b v suvislosti so spraciivanim osobnych
udajov patri medzi zakladné prava. V ¢lanku 8 ods. 1 Charty zékladnych prav Eurdpskej
tinie, ako aj v ¢lanku 16 ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurépskej tunie (ZFEU) sa stanovuje, Ze

kazdy ma pravo na ochranu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju.

5.2.2. Ochrana osobnych idajov vo vybranych pravnych predpisoch Slovenskej
republiky

GDPR je priamo uplatniteI'né v Slovenskej republike; nadobudnutim svojej G¢innosti sa
automaticky stalo sucast’ou slovenského pravneho poriadku a priamo uklada subjektom prava
a povinnosti, ktor¢ je potrebné dodrziavat’.

V niektorych jeho castiach vSak eurdpsky zakonodarca umoznil ¢lenskym Statom
autondmnu Upravu. Preto bolo Nariadenie doplnené o narodnu legislativu Slovenskej republiky,
konkrétne o zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni (d’alej len
,zdkon o ochrane OU%), ktory je vysledkom zostladenia slovenskej narodnej legislativy
S Nariadenim. Pri zhromaZd’ovani a spracuvani osobnych udajov je preto nevyhnutné
postupovat’ podl'a oboch pravnych predpisov.

Ochrana osobnych udajov predstavuje v Slovenskej republike ustavné pravo. V zmysle
¢lanku 19 ods. 3 Ustavy kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnenym zhromazd'ovanim,
zverejiiovanim alebo inym zneuZivanim tidajov o svojej osobe. Nasledne ¢lanok 22 Ustavy
explicitne uvadza, Ze ochrana osobnych tidajov sa zarucuje. Uvedené ¢lanky treba interpretovat’
VO vz4jomnom spojeni a suvislosti.

Ochrana osobnych udajov je zarucena aj prostrednictvom Trestného zakona, ktory v §

374 definuje skutkovu podstatu trestného ¢inu neopravneného nakladania s osobnymi udajmi.
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Tento trestny ¢in moZze spachat’ ten, kto neopravnene poskytne, spristupni alebo zverejni osobné
udaje o inom zhromazdené v suvislosti s vykonom verejnej moci alebo uplatiiovanim ustavnych
prav osoby, alebo osobné udaje o inom ziskané v suvislosti s vykonom svojho povolania,
zamestnania alebo funkcie, a tym porusi v§eobecne zavaznym pravnym predpisom ustanovenu

povinnost’.

53. SUBJEKT A OBJEKT OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

5.3.1 Subjekty v oblasti ochrany osobnych udajov

Nositel'om prav vyplyvajicich z prava na ochranu osobnych udajov je kazda fyzicka
osoba poskytujiica svoje osobné tidaje. Nariadenie, ako aj zakon o ochrane OU na oznadenie
takejto osoby pouzivaji vyraz dotknuta osoba.

Recipient, resp. prijemca osobnych udajov, méze mat rozli¢né postavenie. Nariadenie,
rovnako ako aj zakon o ochrane OU rozliduju medzi nasledujucimi subjektmi:

a) Prevadzkovatelom je kazdy, kto sam alebo spolo¢ne s inymi vymedzi Gcel a prostriedky
spraciivania osobnych udajov a spraciva osobné udaje vo vlastnom mene (napr.:
zamestnavatel’, organizator spotrebitel'skej stitaze, cestovna kancelaria a pod.);

b) sprostredkovatePom je kazdy, kto spractiva osobné tidaje v mene prevadzkovatel’a (napr.:
externa spoloc¢nost’ zabezpecujica vedenie personalnej a mzdovej agendy ¢i uctovnictvo
pre zamestnavatela, alebo spolo¢nost’ zabezpec€ujica IT sluzby u prevadzkovatel’a, archiv,
skartovanie a pod.);

C) prijemcom je kazdy, komu sa osobné udaje poskytni bez ohl'adu na to, ¢i je tret'ou stranou;
urCenie prijemcov je dolezité zhladiska splnenia si oznamovacej povinnosti
prevadzkovatel’a, ktory je povinny pri ziskavani idajov od dotknutej osoby tito osobu
informovat’ o prijemcoch poskytovanych osobnych udajov, resp. o kategoridch prijemcov
(kategoria prijemcov moze byt urena napr. ako.: navStevnici webstranky, prijemcovia
elektronickej posty a pod.); organy verejnej moci, ktorym sa poskytujii osobné udaje
v sulade s legislativnou Gipravou, neradime medzi prijemcov;

d) tretou stranou je kazdy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatel'om,
sprostredkovatelom alebo inou fyzickou osobou, ktord na zaklade poverenia
prevadzkovatel'a alebo sprostredkovatel’a spraciva osobné udaje; ide teda 0 osobu, ktora

primarne nie je sucastou zmluvného vzt'ahu (resp. nedisponuje zdkonnym dévodom na
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spracuvanie osobnych udajov), ateda vo vztahu k dotknutej osobe nema opravnenie
spractiivat’ osobné udaje.

Pre lepSie znazornenie rozdielov medzi jednotlivymi subjektmi v oblasti ochrany
osobnych udajov mozno uviest pripad vymahania pohladavky banky inkasnou agentirou.
Dotknutou osobu je klient banky ziadajuci o poskytnutie tiveru, nasledne po poskytnuti uveru
Vv pozicii dlznika. Banka ma postavenie prevadzkovatel'a, ked’ze spractiva osobné udaje svojich
klientov na zdkonnom, ako aj zmluvnom zdéklade (napr. na zéklade zmluvy o poskytnuti
hypotekarneho uveru alebo zmluvy o poskytnuti spotrebitel'ského tveru a pod.).
Sprostredkovatel'om méze byt v tomto pripade napr. IT spolocnost’ poskytujica sluzby vedenia
databazy dlznikov z uverovych zmluv. Ak v dosledku nesplacania tiveru zo strany klienta je
banka nutend zabezpedit vymahanie svojej pohladavky, uvedené moze urobit’ aj
prostrednictvom tretej osoby — inkasnej agentiry, ktorej postipi osobné udaje klienta
V nevyhnutnom rozsahu. Inkasna agentira sa teda stava prijemcom osobnych tdajov.

Samostatnll poziciu medzi subjektmi prava na ochranu osobnych udajov mé dozorny
organ, ktory kontroluje prevadzkovatel'ov a spracovatel’ov a riesi pripadné staznosti dotknutych
0s6b. Na tizemi Slovenskej republiky plni funkciu dozorného organu Urad na ochranu

osobnych tidajov Slovenskej republiky.

5.3.2. Objekt ochrany osobnych udajov — osobny udaj

Podla GDPR sa za osobné tudaje povazuju akékol'vek informacie tykajice sa
identifikovanej alebo identifikovatel'nej fyzickej osoby. Identifikovate’na fyzicka osoba je
osoba, ktorti mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikétor, ako
st meno, identifika¢né ¢islo, lokaliza¢né udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i
viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, geneticku, mentalnu, ekonomicku,
kultirnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby. Podobnu definiciu osobného udaja
obsahuje v § 2 aj zakon o ochrane OU.

Z uvedenej definicie je zrejmé, Ze osobny Udaj je vel'mi Siroky pojem, pricom zahfiia
kazdi informaciu priradite’nid ku Kkonkrétnej osobe. Identifikdcia sa realizuje
prostrednictvom konkrétnych charakteristickych znakov, ktoré mozno priradit’ ku konkrétnej
fyzickej osobe. Fyzicku osobu povazujeme za identifikovanu, ked na zaklade dostupnych
udajov je jednoznacne individualizovana a odliSend od ostatnych 0s6b v danom informa¢nom
systéme, v ktorom sa osobné udaje spractivaji. Ide najmé o udaje ako:

- Meno,
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- identifikacné Cislo,

- lokaliza¢né udaje,

- online identifikator alebo

- jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, geneticku,
mentalnu, ekonomicku, kultarnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Ide o demonstrativny vypocet charakteristik urcujucich fyzickd osobu.

Na urcenie toho, ¢i je fyzicka osoba identifikovateI'nd, by sa mali brat’ do uvahy vSetky
prostriedky, pri ktorych existuje primerana pravdepodobnost’, Z¢ ich prevadzkovatel’ alebo
akakol'vek ina osoba vyuziju.

Takymito prostriedkami moéze byt napriklad prehl'adavanie databaz, ¢i overovanie
formou dopytu a pod. Napriklad aj informacie o pracovnom, sluzobnom ¢i funkénom zaradeni
modzu byt podkladom na identifikovanie osoby, preto ich v tomto kontexte radime k osobnym
udajom.

Co sa tyka pojmu primeranej pravdepodobnosti s ohladom na to, &i prevadzkovatel
dané prostriedky pouzije na identifikaciu fyzickej osoby, pre ucely jeho vyhodnotenia je
potrebné zohl'adnit’ vSetky objektivne faktory, ako st ndklady a ¢as potrebny na identifikaciu
konkrétnej fyzickej osoby so zretelom na technoldgiu dostupni v €ase spractivania, ako aj na
technologicky vyvoj.

Fyzickli osobu povazujeme za urCent, ked na zdklade dostupnych tudajov je
jednoznacne identifikovana a odliSena od ostatnych osdb v danom informacnom systéme, v
ktorom sa osobné udaje spractvaju.

Okrem vieobecnej definicie osobnych tidajov Nariadenie, ako aj zakon o ochrane OU,
vymedzuje tzv. osobitné kategorie osobnych tudajov, ktoré sa povazuju za citlivé pre dotknutu
osobu, a pri ich spracuvani sa im musi poskytnut’ zvySena Groven ochrany. Ide 0 udaje, ktoré
odhal’'uji rasovy alebo etnicky pdvod fyzickej osoby, jej politické nazory, ndbozenskl vieru,
filozofické presvedcCenie, Clenstvo v odborovych organizaciach, genetické udaje, biometrické
udaje, udaje tykajuce sa zdravia alebo tdaje tykajuce sa sexudlneho Zivota alebo sexudlnej
orientécie.

Zvysena Uroven ochrany sa prejavuje v zakotveni generalneho zikazu spracivania
osobitnych kategorii osobnych udajov. Spractvanie je mozné len vynimocne, a to
Vv pripadoch uvedenych v €lanku 9 bodu 2 Nariadenia. Ide o tieto situécie:

a) dotknuta osoba vyjadrila vyslovny sihlas so spractivanim tychto osobnych tudajov na

jeden alebo viacero uréenych tgelov, s vynimkou pripadov, ked’ sa v prave EU alebo v

174



prave Clenského Statu stanovuje, Ze zédkaz spracuvania udajov nemdze dotknuta osoba
zrusit’;

b) spractivanie je nevyhnutné na ucely plnenia povinnosti a vykonu prav v oblasti
pracovného prava, prava socidlneho zabezpecenia a socialnej ochrany (napriklad
osobitné kategodrie osobnych udajov poskytnuté prostrednictvom vstupného dotaznika
zamestnanca a pod.);

C) spracuvanie je nevyhnutné na ochranu Zivotne doleZitych zaujmov dotknutej osoby
alebo inej fyzickej osoby v pripade, ze dotknuta osoba nie je fyzicky alebo pravne
sposobila vyjadrit’ svoj stihlas;

d) spracuvanie vykonavaju Vv ramci svojej zakonnej ¢innosti nadacia, zdruZenie alebo
akykol'vek iny neziskovy subjekt s politickym, filozofickym, ndbozenskym alebo
odborarskym zameranim, za predpokladu splnenia nasledujucich podmienok:

(i)  poskytnutie primeranych zaruk tykajtcich sa ochrany osobnych udajov,
(i) spracuvanie sa tyka vylucne ¢lenov alebo byvalych ¢lenov subjektu alebo osdb,
ktoré maju pravidelny kontakt s nim v stvislosti s jeho ciel'mi,
(ili)  bez suhlasu dotknutej osoby sa osobné udaje neposkytni mimo tohto subjektu;

e) spracuvanie sa tyka osobnych udajov, ktoré dotknuta osoba preukazatel’ne
zverejnila;

f) spracuvanie je nevyhnutné na preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov, alebo kedykol'vek, ked’ sudy vykonavaji svoju siidnu pravomoc;

g) spractvanie je nevyhnutné z dovodov vyznamného verejného zaujmu;

h) spracuvanie je nevyhnutné na ucely preventivneho alebo pracovného lekarstva,
posudenia pracovnej sposobilosti zamestnanca, lekarskej diagnézy, poskytovania
lie¢by, zdravotnej ¢i socialnej starostlivosti, alebo riadenia systémov a sluzieb takejto
starostlivosti;

1) spractivanie je nevyhnutné z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,
ako su ochrana pred zavaznym cezhrani¢nym ohrozenim zdravia alebo zabezpecenie
vysokej turovne kvality a bezpecnosti zdravotnej starostlivosti a liekov ¢i
zdravotnickych pomdcok;

J) spractvanie je nevyhnutné na ucely archivacie vo verejnom zaujme, alebo na tcely
vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na statistické tcely.

Spolo¢nym menovatel'om vacsiny vynimiek (uvedenych pod pism. b), g) az j) je, ze sa musia

uplatnovat’ za predpokladu splnenia nasledujucich podmienok:
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1. udaje sa spractivaju na zaklade prava EU alebo prava &lenského $tatu, pripadne tieZ na
zmluvnom zéklade (kolektivna zmluva v pripade vynimky podl'a pism. b) alebo zmluva so
zdravotnickym pracovnikom podla pism. h),

2. dovody spractivania su primerané vzh'adom na sledovany ciel’,

3. reSpektuju podstatu prava na ochranu udajov a

4. stanovuju vhodné a konkrétne opatrenia na zabezpecenie zdkladnych prav a zaujmov
dotknutej osoby (napr. profesijné tajomstvo V pripade spractivania osobnych udajov
Z dovodu verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia).

Samostatnou kategoriou su osobné tidaje tykajice sa uznania viny za trestné ¢iny

a priestupky. Spractvanie tychto idajov mozno vykonavat’ len pod kontrolou organu verejnej

moci, alebo ak je spractivanie povolené pravom EU alebo pravom ¢lenského §tatu poskytujucim

primerané zaruky ochrany prav a slobdd dotknutych osob.

5.3.3. Spracivanie osobnych udajov

Pod pojmom spracavanie osobnych wudajov mozno rozumiet aktkol'vek
spracovatel’ski operaciu s osobnymi Udajmi, a to najméd ziskavanie, zaznamendavanie,
usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie, zmena, vyhl'adavanie, prehliadanie, vyuzivanie,
poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie, bez ohl'adu na to, ¢i sa vykonava automatizovanymi prostriedkami
alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Pod spracuvanim osobnych udajov automatizovanym spdésobom rozumieme ich
spracuvanie napriklad prostrednictvom pocitaového programu c¢i aplikacie. V pripade
spraciivania neautomatizovanou formou ide napriklad o vykonavanie zapisov osobnych
udajov fyzicky osobou do zdznamovej knihy, eviden¢ného zosita alebo tiezZ prostrednictvom
listinnej (papierovej) evidencie, ¢i vytvaranim kartotéky. Mozna je tiez kombinacia oboch
uvedenych prostriedkov spractivania v rdmci jedného informacného systému osobnych
udajov, napriklad vedenie dochadzky podpisom zamestnancov v dochadzkovej knihe,
(papierova neautomatizovana forma) alebo tiez priloZzenim dochadzkovej karty k ¢itacke
(elektronicka automatizovana forma).

Informacénym systémom sa rozumie akykol'vek usporiadany subor, sustava alebo
datab4dza urCena na zhromaZzd'ovanie osobnych udajov alebo obsahujica osobné udaje
fyzickych oso6b, ktoré st systematicky spracivané pre potreby dosiahnutia vopred

vymedzeného alebo ustanoveného ucelu podl'a osobitnych kritérii a podmienok s pouzitim
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automatizovanych, c¢iastoéne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych

prostriedkov spracuvania (napr.: kartotéka, kniha dorucenej posty a pod.)

Z uvedenej definicie pojmu spracuvanie osobnych udajov je zrejmé, ze dany pojem
predstavuje Siroky diapazon aktivit zahfnajici ¢innosti v ramci celého procesu spracovania
osobného udaja od jeho ziskania az po jeho vymazanie. NavySe, zakladné spracovatel'ské
operacie su urené exemplifikativnym spdsobom, ktory poskytuje moznost’ SirSiecho vykladu
daného pojmu, najma s prihliadnutim na d’alSie formy spractivania osobnych tidajov bertc do
uvahy d’alsi technologicky rozvoj spoloc¢nosti.

Za osobitny spdsob spracovania osobnych udajov povazujeme tzv. profilovanie. Ide o
automatizované spracovanie osobnych udajov s cielom pouzitia danych udajov na
vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, napriklad aspektov
tykajucich sa osobnych preferencii danej osoby, majetkovych pomerov, zdravia, zaujmov,
spravania a tiez polohy alebo pohybu.

K profilovaniu naj¢astejSie dochadza v stivislosti s monitorovanim spravania dotknutej
0soby na internete, a to najma s cielom prijimania rozhodnuti tykajucich sa dotknutej osoby
alebo analyzy ¢i predvidania jej spravania a postojov.

Ked'ze profilovanie patri k spdsobu spracuvania osobnych udajov, vztahuju sa nan
rovnaké pravidla a principy, pricom prevadzkovatel' je zaroven (s cielom zabezpecenia
spravodlivého a transparentného spractivania osobnych tidajov na tGcely profilovania) povinny:
- pouzivat primerané matematické alebo Statistické postupy,

- prijat’ technické a organiza¢né opatrenia na minimalizaciu rizika chyb,

- zabezpecit’ osobné udaje tak, aby sa:

e zohladnili stivisiace potencidlne rizikd pre zaujmy a prava dotknutej osoby,
e zabranilo diskriminaénym t¢inkom profilovania na fyzické osoby.

GDPR rovnako ako zakon oochrane OU okrem podrobnej definicie pojmu
»spracivanie* osobnych udajov urcuju aj principy, ktoré pri spracuvani osobnych tdajov musia
byt dodrzané. Ide o tieto zasady spracivania osobnych tudajov:

1. Zasada zdkonnosti stanovuje pravidlo, Ze osobné tidaje mozZno spracuvat’ len zdkonnym
sposobom a tak, aby nedoslo k poruseniu zékladnych prav dotknutej osoby. Spractivanie
osobnych udajov je zdkonné, ak sa vykonava na zaklade aspon jedného z tychto pravnych
zakladov:

a) dotknuta osoba vyjadrila sthlas so spracavanim svojich osobnych tdajov aspon na
jeden konkrétny ucel alebo
b) spracivanie osobnych idajov je nevyhnutné:
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ba) na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba (napr. kupna
zmluva prostrednictvom e-shopu a pod.), alebo aby sa na zaklade Zziadosti
dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy (napr. rezervaény
formular, objednavkovy formular, Ziadost’ o prijatie do zamestnania a pod.) ,
bb) podlPa osobitného predpisu (napr. Zakonnik prace, zdkon o socialnom poisteni
a pod.) alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana
(napr. bilaterdlna zmluva o vzdjomnom uznévani rovnocennosti dokladov o
vzdelani a pod.),
bc) na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi (napr. osobné udaje uvedené
Vv ziadosti adresovanej orgdnom verejnej moci, napr. v navrhu na vklad
vlastnickeho prava do katastra nehnutelnosti alebo v Ziadosti o poskytnutie
prispevku pri narodeni dietat’a a pod.),
bd) naochranu Zivota, zdravia alebo majetku dotknutej osoby alebo inej fyzickej
0soby (napr. osobné udaje poskytnuté pri vyplneni anamnestického dotaznika
Vv suvislosti s poskytnutim zdravotne;j starostlivosti a pod.),
be) na Gcel opravnenych zaujmov prevadzkovatel’a alebo tretej strany (napr.
pozadovanie osobnych tdajov 0sd6b pri vstupe do budovy s cielom zaistenia
bezpecnosti); musia byt vSak spractivané iba tdaje, ktoré su nevyhnutné
(minimalizacia udajov) a na nevyhnutny ¢as (minimalizacia Casu); uvedeny
dovod neplati vtedy, ak nad tymito zdujmami prevazuji zaujmy alebo prava
dotknutej osoby vyzadujtce si ochranu osobnych udajov, najmé ak je dotknutou
osobou diet’a.
Zo zasady obmedzenia ucelu vyplyva, Ze osobné udaje sa mozu ziskavat’ len na ucel,
ktory musi byt’ konkrétne urceny, vyslovne uvedeny a opravneny. Zaroven plati, Ze sa
osobn¢ udaje nesmu d’alej spracuvat’ sposobom, ktory nie je zluciteI'ny s ur€enym tucelom.
Zasada minimalizacie osobnych udajov stanovuje podmienku, Ze spracuvané osobné
udaje musia byt primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutny rozsah dany tc¢elom,
na ktory sa spracuvaji. Prevadzkovatel’ teda neméze dotknuti osobu ziadat’ 0 poskytnutie
osobného idaja, ktory nie je nevyhnutny pre ucel, pre ktory sa poskytnutie osobného idaja
pozaduje.
Zasada minimalizacie uchovavania udajov urcuje, dokedy najdlhSie sa osobné udaje
moézu uchovavat, pri¢om dizka doby ich uchovéavania je dana uéelom, na ktory sa osobné

udaje spractivaju. Napriklad v pripade ndkupu prostrednictvom e-shopu by osobné udaje
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zékaznika mali byt uchovavané len na ¢as nevyhnutne potrebny na uplatnenie jeho
pripadného naroku z dévodu poskodenia tovaru. Ak ma prevadzkovatel’ zdujem o dlhsie
uchovanie osobnych udajov, napriklad z dévodu dlhodobého sledovania situacie na trhu,
tento ucel musi byt zdkaznikovi konkrétne urCeny aV informacii o spractvani
udajov vyslovne uvedeny. Dlhsie obdobie uchovavania je mozné len v pripade, ak sa
osobné udaje maju spracuvat’ na ucel archivacie, na vedecky tucel alebo na ucel
historického vyskumu, a za podmienky, ze su dodrzané primerané zaruky ochrany prav
dotknutej osoby.

5. Zo zasady spravnosti vyplyva, ze spraciivané osobné udaje musia byt spravne a podl'a
potreby aktualizované. Prevadzkovatel musi prijat’ primerané a U¢inné opatrenia na
zabezpecenie toho, aby sa osobné udaje, ktoré¢ st nespravne z hl'adiska tcelov, na ktoré sa
spractivaju, bez zbytoéného odkladu vymazali alebo opravili.

6. Zasada integrity a dévernosti zakotvuje poziadavku na primerané technické a
organiza¢né opatrenia, ktoré zarucia primerani bezpecnost’ osobnych udajov vratane ich
ochrany pred neoprdvnenym alebo nezdkonnym spracuvanim, ako aj pred nédhodnou
stratou, vymazom ¢i poSkodenim osobnych udajov.

7. 'V zmysle zasady zodpovednosti je prevadzkovatel’ zodpovedny za dodrziavanie vSetkych
uvedenych zasad spractivania osobnych udajov, pricom je povinny stlad spractivania
osobnych udajov s danymi zasadami na poziadanie Uradu preukézat’.

Ak je spracivanie osobnych udajov zaloZené na suhlase dotknutej osoby,
prevadzkovatel je povinny kedykol'vek vediet’ preukézat’, Ze dotknuta osoba poskytla sthlas so
spracuvanim svojich osobnych udajov.

GDPR definuje suhlas dotknutej osoby ako akykol'vek slobodne dany, konkrétny,
informovany a jednoznacny prejav vole dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo
jednoznaéného potvrdzujiiceho tkonu vyjadruje sthlas so spracivanim osobnych tidajov, ktoré
sa jej tykaja (¢l. 4 ods. 11).

Nariadenie explicitne neurcuje, ze stihlas so spraciivanim osobnych tidajov musi byt
poskytnuty vyluéne v pisomnej forme. Prevadzkovatel je vSak povinny suhlas udeleny
dotknutou osobou preukdzat’, preto sa odporticaju pisomnad, resp. elektronicka forma stihlasu a
Vv pripade poskytnutie suhlasu v tstnej forme (napr. v ramci telefonického hovoru), je potrebné
vyhotovit’ a uchovat’ zaznam hovoru potvrdzujtci udelenie sthlasu. Pri suhlase poskytovanom
Vv elektronickej podobe musi byt suhlas poskytnuty vedomym ukonom dotknutej osoby,
napriklad zakliknutim policka s prisluSnym textom: ,,Sthlasim so spracovanim osobnych
udajov*.
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Stihlas musi byt odliSeny od inych skutocnosti a musi byt vyjadreny jasne a
Vv zrozumitel'nej a 'ahko dostupnej forme. Pri posudzovani, ¢i bol sthlas poskytnuty slobodne,
sa zohl'adiiuje najma ta skuto¢nost’, ¢i sa plnenie zmluvy podmietiuje sthlasom so spracuvanim
osobnych udajov, ktory nie je na plnenie tejto zmluvy nevyhnutny (napriklad na marketingové
ucely a pod.).

Co sa tyka suhlasu na spracovanie osobnych udajov dietat’a, tento Standardne
poskytuje zakonny zastupca dietat’a. Nariadenie, ako aj zakon o ochrane OU viak stanovuju
osobitny rezim v pripade sluzieb informacnej spolo¢nosti. Definiciu tohto pojmu najdeme
v zakone 0 elektronickom obchode v platnom zneni, ktory tuto sluzbu Specifikuje ako:

- sluzbu poskytovani na dialku pocas spojenia elektronickych zariadeni elektronickou
komunikacnou siet'ou,

- spravidla za uhradu,

- na ziadost’ prijemcu sluzby informacnej spolo¢nosti.

Pozri tiez podkapitolu 7.1.2. tejto ucebnice.

V suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spoloc¢nosti prevadzkovatel spractuva
osobné¢ Udaje na zaklade sihlasu dotknutej osoby, ktora nemusi byt eSte plnoleta; postacuje,
ak dovirsila 16 rokov veku. Ak ma dotknuta osoba menej ako 16 rokov, takéto spracuvanie
osobnych udajov je zdkonné iba za podmienky a v rozsahu, v akom takyto sthlas poskytol alebo
schvalil jej zakonny zastupca.

Dotknut4 osoba mé pravo kedykol'vek odvolat’ suhlas so spracovanim osobnych tidajov,
ktoré sa jej tykaji. Odvolanie stthlasu nema vplyv na zdkonnost’ spractivania osobnych udajov
zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim suhlasu musi byt’ dotknuta osoba
o tejto skutocnosti informovana. Dotknuta osoba mdZe suhlas odvolat’ rovnakym spdsobom,

akym ho udelila.

5.3.4. Prava dotknutej osoby

Vzhl'adom na skutoCnost, Ze dotknutd osoba je Casto v slabSom postaveni ako
prevadzkovatel’, jej prava su dolezitym prvkom ochrany osobnych udajov ako celku a vyvazuji
vzt'ah medzi oboma stranami:

1. V prvom rade ma dotknutd osoba pravo byt plne informovana o nakladani s jej
osobnymi udajmi alebo o ich spracuvani. Uvedena povinnost’ zahffia poskytnutie d’alej

uvedenych informécii, ktoré mozno zaradit’ do tychto kategorii:
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a) Vseobecné informacie poskytované dotknutej osobe, ktora poskytuje osobné udaje,

ktor¢ sa jej tykaju, pricom ide o informacie v tomto rozsahu:

aa) totoznost’ a kontaktné udaje prevadzkovatela ajeho =zastupcu, ak je
ustanoveny;

ab) kontaktné tidaje pripadnej zodpovednej osoby;

ac) ucely spracuvania, na ktoré si osobné udaje urcené, ako aj pravny zaklad
spractivania;

ad) opravnené zaujmy, ktoré sleduju prevadzkovatel alebo tretia strana, ak sa osobné
udaje spractuvaju na tomto zaklade;

ae) prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych udajov, ak existuju;

af) v relevantnom pripade informacia o tom, ze prevadzkovatel’ zamysPa preniest’
osobné idaje do tretej krajiny.

b) Informacie potrebné na zabezpeenie spravodlivého a transparentného

spracivania osobnych udajov:

ba) doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej
uréenie;

bb) existencia prava pozadovat' od prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom
tykajicim sa dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania, alebo prava namietat’ proti spracuvaniu, ako aj
prava na prenosnost’ udajov;

bc) pri spracuvani zalozenom na sthlase poskytnutom zo strany dotknutej osoby,
prevadzkovatel'om poskytnuté informacie 0 prave kedykol'vek svoj suhlas
odvolat’ bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost’ spracuvania zaloZzeného na
stihlase udelenom pred jeho odvolanim;

bd) pravo podat’ staznost’ dozornému organu;

be) informacia o tom, ¢i je poskytovanie osobnych udajov zakonnou alebo
zmluvnou poziadavkou, alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie
zmluvy, ¢i je dotknuta osoba povinna poskytnut’ osobné udaje, ako aj mozné
nasledky neposkytnutia takychto udajov;

bf) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania a tiez
informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych ddsledkoch
takéhoto spractivania pre dotknuti osobu.

Nariadenie tiezZ rozliSuje medzi tym, ¢i osobné udaje boli ziskané priamo od osoby,

ktorej sa predmetné osobné udaje tykaju, alebo inym spdésobom. V druhom pripade sa
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informacné povinnost’ rozsiruje a prevadzkovatel’ je povinny poskytnut’ dotknutej osobe aj
informacie otom, z akého zdroja pochadzaji predmetné osobné udaje, pripadne
informdcie o tom, ¢i udaje pochadzaji z verejne pristupnych zdrojov; a tiez informaciu
0 kategoriach dotknutych osobnych udajov.

Prevadzkovatel’ je povinny poskytnat’ uvedené informacie v primeranej lehote po
ziskani osobnych udajov, najneskor vSak do jedného mesiaca, pricom zohl'adni konkrétne
okolnosti, za ktorych sa osobné udaje spractuvaju.

Ak sa osobné tidaje maju pozit’ na komunikaciu s dotknutou osobou, prevadzkovatel’
je povinny splnit’ svoje informacné povinnosti najneskor v Case prvej komunikécie s
dotknutou osobou. Ak sa predpoklada poskytnutie osobnych tdajov d’alSiemu prijemcovi,
informacna povinnost’ musi byt splnena najneskor vtedy, ked’ sa osobné udaje prvykrat
poskytnu d’alSiemu prijemcovi. V pripade, ak prevadzkovatel pldnuje d’alej spractvat’
osobn¢ udaje na iny ucel ako ten, na ktory boli ziskané, poskytne dotknutej osobe pred
takymto d’al$im spractivanim informacie o danom inom ucele.

Informacna povinnost’ prevadzkovatel’a moze byt limitovana za predpokladu, ze:

- dotknutd osoba uz danymi informaciami disponuje;

- poskytnutie informécii sa ukdze ako nemozné alebo by si vyZzadovalo neprimerané
usilie, najmé v pripade spractivania na Gcely archivacie vo verejnom zaujme alebo na
ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statisticke ucely;

- ziskanie alebo poskytnutie osobnych tidajov je vyslovne obsiahnuté v prave EU alebo
v prave clenského Statu, a ktoré zaroven stanovuje primerané opatrenia na ochranu
opravnenych zdujmov dotknutej osoby; alebo

- v pripade, ked’ osobn¢ tidaje musia zostat’ doverné na zaklade povinnosti zachovavania
profesijného tajomstva upravenej pravom EU alebo pravom ¢&lenského §tatu vratane
povinnosti zachovéavat’ ml¢anlivost’.

Medzi d’alSie prava dotknutej osoby patri pravo na pristup k osobnym udajom, tzn., ze
prevadzkovatel’ musi na poziadanie dotknutej osoby poskytnut’ informacie o tom, ¢i sa
spractvaju jej osobné udaje, a ak ano, dotknutd osoba ma pravo ziskat’ tieto osobné udaje
alebo ich kopiu.

Pravo na vymazanie (vratane tzv. prava na zabudnutie) osobnych udajov zodpoveda
vyslovnej povinnosti prevadzkovatel'a vymazat’ osobné tidaje, ak je splnena aspon jedna z
tychto podmienok:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak

spracovane,
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b) dotknuta osoba odvola svoj stihlas a neexistuje iny pravny zaklad na spractivanie jej
osobnych udajov,
c) dotknuta osoba namieta proti spraciivaniu a neexistuji opravnené dovody na d’alSie
spracuvanie,
d) osobné udaje dotknutej osoby boli spracované nezakonne,
e) vymazanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti.
Pravo na opravu alebo doplnenie osobnych udajov zahfia pravo dotknutej osoby, aby
prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej
tykaji. So zretelom na ucel spracuvania osobnych tdajov ma dotknutd osoba pravo na
doplnenie netiplnych osobnych udajov.
Pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov predstavuje pravo dotknutej osoby
namietat’ spracuvanie jej osobnych udajov z dovodu tykajticeho sa jej konkrétnej situacie.
Prevadzkovatel nesmie dalej spractvat’ osobné tudaje, ak nepreukdZze nevyhnutné
opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo
zaujmami dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku. Rovnako
dotknutad osoba moze namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na tcel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom shvisi s priamym
marketingom. Ak dotknutd osoba namieta spractivanie osobnych udajov na ucel priameho
marketingu, prevadzkovatel’ d’alej osobné tdaje na ucel priameho marketingu nesmie
spractvat’.
Pravo na prenosnost’ udajov znamena, Ze dotknutd osoba ma pravo ziskat’ osobné tidaje,
ktoré¢ sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo cCitatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné udaje
d’'alSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky moZzné a spractvanie osobnych uidajov sa
vykonéava automatizovanymi prostriedkami.
Pravo nebyt’ predmetom automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania znamena, Ze V pripade, ak dotknuta osoba vyuZije toto pravo, je
prevadzkovatel' povinny vykonat vhodné opatrenia na ochranu prav a opravnenych
zaujmov dotknutej osoby, a to najmé prava na overenie rozhodnutia nie automatizovanym
sposobom zo strany prevadzkovatel'a, prava vyjadrit’ svoje stanovisko a prava napadnut’

rozhodnutie.
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5.3.5. Povinnosti prevadzkovatela a sprostredkovatel’a

Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze prevadzkovatel’ a sprostredkovatel’ osobnych udajov si
Casto v silnejSom postaveni ako osoba poskytujiica osobné udaje, zakon stanovuje najma ich
povinnosti, ktoré spravidla koreluju s pravami dotknutej osoby.

Priméarnou povinnost'ou prevadzkovatela a sprostredkovatel'a je zaviest’ Standardni
ochranu osobnych udajov, ktord spociva v prijati primeranych technickych a
organiza¢nych opatreni na zabezpecenie a preukazanie toho, zZe spracuvanie osobnych tdajov
sa vykonava v stulade so zakonom. Uvedené opatrenia prijima prevadzkovatel’ S oh'adom na
povahu, rozsah a tcel spracivania osobnych tdajov, ako aj s prihliadnutim na mozné rizika,
pri¢om je povinny prijaté opatrenia podla potreby aktualizovat'.

Organizacné opatrenia m6Zu mat’ podobu réznych internych smernic, usmerneni ¢i
metodik pokryvajucich ¢innosti prevadzkovatela pri spracuvani, ochrane a nakladani s
osobnymi tidajmi s cielom dosiahnut’ sulad s pravnymi predpismi GDPR. Mdze ist’ napriklad
o dokumentaciu tykajicu sa odbornej pripravy a zvySovania informovanosti zamestnancov,
riadenia rizik, tloh a povinnosti, riadiacich Struktar, vypracovania roznych dohdd o spoloénom
vyuzivani udajov alebo vytvorenia programu suladu a zabezpe€enia. Vo vSeobecnosti sa od
organizacie vyzaduje, aby pocas celej svojej Cinnosti preukdzala, ze ma dokumentaciu a
zadznamy, ktoré dokazuju, Ze skuto€ne vykonava €innosti, ktoré deklaruje vo svojich pravidlach.

Technické opatrenia by mali zahffiat' usmernenia o konkrétnych opatreniach a
postupoch, ale tiez $kolenia pre zodpovedné osoby ¢i priru¢ky na vykonavanie pravidelnych
auditov a kontroly bezpecnosti. V danej suvislosti je povinnost’ zohl'adnit’ najnovsie poznatky
ochrany osobnych udajov. Uvedené opatrenia mézu zahfiiat’ najma:

a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov,

b) zabezpecenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractivania
osobnych udajov,

C) proces obnovy dostupnosti osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a
organizacnych opatreni na zaistenie bezpec¢nosti spraciivania osobnych tdajov.

Pri posudzovani primeranej urovne bezpecnosti sa prihliada na rizik4, ktoré
predstavuje spracuvanie osobnych udajov, a to st najma ich nahodné alebo nezakonné znicenie,
strata, zmena alebo neopravnené poskytnutie prendsanych, uchovavanych alebo inak

spractivanych osobnych tdajov, alebo neopravneny pristup k takymto osobnym udajom.
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K d’al§im povinnostiam prevadzkovatel’a patria povinnosti:

a) poskytnit’ sucinnost’ dotknutej osobe pri uplatiiovani jej prav,

b) prijat vhodné technické a organiza¢né opatrenia na zabezpecenie spraciivania osobnych
udajov v sulade s predpismi,

c) pravidelne preverovat’ trvanie Gcelu spractivania osobnych udajov,

d) mat zavedenu Specificky navrhnuta ochranu osobnych tudajov,
e) zodpovednost’ za Skodu sposobenti nezakonnym spraciivanim osobnych udajov,
f) viest’ zaznam o spracovatel'skych ¢innostiach,
g) ustanovit’ zodpovedni osobu, ak su splnené zakonné dovody,
h) oznamit’ porusenie ochrany osobnych tdajov:
(i) Uradu na ochranu osobnych tidajov do 72 hodin po tom, ako sa o fiom dozvedel,
(if)  dotknutej osobe bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o fiom dozvedel, ak takéto
poruSenie ochrany osobnych udajov méze viest’ k vysokému riziku pre jej prava.
Sprostredkovatel’'ovi vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov tieto povinnosti:

a) poskytovat dostato¢né zaruky na prijatie primeranych technickych a organiza¢nych
opatreni tak, aby spractvanie osobnych tudajov spliialo poziadavky v sulade s predpismi a
aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby,

b) nesmie poverit’® spracivanim osobnych tudajov d’alSieho sprostredkovatela bez
predchadzajiiceho osobitného alebo vSeobecného pisomného sthlasu prevadzkovatela,

C) realizovat spractivanie osobnych udajov podl’a pisomnej zmluvy s prevadzkovatel'om,

d) informovat’ prevadzkovatel’a, ak je toho néazoru, ze sa pokynom prevadzkovatel'a
porusuju predpisy o ochrane osobnych tidajov,

e) obmedzena zodpovednost’ za §kodu spdsobent nezakonnym spracuvanim osobnych
udajov,

f) ustanovit' zodpovednu osobu, ak st splnené zakonné dovody,

g) oznamit’ porusSenie ochrany osobnych udajov prevadzkovatelovi bez zbyto¢ného

odkladu po tom, ako sa o iom dozvedel.
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6. HOSPODARSKA SUTAZ

6.1. PRAVO HOSPODARSKEJ SUTAZE A OCHRANA HOSPODARSKEJ
SUTAZE

Na existenciu riadneho fungovania trhového hospodarstva je nevyhnutna ¢estna trhova
sut’az, ktora garantuje:

a) voPnost’ vstupu subjektov na trh a

b) rovnaké pravidla spravania sa na trhu pre vSetkych Gcastnikov hospodarskej sut'aze.

Hospodarska sut’az je siibeZna snaha stut’azitePov na trhu (ako priestore pre realizaciu
¢innosti, na ktorom dochadza k stpereniu), ktorej ciePom je predstihnit’ inych sut’azitelov
a ziskat’ tak pre seba hospodarsky prospech alebo inti hospodarsku vyhodu. Konkrétnejsia
definicia pojmu hospodérska sitaz nie je (vzhl'adom na ro6znorodost’ a pocetnost’ vzt'ahov,
ktoré medzi stt'azitel'mi existujil) mozna a ziadana.

K funkciam hospodarskej stut’aze patria napriklad:

a) optimalne vyuzivanie zdrojov ekonomiky,

b) stabilita ekonomiky,

C) technologicky rozvoj,

d) ochrana spotrebitela,

e) ochrana zivotného prostredia a pod.

S prehlbujticou sa globalizaciou rastie pocet sutazitel'ov, ktori sa chcl na trhu nielen
presadit’ (pravo podnikat’ garantuje ¢l. 35 Ustavy), ale aj udrzat’ si svoju (uz dosiahnutt)
poziciu. V snahe o to uskutociiuju rozne aktivity, pomocou ktorych sa snazia ziskat’ prvenstvo
pred svojimi konkurentmi, ¢i uZ priamymi alebo nepriamymi. Neraz sa pritom odchylia od
pravidiel ustanovenych v pravnych predpisoch. Pretoze dodrziavanie predmetnych pravidiel je
nevyhnutné pre zdrava sutaz (a tym aj samotni ekonomiku Slovenskej republiky, ochranu
spotrebitel’a, ochranu Zivotného prostredia a pod.), Stat musi posobit’® ako ochranca
hospodarskej sut’aze. Vztahy, ktoré vznikaju v hospodarskej sut’azi, upravuje sut’azné pravo.
Tradi¢ne sa rozdel’uje na:

a) pravo proti obmedzovaniu hospodarskej sut’aze (oznatované aj ako protimonopolné

pravo, kartelové pravo alebo antitrustové pravo) a
b) pravo proti nekalej sut’azi (ktoré je typickou sti¢astou obchodného prava).
Ochranu hospodarskej stitaze primarne zakotvuje ¢l. 55 Ustavy. Formuluje orientaciu

hospodarskej politiky Slovenskej republiky, ktora sa zaklada na principoch sociilne
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a ekologicky orientovanej trhovej ekonomiky. Ochranu a podporu konkurenéného
hospodarskeho prostredia a vytvaranie pravnych prostriedkov a zaruk proti obmedzovaniu
hospodarskej sutaze, ktoré¢ zakon oznaci za nedovolené (tzv. pozitivny zavizok Statu),
zakotvuje &l. 55 ods. 2 Ustavy. Uvedeny ¢lanok, podla ktorého Slovenska republika chrani a
podporuje hospodarsku sut’az, pricom podrobnosti ustanovi zékon, je blanketovou pravnou
normou. Predpoklada totiz prijatie zdkonov, ktoré problematiku hospodarskej sut’aze upravuju
podrobnejsie. Ide o:
a) zakon ¢. 187/2021 Z. z. 0 ochrane hospodarskej sut’aze a 0 zmene a doplneni niektorych

zékonov v zneni neskorSich predpisov, ktorého ucelom je:

1. ochrana hospodarskej sut’aze pred jej obmedzovanim,

2. vytvaranie podmienok na d’al$i rozvoj hospodarskej sut'aze v prospech spotrebitelov,

3. uprava poOsobnosti a pravomoci Protimonopolné¢ho uradu Slovenskej republiky pri

dohl'ade nad dodrziavanim ustanoveni tohto zakona;

zakon o ochrane hospodarskej sutaze upravuje pravo na ochranu proti obmedzovaniu
hospodarskej stut’aze, ktoré svojou podstatou patri do verejného prava, pre ktoré st typické
nadriadenost’ a podriadenost’ subjektov (subordinacia), sledovanie verejného zaujmu a prevaha
pravnych noriem, od ktorych sa nie je mozné odchylit’ (kogentné alebo imperativne pravne
normy); na rozhodnutie, ¢i ide o nedovolené obmedzovanie hospodarskej sutaze, je prislusny
Protimonopolny urad Slovenskej republiky;
b) zakon ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, konkrétne jeho § 41 az § 55d, ktory upravuje:

1. cast na hospodarskej sut'azi,

2. nekalu sat’az,

3. pravne prostriedky ochrany proti nekalej sutazi, a to vS§eobecné ustanovenia a osobitné

ustanovenia vo vztahu k pravnym prostriedkom ochrany obchodného tajomstva.

Obchodny zakonnik upravuje pravo na ochranu proti nekalej sutazi, ktoré svojou
podstatou patri do sikromného prava, pre ktoré su typické rovnost’ subjektov, sledovanie
sukromného zdujmu a prevaha pravnych noriem, od ktorych je mozné sa odchylit’ (dispozitivne
pravne normy). Na rozhodnutie, ¢i ide o nekalt sutaz, si prislusné tri vSeobecné sudy
Slovenskej republiky pre celé izemie Slovenskej republiky, a to Mestsky sud Bratislava III,

Okresny sud Banska Bystrica a Mestsky sud Kosice.
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6.2. PRAVNA UPRAVA PODLA ZAKONA O OCHRANE HOSPODARSKEJ
SUTAZE

6.2.1. Pravo proti obmedzovaniu hospodarskej sit’aZe vo v§eobecnosti

Verejnopravna ochrana hospodarskej sutaze sa oznacuje aj ako kartelové alebo
protimonopolné prave. Pravo proti obmedzovaniu hospodarskej sutaze nemd ziadnu
generalnu klauzulu, ale len tri osobitné skutkové podstaty. Tie su formulované ako zakazujtce
(nie ako vymedzujtce) konania s ur¢itym ciel'om alebo ¢inkom. Z vecnej stranky sa skutkové
podstaty navzajom vylucuju. Sutazitel’ by tak jednym konanim nemal zaroven naplnit’ viaceré
skutkové podstaty.

Tri osobitné skutkové podstaty (t. j. formy nedovoleného obmedzovania hospodarskej
sut'aze) podla zdkona o ochrane hospodarskej sutaze si:

a) dohoda obmedzujuca sut’az (tzv. kartel),

b) zneuZzivanie dominantného postavenia na trhu (tzv. monopol) a

c) iné formy nedovoleného obmedzovania sut’aze (zasahy do hospodarskej stitaze nie zo
strany podnikatel'ov, ale od orgdnov verejnej moci, ktorym zjavne zvyhodiiuju alebo inak

podporuju urcitého podnikatel’a).

6.2.2. Dohoda obmedzujuca sut’az (kartel)

Dohoda obmedzujica sut'az (kartelova dohoda alebo kartel) predstavuje:
a) dohodu podnikatelov,
b) zosiladeny postup podnikatelov, pri ktorom podnikatelia vedome koordinuju svoje
spravanie alebo
C) rozhodnutie zdruZenia podnikatel’ov (ktoré je nasledované jeho ¢lenmi), ktorych
ciePom alebo nasledkom je alebo méze byt obmedzovanie stt’aze.
Ide napriklad o kartel o priamom alebo nepriamom urceni cien tovaru, rozdeleni trhu,
rozdeleni zdrojov zdsobovania alebo obsahujuca diskriminacné ustanovenia.
Ugelom tzv. horizontalnych dohéd, t. j. dohod obmedzujucich sit'az medzi podnikatel'mi,
ktori st vzajomnymi priamymi konkurentmi, si najma zmiernenie konkurencie a nasledny
narast cien. Vzajomna dohoda podnikatel'ov potlaca ich konkurenény boj a s nim stvisiaci tlak

na neustalu inovaciu svojich vyrobkov asluzieb v snahe ziskat zakaznika. V désledku
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spomalenia inovéacii zékaznici za tovary a sluzby nizsej kvality (alebo z uzsej ponuky) zaplatia
vyssie ceny.

Tzv. vertikalne dohody st dohody obmedzujuce sutaz uzatvarané medzi podnikatel'mi na
roznych stupiioch vyrobného alebo distribu¢ného retazca, napriklad medzi dodévatelom
a odberatel'om. Ide napriklad o dohody o vyhradnej distribtcii alebo dohody, ktorych
uzatvorenie je podmienené prijatim d’alSich zavazkov, ktoré povahou alebo podl'a obchodnych
zvyklosti nesuvisia s predmetom tychto zmlav.

Popri Cleneni na horizontdlne a vertikalne dohody sa rozliSuje aj medzi ciePovymi
dohodami (ide o dohody podnikatel'ov alebo podnikov, ktorych cielom je obmedzit’ sut'az
a ktoré predstavuju tzv. hard-core kartely ako napr. dohoda 0 urceni cien) a tzv. nasledkovymi
dohodami (dohodami podnikatel'ov alebo podnikov, ktorych primarnym ciel'om sice nebolo
obmedzenie sut’aze, avSak k obmedzeniu sutaze doslo).

Nie vSetky dohody obmedzujuce sit’az (kartely) s zakazané. Exituju vynimky zo
zakazu kartelov, medzi ktoré patria:

a) uplatnenie tzv. pravidla de minimis, ked’ kartely maji zanedbateI'ny negativny G¢inok

na sut’az, pricom ucastnici kartelu nemali za ciel’ sut'az obmedzit’,

b) legilne vynimky,® ktoré reflektuju pozitivny efekt kartelov pre spotrebitel'ov
(spotrebitelia maju primerant Cast’ prospechu zo zlepSenia vyroby alebo distribicie
tovaru, alebo podpory technického alebo hospodarskeho rozvoja),

c) skupinové vynimky® pre vybrané odvetia hospodarstva (napr. automobilovy

priemysel) alebo prospesné aktivity (napr. veda a vyskum).

6.2.3. Zneuzivanie dominantného postavenia na trhu (monopol)

Zneuzivanim dominantného postavenia na trhu (monopolom) je najma:

1. priame alebo nepriame uplatiiovanie neprimeranych cien alebo inych neprimeranych
obchodnych podmienok,

2. obmedzenie vyroby, odbytu alebo technického vyvoja tovaru na ukor spotrebitelov,

3. uplatiovanie rozdielnych podmienok pri zhodnom alebo porovnateI'nom plneni voci
jednotlivym podnikatel'om, ktorymi st alebo mozu byt tito podnikatelia

znevyhodiovani v sut’azi (t. j. diskriminacia), alebo

91 Blizsie pozri § 4 ods. 4 zdkona o ochrane hospodarskej sit'aze.
92 Bliz8ie pozri § 4 ods. 5 zdkona o ochrane hospodarskej sut'aze.
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4. viazanie sthlasu s uzavretim zmluvy na podmienku, Zze druha zmluvna strana prijme aj
dalsie zaviazky, ktoré svojou povahou alebo podl'a obchodnych zvyklosti nesuvisia s
predmetom tejto zmluvy (tzv. viazané obchody).

Podnikate’ ma dominantné (monopolné) postavenie, ak sa moze vo vztahu ku
konkurentom, odberatelom a spotrebitelom spravat’ nezavisle, t. j., méze ovplyviovat
parametre trhu (ceny, vystupy, dizajny, inovacie a pod.). Samotna existencia dominantného
postavenia podnikatela nie je zakdzana, zakazané je zneuzivanie tohto postavenia.

Urcéovanie dominancie sa posudzuje podla okolnosti konkrétneho pripadu. Vychadza sa
Z trhového podielu podnikatela na relevantnom trhu (relevantny trh je priestorovy a ¢asovy
subeh ponuky a dopytu takych vyrobkov, vykonov, prac a sluzieb, ktoré st na uspokojenie
urc¢itych potrieb z hl'adiska uZivatel'a zhodné alebo zastupitelné, resp. zameniteI'né) a jeho
vyvoja, priCom sa zohl'adiiuju aj Struktara trhu, bariéry vstupu na trh, vyrovnavacia ktipna sila
apod. K naj¢astejsim formam zneuzivania dominantného postavenia na trhu patria vylu¢ovacie
praktiky, ktoré brania vstupu novych subjektov na trh (napr. neposkytnutim pristupu
K infrastrukture, sieti alebo inému typu unikatneho zariadenia, diskriminaciou, uplatiovanim
praktiky stlacania marze a pod.), a vykorist'ovatel’ské praktiky, ktoré sice priamo nebrania
vstupu novych subjektov na trh, ale zniZuju spotrebitel’sky prospech, ktory si vo svoj
prospech neoddvodnene stahuje dominantny podnikatel (napr. uctovanie neprimerane
vysokych cien, ktoré vedie k priamemu poklesu prospechu spotrebitel’a a vyberaniu ,,renty na
jeho ukor).

Pretoze vypocet praktik v zidkone o ochrane hospodarskej sut’aZe je demonstrativny,
podnikatel’ m6Ze byt’ sankcionovany aj za iny spdsob zneuzivania dominantného postavenia na

trhu.

6.2.4. Iné formy nedovoleného obmedzovania sut’aze

Organ S§tatnej spravy pri vykone $tatnej spravy, jednotka uzemnej samospravy (obec alebo
vyssi uzemny celok) pri vykone samospravy a pri prenesenom vykone Statnej spravy alebo
zaujmova samosprava (napr. profesijné zdruzenie podnikatel'ov) pri prenesenom vykone $tatnej
spravy nesmu zjavnou podporou, ktora zvyhodiuje ur¢itého podnikatel’a, alebo inym spdsobom
obmedzovat’ sutaz.

Predmetom posudzovania sut’aznych organov boli rozne kategorie normativnych spravnych
aktov vydavanych organmi S$tatnej spravy (nmapr. vyhlaSky, vynosy, opatrenia), vratane

internych normativnych aktov (napr. instrukcie, usmernenia, pokyny). ISlo napr. o pokyn
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Ministerstva zdravotnictva SR adresovany Socidlnej poistovni Bratislava, aby neakceptovala
zdravotnicke tla¢iva od firmy IGAZ, ale vyluéne tlagiva od spolo¢nosti SEVT, a.s. Nasledne
Socialna poistoviia formou pokynu inStruovala aj zmluvné zdravotnicke zariadenia, ¢im
podporila spolo¢nost’ SEVT, a.s. a zjavne ju zvyhodnila pred spolo¢nostou IGAZ.

Sut'azné organy skumali aj vSeobecne zavidzné nariadenia obci alebo vyssich izemnych
celkov, ktoré upravovali najmai tepelnt energetiku, ked’ doslo k obmedzeniu prava odberatel'ov
(napr. obyvatelov miest Zvolen, Stara Luboviia, Povazskda Bystrica) vybrat si sposob
zasobovania teplom. ISlo napr. o vydanie vSeobecne zavdzného nariadenia ¢. 83/2004
0 zaviznej Casti Uzemného planu mesta Zvolen v bode G.3 — Energetika, v ktorom sa
ustanovuje, ze mesto ma ,,v zdsobovani teplom rozvojovych uzemi mesta v jednotlivych
mestskych sektoroch uprednostnit’ pripojenie na centralny zdroj tepla tam, kde su pre toto
rieSenie optimalne izemno-technické podmienky* a Ze mesto ma ,,zamedzit’ vytvaraniu novych
malych zdrojov znedistenia ovzdusia v jednotlivych mestskych sektoroch, pokial’ st objekty
napojené na systém centralneho zasobovania teplom*. Mesto Zvolen malo v umysle zamietat’
ziadosti o stavebné povolenie na nové odberné plynové zariadenia tam, kde existovala moznost’
napojenia sa na centralny zdroj tepla. Zjavnou podporou zvyhodnujiucou uréitého podnikatel’a
obmedzilo mesto Zvolen stitaz v oblasti tepelnej energetiky na svojom uzemi.*®

Z rozhodovacej praxe Protimonopolného tradu vyplyva, ze Skala typov zasahov do
hospodarskej sut'aze zo strany organov verejnej moci je uzsia ako Skéla typov zasahov do

stitaze zo strany podnikatel'ov.

6.2.5. Koncentracia (fuzie)

K formam nedovoleného obmedzovania hospodarskej sutaze mézeme v istych pripadoch
zaclenit’ aj kontrolovanui koncentraciu podnikov (tzv. fazie). Ide o proces ekonomického
spajania podnikatelov na trvalom zaklade, ktorym je:

a) zlucenie alebo splynutie dvoch alebo viacerych samostatnych podnikatelov (tzv.

korporacné prepojenie) alebo

b) ziskanie priamej alebo nepriamej kontroly jednym podnikatel'om alebo viacerymi

podnikatel'mi nad podnikatel'om, jeho Cast'ou alebo nad viacerymi podnikatel'mi alebo

ich ¢astami.

93Blizsie pozri Rozhodnutie & 2006/39/R/2/127 zo dita 24. novembra 2006, ktorym Rada Protimonopolného tiradu
potvrdila prvostupiiové rozhodnutie Protimonopolného uradu ¢. 2006/39/2/1/087 zo dnia 21. jula 2006.
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Spojenia medzi podnikateI'mi, ktoré dosahuji zdkonom stanovené obratové kritéria
dosiahnuté za uctovné obdobie, ktoré predchadza vzniku koncentracie, podliehaju kontrole zo
strany Protimonopolného uradu Slovenskej republiky. Ten po doruceni oznamenia
koncentracie zhodnoti, ¢i ide o koncentraciu, urci ucastnikov koncentracie a posudi, ¢i
koncentracia spiia notifikaéné kritéria. Nasledne posudi koncentraciu zo sut’azného
pohladu.

Preventivna kontrola koncentracie (t. j., 0Cinky koncentracie nemo6zu nastat’ skor ako
koncentraciu Protimonopolny trad Slovenskej republiky povoli) sa realizuje preto, lebo pri
realizécii koncentracie moze podnik ziskat” dominantné postavenie na trhu.

Popri zakone o ochrane hospodarskej sutaze k vyznamnym predpisom vnutroStatneho
prava patria aj:

- zékon €. 350/2016 Z. z. o niektorych pravidlach uplatiiovania narokov na nadhradu §kody

spdsobenej porusenim prava hospodarskej sitaze a
- zékon ¢&. 358/2015 Z. z. o uprave niektorych vztahov v oblasti Statnej pomoci a

minimalnej pomoci (zakon 0 §tatnej pomoci).

6.2.6. Protimonopolny urad Slovenskej republiky

Ulohu chranit’ hospodarsku sttaz pred jej obmedzovanim zveril tat Protimonopolnému
uradu Slovenskej republiky, ktory je nezavislym ustrednym orgianom S$titnej spravy
Slovenskej republiky na ochranu a podporu hospodarskej sat’aze. Zasahuje proti
zakazanym praktikam, kontroluje Strukturu trhov a poOsobi na vytvdranie priaznivych
konkurencnych podmienok, pricom okrem slovenského prava aplikuje aj eurdpske pravo
hospodarskej sutaze.

V medziach svojich pravomoci reguluje konanie alebo ¢innost’ sut’azitel'ov. Okrem iného:

a) vykonava preSetrovanie v jednotlivych odvetviach hospodarstva, a to v snahe ziskat’
informacie o stave hospodarskej sutaze;

b) postupuje a rozhoduje vo veciach ochrany sutaZze a vykonava kontrolu nad
dodrziavanim svojich rozhodnuti, zistuje, ¢i je dovod na zaatie konania podla
zdkona o ochrane hospodarskej sutaze, a ak dovod existuje, tak kond a vyda
rozhodnutie.

Konanie sa zacina z vlastného podnetu Protimonopolného tradu Slovenskej republiky

alebo na navrh Ggastnika konania. O poruSeni zdkona o ochrane hospodarskej sut'aze
p p ]
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rozhoduje Protimonopolny urad Slovenskej republiky v spravnom konani, ktorého ciel'om je
vydanie rozhodnutia.

V rozhodnuti méze:

a) urdit’, Ze konanie alebo Cinnost’ subjektu poruSuju zakon o ochrane hospodarske;j
sitaze a ulozit’ podnikatePovi pokutu, a to az do vysky 10 % z obratu za
predchadzajtiice uctovné obdobie, a to aj opakovane;

b) ulozit subjektu povinnost’ zdrzat’ sa takéhoto konania;

c) ulozit subjektu povinnost’ odstranit’ protipravny stav;

d) navrhovat’ d’alSie opatrenia na ochranu a podporu sutaze, ¢im vytvara podmienky na

zlepsenie a d’al$i rozvoj hospodarskej sut'aze.

6.3. PRAVNA UPRAVA PODI:A OBCHODNEHO ZAKONNIKA
(PRAVO PROTI NEKALEJ SUTAZI)

Sutazitelia, t. j. fyzické a pravnické osoby, ktoré sa zucastnuju na hospodarskej sut’azi, aj
ked’ nie st podnikatel'mi (sut’azite'mi st popri podnikatel'och aj nepodnikatel'ské subjekty, ako
su napriklad ob¢ianske zdruzenia, profesijné komory, nadécie a pod.):

a) maju pravo slobodne rozvijat’ svoju sut'azna c¢innost’ v zaujme dosiahnutia

hospodarskeho prospechu a zdruZovat’ sa na vykon sutaznej ¢innosti;

b) st povinni dbat’ na pravne zavizné pravidla hospodarskej sutaze (ktoré vsak
Obchodny zékonnik nedefinuje ani nevymenovdva) a nezneuZivat’® tucast’ na
hospodarskej sut’azi.

Za zneuzitie UcCasti na hospodarskej sut'azi sa podl'a § 42 Obchodného zakonnika povazuje:

- nekalé siit’azné konanie (oznaCované aj synonymom nekald sutaz), ktoré je upravené
v § 44 a nasl. Obchodného zakonnika a

- nedovolené obmedzovanie hospodarskej sut’aze, ktoré upravuje osobitny zakon o

ochrane hospodarskej sut’aze, ktorému sme sa venovali v kapitole 6.2.
6.3.1. Generalna klauzula nekalej stit’aze
Generalnou klauzulou nekalej sutaze je ustanovenie § 44 ods. 1 Obchodného zakonnika.

Aby mohlo byt urcité konanie kvalifikované ako nekalositazné podla generalnej klauzuly,

musi zaroveii (kumulativne) spifiat’ tri podmienky:

194



a)

b)

6.3.2.

Musi ist’ 0 konanie v hospodarskej sut’azi. Predpoklada sa existencia najmenej dvoch
sutazitel'ov, ktori maju sutazny zamer, t. j. ciel’ predstihnut’ jeden druhého, a tym pre
seba ziskat’ hospodarsky prospech. V praxi sa v sitaznom vztahu moézu ocitnut’ aj
sut'azitelia s rozdielnymi (nielen s podobnymi) vyrobkami a sluzbami. Postacuje, ze
konanie sutazitel’a zasahuje do sféry ¢innosti druhého sut’azitela.

Takéto konanie je v rozpore s dobrymi mravmi sut'aZe. Pojem dobré mravy je
kazdému intuitivne zrozumitelny. Obchodny zdkonnik vSak definiciu pojmu dobré
mravy sut’aze a konania v rozpore s dobrymi mravmi sut’aze neobsahuje. Dobré mravy
sttaze su principy férovej sut’aze, teda pravidla a zvyklosti, ktoré sa v konkuren¢nom
prostredi dodrziavaju samotnymi sutazitel'mi. Naskok oproti konkurentom sa ziskava
napriklad kvalitnej$imi vyrobkami, niz§imi cenami, originalnou reklamou a pod.
Takéto konanie je sposobilé privodit’ ujmu sit’aZitePom alebo spotrebitePom. Ujma
moze byt majetkova (S8koda alebo usly zisk) alebo nemajetkova (strata
doveryhodnosti, dobrého mena alebo povesti fyzickych oséb alebo pravnickych osob,
spochybnenie seridznosti konania stutazitel'ov, znizenie ich potencialneho zisku a pod.).

Ujma realne vzniknut’ nemusi. Postaci, ak jej vznik realne hrozi.

Osobitné skutkové podstaty nekalej sut'aze

Obchodny zdkonnik v ustanoveniach § 45 aZ 52 enumerativne (nie taxativne) vymenuiva

jednotlivé skutkové podstaty nekalej sut’aZe. Za nekalll sut’aZ sa povazuji najma:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

klamliva reklama (§ 45);

klamlivé oznacenie tovaru a sluzieb (§ 46);

vyvolavanie nebezpecenstva zameny (§ 47);

parazitovanie na povesti podniku, vyrobkov alebo sluZieb iného sut’aZitela (§ 48);
podplacanie (§ 49);

zPahcovanie (§ 50);

porusenie obchodného tajomstva (§ 51);

ohrozovanie zdravia spotrebitel’ov a Zivotného prostredia (§ 52).

Jednym konanim sit’azitela mo6Zzu byt sucasne naplnené viaceré osobitné skutkové podstaty

nekalej sutaze (napriklad sutazitel sa zaroven dopustil klamlivej reklamy, klamlivého

oznacovania tovaru a sluzieb a parazitovania na povesti).

Ak urtité konanie nenapiiia znaky jednej z osobitnych skutkovych podstat nekalej

sut’aze (uvedenych v § 45 az 52 Obchodného zakonnika), stale moZe ist’ o nekalostit’azné
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konanie podPla generalnej klauzuly (uvedenej v § 44 ods. 1 Obchodného zakonnika). PriliSna

vSeobecnost’ generalnej klauzuly v praxi flexibilne umoznuje za nekalositazné konanie

vyhlasit’ aj také konanie, ktoré nenapliiia znaky osobitnych skutkovych podstat.

6.3.3.

Klamliva reklama

Medzi najvyuzivanejSie néstroje marketingovej komunikacie patri reklama. Nesmie vSak

byt’ klamliva. Klamliva reklama sa oznacuje aj ako tzv. mala generalna klauzula. O klamliva

reklamu ide, ak su naplnené tieto znaky:

a)

b)

d)

Konanie spiiia znaky reklamy, ktord upravuje zikon o reklame. Za reklamu sa
povazuju predvedenie, prezentacia alebo iné oznamenie v kazdej podobe, ktoré suvisi s
obchodnou, podnikatel'skou alebo inou zarobkovou c¢innostou s cielom uplatnit’
produkty na trhu. Obsahom reklamy je akékol'vek informacia, ktord mozno zachytit’
zmyslami (zrakom, sluchom, ¢uchom, hmatom) adresata. Podl'a zakona o reklame
reklama napriklad nesmie:
1. obsahovat cokol'vek, o znevazuje 'udsku dostojnost, urdza narodnostné citenie
alebo naboZenské citenie, ako aj akikol'vek diskriminaciu na zéklade pohlavia, rasy
a socialneho povodu;
2. prezentovat potraviny a vyzivové doplnky tak, akoby mali G¢inky liekov;
3. odvolavat’ sa na vyhlasenia inych osob bez ich predchadzajiiceho sthlasu a pod.
Predmetom reklamy st tovary, sluzby, nehnutelnosti, obchodné meno, ochranné
znamky, oznacenia povodu vyrobkov alebo iné prava a zavazky stvisiace s podnikanim.
Pri tovaroch ide napriklad o zemepisny pdvod tovaru alebo o vysledok, ktory mozno
o¢akavat’ od pouZitia tovaru.
Reklama uvadza do omylu alebo je sposobila uviest’ do omylu osoby, ktorym je
urcend (napriklad déchodkové poistenie je urené ciel'ovej skupine a pre posudenie
klamlivosti reklamy st smerodajné schopnosti chapania reklamy adresatov reklamy)
alebo ku ktorym sa dostane, ¢i uz ide o pévodnu ciel'ovu skupinu adresatov alebo len
ndhodnych adresatov. MoZe preto ist’ aj o pravdivi informaciu, ktora vSak méze
uviest’ do omylu. Naproti tomu, nie kazdd nepravdivd informdcia je nevyhnutne
sposobila uviest’ jej adresatov do omylu, ¢o je pripad tzv. bezného reklamného
prehanania.
V dosledku klamlivosti je reklama spésobilad ovplyvnit’ ekonomické spravanie

adresatov alebo méze poskodit’ iného sut'azitel'a alebo spotrebitela.
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Klamlivou reklamou je napriklad reklama, v ktorej sut’azitel’, napr. ¢esky vyrobca kupel'nej
soli, tvrdi, ze jeho sol’ ma uc¢inky ako pobyt v kupel'och, a vyuzije piestansku sochu pacienta,
ktory lame barly.

Zakon o reklame Vv ustanoveni § 4 upravuje tzv. porovnavaciu reklamu, ktora priamo
alebo nepriamo oznacuje iného sutazitel'a alebo jeho produkty. Porovnavacia reklama je za

splnenia ur¢itych podmienok pripustna. BlizSie pozri kapitolu 4.1.

6.3.4. Klamlivé oznacenie tovaru a sluzieb

Klamlivym oznacenim tovaru a sluZieb je:

a) kaZdé oznacenie (uvedené na tovare, obale tovaru, obchodnych pisomnostiach a pod.),
ktoré je sposobilé vyvolat’ mylni domnienku, Ze tovar alebo sluzby:

1. pochadzaju z urditej krajiny, oblasti alebo miesta (napr. obce, vrchu, rieky a
pod.) alebo od ur¢itého vyrobcu alebo
2. vykazuju osobitné charakteristické znaky (osobitnu akost’);

b) také nespravne oznacenie tovaru alebo sluZieb, ku ktorému je pripojeny dodatok
sliZiaci na odliSenie od pravého povodu (napriklad pravy, povodny, originalny),
priCcom oznacenie je napriek tomu spdsobilé vyvolat’ o povode alebo povahe tovaru
alebo sluzieb mylni domnienku.

O klamlivé oznacenie tovarov a sluzieb ide napriklad vtedy, ked’ sutazZitel' vyraba stolicky

z drevotriesky a na stolickach uvedie oznacenie ,,pravé drevo*. Zaroven moze ist’ aj o skutkova
podstatu vyvolania nebezpecenstva zameny (pozri kapitolu 6.3.5).

Klamlivym oznadenim nie je uvedenie ndzvu, ktory sa v hospodarskom styku uz
vSeobecne vzil ako idaj sliziaci na oznacovanie druhu alebo akosti tovaru (napriklad uhorské
salama, spiSské parky, ementalsky syr). Takéto oznacenie je klamlivé iba vtedy, ak je k nemu
pripojeny dodatok spdsobily klamat’ o pdvode (napriklad pravy, pdvodny, originalny). Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti zo zapisaného oznacenia povodu vyrobkov,
ochrannych znamok, chranenych odrdd rastlin a plemien zvierat ustanovené osobitnymi

zakonmi.

6.3.5. Vyvolanie nebezpecenstva zameny

Vyvolanie nebezpecenstva zameny s podnikom, obchodnym menom, osobitnym

oznacenim alebo vyrobkami alebo vykonmi iného sut'azitel’a je:

197



a) Pouzitie osobitnych oznaceni podniku, ktoré uz iny sut’azitel’ podl’a prava pouziva,
napriklad napodobenie obchodného mena iného sut'azitel'a (obchodné meno sut’azitel’a
— vyrobcu strojového zariadenia ,, Condux“ a obchodné meno sutazitela — vyrobcu
prislusenstva k tomuto strojovému zariadeniu ,, Kondex ).

b) Pouzitie osobitnych oznaceni podniku alebo osobitnych oznaceni alebo upravy
vyrobkov, vykonov alebo obchodnych materidlov podniku, ktoré v zakaznickych
kruhoch platia pre urcity podnik alebo zavod za prizna¢né, napriklad napodobenie
oznacCenia obalov, tla¢iv, katalogov, reklamnych prostriedkov sutazitela (sutazitel’
svoju obchodnti spolo¢nost’ oznaci Cervenymi inicialami H&M, napriek tomu, Ze
predmetné oznacenie je typické pre odevnu znacku).

c) Napodobenie cudzich vyrobkov, ich obalov alebo vykonov. Napriklad sutazitel
napodobni typicky tvar fl'ase Coca-Coly pre svoj tovar oznaceny ako Cola.

d) Konanie podnikatel’a, ktoré spoc¢iva vo vol’be obchodného mena, ktoré je
objektivne sposobilé vyvolat’ u adresitov jeho obchodnej dokumentacie
nebezpecfenstvo zaimeny podnikatel’a s inym podnikatel’om zapisanym vo verejnom
registri alebo inej evidencii vedenej na zéklade zdkona. Napriklad sut’azitel’, ktorého
predmetom ¢innosti podnikania je predaj nabytku, svoje prevadzky, ktoré maju tvar
modrého Stvorca, oznaci nazvom IKA. Zaroven modze ist' aj o skutkovi podstatu

parazitovania na povesti.

6.3.6. Parazitovanie na povesti

Parazitovanim na povesti je:

a) vyuZzivanie povesti podniku, vyrobkov alebo sluzieb iného sit’aZitel’a

b) s ciePom ziskat’ pre vysledky vlastného alebo cudzieho podnikania prospech, ktory by

sut’azitel’ inak nedosiahol.

Musi existovat’ povest’, na ktorej je mozné parazitovat’. Preto treba prihliadat’ na renomé
(goodwill) sut'azitel'a, na ktorého povesti sa ma parazitovat, ako aj na povest’ toho sut’azitel’a,
ktory sa ma dopust’at’ parazitovania.

Snahou je usporit’ vlastné naklady na podnikanie na ukor toho sutazitel'a, ktory uz urcité
naklady na vybudovanie svojej dobrej povesti vynalozil. Parazitujaci podnikatel’ dosiahne vyssi

zisk, ako by dosiahol svojimi vlastnymi schopnostami a pripadnymi vynaloZzenymi nakladmi.
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Parazitovanie na povesti nepriamo nachadzame aj v ramci inych osobitnych skutkovych
podstat nekalej sutaze, najmi klamlivej reklamy, klamlivého oznacenia tovaru a sluzieb a
vyvolania nebezpecenstva zdmeny.

K parazitovaniu na povesti by doslo napriklad, ak sut’azitel' uvedie reklamu na babiku Petru,
v ktorej bude spotrebitel’a presviedcat’, ze babika Petra je najlepSou kamaratkou babiky Barbie.
Uvedie, ze Petra si s Barbie pozi¢iavaju Saty, byvaji v Barbie dome a chodia spolu na nakupy.

Zaroven je naplnend skutkové podstata klamlivej reklamy.

6.3.7. Podplacanie

Korupcia nepochybne patri medzi najzavaznejsie protispolo¢enské konanie, ktoré ohrozuje
hospodarstvo Slovenskej republiky. Casto jej podliehaju I'udia, ktori sa na jednej strane necitia
byt adekvatne ohodnoteni, na strane druhej disponuju dolezitymi prdvomocami (napriklad
informac¢nymi, riadiacimi, kontrolnymi) a su v pokuseni ich vyuzit’ vo svoj osobny prospech.

Podplacanim je konanie, ktorym:

a) sutazitel osobe, ktora je ¢lenom S$tatutarneho alebo iného organu iného sttazitel’a,
alebo je v pracovnom, alebo inom obdobnom pomere k inému sutazitel'ovi, priamo
alebo nepriamo poniikne, sP’tibi alebo poskytne akykol’vek prospech za tym t¢elom,
aby jej nekalym postupom docielil na ikor inych sut’azitePov pre seba alebo iného
stut’azitela prednost’ alebo int neopravnenu vyhodu v sit’azi (napriklad obstaranie
zahrani¢ného Stipendia pre diet’a osoby, ktord ma byt’ ovplyvnend), alebo

b) osoba uvedena v predchadzajucom bode priamo alebo nepriamo Ziada, da si sl’ubit’
alebo prijme (napriklad ponechanie si penazi najdenych v obalke na pracovnom stole)

za rovnakym ucelom akykol’vek prospech.

6.3.8. ZIlahcfovanie

Zrahéovanim je konanie, ktorym sut'aZitel’ uvedie alebo rozSiruje o pomeroch,
vyrobkoch alebo vykonoch iného sutazitela:
a) nepravdivé udaje sposobilé privodit’ ujmu tomuto sitazitel'ovi (napriklad ohovaranie
vyrobkov iného sutazitel'a) alebo
b) pravdivé udaje sposobilé privodit’ ujmu tomuto sutazitel'ovi.
O zlahcovanie nepdjde, ak su tieto pravdivé udaje uvedené v porovnavacej reklame alebo

ak bol sutazitel’ k takému konaniu donuteny okolnost’ami (opravnena obrana).
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6.3.9. PorusSenie obchodného tajomstva

Pravny institt obchodného tajomstva upravuje § 17 Obchodného zakonnika, ktory ho
kvalifikuje ako pravo patriace podniku.

Porusenim obchodného tajomstva je konanie rusitel'a obchodného tajomstva spoc¢ivajuce
V neopravnenom ziskani, vyuziti alebo spristupneni obchodného tajomstva. Rusitel
obchodného tajomstva pre seba alebo pre iného v hospodarskej sutazi neopravnene vyuzije
obchodné tajomstvo, o ktorom sa dozvedel, oznami ho alebo inak ho spristupni.

Obchodné tajomstvo tvoria vsetky skuto¢nosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej
povahy suvisiace s podnikom, ktoré maju skuto¢nti alebo aspoil potencialnu materialnu alebo
nemateridlnu hodnotu, nie su v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné, maju byt
podla voéle podnikatela utajené a podnikatel zodpovedajucim spdsobom ich utajenie
zabezpecuje.

Konajuca osoba sa 0 obchodnom tajomstve mohla dozvediet:

a) tak, ze tajomstvo sa jej zverilo alebo inak stalo pristupnym (napriklad z technickych
navodov, vykresov, modelov) na zéklade jej pracovného vztahu k sutazitel'ovi alebo na
zaklade iného vzt'ahu k nemu, pripadne v ramci vykonu funkcie, na ktory ho sud alebo
iny orgén povolal,

b) vlastnym alebo cudzim konanim prie¢iacim sa zakonu (napriklad zamestnanec vyzradi
recept s tajnymi ingredienciami na bylinny likér Becherovka inému sut’azitel'ovi).

Ziskanie obchodného tajomstva nie je neopravnené, ak k nemu doslo napr. objavom
alebo nezavislym vytvorenim; pozorovanim, skiimanim, demontazou alebo testovanim
vyrobku alebo predmetu, ktory bol spristupneny verejnosti alebo ak k nemu doslo s cielom

ochrany verejného zaujmu (v stvislosti s odhalenim protipravnej ¢innosti) a pod.

6.3.10. Ohrozovanie zdravia a Zivotného prostredia

Ohrozovanim zdravia a Zivotného prostredia je konanie, ktorym sut’azitel’ skresl'uje
podmienky hospodérskej stitaze tym, Ze:

a) prevadzkuje vyrobu,

b) uvadza na trh vyrobky alebo

c) uskuto¢iuje vykony
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ohrozujtce zaujmy ochrany zdravia alebo Zivotného prostredia chranené zakonom, aby

tak ziskal pre seba alebo pre iného prospech na ukor inych sut'azitel'ov alebo spotrebitelov.

6.3.11. Pravne prostriedky ochrany proti nekalej sut’azi

Hlavnou funkciou pravnej upravy nekalej sutaze je prevencia pred protipravnym

Kkonanim.

Ak napriek tomu dojde k zasahu do prav a pravom chranenych zaujmov stut’azitel'ov, maji

sttazitelia Kk dispozicii zabrafovacie (represivne) a reparaéné (kompenzaéné) nastroje. Ich

ulohou su faktické zabranenie d’alSieho pokracovania alebo zotrvavania v nekalosutaznom

konani ruSitel'a a kompenzacia vzniknutych nasledkov nekalosut'azného konania. Ide o tzv.

pravne prostriedky ochrany proti nekalej sut’azi.

Medzi zakladné naroky, ktoré si sttazitel’ (ktorého prava boli nekalou sut'azou porusené

alebo ohrozené) proti rusitel'ovi mdze uplatnit’, patria:

a)

b)

e)

zdrzanie sa konania poruSujuceho alebo ohrozujuceho pravo zalobcu, s cielom
neprehlbovat’ zdvadny stav do buducnosti (napriklad aby sa Zalovany zdrzal Sirenia
klamlivej reklamy);

odstranenie zavadného stavu, s cielom odstrdnenia pri¢in a dosledkov
nekalostt’azného konania (napriklad aby Zalovany stiahol z obehu produkty, ktorych
obal je spdsobily vyvolat’ nebezpefenstvo zdmeny s produktmi zalobcu);

poskytnutie primeraného zadost’uinenia, ¢i peiazného (akasi pokuta, ktora priamo
zasahuje majetok narusitel'a) alebo nepenazného (napriklad verejné ospravedlnenie sa,
ak Zzalovany napriklad poskodil dobru povest’ alebo meno zalobcu);

nahrada §kody, zamerana na reparaciu majetkovej ujmy, teda skuto¢nej Skody a uslého
zisku;

vydanie bezd6vodného obohatenia, Cize majetkového prospechu, ktory zalovany

ziskal napriklad vyzradenim obchodného tajomstva Zalobcu inému stut’azitel'ovi.

Aktivne legitimovany subjekt (osoba, ktord je opravnend domahat’ sa svojich prav a

pravom chranenych zaujmov v hospodarskej sut'azi) je:

a)

osoba, ktorej prava boli porusSené alebo ohrozené konanim, ktoré je zaroven
naplnenim skutkovej podstaty tzv. generdlnej klauzuly alebo aspoii jednej z osobitnych

skutkovych podstat;
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b) pravnickd osoba opravnena hajit’® zdujmy sut’azitePov a spotrebitePov (okrem
pripadov skutkovej podstaty parazitovania na povesti, podplacania, zI'ah¢ovania, alebo
porusenia obchodného tajomstva).

K pravnym prostriedkom ochrany obchodného tajomstva podla ustanoveni

Obchodného zakonnika patria aj:

a) neodkladné opatrenia (napr. zakaz vyuzivania obchodného tajomstva; zaistenie tovaru
alebo uloZenie povinnosti zlozit' zabezpeku ur€enu na zabezpecenie ndhrady skody a
pod.),

b) napravné opatrenia (napr. zni¢enie vSetkych dokumentov, predmetov, materialov,
latok alebo elektronickych suborov obsahujucich alebo tvoriacich obchodné tajomstvo),

C) povinnost’ zverejiiovania sidnych rozhodnuti vo veci samej alebo v jeho Casti na
naklady Zalovaného.

Hospodarsku sutaz chrania aj spotrebitel’ské pravo (zdkon o ochrane spotrebitela
upravuje tzv. nekalé obchodné praktiky), reklamné pravo (najmi zakon o reklame, ktory
upravou podmienok pripustnej porovnavacej reklamy vymedzuje hranice osobitnej skutkovej
podstaty zlahCovania), pravo duSevného vlastnictva (k jeho poruseniu modze dojst aj
naplnenim osobitnych skutkovych podstat klamlivého oznaenia tovaru alebo parazitovania na
povesti) alebo trestné pravo. Zavaznejsie poruSenia hospodarskej sutaze predstavuji skutkové
podstaty trestnych ¢inov uvedené v piatej hlave Trestného zdkona, ktora upravuje trestné ¢iny
hospodarske. Ide napriklad o trestny ¢in zneuZitia G¢asti na hospodarskej stitazi. Trestnopravny
postih ma pritom charakter tzv. ultima ratio (krajnej moznosti) Vv pripadoch mimoriadne
zavaznych alebo opakovanych. Spomenut” mdzeme aj trestné Ciny ohrozenia obchodného
tajomstva, poSkodzovania spotrebitel’a, nekalych obchodnych praktik voci spotrebitel’'ovi alebo

porusovania autorského prava.®*
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7.  PRAVNA REGULACIA ELEKTRONICKEHO OBCHODU
A ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACII

7.1. PRAVNA REGULACIA ELEKTRONICKEHO OBCHODU

7.1.1. Pojem a pramene pravnej upravy elektronického obchodu (e-commerce)

Pod pojmom elektronicky obchod (e-commerce) mozno rozumiet predaj tovaru
alebo sluzieb s vyuZzitim informacnych a komunikaénych technolégii a webovych aplikacii
v prostredi internetu. Sucastou e-commerce su marketingové c¢innosti, komunikacia so
zdkaznikmi, servis vyrobkov alebo sprava a vhodny vyber distribuénych ciest. Dalsimi
aspektmi e-commerce su SEO (Search Engine Optimization) a reklamné systémy ako PPC (Pay
Per Click) alebo PPA (Pay Per Action) a d’alsie. Do e-commerce sa zarad’uju aj témy a nastroje
online marketingu ako st pravidelny informacny e-mail (newsletter), PR ¢lanok alebo viralny
marketing a pod.

NajdominantnejSie su predovsetkym Styri modely elektronického obchodovania:

»  B2B (Business to Business) — od podnikatel'ov k podnikatel'om,

« B2C (Business to Customer) — od podnikatel'ov K spotrebitel'om,

* C2B (Customer to Business) — od spotrebitel'ov k podnikatel'om,

*  C2C (Customer to Customer) — od spotrebitel'ov k spotrebitel'om (napr. aukcie, bazare).

NajcastejSie je oblast’ e-commerce reprezentovana internetovymi obchodmi, e-shopmi,
webshopmi alebo e-obchodmi. V tejto oblasti sa stretavame predovsetkym s B2B a B2C
obchodom.

Pravna regulacia nie je kodifikovana a komplexne upravena v jednom pravnom predpise
aje rozptylena vo viacerych pravnych predpisoch. Bez ohl'adu na model elektronického
obchodovania sucasna pravna regulacia elektronického obchodu je upravena v tychto
zakonoch:

* Obciansky zédkonnik (d’alej len ,,0Z*),
* Obchodny zakonnik (d’alej len ,,ObZ*).
» zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.

128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnaitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o

zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni

neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZOE®).
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Okrem tychto zakonov sa na niektoré aspekty elektronického obchodu vzt'ahuju aj
dalsie zédkony, ktoré vSak prekracuju rozsah tematického zamerania tejto publikacie. Medzi
tieto zdkony patria najma:

e zékon ¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (zédkon o déveryhodnych
sluzbach) v zneni neskorsich predpisov,

* zékon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov.

7.1.2. VSeobecny pravny ramec regulacie elektronického obchodu

Zakladnou pravnou regulaciou elektronického obchodovania pre vsetky modely
elektronického obchodu su OZ, ObZ a ZOE.

OZ predovsetkym obsahuje vS§eobecnll Upravu procesu uzatvarania zmlav (pozri d’alej
podkapitolu 7.1.3.), ktora sa vztahuje surCitymi Specifikami podla niz$ie uvedenych
osobitnych zédkonov aj na elektronicky obchod. Okrem toho OZ, ale aj ObZ vyslovne upravuju
jednak tzv. nominatne (pomenované) zmluvy ajednak moznost uzatvorenia aj tzv.
inominatnych (nepomenovanych) zmluv (pozri ¢asti 10. a 11. tejto ucebnice), ktoré okrem
niektorych vynimiek moézu byt tiez predmetom elektronického obchodu.

Zékladnu a v§eobecnu pravnu Upravu elektronického obchodu vsak predstavuje ZOE.
ZOE upravuje vzt'ahy medzi poskytovatel'om sluzieb informacnej spolo¢nosti a ich prijemcom,
ktoré vznikaji pri ich komunikacii na dialku, pocas spojenia elektronickych zariadeni
elektronickou komunikacnou siet'ou (t. j. on-line) a spocivaji na elektronickom spracovani,
prenose, uchovavani, vyhl'adavani alebo zhromazd’ovani dat vratane textu, zvuku a obrazu.

Pojem ,,sluzby informacnej spolo¢nosti® je $irSim pojmom, nez je tradi¢ne chapany
pojem ,elektronicky obchod®, ktory zahfiia ponuku tovaru a poskytovania sluZieb, uzatvaranie
zmluv, reklamu a ostatné formy komercnej komunikécie. Zahfna aj iné sluzby poskytované na
dialku pocas spojenia elektronickych zariadeni elektronickou komunikaénou sietou (t. j. on-
line) mimo oblast’ podnikania. Poskytovatelom sluzieb informac¢nej spolo¢nosti moze byt
kazda fyzicka alebo pravnicka osoba bez ohl'adu na to, ¢i je podnikatel'om alebo i sluzby
poskytuje inak ako v stvislosti s podnikanim. Prijemcom sluzieb informac¢nej spolo¢nosti je
fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktorda vyuziva sluzby informacnej spolo¢nosti, najma
vyhl'addava alebo poskytuje informacie. ZOE garantuje slobodu poskytovania sluZieb

informacnej spoloc¢nosti. Na ich poskytovanie, ¢i uz na tzemi Slovenskej republiky alebo

206



z iného ¢&lenského $tatu EU a EHP nie st potrebné povolenie ani registracia. Poskytovanie
sluzieb informacnej spolo¢nosti vSak mozno obmedzit, ak poskytovatel sluzieb porusuje
povinnosti ulozené osobitnym predpisom na ochranu:

- bezpecnosti Statu,

- verejného poriadku,

- verejného zdravia,

- zivotného prostredia a

- spotrebitela.

Ciel'om a predmetom ZOE su:

*  odstranit’ anonymitu poskytovatelov sluzieb informacnej spolocnosti, preto im urcuje
povinnost’ jednoznacne sa identifikovat’ vo vzt'ahu k prijemcom tychto sluzieb,

* vytvorit’ pre prijemcu sluzby také technické podmienky, aby mohol tkony smerujice k
vzniku zavédzkovych vzt'ahov prostrednictvom elektronickych zariadeni urobit’ slobodne,
vazne a zrozumitelne, aby svoje pripadné chybné tkony mohol opravit, preto
poskytovatel’ovi sluZieb uklada aj informacné povinnosti,

» zabezpecit’ dokaz o uzatvoreni zmluvného vztahu, preto poskytovatel'ovi sluzby uklada
povinnost’ vytvorit’ také technické podmienky, aby bol elektronicky dokument uchovany,

» zabezpec€it’ u¢inny dohlad Statu nad elektronickym obchodom.

ZOE uklada kazdému poskytovatel'ovi sluzieb informaéné povinnosti vo vztahu

k prijemcom. Poskytovatel sluZieb informac¢nej spolo¢nosti je povinny prijemcovi sluzby

na elektronickom zariadeni poskytnut’ najma tieto informacie:

a) zakladné identifikatné tidaje o sebe ako nazov, obchodné meno a sidlo poskytovatel'a
sluzieb, ak ide o pravnickd osobu, alebo meno, priezvisko, miesto podnikania a adresu
bydliska poskytovatel'a sluZzieb, ak ide o fyzicku osobu,

b) danové identifikacné Cislo,

C) adresu elektronickej posty a telefonne ¢islo,

d) oznacenie registra, ktory ho zapisal, a ¢islo zapisu,

e) nazov a adresu organu dozoru alebo dohladu, ktorému c¢innost” poskytovatela sluzieb
podlieha.

ZOE ukladé poskytovatel’om sluzieb d’alSie povinnosti pri komercénej komunikacii.

Komeréna komunikacia je Sir$i pojem ako reklama. Zahffia informécie o tovare, sluZbe,

podnikatel'ovi alebo o osobe, ktord vykonava povolanie alebo regulované povolanie, vratane

reklamy, ponuky a predaja tovaru okrem:
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- informacii umoziujucich priamy styk s poskytovatelom sluzieb prostrednictvom
elektronického zariadenia, najmé o nazve domény alebo o adrese elektronickej posty a

- okrem informacii o tovare, sluzbe, podnikatel'ovi alebo osobe, ktord vykonava povolanie
alebo regulované povolanie, zostavenych na iny ucel ako na ich reklamu a poskytovanych
bezodplatne (napr. zoznam advokatov na stranke Slovenskej advokatskej komory, zoznam
tovarov uvedenych v colnom sadzobniku a pod.).

Osobitné podmienky platia pre komeréntt komunikaciu poskytovatel'ov sluzieb
informacnej spolo¢nosti vykonavajucich regulované povolanie, ktori si ¢lenmi samospravnych
stavovskych organizacii zriadenych zakonom — profesijnych komor (napr. advokati, architekti,
geodeti). Tieto osoby modzu realizovat’ komeréni komunikéciu, ktorej predmetom je vykon
regulovaného povolania iba spdsobmi, ktoré s v stlade s pravidlami vydanymi prislusnou
samospravnou stavovskou organizaciou (napr. Slovenskou advokétskou komorou, Slovenskou
komorou architektov, Komorou geodetov a kartografov). ZOE tiez ustanovuje obsahové
nalezitosti takejto komerc¢nej komunikécie. Okrem vSeobecnych informacnych poziadaviek
Specifikovanych v pism. a) az e) vysSie musi ich komerénd komunikécia obsahovat’ aj:

f) nazov a sidlo prisluSnej samospravnej stavovskej organizacie (profesijnej komory), v
ktorej je poskytovatel’ sluzby vykondvajuci regulované povolanie zapisany,

g) akademicky titul poskytovatel'a sluzby a ¢lensky stat nadobudnutia akademického titulu,

h) odkaz na prislusné pravidla vykonu povolania a poskytovania sluzieb ustanovené
samospravnou stavovskou organizaciou (profesijnou komorou) a

i) spdsob trvalého pristupu k informaciam o prislusnej samospravnej stavovskej organizacii
(o profesijnej komore).

Pri komer¢nej komunikacii, ktorej informéacie sa tykaju cien, sa tieto informacie musia
poskytovat’ podla osobitnych predpisov vztahujtcich sa na ceny, napriklad podl'a zdkona ¢.
18/1996 Z. z. 0 cenach. Ak so zakladnou ponukou tovaru a sluzieb suvisi osobitna ponuka,
napr. zl'ava, odmena, darcek, rozne propagacné, spotrebitel'ské stitaze a hry, tak musi byt’ od
zakladnej ponuky pre prijemcu sluZieb rozliSite'na, a podmienky, ktoré musia byt splnené
na jej ziskanie alebo na ucast v nej, musia byt Pahko pristupné, zrozumitelné a
jednoznacné. V suvislosti so zasielanim komerénych informacii plati zakaz, podla ktorého
ziadne komer¢né informdacie nesmu byt prijemcom sluzby zasielané do ich elektronicke;j
postovej schranky, ak si ich prijemca sluzby vopred od poskytovatel’a sluzieb nevyziadal (tzv.
zakaz spamu).

Kedze elektronické uzatvorenie zmluvy ma od klasického pisomného uzatvéarania

zmluv svoje osobitosti, ZOE uklada poskytovatelom sluzieb osobitné povinnosti pri
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elektronickom uzatvarani zmlav. Poskytovatel sluzieb je povinny prijemcovi sluzby vytvorit

také technické podmienky, ktoré

a) umoznia zistit' a opravit’ chyby jeho tkonov na elektronickom zariadeni pred odoslanim
objednavky,

b) prijemcu sluzieb pred odoslanim objednavky jednozna¢ne a zrozumitel'ne informujt o:

*  tkonoch potrebnych na uzatvorenie zmluvy,

» technickych prostriedkoch na zistenie a opravu chyb,

* tom, ¢i zmluva bude ulozend u poskytovatela sluzieb a ¢i je prijemcovi sluzieb
dostupna,

* jazyku pontikanom na uzatvorenie zmluvy.

Poskytovatel” sluzieb je d’alej povinny elektronicky potvrdit’ objednavku bezodkladne
po jej doruceni.

Ako uz bolo uvedené, tak aj na vznik, zmenu a zénik zavizkovych vzt'ahov na zaklade
zmliv uzatvorenych elektronicky sa vzt'ahuju ustanovenia o zavidzkovych vzt'ahoch
vznikajucich na zéklade zmlav, ktoré st upravené v OZ aObZ. OZ a ObZ upravuju aj
nalezitosti niektorych pomenovanych zmluv, ktoré st predmetom elektronického obchodu
(napr. kiipna zmluva) (blizsie pozri 11. a 12. ¢ast’ tejto ucebnice).

Niektoré druhy zmliv vzhl'adom na zavaznost’ obsahu zavizkov alebo na nalezitosti,
ktoré musia obsahovat’, alebo z dovodu, Ze vyzaduji ucast’ Statnych organov Vv suvislosti s ich
uzatvorenim, nie je mozné uzatvarat’ elektronicky.

ZOE zakazuje elektronicky uzatvarat’ zmluvy:

a) na ktoré je potrebné podla osobitného zakona rozhodnutie siidu, organu verejnej
spravy alebo notara (napriklad zmluva o prevode nehnutel'nosti, na povolenie vkladu do
katastra nehnutel'nosti ktorej sa vyzaduje rozhodnutie katastralneho odboru prislusného
okresného uradu),

b) o zabezpeleni zavizkov (napriklad rucenie, dohoda o zrazkach zo mzdy a inych prijmov,
zélozné pravo, zabezpeCovaci prevod prava, zadbezpeka, uznanie dlhu); to vSak neplati
Vv pripadoch, ak:

* aspoil jednou zmluvnou stranou su banka alebo pobocka zahrani¢nej banky, poStovy
podnik alebo podnik poskytujuci elektronické komunikaéné siete alebo elektronické
komunikac¢né sluzby alebo

* ide o zmluvu o zabezpeceni zavizku medzi poskytovatelom leasingu a podnikatelom

alebo poskytovatel'om tiveru a podnikatel'om.
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DohPad nad dodrziavanim ZOE vykonava Slovenska obchodna in§pekcia (SOI), ktora
poskytovatel'ov sluzieb informacnej spolo¢nosti sankcionuje podl'a zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Ak predmetom sluzby informacnej spolo¢nosti st financné produkty, tak
dohl'ad nad dodrziavanim zdkona vykonava Narodna banka Slovenska, ktora sankcionuje
poskytovatel'ov sluzieb informacénej spolo¢nosti podl'a zakona ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad

finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

7.1.3. Uzatvaranie zmluv na dial’ku elektronickymi prostriedkami

Zmluvy 0 obchodnom styku (B2B), zmluvy medzi podnikatel'mi a spotrebitel'mi (B2C),
ako aj spotrebiteI'mi navzdjom (C2C) je mozné uzatvarat’:

- medzi pritomnymi, ¢i uz v pisomnej forme (zmluvné strany sti¢asne podpisu zmluvu,
napr. o kupe nehnutel’nosti), ustnej forme (zmluvné strany sa pri osobnom rokovani
alebo stretnuti dohodnti na obsahu zmluvy, napr. zmluvy o dielo, ktorej predmetom je
oprava topdnok alebo vycistenie komina) alebo konkludentne (napr. spotrebitel
nakupuje potraviny v samoobsluznej predajni), alebo

- medzi nepritomnymi, t. j. na dial’ku, ¢i uz pisomne (napr. pri objednévani tovaru z e-
shopu alebo pisomnou objednavkou podl'a katalogu) alebo ustne (napr. prostrednictvom
telefonatu z call centra).

Uzatvéranie zmlav na dialku je typické prave pre elektronické obchodovanie. Jeho
regulaciu upravuje vo vSeobecnosti Ob¢iansky zakonnik (OZ) v § 43a a nasl.

Navrh na uzavretie zmluvy (oferta) musi byt uréeny jednej alebo niekol’kym uréitym
osobam, musi byt’ dostato¢ne urcity a musi prejavovat’ vol'u navrhovatel’a, aby bol zaviazany v
pripade jeho prijatia. Navrhovatel'a nazyvame aj oferent a osobu, ktorej je ndvrh na uzavretie
zmluvy urceny, akceptant. Pokial' ide o navrh na uzatvorenie pomenovanej zmluvy, jeho
urcitost’ sa posudzuje podl'a ustanoveni zdkona 0 podstatnych nalezitostiach tejto zmluvy.
Moéze vSak byt podany navrh aj na uzatvorenie nepomenovanej zmluvy. Aj vtedy musi byt
dostato¢ne urcity. Musi byt’ z neho zrejmy zdmer navrhovatel’a (oferenta), aky obsah zmluvy
chce docielit. V praxi e-shopov sa ako sGcast’ navrhu na uzavretie zmluvy vyzaduje aj
prejavenie suhlasu so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, resp. inymi Standardizovanymi
dokumentmi predavajuceho, bez odsuhlasenia ktorych (napr. zakliknutim prislusného policka
na webe) navrh nie je mozné odoslat’, resp. sa nepovazuje za urcity. Navrh, ktory nie je uréeny

jednej alebo niekol’kym ur¢itym osobam, sa poklada iba za vyzvu na podavanie ponuk (navrhov
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na uzavretie zmluvy), ibaze navrhovatel’ v nom jasne uvedie opak (napr. ak v ndvrhu bude
uvedené, ze navrhovatel’ ako kupujici kupi tovar od prvych piatich predavajtcich, ktori mu
dorucia prijatie navrhu). Za navrh na uzavretie zmluvy neurcitym osobam sa povazuje napr. aj
vystavenie tovaru v automate, ktory je prijaty vlozenim mince do automatu. NajcastejSie vSak
navrh na uzavretie zmluvy byva adresovany urCitym osobam ako napr. objednavka (napr.
zadana prostrednictvom webovej stranky e-shopu) alebo adresna ponuka (napr. o
predschvélenej p6zicke alebo zvySeni povoleného debetu zaslana bankou jej klientovi). Za
navrh na uzavretie zmluvy sa vSak nepovazuju inzeraty, reklamné letdky ¢i katalogy tovarov
a sluzieb. Tieto dokumenty povazujeme len za tzv. pozvanie K navrhu (vyzvu na podanie
navrhu).

Navrh na uzavretie zmluvy moéze byt odvolatelny alebo neodvolatelny. Vzdy to
vyplyva z jeho obsahu (napr. moZe obsahovat slova: ,navrhovatel’ si vyhradzuje pravo tento
navrh kedykol'vek odvolat* alebo ,tento navrh je az do 31. 12. 2023 neodvolatel'ny*). Od
odvolania navrhu je potrebné odliSovat’ jeho zrusenie a zanik. Navrh mozno zrusit’ len do
okamihu, kym ddjde akceptantovi. Po tomto okamihu mozno névrh uz len odvolat’, pokial nie
je neodvolatelny. Navrh mozno odvolat’, ak odvolanie d6jde akceptantovi skor, nez stihol
odoslat’ prijatie navrhu. Navrh v§ak nemoZno odvolat’ pocas lehoty, ktord je v iom urcend na
prijatie, ibaze z jeho obsahu vyplyva pravo ho odvolat’ aj pred uplynutim tejto lehoty. Navrh
na uzavretie zmluvy zanika:

a) uplynutim lehoty, ktora v iom bola urCena na prijatie (tzv. akceptacnej lehoty),
b) ak akceptacna lehota nebola v navrhu stanovend, uplynutim primeranej doby

S prihliadnutim na povahu navrhovanej zmluvy a na rychlost’ prostriedkov, ktoré

navrhovatel’ pouZil pre zaslanie navrhu,

c) dojdenim prejavu o odmietnuti navrhu navrhovatel'ovi;
d) ustny navrh zanika, ak sa neprijal ihned’, ibaze z jeho obsahu vyplyva nieco iné (napr.
navrhovatel’ dal akceptantovi lehotu na rozmyslenie).

Navrh na uzavretie zmluvy posobi voci akceptantovi odkedy mu dojde (napr. do e-
mailovej schranky). VEasné vyhlasenie akceptanta alebo jeho iné konanie naznacujice suhlas
s navrhom, je prijatim navrhu (akcepticiou). Ml¢anie alebo ne€innost’ samy osebe nie su
prijatim. V¢asné prijatie ndvrhu akceptantom nadobuida Uc¢innost v okamihu, ked dojde
navrhovatel'ovi. Aj neskoré prijatie vSak ma ucinky v€asného prijatia, ak navrhovatel’ o tom
bez odkladu upovedomi akceptanta (¢i uz ustne alebo odoslanim spravy). Aj akceptaciu je
mozné odvolat’, ale na rozdiel od ndvrhu len ak toto odvolanie dojde navrhovatel'ovi najneskor

sucasne s akceptaciou.
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Odpoved’ na navrh na uzatvorenie zmluvy, ktora sa zda byt’ jeho prijatim, ale obsahuje
dodatky, obmedzenia alebo iné zmeny, je odmietnutim navrhu a je protinavrhom — novym
navrhom na uzavretie zmluvy (napr. akceptant nevie zabezpecit' pozadovanu lehotu dodania,
ziada zlavu z kupnej ceny, prediZenie zaruénej doby a pod.).

Zmluva je uzavreta okamihom, ked’ prijatie niavrhu na uzavretie zmluvy
nadobuda ucinnost’, t. j., ked” akceptacia dosla navrhovatel'ovi (pokial’ nedoslo sucasne k jej
odvolaniu). Od tohto okamihu nadobtida zmluva platnost’ a G¢innost’ (pokial nie je jej G€innost’
odlozena na neskor$i okamih alebo nezavisi od splnenia odkladacej podmienky. Okamih
uzavretia zmluvy a zaroven aj nadobudnutie jej platnosti byva v pripade e-shopov naj¢astejSie
upraveny spOsobom, ze navrhovatel' bezprostredne po odoslani objednavky dostane od
prevadzkovatel'a e-shopu (akceptanta) e-mail o jej prijati. Doru¢enim tohto e-mailu vSak eSte
nedochadza k uzavretiu zmluvy, ale len k potvrdeniu prijatia objednavky (navrhu na uzavretie
zmluvy). AZ po overeni dostupnosti tovaru (sluzby) zo strany prevadzkovatela e-shopu
(akceptanta) je zdkaznikovi (navrhovatelovi) zaslany potvrdzujici e-mail, ktory predstavuje
zaviznu akceptaciu objednavky. Uinnost’ uzatvorenia zmluvy moze byt’ nasledne viazana na
zaplatenie za tovar alebo sluzbu.

Na platné uzavretie zmluvy v rdmci elektronického obchodovania nie je nevyhnutné,
aby boli pravne tkony ucastnikov (névrh na uzavretie zmluvy, prijatie tohto navrhu) podpisané
elektronickym podpisom. Staéi prejavit’ vol'u vo forme e-mailovych sprav alebo odoslanim
spravy z konta vytvoreného na webovej stranke e-shopu a pod.

Na zaver je potrebné dodat’, ze pri podpisovani dokumentov, ked’ je — napr. aj v ramci
elektronického obchodovania — potrebné zabezpecit' vysSiu pravnu istotu, napr. ak ide o
dolezit¢ dokumenty, ked’ je potrebné identifikovat’ osobu podpisujiceho, je vhodné pouzit
elektronicky podpis. N43 pravny poriadok v nadviznosti na pravo EU rozliSuje tri druhy
elektronického podpisu:

1. (bezny) elektronicky podpis,

2. kvalifikovany elektronicky podpis, ktorému je postavend na roven kvalifikovana
elektronicka pecat,

3. kvalifikovany elektronicky podpis (kvalifikovana elektronicka pecat’) spolu s
kvalifikovanou elektronickou ¢asovou peciatkou.

Ad 1.: Na podpisovanie beznych pravnych ukonov (vratane zmlav, pre ktoré sa
nevyzaduje obligatorna pisomna forma), resp. beznych listin postacuje pouzitie (bezného)
elektronického podpisu. Je definovany ako udaje v elektronickej forme, ktoré su pripojené

alebo logicky pridruzené k inym udajom v elektronickej forme a ktoré podpisovatel’ pouziva na
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podpisovanie (¢l. 3 bod 10. Nariadenia o elektronickej identifikécii a doveryhodnych sluzbach
pre elektronické transakcie)®.

Ad 2.: Vyssou formou zabezpeCenia pri elektronickom podpisovani sa vyznacuje
kvalifikovany elektronicky podpis a kvalifikovana elektronicka pe¢at’ (§ 40 ods. 4 OZ).
Kvalifikovany elektronicky podpis je zdokonaleny elektronicky podpis vyhotoveny s pouzitim
zariadenia na vyhotovenie kvalifikovaného elektronického podpisu a zalozeny na
kvalifikovanom  certifikite pre elektronické podpisy (¢I. 3 bod 12. cit.
Nariadenia). Kvalifikovana elektronicka pecat’ je zdokonalena elektronicka pecat’ (t. j. idaje v
elektronickej forme, ktoré su pripojené alebo logicky pridruzené k inym udajom v elektronicke;j
forme s cielom zabezpecit’ pdvod a integritu tychto pridruzenych tdajov - ¢l. 3 bod 25. cit.
Nariadenia) vyhotovena pomocou zariadenia na vyhotovenie kvalifikovanej elektronickej
pecate a zaloZzena na kvalifikovanom certifikate pre elektronicka pecat’ (¢l. 3 bod 27. cit.
Nariadenia).

Ad 3.: Napokon ak sa maju elektronicky podpisovat’ pravne ukony, ktoré vyzaduju
uradné osvedcCenie podpisu (napr. zmluva o predaji podniku, zmluva o prevode obchodného
podielu a pod.), je potrebné okrem kvalifikovaného elektronického podpisu alebo
kvalifikovanej elektronickej pecate pouzit’ aj kvalifikovanu elektronicku ¢asovu peciatku

(§ 40 ods. 5 OZ). Ide 0 najbezpecénejsiu formu elektronického podpisovania.

7.1.4. Pravna regulicia elektronického obchodu medzi podnikatelom a spotrebitel’'om

Ak pri elektronickom obchode je jednou zmluvnou stranou podnikatel’, ktory uzatvara
zmluvu v ramci predmetu podnikatel'skej ¢innosti a druhou zmluvnou stranou je spotrebitel
(model B2C — Business to Customer), tak podnikatel’ (d’alej aj ,,predavajici®) musi dodrziavat’
nielen ZOE, ale aj cely rad zakonov na ochranu spotrebitel’a, na ochranu osobnych tidajov
spotrebitel'ov a na ochranu sukromia spotrebitel'ov v oblasti elektronickych komunikécii.

Predavajicim je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej
mene alebo na jej ucet. Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktorda pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania

alebo povolania. Pravny poriadok chrani spotrebitelov a priznava im osobitnii ochranu.

%Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 z 23. jila 2014 o elektronickej identifikacii a
doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vntitornom trhu a o zruSeni smernice 1999/93/ES (U. v.
ES L 257 28. 8. 2014).
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Osobitna ochrana spotrebitel'ov vychadza z toho, ze spotrebitel je slabSou stranou v zmluvnom
vzt'ahu s predavajucim.

Okrem OZ aObZ prameimi prava na ochranu spotrebitel’a v oblasti
elektronického obchodu su aj:

» zakon €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,ZOSD*),

» zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodne;j
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZOS*),

* zékon ¢. 266/2005 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a pri finan¢nych sluzbach na dialku
a 0zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj
»ZOSFD®).

Medzi pramene prava na ochranu osobnych tudajov spotrebitel’a patria Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
Vv suvislosti so spracovanim osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto tdajov a 0 zruseni
smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov)®® a zakon ¢&. 18/2018 Z.
Z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (blizSie pozri 5. Cast’
tejto ucebnice).

Ochrana osobnych udajov a sikromia spotrebitePov pre oblast’ elektronickych
komunikacii vratane elektronického obchodu je pravne regulovand aj zdkonom ¢. 452/2021
Z.z2. o elektronickych komunikaciach (pozri d’alej kapitolu 7.2.).

Zakladna pravna Uprava ochrany spotrebitel’a v ramci elektronického obchodu
s vynimkou finan¢nych sluzieb je obsiahnuta v ZOSD.

Z0OSD pouziva pojem zmluva uzavreta na dial’ku, za ktoru sa povazuje zmluva medzi
predavajicim a spotrebitelom dohodnutd a uzavretd vyluéne prostrednictvom jedného alebo
viacerych prostriedkov dialkovej komunikdcie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a spotrebitela, z pohl'adu elektronického obchodu pouzitim elektronickych
prostriedkov komunikacie, najmé vyuzitim webového sidla, elektronickej posty a pod.

Tento zakon upravuje:

1. poskytovanie predzmluvnych informacii,

%Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
V suvislosti so spracovanim osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov a 0 zruSeni smernice 95/46/ES
(U.v.EUL 119, 4. 5. 2016).
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podmienky uzatvarania zmlav,
odstupenie od zmluvy spotrebitel'om,

povinnosti po odstipeni od zmluvy,

o > N

dohl’ad a sankcie

Spotrebitel musi mat’ uz v ¢ase rozhodovania sa o ponuke tovaru alebo sluzby ¢o

najuplnejsie a neskreslené informécie a z tohto dévodu zakon uklada predavajiicemu povinnost,

aby jasne a zrozumitel'ne oznamil spotrebitel'ovi tzv. predzmluvné informacie, medzi ktoré

patria:

1.
2.

hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby,

identifika¢né a kontaktné udaje predavajiceho — obchodné meno a sidlo alebo miesto
podnikania predévajiceho alebo osoby, v mene ktorej predavajici kona, telefonne ¢islo
predavajuceho a d’alSie udaje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitela s predavajucim,
najma adresu jeho elektronickej posty,

miesto, kde mozno uplatnit’ reklamaciu — adresu predavajuceho alebo osoby, v mene
ktorej predavajuci kond, na ktorej moze spotrebitel’ uplatnit’ reklamdciu tovaru alebo
sluzby, podat’ staznost’ alebo iny podnet,

celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych
dani alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit’
vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné
naklady a poplatky, alebo, ak tieto ndklady a poplatky nemozno urcit’ vopred, skuto¢nost’,
ze do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu
uzavretd na neurcity ¢as alebo dohodu o predplatnom, predavajuci informuje spotrebitel’a
o celkovej cene za zuGtovacie obdobie a o cene za jeden mesiac, ak je dizka za¢tovacieho
obdobia odlisna, a ak tiito cenu nemozno ur€it’ vopred, o sposobe, akym sa vypocita; ak na
ucely uzavretia zmluvy mozno pouZit’ prostriedky dialkovej komunikécie so sluZzbou so
zvySenou tarifou, tak aj cenu tejto sluzby,

vSetky platobné podmienky vratane informdcie o povinnosti spotrebitela zaplatit’
preddavok alebo poskytntit’ inu finan¢nt zabezpeku, ak ju predavajici vyzaduje,

dodacie podmienky alehotu, do ktorej sa predavajici zavéizuje dodat’ tovar alebo
poskytnut’ sluzbu,

informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, st’aZnosti

a podnetov spotrebitel'ov,
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8. informaciu o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy, 0 podmienkach, lehote a postupe
pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy a informécie o tom, ze ak spotrebitel
odstupi od zmluvy, bude znasat’ ndklady na vratenie tovaru predavajlicemu,

9. informaciu o tom, kedy spotrebitel’ nie je opravneny odstipit’ od zmluvy, pripadne
informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy,

10. poucenie o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru alebo sluzby podla § 622 az
623 OZ (odstranitel'né a neodstranitel'né vady),

11. informaciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo
predavajucim podPa prisnejSich zasad, ako ustanovuje OZ, ak ju vyrobca alebo
predavajuci poskytuju, ako aj informaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach
poskytovanych spotrebitel'om po predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka pomoc
poskytuje,

12. informaciu o mozZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov; predavajici zaroven uvedie na svojom webovom sidle
odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze
spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a d’alSie informacie.

Zakon uklada predavajucemu povinnost, aby tieto informécie poskytol spotrebitel'ovi
spdsobom primeranym pouzitému prostriedku dial’kovej komunikacie. Dokazné bremeno
splnenia informac¢nej povinnosti vzdy zndSa predavajuci. Viac¢Sina tychto zakonnych
predzmluvnych informaénych povinnosti je splnend napriklad vtedy, ak ich predajca uvedie vo
svojich (vSeobecnych) obchodnych podmienkach, ktoré budu spotrebitel'ovi vol'ne pristupné na
jeho webovom sidle. Zakonné predzmluvné informacie o hlavnych vlastnostiach konkrétneho

tovaru alebo charaktere sluzby, o celkovej cene konkrétneho tovaru alebo konkrétnej sluzby a

o dlhSej zarucnej dobe budu splnené, ak ich predajca volne spristupni na svojom webovom

sidle, na ktorom vol'ne spristupiiuje svoje (vSeobecné) obchodné podmienky.

Z hladiska podmienok elektronického uzatvarania zmlav so spotrebiteI'mi zakon
uklada predavajlicemu viacero povinnosti. Predavajuci je povinny:

a) na webovom sidle najneskdr v okamihu zacatia postupu vytvarania objednavky uviest’
jasné a CitateIné informacie o pripadnych obmedzeniach dodavky tovaru, ako aj
informécie o sposoboch platby, ktoré je mozné pouZit’ na tthradu za tovar alebo sluzbu,

b) bezprostredne pred odoslanim objednavky spotrebitelovi vyslovne, jednoznaéne a
zrozumitel'ne vZzdy uviest’:

ba) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby,
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bb) celkovii cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych
ostatnych dani alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu
primerane urcit vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj ndklady na dopravu,
dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky
nemozno urcit’ vopred, skutocnost, ze do celkovej ceny moézu byt zaratané takéto
naklady alebo poplatky,

bc) informaciu o diZke trvanmia zmluvy, podmienkach jej pripadného vypovedania
a pripadnej minimalnej dizke trvania zavizkov spotrebitel’a (viazanosti);

c) zabezpeclit’, aby spotrebitel vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s tym, Ze sucastou
objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu. AK su pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie
virtudlneho tla¢idla alebo aktivovanie podobnej funkcie na webovom sidle predavajticeho,
toto tlacidlo alebo funkcia musia byt oznacené lahko citatel'nym spdsobom slovnym
spojenim ,,objednavka s povinnostou platby* alebo zodpovedajucou jednoznacnou
formulaciou vyjadrujicou skuto¢nost’, ze podanie objednavky zahtiia povinnost’ zaplatit’
cenu,

d) po uzavreti zmluvy (prijati objednavky) je predavajici povinny bezodkladne poskytnit’
spotrebitePovi potvrdenie o uzavreti zmluvy, a to na trvanlivom nosi¢i (napr. e-
mailom)®’,

Zékon garantuje spotrebitel’ovi pravo odstipit’ od zmluvy aj bez uvedenia doévodu,
pretoZe v pripade elektronického obchodu spotrebitel’ nemdze tovar pred uzatvorenim zmluvy
vidiet, a preto sa mu musi dat’ moznost’ otestovat’ a skontrolovat’ tovar, ktory si takymto
elektronickym spdsobom na dialku kupil v rozsahu potrebnom na zistenie jeho povahy,
vlastnosti a fungovania. Priznanim tohto prava sa mu teda ddva tdto moznost’, ktort méze bezne
vyuzivat pri kiipe tovaru klasickym spdsobom, teda v ,.kamennej* predajni.

Ak si predavajlci voci spotrebitel’ovi riadne a vcas splnil informaéna povinnost’ o prave
spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy, tak spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu
odstupit’ od zmluvy do 14 dni odo dia:

a) prevzatia tovaru v pripade zmlav, ktorych predmetom je predaj tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

9Trvanlivym nosi¢om sa podl'a zikona rozumie prostriedok, ktory umoziuje spotrebitelovi alebo predavajucemu
uchovat’ jemu adresované informacie spdsobom umoziujucim ich pouzitie v buducnosti na casové obdobie
zodpovedajuce ucelu tychto informadcii a ktory umoziuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informécii, najmé
papier, e-mail, USB kl'u¢, CD, DVD, pamitova karta, pevny disk pocitaca.
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C) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na
hmotnom nosici.

Ak si predavajici voci spotrebitel'ovi splnil informacnt povinnost’ o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy dodato¢ne, najneskdr vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy, tak lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diloch odo dna, ked’
si predavajuci dodato¢ne splnil informa¢ni povinnost. Ak si predavajici voci spotrebitel'ovi
nesplnil informacnu povinnost o prave spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy v tejto dodatocne;j
lehote, tak lehota na odstiipenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dioch odo dia zacatia
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Spotrebitel modze odstapit od zmluvy, Ktorej
predmetom je dodanie tovaru, aj pred zac¢atim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

Spotrebitel’ moéze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy v listinnej podobe alebo na
inom trvanlivom nosi¢i. Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa
spotrebitel’. Zakon ul'ahcuje spotrebitel'ovi odstipenie od zmluvy tym, ze ma moznost’ pouZzit’
na to formuldr, ktory obsahuje vSetky podstatné nalezitosti tohto pravneho tkonu. Formular
tvori prilohu ¢. 3 ZOSD a predavajuci je ho povinny poskytntt’ spotrebitelovi pred uzavretim
zmluvy. Tiez je povinny tento formular predavajuci predvyplnit' svojimi identifikaénymi
udajmi. Formuldr méze spotrebitel’ osobne dorucit’ preddvajicemu do jeho sidla alebo na int
adresu, ktort na tento ucel oznamil spotrebitel'ovi, alebo odoslat’ postou alebo aj elektronickym
sposobom na webovom sidle predavajuceho, ktory na tento ucel predavajuci vytvoril. Ak bol
formular odoslany poStou, lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskdr v posledny den 14-
diovej lehoty. Ak predavajuci na svojom webovom sidle umoziuje, aby spotrebitel’ odstupil
od zmluvy pouZzitim na to urcenej osobitnej funkcie alebo formulara na odstapenie od zmluvy,
predavajuci je povinny ihned’ po prijati odstipenia od zmluvy poskytnut’ o tom spotrebitelovi
potvrdenie na trvanlivom nosiéi (napr. e-mailom).

Ak spotrebitel’ odstapil od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
suvisiaca so zmluvou, od ktorej spotrebitel’ odstupil.

ZOSD vsak v § 7 ods. 6 taxativne vymedzuje, od ktorych zmluav spotrebitel’ takto
nemdze odstlpit’. Spotrebitel’ nemoZze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

b) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stihlasom spotrebitel’a a
spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto stthlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu

sluzby,

218



9)

h)

)

K)

predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom
trhu, ktory predavajici neméze ovplyvnit’ a ku ktorému moéze dojst’ poc€as plynutia lehoty
na odstipenie od zmluvy,

predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréené¢ho osobitne pre jedného spotrebitel’a,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
predaj tovaru, ktory moéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelite'ne
zmiesany s inym tovarom,

predaj alkoholickych néapojov, ktorych cena bola dohodnutd v Case uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskér po 30 ditoch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktoré preddvajici nemoze ovplyvnit,

vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy predavajiiceho u spotrebitela a spotrebitel’ si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal rozbalil,
predaj periodickej tlae s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj
knih nedodavanych v ochrannom obale,

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich
S ¢innost'ami v ramci volného c¢asu, priGom podla zmluvy sa predavajici zavizuje
poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej dobe,

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym stuhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

Predavajici je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia

dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel’ovi vSetky platby, ktoré od

neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie

a poStovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajtci je povinny vratit’ spotrebitel'ovi platby

rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe. AvSak spotrebitel ma pravo

dohodnut’ sa s preddvajucim na inom spoOsobe platby, ak v stvislosti s tym spotrebitel'ovi
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nebudu uctované ziadne d’alSie poplatky. Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitel’ovi
dodato¢né naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacne;jsi
bezny spdsob doruc¢enia ponukany predavajucim (to znamena, ze ak si spotrebitel’ vyslovne
zvolil napriklad expresné dorucenie do 24 hodin napriek tomu, ze predavajici mu ponukol
bezny a vSeobecne prijateny sposob dorucenia, s ktorym by boli spojené nizsie naklady na
dorucenie, tak tento rozdiel v nakladoch medzi tymito dvoma spdsobmi dorucenia znasa
spotrebitel’).

Pri odstupeni od zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny
vratit’ spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel
nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajicemu (napriklad predlozenim podacieho listka
dokladujuceho odoslanie zésielky na poste), ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. lde o ochranu predavajiceho pred
Spekulativnym konanim spotrebitel’a, ked’ spotrebitel’ sice odstupi od zmluvy, avSak nésledne
nesplni svoju povinnost’ vratit’ tovar.

Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy zaslat’
tovar spiat’ alebo ho odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajiaci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota 14 dni sa povazuje za zachovant, ak spotrebitel
tovar odovzdal na prepravu najneskor v posledny deni lehoty.

Spotrebitel’ pri odstipeni od zmluvy je povinny znasat’ naklady na vratenie tovaru
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajlicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajuci suhlasil, Ze ich bude zndSat’ sam, alebo ak si predavajici nesplnil zédkonnu
informacnu povinnost’ vo€i spotrebitel'ovi o tom, Ze bude znaSat’ ndklady na vratenie tovaru po
odstapeni od zmluvy.

Spotrebitel’ je povinny nahradit’ predavajiucemu Skodu, ak po odstipeni od zmluvy
predavajucemu vratil tovar, ktorého hodnota sa zniZila v dosledku takého zaobchadzania s
tovarom zo strany spotrebitela, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Statny dohPad nad dodrziavanim ZOSD a sankcionovanie za spachané spravne delikty
predajcami vykonavaji:

a) Statna veterinirna a potravinova sprava SR nad ponukou a predajom potravin,
b) Urad verejného zdravotnictva SR a regionalne tirady verejného zdravotnictva nad

ponukou a predajom kozmetickych vyrobkov,
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c) Slovenska obchodna in$pekcia (SOI) nad ponukou a predajom ostatnych vyrobkov a
poskytovanim sluzieb.

Orgény Statneho dohl'adu za porusenie tohto zédkona (za spachanie spravneho deliktu
predavajicim) mozu rozhodnutim nariadit’ predavajicemu, aby sa zdrzal protipravneho
konania, a ulozit’ mu pokutu. Pokuty st odstupiiované podl'a zavaznosti poruSenej povinnosti
od 100 eur do 33.000 eur. Ak predavajuci opakovane porusi t isti povinnost’, za poruSenie
ktorej mu uz bola ulozena pokuta organom Statneho dohladu pocas 12 mesiacov odo dna
pravoplatnosti predchadzajuceho rozhodnutia o ulozeni pokuty, hornd hranica sadzieb pokut sa
zvysuje na dvojnasobok.

Na oblast’ poskytovania financénych sluzZieb spotrebitePom Vv ramci elektronického
obchodu sa vztahuje ZOSFD. ZOSFD upravuje ochranu spotrebitel’a pri financnych sluzbach
poskytovanych poskytovatelmi finanénych sluzieb prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie na zdklade zmluvy na dialku a uzavieranie zmliv na dial’ku. Poskytovatelom
finanénych sluzieb moézu byt poistovna, banka, dochodkova spravcovskd spoloc¢nost,
obchodnik s cennymi papiermi a pod. (d’alej len ,,dodavatel*)

Prostriedkom dialkovej komunikacie sa rozumie akykol'vek prostriedok, ktory bez
suc¢asného fyzického kontaktu dodavatela a spotrebitela mozno pouzit' pri poskytovani
finan¢nej sluzby na dialku. Z pohladu elektronického obchodu ide o pouzitie elektronickych
prostriedkov komunikacie, najmé vyuzitim webového sidla, elektronickej posty a pod.

Tento zakon pri poskytovani finanénych sluzieb prostrednictvom elektronickych
prostriedkov komunikacie upravuje:

1. poskytovanie predzmluvnych informacii spotrebitel'ovi,

2. poskytovanie informacii spotrebitelovi o uzavreti zmluvy a poskytovanie informacii
spotrebitel'ovi pocas trvania zmluvného vzt'ahu,

3. odstupenie od zmluvy spotrebitel'om,

4. odplatu za finanéna sluzbu poskytnuti pred odstipenim od zmluvy a povinnosti
zmluvnych stran po odstiipeni od zmluvy.

Aj pre oblast poskytovania finanénych sluzieb prostrednictvom elektronickych
prostriedkov komunikécie plati, ze spotrebitel’ musi mat’ uz v ¢ase rozhodovania sa o ponuke
finan¢nej sluzby aktualne, Uplné a pravdivé informacie. Z tohto dovodu ZOSFD uklada
dodavatelovi povinnost, aby zretelnym a zrozumiteInym spoésobom vhodnym pre pouZity
prostriedok dial’kovej komunikéacie a v stlade so zdsadami dobrych mravov a zdsadami

poctivého obchodného styku 0znamil spotrebitel'ovi tzv. predzmluvné informacie tak, aby bol
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zrejmy obchodny ucel tychto informacii. SpotrebitePovi je povinny oznamit’ najma

informacie o

a)

b)

dodavatelovi aspon v tomto rozsahu:

obchodné meno a sidlo dodavatela, ak ide o pravnicka osobu, alebo meno, priezvisko,
miesto podnikania alebo adresu trvalého pobytu dodéavatel’a, ak ide o fyzicku osobu,
dalSie kontaktné adresy dodavatela, ktoré su dolezité pre vztah spotrebitela
s dodavatel'om,

predmet podnikania alebo Cinnosti,

identifikacné Cislo dodavatela a oznacenie registrového stdu, ktory ho pridelil,
obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo obchodného zastupcu dodavatel’a, ak ide o
pravnicku osobu, alebo meno, priezvisko, miesto podnikania, adresu trvalého pobytu a
identifika¢né ¢islo obchodného zéastupcu dodavatel’a, ak ide o fyzicka osobu,
obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo sprostredkovatel’a, ak ide o pravnicku osobu,
alebo meno, priezvisko, miesto podnikania alebo adresu trvalého pobytu a identifika¢né
Cislo sprostredkovatel’a, ak ide o fyzicku osobu, a ich pravny vztah k dodavatelovi,

nazov a sidlo prisluSného orgdnu dohl'adu nad ¢innost'ou dodévatera,

finan¢nej sluzbe tym, Ze uvedie aspon:

charakteristiku poskytovanej finanénej sluzby,

celkovl vysku odplaty za finan¢nu sluzbu vratane vsetkych poplatkov, vydavkov a dani
platenych spotrebitel'om prostrednictvom dodéavatela; ak nemozno urcit’ presnti vysku
odplaty za finan¢nu sluzbu, dodavatel’ je povinny uviest’ zdklad na jej vypocet tak, aby
bolo moZné overenie jej vySky spotrebitel'om,

upozornenia na rizika, ak pontkana finan¢na sluzba je spojend s ndstrojmi zahffiajacimi
rizikd suvisiace s ich Specifickymi ¢rtami alebo ¢innostami, ktoré sa maji vykonat’
alebo ktorych cena je zavisla od zmien na finanénych trhoch, na ktoré dodavatel’ nema
vplyv, a upozornenie, ze doterajsi vynos nie je zarukou budtcich vynosov,

informacie o daniach a inych poplatkoch, ktoré nie st uhradzané prostrednictvom
dodavatel’a, alebo nim nie su vyberané,

dobu platnosti poskytnutych udajov,

informécie o platobnych podmienkach a sposobe vykonania sluzby,

dodatocné ndklady spotrebitela spojené s pouzitim prostriedkov dialkovej

komunikacie, ak sa Gctuju;

zmluve na dial’ku, a to aspon o:
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- prave spotrebitela na odstipenie od zmluvy vratane doby trvania tohto prava, 0
podmienkach na jeho uplatnenie, informacie o peniaznej sume, ktort mozno pozadovat’
od spotrebitel’a, a o dosledkoch neuplatnenia tohto prava alebo o neexistencii prava na
odstipenie od zmluvy,

- minimalnej dobe platnosti zmluvy v pripade financnych sluzieb, ktoré sa maji
poskytovat trvalo alebo opakovane (napr. zmluvy tykajice sa doplnkového
dochodkového zabezpecenia),

- moznosti predcasného alebo jednostranného skoncenia zmluvy vratane informacie o
suvisiacich zmluvnych pokutach,

- postupe uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy vratane adresy, na ktor sa ma zaslat’
oznamenie o odstupent,

- oznaceni §tatu, ktorého pravnym poriadkom sa dodavatel riadi pri ponuke finan¢nych
sluzieb spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy,

- jazyku alebo jazykoch, v akych sa dodévatel so suhlasom spotrebitela zavézuje
komunikovat’ pocas trvania zmluvy a oznamovat’ zmluvné podmienky a informacie;

d) spdsobe vybavovania reklamacii a st'aZnosti alebo o moZnosti mimosudneho
vybavenia st’aZnosti,

e) existencii garan¢nych fondov alebo systémov nahrad inych, nez st garan¢né fondy alebo
systémy nahrad podla osobitnych zakonov, napr. podl'a zakona ¢. 118/1996 Z. z. o ochrane
vkladov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Fond ochrany vkladov, alebo podla
zakona o cennych papieroch, Garan¢ny fond investicii.

Tieto predzmluvné informacie je dodavatel povinny poskytnat’ spotrebitel'ovi

V primeranom ¢asovom predstihu pred uzavretim zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe

zapisu na inom trvanlivom médiu, ktoré je k dispozicii a je dostupné spotrebitelovi.

Primeranym Casovym predstihom sa rozumie cas, ktory potrebuje spotrebitel na posudenie

informdcii a zmluvnych podmienok ponukanej finan¢nej sluzby. Ak bola zmluva uzavreta na

ziadost’ spotrebitel'a prostrednictvom prostriedku komunikacie, ktory neumoziuje poskytnutie
predzmluvnych informacii v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu,
dodavatel’ je povinny zaslat’ spotrebitel’'ovi tieto informacie v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu bezprostredne po uzavreti zmluvy.

Ak dojde kuzavretiu zmluvy, tak dodavatel’ je povinny o uzavreti zmluvy
informovat’ spotrebitel’a bez zbyto¢ného odkladu. Dodévatel’ mé pri niektorych finan¢nych
sluzbach povinnost’ na Ziadost’ spotrebitela poskytnut® mu d’alSie informéacie o financnej

sluZbe v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu, a to kedykol'vek
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pocas trvania zmluvného vzt’ahu (napr. v oblasti poistovnictva a obchodovania s cennymi

papiermi).

Aj ZOSFD pri finan¢nych sluzbach garantuje spotrebitelovi Vv urcitych pripadoch
pravo odstiapit’ od zmluvy aj bez uvedenia dovodu, ako aj bez zaplatenia zmluvnej pokuty.
Toto pravo spotrebitel'om sa prizndva opat’ z dovodu, ze v pripade elektronického obchodu
spotrebitel’ pri uzatvarani zmluvy nema rovnaké moznosti, aké ma pri uzatvarani zmluvy
klasickym spdsobom, t. j. v priestoroch dodavatel'a prekonzultovat’ s jeho zamestnancom
vSetky aspekty a rizika pontkanej finan¢nej sluzby. Pravo odstipit’ od zmluvy pri finan¢nych
sluzbach nie je neobmedzengé.

Spotrebitel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez
uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni:

a) od uzavretia zmluvy na dial’ku alebo

b) od dorucenia predzmluvnych informacii v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom médiu, ak zmluva bola uzavretd na ziadost’ spotrebitel’a prostrednictvom
prostriedku dial’kovej komunikacie, ktory neumozioval poskytnit tieto predzmluvné
informacie pred uzavretim zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa predlzuje na 30 kalendarnych dni pri niektorych
finan¢nych sluzbach, ktoré mézu mat’ zdsadny vyznam pre spotrebitel'ov. Tato dlhsia lehota
konkrétne plati pri poistnych zmluvach v oblasti Zivotného poistenia a doplnkového
dochodkového sporenia. Lehota na odstupenie od zmluvy zac¢ne plynut’:

a) pri poistnych zmluvach v oblasti Zivotného poistenia, na zaklade ktorych sa poskytuju
finan¢né sluzby v oblasti Zivotného poistenia, odo diia, ked’ spotrebitel’ bol informovany
o uzavreti zmluvy,

b) pri zmluvach, na zaklade ktorych sa poskytuju finanéné sluzby v oblasti doplnkového
dochodkového sporenia, od uzavretia zmluvy na dialku alebo od dorudenia
predzmluvnych informacii, ak zmluva bola wuzavretd na Ziadost spotrebitela
prostrednictvom prostriedku dialkove; komunikacie, ktory neumoznoval poskytnutie
informacii predzmluvnych informacii v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom médiu.

Lehota na odstlipenie od zmluvy sa povazuje za dodrzant, ak ozndmenie spotrebitel'a o
odstipeni od zmluvy bolo odoslané dodavatel'ovi na adresu uvedenti v rdmci obsahu nim
poskytnutych predzmluvnych povinnosti spotrebitel'ovi najneskor v posledny den tejto lehoty,
¢i uz v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu, ktory je k dispozicii

a je dostupny dodavatelovi.
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Prévo na odstupenie od zmluvy bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dovodu
nie je neobmedzené. Spotrebitel’ nema pravo odstupit’ od:

a) zmluvy, ktora sa vztahuje na finan¢nu sluzbu, ktorej cena zavisi od zmien na finanénom
trhu, na ktoré dodavatel’ nema vplyv a ku ktorym moze dojst’ pocas lehoty na odstipenie
od zmluvy, najmé na finan¢nu sluzbu suvisiacu s operaciami s penaznymi prostriedkami v
cudzej mene (devizové operacie), s nastrojmi penazného trhu (napr. pokladni¢né poukéazky
a vkladové listy), s prevoditeI'nymi cennymi papiermi, s podielovymi listami alebo inymi
cennymi papiermi vydavanymi subjektmi kolektivneho investovania, s akciovymi,
urokovymi a menovymi swapmi a pod.,

b) poistnej zmluvy o poisteni cestujucich a poisteni batoziny alebo od inych poistnych zmlav
uzavretych na dobu kratSiu ako jeden mesiac,

€) zmluvy, ak sa finan¢na sluzba splnila na vyslovnt ziadost’ spotrebitel'a predtym, ako
spotrebitel’ uplatnil svoje pravo na odstipenie od zmluvy.

Ak spotrebitel’ uplatnil svoje pravo na odstiipenie od zmluvy, tak podla charakteru
finan¢nej sluzby mézu vzniknit’ povinnosti spotrebitel'ovi alebo dodéavatel'ovi.

Spotrebitel’ je povinny zaplatit’ dodavatel’ovi odplatu iba za finanénu sluzbu
skuto¢ne poskytnutu v siilade so zmluvou, a ak sa tito finan¢na sluzba zacala poskytovat’ po
predchiadzajicom sihlase spotrebitel’a. Ak vSak zacal s plnenim zmluvy pred uplynutim
lehoty na odstapenie od zmluvy bez predchadzajiceho suhlasu spotrebitela, tak nie je
opravneny od spotrebitela pozadovat’ odplatu. Dodavatel’ nie je opravneny pozadovat od
spotrebitela odplatu ani vtedy, ak nemdze preukazat, ze spotrebitela 0 nej riadne
informoval. Odplata musi byt’ primerana rozsahu poskytnutej finan¢nej sluzby a nesmie mat’
charakter sankcie. Odplatu je spotrebitel’ povinny zaplatit’ bez zbytocného odkladu.

Okrem toho spotrebitel’ je povinny bez zbytocného odkladu po odoslani ozndmenia o
odstupeni od zmluvy vratit’ dodavatelovi poskytnuté finanéné prostriedky a majetok,
ktoré od dodavatel’a prijal a na ktoré ma narok v stvislosti so zmluvou, od ktorej spotrebitel’
odstupil. Ak nie je spotrebitel’ schopny splnit’ svoju povinnost’ bez zbyto¢ného odkladu, je
povinny ju splnit’ najneskor do 30 kalendarnych dni odo dina odoslania oznamenia o odstipeni
od zmluvy dodavatel'ovi.

Na druhej strane dodavatel’ je povinny bez zbytocného odkladu po doruceni oznamenia
o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel’ovi poskytnuté financné prostriedky, ktoré od
neho prijal v suvislosti so zmluvou, okrem odplaty za finan¢nt sluzbu skuto¢ne poskytnutu

v stlade s touto zmluvou. Ak nie je dodavatel’ schopny splnit’ tito svoju povinnost' bez
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zbyto¢ného odkladu, tak je povinny ju splnit’ najneskér do 30 kalendarnych dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy.

ZOSFD v suvislosti s odstipenim od zmluvy spotrebitelom a v zaujme ochrany
spotrebitel’a prisne reguluje aj tzv. nevyZiadané financné sluzby. Ak zmluva obsahovala
ustanovenie, ze po skonceni jej platnosti mozno zmluvu obnovit, tak dodavatel moze po
skonceni platnosti zmluvy poskytovat’ spotrebitel'ovi ti isti finan¢nt sluzbu len na zéklade
predchadzajtcej ziadosti spotrebitel’a. V opacnom pripade sa poskytnutd finan¢na sluzba bude

povazovat za nevyziadanu sluzbu, ktora sa kvalifikuje ako agresivna obchodna praktika.%

7.2  PRAVNA REGULACIA ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACII

7.2.1 VSeobecny uvod do pravnej regulacie elektronickych komunikacii

Zakon ¢. 452/2021 Z. z. 0 elektronickych komunikaciach (d’alej len ,,ZEK®) je
komplexny pravny predpis regulujuci elektronické komunikicie vratane podmienok
poskytovania elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych komunikaénych sluzieb,
hospodarskej sutaze v oblasti elektronickych komunikacii i ochranu prav uzivatelov. Ide
0 pravny predpis upravujuci velké mnoZstvo regulacnych podmienok a technickych detailov,
ale i oblasti dolezité pre marketérov. Prave na tieto otazky sa zameriame v d’alSom vyklade, na
uvod je vSak potrebné objasnit’ niektoré pojmy pouzivané ZEK.

Elektronicka komunika¢na sluzba je sluzba obvykle poskytovand za odplatu
prostrednictvom elektronickych komunikacnych sieti, ktord =zahffia sluzbu pristupu
k internetu, interpersonalnu komunikaénu sluzbu (napr. hlasovi mobilnu sluzbu) alebo sluzby
pozostavajlce Uplne alebo prevazne z prenosu signalov a na rozhlasové a televizne vysielanie;
elektronickou komunikac¢nou sluzbou (tiez len ,,sluzba‘) vsak nie je poskytovanie obsahu alebo
vykonavanie redak¢énej kontroly obsahu prenaSaného pomocou elektronickych komunika¢nych
sieti a sluzieb. Samotné rozhlasové a televizne vysielanie alebo prevadzkovanie spravodajského
webového portalu ako obsahové sluzby nie su elektronickymi komunika¢nymi sluzbami, a teda
nespadaji pod rezim regulacie elektronickych komunikacii, ale do oblasti medidlneho prava

(pozri blizsie 7. Cast’ tejto ucebnice).

%Priloha ¢. 1 ¢ast’ ,,Agresivne obchodné praktiky“ bod 6. ZOS.
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Elektronicka komunikaéna siet’ je siet’ tvorend prenosovymi systémami, pripadne

prepajacimi alebo smerovacimi zariadeniami a inymi prostriedkami, ktoré umoznuji prenos

signalov:

po vedeni,

radiovymi vlnami,

optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami vratane druzicovych sieti,
pevnych sieti, mobilnych sieti, elektrickych vedeni uréenych na prenos a distribticiu
elektriny v rozsahu, v ktorom sa pouzivaju na prenos signalov, sieti pouzivanych na

rozhlasové a televizne vysielanie a sieti kablovej televizie

bez ohl'adu na druh prenaSanych informécii.

a)
b)

a)

b)

d)

71.2.2.

Organy Statnej spravy v odvetvi elektronickych komunikéacii su:

Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky a

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (d’alej len ,,Urad*).
Zasadami a principmi regulacie vykonavanej Uradom su:

podpora predvidatelnosti regulacie zabezpecenim jednotného regulaéného pristupu
k regulovanym subjektom podl'a ZEK a vzajomnou spolupracou s organom eurdpskych
regulatorov, skupinou pre politiku radiového spektra, ENISA® a Eurépskou komisiou,
nediskrimindcia pri zaobchadzani s poskytovatel'mi sieti a sluzieb,

uplatiiovanie principu technologickej neutrality,

zabezpeCovanie zachovania hospodarskej stitaze na trhu a zdsady nediskriminécie,
osobitne z pohl'adu rizika investovania,

zohl'adiiovanie odliSnych podmienok v oblasti infraStruktary, hospodarskej sutaze,
postavenia koncovych uZzivatel'ov, najma spotrebitel'ov a

transparentnost’ (zverejiovanie vSetkych rozhodnuti, vS§eobecne zavéznych pravnych
predpisov a informadcii, ktoré prispeju k otvorenému a funkéne konkurenénému trhu na

svojom webovom sidle, resp. vo svojom vestniku.

Zmluva o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb

Podnikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poskytuje elektronické komunikacné

siete alebo elektronické komunikaéné sluzby na zaklade povolenia udeleného jej Uradom.

Podnik zriadi pripojenie k verejnej sieti alebo poskytuje sluzby (vratane sluzby pristupu

99Skratka pre Agentiru Eurdpskej unie pre kybernetickli bezpecnost'.
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K internetu) na zaklade zmluvy o poskytovani clektronickych komunika¢nych sluzieb. Jej
stucastou mozu byt vSeobecné podmienky a cennik. Podnik poskytne spotrebitelovi predtym,
ako bude tento viazany zmluvou o poskytovani sluzieb, ¢i akoukol'vek stuvisiacou ponukou,
informacie, ktoré su presne Specifikované v prilohe ¢. 3 ZEK.

Povinnost’ami podniku zo zmluvy o poskytovani sluzieb su:

1. uzavriet zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb s kazdym zaujemcom o
poskytovanie verejne dostupnej sluzby, ak nie je dovod na jej odmietnutie (pozri d’alej),

2. pri jej uzatvoreni ziskavat osobné udaje ucastnika (vratane ucastnika pouzivajuceho
predplatené sluzby) a viest’ evidenciu tychto udajov,

3. neprekrocit’ dobu viazanosti 24 mesiacov u spotrebitel’a pri prvom uzavreti zmluvy o
poskytovani sluzieb,

4. zabezpecit svojim koncovym uzivatelom pristup k informacnej sluzbe o telefonnych
¢islach,

5. mat prijaty reklamacny poriadok ariadit sa nim, najmd vybavovat reklamdacie
Vv lehotach v nom stanovenych,

6. ucastnikom s telefonnymi Ccislami, ktori o to poziadaju, zabezpecit bezplatnu
prenositelnost’ telefonneho ¢isla (okrem prenosu ¢isla medzi pevnymi a mobilnymi
verejnymi sietami),

7. spolupracovat’ s prijimajucim podnikom tak, aby preruSenie poskytovania sluzby pocas
procesu zmeny podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu netrvalo dlhsie ako
jeden pracovny den,

8. ak podnik poskytuje verejne dostupnu siet alebo sluzbu, zabezpecit' technicky a
organizane dovernost’ sprav a s nimi spojenych prevadzkovych udajov, ktoré sa
prenasaju prostrednictvom jeho verejnej siete a verejne dostupnych sluZieb
(nezodpoveda vSak za ochranu prenaSanych sprav, ak je moznost ich priameho
vypocutia alebo nechraneného ziskania v mieste vysielania alebo v mieste prijmu) a 1.
Podnik ma na zdklade zmluvy o poskytovani sluzieb pravo:

1. na thradu odplaty za poskytnuta verejne dostupnu sluzbu,

2. na nahradu Skody spOsobenej na verejnej sieti a na verejnom telekomunika¢nom
zariadenti,

3. odmietnut’ uzavretie zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, ak
- poskytovanie verejne dostupnej sluzby na pozadovanom mieste alebo

V pozadovanom rozsahu je technicky neuskuto¢nitel'né okrem pripadu, Ze by to bolo

mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nékladov,
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- zaujemca nedava zaruku, ze bude zmluvu dodrziavat’ (napr. je dlznikom uvedeného
podniku alebo je uvedeny v zozname dlznikov) alebo
- zéujemca nesuhlasi s podmienkami zmluvy o poskytovani sluzieb;

4. po predchadzajucom upozorneni docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie verejne
dostupnej sluzby z dovodu jej zneuzivania alebo podstatného porusenia inych
zmluvnych podmienok zo strany ucastnika,

5. zo zakonom stanovenych dovodov (spocivajucich v podstatnom poruseni zmluvy
ucastnikom) od zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb odstupit,

6. ziadat’ od ucastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu preukazanie totoznosti
a spracuvat’ ich osobné udaje vratane lokalizacnych udajov.

Tymto pravam a povinnostiam podniku zodpovedaju povinnosti a prava ucastnika zo

zmluvy o poskytovani sluzieb.

7.2.3. Pravna regulacia tzv. cookies

S problematikou ochrany osobnych udajov spominanej na konci predchadzajucej
podkapitoly uzko suvisi problematika tzv. cookies. Tento pojem vSak v zakone nenajdeme;
ZEK v § 109 ods. 8 hovori o tzv. informaciach uloZenych v koncovom zariadeni uZivatel’a.
St to kratke textové subory, ktoré do koncového zariadenia uzZivatela ukladaji navstivené
webstranky. Tejto webstranke umoziuju zapamitat’ si informécie o zaujmoch alebo
preferenciach uzivatela a vytvaraju priestor na tzv. profilovanie (pozri podkapitolu 5.3.3.).
Hlavnym ucelom cookies je prispdsobenie zobrazovanej reklamy a jej cielenie na konkrétnu
osobu (tzv. marketingové a reklamné cookies — marketing cookies). Analytické cookies
(analytical cookies) dokazu sledovat’ aktivity navStevnikov webstranky a umoznuju napr.
prostrednictvom sluzby Google Analytics zlepSenie funk¢nosti webovej stranky sledovanim
spravania navstevnika na nej. Cookies, ktoré nie si nevyhnutné na fungovanie webovej stranky,
nazyvame dobrovolné alebo nie nevyhnutné cookies (non-essential cookies).

Niektoré subory cookies su tzv. online identifikatorom, ktory sa podl'a GDPR povazuje
za osobny udaj. Prostrednictvom nich moZze prevadzkovatel’ webovej stranky zistit’ totoznost’
fyzickej osoby, do zariadenia ktorej webova stranka ulozila svoje cookies, napr.
prostrednictvom jej IP adresy.

Bez ohl'adu na to, ¢i st alebo nie st osobnym udajom, ukladat’ cookies alebo ziskavat’
k nim pristup je pripustné iba s preukazate'nym stthlasom dotknutého uzivatel'a (to neplati pre

tzv. nevyhnutné cookies — pozri dalej). Takyto suhlas musi spifiat’ poziadavky GDPR, musi
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teda ist’ o slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav vole dotknutej osoby,
ato formou vyhlasenia alebo jednozna¢ného potvrdzujiceho tikonu. Suhlas uzivatel'a musi
prevadzkovatel’ web stranky ziskat’ pred tym, ako sa tidaje uloZia do zariadenia uZzivatela,
alebo ako bude prevadzkovatel’ web stranky do zariadenia uZivatela vstupovat'. Casté chyby,
ktoré podnikatelia na svojej webovej stranke robia vo vzt'ahu ku cookies, zahfiaja napr.
neexistenciu tla¢idla na odmietnutie dobrovol'nych cookies uz v prvej vrstve selekcie, vopred
zaskrtnuté policko so stthlasom na ukladanie dobrovolnych cookies, ktoré musi uzivatel
odskrtnut’, ak s ich ukladanim nesuhlasi, ¢i nepresne klasifikované nevyhnutné cookies.

Neudelenie sthlasu s dobrovolnymi cookies nebrani technickému uloZeniu udajov
alebo pristupu k nim, ktorych jedinym ucelom je prenos alebo ulahéenie prenosu spravy
prostrednictvom siete, alebo ak je to bezpodmienecne potrebné pre poskytovatela sluzieb
informacnej spolo€nosti na poskytovanie sluzby informacnej spolo¢nosti, ktoru vyslovne
pozaduje uzivatel’ (tzv. nevyhnutné cookies — essential cookies).

Spravnemu nastaveniu rezimu cookies na webovej stranke je potrebné venovat’ nalezita
pozornost’, lebo za porusenie prislu§ného ustanovenia ZEK méze Urad ulozit’ pokutu od 200

eur az do vysky 5 % z obratu prevadzkovatel'a za predchadzajice uctovné obdobie (porov. §

124 ods. 3 ZEK).

7.2.4. Pravna uprava priameho marketingu v oblasti elektronickych komunikacii

ZEK upravuje aj niektoré Specifické otazky tykajuce sa priameho marketingu
Vv oblasti vyuZivania elektronickych komunikacii. Na ucely ZEK sa priamym marketingom
rozumie akdkol'vek forma prezentacie tovarov alebo sluzieb v pisomnej forme alebo Ustnej
forme, zasland alebo prezentovand prostrednictvom verejne dostupnej sluzby priamo jednému
alebo viacerym ucastnikom alebo uZivatelom. PouZivanie automatickych volacich a
komunika¢nych systémov bez 'udského zasahu, telefaxu, elektronickej posty, sluzby SMS a
sluzby MMS je na tcely priameho marketingu dovolené len s predchddzajiicim preukazateI'nym
sthlasom tucastnika alebo uzivatela ziskanym pred jeho kontaktovanim; tento suhlas je
opravneny kedykol'vek odvolat. ZEK dalej ustanovuje, ze s cielom ziskania uvedené¢ho
sthlasu je zakdzané kontaktovat’ ticastnika (uzivatel'a) takymito spdsobmi.

Urad zriadi a prevadzkuje na svojej webovej stranke zoznam telefénnych ¢isel,
ktorych majitelia vyjadrili nesiihlas s volanim na t&ely priameho marketingu. Ucastnik
alebo uzivatel’ maju pravo kedykol'vek bezplatne uviest’ telefonne ¢islo v tomto zozname alebo

vykonat jeho aktualizaciu. ESte pred vykonanim priameho marketingu musi osoba, ktora ho
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vykonava, overit' uvedenie telefonneho ¢isla alebo skupiny telefonnych ¢isel v uvedenom
zozname; toto overenie je odplatné!®.

Overovanie telefonnych ¢isel v zozname a zédkaz volat’ na ne sa vSak nevztahuju na
priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluzieb osoby, ktora kontaktné udaje
ucastnika alebo uzivatela ziskala v suvislosti s predajom podobného tovaru alebo sluzieb alebo
s ktorymi je v zmluvnom vztahu alebo na ucely priameho marketingu voc¢i ucastnikovi alebo

uzivatelovi, ktori si takuto komunikaciu sami vopred preukazatelne vyziadali.
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8. PRAVNA REGULACIA CENOTVORBY A FORIEM PLATENIA

8.1. PRAVNA REGULACIA CENOTVORBY

8.1.1. VSeobecny vyklad o cenach

Spravne nastavenie ceny ma umoznit’ podnikatel'ovi:
navratnost’ investicii,

maximalizaciu zisku,

ziskanie, udrZanie alebo zvySenie podielu na trhu,

nasledovanie alebo oslabenie konkurencie,

o ~ w0 N E

stabilizaciu cien.1%!

Cena zohrava kl'ai¢ovu ulohu z réznych pohl'adov:
1. spotrebitel’a pri vybere vyrobkov a sluzieb s ohl'adom na jeho finan¢né moznosti,
2. vyrobcu pri zostavovani podnikatel'ského planu a ocakdvanych prijmov z realizacie
svojich vykonov,
3. obchodnika pri rozhodovani, ktory sortiment tovarov mu zabezpeci predpokladany
zisk. 102
Je logickym ocakavanim podnikatela, Ze implementaciou svojich produktov za trhové
sadzby zabezpeci vratenie zaplatenych nakladov a dostato¢ny zisk (efekt z podnikania) ako
podmienku a stimul pre d’alSie rozsirenie svojich podnikatel'skych aktivit.1%® Cena ako zdkladny
rozhodovaci faktor dominuje pri tzv. obmedzenom nékupnom rozhodovani, taktiez ako
rozhodovacie kritérium modze byt pri impulzivnom nakupovani.’®* Zaklad uspesnej cenovej
stratégie zacina Uplnym porozumenim ekonomickej hodnoty, ktora produkt prinaSa
kupujucim.1® ManaZment cien je tvoreny troma uroviiami:
- operativna uroven pozostava z technik zistovania Gzitku pre zédkaznika a hodnoty,
- takticka uroven spociva v tvorbe kalkulacnych schém azavadzanie nastrojov

cenového controllingu,

WIEENDEKOVA, E., KUFELOVA, 1.: Ceny a cenové rozhodovanie. Bratislava : Wolters Kluwer, 2020, s. 8.
102R AJNAK, M. a kol.:Cenové rozhodovanie: tvorba, priority, stratégia. Bratislava : Sprint vfra, 2002, s.11.
18EENDEKOVA, E., KUFELOVA, 1.: Ceny a cenové rozhodovanie. Bratislava : Wolters Kluwer, 2020, s. 17.
I4REMENOVA, K.: Manazment cien ako kl'a¢ovy pilier rastu trzieb. In SZABO, L. a kol.: Moderné trendy
V manazmente a ich uplatiiovanie v podnikoch na Slovensku. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2015, s. 165.
WSEENDEKOVA, E., KUFELOVA, L.: Ceny a cenové rozhodovanie. Bratislava : Wolters Kluwer, 2020, s. 17.
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- strategicka uroven spociva v tvorbe viacerych taktik pre cenové umiestnenie voci
konkurencii a priprave dat pre dalsie optimalizaéné taktiky.%®

Cena plni dve dolezité funkcie, ktorymi st aloka¢na funkcia (prijem podnikatel’a zavisi
od rozdielu medzi cenou, ktortt musi zaplatit’ za nakiipeny material, a cenou, ktort dostdva za
predaj svojich vyrobkov a sluzieb), a informacné funkcia (cena je pre podnikatel'sky subjekt
zdkladnou informaciou a zarovefi aj kritériom rozhodovania).1’

Cena V najvSeobecnejSom slova zmysle predstavuje penazné vyjadrenie hodnoty
tovarov a sluzieb.1%® Optimalna cena vyrobku je ta, ktora v rimci obmedzeni danych truktirou
nakladov a trhového prostredia privadza do stladu marketingovu a vyrobnu stratégiu firmy
s ciefom dosiahnut dlhodobu ziskovost podniku.l® Trhova — rovnovaznu cenu moZno
charakterizovat’ ako cenu, pri ktorej sa ponukané mnozstvo tovaru rovnd pozadovanému
mnozstvu; nevznikd nedostatok, ani prebytok tovaru.1°

Pojem cena je nutné uchopit’ komplexne. Cenové systémy mozu zahfnat' niekol’ko
parametrov, ako st predovsetkym nasledujuce Struktary:

- zakladna cena,
- baliky a ceny za jednotlivé baliky,
- ceny vyrobcu a ceny kone¢ného spotrebitel’a,
- zlavy, bonusy, rabaty,
- diferencované ceny na zéklade zakaznickeho segmentu alebo fazy zivotného cyklu
vyrobku,
- ceny za doplnkové alebo nahradné vyrobky,
- diferencované ceny podla velkosti balenia, alebo variantu produktu.*'*
Na pojem cena mozno nahliadat’ z tychto $tyroch aspektov:
1. ekonomické hladisko spocivajuce v porovnani posobenia dvoch trhovych sil, a to
dopytu a ponuky,
2. uctovné hl'adisko, podl'a ktorého by cena mala pokryvat’ vSetky finan¢né néklady, ktoré

boli vynaloZené na vyrobu vyrobku alebo poskytnutia sluzby vratane zisku,

3. spotrebitel'ské hl'adisko,

16REMENOVA, K.: Manazment cien ako kIGovy pilier rastu trzieb. In SZABO, L. a kol.: Moderné trendy
V manazmente a ich uplatiiovanie v podnikoch na Slovensku. Bratislava : EKONOM, 2015, s. 166.

071 IPIANSKA, J., HASPROVA, M.: Cenové rozhodovanie v marketingu. Bratislava : EKONOM, 2009, s. 12.
108K ATANOVA, J.: Néklady a ceny. Bratislava : IRIS, 2005, s. 9.

1¥HANNA, N., DODGE, H. R.: Pricing : zdsady a postupy tvorby cen. Praha : Management Press, 1997, s. 42.
101 ISY, J. a kol.:Ekonémia v novej ekonomike. Bratislava : IURA EDITION, 2005, s. 91.

HISIMON, H., FASSNACHT, M.: Price management: Strategy, Analysis, Decision, Implementation. New York
: Springer International Publishing, 2019, s. 5-6.
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4. z pohladu predavajuceho, pricom v trhovej ekonomike ma vsetko svoju cenu, ktora
zavisi od ponuky a dopytu.!t?
Cena z pohladu spotrebitela reprezentuje ziskanie konkrétnej vyhody vymenou za

peniaze.'*® Cena z pohl'adu predavajiiceho znamena prijem vytvoreny predajom produktov.'!*

8.1.2. Zakon o cenach

V d’alSom texte ponukame legislativne hl'adisko, a to optikou jedného zo zdkladnych
pravnych predpisov, ktory tvori regulatorne prostredie pre tvorbu cien v SR. Je nim zakon NR
SR €. 18/1996 Z. z. o cenéach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o cenach®). Tento
normativny pravny akt obsahuje okrem in¢ho legalnu definiciu pojmu cena. Tuto zédkonodarca
vymedzuje ako petilazni sumu dohodnutu pri ndkupe a predaji tovaru, priCom za cenu podla
predmetného zdkona sa povazuje aj tarifa.

Predmetom zdkona o cendch je regulacia pravidiel dohodovania, uplatiovania,
regulacie a kontroly cien vyrobkov, vykonov, préc, sluzieb, ndjmu a nehnutel'nosti, opatrenia
na zamedzenie neziaduceho cenového vyvoja a posobnost’ organov Statnej spravy, vysSich
uzemnych celkov a obci v oblasti cien tovaru pre trh na izemi Slovenskej republiky vratane
cien tovaru z dovozu a cien tovaru uréeného na vyvoz. Zakon o cenach taktiez vymedzuje prava
a povinnosti pravnickych oséb a fyzickych oso6b a organov S$tatnej spravy pri uplatiovani
predmetného zakona.

Zakon o ceniach sa nevzt’ahuje najmi na:

- cenné papiere,

- hazardné hry,

- odmeny, thrady a platby,
- nahrady pri vyvlastnent,
- nahrady $kod a nédkladov,
- poplatky,

- pokuty a penale,

- uroky,

- poistné,

120LAH, M. a kol.: Ceny v marketingu. Bratislava : Elita, 2009, s. 29.
1SFENDEKOVA, E., KUFELOVA, 1.: Ceny a cenové rozhodovanie. Bratislava : Wolters Kluwer, 2020, s. 16-19.
WTamze.
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- zékladné cestovné a cestovné vybranych skupin cestujucich za dopravné sluzby
vykonavané na zéklade zmluvy o sluzbach vo verejnom zdujme v pravidelnej
autobusovej doprave,

- zékladné cestovné a osobitné cestovné za dopravné sluzby vykondvané na zédklade
zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme v Zelezni¢nej doprave, mestskej
elektrickovej a trolejbusovej doprave a

- medzindrodné tarify v doprave a v oblasti post a telekomunikécii podl'a osobitnych
predpisov.

V zmysle zdkona 0 cenach sa rozdiel medzi cenou nakupeného tuzemského alebo
dovezeného tovaru, ktory sa v nezmenenom stave predava d’alej, a cenou, za ktoru sa predava,
povazuje za cenu obchodného alebo sprostredkovatel'ského vykonu, aj ked’ nie je vyslovne a
samostatne dohodnuta.

Na ucely zdkona o cenach:

- ekonomicky opravnenymi nakladmi sa rozumeju skutocné priame naklady a skutocné
nepriame naklady spojené s funkciami vyroby, spravy, odbytu, vyskumu a vyvoja
vratane k nim prislichajicich nepriamych nakladov, ktoré by vzhl'adom na vykonévané
funkcie, rizika a trhové podmienky boli uplatnené pri pouziti metddy cistého
obchodného rozpitia, pricom funkciami odbytu okrem ¢innosti predaja sa rozumeju aj
¢innosti spojené s propagaciou, sprostredkovanim predaja a marketingom preddvanych
vyrobkov,

- primeranou ziskovou prirdzkou sa rozumie prirazka, ktord by vzh'adom na vykonavané
funkcie, rizikd a trhové podmienky bola uplatnena vo vztahu k inym nezavislym
osobam.

Dohoda o cene je dohoda o vyske ceny alebo dohoda o sposobe, akym sa cena vytvori,
S podmienkou, Ze tento sposob cenu dostatocne urcuje. Dohoda o cene vznikne aj tym, ze
kupujtci zaplati cenu tovaru vo vySke pozadovanej predavajucim. Pravidla dohodovania cien
tovarov su v zdkone =zalozené na tom, ze ide o slobodné rozhodnutie kupujiuceho
a predavajiceho uzatvorit’ alebo neuzatvorit’ zmluvny vztah, pricom uvedenému zodpovedaju
nielen vymedzenie pojmu ,,cena“, ale aj zakladné pravidlo, ze dohoda o cene je dohodou
0 vyske ceny alebo dohodou 0 spdsobe, akym sa cena tvori, a to za podmienky, Ze takyto sposob

cenu dostatoéne uréuje.t®

HUSK OLEMBUS, A.: Zakon o cenach. Komentér. In Poradca podnikatela, &. 4 -5 (2009), s. 183-202, s. 188.
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Pri dohodovani ceny je zavdzné vymedzenie tovaru nazvom, pripadne aj Ciselnym
kédom colného sadzobnika alebo ¢iselnym kodom podla osobitného predpisu, jednotkou
mnozstva, kvalitativnymi a dodacimi podmienkami alebo inymi podmienkami dohodnutymi
dohodou stran.

Sucastou ceny tovaru vymedzeného dohodnutymi podmienkami mézu byt Gplne alebo
sCasti naklady na obstaranie, spracovanie, obeh tovaru a zisk. Ak nie je dohodnuté alebo
osobitnym predpisom ustanovené inak, sucastou ceny su aj dan z pridanej hodnoty, prislusna
spotrebna dan a pri dovazanom tovare aj clo a iné platby vyberané v rdmci uplatiovania
nesadzobnych opatreni ustanovené osobitnymi predpismi. Zaroven podl'a zakona o cenach sa
cena platend v hotovosti zaokrihl'uje na 5 eurocentov; celkovy zvySok nezaokruhlenej ceny
platenej v hotovosti, ktory je nizsi ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa zaokruhl'uje nadol a
celkovy zvySok nezaokruhlenej ceny platenej v hotovosti, ktory je rovny alebo vyssi ako
polovica hodnoty 5 eurocentov, sa zaokruhl'uje nahor. Ak je cena platend v hotovosti suc¢tom
cien za viac kusov toho istého tovaru alebo viac kusov réznych tovarov, zaokrahl'uje sa takto
az vysledna cena platena v hotovosti. Cena platena v hotovosti vo vyske 1 eurocent alebo 2
eurocenty sa zaokruhl'uje na 5 eurocentov. Predmetné zaokruhl'ovanie ceny nie je porusenim
cenovej discipliny podl'a zékona o cenéch.

V zékone o cenach d’alej zékonodarca okrem iné¢ho Stanovuje opatrenia na zamedzenie
neziaduceho cenového vyvoja. Medzi tieto opatrenia patria:

a) regulacia cien,
b) zakaz dohodnut’ neprimeranu cenu.

Ad a): Zakon o cenach urcuje situacie, ked’ musi dojst’ k ingerencii zo strany Statu pri
regulécii cien. Regulacia cien predstavuje situaciu, ked’ dochadza k ur€eniu ceny alebo urceniu
zavdzného spdsobu vytvorenia ceny tovaru a podmienok reguldcie cien cenovymi organmi.
Cenovymi organmi podl'a zdkona o cenach su:

- Ministerstvo financii SR,

- Ministerstvo zdravotnictva SR,

- Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka SR,

- iny organ §tatnej spravy, ak tak ustanovuje osobitny predpis, teda:

e Urad pre regulaciu siefovych odvetvi pre oblast’ elektroenergetiky, tepelne;

energetiky, plyndrenstva a vodného hospodarstva vratane dodavky pitnej vody
a odvadzania odpadovych vod a
e Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb pre oblast

elektronickych komunikécii a poStovych sluzieb,

236



vy$si izemny celok,

obec,

spravy finan¢nej kontroly,
Slovenska obchodna inSpekcia a
vlada Slovenskej republiky.

Pri regulacii cien sa vychadza z ekonomicky opravnenych nékladov a primeranej

ziskovej prirazky, priCom ekonomicky opravnené naklady a primerana ziskova prirdzka sa

preukazuji Uc¢tovnymi dokladmi, kalkulaciami ndkladov a zisku, inymi dokladmi

odovodnujucimi vysku ceny a dokladmi, ktoré si vyziada cenovy organ.

(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

Cenové organy mozu regulovat’ ceny tovaru, ak:

vznikne mimoriadna trhova situdcia s priamym vplyvom na ceny tovarov na tuzemskom
trhu ohrozujicim cenovu stabilitu alebo dostupnost’ tovarov,

ddjde k ohrozeniu trhu vplyvom nedostato¢ne rozvinutého konkuren¢ného prostredia,
pricom pri posudzovani stavu konkuren¢ného prostredia sa vyzaduje stanovisko
Protimonopolného uradu Slovenskej republiky,

si to vyzaduje ochrana spotrebitel’a alebo iny verejny zdujem pri vyrovnavani postavenia
kupujuceho alebo predavajiuceho pri tovare tplne alebo scasti dotovanom z prostriedkov
Statneho rozpoctu, Statnych fondov, medzindrodnych zdrojov, vysSich uzemnych
celkov, obci, zdravotnych poistovni alebo Socialnej poistovne alebo na ktory sa
poskytuje finanéna pomoc zo zahranicia alebo z Eur6pskej tnie; a pri zmene kurzu
slovenskej meny, daflovych predpisov, colnych predpisov alebo dotacnych predpisov,
ide o tovar, ktorého dodanie alebo poskytnutie sa povazuje za podnikanie v sietovych
odvetviach podl'a osobitného predpisu,

ide o tovar, ktoré¢ho dodanie alebo poskytnutie sa povazuje za univerzalnu poStovl
sluzbu alebo za sluzbu postového platobného styku, alebo

ide 0 ur¢enie maximalnej ceny najmu bytov podl'a osobitného predpisu, ktorym je zakon
¢.222/2022 Z. z. o Statnej podpore ndjomného byvania a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Regulicia cien sa uskutociiuje nasledujicimi spésobmi:

uradnym uréenim cien — ide o urCenie ceny vymedzeného druhu tovaru cenovymi
organmi ako maximalnej alebo pevnej, pricom maximalna cena je definovana ako cena,
ktort nie je pripustné prekrocit’ a pevna cena predstavuje cenu, ktora nie je pripustné

zmenit’;
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2. vecnym usmernovanim cien, ktorym sa rozumie ur¢enie podmienok pre dohodovanie
cien cenovym organom; tymito podmienkami su:

- maximalny rozsah pripustného zvysenia cien vo vymedzenom obdobi alebo
- zé&vazny postup pri tvorbe ceny;

3. kombinaciou spésobov podl'a bodov 1. a 2.

Ad Db): Platnd pravna uprava zakotvuje tri situacie, v ktorych nemozno dohodnit
neprimeranu cenu:

1. Neprimeranu cenu nesmu dohodnut’ preddvajici a kupujuci pri predaji alebo ndkupe
tovaru pri vyvoze a spiatnom dovoze toho istého tovaru, na ktory sa poskytuju
dotacie zo Statneho rozpoctu alebo prostriedky Statnych fondov alebo na ktory sa
poskytuje finanéna pomoc zo zahranicia alebo z Eurépskej unie.

2. Neprimerani cenu nesmie dohodnit predavajici v dominantnom postaveni
podnikatel’a pri predaji tovaru. V zmysle zakona o ochrane hospodarskej sut'aze
maji  dominantné postavenie na relevantnom trhu podnikatel' alebo niekolko
podnikatelov, ktori nie si vystaveni podstatnej sut’azi a ktori sa vzhl'adom na svoju
ekonomicku silu moézu spravat nezavisle. Zakonodarca v tomto zakone vyslovne
zakazuje zneuzivanie dominantného postavenia na relevantnom trhu (blizsie o tejto
problematike pozri podkapitolu 6.2.3. tejto ucebnice).

3. Neprimeranu cenu nesmu dohodnut predavajuci alebo kupujici, ak sa vo
vyhodnejSom hospodarskom postaveni pri predaji alebo nakupe potravinarskych
vyrobkov. Zikonodarca =zaroven definuje pojem ,vyhodnejSie hospodarske
postavenie®. Na ucely zdkona o cenach maji vyhodnejSie hospodarske postavenie
predavajuci alebo kupujuci, ktori dohoduju cenu na trhu bez toho, aby boli vystaveni
podstatnej cenovej stt'azi vo vztahu predavajiiceho a kupujiuceho, pricom vyhodnejsie
hospodarske postavenie predavajuceho alebo kupujiceho posudzuje prislusny cenovy
organ podl'a objemu predaného alebo nakupeného tovaru, podielu na trhu, hospodarske;j
sily a finan¢nej sily, pravnych alebo inych prekaZzok vstupu na trh, miery personalneho
prepojenia alebo majetkového prepojenia s inymi osobami na danom trhu a podl'a inych
skuto¢nosti rozhodujucich pre posudenie hospodarskeho postavenia subjektu na trhu.
V zaujme transparentnosti procesov zakonodarca v zdkone o cendch uklada

predavajicim rozne okruhy povinnosti, medzi ktoré zarad’'ujeme najma nasledujuce:

- predavajuci, ktory predava tovar, na ktory sa vzt'ahuje reguldcia cien, je povinny viest’
a uchovavat’ evidenciu o cenach tovaru (tzv. cenova evidenciu) vratane kalkulacii

nakladov a zisku tri roky po predaji tovaru; za cenova evidenciu sa povazuji doklady
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obsahujuce vymedzenie predavaného tovaru, spdsob vytvorenia ceny a vysSku ceny
tohto tovaru;

fyzické osoby a pravnické osoby su povinné bezplatne poskytovat’ informacie a udaje,
ktoré si cenové organy vyziadaju napriklad pre potreby vyhodnocovania vyvoja cien,
regulécie cien, cenovej kontroly;

kazdy tovar musi byt pri predaji oznaceny cenou platnou v ¢ase ponuky, a to cenovkou,
informaciou o cene formou cennika, vyvesky alebo inym primeranym sposobom;

ak ide o predaj tovaru vo vd¢Som rozsahu na podnikatel'ské ucely, je predavajici
povinny predlozit’ kupujucemu ponukovy cennik, ktory okrem ceny tovaru obsahuje aj
dohodnuté podmienkys;

ak je tovar ur€eny na konecnll spotrebu, vyrobca moze uviest’ v ponukovom cenniku,
katalégu, propagacnych podkladoch alebo na obale tovaru cenu s oznacenim
,odporucana spotrebitel'ska cena®.

V sulade so zdkonom NR SR ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v $tatnej sprave v zneni

neskorSich predpisov sa uskuto¢niuje cenova kontrola. Vo vSeobecnosti mozno konstatovat’,

ze kontrola zabezpeCuje poznavanie skutocnosti, bez ktorého nemozno predvidat vyvoj

kontrolovaného javu a spradvne urCit’ budice ciele, priom zaroveil umoziluje zistovat a

nasledne odstranovat’ neziaduce odchylky zistené v priebehu vykonavania kontrolnej ¢innosti,

a tak ovplyviiovat vysledky ¢innosti kontrolovanych vysledkov.!®

Predmetom cenovej kontroly u predavajuceho a kupujuceho (d’alej len ,,kontrolovany

subjekt®) je:

zistovanie, ¢i kontrolovany subjekt dodrZiava tento zdkon a vSeobecne zavdzné pravne
predpisy a rozhodnutia v oblasti cien (d’alej len ,,cenové predpisy*),

overovanie spravnosti podkladov predkladanych na ucely vyhodnocovania vyvoja cien,
regulacie cien a pre konanie o poruseni cenovej discipliny,

ukladanie opatreni na napravu zistenych nedostatkov.

Cenovu kontrolu realizuji cenové organy uvedené vyssie.

Predavajtci porusi cenovu disciplinu, ak:

preda tovar za vysSiu ako maximalnu cenu alebo int ako pevnu cenu,

pri predaji tovaru za uradne urcenl cenu (ktord bola ur¢end ako maximadlna alebo
pevnd) nesplni podmienku, ktora urcil cenovy organ na uplatnenie tejto ceny,

nedodrzi podmienky regulécie cien,

USSKULTETY, P. a kol.: Sprdvne pravo hmotné. Vseobecna cast. Bratislava : VO PraF UK, 2006, s. 33.
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- nesplni povinnosti vztahujuce sa predovSetkym na cenovi evidenciu a cenové
informdcie alebo odovzdé cenovému kontrolnému organu nepravdivé udaje.

Kupujuci porusi cenovt disciplinu, ak kupi tovar za inti cenu ako taku, ktord bola urcena
ako maximalna alebo pevna.

Ak cenové kontrolné organy zistia porusenie cenovej discipliny kontrolovanym
subjektom, ktorym moze byt tak predavajuci, ako aj kupujuici, ulozia mu pokutu vo vyske od
30.000 eur az do pitnasobku rozdielu medzi dohodnutou cenou a cenou, ktora mala byt
dohodnuta v sulade s cenovymi predpismi, pricom na ucely vycislenia sa vyska rozdielu
posudzuje podla skuto¢ne realizovanych thrad, resp. do 75.000 eur, ak sa tento rozdiel neda
vycislit. Ak cenovy kontrolny organ opakovane zisti porusenie cenovej discipliny v priebehu
12 mesiacov, mozZe kontrolovanému subjektu ulozit’ pokutu az do 150.000 eur a podat’ podnet
na zruSenie Zivnostenského opravnenia. UloZenim pokuty nie je dotknuté pravo na vydanie
bezdovodného obohatenia (podl'a § 451 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika) tomu, na tkor koho
sa ziskalo. Zakonodarca d’alej ustanovuje, ze ak toto bezdovodné obohatenie nemozno vydat
tomu, na tkor koho sa ziskalo, stane sa prijmom $tatneho rozpoctu.t!’

V konani o poruSeni cenovej discipliny v prvom stupni rozhodujii cenové organy (okrem
vlady Slovenskej republiky). V pripade, ak v konani o poruseni cenovej discipliny v prvom
stupni rozhoduju vysSie uzemné celky alebo obce, alebo spravy financ¢nej kontroly, alebo
Slovenska obchodna inspekcia, je druhostupiiovym odvolacim organom Ministerstvo financii
Slovenskej republiky. V pripade, Ze prvostupfiovym organom je iny cenovy organ, neZ je
uvedené v predchadzajticej vete, v druhom stupni o opravnom prostriedku (tzv. rozklade)

rozhoduje veduci tohto organu (minister alebo predseda).

8.1.3. Transferové ocennovanie

S cenotvorbou uzko suvisi aj problematika tzv. transferového ocenovania. Vo

vSeobecnosti mozno konStatovat, ze snahou nadnarodnych spoloc¢nosti je mat’ ¢o najniz$iu

17/ tejto suvislosti sa javi ako vhodné venovat’ pozornost’ pravnemu instititu bezdévodného obohatenia. Pravny
vztah z bezdovodného obohatenia je mimozmluvnym zavézkovym vztahom, z ktorého vznika obohatenému
povinnost vydat’ to, o ¢o sa obohatil, a tomu, na koho tkor k obohateniu doslo, pravo pozadovat’ vydanie vsetkého,
o &o sa povinny obohatil (pozri STURSOVA, L.: Institut bezdtivodného obohaceni de lege ferenda. In Pravnik, ¢.
3 (2008), s. 295-306, s. 295).Podl'a § 451 ods. 2 Obgianskeho zakonnika bezdévodnym obohatenim je majetkovy
prospech ziskany plnenim bez pravneho dévodu, plnenim z neplatného pravneho tikonu alebo plnenim z pravneho
dévodu, ktory odpadol, ako aj majetkovy prospech ziskany z nepoctivych zdrojov. Podstatu predmetného pravneho
intitutu teda predstavuje transfer neopravnene ziskanych majetkovych hodnét, aby sa obnovila narusena
rovnovéaha v majetkovej sfére konkrétnych subjektov (pozri HRNCIRIK, V.: (Polo)pravda o vysi bezdiivodného
obohaceni pfi investicich do cizi nemovitosti. In Prdvni rozhledy, ¢. 1 (2010), s. 13-20, s. 15).
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7% 118 1de 0 logicky nasledok skutocnosti,

ze prirodzenym motivom ekonomického snazenia sa kazdého podnikatel'ského subjektu je
dosahovanie zisku ajeho maximalizacia a taktiez bude legitimnou snahou podnikatela
minimalizovat’ svoj zaklad dane z prijmov a tym aj dafiova povinnost’.}'® Dosahovanie zisku a
snaha o0 jeho maximalizaciu sa rovnako vztahuje aj na skupinu zavislych osob, predovsetkym
vak plati pre celok, nie nevyhnutne pre jeho jednotlivych &lenov.?°

Jednotlivi ¢lenovia skupiny zavislych os6b st mnohokrat zizemného hladiska
situovani v roznych jurisdikcidch sréznymi danovymi systémami s roznym danovym
zatazenim a v pripade, Ze st podmienkami transakcii medzi zavislymi osobami zasadnym
sposobom ovplyvnené ich vysledky hospodarenia pred zdanenim, mézu byt analogicky
podmienkami tychto transakcii ovplyvnené aj ich zaklady dane z prijmov.'?! Za predpokladu,
7e ceny transakcii medzi zdvislymi osobami nezodpovedaju vnitornej hodnote predmetov
tychto transakcii, nezodpovedaji ekonomickej podstate ani vysledky hospodarenia a zaklady
dane z prijmov jednotlivych ¢lenov skupiny zavislych 0séb.'?2 Predmetna skutoénost’ ma vplyv
na vysku danovych prijmov dotknutych krajin.}?® Riziko spité s manipulaciou cien je zrejmé
V cezhrani¢nej suvislosti, kde st dafiové sadzby medzi krajinami odlisné a zdanitel'ny zisk
modze byt presunuty do krajiny s nizkym dafiovym zat'azenim prostrednictvom manipulécie
s cenou transakcie s cielom dosiahnutia nadhodnoteného nakladu v state s vysokym daiiovym
124

zatazenim, " ato za ucelom dosiahnutia nadhodnoteného nakladu v krajine s vysokym

danovym zatazenim alebo podhodnoteného vynosu v krajine S vysokym danovym
zatazenim.!?

V nadvédznosti na uvedené je potrebné venovat pozornost pojmu transferové
ocenovanie. Ide o metodu prevodu tovarov alebo sluzieb v ramci spoloc¢nosti alebo skupiny
spolo¢nosti a jeho spravne ocenenie.'?® Transferové ocefiovanie mozno z uétovného hladiska
povaZzovat aj za suUCast systému riadenia spolo¢nosti, ktord ma stanovené dva

ciele, a to podporu cielovej kongruencie a zabezpeCenie vhodného systému merania

a hodnotenia vykonnosti, pricom spravne urcenie transferovych cien by malo zabezpecovat

USSOLILOVA, V., NERUDOVA, D.: Transferové ceny. Praha : Wolters Kluwer, 2019, s. 2.

19SENESI, N., MAZIKOVA, K.: Transakcie medzi spriaznenymi osobami v kontexte tictovnictva. Bratislava :
Wolters Kluwer, 2018, s. 22.

120Tamze.

21 Tamze, s. 23.

22Tamze.

123Tamze.

24Tamze.

5Tamze.

126BIRCHALL, A.: Financial Analysis and Control: Financial Awareness for Students and Managers.
Oxford : Butterworth-Heinemann, 2014, s. 168.
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identifikovanie miery ziskovosti divizie, produktovych linii, dcérskych spolocnosti,
&o blizsie reflektuje a ohodnocuje vykonnost’ subjektu.t?’

Problematiku transferového ocefiovania v slovenskom pravnom poriadku reguluje
predovsetkym zakon ¢. 595/2003 Z. z. 0 dani z prijmov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len
,,zakon o dani z prijmov*‘). Tento normativny pravny akt okrem iného zavadza legalnu definiciu
pojmu ,,zavisla osoba®. Na tcely zakona o dani z prijmov sa zavislou osobou rozumie:

1. blizka osoba (podl'a § 116 a § 117 OZ je nou pribuzny v priamom rade, surodenec a
manzel; iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaju za osoby sebe
navzajom blizke, ak by ujmu, ktora utrpela jedna z nich, druha dévodne pocitovala ako
vlastnu ujmu),

2. ekonomicky, personalne alebo inak prepojena osoba alebo subjekt,

3. osoba alebo subjekt, ktoré su na tcéely konsolidacie podl'a § 22 zakona ¢. 431/2002 Z.
Z. 0 uctovnictve sucast'ou konsolidovaného celku.

Dalej zakonodarca zikone o dani z prijmov zakotvuje, Ze pri uréeni zékladu dane
zavislej osoby je jeho sucast'ou aj rozdiel, o ktory sa ceny alebo podmienky vo vyznamnych
kontrolovanych transakcidch liSia od cien alebo podmienok, ktoré by sa pouzili medzi
nezavislymi osobami v porovnatel'nych transakciach, pricom tento rozdiel znizuje zdklad dane
alebo zvySuje danovu stratu; zaroven zédkonodarca v tomto zdkone uvadza, Zze za vyznamnu
kontrolovant transakciu alebo skupinu kontrolovanych transakcii sa na u€ely ur€enia zakladu
dane zavislej osoby povazuje pravny vztah alebo iny obdobny vztah, na zdklade ktorého
V prisluSnom zdatiovacom obdobi jedna alebo viac zavislych osob dosiahne zdanitel'ny prijem
(vynos) alebo danovy vydavok (naklad) v hodnote prevySujuce; 10.000 eur, pricom za
vyznamnu kontrolovanu transakciu sa povazuje aj uver alebo pdzicka s istinou nad 50.000 eur.

V § 18 zakona o dani z prijmov nachadzame zakotveny princip nezavislého vztahu.
Princip nezavislého vztahu (tzv. arm s length principle) je zaloZeny na porovnavani podmienok
dohodnutych v kontrolovanych transakciach medzi zavislymi osobami s podmienkami, ktoré
by medzi sebou dohodli nezavislé osoby v porovnatelnych transakciach za porovnatel'nych
okolnosti v prisluinych obdobiach.!?® Z4kon o dani z prijmov vsak neustanovuje sposob, ako
mozno stanovit' ceny Vv sulade s principom nezavislého vztahu aako tato skutocnost’

preukazovat spravcovi dane.'?° Z tohto dovodu boli vydané Usmernenie Ministerstva financii

27COOPER, J. a kol.: Transfer Pricing and Developing Economies: A Handbook for Policy Makers and
Practitioners. Washington, DC : World Bank Publications, 2017, s. 4.

18JELINEK, M.: Transferové oceiiovanie: metody, stila previdzkaren, zavislé osoby. Bratislava : Verlag
Dashofer, 2019, s. 3.

12%Tamze.
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Slovenskej republiky ¢. MF/020061/2022-724 o urceni obsahu dokumentécie podl'a § 17 ods.
7 a § 18 ods. 1 zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov
a Metodicky pokyn Finanéného riaditel'stva Slovenskej republiky k aplikdcii metdd
transferového ocefiovania. >
V platnej pravnej Uprave je ustanovené, Ze pri zistovani spdsobu urcenia cien a

podmienok na ucely urcenia zakladu dane zavislej osoby, ktoré by sa pouzili medzi nezavislymi
osobami v porovnatel'nych transakcidch, sa pouziju metédy podla zdkona o dani z prijmov,
alebo ich vzajomna kombinacia. V d’alSom texte ich ramcovo rozoberieme.

Podl'a § 18 ods. 2 zakona o dani z prijmov metody, ktoré vychadzaju z porovnavania
ceny, su:

- metdda nezavislej trhovej ceny, pri ktorej sa porovnava cena prevodu majetku alebo
sluZzby dohodnut4 medzi zavislymi osobami s porovnatel'nou nezévislou trhovou cenou
dohodnutou medzi nezadvislymi osobami; ak je medzi tymito cenami rozdiel, cena
dohodnutd medzi zavislymi osobami sa nahradi nezavislou trhovou cenou, ktora by
pouzili nezavislé osoby v porovnatel'nych pravnych vzt'ahoch alebo inych obdobnych
vzt'ahoch za porovnatel'nych podmienok,

- metdda nasledného predaja, pri ktorej sa cena prevodu majetku nakiipeného zavislou
osobou prepocita na nezavisla trhova cenu z ceny, za ktort tato zavislad osoba majetok
opédtovne predava nezavislej osobe, zniZzenej o obvyklu vysku hrubej ziskovej marze
porovnatel'nych nezavislych predajcov,

- metéda zvySenych nakladov, pri ktorej sa nezdvisla trhova cena vypocita zo
skuto¢nych priamych a nepriamych nékladov majetku alebo sluzby prevadzanej medzi
zavislymi osobami, zvySenych o sumu hrubej ziskovej prirdzky uplatiiovanej tym istym
dodéavatel'om vo vztahu k nezavislym osobam alebo o sumu hrubej ziskovej prirazky,
ktorti by uplatiovala nezavisld osoba v porovnatelnom obchode za porovnatel'nych
podmienok.

Vstulade s § 18 ods. 3 zakona odani zprijmov metody, ktoré vychadzajiu z
porovnavania zisku, su:

- metdda delenia zisku, ktord vychadza z takého delenia zisku dosiahnutého zavislymi

osobami, aké by uplatnili nezavislé osoby pri spolo¢nom podnikani pri dodrzani

principu nezavislého vztahu,

130Tamze.
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- metoda Cistého obchodného rozpitia, ktora zistuje vysku cistej ziskovej prirazky
alebo Cistej ziskove] marze z pravneho vzt'ahu alebo obdobného vztahu medzi
zavislymi osobami vo vzt'ahu k nakladom, trzbam alebo inej zakladni, ktort porovnava
s Cistou ziskovou prirazkou alebo cistou ziskovou marzou pouzivanou vo vztahu k
nezavislym osobam.

Danovnik je opravneny pisomne poziadat’ prislusného spravcu dane (t. j. prislusny
danovy urad) o vydanie rozhodnutia o odsuhlaseni pouzitia konkrétnej z tychto metod alebo
inej metody a spdsobu urcenia ceny (d’alej len ,,rozhodnutie o odstihlaseni pouzitia metddy
ocenenia®) najneskor 60 dni pred zaciatkom zdanovacieho obdobia, poc¢as ktorého by sa mala
odsuhlasend metdda ocenenia uplatiovat’.

Nedostato¢né uplatnovanie dostupnych pravnych prostriedkov zo strany Statov vytvara
priestor pre neziaduce spravanie danovych subjektov, coho vysledkom mézu byt danoveé tniky
spojené s ubytkom na dafiovych vynosoch tychto $tatov.!3!

Riesenie medzinarodnych problémov v oblasti transferovych cien upravuju bilateralne
medzinarodné zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia, ktoré definuju princip nezavislého
vztahu a uvadzaju, akym spésobom ma postupovat spravca dane pri jeho nedodrzani.!®?
Uspokojivé rieSenie tejto problematiky je preto moZné len sucasnym zohladnenim

vnutro$tatnych a medzinarodnych aspektov.

8.2. FORMY PLATENIA CENY ZA TOVAR A SLUZBY

8.2.1. Hotovostné platby

Pravne predpisy upravuji viaceré formy platenia za tovar a sluzby. Len jedna z nich je
obligatorna, a to platba hotovostou, ktord je s €innostou od 1. 7. 2023 zakotvena dokonca
v Ustave. Ciel'om zavedenia tohto tzv. prava na hotovost’ je podl'a dovodovej spravy k novele
Ustavy ochrana sikromia®3, ked’ze hotovostna platba na rozdiel od inych foriem platenia
nezanecha digitalnu ¢ int stopu. Cl. 39a ods. 2 Ustavy garantuje kazdému pravo vykonat

134

platbu za nakup tovarov a poskytnutie sluzieb v hotovosti zakonnym platidlom™*, pricom

BIKOCIS, M.: Uvod do prava transferového ocenovania. Wolters Kluwer : Bratislava, 2015, s. 42.

2JELINEK, M.: Transferové oceiiovanie: metody, stila previdzkaren, zavislé osoby. Bratislava : Verlag
Dashofer, 2019, s. 3-4.

133https://www.nrsr.sk/web/Dynamic/DocumentPreview.aspx?DoclD=524797.

134podra § 15 ods. 1 zékona & 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska su zdkonnym platidlom v eurozéne
a zucastnenych tretich Statoch eurobankovky a euromince vratane pamétnych eurominci. Zakonnym platidlom
v Slovenskej republike (nie vSak v inych Statoch eurozony) su aj zberatel'ské euromince, ktoré nie su primarne
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prijatie takejto platby mozno odmietnut’ len z primeranych alebo vSeobecne uplatiiovanych
dovodov. Tieto dévody st podrobnejsie Specifikované predovsetkym v zakone ¢. 394/2012 Z.
z. 0obmedzeni platieb v hotovosti, podla ktorého sa zakazuje platba v hotovosti
prevysujica 15.000 eur (§ 4) alebo zodpovedajicu sumu v inej mene (§ 6). Zakon zaroven
uréuje vynimky ztohto pravidla (napr. v ramci realizacic bankového platobného styku,
postového platobného styku, zmenarenskych operacii, v Case krizovej situacie ¢i mimoriadnej
situacie a pod.). Pokial’ hotovostna platba prevysi uvedeny limit, nespdsobuje to neplatnost’
pravneho ukonu, na zaklade ktorého bola platba vykonand, ked’ vSak takt platbu vykona alebo
prijme fyzicka osoba — nepodnikatel’, dopusta sa priestupku, za ktory je mozné ulozit’ pokutu
do 10.000 eur, a ked’ taku platbu vykona alebo prijme pravnicka osoba alebo fyzicka osoba —
podnikatel’, dopusti sa tzv. iného spravneho deliktu, za ktory moze byt sankcionovana az do
vysky 150.000 eur.

Dalsim dovodom odmietnutia platby v hotovosti je odmietnutie vykonania obchodu
podla zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a 0
ochrane pred financovanim terorizmu a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,ZAML®). Ak povinna osoba podla tohto zakona'®
nemodze od klienta zistit' zakonom S$pecifikované informécie a ide o transakciu v hotovosti
prevySujacu 10.000 eur alebo ak je zjavné, ze klient kona v mene niekoho iného a odmietne
preukazat’, v mene koho, musi vykonanie obchodu s nim odmietnut’ (§ 15 v spojeni s § 10 ods.
la2ZAML).

Kazdy podnikatel’ je povinny prijatie platby v hotovosti (okrem zakonom stanovenych
vynimiek) zaevidovat ako trzbu elektronickou registraénou pokladnicou alebo pokladnicou e-
kasa klient (t. j. on-line registracnou pokladnicou alebo virtualnou pokladnicou) podl'a zakona
¢. 289/2008 Z. z. 0 pouzivani elektronickej registracnej pokladnice.

Zaokrihlovanie cien platenych v hotovosti upravuje zakon o cenach, o tejto

problematike sme sa uz zmienili v podkapitole 8.1.2.

urcené na penazny obeh. V Slovenskej republike ma vyluéné pravo vydéavat' zdkonné platidla Narodna banka
Slovenska.

1%Medzi povinné osoby patria najmi finan¢né intiticie, niektoré slobodné povolania V oblastiach prava
a ekondmie (napr. advokat, notar, dafiovy poradca, auditor), ale napr. aj realitné kancelarie, prevadzkovatelia
aukénych sieni, obchodnici s drahymi kovmi, drahymi kamefimi, umeleckymi dielami ¢i starozitnostami pri
obchode nad 10.000 eur. Taxativny zoznam povinnych osdb obsahuje ustanovenie § 5 ods. 1 ZAML.
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Obdobnu povahu ako hotovostné platby maja platby ré6znymi poukazkami (napr.
zlavovymi kupénmi, stravnymi listkami a pod.), zmenkami, Sekmi, cestovnymi Sekmi,

pripadne inymi listinnymi cennymi papiermi®*®.

8.2.2. Bezhotovostné platby

Popri hotovostnych je vdcSinou mozné realizovat aj bezhotovostné platby, ich
prijimanie vSak nie je povinnostou podnikatePa. Bezhotovostné platby je v Slovenskej
republike mozné realizovat’:

a) ako platobné sluzby prostrednictvom poskytovatel'ov platobnych sluzieb (§ 2 ods. 1

a 3 zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach, d’alej len ,,ZPS*),
b) prostrednictvom postového platobného styku (§ 2 ods. 8, § 7 ods. 5 zékona ¢&.
324/2011 Z. z. 0 postovych sluzbach),

€) ako platobné operacie vykonavané poskytovatel'om elektronickych komunika¢nych

sieti alebo sluzieb (§ 1 ods. 3 pism. ) ZPS),

d) ako platby vykonavané platobnymi prostriedkami vydanymi tzv. limitovanymi

poskytovatel'mi (§ 1 ods. 3 pism. k) ZPS)

e) prostrednictvom penazenky virtualnej meny.

Ad a): Poskytovatel'om platobnych sluZzieb je predovsetkym banka, platobna institucia
(napr. Trust Pay, a.s. alebo BLIK SK a.s., ktoré je poskytovatel'om sluzby VIAMO), inStiticia
elektronickych pefiazi (na Slovensku len jedna — SKPAY, a.5.)'%, ale aj postovy podnik (pozri
d’alej). Platobna sluzba zahfiia najma vklad na ucet a prevod finan¢nych prostriedkov z uc¢tu na
ucet uhradou, platobnou kartou alebo inym platobnym prostriedkom (najmi internet
bankingom, prostrednictvom mobilnej aplikacie ¢i sluzby GooglePay alebo ApplePay a pod.)
alebo inkasom.

Ad b): Postovy platobny styk je dodanie penazi podl'a idajov v poStovom poukaze
poukdzanych odosielatelom adresatovi na vyplatu v hotovosti alebo sprostredkovanim
pripisania na bankovy ucet. Realizuje ho postovy podnik na zéklade vSeobecného povolenia
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb (napr. Slovenska posta,
a.s. alebo DHL Express Slovakia spol. s r. 0.). Postovy platobny styk je iniciovany operaciou

odosielatel’a vo¢i postovému podniku (zvycajne hotovostnou). V stucasnosti je skor na ustupe.

136S{istava cennych papierov je uvedend v § 2 ods. 2 zékona ¢&. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych
sluzbach.
137https://subjekty.nbs.sk/?s=930.
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Postovy podnik, ktory je opradvneny poskytovat’ postovy platobny styk, je opravneny
poskytovat’ aj platobné sluzby ad a).

Ad c): Tato forma bezhotovostnych platieb zahfiia platobné operacie vykonavané
podnikom poskytujucim elektronické komunikacné siete alebo elektronické komunikacné
sluzby podPa zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (blizsie pozri
podkapitolu 7.2.2.), pri¢om:

- tieto platobné operacie su poskytované¢ ako doplnkovad sluzba k elektronickym
komunika¢nym sluzbam poskytovanych pouzivatel'ovi,

- suma platobnej operacie je zahrnuta do stvisiacej faktary od podniku,

- suma jednotlivej platobnej operacie nepresiahne 50 eur a celkova suma platobnych
operacii nepresiahne 300 eur mesacne pre jedného klienta,

- tieto platobné operacie st urcené na kupu digitdlneho obsahu, hlasovych sluzieb alebo
cestovnych listkov.

Z uvedeného je zrejmé, Ze ide o malo vyznamnu formu bezhotovostnych platieb.

Ad d): Platobné prostriedky vydané limitovanymi poskytovateI'mi Sa mo6zu pouzivat’ len
obmedzene alebo len na osobitny ucel (napr. palivové karty Slovnaft, stravovacie karty Callio
¢i vernostné karty umoziiujice platit’ aspon ¢ast’ ceny tovaru alebo sluzby a pod.).

Ad e): Podnikanie spocivajice v poskytovani pefiazenky virtualnej meny je viazanou
zivnost'ou a takyto Zivnostnik je zaroven povinnou osobou podl'a ZAML (§ 5 ods. 1 pism. 0)).
Virtudlna mena je v slovenskom pravnom poriadku definovana ako digitalny nositel’ hodnoty,
ktory nie je vydany ani garantovany centralnou bankou, ani orgdnom verejnej moci, nie je
nevyhnutne naviazany na zdkonné platidlo, a ktory nema pravny status meny ani peniazi, ale je
akceptovany niektorymi fyzickymi osobami alebo pravnickymi osobami ako néstroj vymeny,
ktory mozno elektronicky prevadzat, uchovavat’ alebo s nim elektronicky obchodovat’ (§ 9
pism. 1) ZAML)*®. Poskytovatel sluzby pefiazenky virtudlnej meny je definovany ako osoba,
ktora poskytuje sluzby na ochranu sukromnych kryptografickych kl'icov v mene jej klientov,
na drzbu, uchovavanie a prevod virtualnej meny (§ 9 pism. n) ZAML). Platenie virtualnou

menou inak nie je v slovenskom pravnom poriadku regulované. Od 30. 12. 2024 vsak v celej

138K definovaniu tohto pojmu Vv inych pravnych poriadkoch a teoretickej definicii pozri DAUDRIKH, Y.:
Reguldacia ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu v koreldcii uplatnenia
zvySenej starostlivosti o klienta. Vedecka monografia. Praha : Wolters Kluwer CR, 2022, s. 82-89.
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EU nadobudne uéinnost’ nové Nariadenie o trhoch s kryptoaktivami nazyvané aj MiCA

(Markets in Crypto-Assets Regulation)!3°,

Na zaver je potrebné uviest’, ze ZOS zakazuje predavajucemu (dodavatel'ovi) uétovat’

spotrebitelovi poplatky:

- za pouzitie platobného prostriedku alebo

- vo vyske prevysujucej skuto¢né naklady, ktoré mu vznikli v stvislosti s pouzivanim

iné¢ho sposobu platby nez je platobny prostriedok.
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9. PRAVNA REGULACIA DISTRIBUCIE TOVAROV A SLUZIEB

9.1. VSEOBECNE O PRAVNEJ REGULACII DISTRIBUCIE TOVAROV A
SLUZIEB

9.1.1. Hodnotovy a dodavatel’sky ret’azec

Distribticiu definujeme ako subor operacii, ktorymi sa produkt (tovar alebo sluzba)
Z oblasti vyroby odovzdava k dispozicii spotrebitel'ovi alebo pouzivatelovi v spravnom
mnozstve, kvalite, cene, mieste a ¢ase. Pri spravnom nastaveni danych atributov méze dojst’
k Gspesnej realizacii produktu na trhu, ato niclen na kone¢nom — spotrebitel'skom trhu
(business to consumer — B2C), ale aj vo sfére B2B (business to business).14°
Autori Solomon, Marshall a Stuart rozliSuji medzi hodnotovym a dodavatel'skym
retazcom. Podl'a nich hodnotovy ret’azec zahiiia vsetky aktivity (Cinnosti), ktorymi podnikatel
vytvara produkty a sluzby, ktoré na druhej strane vytvaraji hodnotu pre zakaznika a prinasaju
zisky podnikatelovi.}*! Hodnotovy retazec pozostiva z tychto piatich zdkladnych &innosti
(faz)'42:
- vnutorna logistika je faza, v rdmci ktorej podnikatel’ ziskava material potrebny na vyrobu
jeho produktov; zahfna obstaranie a prevzatie vstupného materialu, jeho skladovanie
a kontrolu zasob,
- spracovanie je faza, v ramci ktorej dochadza k premene vstupného materialu do podoby
vysledného produktu; zahffia napr. strojova vyrobu, balenie a montéaz,
- vonkajsia logistika je faza, v ramci ktorej dochadza k doruceniu produktu zékaznikom,
- marketing apredaj sa tyka reklamy, propagacie, volby distribuénych kanalov
a cenotvorby,
- sluzby napomahaju zvySovat’ alebo udrzat’ hodnotu produktu pomocou ¢innosti ako napr.
jeho instalécia alebo oprava.
Kazda z tychto ¢innosti prinasa produktu (vyrobku alebo sluzbe) urciti hodnotu, vd’aka

ktorej si najdu svojho zadkaznika.

WHANULAKOVA, E., DRABIK, P., ORESKY, M., ZAK, S.: Marketing. Nastroje, stratégie, ludia a trendy.
Bratislava: Wolters Kluwer, 2021, s. 221.
141SOLOMON, M. R., MARSHALL, G. W., STUART, E. W.: Marketing. Brno: Computer Press, 2006, s. 458.

42Tamze.
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Naproti tomu pojem dodavatel’sky ret'azec nezahina Cinnosti, ale subjekty, ato
vsSetkych podnikatel'ov, ktori sa podielaji na aktivitach nevyhnutnych na premenu materialov
(surovin) na tovar alebo sluzby, a zabezpecuje ich cestu k zdkaznikovi (spotrebitelovi alebo
inému podnikatelovi).1*® Dodavatel'sky retazec je §ir$i pojem ako distribuény kanal;
distribuénym kanalom oznacujeme poslednu cast dodavatel'ského retazca, kam spadaju
podnikatelia, ktori majt za tilohu doruéenie produktu koncovym zakaznikom.4*

Distribu¢ny kanal méze byt priamy alebo nepriamy. Priama distribucia (priamy
marketing) znamena priamy predaj tovaru samotnym vyrobcom cez vlastné predajne
kone¢nému zdkaznikovi bez zapojenia d’alSich subjektov. Nepriama distribucia znamena, ze
vyrobca zapoji do realizacie svojich produktov jeden subjekt alebo viacero d’alsich subjektov
(medzi¢lankov). Medzi tieto medziclanky patria napr. velkoobchodnik, jeho agent alebo
maloobchodnik.1#°

Urcité Specifikd oproti distribucii tovarov mé distribicia sluzieb. Ked'Ze sluzby st
nehmotné, ich poskytovatelia nemaju starosti so skladovanim, dopravou a inymi zalezitost'ami
spojenymi s fyzickym nakladanim s produktmi. Vo vi¢sine pripadov teda sluzby putuji od ich
poskytovatel'a priamo k zdkaznikovi. Niektoré sluzby vSak napriek tomu potrebuja
sprostredkovatel'a (agenta), ktory poméha ziastnenym subjektom uskutoénit’ obchod.*® To
plati najmd v pripade finan¢nych sluzieb a sluzieb cestovného ruchu, ktorych distribiciu
podrobnejsie popisujeme v tejto Casti ucebnice (pozri kapitoly 9.2. a 9.3.).

Pravne prostredie je jednym zo zékladnych aspektov, ktoré podnikatel’ musi zohl'adnit’
v ramci rozhodovania o stratégii distribucie svojho produktu. Pri zohl'adneni uvedeného
¢lenenia na hodnotovy a distribu¢ny retazec mdézeme aj aspekty pravnej regulacie roz¢lenit’ do
tychto dvoch skupin:

1. regulécia ¢innosti v ramci distribucie,

2. regulacia subjektov zapojenych do procesu distribucie.

9.1.2. Pravna regulicia jednotlivych ¢innosti v procese distribucie

Regulacia ¢innosti v ramci procesu distribucie produktov (tovarov alebo sluzieb) je

reprezentovana jednak verejnopravnymi a jednak sukromnopravnymi normami.

143Tamze.

144Tamze.

15KITA, J. a kol.: Marketing. Bratislava: Wolters Kluwer, 2017, s. 285-286.

146SOLOMON, M. R., MARSHALL, G. W., STUART, E. W.: Marketing. Brno: Computer Press, 2006, s. 471.
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Verejnopravnymi normami Vtejto oblasti su predovSetkym pravne normy
slovenského spravneho prava, ale aj niektoré priamo aplikovateI'né eurdpske normy vytvarajuce
urcité Standardy na spolo¢nom eurépskom trhu.

Faza vnutornej logistiky je regulovana:

a) Vv oblasti obstarania a prevzatia vstupného materialu (napr. vo vzt'ahu k surovinam na
pripravu jedal prevddzkovatelmi zariadeni spolo¢ného stravovanial®’, zvieratim a

surovindm zivoc¢isneho povodul*®, destilatom’® ¢i tabakovym vyrobkom?®?),

151 iz
, vinarskym

b) v oblasti skladovania vstupného materialu (napr. vo vztahu k potravinam
produktom'®, surovindm na pripravu jedal prevadzkovatelmi zariadeni spoloéného
stravovania'®®, tabakovym vyrobkom!®*  hnojivaim, hospodarskym hnojivam,
sekundarnym zdrojom Zivin a kompostom!®®, vybugninam, vybusnym predmetom,
municii a pyrotechnickym vyrobkom?®8, liehu®®’, batériam**8 &i biocidnym vyrobkom'*),

c) voblasti kontroly zasob (napr. vo vztahu k surovinam na pripravu jedal
prevadzkovatel'mi zariadeni  spoloéného  stravovanial®,  jadrovému  materialu,
radioaktivnemu odpadu a vyhoretému jadrovému palivu ¢i veterinarnym lieckom, kde maja
povinnosti vel'koobchodni distributori veterinarnych liekov!®?).

Faza spracovania je regulovana:

a) Vv oblasti vyroby (napr. vo vztahu k vyrobe liekov'®?, pricom tito regulacia zahttia najmé

poZiadavky na udelenie povolenia na tuto ¢innost’, dodrZiavanie poZiadaviek spravnej

vyrobnej praxe, ustanovenie odborného zastupcu za vyrobu humanneho a veterindrneho

147Pozri § 26 ods. 4 pism. d) zdkona &. 355/2007 Z. z. 0 ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia v aktudlnom
znent.

1488 37 ods. 2 pism. i) zdkona &. 39/2007 Z. z. o veterinarnej starostlivosti v aktudlnom zneni.

1498 2 ods. 3 pism. c) zakona &. 467/2002 Z. z. o vyrobe a uvadzani liehu na trh.

1508 2 a § 3 vyhlasky Ministerstva pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR ¢. 212/2012 Z. z., ktorou sa upravuji
tabakové vyrobky.

151§ 10 zakona €. 152/1995 Z. z. o potravinach v aktudlnom zneni.

152§ 29 zakona €. 313/2009 Z. z. 0 vinohradnictve a vinarstve v aktualnom znen.

153§ 26 ods. 4 pism. e) zakona &. 355/2007 Z. z. 0 ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia v aktualnom zneni.
1548 15 zakona ¢&. 335/2011 Z. z. 0 tabakovych vyrobkoch v aktudlnom zneni.

155§ 9 zdkona €. 136/2000 Z. z. 0 hnojivach v aktudlnom znend.

168§ 17 az 22 zékona €. 58/2014 Z. z. o vybusninach, vybusnych predmetoch a municii v aktudlnom znen.

157§ 3 vyhlasky Ministerstva financii SR €. 537/2011 Z. z., ktorou sa stanovuji podrobnosti o kontrole vyroby
a obehu liehu.

158(’]. 43 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1542 z 12. jula 2023 o batériach a odpadovych
batériach, ktorym sa meni smernica 2008/98/ES a nariadenie (EU) 2019/1020 a zruguje smernica 2006/66/ES (U.
v. EUL 191, 28. 7. 2023).

Hlava lahlava II Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 528/2012 z 22.maja 2012
0 spristupiiovani biocidnych vyrobkov na trhu a ich pouZivani (U. v. EU L 167, 27.6.2012).

160§ 26 ods. 4 pism. e) zakona &. 355/2007 Z. z. 0 ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia v aktualnom zneni.
1611, 101 bod 8. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/6 z 11. decembra 2018 o veterinarnych
liekoch a o zruseni smernice 2001/82/ES (U. v. EU L 4, 7. 1. 2019).

162§ 12 anasl., §§ 138 a 139 zakona &. 362/2011 Z. z. o lieckoch a zdravotnickych pomdckach v aktualnom zneni.
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lieku a pod.; vo vztahu k vyrobe kozmetickych vyrobkov®3, potravinl®, tabakovych
vyrobkov®, stavebnych vyrobkov!® ai.),

b) v oblasti balenia (napr. vo vztahu k vyrobkom v spotrebitel'skom baleni®’, potravindm!®®,
nebezpeénym latkam alebo zmesiam!®®, tabakovym vyrobkom!’®, omamnym
a psychotropnym latkam®’?, vybusnindm®’?, humannym liekom*"® a i.),

C) voblasti oznadovania (napr. vo vztahu k vyrobkom v spotrebitel'skom baleni'’,
potravindm®”, nebezpeénym latkam alebo zmesiam'’®, tabakovym vyrobkom®”’, liehu'®,
omamnym a psychotropnym latkam®’®, vybusnindm, vybusnym predmetom a municii‘®,
humannym liekom?*®!, vinarskym produktom®®? a i.),

d) voblasti montiZe (napr. vo vztahu kvozidlim na plynovy pohon'®

, strojovym
zariadeniam®®4, lanovkovym zariadeniam®® a i.).

Faza vonkajsej logistiky je regulovana:

163§ 43 ods. 1 pism. b) zékona &. 355/2007 Z. z. 0 ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia v aktualnom zneni.
1648 5 zakona ¢&. 152/1995 Z. z. o potravinach v aktualnom zneni.

165§ 4 zakona ¢. 335/2011 Z. z. 0 tabakovych vyrobkoch v aktudlnom zneni.

166§ 12 zakona &. 133/2013 Z. z. o stavebnych vyrobkoch v aktualnom zneni.

167§ 14 zakona &. 157/2018 Z. z. o metroldgii v aktudlnom zneni.

168§ 8 zakona &. 152/1995 Z. z. 0 potravinach v aktualnom zneni.

169C|. 35 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 1272/2008 z 16. decembra 2008 o klasifikacii,
oznacovani a baleni latok a zmesi, o zmene, doplneni a zruseni smernic 67/548/EHS a 1999/45/ES a o zmene a
doplneni nariadenia (ES) ¢. 1907/2006.

170§ 12 zakona ¢&. 89/2016 Z. z. o vyrobe, oznadovani a predaji tabakovych vyrobkov a stvisiacich vyrobkov
v aktualnom zneni.

111§ 32 zakona ¢. 139/1998 Z. z. 0 omamnych latkach, psychotropnych latkach a pripravkoch v aktualnom zneni.
1728 9 zakona &. 58/2014 Z. z. o vybugninach, vybusnych predmetoch a municii v aktualnom zneni.

173§ 61 a § 62 zdkona ¢&. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomockach v aktudlnom zneni.

174§ 14 zakona €. 157/2018 Z. z. o metroldgii v aktudlnom zneni.

175§ 9 zakona €. 152/1995 Z. z. o potravinach v aktualnom zneni.

6Hlava 11l Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) & 1272/2008 z 16. decembra 2008 o klasifikacii,
oznacovani a baleni latok a zmesi, o zmene, doplneni a zruseni smernic 67/548/EHS a 1999/45/ES a o zmene a
doplneni nariadenia (ES) ¢. 1907/2006.

178§ 6 az 10 zakona &. 89/2016 Z. z. o vyrobe, oznadovani a predaji tabakovych vyrobkov a stvisiacich vyrobkov
v aktualnom zneni, § 9 zakona ¢. 106/2004 Z. z. o spotrebnej dani z tabakovych vyrobkov v aktudlnom zneni.
1788§ 51 a nasl. zakona &. 530/2011 Z. z. o spotrebnej dani z alkoholickych néapojov v aktualnom zneni.

179§ 32 zakona €. 139/1998 Z. z. 0 omamnych latkach, psychotropnych latkach a pripravkoch v aktualnom zneni.
180§ 21 ods. 10 a 11 zakona ¢. 58/2014 Z. z. o vybusninach, vybusnych predmetoch a municii v aktuidlnom znend.
181§ 61 zakona ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach v aktualnom znend.

182§ 28 zakona ¢. 313/2009 Z. z. o vinohradnictve a vinarstve v aktudlnom zneni, Oddiel Ib Nariadenia rady (ES)
¢.491/2009 z 25. maja 2009 , ktorym sa meni a doplia nariadenie (ES) & 1234/2007 o vytvoreni spoloénej
organizacie pol'nohospodarskych trhov a o osobitnych ustanoveniach pre urcité pol'nohospodarske vyrobky.
183Siesta hlava zakona &. 106/2018 Z. z. o prevadzke vozidiel v cestnej premavke v aktualnom zneni.

184priloha XI Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1230 zo 14. juna 2023 o strojovych
zariadeniach a o zruseni smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/42/ES a smernice Rady 73/361/EHS (U.
v. EU L 165, 29.6.2023).

185priloha II Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/424 z 9. marca 2016 o lanovkovych
zariadeniach a zrugeni smernice 2000/9/ES (U. v. EU L 81, 31.3.2016).
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a) vo vztahuk distribucii konkrétnych tovarov (napr. kozmetickych vyrobkov'®®, liekov!®’,

liehu'8®, elektriny a plynu® ai.),
b) vo vztahu k distribucii konkrétnych sluzieb (napr. finan¢nych sluzieb priamou
distribticiou!® alebo nepriamou distribticiou’®!, pri¢om osobitny rezim ma distribucia

b1 zajazdovi®

finanénych sluzieb na dialku'®?, elektronickych komunikacnych sluzie
ai.),
€) vo vztahu k jednotlivym ¢innostiam v oblasti vonkaj$ej logistiky, ako su napr.:
- vyskladnenie,
- preprava zahriajuca vSetky jej formy (leteckd, ndmornt, vnutrozemsku vodn1, cestnt,
zelezni¢n1, lanovu aj potrubnu),
- manipulacia so zasielkou,
- vedenia evidencie a pod.

Fazu marketingu a predaja nebudeme na tomto mieste samostatne rozoberat’, ked’ze
jej je venovana prevazna Cast’ tejto ucebnice. Pristipime preto rovno k faze sluzieb.

Faza sluZieb nie je komplexne pravne regulovana, ale v ramci snahy zaviest' v EU
obehové hospodarstvo do roku 2050 v ramci Europskej zelenej dohody (European Green
Deal), ktorej cielom je dosiahnutie klimatickej neutrality do roku 2050, sa aj tu presadzuju
viacer¢ iniciativy. Napr. diia 7. aprila 2022 prijal Eurépsky parlament uznesenie o tzv. prave
na opravu.!® Eurépsky parlament zdéraziiuje, ze odpad z elektrickych a elektronickych
zariadeni je najrychlejSie rasticim tokom odpadu na svete (pism. I.), preto sa zameriava na tieto
druhy tovaru. Eurdpsky parlament chce nadviazat’ na skuto¢nost’, ze v roku 2019 bolo prijatych

niekol’ko vykonavacich opatreni v ramci smernice o ekodizajne, ktorymi sa zaviedli povinna

1868 43 ods. 1 pism. a) a 0), ods. 2, 4 a 5 zdkona ¢&. 355/2007 Z. z. 0 ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
v aktualnom zneni.

187pjaty a Siesty oddiel zdkona ¢&. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach v aktudlnom zneni.

188§ 54 zakona &. 530/2011 Z. z. o spotrebnej dani z alkoholickych napojov v aktualnom zneni.

189§ 31, 34, 64 a 69 zakona ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike v aktuadlnom zneni.

0Upravuju ich osobitné zdkony regulujice podnikanie na finanénom trhu, konkrétne zakon SNR &. 310/1992 Zb.
o stavebnom sporeni, zédkon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach, zdkon ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a
investi¢nych sluzbach, zakon ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom sporeni, zakon ¢. 650/2004 Z. z. o
doplnkovom déchodkovom sporeni, zékon €. 39/2015 Z. z. o poist'ovnictve, zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych
zakon €. 203/2011 Z. z. o kolektivnom investovani, vSetky v aktudlnom zneni.

BlUpravuje ju zédkon €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve v zneni neskorsich
predpisov

19274kon ¢&. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dial’ku v aktualnom znen.

193Tretia ¢ast’ zdkona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v aktudlnom zneni.

1948§ 5-8 zéakona &. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v aktualnom zneni.

195Uznesenie Eurdpskeho parlamentu zo 7. aprila 2022 o prave na opravu (2022/2515(RSP)) (U. v. EU C 434, 15.
11. 2022).
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lehota na poskytovanie ndhradnych dielov a maximalne dodacie lehoty, ako aj poziadavky na

dizajn pri montazi i demontazi komponentov, a preto vyzyva Komisiu, aby rozsirila rozsah

posobnosti takychto opatreni na d’alSie kategorie vyrobkov vratane vyrobkov, ktoré nie st

energeticky vyznamné, a zohl'adnila ich Specifika (bod 8.). Pravo na opravu ma spotrebitel'ovi

garantovat’ moznost’ vybrat’ si opravitelny vyrobok a posilnit’ tak svoju rolu v obehovom

hospodarstve (bod 11.). Eurdpsky parlament si to predstavuje tak, ze (body 21., 24. a 27.

uznesenia):

- by sa mala prediZit minimalna zaru¢na doba vyrobkov z existujucich 2 rokov na dlhsie
obdobie,

- spotrebitelia, vyrobcovia a obchodnici by mali byt motivovani uprednostnit’ ako vysledok
reklamac¢ného konania opravu pred vymenou,

- by sa odmetniovali obchodnici za poskytovanie moznosti opravy repasované¢ho alebo
renovovaného tovaru.

Ked’ze v prave EU nema Eur6psky parlament zakonodarni iniciativu, nemdze sam novi
legislativu navrhnut’. Preto vo svojom uzneseni vyzyva Komisiu, aby ju navrhla ona.

Okrem verejnopravnej reguldcie Cinnosti v ramci procesu distribicie produktov
(tovarov alebo sluzieb) nesmieme zabudnut ani na sikromnopravnu regulaciu. T4 je
Z najvacsej Casti dispozitivna a prejavuje sa najma v zakotveni urcitych pomenovanych zmlav
v sukromnopravnych kodexoch, ale aj v niektorych inych zakonoch. Tieto zmluvy ramcuja
procesy, ktoré v hodnotovom retazci prebiehaji medzi viacerymi aktérmi. Pokial ide
0 vnutorné procesy jedného subjektu, ten zmluvu sdm so sebou uzavriet nemoéze, takze nanho
sa aplikuje len verejnopravna regulécia (pozri vyssie).

V oblasti distribticie a logistiky sa pouzivaji najmi nasledujiice zmluvné typy upravené
vV Obchodnom zakonniku:

a) zmluva o skladovani (§ 527 a nasl. Obchodného zakonnika),

b) mandatna zmluva (§ 566 a nasl. Obchodného zakonnika),

b) komisionarska zmluva (§ 577 a nasl. Obchodného zakonnika),

c) zasielatel'ska zmluva (§ 601 a nasl. Obchodného zakonnika),

d) zmluva o preprave veci (§ 610 a nasl. Obchodného zakonnika),

e) zmluva o najme dopravného prostriedku (§ 630 a nasl. Obchodného zakonnika),

f) zmluva o prevadzke dopravného prostriedku (§ 638 a nasl. Obchodného zakonnika),
g) zmluva o sprostredkovani (§ 642 a nasl. Obchodného zakonnika),

h) zmluva o obchodnom zastpeni (§ 652 a nasl. Obchodného zakonnika),

1) zmluva o vyhradnom predaji (§ 745 a nasl. Obchodného zakonnika).
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V 10. casti tejto ucebnice sa venujeme viacerym spomedzi tychto zmlav.

9.1.3. Pravna regulacia jednotlivych subjektov vystupujicich v procese distribucie

Z hl'adiska pravnej regulacie dodavatel’ského ret’azca, resp. distribu¢ného kanala je

potrebné podotknut, ze ide vzdy o verejnopravnu reguldciu, vac¢Sinou normami spravneho

prava. Ked’ skimame pravnu regulaciu subjektov distribu¢ného kanéla, je potrebné venovat

pozornost’ nasledujucim aspektom:

niektoré tovary a sluzby je dovolené distribuovat’ len priamo zakaznikovi a distribtcia
prostrednictvom medziclankov nie je dovolend (napr. pravne poradenstvo vykonavané
advokatom'®® alebo prijimanie prihlasok poistencov na verejné zdravotné poistenie
zdravotnou poistoviiou'®’),

naopak, niektoré tovary a sluzby nie je dovolené zakaznikovi distribuovat’ priamo, resp.
niektorymi formami priame;j distribucie (napr. registrované humanne lieky, ktorych vydaj
nie je viazany na lekarsky predpis, méze zdkaznikovi vydat prostrednictvom internetového
vydaja len verejnd lekaren, lieky viazané na lekarsky predpis nemoze byt predmetom
internetového vydaja vobec!®; podobne nakup alebo predaj zbrani a streliva nesmie
prebiehat’ na dialku'®®, zak4zany je tiez predaj tabakovych vyrobkov z automatov?%),

v pripade niektorych tovarov a sluzieb mézu byt vyrobcami alebo medzi¢lankami len
subjekty s osobitnym povolenim alebo registraciou (napr. finanéné sluzby moze
poskytovat’ len financnd inStiticia a sprostredkiivat’ len finan¢ny agent, vybuSniny,
vyrobky obranného priemyslu ¢i omamné latky mozZe uvadzat na trh len subjekt so
Specidlnym povolenim),

v pripade niektorych tovarov asluzieb musia, naopak, zikaznici spiiiat’ stanovené
zakonné podmienky (napr. v pripade alkoholu a tabakovych vyrobkov vek, zdkaznici
Vv pripade hazardnych hier nesmu byt evidovani v tzv. registri vylucenych osob, v pripade
kapy zbrani a streliva musia mat’ zbrojny preukaz),

prevadzkarne subjektu ziucastneného v distribu¢nom kandli, ktoré st ur€ené na osobny

styk so zakaznikmi musia spiiiat’ stanovené podmienky, a to z hladiska:

196§ 29a ods. 2 zékona &. 586/2003 Z. z. o advokacii v aktuadlnom znen.

197§ 6 ods. 16 zakona ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach a dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou
v aktudlnom zneni.

198§ 22 o liekoch a zdravotnickych pomdckach v aktualnom zneni.

1998 14a zdkona €. 190/2003 Z. z. o strelnych zbraniach a strelive v aktudlnom zneni.

200§ 6 ods. 5 zakona €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajéiarov v aktudlnom znent.
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e ich schvalenia®?,

e ochrany zdravia zamestnancov a poziadaviek bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci,

e lokalizacie (napr. prevadzkarne, kde sa ponukaju alkoholické napoje alebo tabakové
vyrobky sa nesmu nachédzat’ v Skolach alebo v nemocniciach, niektoré pyrotechnické
vyrobky je mozné predavat len v prevadzkarni, ktora je umiestnend v stavbe?%?),

e otvaracich hodin (napr. lekarne a lekarske ambulancie),

e vonkaj$ieho oznacenia (stanoveného vieobecne pre prevadzkarne?®®, ako aj konkrétne
pre jednotlivé druhy prevadzkarni, napr. ,,lekdren®, ,,advokatska kancelaria®, ,,notar®,
,banka“, , herna“ alebo ,,kasino* a pod.),

e vybavenia a zariadenia (napr. zariadenia starostlivosti o Pudské telo?®*, lekarne®®),

e pracovnych postupov v prevadzkarni (v niektorych pripadoch sa vyzaduje aj prijatie
vnutorného predpisu — tzv. prevadzkového poriadku, napr. pre strelnicu®®,
zdravotnicke zariadenie®®’ a i.)

e odbornej sposobilosti zamestnancov, ktori tam pracuju,

e oznacenia zamestnancov, ktori prichddzaju v prevadzkarni do styku so spotrebitel'om,
aby boli odliitelni’® a pod.,

- niektoré distribu¢né kanaly maju vzhl'adom na ich Specificki povahu vlastni pravnu
regulaciu, napr.:

e ak spotrebitel’ uzatvara s dodavatel'om zmluvu na dial’ku alebo mimo prevadzkovych

209

priestorov predavajiuceho?® alebo finanénu sluzbu na dial’ku?!?,

20INapr. § 41 zakona &. 39/2007 Z. z. o veterinarnej starostlivosti v aktudlnom zneni, § 6 ods. 2 zédkona ¢&. 152/1995
Z. z. o potravinach v aktuadlnom zneni,
202§ 52 ods. 4 zékona &. 58/2014 Z. z. o vybusninach, vybusnych predmetoch a municii v aktuadlnom zneni.

288 15 ods. 1 a4 zakona &. 250/2007 Z. z. ochrane spotrebitela na vhodnom a trvale vidite’rnom mieste
prevadzkarne musia byt viditené nasledujtice udaje:

- obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania podnikatel’a,

- meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne,

- prevadzkova doba urcend pre spotrebitel’a a jej pripadné preruSenie (doCasné uzatvorenie prevadzkarne),

- aak ide o ubytovacie zariadenie, aj jeho kategoria.

24yyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR & 554/2007 Z. z. o podrobnostiach o poZziadavkach na zariadenia
starostlivosti o I'udské telo v aktudlnom zneni.

25Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR &. 129/2012 Z. z. o poziadavkach na spravnu lekéarenskt prax

2068 49 ods. 3 pism. b) zdkona ¢&. 190/2003 Z. z. o strelnych zbraniach a strelive v aktudlnom zneni.

207§ 14 vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR & 553/2007 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o
poziadavkéch na prevadzku zdravotnickych zariadeni z hl'adiska ochrany zdravia v aktudlnom zneni.

208§ 15 ods. 3 zékona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v aktudlnom zneni.

2097 4kon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho v aktudlnom znendi.
21074kon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dial’ku v aktualnom zneni.
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e predaj na trhovych miestach?'?,

e predaj potravinarskeho tovaru medzi dodavatelom a odberatelom, ktori st
prevadzkovatel'mi potravinarskeho podniku?*?

e predaj cennych papierov alebo inych investicnych nastrojov na burze cennych

papierov??,

214 3 pod.

e vykonavanie komoditnych obchodov na komoditnej burze
Samozrejme, ciel'om tejto uéebnice nie je zaoberat’ sa vSetkymi Specifikami pravne;j
regulécie distribucnych procesov, ktoré z tohto hl'adiska zatial’ ani neboli v literatire podrobne
spracované. Vybrali sme preto len niektoré znich, na ktorych demonstrujeme zlozitost’
a komplexnost’ pravnej upravy distribicie. Konkrétne sa budeme venovat’ distribucii dvoch

typov sluzieb — finanénych sluzieb (kapitola 9.2.) a sluzieb cestovného ruchu (kapitola 9.3.)

a dvoch typov tovarov — liekov (kapitola 9.4.) a alkoholickych napojov (kapitola 9.5.).

9.2. DISTRIBUCIA FINANCNYCH SLUZIEB

9.2.1. Pojem financnych sluzieb a ich ¢lenenie

Pravna tuprava distribucie finan¢nych sluzieb je regulovand predovsetkym pravnymi
normami, ktoré patria do pravneho odvetvia finanéného prava. Financné pravo predstavuje
pravne odvetvie prindleZziace do verejného prava. Financné pravo je sthrnom noriem
upravujucich spolocensko-ekonomické vztahy vznikajice Vv procese financnej Cinnosti Statu
(obce, VUC alebo inych verejnopravnych subjektov) v stvislosti s tvorbou, rozdelovanim
a pouzivanim petiaznych fondov.?'® Toto pravne odvetvie delime na vieobecni a osobitnt Gast.
Vseobecnt ¢ast’ finanéného prava tvoria pravne normy, ktoré upravuji finanénopravne vztahy
vacSiny alebo vsetkych finan¢nopravnych institutov financného prava a maji vSeobecny
vyznam.?'® Osobitnu ¢ast’ finanéného prava reprezentuje subor pravnych noriem regulujucich
Specifické oblasti finan¢nej Cinnosti $tatu. Na zaklade Specifickych znakov moZeme rozlisit

nasledujtiice pododvetvia finanéného prava: rozpoctové pravo, poplatkové pravo, colné pravo,

2174kon ¢&. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluZieb na trhovych miestach
v aktudlnom zneni.

2274kon €. 91/2019 Z. z. o neprimeranych podmienkach v obchode s potravinami v aktualnom zneni.

23Tretia Cast’ zdkona &. 429/2002 Z. z. o burze cennych papierov v aktuadlnom znen.

24Tretia Cast’ zdkona &. 92/2008 Z. z. o komoditnej burze v aktualnom zneni.

2A5§IDAK, M., DURACINSKA, M. a kol.: Financné pravo. 2. vydanie. Bratislava : C. H. Beck, 2014, s. 8.
28MRKYVKA, P. a kol.: Financni pravo a financni sprava. 1. dil. Brmo :Masarykova univerzita, 2004, s. 47.
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dafiové pravo, menové pravo, devizové pravo apravo finanéného trhu.?’ Dalej budeme
venovat’ naSu pozornost’ poslednému menovanému pododvetviu. V tejto stvislosti je nutné
hned’ na ivod definovat’ pojem finan¢ného trhu. Finan¢ny trh mozno definovat’ ako systém
vzt'ahov, nastrojov, subjektov a institicii umoznujucich zhromazd'ovanie, rozdelovanie
a rozmiestnovanie do¢asne vol'nych penaznych prostriedkov na zaklade ponuky a dopytu, teda
na dobrovolnom zmluvnom principe.?!® Stretdvame sa s roznymi kritériami uréenymi na
klasifikaciu finanéného trhu. Podla kritéria obchodovanych nastrojov rozliSujeme akciové trhy,
dlhopisové trhy a trhy finanénych derivatov.?!® Z vecného hladiska sa finanény trh ¢leni na
petiazny, kapitalovy, devizovy, poistny trh a trh zlata a drahych kovov.??° Vzhl'adom na dobu
splatnosti obchodovanych nastrojov, rozliSujeme trh pefiazny a kapitalovy.??! Na pefiaznom
trhu subjekty preklenuju docasny nedostatok finanénych prostriedkov, ide teda o trh
s kratkodobymi finan¢nymi nastrojmi (so splatnostou do jedného roka), naopak, kapitalovy trh
je zamerany na dlhodobé finanéné nastroje so splatnostou dlhsou ako jeden rok.???

Finan¢ny trh tvori spolu s trhom tovarov, sluzieb a prace nevyhnutny predpoklad na
riadne fungovanie trhového ekonomického systému, umoznujuc pohyb kapitalu, redistribticiu
volnych finanénych prostriedkov od subjektov disponujtcich ich nadbytkom k subjektom,
ktoré finanéné zdroje potrebuju.??

Pravo finan¢ného trhu je mozné definovat’ ako stbor pravnych noriem, upravujucich
podmienky realizacie aktivit finanénych sprostredkovatelov, finan¢né nastroje, ochranu
spotrebitel'a, ktorému su poskytované sluzby na financnom trhu, reguldciu a dohl'ad nad
finanénym trhom.??* Na zéklade uvedeného mdZeme abstrahovat nasledujiice okruhy,
V ktorych vznikaju pradvne vztahy v pododvetvi prava finanéného trhu, ako su: regulécia
a dohl'ad nad finanénym trhom, finan¢ni sprostredkovatelia a nimi poskytované finan¢né

sluzby, ochrana finan¢nych spotrebitel'ov, finan¢né nastroje. Na zaklade uvedeného mdézeme

2TSIDAK, M., DURACINSKA, M. a kol.: Financné pravo. 2. vydanie. Bratislava : C. H. Beck, 2014, s. 12.
2A8BAKES, M., KARFIKOVA, M., KOTAB, P., MARKOVA, H. a kol.: Financni pravo. 5. upravené vydani.
Praha : C. H. Beck, 2009, ISBN 978-80-7400-801-6, s. 100.

2IMUSILEK, P.: Trhy cennych papirii. 2. aktual. a rozsifené vydani. Praha :EKopress, s.r.0., 2011, ISBN 978-80-
86929-70-5, s. 226.

220CHOVANCOVA, B. a kol.: Financny trh: ndstroje, transakcie, institicie. Bratislava : IURA EDITION, 2006,
ISBN 80-8087-089-7, s. 21-22.

2IPAVLAT, V. a kol.: Kapitdlové trhy. 2. doplnéné vydani. Praha : PROFESSIONAL PUBLISHING, 2005, ISBN
80-86419-87-8, s. 19.

22pOLOUCEK, S. a kol.: Penize, banky, financni trhy. Praha : C. H. Beck, 2009, ISBN 978-80-7400-152-9, s.
209.

28R ADVAN, M., KYNCL, L., MOZDIAKOVA, M.: Prdvo kapitdlového trhu. Brno : Masarykova univerzita,
2010, ISBN 978-80-210-5277-2, s. 8.

243IDAK, M., DURACINSKA, M. a kol.: Financné pravo. 2. vydanie. Bratislava : C. H. Beck, 2014, s. 389.
BALKO, L., BABCAK, V. a kol.: Financné pravo. Bratislava : Poradca podnikatel'a a Bratislavska vysoka $kola
prava, 2006, s. 581.
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blizsie Specifikovat’, ze problematika regulacie distribucie finan¢nych sluzieb spada na
zaklade svojho charakteru do konkrétneho pododvetvia finanéného prava, ato prava
finan¢ného trhu.

Zékladny formalny pramen prava, ktory upravuje problematiku distribucie finan¢nych
sluzieb v SR, predstavuje zakon ¢. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a finan¢nom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,»zakon o finanénom sprostredkovani). Tento pravny predpis zjednocuje podmienky pre
distribtciu finan¢nych sluzieb, ktoré su poskytované finanénymi institaciami v sektoroch:

1. poistenia alebo zaistenia,

2. kapitalového trhu,

3. doplnkového doéchodkového sporenia,

4. prijimania vkladov,

5. poskytovania Giverov, uverov na byvanie a spotrebitel’skych tiverov,
6. starobného déchodkového sporenia.

Zakon o finan¢nom sprostredkovani zakotvuje, Ze financné sprostredkovanie, ako aj
financné poradenstvo, st podnikanim podla zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,ObZ*).

Finan¢né sluzby v uvedenych sektoroch mozu byt klientom poskytované
(distribuované):

- priamo finanénou instituciou, ¢i uz prostrednictvom jej vlastnych zamestnancov alebo
na dial’ku (diStan¢ne), napr. prostrednictvom webového rozhrania alebo

- realizdciou financného sprostredkovania s vyuzitim dalSieho subjektu, ktorym je
zvycajne financny agent.

Sektorové zakony upravujlice jednotlivé druhy a formy podnikania na finan¢nom trhu
stanovuju niektoré pravidla suvisiace s poskytovanim finan¢nych sluzieb priamo finanénymi
inStitaciami, ktoré sa tykaji najma:

- odbornej sposobilosti zamestnancov, ktori prichadzaju do styku s klientmi (napr. § 27b
zakona €. 483/2001 Z.z. o bankach, § 71p zakona ¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch

a investi¢énych sluzbach, § 28 ods. 4 az 7 zakona ¢. 650/2004 Z.z. o doplnkovom

dochodkovom sporeni, § 70 ods. 2 zakona ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a i.),

- informa¢nych povinnosti vo¢i verejnosti a klientom (napr. § 37 zakona ¢. 483/2001 Z.z.

0 bankach, §§ 33 az 35 a § 70 ods. 14 zékona ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve, § 152

anasl. zakona ¢. 203/2011 Z.z. o kolektivnom investovani a i.),
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- reklamy a propagacie (napr. § 37 ods. 15 zakona ¢. 483/2001 Z.z. o bankach, § 151
zakona ¢. 203/2011 Z.z. o kolektivnhom investovani, § 112 zakona ¢. 43/2004 Z.z.
0 starobnom déchodkovom sporeni a i.),

- identifikacie klientov,

- vybavovania staznosti,

- konfliktu zaujmov a .

9.2.2. Financ¢né sprostredkovanie

Zakonodarca definuje finanéné sprostredkovanie ako vykonavanie najmenej jednej z
tychto Cinnosti:

a) predkladanie ponik na uzavretie zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, uzavieranie
zmluvy o poskytnuti financnej sluzby a vykondvanie d’alSich ¢innosti smerujtcich k
uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby,

b) poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odportcani klientovi na ucely uzavretia,
zmeny alebo ukoncenia zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby,

C) spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, ak charakter finanénej
sluzby taku spolupracu umoziuje,

d) spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plynucich klientovi zo zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby, najmé v suvislosti s udalostami rozhodujucimi pre vznik takychto
narokov, ak charakter finan¢nej sluzby takuto spolupracu umoziuje,

e) poskytovanie informacii o jednej alebo o viacerych zmluvach o poskytnuti finanénej
sluzby v sulade s kritériami, ktoré si klienti zvolia prostrednictvom webového sidla
alebo inych médii, ako aj predloZenie porovnania jednotlivych produktov vratane ceny
a porovnania tychto produktov alebo poskytnutie zl'avy z ceny zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluZzby, ak klient m6ze priamo alebo nepriamo uzatvorit’ zmluvu o poskytnuti
finan¢nej sluzby prostrednictvom webového sidla alebo inych médii.

Zaroven uvedenu legalnu definiciu Vv sektoroch kapitadlového trhu, ako aj poistenia
alebo zaistenia rozsiruje. Finanénym sprostredkovanim v sektore poistenia alebo zaistenia
je aj zistovanie, hodnotenie a spracovavanie analyz poistného rizika v suvislosti s pontikanymi
poistnymi produktmi. Finanénym sprostredkovanim v sektore kapitalového trhu je aj
- poskytovanie investi¢nej sluzby prijimanie a postupovanie pokynov klienta tykajicich sa

prevodite'nych cennych papierov a cennych papierov a majetkovych ucasti vo fondoch

kolektivneho investovania a ich propagacia alebo
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- poskytovanie investi¢nej sluzby investicného poradenstva vo vztahu k prevoditeInym
cennym papierom a cennym papierom a majetkovym ucastiam vo fondoch kolektivneho
investovania.

Na financné sprostredkovanie opraviiuje zadkonodarca finan¢ného agenta. Tento
subjekt predstavuje osobu so sidlom, miestom podnikania alebo umiestnenim organizacnej
zlozky na uzemi Slovenskej republiky, ktora vykondva financné sprostredkovanie na zaklade
pisomnej zmluvy s finan¢nou institiciou alebo na zéklade pisomnej zmluvy so samostatnym
finanénym agentom. Finanénym agentom Vv sektore poistenia alebo zaistenia je osoba so
sidlom alebo ustredim na tizemi Slovenskej republiky, ak ide o pravnicka osobu, alebo osoba s
trvalym pobytom alebo prechodnym pobytom a miestom podnikania na uzemi Slovenskej
republiky, ak ide o fyzicka osobu. Ide teda o fyzicku osobu — podnikatel’a alebo pravnicka
osobu, a to bez urcenia pravnej formy, pravna forma, a teda i vyska zakladného imania sa budu
riadit’ ustanoveniami ObZ.??°

Zo zakonnej Upravy vyplyva, Ze finanény agent nemoéZe vykonavat’ financéné
poradenstvo. Finanénym poradenstvom je nezavisla analyza dostatoéného mnoZstva
finan¢nych sluZieb v prisluSnom sektore, za ktort hradi odplatu klient. Zo zdkona o finanénom
sprostredkovani vyplyva zakonny zakaz sucasného vykonavania finanéného sprostredkovania
a finanéného poradenstva. Ak by zdkonodarca pripustil stcasny vykon finan¢ného
sprostredkovania a finanéného poradenstva tym istym subjektom, doslo by k duplicitnému
odmenovaniu zo strany klienta a zo strany finan¢nej institicie/resp. samostatného finan¢ného
agenta za ¢innost’. Osoba zamyslajuca zacatie podnikania, je povinna sa rozhodnut’ vopred, ¢i
bude uskutociovat’ finanéné sprostredkovanie alebo finanéné poradenstvo. Stratégia
podnikania sa moZe odvijat’ aj spdsobom, Ze subjekt sa rozhodne pre ukoncenie finanéného
poradenstva a vykona prislusné pravne tkkony (poziada o vratenie povolenia na vykonavanie
¢innosti finanéného poradcu). Po zdniku povolenia na vykonavanie finanéného poradenstva
neexistuji pravne prekazky podniknutia pravnych tikonov na zacatie vykonavania financného
sprostredkovania. Uvedené plati i opacne.

Délezitou skuto¢nostou je, ze finanény agent je opravneny vykonavat financné
sprostredkovanie len pre finan¢nu instituciu, ktora je opravnend vykonavat’ ¢innost’ na tizemi
Slovenskej republiky.

Zékon o finan¢nom sprostredkovani sa nevztahuje na Cinnosti, ktoré spadaju pod

legalnu definiciu finan¢ného sprostredkovania (zakotvenu § 2 ods. 1, 2, a 4 zdkona o finanénom

225Tamze.
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sprostredkovani — pozri vysSie), avSak realizovani financnou inStiticiou alebo jej
zamestnancami v mene a na ucet tejto financnej institicie vo vzt'ahu k vlastnym finanénym
sluzbam (pozri podkapitolu 9.2.1. na konci).

Platnd pravna tuprava urcuje, ze na Uzemi Slovenskej republiky moéze vykonavat
finan¢né sprostredkovanie finan¢ny agent, ktorym je

a) samostatny finan¢ny agent,

b) viazany finan¢ny agent,

€) podriadeny finanény agent,

d) sprostredkovatel’ doplnkového poistenia,
e) viazany investi¢ny agent.

Ad a): Samostatny finanény agent je subkategoriou finanéného agenta. Samostatny
finan¢ny agent predstavuje podnikajticu fyzicku osobu alebo pravnicku osobu, ktora vykonéva
finan¢né sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s finan¢nou institaciou. Podstatnou
vyhodou pri uskutoc¢niovani ¢innosti tymto subjektom je skutocnost’, ze v tom istom ¢ase méze
mat’ uzavreté pisomné zmluvy s viacerymi finanénymi institiciami. Moznost’ mat’ uzavreté
pisomné zmluvy s viacerymi finanénymi inStitGciami so sebou prinasa prilezitost’ ponukat’
vzajomne si konkurujlce financné produkty, tato kategdria ma potenciél zaujat’ klienta Sirokou
Skalou finan¢nych sluzieb. Medzi samostatnych finan¢nych agentov patria vel'ké spolo¢nosti
so Sirokymi sietami spolupracovnikov (napr. OVB Allfinanz Slovensko, a.s., PARTNERS
GROUP SK, a.s., Swiss Life Select Slovensko, a. s.), najvicsie banky a poistovne, internetovi
predajcovia ako napr. Finportal, a.s., ale aj mensie spoloénosti, spolu vyse 400 subjektov??®).

Samostatni finan¢ni agenti su opravneni vykonavat ¢innost’ na zdklade povolenia na
vykonavanie ¢innosti samostatného finanéného agenta, ktoré udel'nje Narodna banka Slovenska
v konani vo veciach dohladu. Ziadosti o udelenie prisluného povolenia vyhovie Narodna
banka Slovenska za predpokladu, Ze ziadatel’ preukaze plnenie zakonnych podmienok, ktoré
urcuje zdkon o finanénom sprostredkovani. Vyrokova cCast rozhodnutia Nérodnej banky
Slovenska, ktorym je udel'ované povolenie na vykonavanie ¢innosti samostatného finanéného
agenta, presne Specifikuje sektory, v ktorych bude subjekt opravneny vykonavat’ ¢innost’ (napr.
sektor kapitalového trhu). Samostatny financny agent prinalezi medzi dohliadané subjekty
financného trhu. Reguldcia umoznuje tomuto subjektu vytvorenie siete podriadenych
finan¢nych agentov za splnenia zakonnych podmienok. Nad podriadenymi finanénymi agentmi

realizuje samostatny financny agent tzv. ,,preneseny dohlad“. Samostatny finan¢ny agent je

226https://subjekty.nbs.sk/ [22. 9. 2023].
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V pisomnej zmluve s podriadenym finanénym agentom povinny zakotvit’ stibor préav, ktoré bude
za zékonnych podmienok vykonavat’ vo¢i nemu.

Ad b): Viazany financény agent predstavuje podnikajicu fyzickii osobu alebo
pravnicktl osobu. Tento subjekt vykonava financné sprostredkovanie na zaklade pisomne;j
zmluvy s finan¢nou institiciou. Zakonodarca ustanovuje, Ze v tom istom Case moze mat’
viazany finan¢ny agent uzavretd pisomnd zmluvu v jednom sektore vylu¢ne s jednou
finan¢nou institaciou. To vsak neplati pre sektor poistenia alebo zaistenia, v ktorom méze
mat’ viazany finanény agent uzavreti pisomndi zmluvu najviac s jednou poist'oviiou
vykonavajiucou len Zivotné poistenie a zaroven najviac s jednou poistoviiou
vykonavajicou neZivotné poistenie. Financné sprostredkovanie v kategdrii viazaného
finan¢ného agenta sa ako osobitne vhodné javi pre subjekty, ktorych model podnikania je
postaveny na finanénych sluzbach konkrétne urcenej financnej institucie.

Finanéné sprostredkovanie je viazany financny agent opravneny uskutoctiovat len
na zaklade registracie v registri finan¢nych agentov, finan¢nych poradcov, finan¢nych
sprostredkovatel'ov z iného ¢lenského $tatu v sektore poistenia alebo zaistenia a finan¢nych
sprostredkovatel'ov z in¢ho ¢lenského Statu v oblasti poskytovania tiverov na byvanie (d’alej
len ,register) za predpokladu splnenia zdkonom stanovenych podmienok. Predmetny register
vedie Narodna banka Slovenska. Navrhovatelom na zapis viazané¢ho finan¢ného agenta je
finan¢na institucia so sidlom alebo umiestnenim organizac¢nej zlozky na uzemi Slovenskej
republiky, s ktorou ma viazany finan¢ny agent uzatvorenu pisomnu zmluvu. Finan¢na
inStitdcia, zmluvny partner, vykondva nad viazanym finanénym agentom tzv. delegovany
dohlad.

Na rozdiel od samostatného finanéného agenta, viazany finan¢ny agent nie je
opravneny budovat’ svoju siet’ podriadenych subjektov.

Ad c): Podriadeny finanény agent predstavuje v praxi jednu z najfrekventovanejsich
kategoérii finanénych agentov. NajcastejSie ide o podnikajicu fyzicku osobu, ktord je sucast'ou
siete samostatného finanéného agenta. Platna prdvna uprava nevylucuje, aby predmet
podnikania financné sprostredkovanie ako podriadeny finanény agent uskutocnovala aj
pravnické osoba.

KTlucovym pre podriadeného finan¢ného agenta je zapis do registra, a to za splnenia
zédkonnych podmienok. Navrhovatelom na jeho zdpis je samostatny finan¢ny agent.

Podriadeny finanény agent vykonava finanéné sprostredkovanie na zéklade pisomnej
zmluvy so samostatnym finanénym agentom. V tom istom ¢ase moZe mat’ podriadeny

finanény agent uzavreti pisomnd zmluvu najviac s jednym samostatnym finanénym
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agentom. Zuvedené¢ho dovodu je pre tento subjekt rozhodujucim rozsah opravnenia jeho
navrhovatel'a. Ak je napriklad samostatny financny agent opravneny vykonavat’ ¢innost’ vo
vsetkych Siestich sektoroch, moze sa podriadeny financny agent rozhodnut’, ze bude vykonavat’
¢innost’ v rovnakom, alebo v uzSom rozsahu. Platna pravna uprava vSak neumoziiuje, aby
podriadeny finan¢ny agent vykonaval finan¢né sprostredkovanie v sektore, v ktorom nema jeho
navrhovatel, t. j. samostatny finan¢ny agent, udelené prislusné povolenie (ak je navrhovatel
opravneny vykondvat ¢innost' len v sektore kapitdlového trhu, podriadeny finan¢ny agent
nemdze byt ¢inny v sektore prijimania vkladov).

Podriadenym finanénym agentom je aj osoba, ktorda vykondva financné
sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s finan¢nou instituciou, ktord ma povolenie na
vykonavanie ¢innosti samostatného financného agenta; to neplati, ak tato osoba vykonava
financné sprostredkovanie na zdklade pisomnej zmluvy s takouto finan¢nou inStituciou,
vyluéne vo vzt'ahu k finanénym sluzbam, ktoré takato finan¢na inStiticia poskytuje v rdmci
osobitného povolenia udeleného jej NBS.

Podriadeny finan¢ny agent nemoZe budovat’ svoju vlastnu siet’ subordinovanych
subjektov.

Ad d): Zaradenie sprostredkovatela doplnkového poistenia medzi finan¢nych
agentov suvisi s transponovanim eurdpskej Smernice o distribuicii poistenia??’ do pravneho
poriadku SR. Sprostredkovatel’ doplnkového poistenia predstavuje osobu, ktora nie je finan¢na
indtiticia (konkrétne banka, zahrani¢na banka, pobocka zahrani¢nej banky, obchodnik s
cennymi papiermi, zahrani¢ny obchodnik s cennymi papiermi, pobocka zahranicného
obchodnika s cennymi papiermi, spravcovska spolo¢nost’, zahrani¢né spravcovska spolo¢nost’,
pobocka zahrani¢nej spravcovskej spoloc¢nosti a zahrani¢na investicna spolo¢nost’), ktora za
odmenu vykonava finan¢né sprostredkovanie v sektore poistenia alebo zaistenia ako
doplnkovu ¢innost’, priCom zaroven musia byt’ kumulativne splnené tieto podmienky:

a) jej hlavnou zarobkovou ¢innost'ou nie je finanéné sprostredkovanie v sektore poistenia
alebo zaistenia alebo finan¢né poradenstvo v sektore poistenia alebo zaistenia,

b) ponuka len také poistné produkty, ktoré si doplnkom tovaru alebo sluzby a

C) prislusné poistné produkty nezahinajii zivotné poistenie ani rizikd vyplyvajuce zo
zodpovednosti; tdto podmienka sa neuplatni, ak tieto poistné produkty si doplnkom tovaru

alebo sluzby, ktoré tato osoba ponuka v rdmci svojej hlavnej zarobkovej ¢innosti.

221Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97 z 20. januara 2016 o distribucii poistenia (U. v. EU L
26, 2. 2. 2016).
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Sprostredkovatel’mi doplnkového poistenia st napr. predajca motorovych vozidiel,
ktory kupujucemu pri kiipe vozidla sprostredkuje havarijné poistenie alebo povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za Skodu alebo cestovna kanceléria, ktord svojmu klientovi pri kupe
zédjazdu sprostredkuje uzatvorenie cestovného poistenia.

Pre kategoriu sprostredkovatel'ov doplnkového poistenia je taktiez kI'aicovy zapis do
registra. Na sprostredkovatela doplnkového poistenia, ktorého navrhovatel'om je samostatny
finan¢ny agent, sa uplatiiuji ustanovenia zdkona o finan¢énom sprostredkovani upravujiice
posobenie podriadeného finanéného agenta primerane. Na sprostredkovatel’a doplnkového
poistenia, ktorého navrhovatel'om je finan¢na inStitucia v sektore poistenia alebo zaistenia, sa
uplatiuji ustanovenia zakona o finanénom sprostredkovani upravujice pdsobenie viazaného
finan¢ného agenta primerane.

Sprostredkovatel’ doplnkového poistenia neméze budovat’ svoju vlastni siet’
subordinovanych subjektov.

Ad e): V stlade s ustanovenim § 12 zakona o finan¢nom sprostredkovani, viazany
investicny agent je podnikajucou fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora na plnu a
bezpodmienec¢nli zodpovednost” obchodnika s cennymi papiermi, zahrani¢ného obchodnika
S cennymi papiermi so sidlom na izemi in¢ho ¢lenského $tatu, banky alebo zahrani¢nej banky
so sidlom v inom c¢lenskom S$tite s opravnenim na poskytovanie investi¢nych sluzieb,
investi¢nych ¢innosti a vedl'ajSich sluzieb vykonava na zaklade pisomnej zmluvy pre tito osobu
finan¢né sprostredkovanie v sektore kapitdlového trhu a d’alSie ¢innosti podl'a osobitného
predpisu. Viazany investi¢ny agent moze finan¢né sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu
a d’al$ie ¢innosti podl'a osobitného predpisu vykonavat’ len pre jednu z 0s6b uvedenych v prvej
vete. Viazany investicny agent nie je opravneny nakladat’ s pefiaznymi prostriedkami ani s
finan¢nymi néastrojmi klienta.

Viazany investi¢ny agent nemoZe budovat’ svoju vlastnu siet’ subordinovanych

subjektov.

9.2.3. Cezhrani¢né poskytovanie a sprostredkovanie finanénych sluZieb

Okrem uz uvedenych kategorii finan¢nych agentov (sprostredkovatel'ov) zakonodarca
umoziiuje realizovat finan¢né sprostredkovanie aj inym subjektom opravnenym na
cezhrani¢nu distribuciu finan¢nych sluzieb.

Finanény sprostredkovatel’ z iného ¢lenského Stitu v sektore poistenia alebo

zaistenia moéze na Uzemi Slovenskej republiky vykonavat financné sprostredkovanie
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prostrednictvom svojej pobocky bez povolenia na vykonavanie finanéného sprostredkovania,
ak mu bolo opravnenie na vykondvanie finanéného sprostredkovania udelené v prisluSnom
clenskom $tate, a to na zaklade sihlasného pisomného ozndmenia prislusného organu dohl'adu
domovského ¢lenského statu doruc¢eného Narodnej banke Slovenska. Narodna banka Slovenska
bez zbyto¢ného odkladu informuje prislusny organ dohl'adu domovského clenského Statu o jeho
prijati.

Finan¢ny sprostredkovatel’ z iného ¢lenského Statu v oblasti poskytovania Gverov na
byvanie je opravneny na uzemi Slovenskej republiky vykonavat financné sprostredkovanie
alebo finan¢né poradenstvo v oblasti poskytovania uverov na byvanie v rozsahu, v akom je
opravneny vykonavat' financné sprostredkovanie alebo finan¢né poradenstvo v oblasti
poskytovania tverov na byvanie vo svojom domovskom ¢lenskom State, a to prostrednictvom
pobocky alebo na zéklade prava na slobodné poskytovanie sluzieb.

V rozsahu $tyroch zékladnych slobod v ramci vnatorného trhu EU (volny pohyb
tovaru, osob, sluzieb, kapitalu), st aj financné inStitiicie (napr. banky a poistovne) opravnené
poskytovat’ finan¢né sluzby v inom ¢lenskom State so zalozenim pobocky, alebo bez jej
zaloZenia. Nemusia tak v ¢lenskom $tate, kde chct poskytovat’ svoje finanéné sluzby, ziskat

povolenie na ¢innost’, ale postacuje, Ze toto povolenie maju v ¢lenskom State svojho sidla.

9.2.4. Pojem klient a povinnosti vo vzt'ahu k nemu

Klient predstavuje prijimatel'a sluzby finan¢ného sprostredkovania alebo finanéného
poradenstva.??® V procese finanéného sprostredkovania st involvované tri subjekty: finan¢ny
agent, klient a finanéna institicia. Klient vystupuje na strane dopytu po finanénej sluzbe.??°
Finan¢ni agenti vytvarajl ,,premostenie* medzi klientmi a komplexnymi sluzbami ponukanymi
na finan¢nom trhu finanénymi inStiticiami. Legislativne prostredie ukladd povinnost

posudzovania klientov.%° Tato charakterizujeme ako postup, pri ktorom dochadza na zaklade

228Porovnaj ustanovenie § 5 ods. 1 zakona o finanénom sprostredkovani.

29K ARAU, T.. Qualititsmessung in der Versicherungsvermittlung. Eine empirische Untersuchung der
Unterschiedezwischen Provisions- und Honorarvergiitung in der Altervorsorge. 1. Auflage. Lohmar-Koln : JOSEF
EUL VERLAG GmbH, 2015, s. 32.

20porovnaj ustanovenie § 35 zakona o finan¢nom sprostredkovani.
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determinantov zakotvenych v pravnych norméch k zaradeniu fyzickej alebo pravnickej osoby
do uréitej kategorie.?®* Ugelom je individualne zohladnenie potrieb klienta.?%?

Zakon o finan¢nom sprostredkovani vyjadruje ideu, ze najvysSiu mieru ochrany si
zaslizi ,,bezna fyzicka osoba“.?® Zaroven reflektuje na eurdpsku judikatiru, najma na judikat
C-541/99 Cape Snc vs. Idealservice Srl a C-542/99 ldealservice MN RE Sas vs. OMAI Srl
z kalendarneho roku 2001, v ktorom Europsky sudny dvor konstatoval, Ze ochrana spotrebitela
nastupuje vyluéne u fyzickych, a nie pravnickych osob.?*

Klientom sa na ucely zdkona o financnom sprostredkovani rozumie osoba, ktorej je
poskytované financné sprostredkovanie. Potencidlnym klientom sa na ucely zékona
0 finan¢nom sprostredkovani rozumie osoba, ktorej bola predlozena ponuka alebo vyzva na
ucely poskytovania finanéného sprostredkovania. Neprofesionalnym klientom sa na ucely
zdkona o finanénom sprostredkovani rozumie klient, ktory je fyzickou osobou, ktorej je
poskytované finan¢né sprostredkovanie alebo finan¢né poradenstvo pre osobnu potrebu alebo
pre potrebu prislusnikov jeho domacnosti. Klient, ktory nie je neprofesiondlnym klientom
(d’alej len ,,profesionalny klient*), je opravneny pozadovat’, aby sa s nim zaobchadzalo ako s
neprofesionalnym klientom. Také zaobchddzanie sa poskytne na zaklade prevzatia pisomného
vyhlasenia, ktoré profesiondlny klient odovzdéa finanénému agentovi, a v ktorom uvedie, ze
pozaduje, aby sa s nim zaobchadzalo ako s neprofesionalnym klientom pri uplatiiovani pravidiel
¢innosti vo vztahu ku klientom podl'a tohto zdkona; v tomto vyhléseni sa zaroven uvedie, ¢i sa
vztahuje na jednu finan¢nu sluzbu alebo viaceré finan¢né sluzby v jednom sektore alebo
viacerych sektoroch. Po prijati tohto vyhladsenia finan¢ny agent pisomne potvrdi prevzatie
vyhlasenia a jedno vyhotovenie vrati klientovi.

SluZzby v oblasti finan¢ného sprostredkovania a finanéného poradenstva vyhladavaju
fyzické osoby — nepodnikatelia, fyzické osoby — podnikatelia, ako aj pravnické osoby, najma
obchodné spolocnosti. Nerovnovdhu poznatkov medzi subjektmi prichadzajiocimi a

posobiacimi na finanénom trhu mozeme oznaéit' ako informaénti asymetriu.?®® Informacn

BISLEZAKOVA, A.: Pravne aspekty vybranych pravidiel ¢innosti vo vztahu ku klientom pri uskutoéiiovani
finan¢ného sprostredkovania a finanéného poradenstva. In: STUDIA IURIDICA Cassoviensia, ISSN 1339-3995,
ro¢nik 6, 2018, ¢islo 1, s. 45.

225PATH, D., BAUER, W., ENGSTLER, M.: Innovationen und Konzepte fiir die Bank der Zukunft. Mitmodernen
Vertriebslosungen und optimierten Wertschopfungsprozessen kiinftigen Herausforderungenbegegnen.l. Auflage.
Wiesbaden : Gabler, 2008, s. 282.

23S EZAKOVA, A.: Pravne aspekty vybranych pravidiel ¢innosti vo vztahu ku klientom pri uskuto¢iovani
finanéného sprostredkovania a finanéného poradenstva. In: STUDIA IURIDICA Cassoviensia, ISSN 1339-3995,
ro¢nik 6, 2018, ¢&islo 1, s. 46.

2%4Tamze. Porovnaj https://www.jurion.de/Urteile/EuGH/2001-06-14/C-541 99 -C-542 99,

2551 EZAKOVA, A., SIMONOVA, J., JEDINAK, P. a kol.: Zikon o financnom sprostredkovani a financnom
poradenstve. Komentar. Bratislava : Wolters Kluwer, 2020, s. 394.
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asymetria vedie k tomu, ze lepSie informovana strana nespristupni vSetky informacie o sebe
a 0 ponukanej sluzbe.?® Asymetria sa prejavuje v oblasti finanéného trhu najmi vysokou
mierou inovativnosti a sofistikovanosti produktov, ¢asovym sklzom pri nadobudani kl'ai¢ovych
informacii a nizkou finan¢nou gramotnostou.?®’ Najmi fyzické osoby nepodnikatelia su
V znevyhodnenom postaveni voci finanénym institucidm, ked’ze nemaji dostatok informacii
0 finanénych sluzbach, ktoré ponukaju.?*® Mézeme konstatovat, Ze bezné finanéné produkty,
uréené prave pre nich, su vd’aka sposobu koncipovania zmliv o poskytnuti finan¢nej sluzby
plné obstrukcii a pre osoby bez pravneho vzdelania nezrozumitel'né, priCom podc¢iarkujeme, ze
pri vopred predtlacenych zmluvach nemaju moznost’ menit’ ich obsah a mézu len na zmluvné
podmienky pristipit’ alebo zmluvu neuzatvorit’.?*°
Utelom pravnej upravy informaénych a oznamovacich povinnosti voéi klientovi pri

uskuto¢novani financného sprostredkovania a finanéného poradenstva je najmaé, aby:

- boli znalosti a sktsenosti klienta spravne zmapované,

- bolo spravne ohodnotené finan¢né zazemie klienta,

- bol klient pouceny o vSetkych rizikach,

- boli klientovi oznamené ti¢elné informacie.?*°

Rozsirovanie rozsahu poskytovanych informacii je trendom v poslednom vyvoji regulécie
finan¢ného trhu nielen na Slovensku, ale najmi v prave Europskej unie.

Odovodnenim tohto pristupu je klasicka tedria informacénej asymetrie a nie je v ziadnom
pripade obmedzeny na ochranu spotrebitel’a len na finanénom trhu.?** Mozno povedat, Ze ide
0 univerzalnu doktrinu prava ochrany spotrebitel'a vo vSeobecnosti. V oblasti finan¢ného trhu

je vsak problém informacnej asymetrie vnimany obzvlast vyrazne v dosledku relativnej

zlozitosti finanénych produktov a sluzieb.?*?> Tento problém narastd s komplexnostou

Z6SPREMANN, K.: Wirtschaft, Investition und Finanzierung. 5. vollstindig iiberarbeitete, erginzte und
aktualisierte Auflage. Miinchen : Oldenbourg, 2002.

BIHESEKOVA, S., MICATEK, V.: Finanénopravny pohl'ad na potrebu zlepsenia ochrany a finanénej gramotnosti
spotrebitelov na finanénom trhu v SR. In: MRKYVKA, P., SRAMKOVA, D., VALDHANS, I. zost. : Zbornik
prispevkov z konferencie — Interakce soukromého a financniho prava - Dny prdva 2013 [online]. Brno :
Masarykova univerzita, 2014, s. 128-148. Dostupné na:
http://www.law.muni.cz/sborniky/dny_prava_2013/09_Interakce_soukromeho_a_financniho_prava.pdf

28BS EZAKOVA, A., SIMONOVA, J., JEDINAK, P. a kol.: Zikon o financnom sprostredkovani a financnom
poradenstve. Komentar. Bratislava : Wolters Kluwer, 2020, s. 395.

Z¥KYNCL, L. akol.: Poznej svého klienta — zdkladni zésada financéniho prava. Brno : Masarykova univerzita,
2012, s. 99.

20pLUCK, R., SCHMUTZLER, K. J., KUHN, P.:. Kapitalmarktrecht: gesetzliche Regelungen und
Haftungsrisiken fiir Finanzdienstleister. Wiesbaden : Gabler, 2003, s. 124.

21S] EZAKOVA, A., SIMONOVA, I., JEDINAK, P. a kol.: Zikon o financnom sprostredkovani a financnom
poradenstve. Komentar. Bratislava : WoltersKluwer, 2020, s. 383.

#2Tamze.
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finan¢nych sluzieb ¢i produktov a nedostatkom skuisenosti klientov — vratane vSeobecne nizke;j
tirovne finanénej gramotnosti na Slovensku. 243

Rozsiahle informacné poziadavky teda reflektuju vSeobecnu premisu regulacie ochrany
spotrebitel'ov a finan¢nej regulacie, ze informovany klient (obzvlast’ spotrebitel’) sam viacej
dba na svoje prava a vie vyhodnotit’ suvisiace rizikd, ¢o samo osebe vedie k jeho vysSej
ochrane.?**

Pochopitel'na a beznd namietka z praxe je, ze Coraz vysSie informacné poziadavky
zatazuju finan¢nych agentov a financnych poradcov (ako aj inych poskytovatel'ov sluzieb na
finanénom trhu), a ze jediny hmatatel'ny vysledok tejto regulacie je rozSirenie rozsahu
informa¢ného balika pre klienta z niekol’kych odsekov na niekolko desiatok stran.?*® Faktom
je, ze klient, ktory poskytnuté informacie necita alebo im nerozumie, nebude lepsie chraneny,
pricom plati, Ze prekdzkou porozumenia mdze byt uz samotny rozsah poskytovanych
informacii.?*® Regulaénou odpoved’ou na tento trend st nedavno zavedené poziadavky na
vypracovanie dokumentov s klI'aicovymi informaciami pre investi¢né fondy, poistné produkty,
Struktarované investi¢né produkty vratane investi¢nych produktov zaloZenych na poisteni, ale
tiez poziadavky na suhrnné informacie v §tandardizovanej forme v sektore uverov.*’

Finanéni agenti su povinni ex lege postupovat’ s odbornou starostlivostou, v stlade so
zdsadami poctivého obchodného styku a zdujmami svojich klientov.2*8

Pod pojmom odborna starostlivost’ je potrebné rozumiet' konkrétne konanie, ktoré
vzhl'adom na réznorodost’ nie je objektivne mozné vyslovne a vopred v zakone zachytit’;
zakonodarca ddva pouZitim tohto pojmu spravnemu organu (i sidu) umyselne priestor, aby sam
posudil, ¢i konkrétny pripad patri do rozsahu tohto pojmu, a to vzdy vzhl'adom na ucel pravne;j
tpravy.?* Je teda nutné uvazovat o tom, ¢o je odborna starostlivost’ pri vykone konkrétne;
¢innosti a predstavuje korektiv konania poskytovatel'a sluzieb pri vykone ktorejkol'vek jeho
¢innosti pri poskytovani sluzieb.?%°

V nadvédznosti na uvedené mozeme konstatovat, Ze finan¢ni agenti konaju s odbornou

starostlivostou, ak konaju kvalifikovane, Cestne, spravodlivo a taktiez dodrziavaji dalSie

#8Tamze.

“Tamze.

#5Tamze.

26Tamze.

ATTamze.

248porovnaj ustanovenie § 28 ods. 1 zadkona o finanénom sprostredkovani.

29K OMISE PRO CENNE PAPIRY: Metodika posuzovani odborné péce. KCP. 2004, s. 8. Dostupné na
http://www.cnb.cz/cs/dohled financni_trh/legislativni_zakladna/obchodnici_s_cp_inv_zprostredkovatele/downl
oad/metodika_odbp 20041015.pdf

B0Tamze, s. 9.
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pravidla. Kvalifikovane mozno konat’ osobne, alebo prostrednictvom zamestnancov, pricom je
nevyhnuté disponovat znalostami, skisenostami a dokladnostou.?®! Dékladnost vykonu
urcitej ¢innosti znamend vyvarovat sa zbyto¢ného anezodpovedného riskovania, ale aj

252 Cestnost’ a spravodlivost mozno vykladat ako obozretné pracovné

prehnanej uzkosti.
postupy, ktoré su dostatocne priehladné a nevzbudzujice pochybnosti, pri zachovavani
najlepsej redlnej Sance pre klienta na dosiahnutie pozitivneho vysledku.?®® Zasada poctivého
obchodného styku je tvorena siborom zasad spravania, ktorych dodrziavanie v obchodnom
styku je povazované za poctivé.?®* lde o vynimku z poéetnych pravnickych dogiem pripustna
Vv zaujme toho, aby sa pravo nestalo formalistickym nastrojom bez vnutornych hodnét,
zneuzivanym na sofistikovan ochranu zjavnych nespravodlivosti, podvody alebo I'sti.?*® Pri
rozpore so zasadami poctivého obchodného styku, pdjde spravidla o zneuzitie prava,
0 Sikanu.?%

Vykonéavanie financného sprostredkovania v zaujme prav a opravnenych zaujmov
klienta si vyzaduje dokonald znalost zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby.?®” Vedomosti
0 pravach a povinnostiach zmluvnych stran zabezpecuju potrebny rozsah informécii klientovi,
najmi o tom, aké povinnosti ma voéi nemu financnd institucia.?®® Prave jej ,,plnenie
zmluvnych povinnosti je pre klienta (pravnicki alebo fyzicku osobu) kI'a¢ové.?® Platna pravna
uprava ukladd povinnost klasifikacie klientov a na fiu nadvézuje povinnost poskytnutia
diapazonu informadcii vzt'ahujicich sa na zdkon o financnom sprostredkovani, ako aj na zmluvu
0 poskytnuti finanénej sluzby.?%°
Finan¢ny agent je povinny poskytniit’ neprofesionalnemu klientovi alebo potencialnemu

neprofesiondlnemu klientovi informacie, ktoré st potrebné na to, aby mohol spravne

BLJANOVEC, M.: Odborna péce instituci plisobicich na finanénich trzich. In MRKYVKA, P, SRAMKOVA, D.,
VALDHANS, J. (ed.): Dny prdava 2013. Interakce soukormého a financniho prdva. Brno :Masarykova univerzita,
2013, s. 193.

2B JAS, K., BARTOSIKOVA, M., POKORNA, J. akol.: Kurs obchodniho prava. Pravnické osoby jako
podnikatelé. 5. vydani. Praha : C. H. Beck, 2005, s. 298.

23JANOVEC, M.: Odborna pé&e instituci ptisobicich na finanénich trzich. In: MRKYVKA, P., SRAMKOVA, D.,
VALDHANS, J. (ed.) : Dny prava 2013. Zbornik prispevkov z konferencie — Interakce soukromého a financéniho
prava. Brno :Masarykova univerzita, 2014, s. 191- 198, s. 194.

Z4OVECKOVA, O., ZITNANSKA, L. a kol.: Obchodné pravo. Zavizkové pravo. 2. vydanie. Bratislava: IURIS
LIBRI, 2013, s. 37.

BSELIAS, K.: Obchodni zéikonik. Praktické pozndmkové vyddni s vybérem judikatury od roku 1990. 5.
prepracované a rozsirené vydani. Praha : Linde, 2006, s. 547.

ZSTENGLOVA, 1., PLIVA, S., TOMSA, M. a kol.: Obchodni zikonik. Komentdr. 13. vydani. Praha: C. H. Beck,
2010, s. 906.

BISLEZAKOVA, A.: Pravne aspekty vybranych pravidiel ¢innosti vo vztahu ku klientom pri uskuto¢iovani
finanéného sprostredkovania a finanéného poradenstva. In: STUDIA IURIDICA Cassoviensia, ISSN 1339-3995,
ro¢nik 6, 2018, ¢islo 1, s. 44.

Z8Tamze.

9Tamze.

260Tamze.
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porozumiet’ charakteru a rizikdm financnej sluzby a nasledne zodpovedne prijat’ rozhodnutie

tykajtce sa financnej sluzby, a to:

a)

b)

informécie o pravnych nasledkoch uzavretia zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby a o
sposoboch a systéme ochrany pred zlyhanim financ¢nej institucie a
d’alSie dblezité informéacie tykajiice sa zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby.

Finan¢ny agent je tiez povinny informovat’ potencialneho klienta, Ze vykondva financné

sprostredkovanie:

a)

b)

na zéklade pisomnej zmluvy s jednou finan¢nou institiciou alebo viacerymi finanénymi
inStiticiami, a o tom, ¢i tieto pisomné zmluvy maji vyhradnt povahu alebo nevyhradna
povahu, a oznami mu aj obchodné mena tychto finan¢nych institucii, alebo

na zaklade pisomnej zmluvy s inym finanénym agentom.

Pred uzavretim zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby alebo, ak je to odévodnené, pri jej

zmene je finanény agent povinny klientovi oznamit’:

a)

b)

nazov alebo obchodné meno, sidlo a pravnu formu, ak je finanény agent pravnicka
osoba, alebo meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo miesto podnikania, ak je finan¢ny
agent fyzické osoba,

oznacenie prislusného zoznamu v prislusSnom podregistri, v ktorom je financny agent
zapisany, jeho registracné Cislo a sposob overenia jeho zapisu v registri,

kvalifikovanu ucast’ finanéného agenta na zakladnom imani alebo na hlasovacich
pravach osoby, s ktorou ma finan¢ny agent uzavreta zmluvu,

kvalifikovanu ucast’ osoby, s ktorou ma uzavretti zmluvu, alebo osoby ovladajticej tuto
0sobu, na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach finan¢ného agenta,

postup pri podavani st'aznosti na vykondvanie financného sprostredkovania financnym
agentom a osobitné predpisy upravujiice mimosudne vyrovnanie sporov vyplyvajlcich
z finan¢ného sprostredkovania,

vysku poplatkov a vysku akychkol'vek platieb inych ako beznych platieb za finan¢na
sluzbu spolu s informaciou o kazdej takejto platbe.

Finan¢ny agent nemusi klientovi poskytovat’ svoje sluzby na obchodnom mieste (vo

svojej prevadzkarni), ale moze svoju ¢innost’ vykonavat’ aj distan¢ne, na dial’ku. Podrobnosti

ustanovuje Metodické usmernenie utvarov dohl'adu Narodnej banky Slovenska z 18. maja 2020

¢. 4/2020 k vykonavaniu finanéného sprostredkovania na dialku (d’alej len ,,metodické

usmernenie NBS*).?®1 V pripade sprostredkovania zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby na

1Dostupné na file:///C:/Users/User/Downloads/MU_4 2020.pdf, Metodické usmernenie Gtvarov dohl'adu nad
finanénym trhom z 18. maja 2020 ¢. 4/2020 k vykonavaniu finan¢ného sprostredkovania na dial’ku, s. 12.
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dial’ku je vSak nevyhnutné naplnit’ vSetky povinnosti, ktoré sa tykaji najmi informacnych
povinnosti, povinnosti stvisiacich s ochranou pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a
ochranou pred financovanim terorizmu, zdznamovej povinnosti a archivacie, ako aj d’alSich
povinnosti (napr. vo vztahu k zmluvnym povinnostiam voéi finanénym institiiciam).?%? Podl'a
metodického usmernenia NBS v zmysle zakona o finan¢nom sprostredkovani musia byt klienti
alebo potencialni klienti pred uzavretim zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby informovani
minimalne o skuto¢nostiach v rozsahu podla § 33 zakona o finanénom sprostredkovani.?5®
Podl'a  metodického usmernenia NBS  poskytovanie  predmetnych  informacii
neprofesionalnemu klientovi pred uzavretim zmluvy o poskytnuti financnej sluzby na dial’ku je
mozné vykonat’ na trvanlivom médiu inom ako v listinnej podobe, avsak len za kumulativneho
splnenia nasledujucich podmienok:

- poskytovanie informacii na tomto trvanlivom médiu je vhodné vzhl'adom na okolnosti,

za ktorych sa finanéné sprostredkovanie poskytuje neprofesionalnemu klientovi, a
- neprofesionalny klient si z ponuky poskytnutia informécii v pisomnej forme alebo na

inom trvanlivom médiu vopred zvolil tato formu poskytnutia informécii.?®*

9.3. DISTRIBUCIA PRODUKTOV A SLUZIEB CESTOVNEHO RUCHU

9.3.1. Vseobecne o distribucii v odvetvi cestovného ruchu

Distribucia je jednym z marketingovych nastrojov, ktory umoziuje umiestnenie produktov
podniku cestovného ruchu (t. j. tovarov, sluzieb, atraktivity, udalosti, zaZitku, idey, cielového
miesta a pod.) na trhu. V podnikoch cestovného ruchu, ktoré su dodavatel'mi (producentmi)
a sprostredkovatel'mi (distributormi) produktov cestovného ruchu, predstavuje distribucia
najcastejsie proces rezervovania.

Podniky cestovného ruchu prispdsobuji svoje ponuky potrebam trhu, resp. potrebam
spotrebitel'ov. Ti hl'adaju odpoc€inok, zotavenie sa, poznavanie, Sportovu aktivitu, oslobodenie
sa od kazdodennych povinnosti, spol'ahlivost’, bezpecnost’ a pod. Zaroveil reflektuji ochotu

spotrebitel'ov vyuzivat nové formy ndkupu nez st ndkupy na tradicnych predajnych miestach.

262Dostupné na file:///C:/Users/User/Downloads/MU_4_2020.pdf, Metodické usmernenie utvarov dohl'adu nad
finanénym trhom z 18. maja 2020 ¢. 4/2020 k vykonavaniu finanéného sprostredkovania na dialku, s. 12-13.
%3Tamze, s. 13.

24Tamze.
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V cestovnom ruchu sa tovary asluzby spotrebuivaji zaroven. Specifickym znakom
sluzieb cestovného ruchu je ich viazanost’ na ciel’'ové miesto, ktoré je priestorovo vzdialené
od miesta dopytu (v mieste dopytu ziska zakaznik len narok na spotrebu vybranych sluzieb,
napr. Bratislav€an ziska poukaz na ubytovanie v hoteli vo Vysokych Tatrach). Preto je potrebné
prepojit’ dopyt s ponukou. Ulohu distribuéného kanala medzi ponukou a dopytom plnia
sprostredkovatelia produktov podnikov cestovného ruchu, ktori vystupuju v pozicii:

a) B2B (business to business) ked” kupuju produkty podnikov cestovného ruchu od

producentov alebo ked’ ich nasledne distribuuju d’al$im podnikom cestovného ruchu
(napr. obchodnym partnerom).

b) B2C (business to consumer) ked produkty podnikov cestovného ruchu distribuuji

kone¢nym spotrebitel'om (jednotlivcom alebo domacnostiam).
Okrem toho, Ze jednotlivé produkty podniku cestovného ruchu (napr. cestovny listok,
letenka, ubytovanie, stravovanie a pod.) predavaju d’alej, mozu z nich vytvarat’® aj nové
produkty (t. j. baliky ako napr. zajazd) a nasledne ich pontkat’ na trhu.
Medzi sprostredkovatelov (distributorov) produktov podnikov cestovného ruchu
zaclefiujeme najma:
a) cestovné kancelarie,
b) cestovné agentiry,
c) sprievodcov cestovného ruchu,
d) turistické informa¢né centra,
e) online cestovné kancelarie (OTA — online travel agency) ako napr. EXPEDIA
cestovna agenttra, s.r.0.,

f) informacné, rezervacné a distribucné systémy ako napr. Booking.com (Slovakia) s.
r. 0., v dosledku vyuzitia ktorych v praxi dochadza k diferencidcii ceny produktu
cestovného ruchu a pod.

S dodavateI'mi produktov cestovného ruchu vstupuju sprostredkovatelia do obchodno-
zéviazkovych vztahov. Dodavatelia vyuzivaju rozne néstroje na zvysenie atraktivnosti svojich
produktov, napriklad osobitné dojednania, provizie a zvyhodnenia, ktoré ovplyviiuju

rozhodovanie sprostredkovatel'ov.

9.3.2. Formy a spésoby distribucie v odvetvi cestovného ruchu

Formy distriblicie v oblasti cestovného ruchu maji urcité Specifikd, ktoré sa prejavuju

Vv oslovovani zdkaznikov, ako aj vo vyuZivani osobitych zmlav, prostrednictvom ktorych sa
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produkty podnikov cestovného ruchu dostanti od poskytovatel'a ku konecnému zakaznikovi.
Distribu¢né kanaly (prostrednictvom ktorych sa uskuto¢nuje distribtcia produktov podnikov
cestovného ruchu) sa podla kritéria ponukajticeho delia na priame a nepriame. Prostrednictvom
priameho distribuéného kanala preda podnik cestovného ruchu produkt podniku cestovného
ruchu kone¢nému zakaznikovi priamo, t. j. bez zapojenia sprostredkovatel'ov. Vyhodou
priameho kontaktu so zakaznikom je schopnost’ prispdsobit’ sa jeho Specifickym poziadavkam,
lepsie uspokojit’ jeho potreby a budovat’ s nim lojalny vztah. Nevyhodou priamej distribucie je
nutnost’ nadviazat’ kontakt s vel’kym poctom zdkaznikov, ¢o vyzaduje zvySené naklady (napr.
na zamestnancov, webové sidlo a pod.). Medzi formy priamej distribicie produktov
podnikov cestovného ruchu patria napr.:

a) osobny predaj,

b) webova stranka alebo aplikacia,

) stranka na socialnych médiach,

d) telemarketing,

e) e-mailovy marketing,

f) centralny systém rezervovania v sietovych hoteloch avelkych cestovnych
kancelariach, ked’ systém uchovadva a vykondva rezervovanie pre vsetky podniky
cestovného ruchu, ktoré su sucast’ou systému.

Pri nepriamych distribu¢nych kanaloch pristupuje do procesu distribticie kone¢nému
zakaznikovi jeden alebo viac sprostredkovatel'ov (distributorov) produktov cestovného ruchu,
napr. cestovna kancelaria, cestovna agentlra, internetovy systém rezervovania a pod.
V zavislosti od poctu sprostredkovatel'ov rastie troven distribu¢ného kanala. NajrozsirenejSimi
st jednourovnové distribu¢né kanaly, v ramci ktorych produkt cestovného ruchu od dodéavatel’a
(producenta) produktu cestovného ruchu prechadza cez jedného spotrebitel'a (napr. cestovna
kancelaria) ku kone¢nému zédkaznikovi. Vyhodou nepriamej distribucie je, Ze sprostredkovatel’
preberd na seba Cast’ marketingovych aktivit. Jej nevyhodou je, Ze dodavatel' (producent)
produktu cestovného ruchu neovplyvni orientdciu sprostredkovatela na predaj Standardného
produktu bez moznosti jeho individualizacie (v snahe o ziskanie provizie). Medzi formy
nepriamej distribicie produktov podnikov cestovného ruchu patria:

a) distribucia prostrednictvom cestovnych kancelarii a cestovnych agentur,

b) globalne distribu¢né systémy (t. j. globalne katalogy produktov cestovného ruchu ako

napr. Amadeus, Travelport a pod.),

C) internetové systémy rezervovania (napr. Booking.com (Slovakia) s.r.0.) aonline

cestovné kancelarie (napr. EXPEDIA cestovna agentura, s.r.0.),
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d) internetové portaly, napr. ubytovacie portaly (napr. ubytujsa.sk), zlavové portaly (napr.
Zlavomat.sk), meta vyhl'adavace (napr. Trivago),

e) turistické informacné centra.

NajcastejSimi sprostredkovateI'mi produktov cestovného ruchu su cestovné kancelérie
a cestovné agentiry. Nastrojom komunikacie cestovnej kancelarie so zakaznikmi je katalog
zajazdov, ktory moze byt v tlacenej alebo elektronickej podobe. Tlaceny kataldég sa pouziva
zvycajne pri priamej distribucii, v sicasnosti (v dosledku rozvoja informacnych technolégii) ho
vSak nahradza elektronicky katalog, ktory je dostupny na internete a vyuzivaji ho nielen online
sprostredkovatelia, ale aj jednotlivi zakaznici.

Podrla geografického kritéria sa distribu¢né kanaly delia na vnatorné a vonkajSie. Vnutorny
distribu¢ny kanal sa vytvara spolupracou producentov (dodavatel'ov) a sprostredkovatel'ov
(distributorov) produktov podnikov cestovného ruchu na domacom trhu cestovného ruchu (ide
napr. o turistické informa¢né centra). Vonkajsie distribu¢né kanaly tvoria sprostredkovatelia
produktov podnikov cestovného ruchu, ktori sa orientuji na zahrani¢ny cestovny ruch (napr.
zahrani¢né internetové portaly).

Rozhodnutie podniku o forme a spdsobe distribucie, ktoré zavisi od samotného produktu,
ako aj predajnej politiky podniku cestovného ruchu, jeho finan¢nych a personalnych moznosti
naklady vynalozené na marketing produktu cestovného ruchu.

NajcastejSie vyuZivané zmluvy v cestovnom ruchu, ktoré zakotvuje Obchodny zakonnik
su:

a) mandatna zmluva (§ 566 a nasl. Obchodného zakonnika),

b) komisionarska zmluva (§ 577 a nasl. Obchodného zakonnika),

C) zasielatel'ska zmluva (§ 601 a nasl. Obchodného zakonnika),

d) zmluva o preprave veci (§ 610 a nasl. Obchodného zakonnika),

e) zmluva o najme dopravného prostriedku (§ 630 a nasl. Obchodného zakonnika),

f) zmluva o prevadzke dopravného prostriedku (§ 638 a nasl. Obchodného zakonnika),

g) zmluva o sprostredkovani (§ 642 a nasl. Obchodného zakonnika),

h) zmluva o obchodnom zastipeni (§ 652 a nasl. Obchodného zakonnika),

1) zmluva o vyhradnom predaji (§ 745 a nasl. Obchodného zakonnika).

NajcastejSie vyuzivané zmluvy v cestovnom ruchu, ktoré zakotvuje Ob¢iansky zakonnik
st:

a) zmluva o buducej zmluve (§ 50a Obcianskeho zakonnika),

b) najomna zmluva (§ 663 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika),
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prikaznd zmluva (§ 824 a nasl. Obcianskeho zakonnika),
zmluva o ubytovani (§ 754 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika),
zmluvy o preprave (§ 760 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika),

poistné zmluvy (§788 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika).

Jednotlivym zmluvnym typom pouzivanym v oblasti cestovného ruchu ako pravnym

formam, prostrednictvom ktorych sa produkty podnikov cestovného ruchu dostant od

dodévatel’a (poskytovatel’a) ku kone¢nému zédkaznikovi, sa venujeme v Casti 11. a Casti 12. tejto

ucebnice.

9.3.3.

Vybrané subjekty opravnené distribuovat’ produkty a sluzby cestovného ruchu

Zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych

podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov upravuje:

a)

b)

c)
d)

prava a povinnosti suvisiace s poskytovanim sluzieb cestovného ruchu na zéklade
zmluvy o zajazde alebo s poskytovanim spojenych sluzieb cestovného ruchu,
pdsobnost’ organov verejnej spravy v oblasti cestovného ruchu,

niektoré podmienky podnikania v cestovnom ruchu a

zodpovednost’ a sankcie za poruSenie povinnosti.

Okrem Specifikacie zmluvy o zdjazde obsahuje predmetny zakon upravu subjektov, ktoré

si opravnené distribuovat’ produkty a sluzby cestovného ruchu. Ide o cestovni kanceldriu

a cestovnu agenturu.

Cestovnou kancelariou je obchodnik (podnikatel’), ktory:

a)
b)

c)

kombinuje sluzby cestovného ruchu na ti¢ely zostavenia zajazdu,
predava alebo ponuka na predaj zajazdy a uzatvara zmluvu o zajazde alebo

sprostredktiva spojené sluzby cestovného ruchu.

Cestovna kancelaria ma vyluéné pravo:

a)

b)

uzatvarat’ zmluvy o zajazde:

e Vo vlastnom mene,

e prostrednictvom iné¢ho obchodnika alebo

e spolu s inym obchodnikom,

zasielat’ udaje, ktoré sa tykaji cestujuceho, inému obchodnikovi (napr.
obchodnikovi prostrednictvom prepojenych online rezervaénych systémov, pri ktorych
obchodnik, s ktorym je uzatvorena prva zmluva o sluzbe cestovného ruchu, zasiela
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c)

meno a priezvisko, platobné udaje a elektronickii adresu cestujiceho dalSiemu
obchodnikovi a s tymto obchodnikom sa uzatvori zmluva o sluzbe cestovného ruchu
najneskor 24 hodin po potvrdeni rezervacie prvej sluzby cestovného ruchu),

sprostredkovat’ spojené sluzby cestovného ruchu.

Cestovna kancelaria d’ale;j:

3)
b)

c)

d)
e)

vytvara kombinacie sluzieb cestovného ruchu, ktoré nie si zajazdom, ponika a
predava ich inej cestovnej kancelarii alebo cestovnej agentire na ucel d’alSieho predaja,
poniika a predava sluzby cestovného ruchu,

sprostredkuva predaj sluzieb cestovného ruchu pre inu cestovni kancelariu, cestovnu
agentiru alebo iné osoby (najmd dopravcov alebo prevadzkovatelov ubytovacich
zariadeni),

sprostredkuva predaj zajazdov pre inu cestovni kancelariu,

predava predmety sivisiace s cestovnym ruchom (napr. turistické mapy, plany miest,

spomienkové predmety a pod).

Cestovnou agenturou je obchodnik (podnikatel’), ktory v rozsahu predmetu podnikania:

a)

b)

d)
e)

vytvara kombinacie sluzieb cestovného ruchu, ktoré nie st zajazdom, poniika a
predava ich inej cestovnej kancelarii alebo cestovnej agentire na ucel d’alSieho
predaja,

ponuka a predava sluzby cestovného ruchu,

sprostredkuva predaj sluZieb cestovného ruchu pre inu cestovni kancelariu,
cestovnu agentiru alebo iné osoby, najmd dopravcov alebo prevadzkovatelov
ubytovacich zariadeni,

sprostredkuva predaj zajazdov pre ini cestovnu kancelariu,

predava predmety stvisiace s cestovnym ruchom.

Prevadzkovanie cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentury je podnikanim na

zéklade zivnostenského opravnenia. Vo vSeobecnosti mozeme skonStatovat, Ze predmet
¢innosti cestovnej agentary je okrem tvorby zajazdov a sprostredkavania spojenych sluzieb
cestovného ruchu podobny predmetu ¢innosti cestovnej kancelarie. Cestovna kancelaria alebo
agentura nesmie sprostredkovat’ predaj zajazdu v prospech osoby, ktora nie je cestovnou
kancelariou.

Uzatvorit’ zmluvu o zdjazde a sprostredktivat’ spojené sluzby cestovného ruchu moéze iba
cestovna kancelaria, ktora ma uzatvorené¢ poistenie pre pripad tupadku (t. j. proti
insolventnosti) na sumu vo vyske najmenej 30 % roénych planovanych trzieb z predaja

zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu.
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Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti cestovnej kancelarie a cestovnej agentiry vykonava
Slovenska obchodna inSpekcia.

Tradi¢né cestovné kancelarie st v stcCasnosti pod konkurenénym tlakom online
cestovnych kancelarii alebo agentar (OTA — online travel agency), ako napr. EXPEDIA
cestovnd agentara, s.r.o. ainternetovych rezerva¢nych systémov ako napr. Booking.com
(Slovakia) s. r. 0. Ich obl'ibenost’ rastie najmé v generaciach Y a Z.

Spomenuli sme, ze prevadzkovanie cestovnej kancelarie alebo prevadzkovanie
cestovnej agentiry je podnikanim na ziklade Zivnostenského opravnenia. Podmienky
zivnostenského podnikania a kontrolu nad ich dodrziavanim upravuje Zivnostensky zakon. So
sprostredkovanim sluzieb cestovného ruchu suvisia aj iné druhy Zivnosti, najmaé:

a) horska vodcovska Cinnost’ vratane vedenia a sprevadzania osob po turistickych

chodnikoch a trasach,

b) horska sprievodcovska ¢innost’,

C) sprievodca cestovného ruchu,

d) masérske sluzby,

e) wellness masérske sluzby,

f) ubytovacie sluzby v ubytovacich zariadeniach s prevadzkovanim pohostinskych

¢innosti v tychto zariadeniach,

g) zmenarne.

Zivnostou je ststavna ¢innost’ prevadzkovana samostatne, vo vlastnom mene, na vlastnu
zodpovednost’, za uUcelom dosiahnutia zisku alebo za ucelom dosiahnutia meratel'ného
pozitivneho socidlneho vplyvu (ak ide o hospodarsku Cinnost' registrovaného socialneho
podniku podl'a osobitného predpisu) a za podmienok ustanovenych zivnostenskym zakonom.

Vieobecné podmienky prevadzkovania Zivnosti musi spiiiat’ kazdy podnikatel’, ktory
planuje prevadzkovat Zivnost’, a to pri akejkol'vek Zivnosti (t. j. remeselnej, vol'nej aj viazanej).
Vseobecnymi podmienkami prevadzkovania Zivnosti si:

a) dosiahnutie veku 18 rokov,

b) spdsobilost’ na pravne tkony,

C) bezuhonnost.

Za bezuhonného sa nepovazuje ten, kto bol pravoplatne odsudeny za trestny cin
hospodarsky, trestny ¢in proti majetku alebo iny trestny ¢in spachany umyselne, ktorého
skutkova podstata suvisi s predmetom podnikania, ak sa naitho nehl'adi, akoby nebol odsudeny.

Vseobecné podmienky pri zivnosti prevadzkovanou:

a) fyzickou osobou (Zivnostnikom) musi spiiiat’ tato fyzicka osoba (Zivnostnik);
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b) slovenskou pravnickou osobou musi spifiat’ fyzickd osoba alebo osoby, ktoré su jej
Statutarnym organom; Ked'ze od roku 2016 v SR plati aj trestna zodpovednost
pravnickych 0s6b,?®° tak podmienku bezihonnosti musi su¢asne spiiiat’ aj samotna
pravnicka osoba;

¢) podnikom zahraniénej osoby musi spiiiat’ osoba vediceho podniku zahrani¢nej osoby:

d) organizaénou zlozkou podniku zahrani¢nej osoby musi spiat’ osoba veduceho
organizac¢ne]j zlozky podniku zahrani¢nej osoby. Aj pri zahrani¢nej pravnickej osobe
musi podmienku bezahonnosti stiéasne spiiiat’ aj samotna zahraniéna pravnicka osoba.

Okrem vieobecnych podmienok, ktoré musi spifiat’ podnikatel’ pri kazdej Zivnosti, tak pri
remeselnych a viazanych Zivnostiach musi podnikatel spihat aj osobitné podmienky
prevadzkovania zivnosti.

Osobitnymi podmienkami prevadzkovania remeselnych a viazanych Zivnosti stt odborna
alebo ina spdsobilost’ podla Zivnostenského zdkona alebo inych zakonov ziskand vyucenim
v odbore alebo inak ako vyuc¢enim v odbore. Osobitné podmienky pri remeselnej alebo viazane;j
Zivnosti prevadzkovanej fyzickou osobou (Zivnostnikom) musi spinat’ tato fyzicka osoba
(zivnostnik). AK ich nespiia, alebo ak tieto osobitné podmienky sice spiia, ale nema bydlisko
na Gzemi SR a ani oprdvnenie na pobyt na uzemi SR, tak je povinna ustanovit’ zodpovedného
zastupcu. V pripade pravnickej osoby musi osobitné podmienky spiiiat’ jej zodpovedny
zastupca.

Sprievodca cestovného ruchu musi ziskat” osvedcenie o absolvovani akreditovaného
vzdelavacieho programu v odbore vydané vzdelavacou instituciou akreditovanou
Ministerstvom Skolstva Slovenskej republiky.

Zékon €. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich predpisov zaClenuje
k pravnickym osobam, ktoré pasobia v cestovnom ruchu aj turistické informac¢né centra.
Turistické informacné centrum mézu zriadit’ alebo zalozit’:

a) krajska organizacia cestovného ruchu,

b) oblastna organizacia cestovného ruchu,

c) obec alebo

d) iny subjekt.

Ide 0 u€elové zariadenie, ktoré (v ramci daného kraja, oblasti alebo obce) zabezpecuje:

a) zber, spracivanie a poskytovanie informacii z oblasti cestovného ruchu,

257 4kon ¢. 91/2016 Z.z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov.
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b) kontinualne informovanie domacich a zahrani¢nych navstevnikov poskytovanim
informacii na zéklade aktualizacie ich obsahu, mapovania atraktivit daného regionu,
produktov cestovného ruchu a podujati.

Krajskda alebo oblastna organizacia cestovného ruchu prostrednictvom turistickych
informacnych centier iniciuje alebo zabezpecuje tvorbu, manaZment a prezentaciu
produktov cestovného ruchu. Oblastna organizicia cestovného ruchu prostrednictvom nich
moze aj:

a) aktualizovat’ integrovany informadény systém vo svojej posobnosti,

b) mapovat’ produkty, aktivity a hodnoty cielového miesta vo svojom tzemi v
spolupraci s obcami, ¢lenmi oblastnej organizacie cestovného ruchu a zastupcami
odbornej verejnosti.

Cinnost’ turistickych informaénych centier podporuje aj Ministerstvo dopravy Slovenskej

republiky (napr. aj poskytovanim dotacii). Od januara 2024 ma vzniknut’ nové Ministerstvo
Sportu a cestovného ruchu Slovenskej republiky, ktoré ma byt ustrednym orgédnom Statnej

spravy pre oblast’ cestovného ruchu.

9.4. DISTRIBUCIA LIEKOV

Specifické zakonné poziadavky na distribiciu lickov kone&nému spotrebitelovi
modzeme zhrnt’ do tychto oblasti:
- poziadavky na vstup do odvetvia (osobitné povolenie),
- poziadavky na ponukany sortiment,
- regulécia otvaracich hodin,
- poziadavky na niektoré osobitné druhy distribuénych kandlov (napr. pre predaj cez
internet),
- poziadavky na obchodné miesto,
- poziadavky na odbornu sposobilost’ predajcov,
- regulacia samotného procesu predaja a stivisiacich marketingovych aktivit.
Tieto zdkonné poziadavky podrobnejSie rozoberieme v nasledujucom texte.
Hlavnym pramefiom prava regulujicim predaj liekov je zdkon ¢. 362/2011 Z.z 0
liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len

,,zakon o liekoch®).
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Liekom je lieCivo alebo zmes lieCiv a pomocnych latok, ktoré su upravené
technologickym procesom do liekovej formy a st uréené na ochranu pred chorobami, na
diagnostiku alebo liecenie chordb alebo na ovplyviiovanie fyziologickych funkcii.

K lickom neradime vyzivové doplnky, ktoré su definované ako potravina sliziaca na
doplnenie prirodzenej stravy. Ide o koncentrované zdroje zivin, ako su vitaminy a mineralne
latky alebo zdroje inych latok s vyzivovym alebo fyziologickym u¢inkom. Vydavanie liekov je
sucastou lekarenskej starostlivosti, ktord je definovand v zdkone o lickoch ako cinnost’
zahfnajica zabezpefovanie, uchovavanie, pripravu, kontrolu a vydaj liekov ako aj
poskytovanie odbornych informacii a rad o liekoch, zdravotnickych pomodckach a
dietetickych potravinach potrebnych na kvalitné poskytovanie zdravotnej starostlivosti podl'a
bezpecnej a racionalnej lickovej terapie. Sucastou lekarenskej starostlivosti je tiez internetovy
vydaj liekov a zdravotnickych pomocok (§ 20).

Lekéarenska starostlivost’ sa poskytuje v lekdrni, pri€om zdkon rozliSuje medzi:
nemocni¢nou lekarniou, ktord je neoddelitelnou stcastou ustavného zdravotnickeho
zariadenia;
verejnou lekarnou, ktord poskytuje lekarenskl starostlivost’ vratane individualnej pripravy
liekov pre verejnost, pre ambulantné ale tiez ustavné zdravotnicke zariadenie, ak toto
zariadenie nema nemocni¢nu lekaren;
pobockou verejnej lekarne.

Osobitné postavenie maju vydajne zdravotnickych pomécok, samostatné vydajne
ortopedicko-protetickych zdravotnickych pomodcok a vydajne audio-protetickych
zdravotnickych pomoécok.

Zakladny sortiment nemocnicnej a verejnej lekdrne tvoria:

a) lieciva a humanne lieky, ktoré st uvedené v zozname kategorizovanych liekov;
b) zdravotnicke pomocky;
c) dietetické potraviny.

Doplnkovy sortiment a iny sortiment lekdrne mozu tvorit’ produkty ako detskéd vyziva,
prirodné lie¢ivé vody, prirodné mineralne vody, potraviny na osobitné vyZzivové Ucely,
kozmetické vyrobky, dezinfekéné prostriedky, antiseptika, registrované veterinarne lieky a iné
vyrobky uréené na ochranu a podporu zdravia udi a zvierat, ktoré spifiaju poziadavky na
uvedenie na trh.

Co sa tyka predaja vyZivovych doplnkov, tito oblast’ je regulovand zikonom ¢&.
152/1995 Z.z. o potravinach V platnom zneni, priCom plati, Ze vyzivovy doplnok je

umiestiiovany na trh v davkovanej forme, ako st kapsuly, pastilky, tablety, piluly a ostatné
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podobné formy, vrectuska s praSkom, ampulky s tekutinami, flasky s davkovacom kvapiek a
ostatné podobné formy tekutin a praskov navrhnuté tak, aby ich bolo mozné brat’ v odmeranych
malych jednotkovych mnozstvach. Zaroven plati, Ze vyzivové doplnky mézu byt umiestiiované
na trh len ako balené. Poziadavky na vyzivovy doplnok st upravené samostatnym pravnym
predpisom, vyhlaskou, ktoru vydava Ministerstvo zdravotnictva SR.

Zakon o liekoch tiez ustanovuje Specifické podmienky pre udelenie povolenia na
prevadzkovanie lekdrne a vydajne zdravotnickych pomoécok. Povolenie na poskytovanie
lekarenskej starostlivosti v nemocnicnej lekarni vyddva Ministerstvo zdravotnictva SR.
Povolenie na poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekdrni a vo vydajni
zdravotnickych pomdcok vydava samospravny kraj na zaklade prenesen¢ho vykonu Statnej
spravy na useku humannej farmdcie. PrisluSnym je samospravny kraj podla zamysl'aného
miesta prevadzkovania lekarne.

Samospravny kraj alebo ministerstvo po prevereni splnenia v§etkych podmienok udeli
ziadatel'ovi povolenie. Nasledne je mozné zacat s prevadzkovanim cinnosti lekarne. Pri
poskytovani lekarenskej starostlivosti uhrddzanej alebo ¢iastoéne uhradzanej na zéaklade
verejného zdravotného poistenia je drzitel povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti
povinny mat’ uzatvorenu zmluvu o poskytovani lekarenskej starostlivosti so zdravotnou
poistoviiou poistenca V zmysle zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

Buduci prevadzkovatel' lekarne spolu so Ziadostou o vydanie povolenia predlozi
samospravnemu kraju na schvalenie tieZ prevadzkovy poriadok, ktory okrem pravidiel
prevadzky obsahuje tiez navrh otvaracich hodin (prevadzkového casu). Schvaleny
prevadzkovy c¢as musi byt umiestneny na viditelnom mieste a musi byt dodrziavany.
Minimalny prevadzkovy Cas verejnej lekarne je dany rozsahom ustanoveného tyZdenného
pracovného ¢asu. Pobocka verejnej lekarne moze fungovat' aj v kratSom c¢ase, ako je
ustanoveny tyzdenny pracovny cas.

V ¢ase mimo prevadzkového Casu schvaleného samospravnym krajom sa dostupnost’
lekarenskej starostlivosti zabezpeCuje prostrednictvom lekarenskej pohotovostnej sluzby.
Tuto sluzbu organizuje samospravny kraj v spolupraci so Slovenskou lekarnickou komorou tak,
aby pohotovost’ vykonavala lekareii v spAdovom Uzemi totoznom s izemim pre fungovanie
pevnej ambulantnej pohotovostnej sluzby. Pohotovostna lekarenskd sluzba sa poskytuje v
pracovnych dioch v ¢ase od 16:00 do 22:30 hodiny a v dioch pracovného pokoja v ¢ase od

7:00 do 22:30 hodiny.
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Zékon stanovuje Specialne poziadavky pre osobitny distribuény kanal, ktorym je
predaj liekov cez internet, nazyvany aj internetovy vydaj. Internetovym vydajom je vydaj liecku
alebo zdravotnickej pomocky prostrednictvom sluzieb informacnej spolo¢nosti na zaklade
elektronického formulara objednavky uverejneného na webovom sidle verejnej lekarne.
Predmetom internetového vydaja mozu byt len registrované lieky, ktorych vydaj nie je viazany
na lekarsky predpis. Internetovy vydaj, a to aj do zahrani¢ia, m6ze vykonavat' len drzitel
povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekarni. Inym osobam sa
vykonavanie internetového vydaja zakazuje.

Drzitel’ povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti zabezpecujici internetovy
vydaj je povinny:

a) vydat liek s obsahom drogového prekurzora len v takom pocte baleni, v akom je to
potrebné na jeden lieCebny cyklus,

b) dodrziavat’ a zverejiiovat’ na svojom webovom sidle podmienky internetového vydaja, a
to:

1. informaciu o ponukanom sortimente lickov a zdravotnickych pomocok, ich cene,
nakladoch spojenych s internetovym vydajom a informdciu o celkovej cene za
objednany sortiment,

2. informaciu o lehote, pocas ktorej je viazany svojou ponukou vratane ceny,

3. informaciu o prave objednavatela odstipit’ od zmluvy, ktorej predmetom je internetovy
vydaj,

4. identifikacné udaje 0so6b zabezpecujucich internetovy vydaj,

C) zabezpeCit prepravu zasielky tak, aby sa zabezpecilo zachovanie kvality zasielanych lickov
alebo zdravotnickych pomdcok, a to aj vtedy, ak zabezpecuje prepravu zasielky inou
osobou,

d) umoznit vratenie liekov alebo zdravotnickych pomdcok po ich reklamacii spésobom, ktory
nespdsobi objedndvatel’'ovi naklady;

e) oznamit’ Statnemu ustavu datum zacatia internetového vydaja a nazov, adresu webového
sidla, prostrednictvom ktorého sa internetovy vydaj vykonava,

f) zverejnit’ na svojom webovom sidle kontaktné uidaje o Statnom ustave, hypertextovy odkaz
na webové sidlo a spolo¢né logo, ktoré musi byt neprehliadnutel'ne uvedené na kazdej
strane webového sidla, prostrednictvom ktorého sa internetovy vydaj vykonéva.

Lieky a zdravotnicke pomocky ur¢ené na internetovy vydaj do inych ¢lenskych Statov
EU musia spifiat’ poziadavky podla pravnych predpisov §tatu, do ktorého su zasielané. Do

Slovenskej republiky mozno zabezpedovat internetovy vydaj len z ¢lenskych statov EU. V
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pripade liekov pochadzajucich z tretich krajin (mimo EU) musi byt kazd4 $arza podrobena v

EU analyze vietkych G¢innych latok v sulade s podmienkami registracie.

Osobitne je tiez regulovany predaj vyZivovych doplnkov prostrednictvom predaja na
dialku. Kazdy, kto uvadza vyzivovy prostriedok na trh prostrednictvom predaja na dialku,
musi byt registrovany organizaciou poverenou Ministerstvom zdravotnictva SR. Zaroven musi
na svojom webovom sidle uvadzat okrem svojich identifika¢nych udajov, obchodnych,
platobnych a dodacich podmienok tiez presnt Specifikaciu vyzivového doplnku uvedenim jeho
nazvu ako aj ceny.

Pravne poziadavky na obchodné miesto pri predaji liekov zahffiaji napr. poziadavky na
nazov alebo obchodné meno verejnej lekarne, pobocky verejnej lekarne a nemocnicnej lekéarne,
ktoré musi obsahovat oznaCenie ,lekaren“. Iné osoby nesmi vo svojom nazve alebo
obchodnom mene pouzivat slovo ,,lekareni* ani jeho preklad v inom jazyku.

Podmienkou na zaobchadzanie s liekmi a so zdravotnickymi pomodckami je aj
materialne a priestorové vybavenie a persondlne zabezpecenie na pozadovany druh a rozsah
&innosti. Materidlne a priestorové vybavenie musi spifiat’ poziadavky na odborné poskytovanie
lekéarenskej starostlivosti pri
e priprave, kontrole, uchovavani, vydaji liekov a poskytovani informécii o nich,

e pri zhotovovani, uchovévani a vydaji zdravotnickych pomocok,

e priuchovavani a vydaji dietetickych potravin,

e pri internetovom vydaji.

Splnenie podmienok tykajucich sa materialneho a priestorového vybavenia lekarne
posudzuje Statny tstav pre kontrolu lie¢iv.

Zakon stanovuje tiez poziadavky na odborni sposobilost’ 0s6b poskytujucich
lekarensku starostlivost’ vo verejnej lekarni. Tito mozu poskytovat’:

a) fyzicka osoba, ktora ziskala vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v Studijnom odbore
farmécia a ma odbornu prax najmenej pat rokov v lekarni alebo ma Specializaciu v odbore
lekarenstvo,

b) fyzicka alebo pravnicka osoba, ak ustanovila odborného zastupcu, ktory spliia poziadavky
na odbornu sposobilost’ podl'a pismena a).

Lekarensku starostlivost’ vo vydajni zdravotnickych pomdcok mozu poskytovat’:

a) fyzicka osoba, ktora ziskala vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v Studijnom odbore

farmécia, alebo zdravotnicke a diagnostické pomocky alebo stredoSkolské vzdelanie na
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strednej zdravotnickej Skole s maturitou v Studijnom odbore farmaceuticky laborant a ma
Specializaciu v odbore zdravotnicke pomdcky alebo lekarenstvo,

b) fyzicka alebo pravnicka osoba, ak ustanovila odborného zastupcu, ktory spiiia poziadavky
na odbornua sposobilost’ podl'a pismena a).

Zaobchadzat’ s lieckmi a so zdravotnickymi pomdckami moze fyzicka osoba, ak dovisila
vek 18 rokov, je spdsobild na pravne ukony, doveryhodnd, bezuhonna a odborne sposobila.
V pripade pravnickej osoby podmienku bezithonnosti a doveryhodnosti musi spifiat’ aj odborny
zastupca, ktory je ¢lenom Statutdrneho organu pravnickej osoby.

Na ucel zaobchadzania s lieckmi a so zdravotnickymi pomockami je doveryhodnou
osobou taka fyzicka osoba a pravnicka osoba, ktora dva roky pred podanim ziadosti o povolenie
nemala zruSené povolenie na poskytovanie lekarenskej starostlivosti. Za bezithonnt osobu sa
na Ucel tohto zadkona povazuje osoba, ktord nebola pravoplatne odsidend za trestny ¢in, ktorého
skutkova podstata suvisi so zaobchddzanim s lieckmi a so zdravotnickymi pomoéckami, s
omamnymi latkami, s psychotropnymi latkami, s drogovymi prekurzormi alebo za iny trestny
¢in spachany umyselne alebo na ktort sa hl'adi, Ze nebola za takyto trestny ¢in odsudena.
Bezuhonnost’ sa preukazuje vypisom z registra trestov.

Zakon obsahuje aj regulaciu procesu predaja liekov a suvisiacich marketingovych
aktivit. Drzitel povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti nesmie sam alebo
prostrednictvom inych oséb pacientovi poskytovat’, ponukat’ alebo sI'ibit’ pefiazné plnenia
alebo nepenaZzné plnenia, vyhody alebo dary majetkovej ¢i nemajetkovej povahy v stivislosti
s vydajom humanneho lieku, ktorého vydaj je viazany na lekarsky predpis, dietetickej
potraviny, alebo zdravotnickej pomdcky, ak su uhradzané na zaklade verejného zdravotného
poistenia.

Drzitelovi povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti sa zakazuje
zucastiiovat’ sa na inom ako odbornom podujati financovanom, sponzorovanom alebo inak
priamo alebo nepriamo finan¢ne alebo materidlne podporovanom drzitelom povolenia na
vyrobu liekov, velkodistribuciu liekov alebo drzitelom registracie humanneho lieku alebo
tretou osobou na zaklade dohody uzavretej s niektorym z uvedenych subjektov. Rovnako tak
sa tymto osobam zakazuje akoukol'vek formou priamo, nepriamo alebo prostrednictvom tretej
osoby navadzat’, podnecovat’ alebo inym spdsobom ovplyviiovat’ predpisujuceho lekara pri
predpisovani humanneho lieku, zdravotnickych pomocok alebo dietetickych potravin.

Drzitel' povolenia je povinny pravidelne kazdy polrok vypracovavat a predkladat

Narodnému centru zdravotnickych informécii spravu o vydavkoch na propagaciu, marketing a
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na penazné a nepenazné plnenia. Tato sprdva musi obsahovat udaje o vydavkoch
V nasledujucom c¢leneni:

a) vydavky na marketing,

b) vydavky na propagaciu lieku,

€) vydavky na penazné alebo nepenazné plnenia poskytnuté priamo alebo nepriamo

zdravotnickemu pracovnikovi alebo poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti.

9.5. DISTRIBUCIA ALKOHOLICKYCH NAPOJOV

Pravidla predaja a distribticie alkoholickych napojov s znac¢ne prisnejSie v porovnani
s predajom a distribtciou iného tovaru. Poziadavka osobitnej regulacie vyplyva z nasledkov
neprimeranej konzumacie alkoholu, ,,vd’aka“ ktorym ziskal tento produkt prvenstvo v populacii
ako rizikovy faktor umrtia a poskodenia zdravia. Neprimerana konzumacia alkoholickych
napojov priamo ovplyviiuje kognitivne funkcie konzumentov, znizuje sebaovladanie, zvySuje
emotivnost, impulzivnost’, sebavedomie a agresivitu. Podla zisteni Svetovej zdravotnickej
organizacie (WHO) sa jeho nadmerné pitie podiel'a na vzniku viac ako 60 chordb a poskodeni
zdravia. Nezanedbatelné s tieZ socidlne poSkodenia zapriinené nadmernym pitim —
disharmonické rodiny, znizeny pracovny vykon, strata prace, spolocenské konflikty
a priestupky.

Z uvedenych dovodov je osobitnd regulécia predaja a distribtcie alkoholu spolocensky
ziaduca. Poziadavky na doslednu kontrolu predaja a distribucie alkoholickych napojov vyplyva
Z Europskeho akéného planu znizovania Skodlivych tcinkov alkoholu 2012 — 2020, ktory bol
schvéleny pocas 61. zasadnutia Regionalneho vyboru WHO pre Eurépu v Baku v roku 2011
a z Globalnej stratégie zniZovania Skodlivych ucinkov alkoholu prijatej na 63. zasadnuti
zdravotnickeho zhromazdenia WHO v Zeneve v roku 2010, z ktorej ziroven vychidza
Narodny akény plan pre problémy s alkoholom na roky 2021-2030, prijaty Uznesenim
vlady SR €. 45/2022 zo dna 19.1.2022.

K najvyznamnejs$im cielom, ktory chce Narodny akény plan dosiahnut’, patri zvySenie
efektivnosti kontroly predaja alkoholickych napojov, kontroly veku kupujiiceho, kontroly
pozivania alkoholu na pracoviskach a v doprave, ako aj doslednejsia regulacia posobenia
predajcov ¢i distribatorov a kontrola podmienok predaja. V tejto stvislosti boli prijaté osobitné
opatrenia na urovni obmedzovania ponuky alkoholu, medzi ktoré patria:

- kontrola predaja alkoholickych napojov neplnoletym osobam,

- zékaz predaja alkoholickych napojov na verejnych miestach a hromadnych podujatiach,
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- kontrola nelegalneho obchodovania s alkoholom,
- poskytovanie podpory ekonomicky alternativnym ¢innostiam.

K osobitne G¢innym néstrojom regulacie konzumécie alkoholickych napojov patri
zdanovanie alkoholickych napojov, konkrétne piva, vina, lichu, ako aj medziproduktov.
Pravna regulacia zdanovania alkoholickych napojov je obsiahnutd v zédkone ¢. 530/2011 Z. z. 0
spotrebnej dani z alkoholickych napojov Vv platnom zneni.

V tomto zékone je zavedeny systém dohladu Stitu (prostrednictvom prislusného
colného uradu) nad vyrobou, dovozom a predajom piva, vina a medziproduktu, pod ktorym sa
rozumie alkoholicky nédpoj iny ako vino, ktory mé skuto¢ny obsah alkoholu viac ako 1,2 %
objemu avsak najviac 22 % objemu.

Samostatne je upraveny dohl’ad nad pohybom spotrebitel’skych baleni lichu od vyroby
kazdej fl'aSe liechu a lichoviny az jej dovozu k spotrebitel'ovi, a to formou licencii — povoleni na
predaj a distribuciu spotrebitel'ského balenia liehu. Predavat’ spotrebitel’ské balenie v daiovom
vol'nom obehu mozno len na zaklade:

- povolenia na predaj spotrebitel'ského balenia v dafiovom vol'nom obehu, ktora umoziuje
predavat’ spotrebitel'ské balenie iba kone¢nému spotrebitel'ovi, alebo

- opravnenia na distribiciu spotrebitel'ského balenia v daiiovom volnom obehu, ktoré
umoznuje predavat’ spotrebitel'ské balenie d’alSej osobe opravnenej na distribuciu alebo
osobe, ktord ma povolenie na predaj, ako aj kone€nému spotrebitel'ovi a osobe, ktora je
drzitel'om povolenia na preda;.

Zo zakona €. 219/1996 Z.z. o ochrane pred zneuZivanim alkoholickych napojov a o
zriad’'ovani a prevadzke protialkoholickych zachytnych izieb vyplyvaju d’alej obmedzenia pri
predaji alkoholu:

Zakazuje sa:
1. predavat’ alebo podavat’ alkoholické napoje alebo inak umoziiovat’ ich pozZivanie:
a) osobam mladSim ako 18 rokov,
b) osobam zjavne ovplyvnenym alkoholom,
€) v zdravotnickych zariadeniach s vynimkou kupel'nych liecebni pre dospelych,
d) na zhromaZzdeniach a verejnych kultrnych podujatiach s vynimkou piva a vina,
e) na verejnych kultirnych podujatiach urc¢enych pre osoby mladsie ako 18 rokov;
2. podavat’ alkoholické niapoje alebo inak umoziiovat’ ich bezprostredné pozitie vodicom.

Kazdy, kto predava alebo podéava alkoholické napoje, na ktoré sa vzt'ahuji uvedené
zékazy, je povinny odopriet’ ich predaj alebo podanie osobe, o ktorej ma pochybnost’, &i spiiia
podmienku veku, kym ju nepreukaze.
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Co sa tyka ¢asového obmedzenia (otvaracich hodin), pocas ktorych méze dochadzat’ k predaju

alkoholickych napojov, zo zakona nevyplyva priama limitacia, ale obce méZu vo svojich

uzemnych obvodoch alebo v urcitych Castiach svojho uzemného obvodu obmedzit’ alebo

zakazat’ v ur€itych hodinach alebo diioch predaj, podavanie alebo poZzivanie alkoholickych

napojov v zariadeniach spolo¢ného stravovania a v predajniach potravin aj na inych verejne

pristupnych miestach.
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10. PRAVNA UPRAVA OBCHODNOPRAVNYCH ZMLUV
V OBLASTI MARKETINGU

10.1. VSEOBECNE O OBCHODNOPRAVNYCH ZMLUVACH

Na rozdiel od spotrebitel'skych zmluv, ktoré uzatvaraja dodavatel’ — podnikatel’ v ramci
svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti a spotrebitel’ — fyzicka osoba za uc¢elom
uspokojenia vlastnych potrieb, pricom modze ist onapr. o obcianskoprdvnu alebo
obchodnopravnu zmluvu, ktora sa vzdy bude spravovat’ Ob¢ianskym zédkonnikom (§ 52 ods. 2
0Z), obchodnopravne zmluvy su zmluvy upravené v Obchodnom zakonniku (ObZ), pripadne
v osobitnych pravnych predpisoch, ato bud’ vyslovne upravené v ObZ ako zmluvy
pomenované (nominatne), napr. mandatna zmluva, zmluva o obchodnom zastipeni, licen¢na
zmluva na predmety priemyselného vlastnictva alebo zmluvy nepomenované (inominatne)
uzatvorené v zmysle § 269 ods. 2 ObZ, napr. franchisingova zmluva.

Obchodnopravne zmluvy v zmysle § 262 ObZ delime na:

a) relativne obchody — ide 0 zavidzkové vztahy, ktoré uzatvaraju bud’ dvaja podnikatelia
V rdmci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo na jednej strane podnikatel’ pri vykone svojej
podnikatel'skej ¢innosti a na strane druhej subjekt verejného prava (napr. obec, vyssi
uzemny celok alebo Statny organ) v rdmci zabezpecCovania verejnych potrieb alebo vlastnej
prevadzky; dolezité je teda povaha ucastnikov zmluvy,

b) absolutne obchody — su to zavizkové vztahy bez ohladu na status subjektov, ktoré ich
uzatvaraju, ktoré sa budil vzdy spravovat’ ObZ, ide napr. o zmluvy uzatvarané v ramci
obchodnych spoloc¢nosti a druzstiev (medzi Statutarom, prokuristom pri vykone jeho
poverenia a obchodnou spolo¢nostou alebo druzstvom alebo medzi spolo¢nikom
obchodnej spolo¢nosti a spolo¢nost'ou), d’alej su to zmluvy vyslovne uvedené v ObZ, ako
napr. zmluva o predaji podniku, zmluva o Gvere, zmluva o bankovom uloZeni veci,
bankova zéaruka, zmluva o beznom tucte, zmluva o tichom spolocenstve a in¢, ako aj
zmluvy tykajice sa burzovych obchodov aich sprostredkovania a odplatné zmluvy
tykajuce sa cennych papierov (§ 262 ods. 6 ObZ),

c) fakultativne obchody — m6zu uzatvorit’ ucastnici inych zmluvnych vztahov ako vyssie
uvedenych (relativne, absolitne obchody, ako aj absolutne neobchody), ktori sa rozhodna
dobrovol'ne podriadit’ svoj zmluvny vztah rezimu ObZ, v tomto pripade vyZaduje dohoda

zmluvnych strdn pisomnua formu (§ 262 ods. 2 ObZ); zaroven je dolezité pripomenut’, Ze
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sem nepatria zmluvy, kde na jednej strane vystupuje spotrebitel’ — fyzicka osoba a na strane
druhej podnikatel’ pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti, ktoré st povazované za
spotrebitel'ské zmluvy a spravuju sa vzdy Obc¢ianskym zakonnikom.

d) kombinované obchody (nazyvané aj absoliitne neobchody) — su to zmluvy uzatvorené
medzi dvoma podnikatelmi tykajuce sa ich podnikatel'skej Cinnosti alebo medzi
podnikatelom pri vykone jeho podnikatel'skej ¢innosti a subjektom verejného prava pri
zabezpecovani verejnych potrieb alebo vlastnej prevadzky, ktoré st upravené iba v
Obcianskom zakonniku ako napr. ndjomna zmluva, poistnd zmluva, kiipna zmluva, ktorej
predmetom s nehnutelnosti; vV tomto pripade sa zmluvné strany spravuju prislusnymi
ustanoveniami zmluvy upravenej v Ob¢ianskom zakonniku a Obchodnym zakonnikom (§
262 ods. 9 ObZ).

10.2. NAJCASTEJSIE POUZIVANE ZMLUVNE TYPY OBCHODNOPRAVNYCH
ZMLUV V OBLASTI MARKETINGU

10.2.1. VSeobecny vyklad

Medzi najcastejSie pouzivané zmluvné typy V oblasti marketingu v obchodnych
zéviazkovych vztahoch, teda vo vztahoch podnikatel — podnikatel' patria obstardvatel'ské
zmluvy (nazyvané aj zmluvy prikazného typu), a to najmd mandatna zmluva, komisionarska
zmluva, zmluva sprostredkovatel'skd azmluva 0 obchodnom zastipeni a okrem
obstaravatel'skych zmluv aj licen¢nd zmluva a zmluva franchisingova (fransizova).

Zmluva je najCastejSie charakterizovana ako dvojstranny pravny ukon. Obsahom pravnych
ukonov, ateda aj zmluv su prava a povinnosti zmluvnych stran. Medzi obsahové nalezitosti
zmluvy zarad’'ujeme:

a) podstatné zlozky st nevyhnutné na platnost zmluvy, napr. uréenie zmluvnych stran,
predmetu zavizku, odplatnost’ alebo bezodplatnost’ zmluvy,

b) pravidelné zloZKky su pravidelnymi obsahovymi nalezitostami zmluvy, ich absencia vSak
nespdsobuje jej neplatnost’, napr. dohoda zmluvnych strdn o mieste, ¢ase, sposobe plnenia

a
€) nahodné zlozky napr. uréenie Casu alebo podmienky.

Okrem obsahovych naleZzitosti su pre platnost zmluvy dodlezité¢ aj formalne naleZitosti.
Pre Obchodny zdkonnik, podobne ako pre Ob¢iansky zakonnik je typicka zasada neformalnosti

pravnych ukonov. Len pre niektoré obchodnopravne zmluvné typy sa vyZaduje pisomnd forma
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priamo zo zakona, napr. zmluva o obchodnom zastipeni, licenénd zmluva na predmety
priemyselného vlastnictva, spolo¢enska zmluva obchodnej spolo¢nosti atd’. Napriek tomu je
vhodné a v stlade so zdsadou prevencie pri uzatvarani zmlav text zmluvy vyhotovit’ v pisomnej
forme. V pripade nedodrzania zdkonnej pisomnej formy hovorime o absolitnej neplatnosti
zmluvy, pri nedodrzani ucastnikmi dohodnutej pisomnej formy zmluvy ide o tzv. relativnu
neplatnost’ zmluvy.

Vo vseobecnosti rozliSujeme zastipenie zakonné, ked’ je zastupca ustanoveny napr. na
zéklade rozhodnutia sudu (napr. pri obmedzeni sposobilosti fyzickej osoby na pravne tkony
ustanovi sud takejto osobe opatrovnika, ktory za fiu robi pravne ukony voci tretim osobam
a organom Statnej ¢i verejnej moci), alebo zo zdkona (napr. zo zédkona o rodine vyplyva, ze
pravne ukony za maloleté deti robia ich rodicia) a zastipenie zmluvné, ktoré vznika na zéklade
plnomocenstva. Pri obstaravatel’skych zmluvach (zmluvach prikazného typu) ide o zastipenie
zmluvné, pricom je potrebné odlisit’, ¢i ide o zastipenie priame (konanie zastupcu v mene a na
ucet zastipeného) alebo nepriame zastipenie (konanie zastupcu vo svojom vlastnom mene
a na ucet zastupeného). Pri zastipeni zdroveil rozliSujeme vnitorny vzt'ah medzi zastupcom
a zastipenym a vonkajsi vzah medzi zastupcom a tretou osobou alebo medzi zastipenym
a tretou osobou.

Vzhl'adom na dudlnu reguléciu zavazkovych vztahov v Obchodnom zakonniku a v
Obcianskom zakonniku je nutné rozliSovat’:
1. zmluvy prikazného typu, ktoré st upravené v Obchodnom zékonniku:

a) mandatnu zmluvu (§ 566 - § 576),

b) komisionarsku zmluvu (§ 577 - § 590),

¢) zmluvu o kontrolnej ¢innosti (§ 591 - § 600),

d) zasielatel'ska zmluvu (§ 601 - § 609),

e) zmluvu o preprave veci (§ 610 - § 629),

f) zmluvu o sprostredkovani (§ 642 - 651),

g) zmluvu o obchodnom zasttpeni (§ 652 - § 672a).

2. zmluvy prikazného typu, ktoré st upravené v Obc¢ianskom zakonniku:

a) prikaznu zmluvu (§ 724 - § 732),

b) zmluvu o obstarani veci (§ 733 - § 736),

C) zmluvu o obstarani predaja veci (§ 737 - § 741),

d) sprostredkovatel'ska zmluvu (§ 774 - § 777).2%

2%BEJCEK, J., ELIAS, K., RABAN, P.: Kurs obchodniho prava. Obchodni zdvazky. 4. vydanie. Praha : C. H.
Beck, 2007, s. 374-375.
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10.2.2. Mandatna zmluva

Mandatna zmluva je upravena v ustanoveniach § 566 az 576 ObZ. Mandatnou zmluvou
sa zaviazuje mandatar, Ze zariadi v mene a na ucet mandanta urciti obchodnt zaleZitost
uskutocnenim pravnych tkonov alebo inej ¢innosti a mandant sa zavézuje zaplatit’ mu za to
odplatu. Predpoklada sa, ze odplata bola dohodnutd, ak je zariadenie zalezitosti predmetom
podnikatel'skej ¢innosti mandatara (§ 566 ObZ).

Medzi podstatné obsahové nalezitosti mandatnej zmluvy patria:

d) zariadenie urcitej obchodnej zalezitosti mandatarom uskuto¢nenim pravnych tikonov alebo
inej ¢innosti,

e) konanie mandatara v mene a na u¢et mandanta (priame zastupenie) a

f) povinnost’ mandanta zaplatit’ mandatarovi odplatu.

Mandatna zmluva nevyzaduje pisomnu formu. Na uzatvaranie pravnych ukonov v mene

a na ucet mandanta je vSak potrebné pisomné plnomocenstvo (§ 568 ods. 3 ObZ).

Medzi povinnosti mandatara vo¢i mandantovi zarad’'ujeme:

a) povinnost zariadit’ ur¢iti obchodnu zalezitost’ S odbornou starostlivost’ou,

b) povinnost vykonavat’ mandat podPa pokynov mandanta a v silade s jeho zaujmami,
ktoré mandatar pozna alebo musi poznat’,

c) povinnost’ informovat’ mandanta o vSetkych okolnostiach, ktoré zistil pri zariad’ovani
zalezitosti a ktoré mézu mat’ vplyv na zmenu jeho pokynov; od pokynov mandanta sa
moze odchylit, iba ak je to naliehavo nevyhnutné v zdujme mandanta, mandatar nemoze
vcas dostat’ jeho sthlas a odklonenie od pokynov nezakazuje zmluva alebo mandant (§ 567
Ob2z),

d) povinnost zariadit’ obchodnu zaleZitost’ osobne, len ak to urcuje zmluva,

e) ak mandatar prevzal pri vybavovani zalezitosti pre mandanta veci od tretej osoby, je
povinny ich odovzdat’ mandantovi bez zbyto¢ného odkladu,

f) mandatar je zodpovedny za Skodu spdsobentl na veciach prevzatych od mandanta, ako aj
od tretej osoby pri vybavovani zélezitosti, za Skodu vzniknut na prevzatych veciach
nezodpoveda, ak preukaze, Ze ju nemohol odvratit’ ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti
(§ 569 az 570 ObZ),

g) zaporuSenie zaviazku tret'ou osobou mandatar zodpoveda, len ak sa v zmluve za toto plnenie
zarucil (§ 573 ObZ).
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K povinnostiam mandanta voc¢i mandatarovi patria:

a) povinnost odovzdat’ mandatarovi veci a informacie potrebné na vybavenie zaleZitosti,
ak z ich povahy nevyplyva, ze ich ma obstarat’ mandatar,

b) povinnost mandanta zaplatit’ odplatu za vykonavanie ¢innosti mandatara bez ohl'adu na
to, ¢i dana ¢innost’ priniesla oCakavany vysledok alebo nie, ak nie je dohodnuté inak; ak
vyska odplaty v zmluve nie je dohodnuta, je povinny zaplatit odplatu obvykld; po
uzavreti zmluvy je mandatidr opravneny pozadovat primerany preddavok, ak mozno
predpokladat’, Ze mu vznikni znacné néklady s vybavovanim zalezitosti pre mandanta;

c) mandant je povinny uhradit’ mandatarovi aj nevyhnutné a u¢elne vynalozené naklady, ak
uz z ich povahy nevyplyva, ze st sucastou odplaty (§§ 571 az 572 ObZ).

Mandatna zmluva zanika z r6znych dovodov, ako napr. splnenie, odstipenie od zmluvy,
zaplatenie odstupného a iné. Obchodny zakonnik osobitne upravuje vypoved’ mandanta a
mandatara a na strane mandatara jeho zéanik, ak je pravnickou osobou, alebo jeho smrt, ak je
fyzickou osobou.

Mandant méze dat’ vypoved, a to &iastoénti alebo v celom rozsahu, kedykol'vek. Uginnost
nadobuda v den, ked’ sa 0 nej mandatar dozvedel alebo mohol dozvediet’, ak nie je vo vypovedi
uvedeny neskorsi ¢as u¢innosti. Od nadobudnutia Gi¢innosti vypovede nie je mandatar povinny
pokracovat’ v ¢innosti. Je vSak povinny upozornit’ mandanta na potrebné opatrenia, aby sa
zabranilo vzniku bezprostredne hroziacej Skody nedokonc¢enim jeho Cinnosti (§ 574 ObZ).

Mandatér je opravneny vypovedat’ zmluvu v celom rozsahu, kedykol'vek, s i€innost'ou ku
koncu kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
mandantovi, ak z vypovede nevyplyva neskorsi ¢as ucinnosti. Ak by prerusenim ¢innosti
mandatara vznikla Skoda, je povinny mandanta upozornit na opatrenia potrebné na jej
odvratenie. Ak by ich mandant nemohol uskutocnit, je mandatar povinny ich realizovat’ na
ziadost’ mandanta. Za ¢innost’ uskuto¢nenu do ucinnosti vypovede, ako aj za ¢innost’ spojent
S opatreniami nevyhnutnymi na odvratenie Skody ma narok na nevyhnutné naklady a primerant
cast’ odplaty (§ 575 ObZ).

V oboch pripadoch vypovede ide o dispozitivne ustanovenia Obchodného zdkonnika, to
znamena, ze strany sa mozu dohodnit’ odchylne od zikona (napr. Gc¢innost’ vypovede,

vypovedna doba, prava a povinnosti zmluvnych stran pri ukonceni zmluvy).
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10.2.3. Komisionarska zmluva

Komisionarska zmluva je upravena v ustanoveniach § 577 az § 590 ObZ. Komisionarskou
zmluvou sa zavizuje komisionar, ze vo vlastnom mene a na acet komitenta zariadi urcita
obchodnu zélezitost', a komitent sa zavidzuje zaplatit’ mu za to odplatu (§ 577 ObZ).

Medzi podstatné obsahové nalezitosti komisionarskej zmluvy patria:

a) zariadenie urCitej obchodnej zaleZitosti (najCastejSie ide o obstaranie kupy alebo predaja
hnutel'nej veci) komisiondrom pre komitenta,

b) konanie komisionara vo vlastnom mene na Gcet komitenta (nepriame zastipenie) a

C) zavazok komitenta zaplatit’ komisionarovi odplatu.

Komisionarska zmluva je neformdalnou zmluvou, to znamend, Ze pre jej platnost’ sa
nevyzaduje pisomna forma. Vynimku tvori komisionarska zmluva o obstarani kupy alebo
predaja cennych papierov, ktord sa okrem Obchodného zidkonnika riadi aj osobitnymi
ustanoveniami zakona o cennych papieroch a pre svoju platnost’ vyzaduje pisomnu formu.

Komisionar je povinny:

a) konat’s odbornou starostlivost’ou pri zariad’'ovani ur¢itej obchodnej zalezitosti komitenta,
b) konat podl’a pokynov komitenta; od pokynov komitenta sa méze odchylit, len ak je to

v zaujme komitenta a ak si nemoze vyziadat’ jeho suhlas v¢as; inak komitent nemusi takéto

konanie uznat’ za konanie uskuto¢nené na svoj Ucet a mad pravo ho odmietnut’ bez

zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o ilom dozvedel (§ 578 ObZ),

C) chranit’ zaujmy komitenta, ktoré st mu zname, a oznamit’ mu vsetky okolnosti, ktoré
moZu mat’ vplyv na zmenu jeho pokynov,

d) o priebehu zariad’'ovania zalezitosti podavat’ komitentovi spravy spésobom dohodnutym

v zmluve, inak na vyzvu komitenta (§ 579 ObZ),

e) po zariadeni zalezitosti podat’ spravu o vysledku, v ktorej oznaci osobu, s ktorou uzavrel
zmluvu, a vykonat’ vytétovanie (§ 584 ObZ),

f) ak zavazok nemoéze splnit’ sim, pouZit’ na plnenie inui osobu, ak v zmluve nie je dohodnuté
inak; za konanie inej osoby je komisionar zodpovedny tak, ako by zalezitost' obstaral sam

(§ 580 ObZ),

g) obstarat’ poistenie iba v pripade, ak je to dohodnuté v zmluve alebo to vyplyva z prikazu
komitenta,
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h) vSetky prava ziskané pre komitenta na neho previest’ a vydat’ mu vsetko, ¢o pritom
ziskal bez zbytocného odkladu (§ 585 ObZ), pricom splnenim tejto povinnosti dochadza k
vysporiadaniu vntitorného vzt'ahu medzi komitentom a komisionarom.

Na druhej strane, komitent je povinny:

a) zaplatit' komisionarovi odplatu dohodnuti v zmluve, inak odplatu primerani ¢innosti
a dosiahnutému vysledku s prihliadnutim na obvykle poskytovani odplatu za obdobni
¢innost’ v Case uzavretia zmluvy,

b) zaroven s odplatou hradit’ komisionarovi nevyhnutne a i¢elne vynalozené naklady (§ 587
az 588 ObZ).

Vlastnicke pravo k hnutePnym veciam poskytnutym komisiondrovi na predaj prechadza
z komitenta na tretiu osobu, s ktorou komisionar uzavrie zmluvu. Vlastnicke pravo k
hnutel'nym veciam, ktoré ziskal komisiondr od tretej osoby, prechddza na komitenta ich
odovzdanim komisionarovi (§ 583 ods. 1 ObZ).

Podstatou komisiondrskeho vzt'ahu je uzavretie zmluvy s tretou osobou a zvyc€ajne tiez
dohodnutie podmienok realizacie zmluvy. Vo va¢sine pripadov sa tym uloha komisionara konci
a konci sa aj jeho zodpovednost’ za to, ze dohodnuty obchod bude zrealizovany. Z tejto zasady
existuju dve vynimky. V komisionarskej zmluve moze byt’ vyslovne dohodnuté, Ze komisionar
je opravneny pozadovat’ plnenie tretej osoby, s ktorou uzatvoril zmluvu, pre komitenta. Takyto
zavizok musi komitent vyslovne prevziat. V druhom pripade, ak komisionar porusil prikazy
komitenta tykajuce sa 0soby, s ktorou mal uzavriet zmluvu, je komitent opravneny pozadovat’
plnenie zavédzku priamo od komisionara (§ 582 ObZ); komisionar sa tak stdva zo zdkona
ruéitelom komitenta.?®’

V pripade, ak tretia osoba, s ktorou komitent uzatvoril zmluvu, porusila svoje zavizky, je
komitent opravneny poZadovat’ od komisionara vymahanie splnenia tychto zavizkov od tretej
osoby alebo, ak stym komitent sthlasi, komisionar mu moze postapit’ jeho pohladavky
Z nesplnenych zavizkov tretej osoby (§ 586 ObZ).

Predmetom komisionarskej zmluvy, teda obstaranim zaleZitosti (najmé uzavretim zmluvy),
mdze byt aj jednorazova CcCinnost. Ak je predmetom zivizku medzi komitentom
a komisionarom dlhodoba, opakovana ¢innost’, na zmluvny vztah sa pouziju aj ustanovenia
zmluvy 0 obchodnom zastipeni (pozri d’alej). Na principe komisionarskej zmluvy funguju

napriklad staroZitnictva, ked’ prevadzkovatel staroZitnictva — komisionar vo svojom mene, ale

%7Uznesenie Najvyssieho sadu CR z 19. jula 2011, sp. zn. 23 Cdo 1060/2009. In OVECKOVA, 0. akol.
Obchodny zdkonnik. Vel'ky komentdar. Zvizok I1. 2. vydanie. Bratislava: Wolters Kluwer SR s.r.0., 2022, s. 1139-
1140.
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na ucet zakaznika — komitenta predava hnutel'né veci, ktoré maju urcita historickti hodnotu
alebo velké siete knihkupectiev, ktoré vo svojom mene, ale na ucet konkrétnych vydavatel'stiev
(napr. Ikar, Slovart, ¢i Tatran) ponukaji na predaj vo svojich obchodnych priestoroch alebo

online jednotlivé knizné tituly.

10.2.4. Zmluva 0 obchodnom zastiipeni

Zéklady institatu zmluvy o obchodnom zastupeni spocivali na tzv. agentskej Cinnosti
ako sucasti pravnej upravy obchodnopravnych kodexov 19. storo¢ia.?®® Aktualna podoba
zmluvy 0 obchodnom zastipeni sa formovala az po druhej svetovej vojne.?*®

Institat zmluvy o obchodnom zastipeni typickym obchodnym kontraktom, vyuzivanym
celosvetovo, obsah jeho zavdzkov je ovplyviiovany najmid zauzivanymi postupmi
obchodovania a odport¢aniami ICC, OECD a UNITRAL v podobe vzorovych zmlav alebo
konvencii.?"

Zmluva o obchodnom zastupeni predstavuje tzv. pomenovani zmluvu. Jej regulaciu
nachadzame vylu¢ne v Obchodnom zikonniku, Obc¢iansky zdkonnik predmetny zmluvny typ
neupravuje.

Zmluva o0 obchodnom zastiipeni predstavuje ¢iastoéne harmonizovanu pravnu oblast’ na
trovni EU.%"* Prisluiné ustanovenia Obchodného zakonnika je preto potrebné posudzovat
eurokonformne — vo svetle ¢lankov Smernice o koordinacii pravnych predpisov ¢lenskych
Statov tykajlicich sa samostatnych obchodnych zastupcov?’? (d’alej len ,,smernica o obchodnych
zastupcoch®) a judikatiry Sudneho dvora EU.%2™
Smernica 0 obchodnych zastupcoch bola do pravneho poriadku Slovenskej republiky
transponovana zakonom &. 500/2001 Z. z., ktorym sa meni a dopiita Obchodny zédkonnik v
zneni neskorSich predpisov. Vzhl'adom na uvedené je zmluvna volnost’ stran obmedzena
vac8im mnozstvom kogentnych ustanoveni, ako je to bezné v zaviazkovej ¢asti Obchodného

zakonnika, a to prave kvoli harmonizacii vnutrostatneho prava s eurépskym pravom.2’

28K UBICEK, P. akol.. Obchodné prdavo. Bratislava : VO Pravnickej fakulty Univerzity Komenského
v Bratislave, 2007, s. 366.

29Tamze.

20pPATAKYOVA, M.: Obchodny zédkonnik. Komentdr. 4. vydanie. Bratislava : C.H. Beck, 2013, s. 1524,
IQVECKOVA, 0. a kol.: Obchodny zéikonnik. Velky komentdr. Zvizok II. (§ 261 az 775). 2. vydanie. Bratislava
: Wolters Kluwer, 2022, s. 1244.

22Smernica Rady &. 86/653/EHS z 18. decembra 1986 o koordinacii pravnych predpisov ¢&lenskych $tatov
tykajucich sa samostatnych obchodnych zastupcov (U. v. ES L 382, 31. 12. 1986).

23Tamze.

24pPATAKYOVA, M. a kol.: Obchodny zdkonnik. Komentdr. 4. vydanie. Bratislava : C.H. Beck, 2013, s. 1525.
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Podla zdkona &. 500/2001 Z. z., ktorym sa meni a dopiiia Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov, predstavuje iprava zmluvy o obchodnom zastipeni SpecidlnejSiu upravu
voci zmluve o sprostredkovani, ktora sa pri obchodnom zastipeni pouZije len subsidiarne.?’

Zmluva o obchodnom zastipeni patri medzi relativne obchody, avSak vzhl'adom na
judikaturu Studneho dvora EU sa javi ako vhodné, aby bola zaradena medzi absoltne obchody
a aby doglo k rozsireniu aplikicie § 261 ods. 6 Obchodného zdkonnika.?’® K pojmom absolfitne
a relativne obchody pozri kapitolu 11.1.

Studny dvor EU v jednom zo svojich rozhodnuti uviedol, Ze smernica o obchodnych
zastupcoch brani takej narodnej Gprave, ktora by platnost’ uzatvorenia zmluvy o obchodnom
zastipeni podmiefiovala zapisom obchodného zastupcu do uréitého registra.?’’Ustanovenia
smernice 0 obchodnych zastupcoch st zalozené na predpoklade, podla ktorého sa pre platnost’
takéhoto typu zmluvy nevyzaduje (okrem mozZnosti pozadovania pisomnej formy) splnenie
formalnych predpokladov.?’®

Zaradenie zmluvy o0 obchodnom zastipeni medzi relativne obchody sposobuje, ze
Vv pripade, ak zmluvu o obchodnom zastupeni uzatvara osoba, ktord v ¢ase podpisu zmluvy
(eSte) nespiiia definiéné znaky podnikatel'a podl'a § 2 ods. 2 Obchodného zékonnika, je nutné,
aby zmluva o obchodnom zastipeni obsahovala vyslovnii dohodu zmluvnych stran o volbe
zmluvného rezimu Obchodného zakonnika v stlade s § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika.?”
Musi ist’ teda o tzv. fakultativny obchod (k tomuto pojmu pozri kapitolu 11.1.). Ak by
predmetna dohoda zmluvnych stran nebola v zmluve obsiahnuta, teda neslo by o fakultativny
obchod, ustanovenia Obchodného zékonnika upravujiuce zmluvu o obchodnom zastipeni by sa
na dany pravny vztah neaplikovali, ¢o by bolo v rozpore s ciel'mi smernice o obchodnych
zastupcoch a vykladom Stdneho dvora EU.28

Vzhladom na skuto€nost, Ze kogentné ustanovenia § 668a anasl. Obchodného
zakonnika su ur¢ené na ochranu obchodnych zastupcov, bude v zaujme obchodnych zastupcov,
aby sa na zaCiatku zmluvnej spoluprace so zastipenym uistili, Ze ich zmluvny vzt'ah bude

podliehat’ rezimu Obchodného zakonnika.?!

ZSMAMOJKA, M. a kol.: Obchodny zakonnik. Velky komentar. 2. zviizok. Bratislava : Eurokodex, 2016, s. 499.
28QVECKOVA, O. a kol.: Obchodny zékonnik. Velky komentdr. Zvizok II. (§ 261 az 775). 2. vydanie. Bratislava
: Wolters Kluwer, 2022, s. 1245.

ZITTamze.

ZI8Tamze.

2Z9Tamze.

280Tamze.

2lTamze.
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Zakonodarca v § 652 Obchodného zakonnika definuje predmet zmluvy o obchodnom
zastupeni. Zmluvou o obchodnom zastipeni sa obchodny zéstupca ako podnikatel’ zavizuje
pre zastipené¢ho vyvijat' ¢innost smerujicu k uzatvoreniu urcit¢ého druhu zmlav alebo
dojednavat’ a uzatvarat’ obchody v mene zastipeného a na jeho ucet a zastlipeny sa zavizuje
zaplatit' obchodnému zéstupcovi proviziu. Z hladiska predmetu zaviazkového vzt'ahu, resp.
Specifikacie ¢innosti obchodného zastupcu, je nutné vnimat nasledujice moznosti:

1. obchodny zastupca bud’ vyvija Cinnost’ smerujucu k uzavretiu urcitého druhu zmlav
(obchodov), t. j. ide o vyhladiavanie zaujemcov o uzavretic obchodov, ktoré su
vymedzené v zmluve alebo

2. obchodny zéastupca dojedndva a uzaviera urité druhy zmliv (obchodov) v mene
zastupeného a na jeho ucet; ak zmluva urCuje, ze obchodny zéastupca robi pravne
ukony v mene zastipeného, priva a povinnosti s tym savisiace sa spravuju
ustanoveniami Obchodného zakonnika o mandatnej zmluve. Na vznik tohto opravnenia
obchodného zéstupcu sa vyzaduje udelenie plnomocenstva v zmysle Obcianskeho
zakonnika.?82

Z uveden¢ho mozno odvodit, ze pozicia obchodného zastupcu moédze byt dvojaka:
obchodny zastupca ako sprostredkovatel a obchodny zastupca ako zastupca (mandatar).?®
V pripade ad 1. mé obchodny zéastupca rovnaké povinnosti ako sprostredkovatel’ podl'a zmluvy
o sprostredkovani, pricom rozdiel spoc¢iva len v dlhodobosti obchodného zastipenia oproti
jednorazovosti sprostredkovania.?®* Z platnej pravnej Gipravy vyplyva, ze obchodny zastupca sa
zavdzuje vyvijat' ¢innost’ smerujicu k uzatvoreniu vopred neurceného poctu zmluv s tret'ou
osobou, pricom nejde o jednorazovu, ale o dlhodobu ¢innost’ pre zastipeného, zvycajne na
neohrani¢ené ¢asové obdobie.?®® V pripade ad 2. vyssie postavenie zastupcu (mandatéra)
nadobuda obchodny zastupca len vtedy, ak to bolo vyslovne dojednané v zmluve o obchodnom
zastupeni.?®® V takom pripade sa prava a povinnosti zmluvnych stran riadia ustanoveniami 0
mandatnej zmluve, obchodny zéstupca teda mdéze v zmluve prevziat na seba aj zdvizok

zastupovat’ zastupeného a, ako sme uz uviedli, podmienkou je udelenie plnomocenstva podl'a

Obéianskeho zakonnika.?®” Bez udeleného plnomocenstva nie je obchodny zastupca opravneny

28271 TNANSKA, L., OVECKOVA 0. a kol.: Zdklady obchodného prava 2. Bratislava : ITURA EDITION,
2010, s. 450.

28SUCHOZA, I. a kol.: Obchodné pravo. Bratislava : IURA EDITION, 2009, s. 848.

24SUCHOZA, I. a kol.: Obchodné pravo. Bratislava : IURA EDITION, 2009, s. 848.

285SUCHOZA, J: Slovenské obchodné pravo. Obchodné zavizky. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela,
Pravnicka fakulta, 2004, s. 109.

286 Tamze.

27 Tamze.
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v mene zastipené¢ho uzavierat’ obchody, ¢okol'vek pre neho prijimat’ alebo robit’ iné pravne
ukony. Nie je tiez vylucené, aby si zmluvné strany dohodli, ze v urcitych obchodoch bude
¢innost’ obchodného zastupcu smerovat’ k sprostredkovaniu uzavretia ur¢itého druhu zmlav a
v inych obchodoch bude obchodny zastupca dojednavat’ a uzavierat obchody v mene
zastiipeného.?%®

Podstatnymi naleZitost’ami (¢astami) zmluvy o obchodnom zasttpeni st:

- urcenie zmluvnych stran, t.j. zastipeného a obchodného zastupcu,

- zavizok obchodného zastupcu ako podnikatela vyvijat’ ¢innost’ smerujicu k uzavretiu
urcitého druhu zmluav alebo dojednavat’ a uzatvarat obchody v mene zastiipeného a na
jeho ucet,

- zéaviazok zastapeného zaplatit’ obchodnému zastupcovi proviziu,

- uréenie druhu zmlav, ktoré ma obchodny zastupca uzavierat' v mene zastipeného (tzv.
obchodov).

Podstatnymi ¢astami zmluvy o obchodnom zastipeni nie je vymedzenie pdsobnosti
obchodného zastupcu, urCenie Uzemnej oblasti, doba trvania zmluvy, ani dohoda o uréeni
odplaty za sprostredkovanie.?® Je vsak vhodné, aby sa zmluva zmienila aj o tychto otdzkach,
moézeme ich preto zaradit medzi pravidelné naleZitosti (€asti) zmluvy o obchodnom
zastipeni.

Zmluvnymi stranami zmluvy o obchodnom zastiipeni st obchodny zastupca
a zastapeny. V Obchodnom zékonniku absentujte legalna definicia terminu obchodny
zastupca. Tento pojem je blizSie vymedzeny najmé v odborne;j literatire. Slovnik obchodného
prava uvadza, ze obchodnym zastupcom je osoba, ktora sa na zaklade zmluvy o obchodnom
zastipeni zavédzuje k tomu, Ze v urCitej tzemnej oblasti bude pre zastipeného s odbornou
starostlivostou vyvijat’ ¢innost’, ktora bude viest’ k uzatvaraniu zmlav ur¢itého druhu, pricom
zastipeny v predmetnej zmluve preberd na seba zavizok zaplatit obchodnému zastupcovi
proviziu.?®

Obchodny zastupca predstavuje podnikatel'a podl'a Obchodného zédkonnika. V tomto
kontexte je nutné vychadzat zlegdlnej definicie zakotvenej v § 2 ods. 2 Obchodného
zakonnika, v zmysle ktorej podnikatel'om je:

a) osoba zapisana v obchodnom registri,

20QVECKOVA, O. a kol.: Obchodny zdkonnik 2. Komentdr. 2. doplnené a prepracované vydanie. Bratislava :
IURA EDITION, 2008. s. 576.

2ISTENGLOVA, 1., PLIVA, S., TOMSA, M. a kol.: Obchodni zikonik, komentdr. 7. vydani. Praha : C. H.
Beck, 2002, s. 1167.

29°OVECKOVA, 0. a kol.: Slovnik obchodného prava. Bratislava : IURA EDITION, 1994, s. 172.
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b) osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

C) osoba, ktord podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

d) fyzicka osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podrla osobitného predpisu.

Obchodny zdkonnik neobsahuje pozitivne, ale iba negativne vymedzenie predmetného
pojmu. V zmysle § 652 ods. 2 Obchodného zékonnika, obchodnym zastupcom nie je:

a) osoba, ktora moze ako organ zaviazovat zastupeného,

b) spolo¢nik alebo ¢len druzstva zakonom splnomocneny zavdzovat ostatnych
spolo¢nikov alebo ¢lenov druzstva, ak je zastipenym druzstvo, alebo

c) likvidator, spravca na vykon nutenej spravy, spravca konkurznej podstaty, osobitny
spravca alebo vyrovnavaci spravca zastipeného.

Zaroven zakonodarca zakotvuje, Ze ustanovenia o obchodnom zastupeni sa nepouziju
na osoby, ktoré posobia na burze cennych papierov alebo na komoditnej burze. Otazkou je, ¢i
je takéto negativne vymedzenie obchodného zastupcu v naSich podmienkach zmysluplné.?!
Z rozhodovacej &innosti Sudneho dvora EU taktiez vyplyva, Ze za obchodného zastupcu
v zmysle smernice 0 obchodnych zastupcoch sa nepovazuje osoba konajuca na ucet
zastipeného, ale vo svojom vlastnom mene.?%2

Zaroven sa vtomto kontexte javi ako vhodné poukazat’” na reguldciu obsiahnuta
V ustavnom zakone ¢. 357/2004 Z. z. o ochrane verejného zaujmu pri vykone funkcii verejnych
funkcionarov v platnom a u¢innom zneni (d’alej len ,,ustavny zakon®), v zmysle ktorej sa
v zakone S$pecifikovanym verejnym funkcionarom, ktori v obdobi dvoch rokov pred
skon¢enim vykonu verejnej funkcie rozhodli o poskytnuti Statnej pomoci alebo o poskytnuti
alebo povoleni inej podpory, vyhod alebo odpustenia povinnosti vyplyvajiicich zo v§eobecne
zavdaznych pravnych predpisov alebo z individualnych pravnych aktov fyzickym osobam alebo
pravnickym osobam, sa pocas jedného roka od skonéenia vykonu verejnej funkcie zakazuje
mat’ uzatvoreni zmluvu o obchodnom zastipeni s tymito osobami.

KTlacové povinnosti obchodného zastupcu s stanovené v Obchodnom zakonniku. Ide
predovsetkym o:

a) Povinnost’ obchodného zastupcu pre zastipeného vyvijat® ¢innost’ smerujucu k
uzatvoreniu urcitého druhu zmlav alebo dojednavat’ a uzatvarat’ obchody v mene

zastupeného a na ucet zastipeného (§ 652 ods. 1 Obchodného zékonnika).Cielom

PWWINKLER, M.: Obchodné zastipenie vo vniitrostatnom a zahrani¢cnom obchode. Praha : Linde, 2010, s. 30.
292pgrovnaj Rozsudok ESD T-325/01 v pripade Mavrona and Sia OE proti Delta Etaireia Symmetochon AE.
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uzatvorenia zmluvy o obchodnom zastupeni je tvorba podmienok na distribtciu uréite;

sluzby, alebo sluzby na vymedzenom teritoriu.?%

b) Povinnost obchodného zastupcu vyvijat’ ¢innost® pre zastipeného s odbornou
starostlivostou a v dobrej viere. V pravnej Uprave regulovania spdsobu
uskutoc¢niovania cinnosti obchodného zastupcu su premietnuté ciele komunitarnej
upravy. Odborna starostlivost’ a dobré viera su vSeobecnym ramcom, v ktorom sa plnia
viaceré explicitne vymedzené povinnosti.?** Odborn4 starostlivost vyjadruje objektivne
kritérium kladené na ¢innost’ podnikatel’a (obchodného zastupcu) ako profesionala.?®®

Pojem ,,odborna starostlivost™ bol v minulosti predmetom diskusii a analyz v pravne;j

vede a stidnej praxi a doslo k zhode na tom, Ze pod odbornou starostlivostou sa rozumie

starostlivost’, ktora mozno objektivne pozadovat len od odbornika, profesionala, ktory
je na zéklade svojich vedomosti a skusenosti schopny vykonavat’ odbornu starostlivost’

(t. j. urcite s vySSou mierou profesionality a rozvahy ako laik, ktory sa v podobnej

situacii alebo pozicii ocitol prvykrat), posudit’ situdciu, vyriesit problémy, a teda

vykonavat ¢innost’ ovel’a lepsie a efektivnejsie, ako keby si moznost’ uzatvarat’ zmluvy

s potencialnymi klientmi obstaral zastupovany sam.?®®Dobra viera (ako psychicka

kategoria) vyjadruje presvedCenie zastupcu, ze svojou cCinnostou nesSkodi

zastupcovi.?®’V dobrej viere nebude obchodny zastupca, ktory vedel alebo vediet’ mal,
7e svojim konanim privodzuje ujmu zastipenému. Tuto objektivizaciu odvodzujeme od
statusu podnikatel’a%,

c) Povinnost’ obchodného zastupcu dbat’ na zaujmy zastiipeného, konat’ v siilade s jeho
poverenim a rozumnymi pokynmi zastipeného a poskytovat’ zastipenému potrebné
a dostupné informacie.

d) Povinnost’ obchodného zastupcu pri uzavierani obchodov v mene zastipeného, tieto

uzatvarat’ len za obchodnych podmienok zastipeného, ak neprejavil zastipeny

stihlas s inym postupom.

28K UBICEK, P. akol.. Obchodné prdavo. Bratislava : VO Pravnickej fakulty Univerzity Komenského
v Bratislave, 2007, s. 366.

294PATAKYOVA, M. a kol.: Obchodny zdakonnik. Komentar. 3. vydanie. Bratislava: C. H. BECK, 2010, s. 1089-
1090.

25Tamze.

26HRABEC, J.. Povinnost osobniho vykonu funkce obchodniho  zastupce. Dostupné na:
http://www.elaw.cz/clanek/povinnost-osobniho-vykonu-funkce-obchodniho-zastupce [cit. 2023-06-25]
21Q0VECKOVA, O. a kol.: Obchodny zékonnik. Velky komentdr. Zvizok II. (§ 261 az 775). 2. vydanie.
Bratislava : Wolters Kluwer, 2022, s. 1263.

2%8Tamze.
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e)

9)

Povinnost” obchodného zastupcu podavat’ zastipenému spravu o vyvoji trhu a
vSetkych okolnostiach doélezitych pre zaujmy zastipeného, najmd pre jeho
rozhodovanie suvisiace s uzavieranim obchodov.

Povinnost” obchodného zéastupcu navrhovat’ uzavretie obchodov alebo uzavierat’
obchody len s osobami, u ktorych st predpoklady, Ze svoje zavizky splnia, pricom
povinnost’ obchodného zastupcu rucit’ za splnenie povinnosti tret’ou osobou, s ktorou
navrhol zastupenému uzavretie obchodu alebo s ktorou v mene zastupeného uzavrel
obchod, moze existovatlen ked’ sa na to pisomne zaviazal a ak dostane za prevzatie
zaruky osobitni odmenu. Povinnost obchodného zastupcu konat s odbornou
starostlivostou zahffia zaroven i povinnost’ obchodného zastupcu odhadntit’ platobnti
schopnost’ subjektov, s ktorymi navrhne uzavretie zmluvy ¢i s ktorymi uzavrie zmluvu.
Zaroven je vSak potrebné dodat, Ze Obchodny zdkonnik vychadza z principu, podla
ktorého obchodny zastupca za plnenie povinnosti tretich osob, s ktorymi na zéklade jeho
navrhu uzatvori zastipeny zmluvu, neruéi.?®® Ak tretie osoby porusia voci zastipenému
svoje zmluvné povinnosti, ma zastipeny voc¢i obchodnému zastupcovi narok na ndhradu
Skody, ak preukaze, Ze obchodny zastupca v danom pripade navrhol uzatvorenie
obchodu s osobou, u ktorej nebol predpoklad, ze si svoje zavazky bude plnit, a zaroven
budi naplnené aj ostatné prvky naroku na nahradu $kody.>® Ruéenie obchodného
zastupcu vznikd vyluéne na zaklade pisomného prevzatia subsidiarneho alebo
akcesorického zavazku, na obsah ktorého sa vzt'ahuju ustanovenia § 303 a nasl. ObZ
0 ruceni, pricom obchodny zastupca ma narok popri dohodnutej provizii aj na odmenu
za prevzaté ruéenie.’*! Ustanovenie § 658 Obchodného zakonnika v$ak nepatri medzi
kogentné ustanovenia. Zastiipeny a obchodny zastupca sa preto mézu od neho odchylit’,
pripadne ho mézu uplne vylacit, atak v praxi mdze nastat’ situacia, ze po dohode
zmluvnych stran prevezme obchodny zastupca zaruku za splnenie zavazkov tretich osob
aj bez toho, aby mu za to prisluchala osobitna odmena’,

Povinnost’ obchodného zastupcu neoznamit’ idaje ziskané od zastiipeného pri svojej
¢innosti bez suhlasu zastipeného inym osobam alebo ich vyuZzit’ pre seba alebo pre
iné osoby, pokial’ by to bolo v rozpore so zdujmami zastipeného. Téato povinnost’ trva

aj po ukonceni zmluvy o obchodnom zasttpeni.

29Tamze, s. 1264

80T amze.

WPATAKYOVA, M, a kol. Obchodny zdkonnik. Komentdr. 4. vydanie. Bratislava : C. H. Beck, 2013, s. 1532.
320VECKOVA, O. a kol.: Obchodny zékonnik. Velky komentar. Zvizok II. (§ 261 az 775). 2. vydanie. Bratislava
: Wolters Kluwer, 2022, s. 1265.
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V d’alsom texte sa budeme venovat pravam obchodného zastupcu. Smernica o
obchodnych zastupcoch rozliSuje terminy odmena a provizia, pricom za odmenu povazuje
vSetko plnenie, ktoré ako protihodnotu za vykon ¢innosti ziskava od zastupeného obchodny
zastupca, a pojem provizia smernica o0 obchodnych zastupcoch definuje ako ¢ast’ odmeny,
ktorej vyska sa meni v zavislosti od poctu, resp. hodnoty obchodov, z coho vyplyva, Ze provizia
reprezentuje podmnozinu §irSieho pojmu ,,odmena“. 3%

Obchodny zastupca, ako uz bolo uvedené, predstavuje podnikatela, ktorému prinélezi
za vykonavanie jeho aktivit provizia. Preto je dolezité v tomto kontexte zdoraznit’, ze zmluvu
0 obchodnom zastupeni nie je mozné dojednat’ bezodplatne.

Podla § 659 ods. 1 Obchodného zdkonnika méa obchodny zastupca narok na proviziu
dojednanu alebo zodpovedajicu zvyklostiam v odbore Cinnosti podl'a miesta jej vykonu s
prihliadnutim na druh obchodu, ktory je predmetom zmluvy. Proviziou je aj odmenovanie
obchodného zastupcu vykonavané v zavislosti od po¢tu alebo od tirovne obchodov. Vzhl'adom
na potencial roznych moznych vykladov zdkonnych ustanoveni sa ako vhodné javi, aby si
zastipeny a obchodny zastupca vysku provizie, resp. sposob jej vypocitania dohodli priamo
v zmluve.

Nérok na uhradu nakladov spojenych so svojou ¢innostou ma obchodny zéstupca
popri provizii, len ked’ to bolo dohodnuté a ak nevyplyva zo zmluvy nieco iné, len ked’ mu
vznikol néarok na proviziu z obchodu, ktorého sa nédklady tykaja. Z uvedeného mozno
abstrahovat’ viaceré kI'icové skuto¢nosti. Pravo na nahradu nakladov obchodnému zastupcovi
vzniké len v pripade, ak mu vznikol narok na proviziu z obchodu, ktorého sa naklady tykaju
a pokial je narok na tthradu nakladov zmluvne dohodnuty. Tato pravna Giprava vsak predstavuje
dispozitivnu regulaciu, a preto sa zmluvné strany méZu dohodnut’, Ze obchodnému zéastupcovi
prindlezi narok na ndhradu nakladov bez ohl'adu na to, ¢i v nadvéznosti na prislusny obchod
vznikne i narok na proviziu.

Narok na proviziu a na dohodnuti uhradu nakladov nevznikd v pripadoch, ked
obchodny =zastupca bol pri uzavierani obchodu c¢inny ako obchodny zastupca alebo
sprostredkovatel’ pre osobu, s ktorou zastipeny uzavrel obchod. Obchodny zastupca mé narok
na proviziu za obchody uskutocnené pocas trvania zmluvného vztahu, ak:

a) obchod bol uzatvoreny v dosledku jeho ¢innosti,
b) obchod bol uzatvoreny s tretou osobou, ktoru este pred uzavretim obchodu ziskal na

ucel uskutociiovania obchodov tohto druhu; obchodny zastupca vSak nema narok na

33Tamze, s. 1266-1267.
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proviziu v zmysle predmetnej pravnej Gpravy, ak ma na fu narok predchadzajici

obchodny zéstupca a vzhl'adom na okolnosti nie je spravodlivé rozdelit’ proviziu medzi

oboch obchodnych zastupcov.

Narok na proviziu, vznika v okamihu, ked’:

a) zastupeny splnil zaviazok vyplyvajuci z obchodu alebo

b) zastupeny bol povinny splnit’ zavazok vyplyvajici z obchodu uskuto¢neného s tretou
osobou, alebo

C) tretia osoba splnila zavdzok vyplyvajtci z obchodu.

Predmetna pravna uprava sa vSak uplatni iba v pripadoch, ak v zmluve o obchodnom
zastupeni nebolo dojednané, Ze obchodny zastupca je povinny iba obstarat’ pre zastupeného
prilezitost’, aby zastupeny mohol s tret'ou osobou uzavriet’ obchod s uréitym obsahom. V tomto
pripade vznikd obchodnému zastupcovi narok na proviziu uz zaobstaranim tejto prilezitosti.

Zakonodarca ustanovuje, Z7e obchodnému zastupcovi vznikd narok na proviziu
najneskor v okamihu, ked’ tretia osoba splnila svoju Cast’ zaviazku alebo bola povinna ju splnit’,
ak zastipeny splnil svoju ¢ast. Obchodny zakonnik d’alej neustanovuje o splnenie akého
zavazku ma ist. Zo zmluvy, ktort uzatvara zastiipeny s tret'ou osobou bude spravidla vyplyvat
viacero zavizkov, a to tak na strane zastupeného, ako aj tretej osoby.3%

Zakonna tiprava vSak nebrani tomu, aby sa v zmluve 0 obchodnom zastipeni zastupeny
a obchodny zastupca dohodli na skorSom okamihu vzniku naroku na proviziu. A to napriklad
okamihom uzatvorenia zmluvy medzi zastipenym a tretou osobou vznika narok na proviziu.
Uvedené ustanovenia su kogentné, takZe narok na proviziu nesmie vzniknut’ neskor nez ked’
tretia osoba splnila svoju Cast’ zavizku alebo bola povinna ju splnit, pokial’ zastipeny splnil
svoju Cast’.

Provizia je splatnd najneskor v posledny dent mesiaca, ktory nasleduje po skonceni
Stvrtroka, v ktorom na fiu vznikol narok.

Narok na proviziu zanikne, ak je zrejmé, Ze obchod medzi zastipenym a tret'ou osobou
sa neuskutocni a ak jeho neuskutocnenie nie je dosledkom okolnosti, za ktoré zodpoveda
zastipeny, ak z obchodu nevyplyva nieco iné. Uz vyplatend provizia sa v takom pripade musi
vratit’.

Z platnej pravnej upravy mozno odvodit, ze medzi povinnosti zastipeného patri
najma:

a) konat’ poctivo a v dobrej viere; pricom najmaé je povinny:

304Tamze, s. 1271.
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- poskytovat’ obchodnému zastupcovi nevyhnutné tdaje, ktoré sa vztahuju na
predmet obchodov a

- obstarat’ obchodnému zastupcovi informdacie nevyhnutné na plnenie zavizkov
vyplyvajicich zo zmluvy, najmi v primeranej lehote oznadmit obchodnému
zastupcovi, ze predpoklada podstatné znizenie rozsahu ¢innosti oproti tomu, ¢o by
mohol obchodny zéstupca za normalnych podmienok ocakéavat’;

b) informovat’ obchodného zastupcu v primeranej lehote o tom, Ze prijal, odmietol alebo
neuskutocnil obchod obstarany zastupcom; ztoho vyplyva, ze povinnostou
zastupené¢ho vo vzt'ahu k provizii je informovat’ obchodného zastupcu v primeranej
lehote o prijati, respektive odmietnuti alebo nezrealizovani obchodu®%;

a) vydat’ obchodnému zastupcovi aj bez jeho poziadania najneskér v posledny den
mesiaca, ktory nasleduje po skonceni Stvrtroka, v ktorom sa stala provizia splatnou,
pisomné potvrdenie s rozpisom hlavnych poloziek potrebnych na vypocet provizie;
tym nie je dotknuté opravnenie obchodného zastupcu pozadovat’ informacie dostupné
zastupenému a potrebné na kontrolu vypoctu provizie;

b) wuhradit’ obchodnému zastupcovi proviziu a pripadna nahradu nakladov;

c) akbolo dojednané vyhradné zastipenie, ma zastupeny povinnost’ zdrzat’ sa pouZivania
iného obchodného zastupcu pre zmluvou definovany okruh obchodov;

d) odovzdat’ obchodnému zastupcovi vSetky podklady a pomécky potrebné na plnenie
zaviazku obchodného zéstupcu.

Obchodné zastiipenie mozno realizovat’ ako nevyhradné a vyhradné. Ak zo zmluvy
0 obchodnom zastupeni nevyplyva nieco iné, moze pri nevyhradnom obchodnom zastipeni
zastipeny poverit aj iné osoby obchodnym zastupenim, ktoré¢ dojednal s obchodnym
zastupcom, a obchodny zéastupca moze vykondvat cCinnost, na ktorGi sa zaviazal voci
zastipenému, aj pre iné osoby alebo uzavierat obchody, ktoré st predmetom obchodného
zastipenia, na vlastny ucet alebo ucet inej osoby. Vyhradné obchodné zastipenie musi byt
vyslovne dojednané v zmluve 0 obchodnom zastpeni. Pri vyhradnom obchodnom zastupeni je
zastupeny povinny v urcenej uzemnej oblasti a pre ur¢eny okruh obchodov nepouzivat’ iného
obchodného zastupcu a obchodny zéastupca nie je opravneny v tomto rozsahu vykonavat
obchodné zastupenie pre iné osoby alebo uzavierat’ obchody na vlastny ucet alebo ucet inej
0soby. Zastipeny sam je opravneny uzavierat’ obchody aj bez sucinnosti obchodného zastupcu,

avSak je povinny, ak zmluva o obchodnom zastipeni neurcuje nieco iné, platit’ z predmetnych

3BPATAKYOVA, M, a kol.: Obchodny zikonnik. Komentdr. 4. vydanie. Bratislava: C. H. Beck, 2013, s. 1530-
1531.
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obchodov obchodnému zastupcovi proviziu, ako keby boli tieto obchody uzavreté so
suc¢innost'ou obchodného zastupcu.

Obchodny zakonnik neobsahuje legdlnu definiciu pojmu tizemna oblast’, a preto sa
zastipeny a obchodny zastupca mézu dohodnut’, ze v zmluve 0 obchodnom zastpeni bude
uzemna oblast’ Specifikovana ako tzemie obce, viacerych obci, vySSiecho uzemného celku, ¢i
uzemie celej Slovenskej republiky.

V d’alSom texte sa budeme zaoberat’ zanikom obchodného zastupenia. Zavizok
obchodného zastupcu zanikd uplynutim casu, na ktory bola zmluva uzatvorena. Ak sa po
uplynuti tohto ¢asu zmluvné strany nad’alej zmluvou spravuju, predpokladé sa, ze platnost’
zmluvy sa prediZila bez obmedzenia.

Zmluva o0 obchodnom zastipeni je dohodnuta na neurcity ¢as, ak to uréuje samotna
zmluva alebo ak zmluva 0 obchodnom zastiipeni neobsahuje ustanovenie o ¢ase, na ktory ma
byt’ uzavretd, alebo ak z ti¢elu zmluvy nevyplyva Casové obmedzenie. Zmluvu dohodnutt na
neurcity ¢as moze ukoncit’ ktorakol'vek zo stran vypoved'ou. Napriek tomu, Ze pravo vypovedat
zmluvu 0 obchodnom =zastipeni je ustanovené dispozitivnou pravnou normou, dohoda
zmluvnych stran o tom, ze pravo vypovedat’ zmluvu bude mat’ len jedna zo zmluvnych stran,
bude neplatna (§ 582 Ob¢ianskeho zakonnika).2 Dizka vypovednej lehoty pri vypovedi danej
v priebehu prvého roka trvania zmluvy je jeden mesiac, pri vypovedi danej v priebehu druhého
roka je dva mesiace a ak zmluva trva tri a viac rokov, je vypovedna lehota tri mesiace. Zmluvné
strany sa mozu dohodnut na predizeni vypovednej lehoty. Ak si zmluvné strany dojednaji
dlhSie vypovedné lehoty, ako normuje zdkonodarca, nesmie byt lehota, ktorou je viazany
zastipeny, kratSia ako lehota, ktortt musi dodrzat’ obchodny zastupca. Uvedené ustanovenie je
kogentné.

V pripade skon¢enia zmluvného vztahu méa obchodny zastupca pravo na ndhradu Skody
za zdkonnych podmienok. Obchodny zastupca ma v pripade skonenia zmluvy pravo na
odstupné za zdkonnych podmienok. V ¢lanku 17 smernica o obchodnych zastupcoch uklada
clenskym Statom, aby si vybrali, ktorym spésobom dosiahnu ochranu obchodného zastupcu
Vv pripade skoncenia trvania zmluvy o obchodnom zastipeni, a to na zaklade dvoch modelov:

- nemeckého modelu prava na odstupné,

- franctizskeho modelu prava na odikodnenie.>"’

3°6PATAVKYO\{A, M. a kol.: Obchodnik zakonnik. Komentar. Bratislava : C. H. Beck, 2022, s. 1649.
S0"OVECKOVA, O. a kol.: Obchodny zdkonnik. Velky komentar. Zviizok I (§ 261 az 775). 2. vydanie. Bratislava
: Wolters Kluwer, 2022, s. 1288.
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Do slovenského pravneho poriadku, boli transponované oba, a to napriek skutocnosti,
7e nie su prispdsobené na to, aby existovali vedla seba.>® Navyse, Obchodny zakonnik

V rozpore so smernicou o obchodnych zastupcoch nestanovuje minimalnu vysku odstupného.3%®

10.2.5. Zmluva o sprostredkovani

Zmluva o sprostredkovani prindlezi do skupiny obstaravatel'skych zmliv. Na jej
platnost’ zdkonodarca nepozaduje pisomnu formu. Pre potreby praxe sa vsak javi ako vhodné,
aby mala zmluva o sprostredkovani pisomnua formu, a to najmé z dovodu, aby zmluvné strany
mali pravnu istotu S oh'adom na to, ¢o bolo zmluvne dohodnuté. Pripadne méze pisomné forma
vyplyvat’ z osobitného zakona upravujuceho Specialny typ sprostredkovatel'skej zmluvy, napr.
zo zdkona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investicnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zdkon o cennych papieroch) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»zakon o cennych papieroch®).

Na rozdiel od zmluvy 0 obchodnom zastupeni sa zmluva o sprostredkovani nevztahuje
na sustavnt (pokracujucu) ¢innost’, ale jednorazovi, prilezitostni, resp. opakovani; pod
zavdzok zo zmluvy o sprostredkovani sa  subsumuju  ¢innosti  prilezitostnych
sprostredkovatelov ~ ¢asto poverenych $pecifickymi transakciami®®, napr. predajom
nehnutelnosti, podniku ¢i cennych papierov. Zakladnym ucéelom sprostredkovania je
prepojenie ponuky adopytu®™ Zmluvu o sprostredkovani je mozné vyuzit aj pri
sprostredkovani inych obchodov, napriklad pri sprostredkovani obchodného zastipenia, pri
ziskani tichého spoloénika, pri sprostredkovani zhotovenia diela a podobne.3!2

Predmetny zmluvny typ sa vztahuje viac-menej na jednorazové aktivity a ak opakované,
tak nie v dobe dlhodobejsej sistavnosti; ak by tomu tak bolo, prichadzala by do tvahy zmluva
o obchodnom zastipeni.®'® V pripade, Ze by mal ciel' sledovany zdujemcom obsahovat
obstaranie prilezitosti alebo priamo viacerych zmlav, bude takato zmluva o sprostredkovani
314

povazovana za viacero zmlav o sprostredkovani, pricom boli spisané do jedného dokumentu.

Pravnu upravu zmluvy o sprostredkovani nachadzame v Obchodnom i Ob¢ianskom zakonniku.

308Tamze.

SWINKLER, M.: Obchodné zastipenie vo vniitrostatnom a zahranicnom obchode. Praha : Linde, 2010, s. 66.
3pATAKYOVA, M. a kol.: Obchodny zikonnik. Komentdr. Bratislava : C. H. Beck, 2022, s. 1625.

$lTamze, s. 1624.

312QUCHOZA, J. a kol.: Obchodny zékonnik a suvisiace predpisy. Komentdr. Bratislava : Eurounion, 2007, s. 830-
840.

$BGREGUSOVA, D., PERACEK, T.: Obchodné pravo pre manazérov. 2. dopl. a preprac. vyd. Bratislava :
Univerzita Komenského v Bratislave, Fakulta managementu, 2015, s. 75-90.

314PATAKYOVA, M. a kol.: Obchodny zdkonnik. Komentdr. Bratislava : C. H. Beck, 2022, s. 1624.
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Ak sa zavizkovy vzt'ah bude tykat’ s prihliadnutim na vSetky okolnosti podnikatel’'skej ¢innosti
zmluvnych stran a zmluvnymi stranami budu podnikatelia (pripadne subjekty verejného prava
v stlade s § 261 ods. 2 Obchodného zdkonnika), aplikuje sa nait Obchodny zdkonnik a pojde
o0 relativny obchodny zavézkovy vzt'ah. Inak sa pouziji ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika
s vynimkou pripadov, ked’ sa strany pisomne dohodnu, Ze ich zavdzkovy vztah sa bude
spravovat Obchodnym zakonnikom. Vtedy mozno hovorit’ o fakultativnom obchodnom
zavazkovom vzt'ahu (§ 262 Obchodného zakonnika). Takouto dohodou o aplikécii Obchodného
zékonnika vSak nesmie byt vyluCena ochrana spotrebitela garantovand mu ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika (§ 52 ods. 2 Obéianskeho zakonnika).3'® Ustanovenia Obchodného
zakonnika sa uplatnia vzdy pri sprostredkivani kipy alebo predaja cennych papierov (§ 37
zakona o cennych papieroch) a zo sprostredkovania burzovych obchodov (§ 261 ods. 3 pism.
c¢) Obchodného zakonnika), kedze ide o typovy absolutny obchod.*® Zikon o cennych
papieroch pri zmluve o sprostredkovani kipy alebo predaja cennych papierov odkazuje na
pouzitie mandatnej zmluvy, a to v stlade s § 576 Obchodného zakonnika, z ktorého nésledne
vyplyva primarna posobnost ustanoveni Obchodného zadkonnika pre zmluvu
o sprostredkovani.®!’

Regulaciu predmetnej pomenovanej zmluvy nachadzame v § 642 az § 651 Obchodného
zakonnika, pricom vylucne § 642 predstavuje kogentnu regulaciu, ostatné paragrafy
reprezentuji Upravu dispozitivnu (z ¢oho vyplyva, ze zmluvné strany sa mézu dohodnut’ aj
odlisnym spoésobom ako normuje Obchodny zdkonnik).

Podla § 642 Obchodného zédkonnika zmluvou o sprostredkovani sa sprostredkovatel
zavizuje, ze bude vyvijat’ ¢innost’ smerujucu k tomu, aby zaujemca mal prilezitost’ uzavriet
urcitd zmluvu s tretou osobou, a zdujemca sa zavdzuje zaplatit’ sprostredkovatel'ovi odplatu
(proviziu). Ztoho vyplyva, Ze zavizkom sprostredkovatela je jeho Cinnost’ smerujliica
Kk obstaraniu  prilezitosti na uzavretie sprostredkiivanej zmluvy akedze zmluva
0 sprostredkovani nie je zmluvou o dosiahnuti vysledku (uzavretie zmluvy), ale o vykonani
¢innosti, tak skuto¢nost, Ze nedoSlo k uzavretiu sprostredkiivanej zmluvy, neznamena

porusenie zmluvy o sprostredkovani.®!8

350VECKOVA, 0. a kol.: Obchodny zdkonnik. Velky komentdr. Zvizok II. (§ 261 az 775). 2. vydanie. Bratislava
: Wolters Kluwer, 2022, s. 1230.

3PATAKYOVA, M. a kol.: Obchodny zikonnik. Komentdr. Bratislava : C. H. Beck, 2022, s. 1624.

3 Tamze.

38QVECKOVA, 0. a kol.: Obchodny zdkonnik. Velky komentar. Zvizok II. (§ 261 az 775). 2. vydanie. Bratislava
: Wolters Kluwer, 2022, s. 1230.
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Termin ,,prilezitost’ uzavriet’ sprostredkuvant zmluvu* odborna literatira definuje ako
identifikaciu osoby, ktora prichddza do ivahy ako potencidlny zmluvny partner, predstavenie
potencialnych zmluvnych partnerov navzajom alebo nadviazanie komunikacie medzi nimi,
ktora smeruje k moznosti uzatvorit’ zmluvu, priCom okrem zoznamenia dotknutych subjektov
musi byt vytvorena prileZitost uzatvorit sprostredkivanti zmluvu s uréitym obsahom.3°

Podstatné ¢asti zmluvy o sprostredkovani, ktoré ju charakterizuji ako zmluvny typ, su:
1. zéavidzok sprostredkovatel’a vyvijat’ sprostredkovatel’sku ¢innost’,

2. Ur¢enie zmluvy, resp. zmlav, ktor¢ maju byt sprostredkované (oznaCenie
sprostredkivanej zmluvy),
3. zavizok zdujemcu zaplatit’ sprostredkovatel'ovi odplatu.3?°

Ked'ze cielom sprostredkovania nie je dosiahnut’ uzatvorenie zmluvy, ale len vytvorenie
prilezitosti na rokovanie auzavretie zmluvy, nemusi byt Vvzmluve o sprostredkovani
sprostredktivand zmluva urcend tak detailne, aby na jej prijatie postacovala jednoducha
akceptacia, naopak, ked’ze sa predpokladd, Ze o kone¢nom zneni zmluvy bude zaujemca
s tretou osobou rokovat, ma sa urcCitost’ sprostredkivanej zmluvy posudzovat’ podla
poziadaviek na vykon sprostredkovatel'skej ¢innosti.3%!

Z platnej pravnej Upravy je mozné abstrahovat najmd nasledujiice povinnosti
sprostredkovatel’a:

a) Sprostredkovatel’ je povinny vyvijat’ sprostredkovatel’sku ¢innost’.

b) Sprostredkovatel' je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamovat zaujemcovi
okolnosti dolezité pre jeho rozhodovanie o uzavreti sprostredkiuvanej zmluvy.
Konkretizacia povinnosti sprostredkovatel’a informovat’ zdujemcu sa moze tykat’ napr.
periodicity podéavania informacii, ale 1 obsahu poskytovania informécii, napr.
informécie o cenovych relaciach, o dodacich podmienkach, o platobnych podmienkach
a pod.3?

c) Sprostredkovatel’ je povinny, ak 0 to zaujemca poziada, oznamit’ mu udaje potrebné
na posudenie doveryhodnosti osoby, s ktorou sprostredkovatel’ navrhuje uzavriet’
zmluvu. Nie je povinnostou zaujemcu, aby si vyziadal na posudenie doklady

preukazujuice  doveryhodnost  navrhovanych  o0s6b, naopak  povinnostou

$9Tamze, s. 1231.

307ITNANSKA, L., OVECKOVA, O. a kol.: Zdklady obchodného priva 2. Bratislava: IURA EDITION,
2010, s. 254.

21QVECKOVA, 0. a kol.: Obchodny zdkonnik. Velky komentdr. Zvizok II. (§ 261 az 775). 2. vydanie. Bratislava
: Wolters Kluwer, 2022, s. 1231.

3225UUCHOZA, J. a Kkol.: Obchodny zikonnik a sivisiace predpisy. Komentdr. Bratislava : Eurounion, 2007, s.
830-835.
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sprostredkovatela je na poziadanie zaujemcu takéto udaje poskytnit.3?® Zo
zavdzkového vztahu zalozeného zmluvou o sprostredkovani vyplyva, Ze
sprostredkovatel’ ex lege neruci za splnenie zavizku tretich osob (tzv. institut rucenia
delcredere obvykly najméa v medzinarodnych obchodnych vztahoch), ktoré zaujemcovi
oznamil ako tretie osoby, s ktorymi zaujemca moze uzavriet’ sprostredkuvanu zmluvu,
rucenie za splnenie zavézku tretich osob vSak moze byt medzi zmluvnymi stranami

v zmluve osobitne dojednané; nepdjde vsak o typické dojednanie®?*,

d) Sprostredkovatel je povinny pre potrebu zaujemcu uschovat’ doklady, ktoré nadobudol
v suvislosti so sprostredkovatel’skou ¢innost'ou, a to po dobu, po ktort moézu byt tieto
doklady vyznamné pre ochranu zaujmov zaujemcu.

e) Aj ked to zakonodarca vyslovne nenormuje v zmluve o sprostredkovani, na zaklade
analogie mozno konstatovat, ze sprostredkovatel’ je povinny konat’ s odbornou
starostlivost’ou. Uvedené vyplyva z koncepcie a Standardu obstaravatel'ského typu
zmlay 3%

Medzi prava sprostredkovatel’a mozno zaradit’ predovsetkym:

a) Pravo sprostredkovatel’a na proviziu. V Obchodnom zakonniku zakonodarca zakotvil
tri alternativy, ako sa zmluvné strany m6zu dohodnut’ 0 vzniku naroku na proviziu:

1.  Sprostredkovatel'ovi vznika narok na proviziu, ak je uzavreta zmluva, ktora je
predmetom sprostredkovania. Toto ustanovenie mé dispozitivnu povahu, z coho
vyplyva, Ze zmluvné strany sa mézu dohodnat’ inym sposobom. Ak vSak neddjde
k inej dohode, je potrebné predpokladat’, Ze narok na proviziu sprostredkovatel'ovi
vznikd, ak dojde kuzatvoreniu zmluvy, ktora mé& byt predmetom
sprostredkovania. Pod vznikom néaroku na proviziu sa rozumie splnenie
hmotnopravnych predpokladov, ktoré opraviuju sprostredkovatela Zziadat
vyplatenie provizie, samotny narok na proviziu méze byt’ splatny aj neskor, po
vzniku naroku na proviziu.*?® Sprostredkovatel'ovi vznikne narok na proviziu len
v pripade, ak bude sprostredkavana zmluva s tretou osobou uzavretd.3?’

Obchodny zékonnik neuvadza, Ze by narok na proviziu zanikol v pripade, ak by

sprostredkivand zmluva nasledne nebola plnena alebo by jej platnost’ bola

3BpATAKYOVA, M. a kol.: Obchodny zikonnik. Komentdr. Bratislava : C. H. Beck, 2022, s. 1630.
$24Tamze.

$25Tamze.

QVECKOVA, O. a kol.: Obchodny zédkonnik. Velky komentdr. Zviizok II. (§ 261 az 775). 2. vydanie.
Bratislava : Wolters Kluwer, 2022, s. 1233.

$2'Tamze.
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ukoncena, ¢i zmluva inak zanikla; narok na proviziu uz vznikne uzatvorenim
zmluvy a neskorsie okolnosti S ohl'adom na trvanie zmluvy nemaji na trvanie
naroku vplyv3?8,

Zmluvné strany sa mézu dohodnut’, ze sprostredkovatel je povinny len zaobstarat’
pre zaujemcu prilezitost’ uzavriet’ s tretou osobou zmluvu s ur€itym obsahom
a narok na proviziu vzniké sprostredkovatel'ovi uz zaobstaranim tejto prilezitosti.
Pre vznik naroku sprostredkovatela na proviziu nie je vtomto pripade
rozhodujuce, ¢i sprostredkiivana zmluva bola s tretou osobou uzavreta, a ani to,
¢i bol splneny zavédzok tretej osoby zo sprostredkovanej zmluvy; riziko
neuzatvorenia alebo neplnenia sprostredkiivanej zmluvy zna$a zaujemca.>?®
Nad’alej by sa vSak mal uplatnit’ § 649 ods. 1 Obchodného zékonnika, podla
ktorého nesmie sprostredkovatel navrhovat zaujemcovi uzavretie zmluvy
s 0sobou, o ktorej vie alebo musi vediet, Ze existuje dovodna pochybnost’, ¢i splni
riadne avcas svoje zaviazky zo sprostredkovanej zmluvy, apreto porusi
sprostredkovatel’ zmluvu, ak zaobstara prilezitost’ s osobou, ktord nema skuto¢ny
zaujem o uzatvorenie zmluvy so zaujemcom s uréitym obsahom>%°.

Zmluvné strany st taktieZ opravnené sa dohodnut’, ze sprostredkovatel'ovi vznika
narok na proviziu az splnenim zavézku tretej osoby zo sprostredkuvanej zmluvy.
V pripade, ak si strany dohodli vznik naroku na proviziu azZ splnenim zavizku
tretej osoby, vznikne narok vtedy, ak tretia osoba riadne splni svoje povinnosti zo
zmluvy. Omeskanie so splnenim nevylucuje vznik naroku na proviziu, len ho
odstiva na neskor, a to na skutoéné plnenie.®3! Ak sa zmluvné strany dohodnu na
tom, ze sprostredkovatelovi vznika ndrok na proviziu splnenim zavizku tretej
osoby, vznikne sprostredkovatel'ovi taktieZ narok v pripade, ak zavézok tretej
osoby voci zaujemcovi zanikol alebo splnenie zavézku tretej osoby sa oddialilo
z dovodov, za ktoré zodpoveda ziujemca. Za ddévody, za ktoré zodpoveda
zédujemca, mozno povazovat vsetky pripady, ked Vv dosledku sprévania sa
zaujemcu alebo okolnosti, ktord je zdujemcovi pricitatelnd, vznika tretej osobe

pravo odmietnut’ alebo pozdrzat’ plnenie svojich povinnosti. Z dovodov pravnej

328Tamze.

$29Tamze, s. 1234.

330Tamze.

BlTamze, s. 1235.
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b)

istoty je potrebné odporucit, aby si strany zmluvne vymedzili pojem ,,dovody, za

ktoré zodpoveda zaujemca“. 3%
Ak si strany zmluvne dohodnu, Ze zédkladom pre urcenie vysky provizie je rozsah
splneného zavizku tretej osoby, zapocitava sa do predmetného zakladu i plnenie
neuskuto¢nené z dovodov, za ktoré zodpoveda zadujemca.
Ako vhodné sa javi, aby si zaujemca a sprostredkovatel’ v zmluve o sprostredkovani
dohodli vysku provizie alebo spdsob urcenia vysky provizie. Ak sa tak nestane, vznikne
sprostredkovatelovi narok na proviziu vo vySke obvyklej za sprostredkovanie
obdobnych zmluv v Case uzavretia zmluvy o sprostredkovani.
Vzniku prava sprostredkovatel’a na proviziu nebrani skuto¢nost’, ze az po zaniku zmluvy
o sprostredkovani je s tretou osobou uzavretd, pripadne splnena zmluva, na ktoru sa
vzt'ahovala jeho sprostredkovatel'sk4 ¢innost’.
Sprostredkovatel'ovi vSak nevznika narok na proviziu, ak zmluva s tretou osobou bola
uzavretd bez jeho sucCinnosti alebo ak vrozpore so zmluvou bol ¢inny ako
sprostredkovatel’ tiez pre osobu, s ktorou sa uzavrela sprostredkivana zmluva.
Pravo na whradu nakladov spojenych so sprostredkiivanim ma sprostredkovatel’
popri provizii vyluéne vtedy, ak to bolo zmluvne vyslovne dohodnuté, a pri
pochybnostiach len pri vzniku néroku na proviziu.
Medzi povinnosti zaujemcu patria predovsetkym:
zaplatit’ sprostredkovatel'ovi odplatu (proviziu);
uhradit’ sprostredkovatel'ovi naklady spojené so sprostredkovanim popri provizii,
len ked’ to bolo vyslovne dojednané, a pri pochybnostiach len pri vzniku naroku na
proviziu;
ex lege oznamovat’ sprostredkovatelovi rozhodujice skuto¢nosti pre uzavretie
sprostredkiivanej zmluvy.>*?

Medzi prava zaujemcu patri najmd pravo na udaje potrebné na posudenie

doveryhodnosti osoby, s ktorou sprostredkovatel’ navrhuje uzavriet’ zmluvu.

Zmluva o sprostredkovani je tzv. fixnou zmluvou, ktora zanika, ak sprostredkovana

zmluva nie je uzavretd v dohodnutom case, t.j. dochadza k zaniku nesplneného zavizku

uplynutim ¢asu.33*

32Tamze, s. 1236.
3BPATAKYOVA, M. a kol.: Obchodny zikonnik. Komentdr. 1. vydanie. Bratislava : C. H. Beck, 2022, s. 1626.
334Tamze, s. 1630.
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Ak zaujemca a sprostredkovatel cCas (lehotu) na uzavretie sprostredkiivanej zmluvy
neurcili, ktordkol'vek zo zmluvnych stran méze zmluvu ukoncit’ tym, Zze to oznami druhe;j

strane. Vychadza sa z toho, Ze ide o zmluvu na dobu neurgit.3%

10.2.6. Licen¢na zmluva na predmety priemyselného vlastnictva

Licen¢nd zmluva na predmety priemyselného vlastnictva je upravena v ustanoveniach § 508
az 515 ObZ. Licen¢nou zmluvou na predmety priemyselného vlastnictva opraviiuje
poskytovatel’ nadobudatel’a v dohodnutom rozsahu a na dohodnutom izemi na vykon prav z
priemyselného vlastnictva a nadobtidatel’ sa zavizuje na poskytnutie urcitej odplaty alebo inej
majetkovej hodnoty. Licencnd zmluva na predmety priemyselného vlastnictva vyzaduje
pisomnu formu (§ 508 ObZ).

Podstatnymi Castami (nalezitostami) licenénej zmluvy na predmety priemyselného
vlastnictva su:

a) vymedzenie predmetu licencnej zmluvy, teda vymedzenie prava, ktorého vykon sa
licen¢nou zmluvou bude poskytovat’ vratane rozsahu vykonu tohto prava,

b) vymedzenie dohodnutého tizemia, na ktorom bude nadobtdatel’ pravo vykonavat, a

C) urcenie odplaty alebo inej nemajetkovej hodnoty.

Na vykon prava poskytnutého na zaklade licencnej zmluvy sa vyzaduje zapis do
prisluSného registra, ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis (§ 509 ods. 1 ObZ). Osobitné
registre (napr. register patentov, ochrannych znamok, dizajnov) vedie Urad priemyselného
vlastnictva v Banskej Bystrici, v pripade registra novych odrdd rastlin a plemien zvierat je to
Ministerstvo pddohospodérstva Slovenskej republiky. Nasledkom nesplnenia registracnej
povinnosti je absencia ucinkov licenénej zmluvy voci tretim osobam. Nezaregistrovanie
licen¢nej zmluvy v prisluSnom registri nema vplyv na prava a povinnosti dohodnuté stranami
a nezbavuje zmluvné strany moznosti vykonu prav z licenénej zmluvy.33

Medzi prava a povinnosti poskytovatel’a licencie patria:

a) ma povinnost' poskytnut’ nadobudatelovi bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti zmluvy

vSetky podklady a informacie potrebné na vykon prava podla zmluvy (§ 512 ObZ);

3BOVECKOVA, 0. a kol.: Obchodny zakonnik. Velky komentar. Zvizok II. (§ 261 az 775). 2. vydanie.
Bratislava : Wolters Kluwer, 2022, s. 1241.

3JANAC, V. Licen¢na zmluva na predmety priemyselného vlastnictva. In OVECKOVA, O. a kol. Obchodny
zakonnik. Velky komentar. Zvizok II. 2. vydanie. Bratislava: Wolters Kluwer SR s.r.0., 2022, s. 920, 935.
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b) je nad’alej opravneny na vykon prava, ktoré je predmetom licenénej zmluvy ana
poskytnutie jeho vykonu inym osobam (nevyluéna licencia) alebo

C) je opravneny predmet licencie uzivat, ale nesmie udelit’ d’al§iu licenciu tretej osobe
(vyluéna licencia s obmedzenou exkluzivitou) alebo nie je opravneny na vykon
priemyselného prava, ani na poskytnutie jeho vykonu inym osobam ako vyhradnému
nadobudatelovi licencie (vyluc¢na licencia S iplnou exkluzivitou),

d) iba poskytovatel ako majitel' prava sa moze Gcinne domahat’ jeho ochrany, v pripade
splnenia notifikacnej povinnosti zo strany nadobudatel’a je povinny bez zbytocného odkladu
urobit’ potrebné pravne opatrenia na ochranu vykonu prava (§ 514 ObZ).

K pravam a povinnostiam nadobudatela licencie zarad’ujeme:

a) povinnost utajovat’ poskytnuté podklady a informacie pred tretimi osobami, za
predpokladu, Ze zo zmluvy alebo z poskytnutych dokladov a informacii nevyplyva, ze
poskytovatel’ nemé zdujem na ich utajeni (povinnost ml¢anlivosti),

b) po zaniku zmluvy povinnost vratit'® poskytovatel’ovi podklady anadalej utajovat’
poskytnuté informacie, az do doby, ked’ sa stant v§eobecne znamymi (§ 513 ObZ),

C) pocas trvania zmluvy udrZiavat’ pravo, pokial’ to jeho povaha vyzaduje (§ 510 ObZ), ide
0 povinnost’ nadobudatela vyplyvajiicu z osobitnych predpisov vztahujicich sa na
jednotlivé priemyselné prava, a to najma povinnost’ platit’ tzv. udrziavacie poplatky Uradu
priemyselného vlastnictva SR,

d) ak trvanie prava zavisi od jeho vykonu, nadobudatel’ je na to povinny (§ 509 ods. 2 ObZ).
Podl'a nasej pravnej upravy zavisi trvanie prava od jeho vykonu pri ochrannych znamkach;
v zmysle zakona o ochrannych znamkach ak ochranna znamka nebola pre tovary alebo
sluzby, pre ktoré je zapisanda, vyuzivana nepretrzite aspon po dobu piatich rokov na
relevantnom tzemi bez opravnenych dovodov, pravna ochrana sa rusi. Aj z tohto dovodu
sa odportica do licencnej zmluvy zakomponovat’ ustanovenia o povinnosti nadobudatel’a
vyuzivat uvedené pravo;*’

e) nadobudatel nie je opravneny prenechat’ vykon prava inym osobam (§ 511 ods. 2 ObZ);
opravnenie nadobudatela prenechat vykon priemyselnych prav inym osobam (tzv.

sublicencia) je mozn4 iba v pripade, ak je to v zmluve vyslovne dohodnuté;>*®

B Tamtiez, s. 935 — 936. Tiez PATAKYOVA, M. a kol. Obchodny zikonnik. Komentdr. 1. vydanie. Bratislava:
C. H. Beck, 2022, s. 1505.

3BJANAC, V. Licen¢na zmluva na predmety priemyselného vlastnictva. In OVECKOVA, O. a kol. Obchodny
zakonnik. Velky komentar. Zvdzok II. 2. vydanie. Bratislava: Wolters Kluwer SR s.r.0., 2022, s. 939-938.
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f) ak nadobudatel’ po¢as vykonu prav zisti, ze ho iné osoby obmedzujt alebo Ze porusuja jeho
pravo, je povinny bez zbyto¢ného odkladu podat’ spravu poskytovatelovi; iba
poskytovatel’ je opravneny domdhat' sa ochrany svojho prava, priCom nadobudatel’ je
povinny poskytnat’ mu pritom potrebné spoluposobenie (napr. vypovedat alebo poskytnut’
dokazné prostriedky).

Licen¢nt zmluvu na predmety priemyselného vlastnictva je mozné uzatvorit’ na dobu urc€ita
aj neurcitt. V zmysle § 515 ObZ ak licen¢na zmluva nie je dohodnuta na dobu urcita, mozno
ju vypovedat. Vypoved nadobuda ucinnost’ uplynutim jedného roka od konca kalendarneho
mesiaca, Vv ktorom bola vypoved’ doruCena druhej zmluvnej strane. Uvedené ustanovenie
Obchodného zakonnika je dispozitivne, to znamena, ze strany sa moézu dohodnut’ aj na inej
vypovednej lehote.

Pravnu tUpravu niektorych aspektov licencnych zmluv nachddzame aj v niektorych
osobitnych zakonoch upravujicich priemyselné vlastnictvo, a to napr. v zakone o ochrannych
znamkach, v zakone o dizajnoch alebo v patentovom zakone. Ide o osobitnu pravnu apravu (lex
specialis), ktora ma prednost’ pred pravnou tpravou licen¢nej zmluvy obsiahnutej v ObZ.

Je nepochybné, Ze s rozvojom medzindrodného transferu technoldgii vzrastol aj vyznam
licen¢nej zmluvy. Ako najcastejSie dovody na uzatvorenie licen¢nej zmluvy sa uvadzaja napr.
vysoké naklady na vyskum a vyvoj, moznost’ rychleho zavedenia novej vyroby, urychlenie
vlastného vyskumu, reklama, ¢i moznost’ dodato¢ného prijmu pre poskytovatela. V praxi sa
licen¢nd zmluva v Cistej podobe vyskytuje skor zriedkavejsie, zmluvy, v ktorych sa vyskytuje
aj poskytnutie licencie maju skor zmieSany (hybridny) charakter ako napr. franchisingova

zmluva.’®

10.2.7. Franchisingova (fransizingova) zmluva

Na rozdiel od prechadzajacich zmluvnych typov vyslovne upravenych v Obchodnom
zakonniku je franchisingova zmluva nepomenovanou (inominatnou) zmluvou. V zmysle § 269
0ds. 2 ObZ mdzu ucastnici uzavriet’ aj takl zmluvu, ktora nie je upravena ako typ zmluvy, za
predpokladu, ze dostato¢ne urcia predmet svojich zavéazkov.

Franchisingova zmluva moéze obsahovat’ prvky viacerych typov zmliv, ato licencnej

zmluvy, ngjomnej zmluvy, lizingovej zmluvy a inych. Zakladom franchisingovej zmluvy je

S®OVECKOVA, O. Obchodny zikonnik: komentdr 2. 3. dopl. a preprac. vyd. Bratislava : lura Edition, 2012, s.
995, PATAKYOVA, M. a kol. Obchodny zdkonnik. Komentdr. In Ekonomicky a pravny poradca podnikatela.
Zilina: PP, 5-6/2002, s. 306-307. ISSN 1335-0714.
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licen¢na zmluva na predmety priemyselného vlastnictva (napr. know-how, ochranné znamky,
obchodné meno, logo). Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze licenénd zmluva podla Obchodného
zakonnika vyzaduje pisomnu formu, ak je licen¢na zmluva sti¢astou kombinovanych zmluav,
ako napr. franchisingovd zmluva, je vhodné celi kombinovani zmluvu podriadit’ pisomnej
forme.

Ako uvadza Rozehnalova, rozliSujeme franchising v oblasti sluZieb (nositel’ franchisingu
ziskava pravo uzivat’ obchodné meno, obchodnt znamku atd’. za i¢elom podnikania v oblasti
prevadzkovania hotelov, restauracii, poziCovni dut), vyrobny franchising (nositel’ franchisingu
sam vytvara tovar, ktory nesie uzitkovy vzor, dizajn, obchodni znamku atd’. podl'a pokynov
poskytovatela) a franchising predajny alebo distribuény (nedochadza iba k vyhradnej
distribucii tovaru, ale aj k distribtcii v predajniach vyuzivajicich obchodné znaky, uzitkové
vzory poskytovatel'a, reklamnu kampati a pod).34

Podl'a Slovak Business Agency (SBA) sa koncept franchisingu v Slovenskej republike
uplatiiuje najviac pri reStauraénych sluzbach a obchodnych sluzbach. Nachadzame tu aj prienik
franchisingu do sektora obchodu, napr. predaj potravin, ¢i siet’ lekarni, ale aj do oblasti
uctovnickych a pravnych sluZzieb, ¢i predaja realit.

Zmluvnymi stranami franchisingovej (fransizingovej) zmluvy st prijimatel’, nositel
franchisy (franSizant) a poskytovatel’ franchisy (franSizor). Franchisingovou zmluvou
poskytovatel' franchisingu poskytuje prijemcovi franchisingu pravo vyuzivat' subor prav
priemyselného a duSevného vlastnictva s cielom vyroby alebo marketingu urcitého druhu
tovaru, sluzieb alebo technolégii za priamu alebo nepriamu odplatu.4!

Vo vztahu k tretim osobam rozliSujeme dva typy franchisngovych zmlav, a to vo forme
priameho franchisingu, kedy je uzatvorena zakladna a jedind zmluva s prijimatelom
franchisy, ktory je opravneny iba na vyuZzivanie licencie, alebo vo forme tzv. master-
franchisingu ako zakladna zmluva, ktora vymedzuje priestor pre d’alSie na fiu nadvizujice
podporné zmluvy, ¢ize opraviiuje prijimatel’a franchisy poskytovat’ franchising d’ale;.

V ustanoveniach franchisingovej zmluvy by mali byt starostlivo vymedzené najma
zmluvné strany, pripadne aj najCastejSie terminy pouzivané v zmluve, d’alej by mala

obsahovat popis predmetu zmluvy — udelenej franchisy, napr. obchodné znamky, obchodné

30ROZEHNALOVA, N., VALDHANS, J., KYSELOVSKA, T. Prdvo medzindrodniho obchodu. Vietné
problematiky medzindrodniho rozhodciho Fizeni. 4. vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2021, s. 386 — 387.
341Franchisingovy koncept podnikania v SR. Slovak Business Agency. SBA, Bratislava, 2021. Dostupné na:
https://www.sbagency.sk/sites/default/files/franchisingovy koncept podnikania v_sr.pdf.
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mena, know-how, popis obchodného systému a vsetko, o odliSuje poskytovatel'a od ostatnych

podnikatel'skych subjektov.

Podl'a Rozehnalovej medzi prava a povinnosti poskytovatel’a franchisy, ktoré sa tykaju
hlavného predmetu zmluvy, patria:

a) zavizky, ktoré sa tykaju prevodu licencie k registrovanym alebo neregistrovanym pravam
(napr. know-how),

b) zavizky spocivajuce v prepojeni uvedenych prav s praxou, ¢ize informacie o tom, ako je
cely systém vybudovany a ¢o je potrebné urobit’, aby bol vysledok podobny alebo totozny
(napr. odovzdanie manualu, zabezpeenie $kolenia, poskytnutie asistencie).

S udelenim franchisy podobne ako s udelenim licencie suvisia aj otazky jej vylu¢nosti,
exluzivity, ktora sa moze tykat’ uzemia, oblasti, na ktora sa franchisa vztahuje, jej casového
obmedzenia ¢i neobmedzenia, ako aj vecného rozsahu, teda ¢i ide o vzdjomne poskytovanu
exkluzivitu medzi poskytovatel'om a prijimatelom, ¢i je franchisza udelena len na niektoré
&innosti alebo na cely rozsah ¢innosti.3*2

Prava a povinnosti prijimatel’a franchisy rozdel'uje Rozehnalova do $tyroch skupin:

a) splnenie rozvrhu rozvoja franchisingu (napr. otvaranie siete prevadzkarni alebo zvySovanie
Standardov poskytovanych sluzieb),

b) platenie poplatkov vymedzenych zmluvou, ¢i uz na zac¢iatku franchisy (entrance fee) alebo
pocas jej priebehu (ongoing fee),

C) plnenie poziadaviek poskytovatela franchisy smerom k dodrziavaniu kvality produktu,
s ¢im je spojeny pravidelny kontrolny systém, a

d) povinnost’ vzajomného poskytovania informacii.

Pokial’ ide o diZku trvania zmluvy, pre franchisingova zmluvu je charakteristicka jej

dlhodobost’, ktora stvisi prave s charakterom predmetu zmluvy 343

342 Tamtiez, . 388-389.
3%3Tamtiez, s. 388-389.
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Obrazok ¢. 1 Zakladné principy franchisingu

Fran3izant je nezavisly podnikatel, t. j.
majetkovo nie je (nemusi byt)
prepojeny na fransizanta a jeho
cielom je dosahovat zisk

Vlastnikom ochrannej znamky
ako i znacky je fran3izor

Podnikatelské riziko, zamer

L = FranSizant financuje otvorenie
a rentabilitu otestoval fransizor

podniku, €inakup zasob a vlastni
majetok podniku

O
AR

> ®

.‘QQ, Uloha fransizora spotiva n'a'jmé v FranSizant plati licenéné poplatky
Q prenose know how na franfzanta fransizorovi za pouZivanie know
V zdvislostiod zmlav ma frandizor urcity hn\nia pouZivanie ochrannej
" . znatky
vplyv na druh a rozmanitost tovaru,
Fransizor o o ktory sa ponika v prevadzke Fran3izant urfuje ceny tovarov a
sluZieb vo svojej prevadzke

Zdroj: Franchisingovy koncept podnikania v SR. Slovak Business Agency. SBA, Bratislava, 2021. Dostupné

na:https://www.sbagency.sk/sites/default/files/franchisingovy_koncept_podnikania_v_sr.pdf

10.2.8. Zmluva o vyhradnom predaji

Zmluva o vyhradnom predaji je upravena v ustanoveniach § 745 az § 749 Obchodného
zakonnika v ramci osobitnych dojednani v medzinarodnom obchode. Zmluvou o vyhradnom
predaji sa zaviazuje dodavatel’, ze nebude tovar uréeny v zmluve v urcitej oblasti dodavat’ inej
osobe ako odberatel'ovi (§ 745 ObZ). Podstatnymi obsahovymi naleZitost’ami zmluvy su:

a) urcenie zmluvnych stran, dodavatel’a a odberatel’a,

b) zavazok dodavatela, Ze nebude v urcitej oblasti dodavat’ tovar inej osobe ako v zmluve
ur¢enému odberatel'ovi,

C) urcenie tovaru, na ktory sa vyhradny predaj vztahuje, a

d) urcenie oblasti, uzemia, na ktoré sa vztahuje zavazok dodavatela.

Zmluva o vyhradnom predaji vyzaduje pisomnu formu. Tato zmluva ma charakter
ramcovej zmluvy o spolupraci, to znamena, Ze povinnost’ dodat’ urcity tovar bude predmetom
kapnej zmluvy, teda tzv. realizaénej zmluvy. Zmluva o vyhradnom predaji sa vyuziva
V medzindrodnom obchodnom styku a spravidla sa iou zabezpecuje distribucia ur¢itého druhu
tovaru na urcitom uzemi, priCom pre odberatela méa zabezpecovat' jeho vyluéné vyhradné
postavenie na tomto Gzemi. Uzatvorenie zmluvy 0 vyhradnom predaji prinasa so sebou riziko

porusenia pravidiel hospodarskej sut’aze. V zmysle zakona o ochrane hospodarskej sutaze
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by mohlo ist' otzv. kartelové dohody (dohody obmedzujuce sut'az) alebo o zneuZzivanie
dominantného postavenia.3*

V zmysle § 746 ObZ sa dodavatel'ovi zakazuje priamo (sam) alebo nepriamo (napr.
prostrednictvom komisionarskej zmluvy alebo zmluvy o obchodnom zastupeni) dodavat
urceny tovar vo vyhradenej oblasti komukol'vek inému ako odberatel'ovi, pripadne viacerym
odberatel'om alebo inym osobam ur¢enym v zmluve. Obmedzenie dodavatel'a sa netyka jeho
prava vykonavat’ propagaciu svojich vyrobkov a prieskum trhu vo vyhradenej oblasti, ¢o
je bezny jav v medzindrodnom obchode a uskutociiuje sa spravidla vo viacerych oblastiach
naraz. Ak dodavatel’ dodava tovar v rozpore so zmluvou inym odberatelom, je odberatel
opravneny odstupit’ od zmluvy (§ 749 ods. 2 ObZ). Odstipenie od zmluvy sa nedotyka naroku
na nahradu Skody, ktora vznikla porusenim zmluvy.

Dodavatel’ moéze odstapit’ od zmluvy, Vv pripade, ak odberatel nedodrzal casové
rozvrhnutie odberu tovaru predpokladané v zmluve alebo ak odobera tovar, ktory je predmetom
zmluvy o vyhradnom predaji od iného dodavatela, hoci na to nebol podl'a zmluvy opravneny.
Nérok na nahradu $kody na rozdiel od odberatel'a dodavatel'ovi nevzniké (§ 749 ods. 1 ObZ).

Zmluva o vyhradnom predaji moze byt uzatvorena na dobu uréitu alebo na dobu neur¢ita.
Ak v zmluve nie je ur¢ené, na aku dobu ju strany uzavreli, zanika zmluva uplynutim jedného
roka po jej uzavreti. Ide 0 zmluvu na dobu uréitt.

Ak zo zmluvy vyplyva, Ze ju strany zamysl'ali uzavriet na dobu neurcita a v zmluve
nedohodli vypovednu lehotu, mdze ju ktordkol'vek zo strdn ukoncit vypoved’ou
Vv jednomesacnej vypovednej dobe. Vypoved’ nadobtiida ucinnost ku koncu kalendarneho

mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola doruend druhej zmluvnej strane (§ 748
ObZz).
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11. PRAVNA UPRAVA SPOTREBITELSKYCH ZMLUV V OBLASTI
MARKETINGU

11.1. VSEOBECNE O SPOTREBITELSKYCH ZMLUVACH

11.1.1. Vymedzenie pojmu spotrebitel’ska zmluva

Pojem spotrebitel'skej zmluvy je definovany v § 52 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika
(0Z).V zmysle predmetného ustanovenia je spotrebitel'skou zmluvou akakol'vek zmluva bez
ohl'adu na pravnu formu uzatvorena medzi dodavatelom a spotrebitefom. Dodavatel je
definovany v ustanoveni § 52 ods. 3 OZ ako fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzatvara
spotrebitel'skii  zmluvu v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.
SpotrebitePom sa rozumie iba fyzicka osoba, ktora uzatvara spotrebitel’ski zmluvu mimo
ramca svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti (§ 52 ods. 4 OZ). Pri urceni zmluvy
ako spotrebitel'skej nie je dolezitd forma zmluvy, dolezity je charakter subjektov, ktori
uzatvaraju zmluvu, ato dodavatel na jednej strane a spotrebitel na strane druhej.
Spotrebitel'skou zmluvou moéze byt zmluva uzatvorend podla OZ alebo Obchodného
zakonnika (ObZ), ato pomenovand alebo nepomenovand, ako aj typ zmluvy upraveny v
osobitnych pravnych predpisoch. Ido o zmluvu, ktort spotrebitel uzatvara za ucelom
uspokojenia jeho osobnych, beznych potrieb. M6zZe ist’ napr. o kiipnu zmluvu, zmluvu o dielo,
najomnd zmluvu, Gverovl zmluvu, zmluvu o pripojeni k dodavkam plynu, elektriny, zmluvu

0 poskytovani elektronickych komunikaénych sluZieb s telekomunika¢nym podnikom a iné.

11.1.2. Neprijate'né podmienky v spotrebitel’skej zmluve

OZ upravuje tzv. neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ktoré mozu byt
obsiahnuté v samotnom texte zmluvy (ak sa zmluva uzatvara pisomne) alebo v obchodnych
podmienkach vytvorenych dodavatel'om.

Neprijatenou podmienkou je podmienka, ktora sposobuje zna¢ni nerovnovahu v
pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela.

Za neprijate'né podmienky sa vSak nepovazuju
a) zmluvné podmienky, ktoré sa tykaju hlavného predmetu plnenia a primeranosti ceny, ak

tieto zmluvné podmienky su vyjadrené urcito, jasne a zrozumitel'ne alebo
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b)

ak boli neprijateI'né podmienky so spotrebitel'om individudlne dojednané; (za individualne
dojednané zmluvné podmienky sa vSak nepovazuji také, s ktorymi mal spotrebitel
moznost” oboznamit’ sa pred podpisom zmluvy, ak nemohol ovplyvnit’ ich obsah. Ak
dodavatel’ nepreukdze opak, zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi dodévatelom a
spotrebitelom sa nepovazuju za individualne dojednané.)

Neprijate’né podmienky upravené v spotrebitel’skych zmluvach su absolutne

neplatné. Absolutna neplatnost’ znamena, ze v pripade stidneho sporu sud na takato neplatnost’

musi prihliadat’ z tradnej povinnosti (t.j. sdm iniciativne, a to bez ohl'adu na to, ¢i spotrebitel’

ich neplatnost’ namietol).

OZ v ustanoveniach § 53 okrem vys$sie uvedenej vSeobecnej definicie neprijatelnej

podmienky vyslovne upravuje demonstrativnym sposobom aj najbeznejSie neprijatelné

podmienky. Za neprijatelnu podmienku sa povazuji napriklad ustanovenia v zmluvach, ktoré

a)
b)

9)

h)

)

ma spotrebitel’ plnit’ a s ktorymi sa nemal moznost’ oboznamit’ pred uzavretim zmluvy,
dovol'uju dodavatel'ovi previest' prava a povinnosti zo zmluvy na iného dodavatela bez
suhlasu spotrebitela, ak by prevodom doslo k zhorSeniu vymozitelnosti alebo
zabezpecenia pohl'adavky spotrebitel’a,

vylucuju alebo obmedzuji prava spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo
zodpovednosti za Skodu,

umoziuji dodavatel'ovi, aby spotrebitel'ovi nevydal nim poskytnuté plnenie aj v pripade,
ak spotrebitel’ neuzavrie s dodavatelom zmluvu alebo od nej odstupi,

umoziuju dodavatelovi odstipit’ od zmluvy bez zmluvného alebo zdkonného dovodu a
spotrebitel'ovi to neumoziuj,

prikazuju spotrebitelovi, aby splnil vSetky zavizky aj vtedy, ak dodavatel nesplnil
zavézky, ktoré vznikli,

umoziuju dodavatelovi jednostranne zmenit zmluvné podmienky bez dovodu
dohodnutého v zmluve,

umoziuju, aby bol spor medzi stranami rieSeny v rozhodcovskom konani bez splnenia
podmienok ustanovenych osobitnym zdkonom

pozaduju od spotrebitel’a plnenie za sluzbu, ktorej poskytnutie dodavatelom v prevazne;j
miere nesleduje zaujmy spotrebitel’a,

pozaduju od spotrebitel’a uhradenie plneni, o ktorych spotrebitel nebol pred uzavretim
zmluvy preukézatelne informovany, ktorych uhrada nebola upravend v zmluve alebo za

ktoré spotrebitel’ nedostava dohodnuté protiplnenie.

327



Zmluvné podmienky v zmluvach uzatvaranych so spotrebiteI'mi sa teda nemozu
odchylit’ od OZ v neprospech spotrebitel’a. V pochybnostiach o vyzname zmluvnej podmienky
sa uplatiiuje vyklad priaznivejs$i pre spotrebitela. Ak sid pravoplatnym rozsudkom urcil
niektora zmluvni podmienku v spotrebitel'skej zmluve, ktord sa uzatvara vo viacerych
pripadoch, a je obvyklé, Ze spotrebitel obsah zmluvy podstatnym sposobom neovplyviiuje
alebo vo vSeobecnych obchodnych podmienkach za neplatnu z dovodu neprijatel'nosti takejto
podmienky, alebo nepriznal plnenie dodavatel'ovi z dovodu takejto podmienky, dodavatel’ je
povinny zdrzat’ sa pouZzivania takejto podmienky alebo podmienky s rovnakym vyznamom v
zmluvach so vSetkymi spotrebitelmi. Dodéavatel’ ma rovnaka povinnost’ aj vtedy, ak mu na
zaklade takejto podmienky sud ulozil vydat’ spotrebitel'ovi bezdovodné obohatenie, nahradit’
Skodu alebo zaplatit’ primerané finanéné zadost'ucinenie. Rovnaku povinnost ma aj pravny

nastupca dodavatela.

11.2. NAJCASTEJSIE POUZIVANE ZMLUVNE TYPY SPOTREBITELSKYCH
ZMLUV V OBLASTI MARKETINGU

11.2.1. Kipna zmluva

Kupna zmluva je v praxi najcastejSie uzatvaranym zmluvnym typom. Je to inStitht
sukromného prava, ktory slizi na prevod vlastnickeho prava k veci za odplatu. Sic¢asna pravna
uprava kiipnej zmluvy v slovenskom pravnom poriadku vsak nie je jednotna. Kiipna zmluva je
upravena v OZ i v ObZ. Z pohl'adu spotrebitel’a je dolezita predovSetkym pravna Gprava kiipne;j
zmluvy v OZ, ktory upravuje tento institit v ustanoveniach §§ 588 az 610 a §§ 612 az 627.
Ustanovenia § 588 az 600 OZ obsahuji vSeobecné ustanovenia o kiipnej zmluve; vSeobecny
charakter maju aj ustanovenia §§ 601 az 610 o vedl'ajSich dojednaniach pri kiipnej zmluve.
Ustanovenia §§ 612 az 627 pod nazvom Osobitné ustanovenia o predaji tovaru v obchode
(Spotrebitel'ské¢ kupne zmluvy), upravuji osobitny druh kapnej zmluvy uzatvaranej medzi
dodéavatel'om na jednej strane a spotrebitel'om na druhej strane.

Utastnikmi kipnej zmluvy (zmluvnymi stranami) st predavajuci a kupujici. Z
kapnej zmluvy vznikne preddvajucemu povinnost’ predmet kupy kupujicemu odovzdat’ do
vlastnictva, a kupujucemu povinnost’ predmet kupy prevziat a zaplatit’ zan preddvajicemu
dohodnutt cenu. Na strane kupujiceho i na strane predavajuceho mdze vystupovat aj viac
subjektov (napriklad ak vec predavaji jej spoluvlastnici alebo kupujici predmet kapy do

spoluvlastnictva nadobtdajt).
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Pojmovymi znakmi oznaCovanymi aj ako podstatné naleZitosti kiipnej zmluvy su:

a) oznacenie, resp. ur¢enie predavajuceho a kupujiceho,

b) predmet kipy,

c) kuapna cena a

d) prevod vlastnickeho prava z predavajuceho na kupujtceho.

Ada): Zmluvnymi stranami kupnej zmluvy su kupujuci a predévajuici, pricom moze ist
tak o fyzické osoby, ako aj pravnické osoby. Tieto subjekty musia byt v zmluve oznacené tak,
aby ich nebolo mozné zamenit’ s inymi osobami (meno, priezvisko, bydlisko, datum narodenia,
nazov, adresa sidla a pod.). V spotrebitel’skej kipnej zmluve je kupujucim fyzickd osoba —
nepodnikatel’ a predavajiucim podnikatel’, ¢i uz fyzicka alebo pravnicka osoba.

Ad b): Predmetom kupnej zmluvy (predmetom kupy) mozu byt vSetky veci, ktoré st
vecami v pravnom zmysle, pokial nie su osobitnym zidkonom vylucené z volného
obc¢ianskopravneho obratu alebo inak obmedzené v dispozicii. Obcianske pravo povazuje za
veci v pravnom zmysle hmotné predmety, pokial’ su ovladatel'né a uzitocné, t.j. sluzia potrebam
I'udi. Predmetom kipnej zmluvy mézu byt veci uréené individualne (napr. auto, obraz) alebo
podPa druhu (napr. kvety), veci hromadné (napr. par topanok, pribor, damsky kostym) alebo
veci uréené ihrnom (bez presného urcenia poctu, vahy, akosti a pod.) ,,ako stoja a lezia*“ (napr.
kniznica s knihami, skrifia s oblecenim, byt s nabytkom). Moze ist’ o veci hnutel’né alebo veci
nehnutel’né. Nehnutel'nostami st pozemky a stavby spojené so zemou pevnym zikladom
(napr. dom, byt, kostol). VSetko ostatné st veci hnutel'né (napr. motorové vozidla, plechova
garaZ a pod.) Predmetom kupnej zmluvy mézu byt aj prirodné sily, ak st ovladatelné a sluzia
potrebam l'udi (napr. voda, plyn, elektrina), tieZ prava a in¢ majetkové hodnoty, pokial’ to ich
povaha pripusta (napr. cenny papier). Predmetom kupnej zmluvy moze byt cela vec, ale aj
podiel na veci, ktora je v podielovom spoluvlastnictve.

Nemozno kupit’ veci nescudzite'né (napr. jaskyne, vodné toky, ktoré mézu byt’ len vo
vyluénom vlastnictve §tatu) a peniaze, s vynimkou pefiazi v cudzej mene (valut), ktoré¢ mézu
byt’ predmetom kupy.

Predmet kupnej zmluvy nemusi existovat’ uz v ¢ase uzavretia kapnej zmluvy. Mozno
kuapit’ i veci, ktoré vzniknu v budicnosti, a to bud’ tak, Ze kupujuci sa zaviaze zaplatit’ len za
veci, ktoré mu predavajuci skutocne odovzda (vtedy sa hovori o kiipe buducej veci) alebo tak,
ze kupujuci sl'abi zaplatit’ ur€iti cenu za veci, ktoré maju vzniknut’ v buducneosti, bez ohl'adu
na ich skuto¢né mnozstvo a kvalitu (vtedy sa hovori o kiipe nadeje alebo tzv. odvaznej ktipe).
Napriklad v kiipnej zmluve sa kupujtci a predavajici moézu dohodnut’, Ze kupujuci odkupi

Steniatka z o¢akavaného vrhu, ktoré mézu alebo nemusia zodpovedat’ jeho predstavam. Mozu
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sa tiez dohodnut’ na kupe buducej urody ovocia za vopred dohodnuti cenu, ktora sa musi
zaplatit’ bez ohl'adu na to, aké bude troda.

Ad c) Kupna cena predstavuje penazni odplatu za nadobudnuty predmet kiipy. Vyska
kipnej ceny sa urcuje dohodou zmluvnych stran. Ustanovenie § 589 OZ uklada povinnost’
dohodnut’ cenu v sulade so vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi. Takymto vSeobecne
zavdznym predpisom je zakon €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Pri jeho
nereSpektovani je kupna zmluva v rozsahu, v ktorom mu odporuje neplatnd. Ide tu o relativnu
neplatnost’, ku ktorej mozno prihliadnut’ len vtedy, ak sa ten, kto je zmluvou dotknuty,
neplatnosti dovola. Pod dovolanim sa relativnej neplatnosti pravneho tkonu treba rozumiet’
podanie navrhu na sud na urcenie neplatnosti pravneho tkonu. Takyto navrh vSak nemoze s
uspechom podat’ ten kto relativnu neplatnost’ sdm sposobil. Na druhej strane takyto navrh moze
podat’ aj tretia osoba, ak je takymto ukonom dotknut4d. Pravo dovolat’ sa relativnej neplatnosti
kapnej zmluvy sa premlcuje, pricom premlcacia doba je trojro¢na a plynie odo diia uzavretia
kapnej zmluvy. Ak sa na predmet kiipy nevzt'ahuje cenova regulacia, mozno cenu dohodnut’ v
I'ubovolnej vyske, avSak so zretelom na ustanovenie § 39 OZ, v zmysle ktorého je neplatny
pravny ukon, ktory svojim obsahom alebo uc¢elom odporuje zdkonu alebo ho obchédza alebo
sa prieci dobrym mravom (napr. pri kiipe nehnutelnosti za vyrazne niz$iu cenu, ako je cena
trhova, pricom predavajicim je rodi¢ a kupujucim je diet’a, ktoré sa o rodiCa v starobe stara,
nepdjde o neplatny pravny ukon),

Splatnost’ kiipnej ceny moze byt dohodnutd tak, ze nastava:

e sucasne s odovzdanim a prevzatim predmetu kupy (tzv. kipa z ruky do ruky),
e neskor, nez dojde k odovzdaniu a prevzatiu predmetu kipy (tzv. kupa na ver) alebo
e pred odovzdanim predmetu klipy (tzv. pronumeracna kupa).

Ak splatnost” kuipnej ceny nie je dohodnuté, kupujuci je povinny zaplatit’ kiipnu cenu
prvého diia po tom, ¢o ho o zaplatenie predavajtci poziadal (§ 563 OZ).

Dohodou sa spravuje aj sposob zaplatenia kupnej ceny (v hotovosti alebo
bezhotovostnym prevodom). Ak sa plati kupna cena prostrednictvom penazného tstavu alebo
prostrednictvom posty, je dlh splateny pripisanim kupnej ceny na ucet veritel'a v pefilaznom
ustave alebo vyplatenim kupnej ceny veritel'ovi v hotovosti, ak osobitny zdkon neustanovuje
inak alebo ak sa predavajuci s kupujucim nedohodli inak (§ 567 OZ). Kupnu cenu mozno
zaplatit’ jednorazovo alebo v splatkach, t.j. tak, Ze dohodnuté Ciastky st postupne platené podl'a
dohodnutych podmienok.

Ad d): Vlastnicke pravo k hnutel'nej veci nadobuda kupujuci spravidla jej odovzdanim
a prevzatim, ak nebolo stranami dohodnuté inak. Vlastnicke pravo k hnutel'nej veci moze byt
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prevedené na kupujiceho v momente uzavretia kipnej zmluvy alebo neskor po uplnom
zaplateni kuipnej ceny. Vlastnicke pravo k nehnutelnosti nadobuda kupujuci az vkladom do
katastra nehnutel'nosti.

Kupna zmluva vznika v okamihu, ked’ sa zmluvné strany dohodli na jej podstatnych
nalezitostiach, t.j. na predmete klipy a na kupnej cene. Na vznik kupnej zmluvy je teda potrebny
zhodny prejav vole (konsenzus) zmluvnych stran, t.j. akceptacia ndvrhu na uzavretie zmluvy,
ktory obsahuje podstatné nalezitosti zmluvy. Vznik zmluvy podlieha v§eobecnej pravnej tprave
v ustanoveniach § 43 a nasl. OZ.

Kupna zmluva je zdsadne zmluvou neformalnou, mozno ju uzavriet pisomne, ustne i
konkludentne. Pisomna forma sa vyzaduje len pre zmluvy o prevode nehnutel'nosti, ako aj
pre iné¢ zmluvy, pre ktoré to stanovuje zakon alebo dohoda ucastnikov (§ 46 OZ). Nedostatok
pisomnej formy kupnej zmluvy, ktora sa tyka nehnutel'nosti, ma za nasledok jej absolutnu
neplatnost’. Pre kiipnu zmluvu, ktorej predmetom je hnutel'na vec, zdkon Ziadnu osobitntl formu
nepredpisuje. Avsak podl'a dohody pisomna forma méze byt’ podmienkou platnosti zmluvy. Pri
nedodrzani dohodnutej pisomnej formy je kipna zmluva relativne neplatnd, ¢o znamena, ze
pokial’ sa zmluvou dotknuty ucastnik jej neplatnosti nedovold, povazuje sa za platnu.

Prava a povinnosti zmluvnych stran. Kapnou zmluvou sa zaklada dvojstranny
zavazkovy pravny vztah, v ktorom obidve strany maju vzajomné a vzajomne podmienené prava
a povinnosti. Okrem inych ide o nasledujuce prava a povinnosti.

Predavajuci je povinny riadne a v¢as splnit’ predmet kupy, t.j. ma povinnost’ odovzdat’
predmet kupy kupujucemu v dohodnutom c¢ase. Ak nie je ¢as splnenia dohodnuty, predavajuci
je povinny odovzdat’ predmet kupy bez zbyto¢ného odkladu, ak nie je obvyklé odovzdanie v
inom ¢ase (napr. pri predaji na objednavku).>*® Predavajuci je opravneny odovzdanie
predmetu kipy odopriet’, ak kupujlci nezaplati cenu vcas (§ 591 OZ druha veta).

Pokial’ ide o naklady spojené s odovzdanim predmetu kiipnej zmluvy, najma naklady
na meranie, vazenie, balenie, ak nie je dohodnuté inak, znésa tieto nadklady predavajuci (§ 593
prva veta OZ). Ak ma predavajuci predmet kupy odoslat’ na miesto splnenia alebo urcenia, plati,
ze vec bola odovzdana v Case, ked’ bola odovzdana na prepravu, pokial’ nebolo dohodnuté inak
(§ 594 OZ).

Kupujici je povinny predmet kipnej zmluvy riadne a v€as prevziat. Ak nie je
dohodnuté inak, znaSa naklady spojené s prevzatim predmetu kipy, napriklad s pripravou a

zabezpecenim miesta, na ktorom bude predmet kupy umiestneny a ndklady za odoslanie

SSLAZAR, J. akol.: Zaklady obcianskeho hmotného prava. 2. zvizok. Bratislava: IURA EDITION, 2000, s. 94.
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predmetu kupy, ak sa ma predmet kipy odoslat’ na miesto, ktoré nie je miestom plnenia.

Ak kupujuci neprevezme predmet kipy a dostane sa tak do omeSkania, ma predavajici
moznost’ splnit’ si svoj zavidzok aj plnenim voci tretej osobe, t.j. bud’ ulozi predmet kipy vo
verejnom sklade pripadne u iné¢ho uschovavatela, vSetko na naklady kupujiaceho. Predavajuci
moze dokonca predmet kapy predat’, najskor vSak musi kupujuceho na zamyslany predaj
upozornit’. Predaj sa uskuto¢ni na ucet kupujuceho. Upozornenie nie je potrebné v pripade, ak
su predmetom kupy veci podliehajice rychlej skaze (najmé potraviny) a na upozornenie nie je
dostatok ¢asu.3*°

Kupujuci je povinny zaplatit' predavajicemu dohodnutd kipnu cenu. Ak sa vSak
predmet kipy odosiela na miesto plnenia alebo uréenia, kupujuci nie je povinny zaplatit
kapnu cenu, kym nema moznost prezriet’ si predmet kipy (§ 591 OZ posledna veta).

Pre nadobudnutie vlastnickeho prava spravidla nestaci len uzavretie kipnej zmluvy,
popri zmluve musia nastapit d’alSie pravne skuto¢nosti predpokladané¢ zdkonom. Ak sa
prevadza vlastnicke pravo k hnute'nym veciam, kupujuci sa stane vlastnikom veci odovzdanim,
resp. prevzatim (§ 133 ods. 1 OZ). Pod prevzatim veci sa rozumie nielen ,,fyzické™ prevzatie,
ale aj prevzatie symbolické, z ktorého vyplyva zhodné vola stran odovzdat’, resp. prevziat
predmet kupy, napriklad odovzdanie dokladov potrebnych na uzivanie veci, klicov od
motorového vozidla a pod.

Vseobecné pravidlo o nadobudnuti vlastnickeho prava k hnutelnym veciam sa
neuplatni, ak sa zmluvné strany dohodnt inak, napriklad si dojednaju tzv. vyhradu vlastnictva
(§ 601 OZ) alebo ak tak ustanovi osobitny pravny predpis. Odovzdanie sa nevyzaduje ani v
pripade, ak kupujuci uzival predmet kipy uz pred uzavretim kapnej zmluvy, napriklad na
zaklade najomnej zmluvy. MoZnost' dohodnut” si okamih nadobudnutia vlastnictva odliSne od
zakona plati v plnom rozsahu, ak je predmetom kupy individudlne uréena vec. Pokial je
predmetom kupy vec urcend podla druhu, z povahy veci vyplyva, Zze kupujuci k nej modze
nadobudnut’ vlastnictvo az po tom, ako bude individualizovana.®*’

Osobitné ustanovenia o prevode vlastnictva k hnute'nym veciam na zaklade zmluvy
platia pri samoobsluznom predaji (pozri d’alej).

Ak nie je dohodnuté inak, nadobudnutim vlastnictva prechadza na kupujiceho

nebezpefenstvo nahodnej skazy (mapr. znienia, straty, odcudzenia) a nahodného

346Tamze, s. 178.
SDULAKOVA JAKUBEKOVA, D., DULAK, A., JURCOVA, M.: Zmluvy o prevode viastnictva. Kipna a

zdmennd zmluva, spotrebitelskd kipna zmluva, darovacia zmluva. S komentdirom. 2. vydanie. Bratislava: C. H.
Beck, 2013, s. 159.
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zhorSenia (napr. poskodenia) predmetu kupy, vcitane uzitkov (§ 590 OZ prva veta).
Obciansky zdkonnik vychadza z toho, ze plody, Gzitky a prirastky veci patria vlastnikovi veci,
a to vtedy, ak su oddelené od hlavnej veci. Z toho dovodu sa riziko ndhodnej skazy a zhorSenia
veci tyka aj ich. Kupujuci, ktory sa stane vlastnikom veci, ma teda v rdmci vykonu vlastnickych
opravneni aj pravo vec drzat, ktoré mu zabezpecuje moznost’” dohliadnut’ na jej stav, na
podmienky, v akych sa vec nachadza, ako aj zabranit' pripadnej hrozbe skody alebo Skodu
odvratit.3*® Ak kupujiici nadobudne vlastnicke pravo pred odovzdanim veci (napr. uéastnici
ktpnej zmluvy sa dohodli, ze vlastnicke pravo k hnutel'nej veci prechddza na kupujaceho uz
uzavretim zmluvy), ma predavajici az do odovzdania veci prava a povinnosti uschovavatel'a
podl'a ustanoveni §§ 747 az 753 OZ. Predavajuci teda prestava byt’ vlastnikom veci, ale nad’alej
ma vec u seba ako detentor (teda osoba, ktora ma nad vecou fakticki moc, ale nenaklada s nou
ako s vlastnou, pretoZe vlastnicky patri niekomu inému) s pravnym postavenim uschovévatel'a
so vetkymi z toho vyplyvajucimi désledkami.?*® Okrem iného to znamen4, Ze predavajiici je
povinny vydat’ kupujucemu spolu s predmetom kupy aj to, ¢o k nemu od nadobudnutia
vlastnictva kupujucim pribudlo, napr. vajcia sliepky (pozri § 749 ods. 1 OZ).

Prevod vlastnictva k hnutelnej veci, mézu zmluvné strany odlozit’ aj na cas po
odovzdani a prevzati veci. OZ im umoznuje (§ 601), aby dojednali vyhradu vlastnictva pre
predavajuceho do zaplatenia kupnej ceny. V takom pripade, ak zo zmluvy nevyplyva nieco iné,
prechadza na kupujiceho nebezpecenstvo ndhodnej skazy a ndhodného zhorSenia veci uz jej
odovzdanim, bez ohl'adu na vlastnictvo k nej. Vyhradu vlastnictva mozno dojednat’ len pri
kapnej zmluve o prevode hnutelnych veci.3*°

Pri prevode nehnutel'nosti nadobudne kupujtci vlastnicke pravo k predmetu kapy az
vkladom do katastra nehnutel'nosti (§ 133 ods. 2 OZ).

Predpokladom prevodu vlastnickeho prava pri kipnej zmluve upravenej v Ob¢ianskom
zakonniku je, aby bol predavajici vlastnikom veci. Uplatiiuje sa tym zasada ,,nikto nemoze
previest viac prav ako sam ma“ alebo zasada ,nikto nedd, ¢o sam nema“. Za urcitych
podmienok vSak vynimocéne mdze kupujuci nadobudnut vlastnicke pravo k veci aj od
nevlastnika. Tak je tomu napriklad pri kiape veci od nepravého dedica, pokial’ kupujici bol
dobromyselny (486 0Z).**! Nepravym dedi¢om je osoba, ktora podla rozhodnutia sidu o

dedi¢stve nadobudla majetok porucitel’a (zomretej fyzickej osoby), hoci ho podl'a dedi¢ského

348Tamze, S. 176.

349LAZAR, J. a kol. Zdklady obcianskeho hmotného prava. 2. zvizok. Bratislava: IURA EDITION, 2000, s. 95.
350SVOBODA, J. a kol. Obciansky zdkonnik. Bratislava: EUROUNION, 1994, s. 426.
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prava nadobudnut’ mal opravneny dedic. Za opravneného dedica je povazovany ten, kto mal
mat’ v dedi¢skom konani postavenie dedica, napr. syn porucitela, avSak napriklad preto, ze bol
jeho pobyt neznamy, doslo k prejednaniu dedi¢stva bez neho a nadobudnutie dedic¢stva (majetku
porucitel'a) bolo potvrdené inému (nepravému dedicovi). Kupujuci je dobromysel'ny vtedy, ak
nevedel a ani nemohol vediet, ze dedi¢stvo bolo potvrdené niekomu, komu potvrdené byt
nemalo. Prdvo na legalizéciu vlastnickeho prdva ma v tomto pripade len dobromyselny
kupujtci.

Vadami sa rozumie vSetko, Co znizuje moznost’ pouzitia a upotrebenia veci alebo o ju
znehodnocuje. Pojem vady zahiia faktické i pravne vady bez ohl'adu na to, ¢i st zjavné alebo
skryté.3? Predavajuci je povinny upozornit’ kupujiceho pri dojednavani kipnej zmluvy na
vady, o ktorych vie (§ 596 OZ). Splnenie tejto povinnosti je predovsetkym v zaujme
predavajuceho, pretoze ak splni tito povinnost’, nezodpoveda za vady, na ktoré upozornil.

Ak dodatocne vyjde najavo vada, na ktor predavajici kupujiceho neupozornil (aj ked’
o nej nevedel) a ide o vadu, ktorti mala vec uz pri prevzati, ma kupujici pravo na primerana
zl'avu z dojednanej ceny zodpovedajucu povahe a rozsahu ceny. Ak ide o vadu, ktora vec robi
neupotrebite'nou, ma tieZ pravo od zmluvy odstupit. Vada, ktord vysla najavo dodatocne, je
vada, ktori mala vec uz v case prevzatia veci, nejde o vadu podla § 596 OZ, na ktort
predavajuci upozornil. Kupujiici ma pravo odstipit’ od zmluvy aj vtedy, ak ho predavajici
ubezpecil, Ze vec ma urcité vlastnosti, naymé vlastnosti vymienené kupujicim, alebo Ze nema
ziadne vady, a toto ubezpecenie sa ukaze nepravdivym. V tychto pripadoch sa kupujici moze
sam rozhodnut, ¢i od zmluvy odstipi alebo bude poZadovat’ primerant zl'avu z dojednanej
ceny.

Vady veci musi kupujici uplatnit’ u predavajuceho bez zbytocného odkladu. Prava zo
zodpovednosti za vady sa mdze kupujliici domahat’ na sude, len ak vady vytkol v zaru¢nej dobe,
ktora trvd minimalne 24 mesiacov (v pripade potravin do uplynutia doby spotreby, pripadne
minimalnej trvanlivosti a v pripade pouzitych veci aj v kratSej dohodnutej dobe, nie vSak kratsej
ako 12 mesiacov) od prevzatia veci. Lehota na uplatnenie vad je prekluzivnou lehotou, a preto
pokial’ kupujuci v tejto lehote vady nevytkol, jeho pravo zo zodpovednosti za vady zanikne. Ak
vSak kupujuci v stanovenej lehote vady vytkol, mdze uplatnit’ pravo zo zodpovednosti za vady
na sude v trojrocnej premlcacej dobe, ktord zacina plynit’ odo dna, ked’ kupujlci vytkol

predavajucemu vady. Kupujici ma okrem toho pravo aj na uplatnenie nevyhnutnych nékladov,

352DULAKOVA JAKUBEKOVA, D., DULAK, A., JURCOVA, M.: Zmluvy o prevode viastnictva. Kipna a
zdmennd zmluva, spotrebitelskd kipna zmluva, darovacia zmluva. S komentdirom. 2. vydanie. Bratislava: C. H.
Beck, 2013, s. 182.
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ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady, avsak iba vtedy, ak
uplatnenie tohto prava oznami predavajicemu v lehote 24 mesiacov od prevzatia veci.

Ak porusenim povinnosti z kupnej zmluvy bola druhému tcastnikovi spdsobena Skoda,
vznikéd zodpovednost’ za Skodu podla vSeobecnych ustanoveni o nahrade Skody. To plati aj
vtedy, ak bola uplatnend zodpovednost’ za vady. Uplatnenim zodpovednosti za vady nie je totiz
dotknuté pravo na ndhradu skody. Mo6ze ist’ napriklad o $kodu na zdravi, napriklad poranenie
ruky vadnym elektrickym nozom.

Kupna zmluva zanika najma splnenim. K zaniku zmluvy méze dojst’ aj inak, napriklad
odstipenim od zmluvy z dévodu omeskania dlznika so zaplatenim kupnej ceny (§ 517 ods. 1
0Z), dodato¢nou nemoznost'ou plnenia (§ 575 OZ) a pod.

Obciansky zakonnik rozliSuje tieto vedPlajSie dojednania pri kipnej zmluve:

a) vyhrada vlastnictva,

b) predkupné pravo,

C) pravo spitnej kiipy a

d) iné vedl'ajsie dojednania.

Ad a) Ide o dohodu medzi predévajicim a kupujiacim, podla ktorej vlastnicke pravo k
hnutel'nej veci prechddza na kupujiceho az po zaplateni kupnej ceny, a to bez ohl'adu na to,
kedy doslo k odovzdaniu a prevzatiu veci. Pokial' nebolo v zmluve dohodnuté nieco iné,
prechadza nebezpecenstvo ndhodnej skazy a nahodného zhorSenia na kupujiuceho odovzdanim
veci. Pre platnost dohody o vyhrade vlastnictva sa vyzaduje pisomnad forma. Vyhradu
vlastnictva nemozno dohodnut’ pri kiipe nehnutel'nosti.

Ad b) Predkupné pravo patri tomu, kto predd vec s vyhradou, Ze mu ju kupujici
pontkne na predaj, keby ju chcel predat’. Mozno ho dojednat’ nielen v stvislosti s kupou, ale aj
pre pripad iného scudzenia. Z podstaty predkupného prava vyplyva, Ze sa realizuje iba za
predpokladu, ked’ sa kupujuci sdm rozhodne v budticnosti vec predat’ alebo inak scudzit’; len
vtedy musi byvalému vlastnikovi (predavajucemu) pontknut’ vec na kiipu ako prvému.

Predkupné pravo mozno dohodnut’ bud’ priamo v kapnej zmluve alebo samostatnou
zmluvou. Mo6Ze mat’ charakter zavizkovy alebo vecnopravny. Zavdzkovy charakter ma
predkupné pravo vtedy, ak posobi len voci osobe, s ktorou sa dohodlo, teda len voci
kupujucemu. Jeho smrtou povinnost z predkupného prava zaniki. PoruSenie povinnosti
kupujiicim mé za nasledok zodpovednost’ za Skodu podla § 420 OZ. Ak kupujtci ponikne vec
predavajucemu a predévajuci svoje opravnenie nevyuzije, predkupné pravo zanikne.

Predkupné pravo s vecnoprdvnym charakterom sa moze vztahovat len na

nehnutel'nosti, nadobuda sa vkladom do katastra nehnutelnosti a posobi aj vo¢i pravnym
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nastupcom kupujuceho. Pre zmluvu o zriadeni predkupného préava nehnutel’'nej veci sa vyzaduje
pisomna forma.

Pravny vztah vznikajici z predkupného prava obsahuje povinnost' kupujiceho
ponuknut’” vec na kipu opravnenej osobe. Ponuka musi obsahovat’ vSetky podmienky, za
ktorych sa ma kupa realizovat. Musi mat’ pisomna formu, len ak ide o nehnutelnost. Z
podmienok, ktoré musi ponuka obsahovat’, maju zékladny vyznam uréenie ceny kupovanej veci
a doba, dokedy sa ma predaj uskutocnit. Ak opravneny nemoze vec kupit alebo ak nemoze
splnit’ podmienky ponukané popri cene a ak ich nemozno vyrovnat ani odhadnou cenou,
predkupné pravo zanikne. Rovnako ak nie je dohodnuta doba, v ktorej sa ma predaj uskutocnit’,
zakon ustanovuje, ze opravnend osoba je povinna vyplatit hnutel'ni vec do 6smich dni a
nehnutelnost’ do dvoch mesiacov po ponuke. Ak opravnena osoba v urcenej lehote za vec
nezaplati kipnu cenu, predkupné pravo zanikne.

Ad c) Pravo spitnej kupy vznika na zaklade zmluvy medzi predavajucim a kupujicim,
ktorou si predavajuci vyhradzuje pravo ziadat’ vratenie hnutel'nej veci do urcitej doby po kupe,
ak vrati kupujucemu nim zaplatenu cenu. Zakon ustanovuje povinnost’ uzavriet' zmluvu o prave
spétnej kapy v pisomnej forme. Z tejto zmluvy vznikne tomu, kto predal vec, pravo ziadat’ jej
vratenie v dohodnutej dobe, a ak doba vratenia nie je dohodnuta, najneskor do jedného roka od
odovzdania veci kupujicemu, inak pravo spitnej kupy zanikd. Pre uplatnenie prava spitnej
kipy sa vyzaduje pisomna forma. Ak predavajuci uplatni pravo spitnej kupy pozadovanou
formou a v¢as, kupujlci je povinny vec mu vratit’ bez zbyto€ného odkladu. Ak sa pravo spitnej
kapy tyka jednotlivo ur€enej veci, kupujici musi vratit’ ti istd vec. Pri druhovo urcenej veci,
kupujici musi vratit’ vec toho istého druhu. Pri realizacii prava spitnej kiipy ma kazda zo
zmluvnych stran rovnaké prava a povinnosti, ktoré mala druhd strana z povodnej kupnej
zmluvy. Ak sa stav veci zhorsi a v dosledku toho ma vec v ¢ase vratenia nizSiu hodnotu nez pri
povodnom predaji, predavajici je povinny popri vrateni veci poskytnit’ aj nahradu Skody. Ak
kupujtci vec zhodnotil, preddvajicemu vznikd povinnost’ uhradit’ mu to, o ¢o sa zvysila jej
hodnota, pretoze inak by sa bezdévodne obohatil.

Pravo spétnej kupy, rovnako ako predkupné pravo, zabezpecuje predavajucemu pravo,
aby za urcitych podmienok predanti vec mohol ziskat’ spét’. Od predkupného prava sa pravo
spétnej kupy 1isi tym, ze predévajiici ma moznost’ sa v stanovenej lehote pre spdtné ziskanie
veci sam rozhodnut,, pricom pri predkupnom prave mé predavajuci moznost’ ziskat’ vec len
vtedy, ked’ ju kupujtci chce d’alej scudzit’ (t. j. previest’ vlastnicke pravo na int osobu predajom,
darovanim a pod.).

Ad d) Ugastnici kiipnej zmluvy si mozu dohodnut’ aj rozne iné vedPajsie dojednania,
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ktoré maji povahu vyhrad a podmienok, sposobujucich zénik pravneho vztahu zaloZeného
kapnou zmluvou. NajcastejSie pojde o vyhradu spéatného predaja, vyhradu lepsieho kupca alebo
kapu na skasku. Na zéklade vyhrady spatného predaja je predavajici zaviazany predanu vec
na poziadanie kupujuceho ihned’ alebo v stanovenej dobe za stanovenu cenu kpit’ naspit’. Na
zéklade vyhrady lepSieho kupca si predavajici vyhradzuje pravo odstapit’ do urcitej doby od
zmluvy v pripade, Ze tretia osoba ponukne lepsie podmienky ako povodny kupujuci. V pripade
kuipy na skisku ide o uzavretie kupnej zmluvy s podmienkou, Ze kupujuci do uplynutia urcitej
doby (sktsobnej doby) tovar schvali. Zmluvy o tychto vedlajsich dojednaniach musia mat’
pisomnu formu. Prava z nich méze predavajuci uplatnit’ do jedného roka od uzavretia zmluvy,
ak sa ucastnici nedohodli inak. Uplynutim dohodnutej alebo stanovenej lehoty vyhrady a
podmienky zanikaju.

Predaj tovaru v obchode z hl'adiska obcianskopravnej Gpravy predstavuje osobitny
druh kupnej zmluvy, tzv. spotrebitel'ski kiipnu zmluvu, na ktord sa okrem vSeobecnych
ustanoveni o kiipnej zmluve (§ 588 az 600 OZ) vztahuju aj osobitné ustanovenia upravené v §
613 az 627 OZ. Na spotrebitel'ski kipnu zmluvu platia podporne aj ustanovenia § 52 az 54 OZ
upravujuce spotrebitel'ské zmluvy vo vSeobecnosti a v pripade zodpovednosti za vady aj
ustanovenia § 499 az 510 OZ. Povinnosti predavajiceho a kupujuceho zo spotrebitel'skej
kapnej zmluvy d’alej upravuju ustanovenia ZOS, ako aj d’alSie normy zamerané na ochranu
spotrebitela vo vztahoch z kupy tovaru.®*® Ustanovenia § 612 OZ naznaduji, Ze na
spotrebitel'sktl kipnu zmluvu sa nevztahujii ustanovenia § 601 az 610 OZ (vedl'ajsie dojednania
pri kiipnej zmluve). Takyto zaver v§ak moZe platit’ iba vo vSeobecnosti. Napriek tejto pravne;j
Giprave, vzhPadom na ustanovenie &l. 2 ods. 3 Ustavy podla ktorého ,,Kazdy moze konat, &o
nie je zdkonom zakdzané a nikoho nemoZzno nutit’, aby konal nie€o, ¢o zdkon neuklada” aj v
spotrebitel'skej kupnej zmluve je zmluvne mozno dohodnut aj vedlajSie dojednania, ¢oho
dosledkom bude aj aplikicia tychto ustanoveni v spotrebitel'skej kipnej zmluve.**

O spotrebitel'ski kiipnu zmluvu ide vtedy, ak na strane predavajuceho vystupuje
dodavatel’ a na strane kupujticeho spotrebitel’ v zmysle ustanoveni § 52 ods. 3 a4 OZ. Podrobne
sme tento pojem vysvetlili v podkapitole 12.1.1. Spotrebitel'ské¢ kiipne zmluvy vznikaja
véacsinou konkludentne, na ich vznik sa nevyZzaduje pisomné forma. To neplati, ak je predmetom
spotrebitel'skej zmluvy nehnutel'nost’.

Osobitné ustanovenia o predaji tovaru v obchode (§ 613 az 627 OZ) st zamerané najmé

353Tamtievi, s. 291.
354KRAJCO, J. Spotrebitelska zmluva v aplikacnej praxi v SR a EU. Komentdr. Bratislava;: EUROUNION, 2011,
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na ochranu kupujuceho (spotrebitel'a) a dotykaji sa niektorych druhov predaja a ich nasledkov,
pravidiel akosti a mnozstva a zodpovednosti za vady predanej veci.

Z jednotlivych druhov predaja je vyslovne regulovany predaj na objednavku (§ 613
0Z). Ide o osobitny spdsob predaja v obchode, ked’ sa tovar predava podla vzorky, katalogu
alebo prospektu. S predajom na objednavku suvisia aj d’alSie v praxi vyuzivané sposoby predaja
ako je predaj veci na dobierku, zasielkovy predaj, internetovy predaj alebo siet’ teleshoping.®*®
Aj pri tomto sposobe predaja kipna zmluva vznikne hned’, ako sa ucastnici dohodnu na jej
podstatnych nalezitostiach, t.j. predmete kupy a kiapnej cene. Z predaja na objednavku vznika
predavajucemu, okrem d’alSich povinnosti vyplyvajucich z kazdého predaja, povinnost
obstarat’ objednany tovar v dohodnutej lehote, a ak nie je lehota dohodnutd, v lehote primerane;j
okolnostiam. Tejto povinnosti predavajuceho zodpoveda osobitné pravo kupujuceho odstapit’
od zmluvy, ak predavajuci v€as nesplni svoju povinnost’ obstarat’ vec. Kupujuci nie je povinny
prevziat tovar, ktory dodavatel’ dodal v omeskani. Odstipenim od zmluvy nie je dotknuté pravo
kupujticeho na ndhradu skody.

Miestom odovzdania predanej veci je spravidla obchod (predajna). Dohodou sa vsak
modze ur€it, alebo z povahy veci vyplyvat’, povinnost’ predavajiceho dodat’ vec na miesto
uréené kupujiicim. Povinnosti predavajiceho zodpovedéd povinnost’ kupujuceho vec prevziat
na nim ur¢enom mieste. Vlastnictvo k veci na kupujiceho prechadza jej prevzatim. Az do
prevzatia veci nebezpecenstvo straty, poSkodenia alebo zni€enia znaSa predavajuci. Ochrana
kupujticeho je teda zvySena. Ak kupujlci vec v€as neprevezme, dostane sa do omeskania a je
povinny nahradit’ preddvajucemu néklady spojené¢ s dodanim veci. Preddvajuci je tiez
opravneny pozadovat od kupujiceho poplatok za uskladnenie, vySka ktorého moéze byt
dohodnuta alebo stanovend pravnym predpisom. Dosledkom omeskania kupujuceho je aj
prechod nebezpeéenstva nahodnej skazy veci na neho.3%® Okrem toho je predavajuci opravneny
ziadat’ od kupujuceho nahradu Skody spdsobenej mu omeskanim za predpokladu, Ze moZno
kupujucemu pripocitat’ zavinenie (§ 522 OZ).

Ak sa tcastnici nedohodli inak, predavajici je povinny dodat’ vec bezodkladne,
najneskor do 30 dni odo dia uzavretia zmluvy. Ak predavajuci nesplni svoj zadvdzok dodat’ vec
v dohodnutej alebo zdkonom ustanovenej lehote a nedod4 vec ani v dodatocnej primerane;j

lehote poskytnutej mu kupujicim, ma kupujici pravo od zmluvy odstipit’ (§ 614 ods. 2 OZ).

355DULAKOVA JAKUBEKOVA, D., DULAK, A., JURCOVA, M. Zmluvy o prevode viastnictva. Kupna a
zdmennd zmluva, spotrebitelskd kipna zmluva, darovacia zmluva. S komentdarom. 2. vydanie. Bratislava: C. H.
Beck, 2013, s. 272.
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338



Ak je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé alebo ak pred uzavretim zmluvy kupujaci
predavajuceho vyslovne informoval o tom, ze dodanie tovaru v urcenej lehote alebo v uréeny
deni je pre kupujuceho osobitne dblezité a predavajici tovar v tejto lehote nedodal, predavajuci
ma pravo od zmluvy odstlpit’ aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty na dodanie veci
(§ 614 ods. 3 OZ). Odstapenim od zmluvy sa zmluva od samého zaciatku zrusuje (§ 48 ods. 2
0Z). Predéavajuci je povinny bezodkladne vratit’ kupujucemu vsetky plnenia prijaté na zaklade
zmluvy (§ 614 ods. 4 OZ).

Zasielkovy predaj je zaloZzeny na tom, ze kupujuci si obvykle vybera tovar z katalogu,
resp. in¢ho ponukového materialu. Predavajici ndsledne zasle vybrany tovar na miesto urcené
kupujucim, kde dochadza k prevzatiu veci a zapleteniu kupnej ceny.®’ Pri predaji v obchode
sa uplatniuje pravidlo, podl'a ktorého vlastnicke pravo kiipenej veci prechddza na kupujiaceho v
okamihu prevzatia veci. To plati aj pri zdsielkovom predaji s tym, Ze vlastnictvo prechadza na
kupujuceho prevzatim tovaru na mieste dodania, ktoré urcil kupujici pri uzavreti zmluvy.
Tymto okamihom prechddza na kupujticeho aj nebezpecenstvo Skody na veci. Z toho vyplyva,
ze riziko poskodenia veci do tohto okamihu znaSa predavajuci. Pre kupujuceho je tak
irelevantné, ¢i S$koda vznikla pocas prepravy zavinenim preddvajiceho alebo inej osoby, ktoru
predavajuci pouzil na prepravu veci do miesta urcenia.

SamoobsluZny predaj je zalozeny na tom, Ze si kupujici sam, zvyc¢ajne bez sucinnosti
predavajuceho, vyberd z ponuky tovaru, vystavené¢ho v predajni na predaj kazdému, kto ma o
kupu zaujem. Kupujuici sam individualizuje predmet kapy, avSak samotny vyber tovaru nie je
dostatoénym dovodom pre vznik kiipnej zmluvy. Kupna zmluva vznikd az zaplatenim kipnej
ceny.®*® Vlastnictvo prechadza na kupujuceho okamihom zaplatenia za tovar. Do tohto okamihu
moZe kupujuci vybrany tovar vratit’ na povodné miesto, pretoze az do zaplatenia za tovar jeho
vlastnikom zostava predéavajuci. Ak si ale kupujici uz tovar vybral, az do zaplatenia zodpoveda
za Skodu, ktorti svojim zavinenim spdsobi, podl'a vSeobecnych ustanoveni Obcianskeho
zékonnika o zodpovednosti za Skodu. Kupujici sa moze zbavit’ povinnosti nahradit’ $kodu, ak
preukdze, Ze Skodu nezavinil (§ 420 OZ).

Ak dodany tovar nema vlastnosti, o ktoré prejavil spotrebitel’ zdujem a ktoré sa zhoduju
s popisom poskytnutym doddvatelom, ndklady na jeho vratenie a dodanie tovaru, ktory

zodpovedd zmluve, ako aj vSetky kupujicim ti¢elne vynalozené ndklady v stivislosti s tym znasa

357DULAKOVA JAKUBEKOVA, D., DULAK, A, JURCOVA, M.: Zmluvy o prevode viastnictva. Kupna a
zdmennd zmluva, spotrebitelskd kipna zmluva, darovacia zmluva. S komentdirom. 2. vydanie. Bratislava: C. H.
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predavajuci (§ 614a OZ).

S predajom tovaru v obchode je spojené aj poskytovanie urcitych d’alSich plneni,
napriklad balenie tovaru. Pravne predpisy v urcitych pripadoch prikazuji predavajucemu
poskytnut’ d’alSie plnenia. Napr. ZOS ukladéa predavajucemu povinnost’ predavat’ vyrobok v
hygienicky nezavadnych obaloch alebo ho do takych obalov pri predaji balit, ak to vyzaduje
povaha vyrobku. Pri samoobsluznom predaji je povinny poskytnit’ spotrebitel'ovi obalovy
material. Naklady na obalovy materidl a zabalenie vyrobku uhrddza predavajuci. Zakon ¢.
152/1995 Z.z. o potravinach v zneni neskorsich predpisov ukladé osobitné povinnosti kazdému,
kto predava potraviny. K povinnostiam predavajiceho napriklad patri, okrem iného, nebalené
potraviny, ak to ich povaha vyzaduje, zabalit’ do funkéne vhodného a zdravotne neskodného
obalového materidlu a pri manipuldcii s nimi pouzivat’ Cisté pomocky a naradie (§ 12 cit.
zakona). V zmysle § 615 OZ plnenia, ktoré sa s predajom veci obvykle neposkytuju, treba
osobitne dohodnut’. Ide o situdcie, kedy kupujici pozaduje osobitnu upravu balenia (daréekové
balenie), dopravu kupeného tovaru do miesta bydliska a pod.

Predavana vec musi mat’ pozadovant, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost’,
mnozstvo, mieru alebo hmotnost’ a musi byt bez vad, najmd musi zodpovedat’ zaviznym
technickym normdm. Pri potravindch musi byt vyznaCeny datum spotreby, alebo datum
minimalnej trvanlivosti. Ak to povaha veci pripusta, ma kupujici pravo, aby sa vec pred nim
prekontrolovala alebo aby sa mu jej ¢innost’ predviedla (§ 616 OZ). Povinnost’ dodat’ tovar
v urcitej akosti (kvalite) vyplyva aj z d’alSich predpisov. ZOS ukladé predavajiicemu povinnost’
predavat’ vyrobky a poskytovat’ sluzby v bezZnej kvalite; ak kvalita nie je predpisand, moze
predavajuci predavat’ vyrobky v nizSej ako beznej kvalite, len ak spotrebitel’a upozorni na
vSetky rozdiely (v § 4 ods. 1 pism. b)). Predavajuci je tieZ povinny predavat’ vyrobky v spravne;j
hmotnosti, miere alebo v sprdvnom mnozstve a umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si
spravnost’ tychto tdajov (§ 4 ods. 1 pism. a) ZOS). Rovnako ZOS ukladéd predavajicemu
povinnost’ predviest’ vyrobok spotrebitel'ovi, ak to povaha vyrobku umoznuje (§ 4 ods. 1 pism.
g))

Ak treba, aby sa pri uZivani veci zachovali osobitné pravidl4, najmé ak sa uZivanie riadi
navodom alebo je upravené technickou normou, je predavajuci povinny kupujuceho s nimi
oboznamit’, ibaZe ide o pravidla v§eobecne zname. Ak predéavajuci nesplni tuto povinnost’, je
povinny nahradit’ kupujucemu skodu, ktora z tohto vznikla (§ 617 OZ). Obciansky zakonnik

neupresiiuje, ¢o ma byt’ obsahom instruktaze kupujiceho predavajucim. PodrobnejSiu upravu
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mozno najst v § 11 Z0S.**® Napriklad predavajiici je povinny informovat’ kupujuceho, Ze
semiSové topanky je potrebné impregnovat’ pred pouzitim v dazdivom pocasi, aby sa neznicili.

Veci, ktoré¢ maju vady, ktoré nebrania, aby sa mohla vec uzivat’ na urceny ucel, musia
sa predavat’ len za nizSie ceny, nez je obvykla cena veci bez vad; kupujiceho treba upozornit,
ze vec ma vadu a o akt vadu ide, ak to nie je zrejmé uz z povahy predaja (§ 618 OZ). Predmetom
predaja v obchode mézu byt okrem veci bez vad aj veci, ktoré maju vady. Pri predaji vadnej
veci nestaci znizit’ jej cenu, ale kupujuceho treba upozornit’ aj na to, Ze vec mé vadu a o aku
vadu ide. Napriklad chladnicka sa predava so zl'avou, pretoze je poSkriabana.

Zodpovednost’ za vady veci predanej v obchode upravuju predovsetkym ustanovenia §
619 az 627 OZ. Len ak nie je niektora otdzka osobitne tymito ustanoveniami upravend, mozno
pouzit’ v§eobecné ustanovenia o zodpovednosti za vady veci pri kipnej zmluve (§ 596 a nasl.
0Z), pripadne o zodpovednosti za vady v zavdzkovopravnych vzt'ahoch (§ 499 a nasl. OZ).

OZ upravuje zodpovednost’ za vady, ktoré mé predand vec v ¢ase prevzatia kupujicim
(§ 619 ods. 1) a tiez zodpovednost’ za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati veci v zaru¢nej dobe
(§ 619 ods. 2). Zodpovednost’ je dana zdkonom, preto sa v prvom pripade hovori o zakonnej
(mimozaruénej) zodpovednosti za vady (napr. pri prehliadke Zehlicky, ktort si chee kupujici
kapit’ v obchode sa zisti, Ze Zehlicka ma poSkodeny napdjaci kabel. V tomto pripade plati, ze
predavajuci zodpoveda za kazda vadu, ktortt mé nova predavana vec v okamihu prevzatia, preto
vadni Zehlicku vymeni za Zehlicku bez vad). V druhom pripade sa hovori o zakonnej
(zarucnej) zodpovednosti za vady. Na ziklade zéaruCnej zodpovednosti predavajici
zodpoveda aj za vady, ktoré sa na predanej veci vyskytna po prevzati v zarucnej dobe, napr. po
dvoch mesiacoch od kupy, pracka prestane ohrievat’ vodu. Kupujuci je opravneny vadu pracky
reklamovat’ a uplatnit’ svoje prava zo zodpovednosti za vady. Pripady zdkonnej zodpovednosti
sa odliSuju od situacie, kedy sa zodpovednost’ za vady odvodzuje od zmluvy alebo od
vyhlasenia preddvajuceho v zarucnom liste (§ 502 OZ a § 620 ods. 5 OZ). Zékonnu
zodpovednost’ predavajiiceho za vady nemozno vylucit' ani obmedzit. Dohodou ucastnikov

alebo jednostrannym pravnym ukonom predavajiiceho ju mozno iba rozsirit.*®° Rozsah a

39podra § 11 ods. 1 ZOS: ,,Predavajici je povinny pri predaji informovat’ spotrebitel’a o vlastnostiach preddvaného
vyrobku alebo charaktere poskytovanej sluzby, o spésobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve,
ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montaze alebo 0drzby, o podmienkach uschovavania alebo
skladovania, ako aj o riziku stvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohl'adom na povahu vyrobku,
spdsob a dobu jeho pouzivania, je predavajuci povinny zabezpecit', aby tieto informacie zrozumitel'ne obsahoval
aj prilozeny pisomny navod.“ V zmysle § 11 ods. 2 ZOS, dodavatel’ je povinny informovat’ predavajuceho o
vlastnostiach vyrobku pravdivo a tplne.

360DULAKOVA JAKUBEKOVA, D., DULAK, A, JURCOVA, M.: Zmluvy o prevode viastnictva. Kupna a
zdmennd zmluva, spotrebitelskd kipna zmluva, darovacia zmluva. S komentdirom. 2. vydanie. Bratislava: C. H.
Beck, 2013, s. 321.
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zasady zodpovednosti predavajuceho sa lisia podla dizky pouzitelnosti predanej veci a podl'a
toho, ¢i predmetom kupy bola vec nova alebo pouzita vec a ¢i nova vec nebola predana s vadami
za niz§iu cenu.

Ak ide o veci, ktoré sa rychlo kazia (napr. potraviny s kratkou dobou trvanlivosti),
zodpoveda predavajuci len za vady existujuce pri prevzati veci kupujicim. Rovnako zodpoveda
predavajuci za vady pouzitej veci, vobec ale nezodpoveda za vady, ktoré vznikli pouzitim a
opotrebenim veci. Ak pouzitd vec bola predana za nizsiu cenu, nezodpoveda ani za vadu, pre
ktoru bola dojednana nizsia cena.

Pri predaji novej veci predavajici zodpoveda tak za vady, ktoré mala vec pri prevzati,
ako aj za vady, ktoré sa vyskytli po jej prevzati v zaru¢nej dobe. Ak nova vec bola predana za
nizsiu cenu, predavajuci nezodpoveda za vadu, pre ktor bola cena znizend. Za jej iné vady
vSak zodpoveda. V plnom rozsahu zodpoveda aj za vady novej veci predanej za cenu niZsiu ako
obvyklu z dovodu vypredaja alebo posezénneho dopredaja tovaru. 3%

Vseobecna zakonnd zaruc¢na doba je 24 mesiacov a zacina plynut’ od prevzatia veci
kupujucim. Tato doba sa vSak neskon¢i (predlzuje sa) v pripade, ak je na obale alebo v navode
vyznacend lehota na pouzitie. V takom pripade skonéi zaru¢na doba az uplynutim lehoty na
pouzitie (§ 620 ods. 1 OZ).

Pri pouzitych veciach moze byt’ vSeobecna zarucné doba 24 mesiacov dohodou skratena
na 12 mesiacov (§ 620 ods. 2 OZ). Ak vSak neddjde k dohode o jej skrateni, zdru¢na doba aj v
tomto pripade je 24 mesiacov.

Pri veciach, ktoré st urené na to, aby sa uzivali po dlhsiu dobu (napr. lieky,
konzervované potraviny a pod.), ustanovuji osobitné predpisy zarucnu dobu dlhSiu ako 24
mesiacov. Zaru¢na doba presahujuca 24 mesiacov sa méze tykat’ i len niektorej suciastky veci
(§ 620 ods. 3 OZ).

Na Ziadost’ kupujuceho je predavajici povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou
(zérucny list). Ak to povaha veci umoziuje, postaci namiesto zdruéného listu vydat’ doklad o
kupe (§ 620 ods. 4 OZ). Obsah povinnosti vydat’ doklad o kupe Specifikuje § 16 ZOS.

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujiicemu méze predévajuci poskytnat’ zaruku
presahujticu rozsah zaruky ustanovenej v Obc¢ianskom zdkonniku. Zaroven v zdru¢nom liste

urci predavajici podmienky a rozsah tejto zaruky. MoéZe napriklad garantovat’ pravo na vymenu

361SVOBODA, J. a kol. Obciansky zakonnik. Bratislava: EUROUNION, 1994, s. 445,
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veci, aj ked’ ide o vadu odstraniteln(.>®? Zaruka nad ramec zaruky ustanovenej Obéianskym
zakonnikom moze vyplyvat aj z vyhldsenia v reklame (pozri § 620 ods. 5 OZ).

Vo vseobecnosti plati, ze zaru¢na doba zafina plynit’ od prevzatia hnutelnej veci.
Odlisna pravna uprava plati iba vtedy, ak ma kupent vec uviest’ do prevadzky iny podnikatel’
nez predavajuci (napr. v pripade predaja automatickej pracky alebo umyvacky riadu podnikatel’,
ktory zabezpecuje servisnu ¢innost’). V takom pripade zarucnéa doba zacina plynut’ az odo dina
uvedenia do prevadzky. To vSak plati iba vtedy, ak kupujuci objednal uvedenie do prevadzky
najneskor do troch tyzdnov a na riadne a v€asné uvedenie do prevadzky poskytol potrebna
sucinnost’ (napriklad spristupnil miestnost’, kde sa ma vec uviest’ do prevadzky). Nenaplnenie
¢o 1 len jedného z predpokladov ma za nasledok, ze kupujuci straca vyhodu odkladu behu
preml¢acej doby. Zaciatkom plynutia premlcacej doby je potom okamih, kedy kupujuci vec
prevzal 363
Z dovodu zodpovednosti za vady moze kupujici uplatnit’ prava, ktoré zavisia od
charakteru vady alebo mnozstva vad. V tejto stvislosti zékon rozliSuje vady:

a) neodstranitelné a iné neodstranitel'né,
b) odstranitel'né,

C) opétovne sa vyskytujuce,

d) vacsi pocet vad.

Ad a): Za neodstranitel’nu vadu sa povazuje predovsetkym vada veci, ktord nemozno
technicky odstranit. V pripade neodstranitelnych vad existuji dva odlisné postupy pri
uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady. Postup zavisi od toho, ¢i ide o
e neodstranitelnu vadu, ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady

alebo
e neodstraniteln vadu, ktora nebrani riadnemu uzivaniu veci.

V pripade neodstranitenej vady, ktora brani riadnemu uZivaniu veci (napr.
unikanie oleja z motorového vozidla), ma kupujuci na vyber — bud’ sa rozhodne pre vymenu
veci alebo moze od zmluvy odstapit’. To aké pravo kupujici uplatni, je na vol'be kupujuceho,
predavajuici je povinny vol'bu reSpektovat’. Plati, ze uplatnenim konkrétneho prava je kupujuci
viazany a nemdze jednostranne svoju volbu menit. Vynimkou je pripad, ze pravo na vymenu

veci z dovodu nemoznosti plnenia zaniklo, napriklad ak sa vec nevyréba.

¥2DULAKOVA JAKUBEKOVA, D., DULAK, A., JURCOVA, M.: Zmluvy o prevode viastnictva. Kipna a
zdmennd zmluva, spotrebitelskd kipna zmluva, darovacia zmluva. S komentdirom. 2. vydanie. Bratislava: C. H.
Beck, 2013, s. 336.

363Tamze, s. 340.
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Ak ide o iné neodstranitel’né vady (vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu veci),
napr. funkény, ale poskriabany elektrospotrebi¢, ma kupujlci pravo na primerana zl'avu z ceny
veci.

Ad b): Ak ide o odstranitel’ni vadu (napr. prenosny pocitac sa sam vypina, ¢o sa da
opravit’), ma kupujuci pravo vol'by a mdze ziadat’:

364 alebo

e riadne, v€asné a bezplatné odstranenie vady
e vymenu veci alebo jej sucasti.

Ak kupujaci uplatni pravo na odstranenie vady, predavajuci mdéze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit’ vec za bez vad. Jedinou prekazkou takejto vol'by je skutocnost’, ze
by to kupujiicemu sposobilo zavazné tazkosti.

Ad c): Za opitovne sa vyskytujucu vadu sa povazuje stav, ak sa t4 istd vada po oprave
veci vyskytne opakovane (v zmysle judikatury sa za opakovant vadu povazuje vada, ktoré sa
po dvoch opravach vyskytla znova), v dosledku ¢oho kupujici neméze vec riadne uzivat. V
takom pripade ma kupujuci pravo vol'by medzi vymenou veci a odstipenim od zmluvy.

Ad d): Za vacsi pocet vad veci predanej v obchode ustilend judikatira povazuje
sucasny vyskyt aspoii troch vad. Aj v tomto pripade sa vyzZaduje, aby v dosledku véac¢sieho poctu
vad kupujici nemohol vec riadne uzivat. V tomto pripade ma kupujtci pravo volby medzi
vymenou veci a odstipenim od zmluvy.

Ak ma vadu vec predavand za niz$iu cenu alebo pouZita vec a ide o vadu, za ktora
predavajuci zodpoveda, tu kupujlici nema pravo na vymenu veci, ale namiesto tohto prava mu
prislicha pravo na primerant zl'avu z ceny veci (pozri § 624 OZ).

Postup pri uplatiovani prav zo zodpovednosti za vady je upraveny v ustanoveniach §
625 az 627 OZ. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatituji u predavajiceho, u ktorého bola

vec kipena. Ide o tzv. reklamaciu®®

. Ak je vSak v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel’
ureny na opravu, ktory je v mieste predavajiiceho alebo v mieste pre kupujuceho blizSom,
uplatni kupujlci pravo na opravu u podnikatela ur¢eného na vykonanie zarucnej opravy.
Podnikatel’ ureny na opravu je povinny opravu vykonat’ v lehote dohodnutej pri predaji veci
medzi kupujucim a predavajicim (§ 625 OZ).

Kupujuci si popri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady predaného tovaru moze

uplatnit’ aj narok na nédhradu potrebnych nakladov (§ 509 ods. 1 OZ), napr. nédklady vynalozené

3640Z vyslovne zdoraziuje, Ze predavajuci je povinny vadu odstranit’ bez zbytocného odkladu (§ 622 ods. 1 druha
veta).

3650beiansky zakonnik neupravuje spdsob vybavenia reklamacie. Podrobnosti mozno néjst’ v osobitnych pravnych
predpisoch, napr. v zakone o ochrane spotrebitel’a.
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na prepravu vadnej veci do zarucnej opravy, poStovné pri pisomnom uplatiiovani prav zo
zodpovednosti za vady a pod., resp. nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s
uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady (§ 598 OZ), napr. ndklady na demont4dz vadného
stroja, ako aj pravo na primerané finanéné zadost'ucinenie (§ 509 ods. 2 OZ), napr. ked' v
suvislosti s uplatiovanim prav zo zodpovednosti za vady musel vynalozit’ zvySenu fyzickl a
psychicki namahu, prekonat’ stres, zdravotné problémy a pod..

Pravo zo zodpovednosti za vady, ktora sa vyskytla na veci, treba uplatnit’ (t. j. vadu
reklamovat’) pri veciach, na ktoré plati zaruka, a to v zaru¢nej dobe; inak pravo zanikne. Pravo
zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré¢ sa rychlo kazia, sa musi uplatnit’ najneskor v den
nasledujuci po kipe, inak pravo zanikne. Pri pouzitych veciach méze kupujici uplatnit’ svoje
pravo zo zodpovednosti za vady bud’ v 24-mesacnej lehote po prevzati veci, alebo do doby, na
ktorej sa predavajlci a kupujici dohodli. V zmysle § 620 ods. 2 OZ zaru¢na doba pri pouZzitych
veciach mdze byt dohodou skratend, nesmie vSak byt kratSia ako 12 mesiacov. Pravo zo
zodpovednosti za vady, ktoré bolo uplatnené vcas u predavajuceho, mozno uplatnit’ na sude vo
vSeobecnej trojrocnej premlcacej dobe, ktord zadina plynut odo dia uplatnenia prava u
predavajuceho.

Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady spdsobuje, Ze zaru¢na doba spociva, a to az
do okamihu, kedy bol kupujici povinny vec po skonceni opravy prevziat. Podl'a § 656 ods. 1
OZ kupujuci je povinny vyzdvihnit’ si vec do jedného mesiaca od uplynutia casu, ked’ sa oprava
alebo Uprava mala vykonat’, a ak bola vykonana neskor, do jedného mesiaca od upovedomenia
0 jej vykonani. Obciansky zakonnik uklada preddvajicemu povinnost, aby vydal kupujicemu
potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a dobe jej trvania®®®

Ak v rédmci uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady doSlo k vymene veci, od
prevzatia novej veci zacne plynit’ nova zaru¢na doba. To isté plati, ak dojde k vymene stciastky,

na ktoru bola poskytnutd zaruka (§ 627 ods. 2).

11.2.2. Zmluva o dielo

V zmysle § 631 OZ sa zavizuje zhotovitel’ diela objednavatel'ovi, Ze vykona dielo za
dojednant cenu a na svoje nebezpecenstvo. Medzi pojmové znaky zmluvy o dielo upravenej

Vv Obcianskom zakonniku patri:

366Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked” kupujtci po skonéeni opravy bol povinny
vec prevziat, sa do zarucnej doby nepocita. Predavajici je povinny vydat kupujicemu potvrdenie o tom, kedy
pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania (§ 627 ods. 1 OZ).
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a) vykonanie diela
b) cena za vykonanie diela (odplatnost))
C) vykonanie dicla na vlastné nebezpecenstvo zhotovitela.

Dielom sa rozumenie vysledok ur¢itej pracovnej ¢innosti, ktory ma hmotni povahu
(napr. zhotovenie urcitej veci), povahu prac a vykonov (napr. panske holi¢stvo - barbierstvo),
pripadne ide o nehmotny vysledok dusevnej pracovnej ¢innosti.

Zmluva o dielo vznika dohodou zmluvnych stran, objednavatel’a a zhotovitel'a, o jej
podstatnych naleZitostiach, ktorymi st vymedzenie predmetu diela a odmena za vykonanie
diela. V spotrebitel'skej praxi je zvycajne v postaveni dodavatela zhotovitel' a vV postaveni
objednavatela spotrebitel. Obciansky zakonnik nevyzaduje na platnost zmluvy o dielo
pisomnu formu (prejavuje sa tu neformalnost’ pravnych ukonov), ale v pripade, ze nedojde
k zhotoveniu diela na pockanie, je zhotovitel’ povinny vydat’ pisomné potvrdenie o prevzati
objednavky (napr. potvrdenie o prevzati odevov do Cistiarne alebo pracovne). Potvrdenie musi
v zmysle § 632 OZ obsahovat’ oznacenie predmetu diela, jeho rozsah, akost’, cenu za vykonanie
diela a cas jeho zhotovenia.

NajdolezitejSou povinnost'ou objednavatela je zaplatit’ cenu za vykonané dielo. Cena za
vykonanie diela sa urcuje dohodou zmluvnych stran alebo na zéklade osobitnych cenovych
predpisov, inak je objednavatel’ povinny zaplatit’ primeranu cenu. Ak nie je dohodnuté inak,
cenu je povinny zaplatit’ az po vykonani diela. V pripade, Ze zhotovenie diela vyzaduje znacné
naklady alebo sa dielo zhotovuje po Ccastiach, je zhotovitel opravneny pozadovat od
objednéavatel'a primerané preddavky uz pocas jeho vykonavania. (§ 634 OZ)

Cena diela sa urcuje pevnou sumou alebo odhadom. Pripadom urcenia ceny pevnou sumou
je urcenie ceny podPa rozpoctu. Takto stanovena cena sa moze zvysit' iba so sthlasom
objednédvatel'a. Ak doSlo v ¢ase od uzavretia zmluvy do jej splnenia k zmene cenového
predpisu, je zhotovitel povinny na to objednadvatel'a upozornit’ a ozndmit mu novl cenu.
Objednavatel’ je opravneny odstupit od zmluvy, ato bez zbytocného odkladu po tomto
oznameni (§ 636 OZ).

Ak cenu diela nie je mozné urcit’ pevnou sumou, a to vzhl'adom na povahu diela resp. jeho
komplikovanost’, ur¢i sa odhadom. Ak zhotovitel' dodatocne zisti, ze takto uréenu cenu bude
treba podstatne prekrocit’ (v praxi sidov ide o zvySenie asponi o 10 az 20 % povodnej ceny), je
povinny bez meSkania oznamit’ objednavatel'ovi novourcent cenu. Objednavatel’ je opravneny
po tomto ozndmeni bez zbyto¢ného odkladu od zmluvy odstupit’.

Zhotovitel je povinny vykonat’ dielo na vlastné nebezpecenstvo. V zmysle ustanovenia §

640 OZ ak bolo dielo zmarené nahodou pred ¢asom splnenia, zhotovitel' stridca narok na
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odmenu. Uvedené znamena, ze zhotovitel znaSa riziko, Ze nastane skutoCnost’, ktora mu
znemozni riadne vykonat’ dielo (napr. dielo nebude vykonané pre nedostatok materialu alebo
hotové, ale neodovzdané dielo sa zni¢i, poSkodi alebo strati). V pripade, ze zhotovitel’ uz hotové
dielo ponukol, ale objednéavatel neprijal riadne ponuknuté plnenie alebo neposkytol
zhotovitelovi sucinnost’ v Case plnenia, prechadza nebezpecenstvo ndhodnej skazy na
objednavatela (§ 522 OZ). Hovorime, Ze objednavatel’ je v omeskani.

Zhotovitel’ je povinny vykonat® dielo podl’a zmluvy riadne a v stanovenom ¢ase. Ak je
na jeho vykonanie stanovena technickd norma, musi vykonanie diela tejto norme zodpovedat'.
(§ 633 OZ) Je povinny postupovat podla pokynov objednavatel’a aV pripade, ak
objednavatel’ ziada, aby bolo dielo vykonané podla pokynov, ktoré st nevhodné alebo ma byt’
pouzity nevhodny material na vykonanie diela, ma zhotovitel’ pravo odstipit’ od zmluvy. (§ 637
0Z) Dielo je povinny vyhotovit’ podl'a zmluvy, osobne alebo prostrednictvom tretej osoby,
pricom zodpovednost’ za vykonanie diela zn4sa sam.

Objednavatel’ je povinny poskytnut’ zhotovitelovi su¢innost’, a to v primeranej lehote
urcenej zhotovitel'om, inak je zhotovitel’ opravneny od zmluvy odstipit’, ak na to objednéavatel’a
upozornil. Rovnako tak je zhotovite opravneny odstipit od zmluvy v pripade, ak k
zhotoveniu diela dochadza u objednavatela, ktory odmieta dodrzat’ zdravotné
a bezpecnostné opatrenia pre osoby, ktoré vykonavaju dielo (§ 638 OZ).

Aj zhotovitel je povinny poskytnut objednavatelovi su¢innost. Ak objednavatel
poskytne zhotovitelovi su¢innost’ riadne a v¢as, ale on nepristupi k vykonaniu diela:

a) je objednavatel opravneny odstupit’ od zmluvy, za predpokladu, ze poskytol zhotovitel'ovi
primeranu dodato¢nu lehotu na plnenie a zaroven

b) ma objednavatel’ pravo na nahradu potrebnych nakladov, ktoré mu vznikli v dosledku
omeskania zhotovitel'a. Uvedené pravo musi uplatnit’ najneskor do jedného mesiaca od
prevzatia veci alebo od odstupenia, inak mu toto pravo zanikne (ide o tzv. prekluzivnu
lehotu) (§ 639 OZ).

Zmluva o dielo zanika viacerymi spésobmi, napr. splnenim, odstupenim od zmluvy
zhotovitel'om alebo objednavatel'om alebo smrt'ou jednej zmluvnej strany.

V zmysle § 642 OZ je objednavatel’ opravneny odstupit’ od zmluvy z akéhokol'vek
dovodu alebo bez uvedenia dovodu aZ do zhotovenia diela. Je vSak povinny nahradit
zhotovitelovi sumu pripadajicu na uz vykonané prace, ak zhotovitel nemdze pouzit’ ich
vysledok inak, anahradit mu Ucelne vynalozené ndklady. Od zmluvy o dielo moze
objednévatel’ odstapit’ aj vtedy, ak je zrejmé, Ze dielo nebude hotové vcas alebo nebude

vykonané riadne a zhotovitel' neurobi napravu ani v primeranej dobe, ktorda mu na to bola
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poskytnutd. V tomto druhom pripade ide o tzv. anticipované (predpokladané) odstapenie od
zmluvy bez toho, aby nastalo skuto¢né porusenie zmluvy, pricom strany by sa medzi sebou
navzajom mali vysporiadat’ podl'a veobecnych pravidiel bezddévodného obohatenia.*®’

Zmluva o dielo sa rusi smrt’ou zhotovitePa, ak vykonanie diela zavisi od Specifickych
osobnych vlastnosti zhotovitel’a (napr. zhotovenie sochy na nadvori hradu konkrétnym
umelcom). Dedicia zhotovitel'a maju narok iba na zaplatenie pouzitel'nej hmoty pripravenej na
dielo acasti odmeny zodpovedajucej pouzitelnym vysledkom vykonanej prace. Smrtou
objednavatel’a nedochadza k zruseniu zmluvy, pokial’ plnenie zo zmluvy nie je viazané vylucne
na osobu objednévatel’a (§ 643 OZ).

Ak nedoslo k vykonaniu diela, patri zhotovitelovi dojednana cena, ak bol ochotny diclo
vykonat aak mu Vvtom branili okolnosti na strane objednavatela. Je ale povinny dat’ si
zapocitat’ to, o uSetril nevykonanim diela, o zarobil inak alebo ¢o imyselne zameskal zarobit’.
Ak ho zdrzali vo vykonévani diela okolnosti na strane objednavatel’a, patri mu za to primerana
nahrada (§ 641 OZ).

Zmluva o zhotoveni veci na zakazku, ako aj zmluva o oprave alebo Uprave veci su
osobitnymi podtypmi zmluvy o dielo. Kym vSeobecné ustanovenia zmluvy o dielo upravuju
najmé podstatné naleZitosti zmluvy, urcenie ceny diela, prdva a povinnosti objednévatel'a a
zhotovitel'a, moznost’ zmluvnych stran odstupit’ od zmluvy, ako aj niektoré otazky zaniku
zmluvy o dielo, osobitné ustanovenia zmluvy o zhotoveni veci na zakazku a zmluvy o oprave
a Uprave veci obsahuju tpravu zodpovednosti za vady, ako aj povinnost’ objednavatel’a prevziat’
vec anasledky nesplnenia tejto povinnosti. VSeobecné ustanovenia zmluvy o dielo budi
upravovat’ tie zmluvy o dielo, ktorych predmet bude spocivat v uritych pracach alebo

vykonoch.

Zmluva o zhotoveni veci na zakazku

Pri zhotoveni veci na zdkazku ma objednavatel’ pravo, aby mu zhotovitel' podl'a jeho
objednavky zhotovil vec a zaroven je objednavatel’ povinny zaplatit’ cenu za jej zhotovenie (§
644 OZ). Moze ist’ napriklad o zhotovenie kuchynskej linky, vstavanej (Satnikovej) skrine,
panskeho obleku na mieru alebo o zhotovenie stavby podl'a poziadaviek objednédvatela. Na
rozdiel od vSeobecnej zmluvy o dielo bude predmetom zmluvy o zhotoveni veci na zakazku

vec ako vysledok wurcitej Cinnosti, ato hnutelna alebo nehnutelna, pricom bude

B'MORAVCIKOVA, A. Zmluva o dielo. In STEVCEK, M., DULAK, A., BAJANKOVA, J., FECIK, 7.,
SEDLACKO, M., TOMASOVIC, M. a kol. Obéiansky zdkonnik II: komentdr : § 451-880. 2. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2019, s. 2399-2400.
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charakterizovand individualnymi poziadavkami objednéavatela. Osobitost'ou tohto osobitného
zmluvného typu je aj fakt, ze zhotovite] moze na zabezpecenie svojej splatnej penaznej
pohl'adavky voci objednavatel'ovi uplatnit’ zadrzné pravo k zhotovenej veci.

V ustanoveniach § 645 az § 649 OZ je upravena zodpovednost’ zhotovitel'a za vady veci
zhotovenej na zakazku. Zhotovitel'a zodpoveda za vady zjavné, ktoré ma vec pri prevzati
objednavatel'om, ako aj za vady skryté, ktoré sa vyskytni po prevzati veci v zaruénej dobe.
Zodpoveda aj za to, Ze vec ma vlastnosti, ktoré si objednavatel’ pri zakazke vymienil. Ak je
pricinou vad zhotovenej zdkazky vadnost’ materialu poskytnutého objednavatelom alebo
nevhodnost’ jeho pokynov a zhotovitel na ich nevhodnost alebo na vadnost materidlu
neupozornil, zodpoveda zhotovitel’ aj za tieto vady (§ 645 OZ)

Zaruéna doba, v ktorej si moZe objednavatel’ uplatnit’ svoje prava zo zodpovednosti za
vady, je 24 mesiacov a zaina plynut’ odo dia prevzatia veci alebo odo dna, ked mal
objednévatel’ povinnost’ si vec prevziat, ak si vec prevzal neskor (§ 647 OZ). Pri veciach, ktoré
s urCené na to, aby sa uzivali po dlh$iu dobu, je zaru¢na doba ustanovend osobitnymi
predpismi dlhsia ako 24 mesiacov a moze tykat’ aj len niektorej suciastky. Zaruéna doba pri
zhotoveni stavby je 3 roky, pricom vykonavaci predpis moze urcit, ze zarucna doba pri
niektorych ¢astiach stavieb mozZe byt’ aj kratSia, a to najmenej 18 mesiacov (§ 646 OZ).

Naroky objednéavatel’a pri uplatneni zodpovednosti za vady zhotovenej veci rozliSujeme
podla toho, ¢i ide o vady odstranitelné alebo neodstranitelné. V pripade, Ze ide
0 odstranitePné vady, ma objednavatel pravo na ich bezplatné odstranenie, ato bez
zbytoného odkladu. Ak ide o neodstranitePné vady, ktoré nebrania riadnemu uZivaniu
veci podPa objednavky, ma objednavatel pravo na primerana zlavu. AK ide
0 neodstranitené vady, ktoré brania tomu, aby sa vec mohla uZzivat’ ako vec bez vad, ma
objednavatel prdvo na zruSenie zmluvy. Uvedené pravo ma objednavatel aj vtedy, ak
pre opdtovné vyskytnutie sa odstranitelnej vady po oprave alebo pre viacsi pocet vad na
zhotovenej veci, nie je mozné vec riadne uzivat’ (§ 648 OZ).

Ustanovenia o0 zhotoveni veci na zéakazku upravuju aj otazky tykajice sa prevzatia
veci. Objednavatel’ je povinny prevziat’ vec najneskor do jedného mesiaca, od kedy mala
byt’ vec zhotovena alebo ak bola zhotovena neskor, do jedného mesiaca od zhotovenia,
inak je povinny zaplatit’ dohodnuty poplatok za uskladnenie. Po uplynuti Siestich mesiacov odo
dna, ked’ bola vec na zdkazku zhotovena, moze s nou zhotovitel’ voP’ne nakladat’, co znamena,
ze ju mdze predat’. Ak sa mu nepodari vec predat’ alebo s nou inak nalozit, ma pravo na
zaplatenie ceny zhotovenia diela od objednavatel’a. Zhotovitel’ stavby ma vzdy pravo na

zaplatenie ceny za zhotovent stavbu (§ 650 OZ).
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Zmluva o oprave a uprave veci

Zmluvou o oprave alebo tprave veci vznikne objednavatel'ovi pravo, aby zhotovitel
vykonal opravu alebo upravu veci podl'a jeho objednavky a zhotovitel’ ma pravo na zaplatenie
ceny za opravu alebo tpravu veci. Kym opravou veci sa rozumie ¢innost’, ktorou sa odstrafiuju
vady veci, nasledky jej poskodenia alebo ucinky jej opotrebenia, ipravou veci je ¢innost,
ktorou sa meni hlavne povrch veci alebo jej vlastnosti (§ 652 OZ). Mdze ist’ napr. o opravu
automobilu, domaceho spotrebica, elektroniky, obuvi, ipravu odevov ich skratenim alebo inym
vylepSenim.

Rovnako ako pri zmluve o zhotoveni veci na zakazku zhotovitel' zodpoveda za vady
zjavné, ktoré ma oprava alebo tprava veci pri jej prevzati objednavatel'om, ako aj za vady
skryté, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci objedndvatelom v zaru¢nej dobe. Zodpoveda aj za
vady, ktorych prifinou je vadnost’ veci, ktora sa ma opravit’ alebo upravit’ alebo
nevhodnost’” pokynov objednavatela, ak zhotovitel na vadnost’ veci alebo nevhodnost
pokynov neupozornil (§ 653).

Zarucna doba pri zmluve o oprave alebo tprave veci je 3 mesiace, ak nie je dohodnuté
alebo osobitnymi predpismi ustanovené inak. Zaru¢na doba pri stavebnych pracach je
najmenej 18 mesiacov. Ak je uc¢elom opravy alebo Gpravy veci, aby sa vec mohla uzivat’ po
dlhsi ¢as, ustanovia osobitné predpisy zaru¢nu dobu dlhSiu ako 3 mesiace, ktora sa moze
tykat’ aj len jednotlivej suciastky, ak nebolo v zmluve dohodnuté inak (§ 654 OZ).

Ak je vec zhotovitel'om opravend alebo upravena vadne, objednavatel’ ma pravo na
bezplatné odstranenie vady, comu zodpoveda povinnost’ zhotovitel'a vadu odstranit’ najdlhsie
v dohodnutej lehote. V pripade, Ze vadu nie je mozné odstranit’ alebo nie je zhotovitelom
odstranend v dohodnutej lehote alebo sa vada vyskytne opdtovne, mé objednavatel’ pravo na
zruSenie zmluvy alebo na primerané zniZenie ceny opravy alebo tipravy (§ 655 OZ).

Uvedené naroky zo zodpovednosti za vady je objedndvatel’ povinny uplatnit’ v zaru¢ne;j
dobe, inak zanikna. Cas od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az po vykonanie opravy
alebo upravy veci sa do zarucnej doby nepocita. Zhotovitel’ je povinny vydat’ objednavatel'ovi
potvrdenie 0 uplatneni prav zo zodpovednosti za vady, ktoré obsahuje ¢as, kedy bolo pravo
uplatnené, spdsob vykonania opravy alebo upravy, ako aj ¢as jej trvania.

Povinnostou objednavatela je vyzdvihniat’ vec najneskor do jedného mesiaca, od
kedy mala byt vec opravena alebo upravena, a ak bola oprava alebo uprava vykonana
neskor, do jedného mesiaca od upovedomenia o jej vykonani, inak je povinny zaplatit’

poplatok za jej uskladnenie. Ak si objedndvatel’ neprevezme vec do 6 mesiacov, odkedy bol
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povinny ju vyzdvihnat', ma zhotovitel’ pravo vec predat’. Ak vSak pozna adresu objednavatel’a
a ak ide o vec vicésej hodnoty, je zhotovitel' povinny vopred upovedomit’ objednavatel’a
0 zamy§Panom predaji a poskytnit’ mu dodatoéni primeranu lehotu na vyzdvihnutie
veci. Ak doslo k predaju nevyzdvihnutej veci, je zhotovitel’ opravneny odpocitat’ si z vytazku

predaja cenu opravy alebo upravy, poplatok za uskladnenie a ndklady predaja veci.

11.2.3. Zmluva o zajazde

Zmluva o0 zajazde je najznamejSim zmluvnym typom v oblasti cestovného ruchu, priGom
ide taktiez o spotrebitel'ski zmluvu. Upravend je v zédkone ¢. 170/2018 Z.z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Zajazd ako zékladny produkt cestovnej kanceldrie je kombinacia najmenej dvoch
réznych druhov sluzieb cestovného ruchu, zakipenych na ucel tej istej cesty, medzi ktoré
patria:

a) preprava,

b) ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou sucastou prepravy a nie je uréené na ucel byvania,

€) prenajom motorovych vozidiel alebo dvojkolesovych motorovych vozidiel, na ktorych

vedenie sa vyZaduje vodi¢ské opravnenie skupiny A, alebo

d) iné sluzby cestovného ruchu:

- ak sluzby cestovného ruchu skombinoval jeden obchodnik (a to aj na poziadanie
cestujuceho alebo podla vyberu cestujiceho uskuto€neného pred uzatvorenim
zmluvy o zajazde) alebo

- bez ohl'adu na to, ¢i sa uzatvaraju samostatné zmluvy s jednotlivymi poskytovateI'mi
sluZieb cestovného ruchu, ak ide o sluzby cestovného ruchu:

o zakapené na jednom predajnom mieste a skombinované pred tym, ako sa
cestujuci zaviazal k thrade ich ceny,

o ponukané, predavané alebo uctované za stthrnnti alebo celkovu cenu,

o pontkané alebo preddvané pod oznacenim ,,zajazd*, ,,balik sluzieb cestovného
ruchu‘ alebo obdobnym oznacenim,

o kombinované cestujucim po uzatvoreni zmluvy, ktora opraviiuje cestujuceho
na vyber z réznych druhov sluzieb cestovného ruchu, alebo

o zaktpené od roznych obchodnikov prostrednictvom prepojenych online

rezervaénych systémov, pri ktorych obchodnik, s ktorym je uzatvorend prva
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zmluva o sluzbe cestovného ruchu, zasiela meno a priezvisko, platobné udaje
a elektronicku adresu cestujuceho d’alSiemu obchodnikovi (obchodnikom) a s
tymto obchodnikom (obchodnikmi) sa uzatvori zmluva o sluzbe cestovného
ruchu najneskor 24 hodin po potvrdeni rezervacie prvej sluzby cestovného

ruchu.

Zmluvnymi stranami zmluvy 0 zdjazde st cestovna kancelaria (podnikatel’) a cestujtci

(fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde alebo zmluvy tvoriace spojené sluzby

cestovného ruchu alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade

uzatvorenej zmluvy o zajazde alebo zmluv tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu).

Cestovna kancelaria sa zavézuje, Ze za dohodnuti cenu cestujucemu obstara zajazd, a

cestujuci sa zavizuje, ze zaplati dohodnutu cenu zajazdu.

Zmluva 0 zajazde musi byt formulovana jednoznacne, zrozumitePne a urcito (ak je v

pisomnej forme, musi byt Citate'nd).

Pre zmluvu o zajazde je typické poskytovanie informacii v troch fazach, a to v ramci:

a) predzmluvnej informacnej povinnosti, kedy su cestovna kancelaria alebo cestovna

agentura, ktora preddva z4jazd povinné:

pred uzatvorenim zmluvy o zajazde alebo

pred zaslanim ponuky, ktorej prijatie méze viest’ k uzatvoreniu zmluvy o

zajazde, poskytnut’ cestujucemu informacie, ktoré uvadzame v pism. b), ako aj

informacie prostrednictvom prislusného formulara

o

Cast A: ,,Formuldr Standardnych informacii pre zmluvy o zé4jazdoch, ak
existuje moznost’ hypertextovych odkazov*,

cast’ B: ,,Formulér Standardnych informacii pre zmluvy o zdjazde v situaciach,
ktoré nie st upravené v casti A*“ alebo

cast’ C: ,,Formular Standardnych informécii, ak cestovnd kancelaria zasiela
udaje inému obchodnikovi v stlade s § 3 ods. 1 pism. b) piatym bodom zakona
¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,

niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni

niektorych zakonov*.

b) uzavretia zmluvy, ked’ sa poskytuji informacie (v zavislosti od druhu zajazdu) o:

1.

zakladnych znakoch sluzieb cestovného ruchu, ktorymi su:

ciePové miesto alebo miesta, trasa cesty, termin zacatia a skoncenia
zajazdu, dlzka pobytu aj s ditumami (ak je stiast'ou z4jazdu ubytovanie aj

pocet noci pocas ktorych je poskytnuté),
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2. druh a kategoria dopravného prostriedku, trieda a dopravné spojenia, ¢as
odchodu a navratu (ak eSte nie je uréeny presny Cas tak priblizny ¢as odchodu,
navratu a predpokladané miesta a trvanie zastavok),

3. nazov, poloha, kategdria, trieda, vybavenost’ a zakladné charakteristické
znaky ubytovacieho zariadenia (pri triede sa uvadza aj informacia o krajine
podla ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované),

4. sposob, rozsah a forma stravovania,

5. program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v
celkovej cene zajazdu,

6. informacia, ¢i sa niektoré zo sluzieb cestovného ruchu poskytnu
cestujucemu v ramci skupiny (ak to nie je zrejmé z kontextu aj informacia o
pribliznej velkosti skupiny),

7. ak je ina sluzba cestovného ruchu poskytovania v cudzom jazyku,
informacia o tomto jazyku,

8. informacia o vSeobecnej vhodnosti cesty pre osoby so zniZenou
pohyblivost’ou (na Ziadost’ cestujiceho aj presné informacie o vhodnosti cesty,
s prihliadnutim na potreby cestujiceho),

nazve (obchodnom mene), sidle pravnickej osoby (mieste podnikania fyzickej

osoby), telefonnom kontakte a adrese elektronickej poSty cestovnej kancelarie,

celkovej cene zajazdu vratane dani, vSetkych nakladov a poplatkov (ak ich
nemozno urcit’ pred uzatvorenim zmluvy, upozornenie na skutocnost’, ze eSte mozu
byt’ zahrnuté do celkovej ceny zajazdu)

platobnych podmienkach (vratane povinnosti cestujiceho zaplatit’ zalohu a jej

vySku, platobnych podmienkach pre zaplatenie zvySnej Casti ceny alebo o

povinnosti poskytnut’ na ziadost’ inl finan¢na zabezpeku),

podmienke dosiahnutia minimalneho poctu cestujucich na realizaciu zajazdu a

lehote v ktorej moézZe cestovna kanceldria odstupit’ od zmluvy z doévodu

nedosiahnutia tohto poctu,

vSeobecnych udajoch, ktoré sa tykaju pasovych poziadaviek a vizovych

pozZiadaviek (vratane predpokladanej lehoty na vydanie viz) a o zdravetnych

poziadavkach v cieovom mieste,

prave cestujuceho odstipit’ od zmluvy o zajazde kedykol’'vek pred zacatim

zajazdu sucasne so zaplatenim dohodnutého alebo zdkonného odstupného, ak ho

cestovna kancelaria pozaduje,
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- poisteni pre pripad krytia niakladov spojenych s odstipenim od zmluvy 0
zdjazde zo strany cestujuceho alebo inych nakladov, ktor¢ moézu vzniknat
cestujicemu najma v pripade nehody, ochorenia alebo smrti,

- d’alej napr. aj informacie o
1. osobitnych poziadavkach cestujiceho, s ktorymi cestovnd kancelaria

suhlasila,

2. tom, Ze cestovna kancelaria zodpoveda za poskytovanie zajazdu a je
povinna poskytniat’ pomoc, ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach,

3. nazve a sidle poskytovatela ochrany pre pripad dapadku a jeho kontaktné
udaje,

4. mene a kontaktnych tudajoch zodpovedného zastupcu alebo iného
subjektu, povereného cestovnou kancelariou, prostrednictvom ktorého
modze cestujuci rychlo a ucinne komunikovat’ s cestovnou kancelariou (napr.
ziadat’ o pomoc v t'azkostiach),

5. postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staZnosti a podnetov
cestujucich a pod.

€) Vramci dostato¢ného ¢asového predstihu pred zacatim zajazdu, ked’ sa poskytuju
informacie o planovanych ¢asoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj
planovanych ¢asoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na cielové miesto

(miesta). Zaroven sa cestujicemu poskytuji potvrdenia, poukdzky, cestovné listky,

vstupenky a pod.

11.2.4. Zmluva o ubytovani

Zmluvnymi stranami zmluvy o0 ubytovani st objednavatel’, ktory sa meni na
ubytovaného aubytovatel. Ucelom uzatvorenia zmluvy o ubytovani je poskytnutie
ubytovania na prechodnit dobu (t. j. na dohodnutu dobu alebo na dobu vyplyvajtcu z acelu
ubytovania) v zariadeni na to uréenom (napr. hotel, nocl'aharen, ubytovia a pod.).

Zmluva o0 ubytovani je zmluva:

a) konsenzualna,

b) odplatna,

C) synalagmaticka,

d) neformalna.

Podstatnymi obsahovymi nalezitost’ami zmluvy o ubytovani su:
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a) oznacenie zmluvnych stran,

b) zavizok ubytovatela poskytnit’ prechodné ubytovanie,

c) Specifikacia ubytovacieho zariadenia a

d) zavizok objednavatela zaplatit’ ubytovatel'ovi cenu v lehotach urcenych ubytovacimi
poriadkami.

Objednavatel’ (ubytovany) je povinny najma:

a) zaplatit’ ubytovatel'ovi cenu v lehotach urcéenych ubytovacimi poriadkami,

b) uzivat’ priestory vyhradené mu na ubytovanie a plnenia spojené s ubytovanim riadne
(bez suhlasu ubytovatel'a nesmie vykonavat v tychto priestoroch ziadne podstatné
zmeny, napr. stavbarske upravy v hotelovej izbe).

Objednavatel’ (ubytovany) ma najmi pravo:

a) aby mu ubytovatel’ poskytol prechodné ubytovanie na dohodnuti dobu alebo na dobu
vyplyvajlcu z ucelu ubytovania,

b) wuzivat’ priestory, ktoré mu boli na ubytovanie vyhradené,

C) uzivat’ spolo¢né priestory ubytovacicho zariadenia (napr. vstupna hotelova hala,
chodba a pod.),

d) pouzivat’ sluzby, ktorych poskytovanie je s ubytovanim spojené,

e) na nahradu $kody na vnesenych alebo odloZenych veciach podl'a vSeobecnych
ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika,

f) odstipit’ od zmluvy pred uplynutim dohodnutej doby,

g) nahradit’ ujmu vzniknutd ubytovatelovi pred¢asnym zruSenim ubytovania ak
ubytovatel’ nemohol ujme zabranit’.

Ubytovatel’ je povinny najma:

a) odovzdat’ ubytovanému priestory vyhradené mu na ubytovanie v stave spésobilom na
riadne uZivanie,

b) zabezpecit’ ubytovanému neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim,

c) zodpovedat’ za pripadnu $kodu na vnesenych veciach (vnesené su veci, ktoré boli
ubytovanymi fyzickymi osobami alebo pre ne prinesené do priestorov, ktoré boli
vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci alebo ktoré boli za tym ucelom
odovzdané ubytovatelovi alebo niektorému z pracovnikov ubytovatela) podla
vSeobecnych ustanoveni o zodpovednosti za Skodu na vnesenych alebo odloZenych
veciach. Ide o typ zodpovednosti, ktorej sa poskytovatel’ nemdze zbavit’ jednostrannym
vyhlasenim (napr. tabulka stextom ,za stratu lyzi nezodpoveddme* vyvesena

V miestnosti na odkladanie lyzi).
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Ubytovatel’ ma pravo najma:

a)

b)
c)

d)

na zaplatenie ceny za ubytovanie ubytovanym v lehotach urcenych ubytovacimi
poriadkami,

aby ubytovany uZival priestory, vyhradené mu na ubytovanie riadne,

na nahradu $kody, ktora mu vznikla pred¢asnym zrusenim ubytovania ak jej nemohol
zabranit,

odstupit’ od zmluvy pred uplynutim dohodnutej doby, ak ubytovany v ubytovacom
zariadeni aj napriek vystrahe hrubo porusuje dobré mravy alebo inak hrubo porusuje

svoje povinnosti zo zmluvy.

11.2.5. Zmluva o preprave

Obciansky zakonnik rozliSuje dva typy zmlav o preprave, a to zmluvu o preprave:

a)
b)

0sob,

nakladu.

Zmluvnymi stranami zmluvy o preprave osdb su dopravca (fyzicka alebo pravnicka

osoba prevadzkujica dopravu na zaklade prislusného povolenia) a cestujuci. Uéelom zmluvy

0 preprave osdb je preprava fyzickych osob a ich batoZiny. Podrobnosti upravuju zakony,

ktoré sa zameriavaji na zelezni¢nq, letecku, cestnt a lodnu dopravu a prepravné poriadky.

Zmluva o preprave o0s6b vznika na zaklade konania cestujiceho, ktorym dava

nepochybne najavo, Ze chce uzavriet’ prepravnll zmluvu (zvyc€ajne tym, Ze zaplati cestovné, t.

j. kupi si listok). Cestujucim je v zasade kazda fyzicka osoba, ktora spifia podmienky uréené

prepravnymi poriadkami.

Cestujuci ma pravo najma:

a)
b)

d)

pouZzit’ dopravny prostriedok,

byt prepraveny do miesta urcenia riadne a v€as (ak sa preprava nevykonala vcas,
prava anaroky Specifikuji prepravné poriadky a osobitné predpisy, napr. vratenie
cestovného a pod.),

na prepravu svojej batoziny (bud spolo¢ne s nim a pod jeho dohladom alebo
oddelene. V pripade oddelenej prepravy batoziny ma pravo, aby sa jeho batozina
prepravila do miesta urcenia najneskor v rovnaky ¢as s nim),

uplatnit’ si naroky zo zodpovednosti dopravcu za nevykonanie riadnej alebo véasnej

prepravy, priCom podrobnosti uréuju prepravné poriadky.

Cestujuci je povinny najma:
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a) zaplatit’ urené cestovné,

b) wuplatnit’ si u dopravcu narok na nahradu Skody Vv pripade, ak sa preprava nevykonala
v€as a chce Skodu nahradit’. Narok je povinny si uplatnit’ bez zbytocného odkladu,
najneskor do Siestich mesiacov (inak pravo cestujuceho zanikne, t. j. prekluduje sa).

Dopravca je povinny najma:

a) prepravit’ cestujiiceho do miesta uréenia riadne a véas,

b) starat’ sa o bezpecnost’ a pohodlie cestujucich,

€) pri hromadnej preprave umoznit’ cestujucim pouzivanie spolo¢enskych a kultirnych
zariadeni,

d) prepravit’ batoZinu cestujiceho,

e) zodpovedat’ za §kodu (podla ustanoveni 0 zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri
prevadzke dopravnych prostriedkov ak batozinu prepravuje spolo¢ne s cestujicim alebo
0 zodpovednosti za Skodu pri nédkladnej preprave ak batozinu prepravuje oddelene od
cestujucich).

Dopravca ma pravo najmé na tthradu cestovného.

Zmluvnymi stranami zmluvy o preprave nakladu st dopravca (fyzicka alebo pravnicka
osoba prevadzkujuca dopravu na zaklade prislu§ného povolenia) a odosielatel. Ucelom
zmluvy o preprave nakladu je preprava nakladu (zasielok). Odosiclatel'ovi vznika pravo, aby
mu dopravca za prepravné zasielku prepravil do uréeného miesta a vydal ju urenému
prijemcovi.

Dopravca je povinny najmaé:

a) na poziadanie odosiclatel'a prevzatie zasielky pisomne potvrdit’,

b) prepravit’ zasielku do ur¢eného miesta,

c) vykonat’ prepravu s odbornou starostlivost'ou a v urcenej lehote (ak na prepravuje

vyuZije iné osoby zodpoveda, akoby prepravu vykonal sam),

d) vydat zasielku ur¢enému prijemcovi,

e) zodpovedat’ za Skodu, ktora vznikla na prepravovanej zasielke v ¢ase od prevzatia
na prepravu az do vydania, ibaze Skoda bola spdsobena odosielatelom alebo
prijemcom, vadnost'ou zasielky, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou zésielky
alebo okolnost'ou, ktoru dopravca nemohol odvratit,

f) pri strate alebo zniceni zasielky nahradit’ cenu, ktori mala zasielka v ¢ase, ked’ bola
prevzata na prepravu (pri poSkodeni alebo CiastoCnej strate zasielky uhradza dopravca
sumu, o ktoru bola zasielka znehodnotend),

Dopravca ma pravo najmé na uhradu prepravného.
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Odosielatel’ je povinny najma:

a) na poziadanie dopravcu objednavku prepravy pisomne potvrdit’,

b) wuplatnit’ si u dopravcu narok na nahradu $kody V pripade, ak chce skodu nahradit’ do
Siestich mesiacov od vydania zésielky prijemcovi alebo (ak k vydaniu zésielky nedoslo)
do Siestich mesiacov od prevzatia zasielky na prepravu; inak pravo zanikne.

Odosielatel’ ma pravo najma:

a) davat’ (za podmienok ustanovenych prepravnymi poriadkami) dopravcovi nové
prikazy a to az do vydania zésielky,

b) na nahradu $kody.

11.2.6. SpotrebiteP’ské stt’aze3®

Spotrebitel'skd stitaz na rozdiel od predchadzajucich zmlav nie je osobitny zmluvny typ
Obcianskeho zakonnika. Ide o dvojstranny pripadne viacstranny nepomenovany zmluvny vztah
medzi vyhlasovatelom sataze a spotrebitelom, pripadne aj tretou osobou napr.
poskytovatel'om vyhry.

Obciansky zakonnik sice upravuje ustanovenia tykajlice sa hier a stavok (§§ 845 az 846
0Z), ktoré sa aplikuju na spotrebitel'ské sut’aze, tie sa tykaji iba nemoznosti vymahat’ vyhry zo
stavok a hier. V zmysle § 845 ods. 2 OZ sa ako stavka a hra posudzuje zreb (napr. vyherné
stieracie zreby urCené pre spotrebitel'ov, v pripade, ak nakupia tovar v stanovenej hodnote).
Pravna tprava stavky a hry je strucnd, neobsahuje naleZitosti ani prava a povinnosti takéhoto
zmluvného vzt'ahu.

Ako uvadzaji Ondrad a Sufliarsky, pravnou upravou, ktory sa zmiefiuje o
spotrebitel'skych sut’aZiach, je zékon €. 30/2019 Z.z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (zdkon o hazardnych hrach). V zmysle § 4
odsek 6 zakona o hazardnych hrach ,,za hazardné hry sa nepovaZzuju ani propagacéné sut’aze,
ktoré nie st samostatnou podnikatel'skou ¢innost'ou a slizia len na podporu predaja tovarov a
sluzieb a pri ktorych nie je podmienkou ucasti zaplatenie vkladu podla tohto zakona.
Propagacnymi sut’aZzami sa rozumeju sut'aze, hry, ankety a iné akcie, pri ktorych ucastnici
urceni ndhodnym vyberom ziskavaji vyhry a pri ktorych je podmienkou tcasti zaklpenie

urcitého tovaru, sluzby alebo iného plnenia a preukédzanie tohto ndkupu organizatorovi

38podkapitola spracovana podla ONDAS, M., SUFLIARSKY, S. (Glatzova & Co.) Vybrané pravne aspekty
spotrebitel'skych satazi. E-prdvo. sk. (18. 11. 2021) Dostupné na https://www.epravo.sk/top/clanky/vybrane-
pravne-aspekty-spotrebitelskych-sutazi-5258.html
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propagacnej sutaze alebo uzavretie zmluvného vztahu s poskytovatelom vyhier do
propagacnej sutaze alebo ucCast na propagacnej ¢i reklamnej akcii, a to aj nepriamo
prostrednictvom d’alSej osoby.“ lde o tzv. spotrebitel’ské stit’aze, kde je vyherca vyberany
prevazne na zaklade nahody (games of chance). Spotrebitel’ské sit’aze, kde je vyherca
vyberany na zaklade svojich zru¢nosti alebo vedomosti (games of skills) napr. vedomostné
spotrebitel'ské sutaze mézu spadat’ pod vynimku v zmysle § 4 ods. 5 pism. e) zdkona
0 hazardnych hrach, a tym by boli spod pdsobnosti zdkona o hazardnych hrach vylucené.

Vzhl'adom na to, Ze vztah medzi vyhlasovatel'om sut’aze a sut’azitel'om, je vzt'ah medzi
podnikatel'om a spotrebitel'om, na spotrebitel'ské sutaze by sa mal logicky aplikovat’ aj ZOS,
ako aj ZOSD. Ako uvadzaju vysSie spominani autori, oba zakony o ochrane spotrebitel’a sa
vzt'ahuju na predaj tovaru a poskytovanie sluzieb, ¢o spotrebitel'ska sitaz nepredstavuje. V
prilohe €. 1 ZOS, ktora obsahuje zoznam obchodnych praktik, ktoré sa za kazdych okolnosti
povazuju za nekalé, je pod €. 19 upravena klamliva obchodna praktika: ,, Tvrdenie v obchodnej
praktike, Ze predavajuci pontikne sut'az alebo vypiSe cenu bez toho, Ze by opisanu cenu udelil,
alebo poskytol zodpovedajucu ndhradu.” Klamlivé obchodné praktiky su podl'a ZOS zakazané.
Z uveden¢ho vyplyva, Ze spotrebitel'skd sutaz je z pohladu ZOS povazovana za urcitu
obchodnt praktiku predavajuceho.

Zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov (tiez len
»ZOE®“) v rdmci v§eobecnych informac¢nych povinnosti poskytovatela sluzieb upravuje aj thto:
,»Ak je pri komer¢nej komunikacii sucastou ponuky tovaru a sluzieb osobitna ponuka,
napriklad zl'ava, odmena, dar, spotrebitel’ska hra alebo sut’az, musi byt’ od zakladnej ponuky
pre prijemcu sluzieb rozliSiteI'na, a podmienky, ktoré musia byt’ splnené na jej ziskanie alebo
na ucast’ v nej, musia byt’ lahko pristupné, zrozumitel'né a jednoznacné* (§ 4 ods. 5 ZOE).
Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave konstatoval vo
svojom rozhodnuti*®, Ze predavajuci upieral pravo spotrebitela na informacie tym, ze k
vyhléasenej spotrebitel'skej sit’azi neuviedol Ziadny Statht, ani iny dokument, ktory by upravoval
podmienky a spOsob realizacie spotrebitel’skej sit'aze v zmysle § 4 ods. 5 ZOE.

Na realizaciu spotrebitel'skej sut'aze nie je potrebny v zmysle nasej pravnej Gpravy suhlas

Statneho orgédnu ani overenie vysledkov notarom.

39R 0zhodnutie Ustredného inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave zo diia 10. 10. 2016 ¢. SK/0845/99/2015,
dostupné na https://www.soi.sk/files/documents/pravoplatne-rozhodnutie/druhostupnove/2016/ui372016.pdf
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