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ABSTRAKT

KOLCAKOVA, Simona: Hodnotenie atraktivnosti destindcie cestovného ruchu. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; katedra cestovného ruchu. — Veduca

zavereénej prace: doc. Ing. Anna Michalkova, PhD.— Bratislava: OF EU, 2022, 63s.

Vo vSeobecnosti atraktivnost’ zohrava vyznamnua ulohu. Plati to aj pri atraktivnosti
destinacie cestovného ruchu. Bakalarska praca je vypracovand na tému ,,Hodnotenie
atraktivnosti destindcie cestovného ruchu®. Ciel'om tejto bakalarskej prace je zhodnotenie
atraktivnosti Juznej Koérey ako vybranej destinacie cestovného ruchu. Bakalarska praca
pozostava zo 7 tabuliek, 13 grafov a 2 schém. Je rozdelena na $tyri kapitoly. Prva kapitola
obsahuje poznatky domacej a zahrani¢nej literatry potrebné na charakterizovanie
cestovného ruchu, udrzatelného cestovného ruchu, destindcie cestovného ruchu, obrazu
destinacie cestovného ruchu, atraktivnosti destindcie cestovného ruchu a nasledne jej
hodnotenie spolu s uroviiou atraktivnosti. Hlavny ciel’ a parcialne ciele st zadefinované
v druhej kapitole. Tretia kapitola opisuje Juzni Koéreu ako predmet skiimania a vysvetl'uje
pouzitt metodiku na hodnotenie atraktivnosti destindcie cestovného ruchu. Posledna
kapitola je vysledkova kapitola. Vysledkom rieSenia dané¢ho prieskumu je celkova
atraktivnost’ Juznej Korey, destinacie cestovného ruchu, zhodnotena vybranou vzorkou

respondentov.
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ABSTRACT

KOLCAKOVA, Simona: Evaluation of the attractiveness of a tourist destination. -
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Tourism. -
Thesis supervisor: Assoc. Prof. Dipl. Ing. Anna Michalkova, PhD.— Bratislava: OF EU, 2022,
63p.

In general, attractiveness plays an important role. This also applies to the attractiveness
of the tourist destination. The bachelor thesis is elaborated on the topic "Evaluation of the
attractiveness of a tourist destination”. The aim of this bachelor thesis is to evaluate the
attractiveness of South Korea as a selected tourist destination. The bachelor thesis consists
of 7 tables, 13 graphs and 2 diagrams. It is divided into four chapters. The first chapter
contains knowledge of domestic and foreign literature needed to characterize tourism,
sustainable tourism, tourism destinations, the image of tourism destinations, the
attractiveness of tourism destinations and its subsequent evaluation together with the level
of attractiveness. The main goal and partial goals are defined in the second chapter. The third
chapter describes South Korea as a subject of research and explains the methodology used
to assess the attractiveness of a tourist destination. The last chapter is the results chapter.
The result of the survey is the overall attractiveness of South Korea, a tourist destination,

assessed by a selected sample of respondents.
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Uvod

Ludi viac pritahuju veci, ktoré su atraktivne. Cim vys$ia atraktivnost, tym vacsi
zaujem. Rovnako to plati aj v cestovhom ruchu. Cim je destinacia cestovného ruchu

atraktivnejSia, tym viac navstevnikov prilaka.

Turisti si vytvaraji obraz o destindcii ¢i uz podla ndzorov inych, alebo podla
subjektivneho nézoru. Hlavnou ulohou destinacie je, aby vzbudila v névstevnikovi ¢o

najvyssiu atraktivnost’.

Pred vypuknutim celosvetovej pandémie Covid-19 sa cestovanie povazovalo za beznu
vec. Po vypuknuti pandémie Covid-19 sa vSetky krajiny uzavreli a presun medzi
jednotlivymi krajinami bol zakézany, ¢im vel'mi utrpel sektor cestovného ruchu. Cudia boli
uzavreti vo svojich krajinach, a tym viac ich lakalo cestovanie a spoznévanie inych, novych,
mozno tych istych destindcii. V sucasnej dobe je cestovanie mierne obmedzené roznymi

opatreniami jednotlivych destinacii.

Tato bakalarska praca sa venuje hodnoteniu atraktivnosti destinacie cestovného ruchu,
kde cielom je zhodnotenie atraktivnosti JuZznej Korey ako vybranej destinacie cestovného
ruchu. Spomedzi vSetkych moznych destinacii sveta sme si vybrali Juzni Koéreu. Je to
destinacia, ktora si ako dovolenkovu destinaciu nevyberie hocikto, a preto vzbudzovala
U nas vyssi zaujem. Dalsi dovod vyberu Juznej Korey ako predmetu skimania spoéival vo
vytvoreni si naklonnosti ku korejskej kultare, k jazyku a ku korejskej hudbe znamej ako K-

pop.

V teoretickej Casti bolo dolezité vysvetlit ¢o je to destinacia cestovného ruchu,
atraktivnost’ destinacie a ako ju vieme hodnotit’. Atraktivnost’ destinacie cestovného ruchu
sa da hodnotit réznymi sposobmi. Preto bolo nutné hladat informacie zréznych
internetovych a kniznych zdrojov a vybrat’ tie najddlezitejSie informacie pre danti pracu. Pre
uskutocnenie praktickej Casti bolo potrebné si stanovit’ spravny hlavny ciel’, ktory sme
vd’aka praktickej Casti aj splnili. Prakticka ¢ast’ sa venovala priblizeniu Juznej Korey, kde
bola tito destinacia opisand nie len z geografického hladiska, ale aj ekonomického
a politického. Ddlezité bolo vybrat vhodni hodnotiacu metodu, ktort sme aplikovali
v kvantitativnom prieskume, ktory sme realizovali pomocou dotaznika. Na hodnotenie
atraktivnosti JuZznej Korey sme sa rozhodli oslovit rovnaky pocet slovenskych

a juhokorejskych respondentov a vyuzit' tak pripadni komparaciu. Pocas prieskumu sme
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oslovili aj jednotlivé vel'vyslanectva oboch krajin, ktoré sa takisto podujali na prieskume
a zhodnoteni atraktivnosti Juznej Korey. Na zaklade hodnotenia atraktivnosti jednotlivych
kritérii, ktoré robia destinaciu atraktivnou, sme splnili hlavny ciel’ a zhodnotili sme

atraktivnost’ Juznej Korey ako vybranej destinacie cestovného ruchu.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Na zéaklade publikacii, knih a textov domacej a zahraniCnej literatiry sme v prvej
kapitole definovali cestovny ruch ajeho udrzatelnost’, opisali sme, ¢o je to destinacia
cestovného ruchu. Nasledne sme sa venovali charakteristike atraktivnosti destinacie

cestovného ruchu a jej hodnoteniu.

1.1 Charakteristika cestovného ruchu

,Cestovny ruch tvori subor aktivit v urcitom prostredi, ktoré uspokojuju potreby ludi
suvisiace S cestovanim mimo ich trvalého bydliska, bez rozdielu, ¢i dovodom tohto

cestovania je oddych alebo nepravidelna povinnost (sluzobna cesta).* (Novacka a kol., 2014)

Cestovny ruch je jednym z najperspektivnejSich a najdynamickejSich sektorov na
svete (Streimikiene et al., 2021). Podl'a Butlera (1997) je jeho dynamicka povaha posilnena
marketingom, Co pre turizmus predstavuje extrémnu sutazivost a destindcie musia
agresivne bojovat’ s inymi destindciami o navstevnikov. Je dolezité, aby bol cielavedome a
udrzatelne rozvijany aplanovany prostrednictvom hl'adania kompromisov medzi
environmentalnymi, ekonomickymi a socidlnymi ciel'mi spolo¢nosti (Streimikiene et al.,
2021). V sucasnosti zohrava V svetovej globalizacii cestovny ruch doélezitu twlohu

zblizovanim 'udi a kultur (Barbaressos a Sgouro, 2010).

1.1.2 Udrzatelny cestovny ruch

Autori Lu a Nepal (2009) uviedli v Journal of Sustainable Tourism Styri zakladné

principy konceptu udrzatel'nosti:

e  Myslienka holistického planovania a tvorby stratégie

e Ddlezitost’ zachovania zédkladnych ekologickych procesov

e Potreba chranit’ dedi¢stvo l'udi a biodiverzitu

e Rozvoj zaloZeny na myslienke, Ze produktivita by mala byt zachovana do budtcnosti

pre budlice generacie
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Svetova Organizacia Cestovného ruchu (UNWTO, 2005) definuje udrzatelny
cestovny ruch ako ,,Cestovny ruch, ktory plne zohladnuje svoje sucasné a budiice
ekonomické, socialne a environmentalne vplyvy a riesi potreby ndvstevnikov, priemyslu,
Zivotného prostredia a hostitel'skych komunit“ a mal by podla UNWTO (2005) dodrziavat’

tri hlavné zasady:

e Optimalne vyuzivat zdroje zivotného prostredia, ktoré tvoria klIaCovy prvok v
rozvoji cestovného ruchu, udrziavat’ zékladné ekologické procesy a pomahat’ pri
ochrane prirodného dedicstva a biodiverzity.

e Respektovat’ sociokultirnu autentickost’ hostitel'skych komunit, chranit’ ich
vybudované a zivé kultarne dedi¢stvo a tradicné hodnoty a prispievat k
medzikultirnemu porozumeniu a tolerancii.

e Zabezpecit Zivotaschopné, dlhodobé hospodarske operacie, poskytovat' socidlno-
ekonomické vyhody vsetkym zainteresovanym stranam, ktoré st spravodlivo
rozdelené, vratane stabilného zamestnania a prilezitosti na ziskanie prijmu a

socialnych sluzieb pre hostitel'ské komunity a prispievat’ k zmiernovaniu chudoby.

1.2 Charakteristika destinacie cestovného ruchu

Sutaziva povaha cestovného ruchu podstatne vzrastla za posledné dekady. So
zmenami V transporte otvara cestovny ruch potencidlnym turistom Siroké spektrum volby
medzi destinaciami a atrakciami (Butler, 1997). Um a Crompton (1990) spomenuli, ze
potencialni navstevnici zvycajne maju obmedzené znalosti 0 atribitoch destinacie, ktora
eSte nikdy nenavstivili. Z tohto dovodu su obraz a postoj miesta, ako ciel'ovej destindcie

cestovného ruchu, pravdepodobne kritickymi prvkami v procese vyberu destinacie.

Destinacia cestovného ruchu predstavuje cielové miesto. ,,Cielové miesto sa
vyznacuje tym, ze disponuje potrebnymi ubytovacimi ¢i gastronomickymi zariadeniami

a moznostami zabavy ci travenia volného casu.” (Kuhn a Tomasova, 2011)

Kuhn a Tomasova (2011) opisali vznik destinacie tak, ze destinacia vznika bud’
definovanim zikaznikmi alebo administrativnym vymedzenim, kde dodali, Ze obvykle;jsi
a prirodzenej$i je pripad kedy destindcia vznikne definovanim zdkaznikmi, z doévodu

zahrnutia do svojej posobnosti aj uzemie, v ramci ktorého sa navstevnici zvycajne pohybuju.
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Eugenio-Martin (2003) uviedol pat etap rozhodnuti, ktorymi si ¢lovek prejde pocas

vyberania destinacie ako ciel'ového miesta:

¢ Rozhodnutie 0 tcasti

e Rozhodnutie o cestovatel'skom rozpocte
e Rozhodnutie o frekvencii a dizke pobytu
e Rozhodnutie o type destinacie

e Rozhodnutie o finalnej destinacii a typu dopravy

1.2.1 Obraz destinacie cestovného ruchu

Puh (2014) definovala obraz destinacie cestovného ruchu ako subor presvedéeni,
predstav a dojmov, ktoré maji l'udia o nejakom mieste alebo o destinacii. Govers, Go
a Kumar (2007) na zaklade toho, ze sluzby cestovného ruchu su nehmotné, kladli déraz skor
na dolezitost’ obrazu destindcie ako na realitu a podl'a nich s spotrebitelia pri vybere
cielovej destinacie tymito obrazmi ovplyvneni. Na zéklade nedostatku akceptovanej
a spolahlivej stupnice pre meranie obrazu destinacie cestovného ruchu viedlo Beerliho
a Martina (2004) k navrhu schémy ¢.1 zahrnujucej kazdy aspekt destinécie, ktory by mohol
byt potencialne pouzity ako néstroj na meranie obrazu destinacie.

Schéma ¢.1: Aspekty destinacie vytvarajice pochopiteny obraz destinicie cestovného ruchu

Prirodné zdroje

Vseobecna infrastruktara

Turisticka infrastruktira

- Pocasie
o Teplota
e  Zrazky
e  Vlhkost’

e  Slnecnost (v hod.)
- Plaze

e Kvalita slanej vody

e  Pieso¢naté

a kamenisté plaze

e Dizka plaze

e  Preludnenie plaze
- Bohatstvo vidieka

e  Chréanené prirodné

- Rozvoj a kvalita ciest,
letisk a pristavov

- Sukromné a verejné
dopravné zariadenia

- Rozvoj zdravotnych
sluzieb

- Rozvoj telekomunikacii

- Rozvoj reklamnej
infrastruktury

- Hotely a viastné
ubytovania
e Pocet posteli
o Triedy (hviezdicky)
o Kvalita
- Restaurdcie
e Pocet
e Triedy (hviezdicky)
o Kvalita
- Bary, diskotéky a kluby
- Jednoduchy pristup do
destindcie
- Exkurzie dostupné

rezervacie V destindcii
e  Jazera, pohoria, puste, - Turistické centra
o a 1r;le i - Siet turistickych
- ROZNoro c,)st, jedinecnost informacii
fauny a flory
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Volny ¢as a rekreacia

Kultura, historia a

Politické a ekonomické

umenie faktory
- Tematické parky Muzea, historické - Politicka stabilita
- Zdabavné a Sportové budovy, monumenty, - Politické tendencie
aktivity ainé - Ekonomicky rozvoj

e  Qolf, rybarcenie,
lovenie, lyZovanie,
potapanie, a iné
Vodné parky

Z00

Tary, chddza
Dobrodruzné aktivity
Kasina

Nocny Zivot
Nakupovanie

Festivaly, koncerty, a iné
Rucné dielne
Gastronomia

Folklor

Nabozenstvo

ZvyKky a sposob zZivota

- Bezpecnost

e Kriminalita

e Teroristické utoky
- Cena

Zivotné prostredie

Spolocenské prostredie

Miestna atmosféra

- Krasa krajiny Pohostinstvo - Luxus
- Atraktivnost velkomiest a priatelskost lokdalnych | - Modernost
a miest obyvatelov - Miesta s dobrou
- Cistota Nerovnopravnost reputdciou
- Preludnenie a chudoba - Rodinne-orientovana
- Znecistenie ovzdusia Kvalita Zivota destindcia
a hlucnost Jazykové bariéry - Exotika
- PretazZenie cestnej - Mystickost
premavky - Relax
- Stres
- Zabava a uzivanie
- Potesenie
- Nuda
- Atraktivnost alebo
Zaujimavost’

Zdroj: vlastné spracovanie podla Beerli A. a Martin D. J. (2004)

Almeida-Garcia, Pérez-Tapia a Mercadé-Melé (2021) uviedli, ze obraz destinacie hra
hlavnu tlohu pocas toho, kedy sa navstevnik rozhoduje o tom, aki dovolenkovi destinaciu
navstivi. Na zaklade vyskumu urc¢ili Almeida-Garcia, Pérez-Tapia a Mercadé-Melé (2021)
Styri zakladné faktory, ktoré pomenoval ,,core elements®. Tieto faktory obsahuju kombinacie

viacerych vlastnosti, ktoré vytvaraju podstatnti zlozku, ktora musi mat’ kazda destinacia.
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Podrla vysledkov vyskumu Almeida-Garciu, Pérez-Tapiu a Mercadé-Melého (2021)

tvorili tato zlozku tieto $tyri hlavné ,,core elements®:

e  Mestské prostredie
e  Prirodné prostredie
e  Kultirne prostredie

e  Ovzdusie

1.3 Charakteristika atraktivnosti destinacie cestovného ruchu

SAtraktivnost' destinacie odraza pocity a nazory navstevnika na vnimanu schopnost

uspokojit jeho potreby. Bez atraktivnosti neexituje cestovny ruch.” (Dimitrov et al., 2017)

Mohanty et al. (2021) spomenuli vo svojej publikacii ro¢nu spravu od UNWTO (1993),

ktora klasifikovala atraktivnost’ destinacie cestovného ruchu do nasledujtcich skupin:

e  Prirodné turistické zdroje

e Kultarne a historické dedi¢stvo v cestovnom ruchu
e Klimatické podmienky

e InfraStruktura

e Turistické sluzby a zariadenia

Mohanty et al. (2021) uviedli novsiu klasifikaciu atraktivnosti destinacie cestovného
ruchu, ktora spracovali Ritchie a Crouch (2000). Atraktivnost’ je rozdelena do siedmich

kategorii:

e Fyziografia a historia
e Kultura a historia

e  Mix aktivit

e Specialne udalosti

e Zabava

e Nadstavby

o Trhové viazby
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Existuje vela faktorov, ktoré ovplyviiuju turistov pri cestovani a vybere pre nich
vhodnej destinécie. Tieto faktory zahfiiaji zhodnotenie destinacie z perspektiv ako je kultara,
ekonomicka situacia, politicka situacia, prirodné podmienky, dostupnost’ atrakcii (Debski a
Nasierowski, 2017). Preferencie 'udi sa menia kazdym rokom. Schopnost’ ciel'ového miesta,
destinacie cestovného ruchu, vzbudit’ zaujem navstevnikov a zaroven uspokojit’ ich dopyt sa
odzrkadl'uje od jej atraktivnosti. Pompurova (2011) uviedla, ze atraktivnost’ cielového
miesta cestovného ruchu predstavuje konkurenénu vyhodu tzemia, ktoré disponuje
potencidlom cestovného ruchu, respektive je spdsobilé poskytnut podmienky na rozvoj
cestovného ruchu. Taktiez uviedla, Zze atraktivnost' cielového miesta vyjadruje jeho
pritazlivost vo vztahu krozhodovaniu navstevnikov v cestovnom ruchu o cieli ich
cestovania a pobytu. Podla Debskieho a Nasierowskieho (2017) je pre navstevnikov
a turistov atraktivnost’ podmienend vekom, pohlavim, rodinnym statusom, finanénym

zaobstaranim a aj velkost'ou a vybavenostou domadcej lokality.

Podl'a Mohanty et al. (2021) mo6Zu byt atrakcie destinacie cestovného ruchu opisané
ako prejav ¢i uz fyzickych, alebo mentalnych obrazov atraktivnosti destinécie, ktora je

chapana navstevnikmi na zaklade dostupnosti prirodnych atrakcii v destinécii.

1.2.1 Hodnotenie atraktivnosti destinacie cestovného ruchu

Ryu a Kwon (2021) spomenuli, Ze turista si navstevou destinacie cestovného ruchu
vytvara silnu naklonnost’ k okolitému prostrediu. Spokojnost’ navstevnika sa prejavuje na
vysledku zhodnotenia atraktivnosti destinacie cestovného ruchu. Pri vysokej spokojnosti,
ateda aj vysoko zhodnotenej atraktivnosti si destindcia vie zabezpecit opédtovnu
navstevnost’ turistov. Bang, Dang a Ho (2020) spomenuli, Ze zaZzitky navsStevnikov
predstavuju dolezitti zlozku pri zohl'adiiovani spokojnosti a sluZzia ako hodnotiaci prvok.
Taktiez spojili spokojnost’ s opdtovnou néavStevou destindcie cestovného ruchu
navstevnikom, kde dodali, Ze ti navsStevnici, ktori navstivia tu istti destinaciu ako predtym,
maju tendenciu sa ubytovat’ na dlhsi ¢as, st viac spokojnejsi, intenzivnejSie sa podiel'aji na

konzumnych aktivitach a radi $iria pozitivne recenzie.

Pompurova (2011) vymedzila Styri zdkladné pristupy na hodnotenie atraktivnosti
destindcie cestovného ruchu. Tieto Styri pristupy rozdelila do dvoch hlavnych pohladov,

ktorymi st dopyt a ponuka.
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Schéma &.2: Styri zikladné pristupy na hodnotenie atraktivnosti destinacie cestovného ruchu
rozdelené do dvoch hlavnych pohl’adov, ktorymi si dopyt a ponuka

kritérii destinacie cestovného ruchu

Dopyt Ponuka
- Ekonomicky pristup - Geograficky pristup
e  Ekonomické zhodnotenie destinacie e Atraktivity destinacie cestovného ruchu
cestovného ruchu - Prezencny pristup
- Perceptivny pristup e Nastroje  komunikacie  destinacie
e Hodnotenie pritazlivosti jednotlivych cestovného ruchu (turisticky

sprievodcovia knizny/online)

Zdroj: viastné spracovanie na zaklade metodiky Pompurova K. (2011)

Podl'a Pompurovej (2011) geograficky a ekonomicky pristup hodnoti objektivne

atraktivnost’ destinacie cestovného ruchu, kde atraktivnost mozeme sledovat’ v Case a na

druhej strane prezentacny a perceptivny pristup hodnoti subjektivne atraktivnost’ destinacie

cestovného ruchu a mézeme ju vyhodnotit’ len k urcitému obdobiu.

1.2.2 Uroven atraktivnosti destinacie cestovneho ruchu

Navstevnikov lakaju destinacie, ktoré maju vysoku uroven atraktivnosti (Pompurova,

2011). Uroveti atraktivnosti mdzeme uréit’ z dvoch hlavnych pohladov:

e Z pohladu ponuky, kde atraktivnost’ destinacie predstavuje to, ¢o dana destinacia vie

pontknut’, ako je vybavena, kol'ko jednotlivych prvkov ma a ako st rozmiestnené,

¢i je destinacia nie¢im vyznamna a v neposlednom rade ¢i je pestra na pamiatky,

kultaru, prirodu, zabavu a iné.

e Z pohladu dopytu, kde je atraktivnost merana hlavne zo subjektivneho hladiska

navstevnika. NavStevnikov pritahuje inad kultira, kultirne pamiatky, historické

miesta, palace, hrady, zdmky, prirodne rezervacie, parky alebo gastronémia.

Vysokou trovnou atraktivnosti si destinacia cestovného ruchu zabezpecuje rast prilivu

navstevnikov.
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom naSej bakalarskej prace je zhodnotenie atraktivnosti Juznej Korey
ako vybranej destinacie cestovného ruchu. Atraktivnost’ je zhodnotena zo strany Slovakov
azo strany Juhokodrejéanov na zaklade modelu perceptivneho pristupu. Na dosiahnutie

hlavného ciel’a bolo potrebné si urcit’ vedlajsie, parcidlne ciele:

e Charakterizovat’ Juznti Koreu ako vybrant destinaciu cestovného ruchu.

e Vypracovat' dotaznik na zaklade vybranej hodnotiacej metddy na zhodnotenie
atraktivnosti Juznej Korey.

e Zrealizovat prieskum hodnotenia atraktivnosti Juznej Korey slovenskymi
respondentami pomocou vypracovaného slovenského dotaznika.

e Zrealizovat' prieskum hodnotenia atraktivnosti Juznej Korey juhokorejskymi

respondentami pomocou vypracovaného anglického a koérejského dotaznika.
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3 Metodika prace, metody skumania a vysledky skimania

3.1 Predmet skumania

Na splnenie prvého parcialneho ciela ,,Charakterizovar Juznii Koreu ako vybranu
destinaciu cestovného ruchu sme v kapitole 3.1 Predmet skumania opisali vybrana

destinaciu, Juzna Korea.

Juzna Korea je krajina, ktora sa nachadza vo Vychodnej Azii na juhu korejského
polostrova. Oficialnym nazvom je Koérejska republika a hlavné mesto je Seoul. Podl'a udaju
Ministerstva zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti Slovenskej republiky (2021) ma
Juzna Korea 51,78 miliona obyvatel'ov a je rozdelend na 9 provincii, 6 priamo spravovanych
miest (Busan, Daegu, Incheon, Gwandzu, Daejon, Ulsan) a 1 mesto s osobitnym Statutom
Seoul. Na severe sa nachadza hranica, demilitarizovana zéna, ktora oddel'uje Juznii Koreu
od jej severného suseda. Tato hranica medzi Severnou a Juznou Kéreou vznikla v juli 1953.

Rozdelila vtedajsie jednotné obyvatel’stvo.

Dve krajiny s rovnakym ideologickym zakladom sa museli prisposobit’ diametralne
odliSnym riadenim ekonomik. Od tohto oddelenia zaznamendavala Juznd Korea pomaly
narast hrubého domaceho produktu (d’alej len HDP), kde jej hodnoty sa pohybovali na
urovni africkych Statov, Sudanu a Ghany (Bencont Weekly Report, 2018). Juzna Korea
nedisponovala nerastnymi surovinami, bola zamerana na pol'nohospodarstvo, na rozdiel od
priemyselného severu. Po konci Korejskej vojny a vzniku demilitarizovanej zony medzi

Severnou a Juznou Kéreou, presla Juzna Kérea hlavnymi 3 fazami:

e Prva Korejska republika — presne vtomto obdobi zaznamenavala Juzna Korea
pomaly narast HDP, kedy krajina nedisponovala nerastnymi surovinami, prisla
0 manazérske a technické zru€nosti vtedajSieho cisarstva, bola zavisld na importe
z USA aprevladal tu polnohospodarsky sektor. Na druhej strane obyvatel'stvo
dominovalo gramotnou a disciplinovanou pracovnou silou. Vela obyvatel'ov
vJuznej Korei sa stalo vlastnikmi pozemkov. Vtedajsia ,Prva Korejskd
republika® bola in§pirovand inymi rozvojovymi ekonomikami s cielom stimulovat’
ekonomicky rast formou selektivnej podpory domacich podnikov (Bencont Weekly
Report, 2018).
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e Druha Korejska republika — vznikla v roku 1960, kedy doslo k aprilovej revolucii
Studentov v Juznej Korei. V roku 1960 tu bolo HDP nizsie ako v Mozambiku, Kongu
alebo Senegale a podiel na celkovom svetovom obchode dosahoval sotva 0,2 %. Od
tej doby sa ekonomicky vykon zvysil 150-ndsobne (Fink, 2016). V tomto obdobi
bola prezidentska republika nahradena parlamentnou.

e Tretia Korejska republika — nasledkami vzniku bolo opdtovné sa vratenie krajiny
k prezidentskej republike. V tomto obdobi bola Juzna Korea zamerand na

pol'nohospodarsky a energeticky sektor (Bencont Weekly Report, 2018).

Juzna Koérea zaznamenala za poslednych 60 rokov enormny ekonomicky narast. Podl'a
udajov Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti (2021) je Korejska republika
az 13. najl'udnatejSou krajinou, s velkostou HDP priblizne 2 250 miliard USD je po Cine,

Japonsku a Indii, $tvrtou najvac¢sou ekonomikou v tejto Casti sveta.

Na porovnanie ekonomickej vyspelosti dvoch susednych krajin, ktoré pred
vypuknutim korejskej vojny (1950 — 1953) tvorili jednu spolo¢nu krajinu s jednotnou
ekonomikou, sme podla Statistik OECD a podl'a statistiky ECOS cez Narodnu Korejsku
banku nasli rocny rast HDP od roku 1990 — 2020. Vybrali sme vécSie Casové rozpitie
z dovodu lepsSej a priehl'adnejSej komparacie.

Graf ¢.1: Rast/Pokles miery rastu HDP v JuZnej a Severnej Korei v rokoch 1990 — 2020 v %
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Zdroj: vlastné spracovanie dat za Juznu Koreu (OECD, 2022); dat za Severnu Koreu (ECOS, 2022)
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V grafe mézeme vidiet’ znacny rozdiel v miere rastu HDP na zaciatku obdobia, kedy
sa Juzna Korea stala samostatnou krajinou. Od zaciatku zaznamenavala vel'ké ekonomické
pokroky. V roku 1998 zaznamenala najvacsi pokles miery rastu HDP (-5,1%), kde dovodom
bola doposial najvy$§ia miera nezamestnanosti podla OECD (7%). V roku 2019
zaznamenali obidve krajiny pokles miery rastu HDP z dovodu celosvetovej pandémie
Covid-19, ktora vznikla Sirenim sa smrtiaceho virusu.

Graf ¢.2: Rast/Pokles miery rastu HDP v JuZnej Korei, Severnej Korei a na Slovensku
v rokoch 1990 — 2020 v%
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Zdroj: viastné spracovanie dat za Juznu Koreu a Slovensko (OECD, 2022); dat za Severnii Koreu
(ECOS, 2022)

V grafe mozeme vidiet’ rasty a poklesy miery HDP v rokoch 1990 — 2020 pre Juznt
Koreu, Severni Koreu a Slovensko. Slovensko zaznamenalo svoje prvé hodnoty az od
vzniku samostatnej Slovenskej republiky v roku 1993. Rovnako ako Severna a Juzna Korea,
tak aj Slovenska republika pocituje pokles miery rastu HDP, taktiez z dovodu vypuknutia

celosvetovej pandémie Covid-19.
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Okrem Severnej Korey sa v blizkosti Juznej Korei nachadza aj Japonsko, Cina a Rusko.
Zaroveti je Juzna Korea stiéast’ou novoindustrializovanych §tatov, nazyvanych Azijské tigre,
kde st sucastou aj Singapur, Taiwan a Hongkong. Podl’a Sirej (2015, s. 122) st spoloénymi

charakteristikami $tyroch Azijskych tigrov:

e Rozvinuté ekonomiky s vysokym HDP na obyvatela a vysoky index I'udského
rozvoja

e Doéraz na vyvoz do bohatsich vyspelych krajin

e Kladné saldo zahrani¢ného obchodu s tymito krajinami

e Motivovana a kvalifikovana pracovna sila

e  Vysoka miera Uspor

Z klimatického hl'adiska je Juzna Korea stcast'ou vychododzijského monzunového
regionu. Podl'a idajov Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenske;j
republiky (2022) sme zistili zakladné udaje. Rovnako ako na Slovensku, tak aj Juzna Kérea
ma Styri ro¢né obdobia. Jar a jesen su tu prijemné a teplota vzduchu sa tu pohybuje okolo
10°C, let4 st veI'mi horuce a teplota vzduchu sa tu pohybuje okolo 30°C a zimy st na druht
stranu mrazivé s teplotou na juhu okolo +5°C a s teplotou na severe do -21°C. Preto najlepsie

obdobie na navstevu Juznej Korey je jar alebo jesen.

Juzna Korea ako turisticka destinacia disponuje vysokym mnozstvom prirodnych kras,
architektonickych pamiatok, kultirnych osvetovych zariadeni, tradicnymi a historickymi
pamiatkami. Ndjdeme tu vel'a tematickych parkov, Sportovych a rekreanych zariadeni. Pre
turistov je krajina vybavena bohatym mnozstvom ubytovacich, pohostinskych ale aj

nakupnych zariadeni.

Na zéklade Google vyhladavania v sekcii ,,Zdzitky™ (2022) sme nasli najviac
nav$tevované miesta v Juznej Korei. Pri navsteve Juznej Korey je nosnou destinaciou Seoul,
kde hlavnou dominantou je Seoul Tower. V hlavnom meste sa nachadza historicky palac
Gyeobgbokgung, kde je vstup zadarmo ak mate na sebe tradi¢né koérejské obleCenie Hanbok,
tradi¢na dedina Aldeia Hanok de Bukchon so 600 ro¢nou tradiciou, dobrodruzny a vodny

park Lotte World a dlha nakupna ulica Myeong-dong.
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Dal§imi zaujimavymi miestami sa Busan s velkou plazou Haeundae a s najva¢sim
korejskym trhom s morskymi plodmi Jagalchi Market a Jeju ostrov s krasnou prirodou,
horou Hallasan, jaskynou Manjanggul a vrcholom Seongsan Ilchulbong, ktory vznikol

sopecnymi erupciami.

Podobne ako aj ostatné krajiny sveta, tak aj Juznd Korea utrpela stratou prichodu
zahrani¢nych turistov. Hlavnou pri¢inou bola prevladajuca celosvetova Covid-19 pandémia,
kedy bol prechod do zahrani¢nych krajin obmedzeny alebo az zakazany.

Graf ¢.3: Medzinarodny prichod turistov do Juznej Koérey v rokoch 2019 — 2021

1 800 000
1 600 000
1 400 000
1200 000
1000 000
800 000
600 000
400 000
200 000
0

@*&,\ &

& & >
\‘I’QQ Qéao@ @é ?VQ

2019 2020 2021

Zdroj: vlastné spracovanie podla statistiky (UNWTO, 2022)

Pred vypuknutim pandémie sa pocet navstevnikov pohyboval nad hranicou 1 000 000
(modré &iara). Virusové ochorenie sa zacalo §irit' z Ciny v decembri roku 2019. V grafe sa
to prejavilo prudkym poklesom navstevnikov (oranzova ¢iara). V marci 2020 sa pocet
navstevnikov rovnal 83 497. Od marca 2020 do decembra 2021 pocet navstevnikov Juznej
Korey nepresiahol hranicu 100 000. Na grafe mal rok 2021 (Seda ¢iara) mierne stipajici

charakter aj z dovodu uvoltiovania protipandemickych opatreni.
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3.2 Metodika skamania

Ako hodnotiacu metodu atraktivnosti sme zvolili perceptivny pristup. Tento pristup
hodnoti atraktivnost’ destinacie z pohl'adu dopytu. Dopyt je hodnoteny podl'a subjektivneho

nazoru respondenta.

Dotaznik bol najlepsim a najl'ahs§im sposobom, pomocou ktorého sme vedeli vd’aka
perceptivnemu pristupu ziskat’ potrebné informacie na hodnotenie atraktivnosti. Na splnenie
druhého parcidlneho ciela ,,Vypracovat dotaznik na zaklade vybranej hodnotiacej metody
na zhodnotenie atraktivnosti Juznej Korey* sme si zvolili podl'a literatary Pompurovej (2011)
hlavné kritéria, na ktoré sme sa pytali v dotazniku. Hodnotiace kritéria boli rozdelené do
Styroch hlavnych skupin. Medzi hlavné hodnotiace kritéria S naslednym zaradenim do

skupin patrili:
Kritéria viazané na polohu cielovej krajiny, z toho:

e Dopravna dostupnost’
e Vzdialenost’
e Blizkost inych cielovych krajin

e Kbvalita zivotného prostredia

Kritéria viazané na spolocenské predpoklady cielovej krajiny, z toho:

e Bezpetnost’

e Cena

e Naérodna kuchyna

e Postoj miestnych obyvatel'ov k nadvStevnikom

e Schopnost’ miestnych obyvatel'ov komunikovat’ po anglicky
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Kritéria viazané na primarnu ponuku cielovej krajiny, z toho:

e Klimatické podmienky

e  Prirodné krasy

e Historia

e  Architektonické pamiatky

e Kulturne osvetové zariadenia
e Organizované podujatia

e Tradi¢ny spdsob zivota miestnych obyvatel'ov

Kritérid viazané na sekunddarnu ponuku cielovej krajiny, z toho:

e  Dostupnost’ informacii o cielovej krajine

e Dopravnd infrastruktira

e Dopravné sluzby

e  Moznosti nakupov

e Rekreacné a Sportové zariadenia

e Tematické parky

e Zariadenia spolocenskych a zdbavnych sluzieb
e Ubytovacie zariadenia

e Pohostinské zariadenia

Kazdé kritérium bolo hodnotené respondentami na Likertovej skale od 1 — 5 (1 —

nedostato¢nd, 2 — mald, 3 — priemernd, 4 — dobra a 5 — vysoka atraktivnost’).

Vsetky odpovede slovenskych a juhokoérejskych respondentov sme si zaznamenali do
dvoch samostatnych tabuliek v programe Excel, z ktorych boli neskor vytvorené grafy. Tieto
hodnoty z tabul’ky sme vyuzili aj na vypocet priemeru a medianu. Kazdému kritériu bola
z 28 odpovedi slovenskych respondentov a z 28 odpovedi juhokorejskych respondentov
vypocitana priemerna hodnota, o predstavovalo stredntt hodnotu z moznosti 1 —5 pre jedno
konkrétne kritérium. Rovnako sme vypocitali priemer pre zvysnych 24 kritérii. Nasledne
sme pre vSetkych 25 kritérii vypocitali aj median, ¢o predstavovalo najviac opakujlicu sa
moznost’ z vyberu 1 — 5, pre jednotlivé kritérid. Median urcil presnejSiu hodnotu ako priemer,
ked’Ze median predstavoval strednu hodnotu z celkovych odpovedi respondentov a priemer

bol iba nevychyleny odhad pre strednti hodnotu, no na uréenie poradia podl’a Friedmanovho
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testu sme museli zadat’ poradie jednotlivych kritérii podl'a priemeru aj z ddvodu rozdielnych

hodnét, z ktorych sa l'ahSie dalo vyskladat’ poradie.

Na zaklade ziskanych hodndt sme mohli podla matematického vzorca vypocitat
atraktivnost’ ciel'ového miesta. Atraktivnost’ destinacie cestovného ruchu, Juznej Korey, sme
vypocitali ako sucin vah jednotlivych kritérii a schopnosti Juznej Korey uspokojit
slovenskych navstevnikov. Jednotlivé hodnoty véh kritérii pre nds predstavovali hodnoty
medidanov vypocitanych na zaklade odpovedi odbornikov, ktori hodnotili rovnaké kritéria
podl'a vyznamnosti pri hodnoteni atraktivnosti destinacie cestovného ruchu na Likertovej
skale 1 -5 (1 —bezvyznamné, 2 — menej bezvyznamné, 3 — ani vyznamné ani bezvyznamné,
4 — viac vyznamné a5 — rozhodujuce). Schopnost’ Juznej Korey uspokojit' potreby
potencialnych navstevnikov sa objavila na hodnotach, ktoré vznikli s¢itanim hodnotiacich
moznosti (0d 1 — 5) kazdého ¢&i uz slovenského, alebo juhokorejského respondenta pri
jednotlivych kritériach ziskanych z elektronického dotaznika. Hodnoty medianov boli
pouzité na vypocet z dovodu presnej strednej hodnoty, kde neexistovala odchylka od tejto
strednej hodnoty, ked’ze samostatny median vyjadruje stredni hodnotu. Tym sme
zabezpecili presnejsi vysledok atraktivnosti a Grovne atraktivnosti cielového miesta. Na

vypocet atraktivnosti cielového miesta, Juzna Korea sme pouzili vzorec:

n
Acm = Z(Vj-SCMj)
j=1

Kde Acy je atraktivnost’ cielového miesta, Juzna Korea

V; — vaha kritéria j pri hodnoteni atraktivnosti ciel'ového miesta dana odbornikmi

SCM]. —vnimanie schopnosti cielového miesta uspokojit’ potreby potenciadlnych navstevnikov
pre kritérium j,

j — jednotlivé kritérium

n — celkovy pocet kritérii

V naSom pripade predstavovalo V; skalarnu hodnotu, to znamena, ze pri vypocte

atraktivnosti jednotlivého kritéria sa ur¢end hodnota medianu, dana odbornikmi, nemenila.
Podla danej skutocnosti sme si upravili vzorec, s ktorym sme danu atraktivnost’ ciel'ového

miesta vypocitali:
n
Acm =V Z(SCMj)
=1

28



Na vypocet urovne atraktivnosti sme museli vypocitat’ idedlnu atraktivnost’ Ay, *.
Idedlna atraktivnost’ predstavovala hodnoty, ktoré by dosiahli vSetky kritéria pri prilezitosti,
keby vSetci nasi respondenti ohodnotili kazdé¢ kritérium najlepSou hodnotiacou moznostou
(5-vysoka atraktivnost’). Na vypocet idealnej atraktivnosti sme pouzili rovnaky vzorec ako

na vypocet atraktivnosti cielového miesta.

Po vypocitani hodnot atraktivnosti jednotlivych kritérii Juznej Korey na zéklade
odpovedi respondentov a po vypocitani hodnoét idealnej atraktivnosti sme mohli vypocitat’
uroven atraktivnosti. Samotny vzorec na vypocet urovne atraktivnosti, ktory sme pouzili

vyzeral nasledovne:

Kde Uaperc, je uroven atraktivnosti cielového miesta, Juznid Korea, vypocitana
perceptivnym pristupom

— iv ielové i vypocitand na z4 vyssie uv ¢ho vz
Ay — atraktivnost’ cielového miesta vypocitana na zéklade vyssie uvedeného vzorca
Acy * — idedlna atraktivnost’ cielového miesta vypocitana ako stcin véah kritérii V
a maximalnej hodnoty na zvolenej stupnici 1 — 5 hodnotenia vnimanej schopnosti cielového

miesta uspokojit’ potreby potencidlnych navstevnikov pre kritérium j

Maximalna hodnota v tomto pripade predstavovala skalarnu hodnotu, pretoze pri
kazdom kritériu predstavovala rovnaké hodnoty. Bolo tomu tak z ddvodu rovnakej
maximalnej hodnoty pri hodnoteni jednotlivych kritérii na stupnici 1 — 5, kde maximalna

hodnota predstavovala moznost’ 5.

Vypocitané hodnoty sme nasledne dosadili do intervalovej tabul’ky ¢.1, vd’aka ktorej
sme vedeli urcit, ¢i Juznd Korea predstavovala cCisto pre Slovdkov a cCisto pre
Juhokérejcanov vel'mi neatraktivnu, neatraktivnu, maélo atraktivnu, silno atraktivnu alebo

vel'mi silno atraktivnu destinaciu cestovného ruchu.
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TabulPka ¢.1: Slovné hodnotenie atraktivnosti cielového miesta podPa zaradenia do
prislu$nych intervalov percentuilnych hodnét urovne atraktivnosti

Slovné hodnotenie atraktivnosti JuZnej Interv:rlly p.e rcelvltuz.llny?h hOdHOt, 1:r0\,7ne
X s . atraktivnosti Juznej Korey ako ciel’ového
Korey ako ciel'ového miesta .
miesta
Vel'mi neatraktivne <0; 30) ={ua |0 <ua<30}
Neatraktivne <30; 50) = {ua|30<ua <50}
Malo atraktivne <50; 70) = {ua | 50 <ua <70}
Silno atraktivne <70;90) = {ua| 70 <ua <90}
Vel'mi silno atraktivne <90; 100) = {tia | 90 <a < 100}

Zdroj: spracovanie podla metodiky Pompurova, K. (2011)

Zber Dat

Respondentov sme zbierali pomocou socidlnych sieti. Snazili sme sa vyhladat’
samostatni skupinu l'udi na internete, ktori navstivili vybrani destindciu, Juzna Koreu.
Vybrand samostatnd skupina sa ndm nepodarila nijst. KedZe iSlo o elektronické
dopytovanie, rozhodli sme sa vyhladavat respondentov, ktori navstivili Juzni Koéreu
pomocou prispevku na socidlnej sieti. Respondenti museli spadat’ do kategorie navstevnikov
Juznej Korey, pretoZze hodnotili vybrané kritérid na Likertovej Skale od 1 — 5 v dotazniku
svojim subjektivnym nazorom. Potencidlni respondenti ndm odpovedali na prispevok.
Potencidlnym respondentom sme nasledne poslali spravu a Vv nej internetovy odkaz na

dotaznik.

Na druhej strane sme sa rozhodli zorganizovat aj expertné dopytovanie, kde sme sa
pomocou telefonického rozhovoru spojili s cestovnymi kancelariami, ktoré mali na svojej
internetovej stranke uvedeny zajazd do Juznej Korey. Uspesni sme nakoniec boli iba pri
cestovnej kancelarii BUBO, ktora pontka zajazd do Juznej Korey a takisto vysiela do tejto
destinacie svojich sprievodcov. Sprievodcovia boli ochotni na§ dotaznik vyplnit. Podarilo
sa nam skontaktovat’ so slovenskym vel'vyslanectvom, ktoré ma sidlo v hlavhom meste
Juznej Korey, v Seoule. Poskytli nam hodnotenie vyplnenim dotaznika, ale aj pomocou

videohovoru.

Hlavnou myslienkou celého prieskumu bolo ziskat’ postoj slovenskych ale aj domécich,
juhokorejskych, respondentov. Juhokérejskych respondentov sme kontaktovali cez moju
kamaratku zo Slovenska, ktora mi poskytla telefonne ¢islo na spoluziacku z Juznej Korey

a kamarata z Egyptu, ktory mi poslal teleféonne Cislo na jeho kamarata z Juznej Korey.
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Rovnako sme sa uspesne skontaktovali s korejskym velvyslanectvom, ktoré ma sidlo

Vv Bratislave. Prostrednictvom e-mailu sme im poslali ziadost’ o vyplnenie nasho dotaznika.

Celkovo sa nam podarilo ziskat 56 respondentov, kde 28 respondentov tvorilo
slovensku vzorku a 28 respondentov tvorilo juhokorejskit vzorku. V kazdej samostatnej
vzorke sa nachadzali aj subjektivne hodnotenie prislusnych vel'vyslanectiev. Zo slovenského
vel'vyslanectva sme od Michala Bordeana, ktory je vedicim oddelenia ekonomickych
a obchodnych zalezitosti v Seoule azaroven bol Studentom na obchodnej fakulte
Ekonomickej univerzity v Bratislave, ziskali jeho postoj k samostatnym hodnotiacim
kritériam. Na spracovanie vysledkov sme si ur¢ili dve odpovede odbornikov, kde jednym
odbornikom bol Michal Bordean a druhym bol Jaroslav Pullman, manazér a Specialista na

globalny marketing, predajné stratégie, budovanie globalneho biznisu v oblasti vzdeldvania

Na zaklade zozbieranych dat zo Slovenska a Juznej Koérey sme mohli vypocitat’ roven
atraktivnosti z pohl'adu Slovédkov a z pohladu domacich obcanov. Vypocitané urovne
atraktivnosti sme mohli pomocou perceptivneho pristupu medzi sebou porovnat

a vyhodnotit’.
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4 Vysledky prace

Na tucely zhodnotenia atraktivnosti destinacie Juzna Korea sme realizovali
kvantitativne hodnotenie elektronickym dopytovanim formou dotaznika, ktoré nam celkovo
ziskalo 56 odpovedi. Z toho 28 odpovedi predstavovalo subjektivny ndzor respondentov zo
Slovenska, ktori navstivili nami vybranu cielova destinaciu cestovného ruchu, Juznu Koreu
ana druhej strane 28 odpovedi predstavovalo doméacich respondentov — JuhokoérejCanov
aich subjektivny ndzor na vlastnu krajinu. Respondenti odpovedali na 25 kritérii, kde
hodnotili atraktivnost’ tychto kritérii, ktorymi disponuje Juzna Korea, na Likertovej skale od
1 -5 (1 — nedostato¢na atraktivnost’, 2 — mala atraktivnost, 3 — priemerna atraktivnost’, 4 —
dobra atraktivnost, 5 — vysoka atraktivnost) podla subjektivneho nazoru a vlastnej

skasenosti. Tieto kritérid boli rozdelené do Styroch hlavnych skupin:

e  Kiritéria viazané na polohu ciel'ovej krajiny
e  Kritéria viazané na spolocenské predpoklady cielovej krajiny
e  Kritéria viazané na primarnu ponuku ciel'ovej krajiny

e  Kiritéria viazané na sekundarnu ponuku cielovej krajiny

Rozdelili sme si celkovych 56 odpovedi na odpovede slovenskych ob&anov (28)
a juhokorejskych obcanov (28) na dve samostatné Casti. Tym, ze sme posielali slovenskym
oblanom elektronicky dotaznik v slovenskom jazyku a juhokorejskym obcanom
elektronicky dotaznik v anglickom jazyku a korejskom jazyku, sme mohli dotaznik uviest’
bez otazky narodnej prislusnosti. Dotaznik v kdrejskom jazyku bol vytvoreny a poskytnuty
juhokorejskym respondentom z dovodu neznalosti anglického jazyka. Anglicky dotaznik
bol nakoniec doplneny odpovedami z korejského dotaznika, presne podla jednotlivych

odpovedi respondentov.

4.1 Hodnotenie atraktivnosti slovenskymi respondentami

Na splnenie treticho parcidlneho ciela ,,Zrealizovat prieskum hodnotenia
atraktivnosti Juznej Korey slovenskymi respondentami pomocou vypracovaného

slovenského dotaznika*™ sme celkovo ziskali odpovede od 28 respondentov zo Slovenska,
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ktori realne navstivili Juzni Koéreu a vyplnili slovensky dotaznik, ktory obdrzali formou
elektronického odkazu. Nasa slovenskd vzorka pozostavala z 10 muzov a 18 zien.

Graf ¢.4: Pohlavie slovenskych respondentov

EMuzi ®Zeny

Zdroj: vlastné spracovanie

V prvej skupine kritérii, kde sme sa pytali na dopravni dostupnost, vzdialenost’,
blizkost’ inych cielovych krajin a kvalitu Zivotného prostredia, odpovedali slovenski

respondenti nasledovne:

Graf ¢.5: Hodnotenie atraktivnosti Juznej Kérey slovenskymi respondentami na Likertovej
Skale od 1 — 5 podla kritérii viazanych na polohu ciel’ovej krajiny
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Zdroj: vilastné spracovanie

Pri prvej skupine kritérii slovenski respondenti hodnotili atraktivnost’ jednotlivych
kritérii vzt'ahujacich sa na Juzna Koreu, ktora obsahuje kritérid viazané na polohu ciel'ove;j

¢

krajiny. Zaujimavy vysledok dosiahlo kritérium ,, Vzdialenost'”, kde ako jediné kritérium
obsahuje odpovede ,, I-nedostatocna atraktivnost* a zaroven spolu s kritérium ,, Dopravnad

dostupnost’* obsahuje najvyssi pocet odpovedi ,, 5-vysokd atraktivnost*. Z tohto mézeme
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26

usudit, ze ,, Vzdialenost* predstavuje pre naSich slovenskych respondentov, ktori boli
osloveni cez socidlne siete, telefonicky alebo mailovou spravou, prave ti atraktivnost’, ktora
je vel'mi individudlnym, zavaznym a ovplyviiujucim elementom pri vol'be navstevy nami
vybranej cielovej destinécie, ktorou je Juznd Korea. V tejto skupine kritérii respondenti

266

volili hlavné moznost ,,4-dobrd atraktivnost™, ktora vyslovene prevlada v Kritériach
., Dopravna dostupnost*, ,, Blizkost inych cielovych krajin® a ,,Kvalita Zzivotného
prostredia““. Najmenej respondentov odpovedalo moznostou ,, 5-vysokd atraktivnost™ pri
kritériu ,, Blizkost' inych cielovych krajin®, zZ coho moézeme vyvodit, Ze vybranym

266

respondentom, ktori hodnotili moznost'ou ,, 5-vysoka atraktivnost* zalezi na inych krajinach,
a ked’ idt do Juznej Korey, tak planuja svoju cestu s umyslom navstivit’ viacero krajin a nie

len jednu.

Do druhej skupiny kritérii, kde s kritéria viazané na spolocenské predpoklady
cielovej krajiny, patria kritérid ako bezpecnost’, cena, narodnd kuchyna, postoj miestnych
obyvatel'ov k navstevnikom a schopnost’ miestnych obyvatel'ov komunikovat’ po anglicky.
Nasich 28 slovenskych respondentov hodnotili tieto kritéria nasledovne:

Graf ¢.6: Hodnotenie atraktivnosti Juznej Korey slovenskymi respondentami na Likertovej
Skale od 1 — 5 podla kritérii viazanych na spolocenské predpoklady ciel’ovej krajiny
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Zdroj: vilastné spracovanie

Kritérium, ktoré neobdrzalo ani jednu moZnost z hodndt ,, /-nedostatocna

26 26 r6¢ 6«

atraktivnost™, ,,2-mala atraktivnost* a ,, 3-priemerna atraktivnost* je , Bezpecnost™.
O Juznej Korei sa hovori ako o jednej z najbezpecnejsich krajin sveta. Telefonicky nam to
potvrdil aj Michal Bordean, ktory je zaroven veducim oddelenia ekonomickych

a obchodnych zalezitosti na Slovenskom vel'vyslanectve so sidlom v Seoule, Juznd Korea.
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266

Rovnako ako ,, Bezpecnost* tak aj ,, Narodna kuchyna* predstavuje vysokua atraktivnost’
Juznej Korey, kde moznostou ,,5-vysokd atraktivnost odpovedalo z celkovych 28
respondentov 21 respondentov. Juzna Koérea so svojou bohatou a jedine¢nou narodnou
kuchynou vedela vysoko zaujat’. Slovenski respondenti sa pri navsteve Juznej Korey nebali
navstivit' pohostinské zariadenia a ochutnat’ korejské tradi¢né jedlo. Kritéria ,,Cena* a
., Postoj miestnych obyvatelov k navstevnikom* boli hodnotené¢ priemerne az dobre
atraktivne, Co znamena, Ze cena nerobila slovenskym navstevnikom Juznej Korey problémy,
rovnako ako aj postoj samotnych Juhokérej¢anom nezneprijemnoval Slovakom ich pobyt
V tejto destinacii. Najhorsie v tejto skupine Kritérii skoncilo kritérium ,, Schopnost miestnych

¢

obyvatelov komunikovat po anglicky . Prevazovala tu moznost’ ,, 2-mala atraktivnost™.

V tretej skupine kritérii, ktoré boli viazané na primarnu ponuku cielovej krajiny, sa
nachddzali kritérid ako klimatické podmienky, prirodné krasy, historia, architektonické
pamiatky, kultirne osvetové zariadenia, organizované podujatia a tradi¢ny spdsob Zivota
miestnych obyvatel'ov. Odpovede slovenskych respondentov sme zaznamenali do grafu
nasledovne:

Graf ¢.7: Hodnotenie atraktivnosti Juznej Korey slovenskymi respondentami na Likertovej
Skale od 1 — 5 podla kritérii viazanych na primarnu ponuku ciel’ovej krajiny
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Zdroj: viastné spracovanie

Najviac atraktivne boli pre naSich slovenskych respondentov ,, Historia“,
., Architektonické pamiatky* a ,, Prirodné krasy“, ktoré boli ohodnotené moznostou ,, 5-

r6¢

vysokad atraktivnost* viac ako S$trnastkrat. Nasledovne s podobnym hodnotenim skon¢ili

kritéria ,, Kulturne osvetové zariadenia“, ,, Organizované podujatia“ a ,, Tradicny sposob
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Zivota miestnych obyvatelov*. Tieto kritéria v spojitosti s Juznou Koreou respondenti
ohodnotili ako dobre az vysoko atraktivne. NajhorSie a najmenej atraktivne boli pre
opytanych ,, Klimaticke podmienky “, ktoré boli hodnotené hlavne ako dobre alebo priemerne
atraktivne. Dalo sa oCakavat’, ze prave kritérium ,, Klimatické podmienky “ bolo najmenej
atraktivne. Ako uviedol informacny portal rezortu ministerstva zivotného prostredia
Enviroportdl (2021) az 99 zo 100 miest najviac ohrozenych znecistenym zivotnym
prostredim je v Azii. Pri¢inu mdzeme pristdit’ aj vysokej populécii Zijlicej nie len v JuZnej
Koérei, ale aj v jej okolitych susednych krajinach, vysokému vyuzivaniu automobilov alebo
inych dopravnych prostriedkov aich néslednym emisidm alebo prachu zo stavenisk
a tovarni. Kombinaciou predoslych prostrediu ohrozujucich faktorov vznikd smog, ktory

stazuje dychanie a spdsobuje neprijemné ochorenia.

V neposlednom rade to bola Stvrta skupina kritérii. V tejto skupine sa nachadzali
kritéria, ktoré boli viazané na sekundarnu ponuku cielovej krajiny. Sem patrili kritéria ako
dostupnost’ informacii o cielovej krajine, dopravna infrastruktira, dopravné sluzby,
moznosti nakupov, rekreacné a Sportové zariadenia, tematické parky, =zariadenia
spolo¢enskych a zabavnych sluzieb, ubytovacie zariadenia a pohostinské zariadenia. V tejto
skupine sa nachadzalo najviac hodnotiacich kritérii a respondenti na ne odpovedali
nasledovne:

Graf ¢.8: Hodnotenie atraktivnosti Juznej Korey slovenskymi respondentami na Likertovej
Skale od 1 — 5 podP’a kritérii viazanych na sekundarnu ponuku cielovej krajiny
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Najvyssiu atraktivnost pripisali kritériu ,, Moznosti nakupov* kde 21 respondentov zo
Slovenska hodnotila toto kritérium ako vysoko atraktivne v spojitosti s Juznou Koreou.
Azijské oblasti ako Juzna Korea, Japonsko a Cina st zndme svojim kvalitnym, kreativnym
a jedineCnym tovarom, ktory tu vieme kupit’ lacnejSie ako na Slovensku. Z vysledkov sme
zistili, ze ,, Dopravna infrastruktura®, ,, Dopravné sluzby* a ,, Pohostinské zariadenia“ su
taktiez rozvinuté a I'ahko dostupné v tejto krajine. Juzna Korea je vybavena taxi sluzbami,
autobusmi, metrom ale aj vlakmi. Co sa tyka pohostinskych zariadeni tak Juznid Korea
nezaostdva a dokdze ponuknut velké mmnozstvo reStauracii, kaviarni alebo cukrérni,
v ktorych nechyba ich tradi¢na kuchyna. Kritéria ,, Dostupnost’ informdcii o cielovej
krajine* a ,, Ubytovacie zariadenia“ boli ako jediné¢ hodnotené jedenkrat moznost'ou ,, 2-

r6¢

mala atraktivnost'™. Toto hodnotenie mohlo byt spojené so zlou sktsenostou. Zvysné
kritéria ,, Rekreacné a sportové zariadenia“, , Tematické parky* a , Zariadenia
spolocenskych a zabavnych sluzieb* boli hodnotené respondentami ako dobre az vysoko

atraktivne.

Vsetky odpovede boli spracované v programe Excel, kde sme vypocitali priemery
a mediany z odpovedi 28 slovenskych respondentov. Podla priemerov jednotlivych kritérii
sme urcili poradie atraktivnosti kritérii podl'a Friedmanovho testu. Vypoc¢itané hodnoty, kde
slovenski respondenti hodnotili atraktivnost’ Juznej Korey podla perceptivneho pristupu

jednotlivé kritéria, sme zapisali do tabul’ky ¢.2.

Z vypocitanych hodnét sme zistili, Ze najviac atraktivhymi st pre slovenskych
respondentov kritéria viazané na sekundarnu ponuku cielovej krajiny, ktoré dosiahli
priemernt hodnotu 4,46 a hodnotu medianu 5. Spomedzi Styroch hlavnych skupin kritérii

skoncili podl'a hodnotenia atraktivnosti za sebou v poradi nasledovne:

1.) Kritéria viazané na sekundarnu ponuku ciel'ovej krajiny s hodnotou priemeru 4,46

2.) Kritéria viazané na primarnu ponuku ciel'ovej krajiny s hodnotou priemeru 4,21

3.) Kritéria viazané na spolocenské predpoklady ciel'ovej krajiny s hodnotou priemeru
3,89

4.) Kritéria viazané na polohu ciel'ovej krajiny s hodnotou priemeru 3,71
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Tabul’ka ¢€.2: Hodnotenie atraktivnosti JuZnej Korey slovenskymi respondentami podPa
jednotlivych kritérii

Hodnotenie atraktivnosti JuZnej Korey Poradie podl'a
slovenskymi respondentami podla | Priemer | Median | Friedmanovho
jednotlivych kritérii testu
Kritéria viazané na polohu cielovej krajiny 3,71 4 v
z toho:
Dopravna dostupnost’ 4,04 4 17
Vzdialenost’ 3,50 4 24
Blizkost  inych cielovych krajin 3,57 4 23
Kvalita zivotného prostredia 3,71 4 21
Kritéria viazané na spolocenské predpoklady

g 3,89 4 Il
cielovej krajiny
z toho:
Bezpecnost’ 475 5 1
Cena 3,61 3,5 22
Nérodna kuchyna 461 5 4
Postoj miestnych obyvatel'ov k navstevnikom 3,75 4 20
Schopn_ost’ miestnych obyvatel'ov komunikovat’ 271 3 o5
po anglicky
Krz{_érld viazané na primarnu ponuku cielovej 4,21 4 I
krajiny
z toho:
Klimatické podmienky 3,93 4 19
Prirodné kréasy 4,25 45 12
Historia 4,54 5 6
Architektonické pamiatky 4,39 5 10
Kultarne osvetové zariadenia 4,18 4 15
Organizované podujatia 411 4 16
Tradi¢ny spdsob zivota miestnych obyvatel'ov 4,04 4 18
Kritéria viazané na sekundarnu ponuku cielovej

. 4,46 5 I

krajiny
z toho:
Dostupnost’ informécii o cielovej krajine 4,39 5 9
Dopravnd infrastruktira 4,61 5 3
Dopravné sluzby 4,54 5 7
Moznosti nakupov 4,68 5 2
Rekreaéné a Sportové zariadenia 4,25 4 14
Tematické parky 4,32 45 11
Zariadenia spoloc¢enskych a zabavnych sluzieb 4,25 4 13
Ubytovacie zariadenia 4,46 5 8
Pohostinské zariadenia 461 5 5
Spolu 4,15 4 —

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade metodiky Pompurova, K. (2011)
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Najvyssiu priemerntt hodnotu spomedzi jednotlivych kritérii dosiahlo kritérium
., Bezpecnost'”, ktoré dosiahlo hodnotu 4,75 a zaistilo si tak prvé miesto v poradi podla
Friedmanovho testu. Naopak na poslednom mieste a s najnizSou hodnotou priemeru 2,71 sa
umiestnilo kritérium ,, Schopnost miestnych obyvatelov komunikovat po anglicky ““. Z tohto
vysledku sme mohli usudit’, Ze obyvatelia Juznej Korey neovladaju anglicky jazyk, ¢o by

mohlo znizit’ vyslednt atraktivnost’ tejto destinacie cestového ruchu.

Na vypocet celkovej atraktivnosti a urovne atraktivnosti sme sa spojili s odbornikmi,
konkrétne s veducim oddelenia ekonomickych a obchodnych zélezitosti na Slovenskom
vel'vyslanectve v Seoule, Michalom Bordeanom a s manazérom a $pecialistom na globalny
marketing, predajné stratégie, budovanie globalneho biznisu v oblasti vzdeldvania,
Jaroslavom Pullmanom. Subjektivne nam ohodnotili na Likertovej $kale od 1 — 5 (1 —
bezvyznamné, 2 — menej bezvyznamné, 3 — ani vyznamné ani bezvyznamné, 4 — viac
vyznamng, 5 — rozhodujuce kritérium) kritéria podl'a ich vplyvu na atraktivnost’ ciel'ového
miesta. Z ich odpovedi sme pri kazdom kritériu spravili priemer a median a hodnoty sme

zaznamenali do tabulky ¢.3.

Podla odbornikov patrili medzi kritéria, ktoré su rozhodujacimi pri atraktivnosti
destinacie, ,, Bezpecnost'™, ,, Prirodné krasy “ a ,, Dostupnost’ informdcii o cielovej krajine “.
Dosiahli hodnotu priemeru 4,5. Na poslednom mieste sa umiestnilo kritérium ,, Schopnost
miestnych obyvatelov komunikovat po anglicky** s hodnotou priemeru 1,5. Podl'a Jaroslava
Pullmana nezohravalo toto kritérium ziadnu rolu v névsteve hocijakej krajiny a ¢lovek

pokial’ chee, tak sa dohovori hocikde a hocijako.
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TabuPka ¢.3: Vyznam kritérii pri hodnoteni atraktivnosti na zaklade odpovedi odbornikov

Vyznam Kritérii pri hodnoteni atraktivnosti na Priemer Medidn
zaklade odpovedi odbornikov

Kritérid viazané na polohu cielovej krajiny 3,13 3,25
z toho:

Dopravna dostupnost’ 3,5 3,5
Vzdialenost’ 2 2
Blizkost inych cielovych krajin 4 4
Kvalita zivotného prostredia 3 3
Kritéria viazané na spolocenské predpoklady cielovej 34 4
krajiny ’

z toho:

Bezpecnost’ 4,5 4,5
Cena 2 2
Nérodna kuchyna 5 5
Postoj miestnych obyvatel'ov k navstevnikom 4 4
Schopnost’ miestnych obyvatelov komunikovat po 15 15
anglicky ’ ’
Kritéria viazané na primarnu ponuku cielovej krajiny 3,29 3
z toho:

Klimatické podmienky 3 3
Prirodné krasy 45 4.5
Historia 25 25
Architektonické pamiatky 3 3
Kultarne osvetové zariadenia 3,5 3,5
Organizované podujatia 2,5 2,5
Tradi¢ny spdsob Zivota miestnych obyvatel'ov 4 4
Kritéria viazané na sekundarnu ponuku cielovej krajiny 3,89 4
z toho:

Dostupnost’ informacii o cielovej krajine 4,5 4,5
Dopravna infrastruktira 4 4
Dopravné sluzby 4 4
Moznosti nakupov 3,5 3,5
Rekrea¢né a Sportové zariadenia 4 4
Tematické parky 3 3
Zariadenia spoloc¢enskych a zabavnych sluzieb 3 3
Ubytovacie zariadenia 4 4
Pohostinské zariadenia 5 5

Zdroj: viastné spracovanie na zdaklade metodiky Pompurova, K. (2011)
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Z vysledkov priemernych hodndt sa samostatné skupiny kritérii umiestnili v tomto

poradi:

1.) Kritéria viazané na sekundarnu ponuku ciel'ovej krajiny s hodnotou priemeru 3,89

2.) Kritéria viazané na spolo¢enské predpoklady ciel'ovej krajiny s hodnotou priemeru
3,4

3.) Kritéria viazané na primarnu ponuku ciel'ovej krajiny s hodnotou priemeru 3,29

4.) Kritéria viazane na polohu ciel'ovej krajiny s hodnotou priemeru 3,13

Uroven atraktivnosti predstavuje percentudlnu hodnotu vypoéitana podla
perceptivneho pristupu. Vypocitali sme ju podl'a vzorca uvedeného v kapitole 3.2 Metodika
skumania. Na vypocet Grovne atraktivnosti sme si museli vypocitat’ najprv atraktivnost’
Juznej Korey na zaklade odpovedi slovenskych respondentov arovnako sme si museli
vypocitat’ idealnu atraktivnost’. Vysledné hodnoty atraktivnosti cielového miesta, idedlnu
atraktivnost’, uroven atraktivnosti v percentach (%) sme zapisali do tabul’ky ¢.4. Vysledné
urovne atraktivnosti Juznej Korey sme zoradili od najvysSej po najnizSiu Uroven

atraktivnosti.

Najvyssiu uroven atraktivnosti pre slovenskych respondentov predstavovalo kritérium
., Bezpecnost'” s hodnotou az 95,00%. Vysoké urovne atraktivnosti nad 90,00% dosiahli
kritéria ,, Moznosti ndakupov*“, ,, Narodna kuchyna “, ,, Pohostinské zariadenia“, ,, Dopravna
infrastruktura®, ,, Dopravné sluzby *“ a ,, Historia “. Naopak na druht stranu najnizsiu uroven
atraktivnosti dosiahlo kritérium ,,Schopnost miestnych obyvatelov komunikovat po

anglicky “ s hodnotou 54,29%.
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Tabul’ka ¢.4: Vypocditané hodnoty pre atraktivnost’ cielového miesta, idedlna atraktivnost’,
uroven atraktivnosti v percentach (%) a poradie podla jednotlivych irovni atraktivnosti

i poradie
Kritéria ACM | ACM* PeTCP | podlPa
v % .
uapercp
Kritéria viazané na polohu cielovej krajiny 1303,5| 1750 74,11 \%
z toho:
Dopravna dostupnost’ 395,5 490 80,71 18
Vzdialenost’ 196 280 70,00 24
Blizkost’ inych ciel'ovych krajin 400 560 71,43 23
Kvalita zivotného prostredia 312 420 74,29 21
K'ri{érid. via'z.ané na spolocenské predpoklady 19795 | 2380 7771 i
cielovej krajiny
z toho:
Bezpecnost’ 598,5 630 95,00 1
Cena 202 280 72,14 22
Narodna kuchyna 645 700 92,14 3
Postoj miestnych obyvatel'ov k navstevnikom 420 560 75,00 20
Schopnf)st’ miestnych obyvatelov komunikovat 114 210 54.29 o5
po anglicky
Kri?érid viazané na primdrnu ponuku cielovej 2701 | 3220 84.08 I
krajiny
z toho:
Klimatické podmienky 330 420 78,57 19
Prirodné krésy 535,5 630 85,00 12
Historia 3175 350 90,71 7
Architektonické pamiatky 369 420 87,86 10
Kulturne osvetové zariadenia 409,5 490 83,57 15
Organizované podujatia 287,5 350 82,14 16
Tradi¢ny spdsob zivota miestnych obyvatel'ov 452 560 80,71 17
Krzf_erza viazané na sekundarnu ponuku cielovej 4377 | 4900 8913 |
krajiny
z toho:
Dostupnost’ informécii o cielovej krajine 553.5 630 87,86 9
Dopravnd infrastruktira 516 560 92,14 5
Dopravné sluzby 508 560 90,71 6
MozZnosti ndkupov 4585 490 93,57 2
Rekreacné a Sportové zariadenia 476 560 85,00 13
Tematické parky 363 420 86,43 11
Zariadenia spolo¢enskych a zabavnych sluzieb 357 420 85,00 14
Ubytovacie zariadenia 500 560 89,29 8
Pohostinské zariadenia 645 700 92,14 4
Spolu 10361 | 12250 | 83,03 —

Zdroj: viastné spracovanie na zdaklade metodiky Pompurova, K. (2011)
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Poradie Styroch hlavnych skupin kritérii sme urcili podla priemernej hodnoty
vypocitanych trovni atraktivnosti v percentach (%) jednotlivych kritérii spadajucich do

danej skupiny. Vysledné poradie tak vyzeralo nasledovne:

1.) Kritéria viazané na sekundarnu ponuku cielovej krajiny s priemernou uroviiou
atraktivnosti 89,13%

2.) Kritéria viazané na primarnu ponuku cielovej krajiny s priemernou uroviiou
atraktivnosti 84,08%

3.) Kiritéria viazané na spolocenské predpoklady ciel'ovej krajiny s priemernou uroviiou
atraktivnosti 77,71%

4.) Kritéria viazané na polohu ciel'ovej krajiny s priemernou Groviou atraktivnosti 74,11%

Vyslednu uroven atraktivnosti sme ziskali vypoctom priemernej hodnoty trovne
atraktivnosti vSetkych 25 kritérii. Tato hodnota bola 83,03%. Po dosadeni do intervalovej
tabul’ky atraktivnosti ¢.1 z Kkapitoly 3.2 Metodika skumania predstavovala pre 28
slovenskych respondentov nami vybrana cielova destindcia cestovného ruchu, Juzna Korea,

krajinu ktor4 je silno atraktivna.

4.2 Hodnotenie atraktivnosti juhokérejskymi respondentami

Rovnako ako sme sa pytali obyvatel'ov Slovenska, tak sme sa pytali aj obyvatel'ov
Juznej Korey. Poskytli sme im dotaznik elektronickou formou prostrednictvom
elektronického odkazu. Dotaznik bol napisany v anglickom a neskor aj v korejskom jazyku,
z dovodu neznalosti anglického jazyka, ¢im sa nam podarilo splnit’ posledny parcialny ciel
wZrealizovat  prieskum  hodnotenia  atraktivnosti  Juznej  Korey  juhokorejskymi
respondentami pomocou vypracovaného anglického a korejského dotaznika™ a ziskat' tak
odpovede od 28 juhokoérejskych respondentov. Tychto 28 respondentov pozostavalo z 15

zien a 13 muzov.
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Graf ¢.9: Pohlavie juhokérejskych respondentov

EMuZi ®Zeny

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri hodnoteni kritérii viazanych na polohu ciel'ovej krajiny, hodnotili juhokoérejski
respondenti dopravnti dostupnost’, vzdialenost’, blizkost’ inych cielovych krajin a kvalitu
zivotného prostredia. Ich odpovede boli zaznamenané do grafu nasledovne:

Graf ¢.10: Hodnotenie atraktivnosti JuZnej Korey juhokoérejskymi respondentami na
Likertovej $kale od 1 — 5 podPa kritérii viazanych na polohu ciePovej krajiny
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Zdroj: vlastné spracovanie

Nasich 28 respondentov z Juznej Kérey oznacilo s hodnotiacou moZnostou ,,5-vysoka
atraktivnost™ mnajviac kritérium ,,Dopravnd dostupnost*. , Dopravnd dostupnost™ tak
predstavuje kritérium s najlepSou atraktivnostou ztejto prvej skupiny kritérii, ktora
obsahuje kritéria viazané na polohu cielovej krajiny. Letecka doprava zabezpecuje I'ahku
arychlu pristupnost’” do tejto krajiny. V Juznej Koérei sa nachiadza 28 letisk, ktoré su
rozmiestnené po celom Uzemi tejto krajiny. Zvysné tri kritérid skoncili na tom podobne,

avsak kritérium ,,Vzdialenost* obdrzala tri odpovede s hodnotenim ,,2-mald atraktivnost™.

44



Atraktivnost’ hodnotend kritériami viazanymi na spolocenské predpoklady obsahovala
kritéria zahrnujice bezpecCnost, cena, narodnd kuchyna, postoj miestnych obyvatel'ov
k navstevnikom a schopnost’ miestnych obyvatelov komunikovat’ po anglicky. Podl'a
odpovedi respondentov sme vytvorili tento graf:

Graf ¢.11: Hodnotenie atraktivnosti JuZnej Korey juhokoérejskymi respondentami na
Likertovej §kale od 1 — 5 podlPa kritérii viazanych na spolocenské predpoklady ciel’ovej krajiny
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Zdroj: vlastné spracovanie

Rovnako ako slovenski respondenti, tak aj juhokorejski respondenti ohodnotili
najlepsie ,,Bezpecnost™ a ,,Narodna kuchyna*. Obe kritérid boli ohodnotené moznost'ou ,,5-
vysoka atraktivnost™ minimalne dvadsatkrat. MoZeme usudit, Ze vybrani respondenti
z Juznej Korei sa citia bezpe¢ne a maju radi svoje jedla (hlavnymi st napriklad kim¢chi,
kimbap alebo ramen) a napoje (medzi najzname;jsie patria sodzu, sikhye alebo suzungkwa).
Najhorsie ohodnotenymi kritériami boli ,,Cena“ a ,,Schopnost miestnych obyvatelov
komunikovat po anglicky*. So schopnostou miestnych obyvatelov komunikovat po
anglicky sme mali aj vlastnt skusenost’, kde sme museli vytvorit’ dotaznik aj v korejskom
jazyku z dévodu ziskania dostatocného poctu respondentov (28) z juhokoérejskej strany.
Obdrzali sme spravy od juhokorejskych respondentov s prosbou prekladu dotaznika

z anglického jazyka do korejského jazyka, aby sa mohli zacastnit’ naSho prieskumu.

Pri tretej skupine respondenti hodnotili kritéria viazané na primarnu ponuku ciel'ovej
krajiny. Kritéria, ktoré spadali do tejto kategorie boli klimatické podmienky, prirodné krasy,

historia, architektonické pamiatky, kultirne osvetové zariadenia, organizované podujatia
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a tradi¢ny spdsob zivota miestnych obyvatel'ov. Odpovede od respondentov sme spracovali
s vyhotovili z nich prislusné grafy:

Graf ¢.12: Hodnotenie atraktivnosti JuZnej Korey juhokoérejskymi respondentami na
Likertovej Skale od 1 — 5 podPa kritérii viazanych na primarnu ponuku cielovej krajiny
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Zdroj: vlastné spracovanie

Hlavné kritérium, ktoré predstavovalo pre juhokorejskych respondentov spomedzi
vSetkych kritérii v tejto skupine najvyssiu atraktivnost, bolo kritérium ,,Historia“. Z danych
vysledkov vysoké ohodnotenie dosiahlo aj kritérium ,,Prirodné krdasy*. Na druhej strane
ohodnotil len jeden juhokorejsky respondent s najlepsou hodnotiacou moznostou ,,5-vysokd
atraktivnost* kritérium ,,Klimatické podmienky*. Toto kritérium rovnako ziskalo ako jediné
spomedzi tychto kritérii patriacich do skupiny viazucich sa na primarnu ponuku ciel'ovej
krajiny, najhorSiu hodnotiacu mozZnost’ ,,1-nedostatocna atraktivnost™. Z dané¢ho grafu
mdzeme vidiet,, Ze vybrani respondenti z JuZnej Korey nekladi vel’ky doraz na atraktivnost’
tradicného spdsobu Zzivota miestnych obyvatelov, kde atraktivnost’ obdrzala hlavne
priemerné  hodnotenie.  Kritéria  ,Architektonické  pamiatky*”, ,,Organizované
podujatia“ a ,,Kulturne osvetové zariadenia® dosiahli pomerne rovnak( atraktivnost’, ¢o
znamena, ze v nami vybranej destinacii tieto zariadenia, pamiatky a podujatia predstavuju

dobrt az vysoku atraktivnost’.

Poslednu skupinu uzatvarali kritéria, viazané na sekundarnu ponuku ciel'ovej krajiny.
Tato skupina obsahovala z pomedzi naSich hlavnych Styroch skupin najviac hodnotiacich
kritérii. Do tejto skupiny spadali kritéria ako dopravna dostupnost’, dopravna infrastruktura,

dopravné sluzby, moznosti nakupov, rekreacné a Sportové zariadenia, tematické parky,

46



zariadenia spolocenskych a zabavnych sluzieb, ubytovacie zariadenia a pohostinské
zariadenia. Odpovede juhokorejskych respondentov boli zaznamenané do grafu:

Graf ¢.13: Hodnotenie atraktivnosti JuZnej Korey juhokérejskymi respondentami na
Likertovej §kale od 1 — 5 podPa kritérii viazanych na sekundarnu ponuku cielovej krajiny
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Zdroj: vlastné spracovanie

Pre nasich 28 respondentov z Juznej Korey boli najviac atraktivnymi kritériami
»Dopravné sluzby*, ,,Dopravna dostupnost a ,,Moznosti nakupov*. Mézeme usudit’, ze
respondenti st spokojni s dopravnymi sluzbami v JuZznej Korei anemaju problém sa
dopravit zjedného miesta na druhé. Co sa tyka moznosti nakupov, tak Juzna Korea
disponuje najvacsim nakupnym centrom na svete Shinsegae Centrum City, ktoré sa
nachadza v Busane a ma rozlohu takmer pol milidbna metrov S§tvorcovych. Taktiez tu
nechybaju dlhé a ru$né nakupne ulicky, ktoré vieme najst’ v kazdom meste Juznej Korey.
NajznamejSou obchodnou uli¢kou je ulicka Myeong-dong, ktora sa nachadza v hlavnom

meste Seoul.

Zo vsetkych odpovedi, ktoré¢ sme obdrzali od 28 respondentov z Juznej Korey, sme
pre kazdé kritérium vypocitali priemerné hodnoty a mediany. Ako posledné sme urcili
poradie atraktivnosti kritérii podl'a Friedmanovho testu, kde najviac atraktivnym kritériom
bolo kritérium s najvyS$Sou hodnotou priemeru. ZvySné kritérid boli nasledne zoradené
zostupne az po kritérium s najnizSou hodnotou priemeru. Hodnoty sme zapisali do tabul’ky

¢.5.
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TabulPka ¢.5: Hodnotenie atraktivnosti JuZznej Korey juhokérejskymi respondentami podPa
jednotlivych Kritérii

Hodnotenie atraktivnosti JuZnej Korey Poradie podl'a
juhokoérejskymi respondentami podla | Priemer | Median | Friedmanovho
jednotlivych kritérii testu
Kritéria viazané na polohu cielovej krajiny 4,16 4 I
z toho:
Dopravna dostupnost’ 4,57 5 5
Vzdialenost’ 3,89 4 20
Blizkost  inych cielovych krajin 4,04 4 17
Kvalita zivotného prostredia 4,14 4 11
Kritéria viazané na spolocenské predpoklady

g 3,95 4 Il
cielovej krajiny
z toho:
Bezpecnost’ 471 5 1
Cena 3,21 3 24
Narodna kuchyna 4,68 5 3
Postoj miestnych obyvatel'ov k navstevnikom 4,07 4 16
Schopnf)st’ miestnych obyvatel'ov komunikovat’ 3,07 3 o5
po anglicky
Krlf.erla viazané na primarnu ponuku cielovej 3,89 4 v
krajiny
z toho:
Klimatické podmienky 3,36 3 23
Prirodné krésy 4,32 4 9
Historia 4,43 5 7
Architektonické pamiatky 3,71 4 21
Kulturne osvetové zariadenia 3,96 4 19
Organizované podujatia 4,00 4 18
Tradi¢ny spdsob Zivota miestnych obyvatel'ov 3,46 3 22
Kritéria viazané na sekundarnu ponuku cielovej

. 4,33 4 I

krajiny
z toho:
Dostupnost’ informécii o cielovej krajine 4,39 4,5 8
Dopravnd infrastruktira 4,68 5 2
Dopravné sluzby 4,68 5 4
MozZnosti ndkupov 4,57 5 6
Rekreaéné a Sportové zariadenia 4,18 4 10
Tematické parky 4,11 4 15
Zariadenia spolocenskych a zabavnych sluzieb 4,14 4 13
Ubytovacie zariadenia 4,11 4 14
Pohostinské zariadenia 414 4 12
Spolu 4,10 4 -

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade metodiky Pompurova, K. (2011)
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Podrl'a hodndt vypocitanych z odpovedi 28 juhokorejskych respondentov v tabul’ke ¢.5
predstavovala najviac atraktivnu skupinu kritérii skupina, ktora bola viazané na sekundarnu
ponuku cielovej krajiny s priemernou hodnotou 4,33 a hodnotou medianu 4. Kone¢né
poradie Styroch skupin podl'a vyslednych hodnot priemerov a poradia podl'a Friedmanovho

testu dopadlo nasledovne:

1.) Kritéria viazané na sekundarnu ponuku ciel'ovej krajiny s hodnotou priemeru 4,33

2.) Kritéria viazané na polohu ciel'ovej krajiny s hodnotou priemeru 4,16

3.) Kritéria viazané na spolocenské predpoklady ciel'ovej krajiny s hodnotou priemeru
3,95

4.) Kritéria viazané na primarnu ponuku ciel'ovej krajiny s hodnotou priemeru 3,89

Spomedzi samostatnych kritérii sa podl'a Friedmanovho testu umiestnilo na prvom
mieste kritérium ,,Bezpecnost™. ,,Bezpecnost™ dosiahla priemernti hodnotu 4,71 a hodnota
medianu bola 5, ¢o znamena Ze vécSia Cast’ respondentov volila v dotazniku odpoved
S moznost'ou ,,.5-vysokd atraktivnost*. NajhorSie dopadlo kritérium ,,Schopnost’ miestnych

v

a hodnota medianu bola 3.

Rovnako ako aj pri hodnoteni atraktivnosti perceptivnym pristupom pri zbere
odpovedi od slovenskych respondentov, tak aj pri zbere odpovedi od juhokorejskych
respondentov sme pouzili rovnaké hodnoty odpovedi od rovnakych odbornikov. Nasimi

odbornikmi boli Michal Bordean a Jaroslav Pullman. Hodnoty boli takéto:
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TabuPka ¢.6: Vyznam kritérii pri hodnoteni atraktivnosti na zaklade odpovedi odbornikov

Vyznam Kritérii pri hodnoteni atraktivnosti na

zaklade odpovedi odbornikov Priemer Median
Kritéria viazané na polohu cielovej krajiny 3,13 3,25
z toho:
Dopravna dostupnost’ 3,5 3,5
Vzdialenost’ 2 2
Blizkost inych cielovych krajin 4 4
Kvalita zivotného prostredia 3 3
Kritéria viazané na spolocenské predpoklady cielovej 34 4
krajiny ’
z toho:
Bezpecnost’ 45 4.5
Cena 2 2
Narodna kuchyna 5 5
Postoj miestnych obyvatel'ov k navstevnikom 4 4
Schopnost’ miestnych obyvatel'ov komunikovat’ po 15 15
anglicky ’ ’
Kritéria viazané na primarnu ponuku cielovej krajiny 3,29 3
z toho:
Klimatické podmienky 3 3
Prirodné krasy 45 4.5
Historia 25 25
Architektonické pamiatky 3 3
Kultarne osvetové zariadenia 3,5 3,5
Organizované podujatia 2,5 2,5
Tradicny spOsob Zivota miestnych obyvatel'ov 4 4
Kritéria viazané na sekundarnu ponuku cielovej

. 3,89 4
krajiny
z toho:
Dostupnost’ informacii o cielovej krajine 4,5 4,5
Dopravnd infrastruktira 4 4
Dopravné sluzby 4 4
Moznosti nakupov 3,5 3,5
Rekrea¢né a Sportové zariadenia 4 4
Tematické parky 3 3
Zariadenia spolo¢enskych a zabavnych sluzieb 3 3
Ubytovacie zariadenia 4 4
Pohostinské zariadenia 5) 5

Zdroj: viastné spracovanie na zdaklade metodiky Pompurova, K. (2011)
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Na vypocet celkovej atraktivnosti Juznej Korey podla perceptivneho pristupu sme
pouzili matematicky vzorec z Kapitoly 3.2 Metodika skiimania. Dalej sme vypogitali Groveti
atraktivnosti, na ktorej vypocet sme potrebovali vediet hodnoty celkovej atraktivnosti
a idealnej atraktivnosti jednotlivych kritérii. V neposlednom rade sme vypocitané hodnoty
urovne atraktivnosti zoradili od najvacsej po najmensiu hodnotu pri samostatnych kritériach,
ale aj pri jednotlivych skupinéach, pod ktoré jednotlivé kritérid spadali. VSetky vypocitané
hodnoty sme zapisali do tabulky ¢.7.

Najlepsie hodnotenie od domécich juhokoérejskych respondentov dosiahlo hodnotu
urovne atraktivnosti 94,29%. Prislusni percentudlnu hodnotu urovne atraktivnosti ziskalo
kritérium ,,Bezpecnost™. Dalsie, pre Juhokorejéanov, vysoko atraktivne kritéria, ktorych
percentudlna hodnota Grovne atraktivnosti bola vyssia ako 90,00% st ,,Narodnad kuchyna*,
w<Dopravnd infrastruktura®, ,,Dopravné sluzby*, ,,.Dopravna dostupnost™ a ,,Moznosti
nakupov. Najmenej atraktivnym kritériom po kalkulécii bolo kritérium s percentualnou
hodnotou urovne atraktivnosti 61,43%. Tato najmensia hodnota patrila kritériu ,,Schopnost
miestnych obyvatelov komunikovat’ po anglicky*. Vypocitali sme aj urovne atraktivnosti
naSich hlavych Styroch skupin. Ich poradie sme urcili podla priemeru vypocitaného
z percentudlnych hodn6t urovni atraktivnosti jednotlivych kritérii spadajacich do

prislusnych skupin. Ich poradie na zaklade priemernych hodnot v percentach (%) bolo takéto:

1) Kiritéria viazané na sekundarnu ponuku cielovej krajiny s priemernou uroviiou
atraktivnosti 86,67%

2.) Kiritéria viazané na polohu cielovej krajiny s priemernou uroviou atraktivnosti
83,21 %

3.) Kritéria viazané na spoloc¢enské predpoklady cielovej krajiny s priemernou troviiou
atraktivnosti 79,00%

4.) Kritéria viazané na primarnu ponuku cielovej krajiny s priemernou uroviiou

atraktivnosti 77,86%
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Tabulka €.7: Vypocitané hodnoty pre atraktivnost’ ciePového miesta, idealna atraktivnost’,
uroven atraktivnosti v percentach (%) a poradie podla jednotlivych irovni atraktivnosti

ia poradie
Kritéria ACM | ACM* PereP | podla
v % .
uapercp
Kritéria viazané na polohu cielovej krajiny 1 466 1750 | 83,21 I
z toho:
Dopravna dostupnost’ 448 490 91,43 5
Vzdialenost’ 218 280 77,86 20
Blizkost’ inych ciel'ovych krajin 452 560 80,71 17
Kvalita zivotného prostredia 348 420 82,86 12
K'ri{érid. via'z.ané na spolocenské predpoklady 5014 2380 | 79,00 i
cielovej krajiny
z toho:
Bezpecnost’ 594 630 94,29 1
Cena 180 280 64,29 24
Narodna kuchyna 655 700 93,57 2
Postoj miestnych obyvatel'ov k navstevnikom 456 560 81,43 16
Schopnf)st’ miestnych obyvatel'ov komunikovat’ 129 210 61.43 o5
po anglicky
Krlf.erla viazané na primdrnu ponuku cielovej 2 505 3990 7786 v
krajiny
z toho:
Klimatické podmienky 282 420 67,14 23
Prirodné krésy 5445 630 86,43 9
Historia 310 350 88,57 7
Architektonické pamiatky 312 420 74,29 21
Kultiurne osvetové zariadenia 388,5 490 79,29 19
Organizované podujatia 280 350 80,00 18
Tradi¢ny spdsob zivota miestnych obyvatel'ov 388 560 69,29 22
Krif.érid viazané na sekunddrnu ponuku cielovej 42505 | 4900 | 8667 |
krajiny
z toho:
Dostupnost’ informacii o cielovej krajine 553,5 630 87,86 8
Dopravnd infrastruktira 524 560 93,57 3
Dopravné sluzby 524 560 93,57 4
Moznosti nakupov 448 490 91,43 6
Rekreacné a Sportové zariadenia 468 560 83,57 10
Tematické parky 345 420 82,14 15
Zariadenia spolo¢enskych a zabavnych sluzieb 348 420 82,86 13
Ubytovacie zariadenia 460 560 82,14 14
Pohostinské zariadenia 580 700 82,86 11
Spolu 102355 | 12250 | 82,11 -

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade metodiky Pompurova, K. (2011)

52




Percentudlne hodnoty urovne atraktivnosti vSetkych 25 kritérii sme spriemerovali
a ziskali sme celkovll hodnotu tirovne atraktivnosti v percentach (%) pre atraktivnost’ Juznej
Korey, hodnotenou perceptivnym pristupom, vybranymi 28 juhokorejskymi respondentami.
Findlna hodnota bola 82,11%. Po dosadeni do intervalovej tabulky atraktivnosti ¢.1
z kapitoly 3.2 Metodika skimania predstavovala Juzna Korea pre naSich 28 juhokorejskych

respondentov krajinu, ktora je silno atraktivna.

4.3 Celkové zhodnotenie atraktivnosti a odporucania

Z nasho prieskumu sme zistili, Ze ako aj juhokodrejskym respondentom, tak aj
slovenskym prisla po¢as navstevy Juznej Korey najviac atraktivna bezpe¢nost’. Niet pochyb,
ze ¢im je v krajine vysSia bezpecnost’, tym sa nie len doméci obcCan, ale aj navstevnik citi
ovela komfortnejSie a uvolnenejSie. Vysledné percentualne hodnoty Grovne atraktivnosti
pre bezpecnost sa enormne neodliSovali. Ich hodnota nadobudla u juhokoérejskych
respondentov 94,29% a u slovenskych respondentov 95,00%.

Najmensiu atraktivnost’ podla prieskumu mala schopnost” miestnych obyvatelov
komunikovat’ po anglicky. Percentualna hodnota Grovni atraktivnosti pre toto kritérium sa
uz mierne odliSovala pri slovenskej a juhokdrejskej strane opytanych. Avsak obidve opytané
strany pridelili schopnosti miestnych obyvatel'ov, Juhokorejcanov, komunikovat po
anglicky najhor$ie hodnotenia. Pre 28 opytanych Slovakov to v kone¢nom désledku vyslo
na 54,29% a pre 28 Juhokorejcanov 61,43%.

In¢ faktory, ktoré zaujali naSich 28 slovenskych respondentov pri navsteve JuZnej
Korey, nami vybranej ciel'ovej destinacie ako predmet skiimania, boli moznosti nakupov,
variabilita a vel’ké mnozstvo pohostinskych zariadeni, rozsiahla dopravna infrastruktiira,
roznorodost’” dopravnych sluZieb a zaujimava histoéria. Tieto spominané faktory dosiahli
urovne atraktivnosti nad 90,00%. Na druht stranu Juhokorej¢anov, ktori sa z(castnili
prieskumu, najviac zaujala pestra a vynikajuca narodna kuchyna, Tahka dopravna
dostupnost do krajiny. Rovnako ako pre slovenskych respondentov, tak aj pre
juhokorejskych respondentov predstavovala dopravna infrastruktura, dopravné sluzby

a moZznosti nakupov vysoku atraktivnost’ s irovilami atraktivnosti tiez nad 90,00%.
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Z odpovedi, ktoré nam bola ochotna poskytnit' slovenska a juhokoérejskd vzorka
respondentov, sme na zéklade perceptivneho pristupu zalozeného na hodnoteni atraktivnosti
podra jednotlivych kritérii na Likertovej Skéle od 1 — 5, vypocitali troven atraktivnosti. U 28
slovenskych respondentov predstavovala finalna percentudlna hodnota 83,03% a pri 28
opytanych Juhokorej¢anov bola vysledna percentudlna hodnota o trosku mensia, ato
82,11%. Obe hodnoty po zaradeni do intervalovej tabul’ky, kde podl'a percentualnych hodnot
sme vedeli zaradit’ destinaciu do vel'mi neatraktivnej, neatraktivnej, malo atraktivnej, silno
atraktivnej a vel'mi silno atraktivnej skupiny, spadali do skupiny silno atraktivnej destindcie.
Po spriemerovani kone¢nych percentualnych hodnot urovne atraktivnosti ndm nasa celkova
vzorka 56 respondentov ohodnotila Juznu Koéreu ako destinaciu cestovného ruchu, ktord je

pre nich silno atraktivna s uroviou atraktivnosti 82,57%.

Tento prieskum hodnotil atraktivnost’ vybranej destinacie cestovného ruchu.
Vybranou destindciou cestovného ruchu bola Juzna Korea. Hodnotenie atraktivnosti Juznej
Korey bolo vykonané na principe perceptivneho pristupu hodnotenia atraktivnosti.
Perceptivny pristup zhodnotil atraktivnost’ zo strany dopytu, nami vybranej destinacie, na
zaklade subjektivnych ndzorov nasich 56 respondentov. Vysledky prieskumu ukézali, Ze obe
strany respondentov, Slovaci a Juhokoérejcania, povazuju Juznii Koéreu za silno atraktivnu

destinaciu, ¢o znamena, ze vybrana destinacia splnili ich o¢akavania.

Na zaklade pozitivnych ohlasov slovenskych respondentov na Juzni Koreu by sme
mohli cestovnym kancelaridm a cestovnym agentiiram odporucit’ zvySenie ponuky zdjazdov
do Juznej Korey. Na Slovensku mame prevazne cestovné kancelarie, ktoré ponukaja zajazdy
skor do teplych africkych krajin. Pocas zberu dat a ziskavania vhodnych respondentov sme
mali problém n4jst’ cestovnu kanceldriu alebo cestovnl agentiru, ktord by pontikala prave
zdjazd do Juznej Korey. Ked sa ndm podarilo ndjst na internete cestovné kanceldrie
a cestovné agentury, ktoré mali v internetovej ponuke zajazd do JuZznej Korey, tak po
telefonate iba jedna v skuto¢nosti pontkala zdjazd do Juznej Korey, a aj to na kratky Cas za
prehnant cenu. Preto by sme odporucili cestovnym kancelariam a cestovnym agentiram, na
zaklade vel'mi dobrych vysledkoch nésho prieskumu zvazit' zaradenie Juznej Korey ako

exotickej destinacie cestovného ruchu do ponuky svojich z4jazdov za primerant cenu.
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Z.aver

Ciel'om bakalarskej prace bolo zhodnotenie atraktivnosti Juznej Kérey ako vybranej
destinacie cestovného ruchu. Spracovanie prace bolo narocnejsie, ked’ze sme museli hl’'adat’
komunitu slovenskych l'udi, ktori navstivili Juzna Koéreu, a ktori by boli ochotni podiel’at’ sa
na hodnoteni atraktivnosti Juznej Kérey. Hl'adanie slovenskej komunity nebolo tak t'azké,
ako hladanie juhokorejskej komunity, kde nam robil problém aj rozdiel jednotlivych
casovych pasiem medzi Slovenskom a Juznou Koéreou. Vysoké neznalost’ anglického jazyka

v Juznej Korei viedla k vytvoreniu dotaznika v korejskom jazyku.

Juzné Korea je destinacia, ktora je prili§ vzdialena od Slovenska. Rozdiely medzi
kultarou, spravanim, gastronomiou a hierarchiou st obrovské. Spravanie Juhokorej¢anov je
na rozdiel od Slovenska zamerané hlavne na rodinu a kvalitu Zivota. Tato destinécia je plna
tajomstiev. Kazdy rozdiel medzi jednotlivymi destindciami cestovného ruchu predstavuje
atraktivnost. Ludi pritahuji tajomné a nepoznané veci viac, ved’ v tom spoc¢iva aj povaha

¢loveka —0bjavovat’ a spoznavat’ to, €o je pre nas nezname.

Pred vysledkami prieskumu hodnotenia atraktivnosti Juznej Korey, sme si mysleli, ze
prave problém s najdenim komunity I'udi zo Slovenska, ktori navstivili Juzna Koéreu, bude
znamenat’ nizku navstevnost’ tejto destinacie, a tym aj nizku atraktivnost’ Juznej Korey ako
destinacie cestovného ruchu pre Slovékov. Vysledky prieskumu nasej vzorky respondentov

zo Slovenska nas vyviedli z omylu, kedy ohodnotili atraktivnost’ Juznej Korey vel'mi vysoko.

Pri domacej, juhokorejskej komunite sme o¢akavali uz od za¢iatku vysoké hodnotenia
atraktivnosti JuZzne Korey, pretoze hodnotili atraktivnost’ svojej domacej krajiny. Vysokeé
ocakavania sme mali preto, lebo sme si mysleli, Ze Juhokorejcania s hrdi na svoju krajinu

a budu ju hodnotit’ najlepsie.

V skutocnosti nas prekvapilo lepSie zhodnotenie atraktivnosti JuZznej Korey, ako
vybranej destinacie cestovného ruchu, od Slovakov ako od Juhokorejcanov. Vysledna

uroven atraktivnosti mala vys$iu hodnotu od Slovakov.

Moznost' vycestovat a spoznavat' krasy Juznej Korey zo Slovenska je celkom
obmedzena. Na Slovensku neméame tol’ko cestovnych kancelarii a cestovnych agentur, ktoré
by ponukali zajazdy do Juznej Korey. Ked’ uz nejaka cestovna kanceléria alebo cestovna

agentara ponuka zajazd do Juznej Korey, tak je ten zajazd spojeny s inymi destinaciami a je
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pontkany za vysoku cenu. Z tohto dovodu st niektori Slovaci odkdzani cestovat’ na vlastnu

past’, kedy nevyuzivaju sluzby cestovnych kancelérii a agentur.

Celkovo nam konecny vysledok atraktivnosti ukazal, ze atraktivnost’ Juznej Korey
bola vysoka pre naSich respondentov. Juzna Korea ma ¢o ukazat’ a ma sa ¢im pysit. Tato
destinacia je bohata na prirodné krasy, pestru faunu a floru, historické palace a zamky.
V stcasnosti sa da jednoducho cestovat. Dopravné prostriedky sa vyrazne zlepsili oproti
minulosti a vzdialenost’ uz nepredstavuje pre turistov Ziaden problém. Na druhu stranu

vykazuje destinacia vacsiu atraktivnost’ ¢im viac je vzdialena od domacej krajiny.

Na zéklade vysledkov nasho prieskumu bola atraktivnost’ Juznej Koérey zhodnotena
vel'mi pozitivne a Juzna Koérea, ako nami vybrana destinacia cestovného ruchu pre tento

prieskum, bola zaradena do intervalu silno atraktivnych destinacii.
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Prilohy

Priloha ¢. 1: VZOR Dotaznika na hodnotenie atraktivnosti JuzZnej Korey v slovenskom
jazyku (rovnaky dotaznik v anglickom akérejskom jazyku bol pouzity pri
juhokorejskych respondentoch)

1. Zhodnotte na Likertovej Skdle od 1 -5 (1-nedostatocna, 2-mala, 3-priemernd, 4dobrd, 5-

vysoka) atraktivnost Juznej Korey podla kritérii, viazanych na polohu cielovej krajiny.

Dopravna dostupnost’
Vzdialenost’
Blizkost’ inych ciel'ovych krajin

Kyvalita zivotného prostredia

2. Zhodnotte na Likertovej skdle od 1 -5 (1-nedostatocna, 2-mald, 3-priemernd, 4dobra, 5-

vysoka) atraktivnost Juznej Korey podla kritérii, viazanych na spolocenské predpoklady

cielovej krajiny.

Bezpecnost’

Cena

Nérodna kuchyna

Postoj miestnych obyvatel'ov k navstevnikom

Schopnost’ miestnych obyvatel'ov komunikovat’ po anglicky

3. Zhodnotte na Likertovej skale od 1 —5 (1-nedostatocnd, 2-mald, 3-priemernd, 4dobra, 5-

vysoka) atraktivnost Juznej Korey podla kritérii, viazanych na primarnu ponuku cielovej

krajiny.

Klimatické podmienky
Prirodné kréasy

Histoéria

Architektonické pamiatky
Kulturne osvetové zariadenia
Organizované podujatia

Tradi¢ny spdsob Zivota miestnych obyvatel'ov

61



4. Zhodnotte na Likertovej skale od 1 -5 (1-nedostatocnd, 2-mald, 3-priemernd, 4dobra, 5-

vysokad) atraktivnost’ Juznej Korey podla kritérii, viazanych na sekundarnu ponuku

cielovej krajiny.

Dostupnost’ informacii o cielovej krajine
Dopravna infrastruktira

Dopravné sluzby

Moznosti ndkupov

Rekreacne a Sportové zariadenia

Tematické parky

Zariadenia spolo¢enskych a zdbavnych sluzieb
Ubytovacie zariadenia

Pohostinské zariadenia

Zena

Muz

Priloha ¢. 2: VZOR Dotaznika pre odbornikov na hodnotenie atraktivnosti
jednotlivych kritérii v slovenskom jazyku

1. Zhodnotte na Likertovej skdile od 1 — 5 (1-bezvyznamné, 2-menej bezvyznamné, 3-ani

vyznamné ani bezvyznamné, 4-viac vyznamné, S-rozhodujuce) atraktivnost kritérii,

viazanych na polohu cielovej krajiny.

Dopravna dostupnost’
Vzdialenost’
Blizkost  inych cielovych krajin

Kwvalita zivotného prostredia

2. Zhodnotte na Likertovej skale od 1 —5 (1-bezvyznamné, 2-menej bezvyznamné, 3-ani

vyznamné ani bezvyznamné, 4-viac vyznamné, S-rozhodujuce) atraktivnost kritérii,

viazanych na spolocenské predpoklady cielovej krajiny.

Bezpecnost’

Cena

Nérodna kuchyna

Postoj miestnych obyvatel'ov k navstevnikom

Schopnost’ miestnych obyvatel'ov komunikovat’ po anglicky



3. Zhodnotte na Likertovej skale od 1 —5 (1-bezvyznamné, 2-menej bezvyznamné, 3-ani

vyznamné ani bezvyznamné, 4-viac vyznamné, 5S-rozhodujuce) atraktivnost kritérii,

viazanych na primdarnu ponuku cielovej krajiny.

Klimatické podmienky
Prirodné kréasy

Histoéria

Architektonické pamiatky
Kulttrne osvetové zariadenia
Organizované podujatia

Tradi¢ny spdsob Zivota miestnych obyvatel'ov

4. Zhodnotte na Likertovej Skale od 1 — 5 (1-bezvyznamné, 2-menej bezvyznamné, 3-ani

vyznamné ani bezvyznamné, 4-viac vyznamné, 5S-rozhodujuce) atraktivnost kritérii,

viazanych na sekunddarnu ponuku cielovej krajiny.

Dostupnost’ informacii o cielovej krajine
Dopravna infrastruktira

Dopravné sluzby

Moznosti nakupov

Rekreacne a Sportové zariadenia

Tematické parky

Zariadenia spolocenskych a zabavnych sluzieb
Ubytovacie zariadenia

Pohostinské zariadenia



