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ABSTRAKT

NEMLEINOVA, Martina: Konkurencieschopnost medzindrodnych IT spolocnosti. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodné fakulta; Katedra medzinarodného obchodu.
— Veduci diplomovej prace: doc. Ing. Otilia Zorkociovéj PhD. — Bratislava: OF EU, 2018,
73s.

Hlavnym cielom diplomovej prace je zmapovat a a analyzovat teoretické vychodiska
ozrejmujuce hlavné faktory ovplyviujice konkurencieschopnost’ podnikatel'skych stratégii
firiem poésobiacich v IT odvetvia moznosti vyhodnocovania ich silnych a slabych
stranok. Uvedené zistenia verifikovat’ porovnanim a vyhodnotenim
konkurencieschopnosti  vybranych IT firiem a ich produktov, na zaklade zisteni
formulovat’ zavery a odporucania. Praca je rozdelend do 3 kapitol a obsahuje 12 grafov a 7
tabuliek. V prvej kapitole sa venujeme charakteristike z&kladnych pojmov ako napriklad:
konkurencieschopnost’, konkuren¢na vyhoda, SWOT analyza a SPACE matica. V dalsej
Casti prace sa venujeme ciel'u, metodike prace a metédam skimania. V praktickej Casti
prace sme si uzSie charakterizovali jednu medzinarodnu IT spolo¢nost pricom sme
porovnavali jej stratégie s inou medzinarodnou IT spolo¢nost'ou. Zamerali sme sa aj na
konkurencieschopnost’” medzinarodnych IT spolo¢nosti na zaklade vypracovania SWOT
analyzy a SPACE matice, ktoré sme nasledne aj vyhodnotili. V poslednej ¢asti prace sme
porovnavali sluzbu cloudové ulozisko, ktoré spolo¢nosti vyuzivaju a porovnavali sme ich
s d’al§imi spolo¢nost'ami. Ziskali sme tak detailnej$i prehlad o tejto sluzbe, jej pouzivani,
cenach a konkurencii. Zavere¢na kapitola sa zaobera zhodnotenim konkurencieschopnosti
medzindrodnych IT spolo¢nosti. Vysledkom rieSenia zavere¢nej prace je vyhodnotenie

konkurencieschopnosti medzindrodnych IT spolo¢nosti.

KPucové slova: Konkurencieschopnost, Medzindrodné IT spolo¢nosti, SWOT analyza,

Stratégie, Cloudové ulozisko



ABSTRACT

NEMLEINOVA, Martina: Competitiveness of international IT companies. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of International trade — Tutor:
doc. Ing. Otilia Zorkdciovéj PhD. — Bratislava: OF EU, 2018, 73 p.

The main goal of this diploma thesis is to map and analyze the theoretical basis of the main
factors influencing the competitiveness of the business strategies of companies operating in
the IT sector and the possibilities of evaluation of their strengths and weaknesses. We will
verify these findings by comparing and evaluating the competitiveness of selected IT
companies and their products, and based on the findings we will define conclusions and
recommendations. The thesis is divided into 3 chapters and contains 12 graphs and 7
tables. In the first chapter we focus on basic concepts such as: Competitiveness,
competitive advantage, SWOT analysis and SPACE matrix. In the next part of the thesis
we focus on the goal, the method of work and the methods of investigation. In the practical
part of the thesis, we characterized one international IT company more precisely,
comparing its strategies with another international IT company. We also focused on the
competitiveness of international IT companies based on the SWOT analysis and the
SPACE matrix, which we subsequently evaluated. In the last part of the work, we
compared the cloud storage service used by companies and we compared them with other
companies. We have gained a more detailed overview of this service, its use, pricing, and
competition. The final chapter deals with the assessment of the competitiveness of
international IT companies. The outcome of the final thesis is the evaluation of the

competitiveness of international IT companies.

Keywords: Competitiveness, International IT Companies, SWOT Analysis, Strategies,
Cloud Storage
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Uvod

So stupajicou otvorenostou a integraciou sa zviacsuje aj dolezitost’ vzajomného
porovnavania podnikov, krajin a jednotlivcov. Hlavne v spojeni so zabezpeCenim
dlhodobého napredovania je rozhodujlce nestranné zhodnotenie aktualneho postavenia,
prilezitosti a schopnosti v komparacii s konkurentmi. Pojem konkurencieschopnost’ uz
prestava byt’ pojmom neznamym, ale i napriek tomu je stale tazko meratel'ny, ¢o ma suvis
hlavne s jej komplexnost'ou a Specifickost'ou. Tému zavere¢nej prdce sme sa rozhodli
spracovat’ pre zaujimavost’ tematiky, pretoze si myslime, ze byt konkurencieschopny je
Vv sucasnosti charakteristikou stratégie firem ak chca byt na medzinarodnych trhoch
uspesne.

Medzi najvyznamnejSich autorov skumajucich konkurencieschopnost moézeme
zaradit' napr. M. Portera, ktory Studoval podnikovi konkurencieschopnost, pricom
zdo6raznil uzku previazanost’ jej makro a mikro Urovne. Avsak konkurencieschopnost
firiem a ich konkuren¢né prostredie tvori podmienky, ktoré sa postupne odzrkadl'uju v
konkurencieschopnosti krajiny. Podstatou st skuto¢né vykony, schopnosti a rozhodnutia
spolo¢nosti. AvSak efektivne ¢innosti a spravne nastavenie podnikatel'skych stratégii si
vyzaduju aj vzdelanej$i aerudovany personal, vyspelé vyskumné institucie, lepsie
informacie a infrastruktaru. Efektivita, Gspe$nost’ a produktivita podniku sa nésledne

premieta do exportnej vykonnosti krajiny a jej ekonomického rastu.

Hlavnym cielom diplomovej prace je zmapovat a a analyzovat teoretické
vychodiskd  ozrejmujlice  hlavné  faktory ovplyvilujice  konkurencieschopnost’
podnikatel'skych stratégii firiem pdsobiacich v IT odvetvi a moznosti vyhodnocovania ich
silnych a slabych stranok. Uvedené zistenia verifikovat’ porovnanim a vyhodnotenim
konkurencieschopnosti vybranych IT firiem a ich produktov, na zéklade zisteni formulovat
zavery a odportcania.

V teoretickej casti diplomovej prace sa venujeme teoretickym vychodiskdm
ozrejmujicim pojmovy aparat pre Kkonkurencieschopnost, konkurené¢ntt vyhodu, SWOT
analyzu a SPACE maticu. Konkrétnu medzinarodnu IT spolo¢nost’ na vyslovené Zelanie
spolo¢nosti, napriek tomu, Ze sama vypisala tému tejto diplomovej prace, nemdzeme
menovat. Vypracovali sme SWOT aSPACE analyzu dvoch medzinarodnych IT

spolo¢nosti, ktoré sme nasledne aj vyhodnotili. V poslednej Casti prace porovnavame



konkrétny produkt, a to sluzbu cloudové ulozisko, ktoré spoloCnosti vyuzivaju.
Porovnavame jeho vyuzivanie S dalSimi troma spolo¢nostami atymto spdsobom

detailnejsie vyhodnocujeme jeho pouZivanie, cenové relacie a konkurencieschopnost’.

V zavere prace vyhodnocujeme mieru konkurencieschopnosti medzinarodnych
spolo¢nosti IT 1 a IT 2 a taktiez zhodnocujeme ich pozicie, klady a zapory sluzby cloudove

ulozisko v porovnani s ponukami tejto sluzby d’alsimi IT spolo¢nostami na trhu.



1 Konkurencieschopnost® ako sucast’ tuspeSnej podnikatel’skej
stratégie firiem (sicCasny stav rieSenej problematiky doma
a v zahranici)

1.1 Konkurencia — konkuren¢na vyhoda
S pojmom konkurencia shvisi mnozstvo charakteristik. Pod
pojmom konkurencia mézeme rozumiet’ stretvanie sa roznych subjektov na trhu, priom

kazdy z nich chce realizovat’ svoje rozdielne ekonomické zaujmy.*

Dalej mozeme konkurenciu chapat’ ako konflikt rozmanitych zaujmov na trhu a
moézeme ju rozdelit’ na cenovu a necenova konkurenciu. Pre kazdého vyrobcu, ktory vie
ama moznosti rychlo uplatnit’ nové poznatky z odvetvia vedy, vyvoja avyskumu je
vyhovujuca necenovad konkurencia, ktorou zvysi kvalitu svojich vyrobkov a prida im na
atraktivite, napriklad na kvalite produkcie, zvysi dobré meno podniku, znacky ¢i rozsiri
podmienky predaja. Cenova konkurencia pozostava z manipulovania s vySkou ceny v
urc¢itom ¢asovom useku. Vyrobca, ktory je znaéne silny, si mdze dovolit’ znizit' ceny tak,
aby tym zlikvidoval svojich slabych stperov a ziskal novych zakaznikov. Dalej mozeme
do zakladného ¢lenenia zaradit’ konkurenciu na strane ponuky a konkurenciu na strane
dopytu. Vyrobcovia sa snazia dosiahnut’ maximalny zisk pri ktorom sa ako vysledok
snaZenia vyrobcov vytvara konkurencia ponuky. Konkurencia dopytu je vyrazom konfliktu

zaujmov kupujucich. Kazdy by chcel maximalne uspokojit svoje potreby ato pri

v

Dokonalti a nedokonalti konkurenciu diferencujeme podla toho, aké maju
konkurenti podmienky. Dokonala konkurencia nastava vtedy, ked’ sa na trhu vyskytuje
vel'ké mnozstvo a tiez vel’ka Struktiira firiem, pricom ani jedna z nich nemdéze predpovedat’
alebo diktovat’ cenu. Nachadza sa tu mnozstvo malych vyrobcov, ktori vyrabaju identické

vyrobky. Z nedokonalej konkurencie vychadza, Ze vyrobca ma jednozna¢nu kontrolu nad

IMOKOS Ondrej a kol.: Ekonomika pre 1.roc. $t. odb. TIS, 1.vyd.: Expol, 2008. s. 10. ISBN 978-
8091-120-1.

2 MLAKAY, Jozef. Produkt a konkurencia. 1.vyd. Bratislava: Vydavatel'stvo Ekondm, 2004.s 8.
ISBN 80-225-1947-2.
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cenami vyrobkov. Vytvara sa vtedy, ked’ osobitni predavajlici maja urcity stupenn kontroly

nad cenou tovaru v danom obdobi. 2

V monopolistickej konkurencii su vyrobcovia schopni v ur€itej moznej miere
interferovat’ ceny produktov, pretoze kazdy z nich ich vyrdba iné. Ich vysoké
a privilegované postavenie im dovol'uje ur¢it monopolne vysoké ceny a tym aj dosiahnut’
vysoké zisky. V niektorych oblastiach je $tadium monopolnej sily prili§ malé. Monopol
¢lenime na trvaly a docasny. Docasny monopol sa zaobera prevazne monopolom ponuky a
dopytu. Prejavuje sa doCasnou nerovnovahou a nevyvazenost'ou na trhu. Pri oligopole
brania velki a silni vyrobcovia vstupovaniu d’al§ich zaujemcov na trh. Vyrobcovia medzi
sebou sutazia, ale zaroven spolu brania dals$im novym podnikatelom uplatnit’ sa.
Spotrebitel'ov nutia, aby kupovali za vyssie ceny ako st rovnovazne ceny a to hlavne tym,
Ze maju prilezitost’ udrziavat’ prevahu dopytu nad ponukou. Spolo¢nosti sa snazia radsej

vyrébat menej a za vysSie ceny. *

Z&kaznik ma vdaka vysokej konkurencii moznost kupit cenovo dostupné
a diferencované produkty. Konkurencia podporuje rozvijanie trhu a zaistuje trhovl
rovnovahu. Analyzovat’ konkurenciu je jednym zo zasadnych prvkov v podnikani kazdého
subjektu na trhu. Podnik moéze rozliSovat' dva druhy konkurencie: priama a nepriama
konkurencia. Priama konkurencia sa vyznacuje podobnym produktom, ktory ma rovnaku
technoldgiu a parametre (Honda Jazz, Audi A2). Nepriama konkurencia zahifia v§etkych
s rovnakou produktovou kategdriou (autd), produkty uspokojujice rovnaku potrebu (auto,
vlak, autobus), produkty rovnakého charakteru, ktoré su dlhodobé, spotrebné a podobnej
ceny (DVD, bicykel).®

Konkuren¢na vyhoda

Konkuren¢na vyhoda je jeden z najdolezitejSich konceptov V strategickom

manazmente. V manazmente existuje mnozstvo konceptov a definicii, kde kazdy zastava

3 HOLKOVA, Vieroslava - VESELKOVA, Alexandra. Mikroekonémia. 1. vyd. Bratislava:
Vydavatel'stvo Sprint, 2008. s 210. ISBN 978-80-969927-9-9.

4 MLAKAY, Jozef. 2004. Produkt a konkurencia. 1.vyd. Bratislava: Vydavatel'stvo Ekoném, 2004.
s 52. ISBN 80-225-1947-2.

5 LESAKOVA, Dagmar a kol., Strategicky marketing. Bratislava: Vydavatel'stvo Sprint dva, 2011.
s 122. ISBN 978-80-89393-56-5.
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svoje tvrdenie. Najjednoduchsou charakteristikou konkurencénej vyhody je schopnost

generovat’ vyssiu ziskovil marzu v porovnani s priemerom existujtceho odvetvia.

Konkuren¢na vyhoda sa mala chapat’ ako relativna vyhoda nad konkurentmi. Je
preto potrebné aby bola vytvorena moznost komparacie vysledkov daného podniku
s konkurenciou. Takymto spdsobom potom mdzeme zistit, ¢i konkrétny potencial
prinasajuci jeho Uspech je vhodny na ziskanie konkuren¢nej vyhody. Je vSak potrebné
poznamenat’, Ze konkuren¢nd vyhoda nikdy nie je absolitnou vyhodou aani fiou byt
nemoéze. Pod pojmom konkurenéna vyhoda si mdzeme predstavit schopnost’ podniku
podnikat’ v jednom alebo viacerych odvetviach lepsie ako konkurencia. Vnutorné zdroje
podniku alebo podmienky zivotného prostredia su definované ako potencialne zdroje pre

vznik konkurenénej vyhody.’

Konkuren¢na vyhoda umoznuje podniku v danom odvetvi podnikania dlhodobo
dosahovat’ nadpriemerné vysledky. Podnik musi mat’ ur¢iti konkuren¢nu schopnost’, aby
vedel uspesne fungovat' v trhovom prostredi. Usilie smerujiice k vysokej konkurenénej
schopnosti podniku sa zacina uz jeho strategickymi planmi vo vyvoji, v marketingu
a vyskume. Dalej zahfiia budovanie vztahov s dodavatel'mi a stratégiou zasobovania, ktoré
sa premietaju v zuzitkovani Spickovej techniky a technolégii v transforma¢nom procese.
Tento proces sa dalej odraza v inovovanom vyrobnom sortimente vysokej kvality a
vyvrcholi spokojnostou spotrebitel'ov spajajucou sa s dobrou povestou podniku.
Konkurencieschopnost’ podniku je vysledkom trovne a u¢innosti jeho podnikatel'skych
¢innosti, ktoré sa zvySuju rasticou kvalifikaciou pracovnikov, platobnou schopnostou,

stipajiicou inova¢nou ¢innost'ou, reprodukénou a expertnou silou.®

1.2 Konkurencieschopnost’ podnikatel’skych subjektov

Podla Chajdiaka J., je konkurencieschopnost’ pdsobenie rovnakych alebo lepsich

vysledkov v porovnavanych oblastiach, alebo aj nezaostavanie za porovndvanym

® FONTAINER, Rodrigue - AHMAD, Khalig, Strategic Management from an Islamic Perspective.
Hoboke: Wiley, 2013.s 13-14. ISBN 978-1-118-55305-3.

’ BEINRAUCH, Richard, Diversity Management: A Source of Competitive Advantage? Munich:
Vydavatel'stvo Grin, 2012. s 2. ISBN 978-3-656-52045-0.

8 HITTMAR, Stefan. Manazment. Zilina: Vydavatel'stvo Zilinské univerzita, 2011. s 65. ISBN 80-
8070-558-5.
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prostredim. Ked’ je podnik konkurencieschopny znamena to, Ze ma vyssie alebo zarucené

prijmy, lepsie postavenie v rebricku, ktory bol zostaveny z potencialnych objektov. °

Vel'ké mnozstvo autorov pouziva pojem , konkurencieschopnost™ na definovanie
Ekonomickej prevahy urcitej narodnej ekonomiky, pripadne aj firmy nad konkurenciou
v stlade s podmienkami hospodarskej sutaze a to nielen domacej, ale aj medzinarodnej,
pricom je nutné diferencovat konkurencieschopnost na makroekonomickej a

mikroekonomickej urovni a taktiez na konkurencieschopnost’ firmy v ramci ur¢itého trhu.
10

Konkurencieschopnost’ znazorfiuje okruh ekonomickych znalosti, ktoré analyzuju
realitu a formuji politiky a taktiez ovplyviiuji schopnost’ $tatu tvorit' a udrZiavat
prostredie, ktoré zastdva vyssiu tvorbu hodndt jeho firiem a V&CESiu prosperitu jeho

obyvatelov. 1!

Konkurencieschopnost’ mézeme d’alej chapat’ ako sposob, ktorym §tat tvori, rozvija

a zachovava prostredie podporujlce konkurencieschopnost firiem. *2

Konkurencieschopnost' na podnikovej drovni mézeme definovat’ ako dispoziciu
alebo schopnost’ vyrabat’ a predavat’ uréity produkt za podmienky zachovania rentability.
Podnik, ktory chce byt konkurencieschopny, musi byt pripraveny v pripade nutnosti znizit’

kone&nu cenu produktu a poskytnut vyssiu kvalitu ako jeho konkurent. 1

Kazdy podnik by sa mal usilovat’ vytvorit’ si také konkuren¢né vyhody, ktoré budu
zvySovat  konkurencieschopnost  ponukanych  produktov. Konkurencieschopnost
produktov je dand najmd ich kvalitou a stavom podniku na danom trhu, ¢o je

determinované zainteresovanim zakaznika o ponukané produkty. Medzi hlavny znak

9 CHAJIDIAK, Jozef a kol. Konkurencieschopnost inovaciu v SR. Bratislava: Vydavatel'stvo Statis, 2011. s 17. ISBN 978-
80-85659-66-5.
10 MARINIC, Pavel. Planovani a tvorba hodnoty firmy. Praha: Vydavatel'stvo Grada Publishing a.s., 2008, s.14. ISBN
80-247-2432-4.

11 SKOKAN, Karel. Konkurenceschopnost, inovace a klastry v regiondlnim rozvoji. Ostrava: Vydavatel'stvo Repronis,
2004. s 63-64. ISBN 80-7329-059-6

12 VITURKA, Milan. et al. Kvalita podnikatelského prostiedi, regiondlni konkurenceschopnost a strategie regiondalniho
rozvoje Ceské Republiky. Praha: Vydavatel'stvo Grada Publishing a. s.,2010, s. 134. ISBN 80-247-3638-1.

13 KISSOVA, Jana. et al. Analyza konkurencieschopnosti podnikov SR a vplyv jej faktorov. Bratislava: Vydavatel'stvo
Ekonomicka univerzita, 2009.s. 11-16. ISBN 978-80-225-2840-5.
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trhovej ekonomiky moZzeme povazovat’ slobodu zékaznika rozhodnut’ sa nielen o tom, aky
produkt si kupi, ale najma od koho. Tato skuto¢nost’ vedie k sGtazi potencialnych
dodavatel'ov 0 zakaznika. O dodavatel'ovi, ktorého si zakaznik vyberie sa d& povedat’, Ze

jeho konkurenéna dispozicia bola vyssia ako u d’alsich G¢astnikov slitaze.!*

1.2.1 Faktory konkurencieschopnosti

Kissova J. vo svojej knihe opisuje faktory konkurencieschopnosti podl'a Portera M.,
ktoré spajaju jednotlivé vertikalne Urovne konkurencieschopnosti a ich faktory. Dany
model poskytuje systematicky pristup, ktory umoziiuje vysvetlit a predpovedat

konkurencieschopnost’ podniku.

Graf ¢. 1 Faktory konkurencieschopnosti

Makroekonomické, politické, pravne a socialne faktory

Kvalita
mikroekonomického
podnikového
prostredia

Sofistikovanost’
podnikovych ¢innosti
a stratégia

Rozvinutost’
podnikatel'skych
klastrov

r

,,Vrodené “faktory — prirodné zdroje umiestnenia

Prameii: Vlastné spracovanie podl'a Kissova Jana. 2009, s. 11-16.

Vyssie urovne sU podmienkami pre ziskavanie konkurencieschopnosti (tvorbu

bohatstva), bohatstvo vSak neprodukuju, to je tvorené na makrourovni, kde sa l'udské,

14 KRAUSZOVA, Andrea - JANEKOVA, Jaroslava. Vykonnost ako faktor konkurencieschopnosti a
uspesnosti podniku. Kosice: Vydavatel'stvo Technicka univerzita, 2008. s. 468-473. ISBN 978-80-553-0084-
9.468-473.
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prirodné a kapitalové zdroje transformujd na vyrobky a sluzby. Konkurencieschopnost’
zavisi najmd od schopnosti podnikov vytvarat hodnotné vyrobky a sluzby pri vyuzivani
efektivnych metdéd. ProduktivnejSie podnikové stratégie a procesy si  vyzaduju
vzdelanejSich a skusenejSich T'udi, kvalitnejSiu infrastruktiru, lepSie informacie,

zodpovednych dodavatel'ov, dokonalejsi vyskum a podobne.®

Kadar G. a Kadarova J. tvrdia ze medzi rozhodujuce Kritéria konkurencieschopnosti
podnikov a ich produkcie patria naklady, kvalita a ¢as. S rozvojom vyroby a novych
stratégii sa menil aj ich vyznam a dolezitost’. St determinované pouZzivanou technoldgiou,
znalostami a faktormi vonkajsieho prostredia, ktoré vplyvaju na vSetky oblasti a procesy v
podniku. Néklady si vynalozené na vstupy do vyrobného procesu a kvalita sa vztahuje
predovietkym na vystupy podniku, ktorymi st vyrobky alebo sluzby. Cas je spojeny s
ciel'mi vyroby, ktoré sa maji dosiahnut’. VSetky uvedené zlozky efektivnosti by mali byt v
rovnovéhe. Sposoby zlepSovania konkurencieschopnosti st zvyCajne zamerané na
zlepSovanie iba jedného z faktorov, ktorymi si néaklady, kvalita alebo ¢as. Ak ma byt
vyrobok na trhu Gspe$ny, musia byt’ vSetky tieto faktory na poZadovanej urovni. Cielom je
dosiahnutie ¢o najvyssej kvality pri minimalnych nékladoch, ktoré si podmienkou nizkej

ceny. 16

15 KISSOVA, Jana. et al. Analyza konkurencieschopnosti podnikov SR a vplyv jej faktorov. Bratislava:
Vydavatel'stvo Ekonomicka univerzita, 2009. s. 11-16. ISBN 978-80-225-2840-5.

16 KADAR, Gabriel - KADAROVA, Jaroslava. Hodnotenie faktorov konkurencieschopnosti podnikov. In
Trends and Innovative Approaches in Business Processes [online]. Kosice: Technicka univerzita, 2010. [cit.
2017.7.27.] Dostupne na internete:
<http://www.sjf.tuke.sk/kmae/TalPvPP/2010/index.files/clanky%20PDF/ KADAR_KADAROVA.pdf>.
ISBN 978-80-553-0570-7.
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Graf ¢. 2 Faktory konkurencieschopnosti a ich vplyv na podnik

Kvalita Naklady na kvalitu

l -30% @ Podnik svetového vyznamu

Priemerny podnik
d . -30%
Cas 60% /£ Cena
Cas Cena (vyvoj uvedenie na trh) (produkt)

Prameni: Vlastné spracovanie podla: KADAR, Gabriel - KADAROVA, Jaroslava. Hodnotenie faktorov
konkurencieschopnosti podnikov. In Trends and Innovative Approaches in Business Processes [online].
Kosice: Technicka univerzita, 2010.s. 3. [cit. 2017.7.27.] Dostupné na
internete:<http://www.sjf.tuke.sk/kmae/TalPvPP/2010/index.files/clanky%20PDF/KADAR_KADAROVA.p
df>. ISBN 978-80-553-0570-7.

Sipky v grafe 2 naznaduju pozadovany smer vyvoja jednotlivych faktorov. Uhol o
vtomto modeli znazoriiuje konkurencieschopnost. Zmenou hodnét jednotlivych
parametrov Vv smere Sipok sa dosahuje rast konkurencieschopnosti, pretoze uhol o Sa
zvacsuje. Orientacia na Cas ma v konecnom dosledku vplyv aj na zniZenie nakladov a
zvySenie  kvality, teda  pozitivne  ovplyviiuje  vSetky  zékladné  faktory
konkurencieschopnosti. Snaha o skratenie ¢asu je vyvolana skracujucim sa zivotnym
cyklom vyrobkov a tym vyvolanou nutnostou nepretrzite inovovat’ produkty. Cielom je,
aby d’alSia inovécia priniesla vyssi efekt ako inovacia predosla. Novsie vyrobky maja
kratsi zivotny cyklus, a preto nastava potreba CastejSich inovacii. Podniky, ktoré dokazu
priniest’ vyrobok s primeranou kvalitou a cenou na trh skér ako ich konkurencia

nadobudni konkurenéna vyhodu.!’

17 KADAR, Gabriel - KADAROVA, Jaroslava. Hodnotenie faktorov konkurencieschopnosti podnikov. In
Trends and Innovative Approaches in Business Processes [online]. KoSice: Technicka univerzita, 2010. [cit.
2017.7.27.] Dostupne na internete:
<http://www.sjf.tuke.sk/kmae/TalPvPP/2010/index.files/clanky%20PDF/KADAR_KADAROVA.pdf>.ISBN
978-80-553-0570-7.
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1.2.2 Vplyv inovacii na zvySovanie konkurencieschopnosti firiem

Zasluhou zvySujucej sa globalizacie sa Svet stava viac konkurenénym
a prepojenejsim. Medzi najdolezitejSie faktory, ktoré zaru¢ia Uspech podniku patria
inovécie, ktoré zvysuju konkurencieschopnost’ medzi ostatnymi podnikmi. Ked’ rastie

konkurencia, inovacie sa zacinajU stavat’ dolezitej$imi na vSetkych trhoch.
Kislingerova E. uvadza, ze stratégie inovacie ponukaju tri vyhody a to:

1. Nabeh kinovaciam - zamestnanci, manazéri a vlastnici malych a strednych

podnikov maji nabeh byt odvaznejsi a inovaéni nez vel'ké podniky.

2. Inovacie su niekedy ponimané len ako zmeny v zmysle technickych parametrov
vyrobku. To znamena, Ze pod inovaciami by sme nemali chapat’ len prevratné technické
rieSenie. Mnoho firiem ma dokonalé produkty vyrobené $pickovou technoldgiou, ale
zékaznici nevidia motiv preco ich nakupovat’, a tak 0 ne nejavia ziadny zaujem. To, ¢o
diferencuje inovéacie od beznej premeny je tvorba hodnoty pre zakaznika. Inovécia by mala
byt skiimana ucelene. Nové metody podnikania, ktoré su vyznamnou inovaciou sa mézu
stat’ dolezitou konkuren¢nou vyhodou, to znamend, ze nielen technologie su jedinou

formou inovécie.

3. Inovécia pracuje s potencialne dlhodobejsimi fungujacimi zakladmi pre
konkuren¢nt vyhodu. Firma, ktora prichadza ako prva na trh ma Sancu ziskat' vysoké
zisky. Ak podnik prichadza s prevratnou technologiou, moze znicit’ prednosti stavajlcich

firiem.18

Lalinsky T. povazuje za najvyznamnej$i faktor rastu konkurencieschopnosti podniku
zabezpecenie zlepSovania sucasnej produkcie, zvySovanie Gzitkovej hodnoty, funk¢nosti a
zjednoduSovania ovladatel'nosti pri siasnom zniZovani vyrobnych nakladov. To je aj
dovod preco pri prechode na produkciu s vySSou pridanou hodnotou a taktiez vysSim
podielom sofistikovanej prace vzrasta aj vaha investicii do vyskumu a vyvoja, ktoré su

d’alsimi hlavnymi ¢initelmi. °

18 KISLINGEROVA, Eva. a kol. Inovace nastrojii ekonomiky a managementu organizaci. Praha: C. H. Beck
,- 5. 48-49. ISBN 978-80-7179.

19 LALINSKY, Tibor. Faktory konkurencieschopnosti slovenskych podnikov: vyskumna $tadia. Bratislava:
Vydavatel'stvo NBS, 2008. s. 3. ISSN: 1337-5830.
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Tim profesora Blazka L. definuje konkurencieschopnost' ako potencial alebo ako
schopnost’ podniku uspiet’ v hospodarskej satazi s inymi podnikmi na trhu. Vysledkom
takejto sutaze moze byt bud’ tspeSnost podniku alebo netspesnost, ktord je vyjadrena
jeho hospodarskymi vysledkami meranymi finanénymi ukazovatel'mi.?°

Voinea L., Simionescu L. medzi konkurencieschopnostou a existenciou
Specializovanych vyskumno-vyvojovych oddeleni v podnikoch identifikovali silnd
pozitivnu korelaciu. 2* Cooke P. zase vyzdvihuje schopnost’ podniku inovovat’ a priebezne

sa ucit, pricom povazuje za doleziti hlavne medzipodnikovi spolupracu na tvorbe

poznatkov a inovacii??.

1.2.2 Vplyv makroekonomického a mikroekonomického prostredia na

konkurencieschopnost

Makroprostredie, alebo tiez globalne prostredie interferovat nevieme, ale jeho

parametre na nas nezavisle vplyvaja. 23

Kupkovi¢ Milan uvadza, ze makroprostredie je vytvarané Siestimi zakladnymi

faktormi medzi ktoré patria*:

20 BLAZEK, Ladislav. Empirické Setieni konkurencni schopnosti podnikii. Shrnuti metodického pristupu a
vybranych vysledki. Brno: Vydavatel'stvo Masarykova univerzita 2007 Blazek. L. a kol. Konkurencni
schopnost podnikii. (Primdrni analyza vysledkii empirického Setieni). In. Brno: Centrum vyzkumu
konkurenéni schopnosti ¢eské ekonomiky. Ekonomickospravni fakulta Masarykovy univerzity. 2007. s. 81.

ISBN 978-80-210-4456-2.

21 VVOINEA, Liviu - SIMIONESCU, Laura. Annual Survey Report on Research, Development, Innovation
and Competitiveness in the Romanian Industry: Research report. Bucharest: GEA, 2005. S. 16.

22 COOKE, Philip. Knowledge Economies: Clusters, Learning and Cooperative Advantage. London:
Routledge, 2001. s. 52. ISBN 04-151-6409-5.

2 SIKULA, Milan. Globalizdcia, integracia a zavisenie transformdcie — urcujiice smery hospoddrskeho
rozvoja Slovenska a vytvdaranie ekonomickych predpokladov modernizdcie slovenskej spolocnosti. [online].
Bratislava: 2006.s 61. [cit.2017-3-27]. Dostupné na internete: <
http://www.ekonom.sav.sk/uploads/projects/ZSSPVV.pdf >

24 KUPKOVIC, Milan. et al. Podnikové hospodarstvo. Bratislava: Vydavatel'stvo Sprint vfra, 2003. s. 452.
ISBN 80-88848-71-7.
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- informac¢né prostredie a technologicke prostredie
- sociokultarne prostredie

- demografické prostredie

- ekonomicke prostredie

- ekologické prostredie

- politické/pravne prostredie

Vplyv makroekonomického prostredia na konkurencieschopnost' je na stupni
ekvivalentom vykonnosti danej ekonomiky vo vztahu k inej ekonomike. Indikatory
ekonomického blahobytu, ekonomického rastu a exportného prostredia sltizia na meranie
vykonnosti. Makroekonomické prostredie by malo brat’ na zretel' aj mikroekonomické
spojitosti, nakolko aj ta najlepSia politika vlady je neucinna, ak nie je zrealizovana
v suvislosti s podnikatel'skou sférou. Moze sa nam zdat, ze zakladom narodnej prosperity
je vysoky objem investicii, ale nie je to Uplne pravda. Ak nie st firmy schopné sa presadit’
v medzinarodnej sit’azi, neda sa otvarat’ ekonomika, posilni sa import finalnych produktov
na ukor technoldgii, a to neumoziuje ekonomike zvySovat mieru sofistikdcie produkcie,
rastu exportu, ¢o méze viest’ k zhorSovaniu zahrani¢no-obchodnej bilancie. Vysoky tok
investicii s neadekvatnou kompoziciou, ktoré nevenuju pozornost’ rastu produktivity
narodnej ekonomiky a taktiez nepodporujii zvySovanie konkurencieschopnosti firiem,

moze ¢asom viest' k zvyseniu zadlZzenosti bez finalneho efektu. 2°
Vplyv mikroekonomického prostredia na konkurencieschopnost’

Pod mikroprostredim rozumieme vSetky subjekty, skupiny alebo jednotlivcov, ktori

priamo alebo nepriamo vplyvaji na chod podniku.®

Konkurencieschopnost’” na podnikovej rovni méZeme chapat’ ako schopnost’
vyrabatt a predavat konkrétny produkt za podmienky zachovania rentability.
Konkurencieschopna firma musi byt schopna v pripade potreby znizit vysledni cenu

produktu a pontknut’ vysSiu kvalitu ako jej konkurenti. Toto tvrdenie sa da opriet o

25 MARINIC, Pavel. Planovani a tvorba hodnoty firmy. Praha: Vydavatel'stvo: Grada Publishing a.s., 2008,
s. 54. ISBN 80-247-2432-4.

%6 JURICKOVA, Vilma. et al. Podnikatelské prostredie a firemné stratégie. Bratislava: Vydavatelstvo
Ekonomicky Ustav SAV, 2006. s. 82. ISBN 80-7144-154-6.
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produkénu tedriu, podla ktorej snaha firmy maximalizovat zisk vyvolava tlak na jej
produként schopnost’, ktorou je podmieneny objem predaja, a teda konkurencieschopnost’.
Firmy zvySuju svoju produkciu a predaj natol’ko, nakol’ko existuje v ramci trhu prilezitost’
realizovat’ zisk. Prave zisk akceleruje konkurencieschopné firmy presadit’ sa na trhu a
prave strata zisku spdsobuje stratu konkurencieschopnosti a trhovej pozicie, pretoze ako z
produk¢nej tedrie vyplyva, generovat’ zisk a expandovat’ na trhu mézu iba firmy, ktoré st
schopné produkovat’ svoje vyrobky s niZSou uroviiou nakladov, nez je trhovd cena
produktu, a zaroveii s niz$imi nakladmi, neZ je schopna konkurencia. Urovei nakladov sa

preto stava jednym z rozhodujticich determinantov konkurenénej schopnosti firmy. 2

1.3 MoZnosti vyhodnocovania konkurencieschopnosti

Vsetky spolo¢nosti by mali pocas svojej existencie neustale sledovat’ a vyhodnocovat
svoj potencidl na konkuren¢nom trhu. Konkurencieschopnost’ mézeme hodnotit’ viacerymi
metodami. Medzi najpouZzivanejSie metddy moézeme zaradit’ napriklad: SWOT analyzu,

BGC maticu, Porterov model piatich sil a metédu SPACE.
1.3.1 Vyhodnotenie konkurencieschopnosti Swot analyzou

Konkurencieschopnost’” mézeme vyhodnocovat’ pomocou SWOT analyzy, ktora
nadm ukazuje alebo vyhodnocuje sucasny stav, moznosti buduceho vyvoja, ich rieSenie
a alternativy ich vyuzitia. SWOT analyza sa sklada z hodnotenia silnych a slabych stranok

a z prilezitosti a hrozieb v organizacii.

SWOT analyza
SWOT analyza je nastroj, ktory mdzeme relativne Tahko pouzit' pre rychle
spracovanie prehladu o strategickej situacii podniku. Na z&klade dblezitosti zorad'uje
a dopina vnutorné silné a slabé stranky podniku a jeho vonkajsie hrozby a prilezitosti. %
Podl'a Lesédkovéj D., SWOT analyza spracuva vysledky z predchadzajucich analyz,
kde identifikuje silné aslabé stranky podniku a konfrontuje ich so zakladnymi

27 MARINIC, Pavel. Planovani a tvorba hodnoty firmy. Praha: Vydavatel'stvo Grada Publishing a.s., 2008. s.
36. ISBN 80-247-2432-4.

BSAKAL, Peter - PODSKI’AN, Adrian. Strategicky manazment. Bratislava: Vydavatel'stvo STU, 2004. s.
91. ISBN 80-227-2153-0.
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prilezitostami a rizikami, ktoré ukryva externé prostredie. Oznacujeme ho ako aspekt,
ktory mieri k syntéze ako vychodisku pre formulaciu stratégie. Hlavny prinos pozostava zo
starostlivej identifikacie vnutornych a vonkajsich faktorov aich naslednom oceneni ich
vzajomnych vplyvov a vazieb. 2°

Cielom SWOT analyzy je uréenie typickych prednosti podniku na rozhodnutie
0 opatreniach na eliminaciu zistenych nedostatkov, ktoré podniku znizuju jeho
konkuren¢nt schopnost. SWOT analyza sa vyuziva vo vSetkych odvetviach podnikového

manazérstva v porovnavani s konkurentmi. %

29 | ESAKOVA, Dagmar a kol. Strategicky marketing. Bratislava: Vydavatel'stvo Sprint dva, 2011. s. 42.
ISBN 978-80-89393-56-5.

30 GIRMANOVA, Lucia. a kol. Ndstroje a metédy manaZérstva kvality. Kosice: Vydavatel'stvo Hutnicka
fakulta Technickej univerzity v KoSiciach.s. 32. ISBN 978-80-553-0144-0.
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Tabulka ¢&. 1 Typické priklady silnych a slabych stranok, prilezitosti a ohrozeni

Silné stranky

Slabé stranky

-kompetentnost’ v rozhodujucich
oblastiach

-primerane  adekvatne  finanéné
zdroje

-dobra povest’ u odberatel'a
-uznavana veduca pozicia na trhu
-Uspory z rozsahu

-vlastné technologie

-nakladova vyhoda

-vel'mi dobra reklamné kampan

-zruéni riadiaci zamestnanci

podniku

-nepresny strategicky zamer
-nevyuzité kapacity

-nedostatok manazérskych zru¢nosti
a talentu

-nekompetentnost’

-vnutorné problémy v operativnej
sfére

-spomalenie vo vyskume a vyvoji
-slaba pozicia na trhu
-nedokonala distribu¢na siet’

-nedostacujlice marketingové

schopnosti

Prilezitosti

Ohrozenia

-servis d’alsich skupin zakaznikov
-diverzifikacia

-vertikélna integracia

-rychlejsi rast na trhu

-zvladnutie obchodnych bariér na
atraktivnych zahrani¢nych trhoch

-vstup na nové trhy alebo trhové
segmenty

-konkurencia zo strany inych
vyrobcov s niz§imi nakladmi

-pomaly rast trhu
-nevyhovujuce demografické zmeny

-meniace sa  potreby  avkus
zakaznikov

-rastica sila odberatelov alebo
dodavatel'ov

-ndkladné regulacné poziadavky

Prameii: VACHAL, Jan - VOCHOZKA, Marek. Podnikové iizeni. Praha: Vydavatel'stvo Grada
Publisching, 2013 .s. 433. ISBN 978-80-247-4642-5.

Analyza vonkajSieho prostredia (analyza prilezitosti a hrozieb)
Vyhl'adavanim novych prilezitosti, ktoré st nevyhnutné na rozvijanie podnikovych
aktivit sa zaobera analyza vonkajSiecho prostredia. Zameriava sa aj na odhalovanie

moznych ohrozeni z okolia, ktoré treba vnimat’ pri vzniku stratégie podniku. 3!

31 TREBUNA, Peter a kol. Vybrané kapitoly z marketingu. Kogice: TU 2007. s. 36. ISBN 978-80-8073-881-
5.
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Prilezitosti arizikd vychadzajlce z vonkajSicho prostredia zna¢ne ovplyviiuja
vnutorné procesy a organizaénd $truktiru podniku. Dalsie alternativy predstavuju
prilezitosti vyuzitim ktorych sa zvac¢Suju vyhliadky podniku na WUéinnejSie vyuZitie
disponibilnych zdrojov a lepsie dosahovanie uréitych cielov. Pomahaju vytvarat’ pozitivnu
situéciu v prostredi, ktora podnik zvyhodiuje pred konkurenciou. Riziko je vyzva, ktorej
povod vychédza z nepriaznivého trendu alebo negativnej udalosti vo vonkajsom prostredi.
V pripade nedostatku primeranych marketingovych opatreni by mohlo dojst’ k stagnacii, az

k zhor3eniu celkovej pozicie podniku. %

Graf €. 3 Znazornenie prileZitosti
Pravdepodobnost’ uspechu

vysoka nizka

vysoka
Atraktivita

3 4 Nizka

Prameni: KOTLER, Philip - KELLER, Kevin Lane. Marketingovy management. 12 vyd. Praha:
Vydavatel'stvo Grada Publishing, 2007.s. 432. ISBN 978-80-247-1359-5.

Lavy horny kvadrant zahfna najlepSie prileZitosti. Podnik by sa mal orientovat’ na
ich sledovanie a vyuzitie v dlhodobom ¢asovom horizonte. Naopak, prilezitosti v pravom
dolnom poli matice st vel'mi malé, alebo az bezvyznamné. Prilezitosti v pravom hornom

alavom dolnom kvadrante by mal podnik detailnejSie sledovat, ato predovSetkym

32 L ESAKOVA, Dagmar a kol. Strategicky marketing. Bratislava: Vydavatel'stvo Sprint dva, 2011. s. 42-43.
ISBN 978-80-89393-56-5.
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Vv pripade, ze by niektora z nich zintenzivnila svoju atraktivnost’ alebo pravdepodobnost’

tspechu. 3

Graf ¢. 4 Znazornenie rizik

Pravdepodobnost’ nastania

vysoka nizka

vysoka
Riziko

Nizka

Prameti:. KOTLER, Philip - KELLER, Kevin Lane. Marketingovy management. 12 vyd. Praha:
Vydavatel'stvo Grada Publishing, 2007. s 436. ISBN 978-80-247-1359-5.

Rizikd umiestnené v lavom hornom kvadrante ¢inia najvaznejSie ohrozenia
a charakterizuju sa vysokou pravdepodobnostou nastania. Je preto potrebné, aby podnik
mal dobre vypracovany plan opatreni, ktory vyuzije v pripade nastania rizika. Rizika, ktoré
st situované v pravom dolnom kvadrante moze podnik ignorovat’ vzhl'adom na ich nizku
zavaznost’ a aj predpoklad ich vyskytu. Rizikd v 'avom dolnom a pravom hornom poli
matice sice nepozaduju detailny plan opatreni, avSak v pripade, ked” sa stavaja kritickymi,

musia sa podrobit’ detailnému skdmaniu. 3*

Analyza vnatorného prostredia (silnych a slabych stranok)
Odhalenim existujucich slabych a silnych stranok podniku sa zaobera analyza

vnatorného prostredia. SIuzi na porovnavanie sa s konkurenciou v uréitom odvetvi. Pri

33 | ESAKOVA, Dagmar a kol. Strategicky marketing. Bratislava: Vydavatel'stvo Sprint dva, 2011. s. 42.
ISBN 978-80-89393-56-5.

3 LESAKOVA, Dagmar a kol. Strategicky marketing. Bratislava: Vydavatel'stvo Sprint dva, 2011. s. 43.
ISBN 978-80-89393-56-5.

24



analyze vnutorného prostredia postupujeme tak, ze Si vyberieme najvaznejSich
konkurentov, s ktorymi budeme podnik porovnavat’. Potom si vyberieme interné faktory,
ktoré st pre Gspech podniku dolezité.

Firma, ktora je v nieCom slaba a ak je aj uroven nicktorych faktorov nizka, tak
nedostatok silnej stranky sa vyznaCuje slabou strankou, ¢o potom brani efektivnemu
vykonu firmy. Slabé strdnky su opakom silnych strdnok. Za silné stranky povazujeme
interné faktory vplyvajuce na firemnu silnd poziciu na trhu. Zobrazuje odvetvia, v ktorych
je firma Gspe$na, ¢o je mozné pouzit ako zaklad pre urCenie konkurenénej vyhody. Ide

o zhodnotenie podnikovych schopnosti, nadani, zdrojovych prileZitosti a potencialu. 3

1.3.2 Vyhodnotenie konkurencieschopnosti SPACE analyzou
SPACE analyza v preklade je to Strategic Position and Action Evaluation, ktora je

viackriteridlnou metddou, vyuzivajacou kritéria orientované na odvetvie a Kkritéria

orientované na samotny podnik®’.

35 TREBUNA, Peter a kol. Vybrané kapitoly z marketingu. Kosice: Vydavatel'stvo TU 2007. s. 36. ISBN
978-80-8073-881-5.

36 BLAZKOVA, Martina. Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. Praha: Vydavatelstvo
Grada Publishing, 2007. s. 156. ISBN 978-80-247-1535-3.

3 1ZAKOVA, Viera akol. Analyza faktorov ovplyviwjicich konkurencieschopnost v mliekarenskom,
mésovom a mlynskom priemysle na Slovensku. Bratislava: Vyskumny Ustav ekonomiky pol'nohospodarstva
a potravindrstva, 2002.s. 38. ISBN 80-8058-259-9.
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Graf ¢. 5 SPACE analyza

Finan¢na sila podniku
A

KONZERVATIVNE 6 AGRESIVNE
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Konkurenéna vyhoda Sila vyrobného odboru
-6 » 6
d
DEFENZIVNE KONKURENCNE
POSTAVENIE POSTAVENIE
-6
Stabilné odyetvia

Prameii: UBREZIOVA, Iveta a kol. Medzindrodny manazment a podnikanie. Nitra: SPU. 2005. s. 25. ISBN
80-8069-619-5.

Podl'a Vachala, J. a Vachalovej, P. je vnatorné prostredie podniku prejavované

dvoma kritériami: 38

1. konkuren¢nou vyhodou danej organizacie ako napriklad: rychlost’ uvadzania
novych vyrobkov na trh, podiel na trhu - cyklus vyrobku, vernost’ zakaznikov
a atd’.

2. finan¢nou silou podniku, ¢o znamend: likvidita, Uspory zrozsahu, miera

zadlZenosti, navratnost’ investicii, podnikatel’ské riziko, Uspory z rozsahu.
Vonkajsie prostredie je aplikované pomocou dvoch agregovanych kritérii:

1. stabilitou prostredia, ktora ovplyviiuja faktory ako: mimoriadna cenova
elasticita dopytu, premenlivost’ dopytu, technologické zmeny, miera inflacie,

bariéry vstupu do odvetvia, tlak substitu¢nych vyrobkov a pod.

2. atraktivnostou odvetvia, ktora ovplyviiuju faktory, ako technologické know-

how, rastovy potencial trhu, vyuzitie kapacit, kapitalova naro¢nost’, a atd’.

38 VACHAL, Jan — VACHALOVA, Petra. Strategicky management. 1.vyd. Ceské Budéjovice:
Vydavatel'stvo VOS CB. 2001.s. 45-48.
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Spojenim Kritérii vnatorného a vonkajSicho prostredia sa vytvoria Styri relativne
odlis$né postavenia strategického spravania. Spolo¢nost’ si moze stanovit’ ha zaklade svojej

doterajSej situacie svoje postavenie a tiez si zvoli strategické smerovanie.
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2 Ciel’, metodika prace a metody skimania
V tejto Casti prace si charakterizujeme ciele prace, jej metodiku a metddy jej

skUmania.

2.1 Ciel’ prace

Hlavnym cielom diplomovej prace je zmapovat a a analyzovat' teoretické
vychodiskd  ozrejmujice hlavné faktory ovplyviiujice  konkurencieschopnost’
podnikatel'skych stratégii firiem pdsobiacich v IT odvetvi a moznosti vyhodnocovania ich
silnych a slabych stranok. Uvedené zistenia verifikovat'® porovnanim a vyhodnotenim
konkurencieschopnosti  vybranych IT firiem a ich produktov, na zaklade zisteni

formulovat’ zavery a odportcania.

Na dosiahnutie hlavného ciel'a sme urcili ¢iastkové ciele:

1. Zosumarizovat’ odborné poznatky a vedomosti 0 vyvoji a sucasnych nahladoch urcenti

na rieSenu problematiku doma a v zahranici
2. Charakterizovat’ medzindarodnu IT spolocnost’ a faktory jej konkurencieschopnosti
3. Vyhodnotit medzinarodné IT spolocnosti na zaklade SWOT analyzy

4. Vyhodnotenit konkurencieschopnost medzinarodnej IT spolocnosti 1 na zéklade SPACE

matice

5. Porovnat produkt: cloudové uloZisko vo vybranych medzinarodnych IT spolocnostiach

2.2 Metodika prace a metédy skimania

Zosumarizovanie teoretickych poznatkov avedomosti, ktoré sa tykaju danej
problematiky sme ziskali z odbornych a vedeckych kniznych publikécii, vedeckych
¢lankov a internetovych zdrojov. Prakticki ¢ast’ diplomovej prace sme spracovali na
zéklade ziskania poznatkov a informacii od manazmentu medzinarodnej IT spolo¢nosti

formov Ustneho pohovoru a z jej internetovych stranok.
Aby sme splnili hlavny ciel’ zaverecnej prace mueseli sme uskutocnit’ tieto kroky:

- zosumarizovat poznatky z odbornych kniznych publikacii, vedeckych c¢lankov

a internetovych zdrojov
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- vhodne zvolit’ vedecké metody aplikované v diplomovej praci

V praci sme pouzili viacero vedeckych metdd skimania:

Metoda SPACE je vyuzitel'na v strategickom riadeni, planovani, kde umozniuje vytvorit’ si
predstavu o vhodnej podnikatel'skej stratégii pre dana spolo¢nost. Hodnoti vnutorné a
vonkajsie prostredie a pomaha navrhnat’ vhodnu stratégiu. Faktory sa hodnotia na z&klade
ich relevantnej dolezitosti v danej skupine a postupne sa ohodnoti stratégia podniku na

zéklade jej reakcie na kazdy faktor sposobom ako:

- pri asile vyrobného odboru a finanénej sile je reakcia ohodnotend od 1
(najhorsie) po 6 (najlepsie)
- pri konkuren¢nej vyhode a stabilite prostredia je reakcia hodnotend od -6
(najlepsie) po -1 (najhorsie).
Hodnotu celkového faktora docielime aritmetickym priemerom za kazda skupinu
faktorov jednotlivo. Vysledky sa graficky zazna¢uji do kartezianskej sustavy siradnic a
postupnost’ tychto krokov potom vedie k zndzorneniu postavenia podniku na trhu.

Metoda komparacie — dana metéda ndm sluzila na porovnanie jednotlivych javov aich
prvkov. Metdda komparacie sa zameriava hlavne na zistovanie rovnakych alebo
rozdielnych znakov a vlastnosti porovnavanych javov. Metddu komparacie sme pouzili pri
porovnavani jednotlivych dajov medzinarodnych spolo¢nosti.

Metoda selekcie — dant metodu sme v praci vyuzili na vyber uréitych informacii podl'a
konkrétnych znakov alebo kritérii. V diplomovej praci bola tato metoda pouzita pri vybere
a spracovani domacej a zahrani¢nej literatiry a elektronickych zdrojov savisiacich s danou

problematikou.

Metdda analyzy — dana metdda sa vyznacuje poznavacou ¢innostou a jej podstatou je
v nasom pripade rozbor SWOT analyz, SPACE matice s cielom detailnejSicho poznania
tychto prvkov aich vlastnosti. Dand metoda ndm sluzila najmé& pri spracovani udajov
Struktary medzinarodnych spolo¢nosti, ich stratégii a faktorov konkurencieschopnosti.
Metdda syntézy — syntéza aanalyza spolu tvoria zakladny myslienkovy priebeh pri
odhalovani novych vztahov a zakonitosti. Syntéza na rozdiel od analyzy, postupuje od
celku k ¢astiam a dovol'uje spoznavat’ skimany predmet alebo systém ako jediny celok.
Metoda dedukcie — znamena postup od vSeobecného k jednotlivému, kde na zaklade

poznatkov a tvrdeni, ktoré sa povazuju za objektivne, sa logicky vyvodzuje pravdivy zaver.
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3. Analyza konkurencieschopnosti hodnotenej medzinarodnej

IT spolocnosti 1 (vysledky prace a diskusia)

Dnes informa¢né technologie pohanaji a spajaju firmy po celom svete, menia
postup akym sa veci robia a spracovavaju. V sucasnosti IT spolo¢nost’ predstavuje viac ako
len aplikovanie softvéru a hardvéru sluzieb, ked’ze sa aktualne vyuziva mnozstvo d’alSich
sluzieb ako st napriklad: sluzba cloud a kognitivna technoldgia. R6zne sektory a podniky
vyuzivaju IT riesenia pre zlepsenie ich podnikania azvysenie ich ziskovosti. Medzi
najznamejsie firmy, ktoré posobia v oblasti informa¢nych technologii patria spolo¢nosti
ako: IBM, Accenture, HP Enterprise, Oracle, Microsoft, Dell a dalsie. Tie najviac
prosperujice spoloc¢nosti si  hladaju avyberaju najsilnejSie ,,mozgy®, ¢ize tych
najtalentovanej$ich zamestnancov, a to hlavne pre neustéale zefektivnenie ich podnikania,

dynamickud a optiméalnu pracovnu kultdru.

3.1 Strucna charakteristika medzinarodnej I'T spolo¢nosti

Spolo¢nost’, ktora charakterizujeme nazveme IT 1, je to firma, ktord prinasa
komplexné, inovativne a profesionalne rieSenia a sluzby v oblasti IT svojim klientom po
celom svete. Obchodny model IT spolo¢nosti je dynamicky, nakolko sa neustale
prisp6sobuje zmenam priemyslu a hospodarskeho prostredia, a to aj vratane transformacie
spolo¢nosti do sluzby cloud. Ulohou spoloénosti je pomocou integrovanych, flexibilnych
a Uspornych rieSeni pomahat’ svojim zakaznikom redukovat’ ich naklady a zvysit’ tak ich
konkurencieschopnost’ na trhu a zabezpeCovat’ neustaly stav inovécie spolo¢nosti. Medzi
hlavné ¢innosti nasej IT 1 mdézeme zaradit' napriklad: sluzby globalneho financovania,
obchodnych sluzieb, sluzby systémového hardvéru, sluzby v oblasti technolégii a softvéru.
Tieto ¢innosti resp. sektory s stanovené na zéklade viacerych Cinitelov vratane
homogénnosti produktov, klientskej zakladne, distribuénych technologii a pod.

IT 1 patri medzi najvécsie svetové spolocnosti v oblasti informacnych technologii
a poskytuje Siroké spektrum hardvérovych, softvérovych a poskytovanych sluzieb.
Spolo¢nost’ vyuziva stratégiu selektivneho zacielenia na spristupnenie

konkrétneho produktu a sluzieb svojim zakaznikom podra ich potrieb a poziadaviek.
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https://www.marketing91.com/marketing-and-strategy-models-and-concepts/
https://www.marketing91.com/how-to-make-a-targeting-strategy/
https://www.marketing91.com/what-is-a-product/

Organizac¢na Struktira

IT 1 mé& diviznu organiza¢nt §trukturu. Divizna organizacna Struktira vznika
vytvorenim samostatnych divizii, ktoré sa ¢lenia podla: vyrobkov, Uzemia, alebo
zédkaznika/odberatel'a. Divizna organizacia je forma decentralizovaného riadenia, ¢o
znamena, 7e veduci divizii su podriadeni vedeniu podniku.
Popri divizidch existuju aj centralne/funkéné organiza¢né oblasti v IT 1 a to: financie,
uctovnictvo, personalistika, planovanie, a iné. Hlavnou charakteristikou tohto typu
organizacnej Struktiry je zastupenie obchodnych procesov, ktoré sa podiel’aju na riadeni
vyvoja, vyroby, distribucie a predaja produktov. Napriklad rozdelenia typov produktu su
primarnou Strukturalnou funkciou, ktora uréuje, ako spoloc¢nost’ riesi prilezitosti na trhu
informacnych technologii. Podnikova Struktura spolo€nosti tak podporuje stratégie a
taktiku, ktoré presadzuju konkurenéné produkty. Hlavnou vyhodou organizacnej Struktury
spolocnosti je jej zosuladenie s cielmi spolocnosti pre d’alsi rast podnikania zalozeny na
inovaciach. Napriklad podnikova Struktira umoznuje podnikom uprednostnit’ usilie o
vyvoj produktov, ktoré zodpovedaju dopytu na trhu a novym trendom v priemysle

informac¢nych technologii.®

Historia spolo¢nosti IT 1

Historia spolocnosti sa zacala pisat’ eSte omnoho skor, nez tu boli prvé pocitace.
Vtedaj$im sidlom spolo¢nosti bol New York, av§ak pobocky mala aj v USA a v Kanade.
Uz v jej zaciatkoch predstavoval poéet zamestnancov 1300, ¢o na dané obdobie nebolo
malo. Jednotlivé pobocky sa zaoberala prioritne vyrobou hodin pre kontrolu pracovnej
doby, obchodnych vah, ¢i suciastok do domacich pristrojov. Vyrazné zmeny vo Vyvoji
spolo¢nosti sa zaznamenali potom, ¢o nastipil novy podnikovy manazér. V priebehu
piatich rokov strojnasobil trzby a rozsiril pobotky do Juznej Ameriky, Afriky, Azie
a Eurdpy. V tom Case sa zrodil spoza murov spolo¢nosti i prvy digitalny pocitaé Mark 1
(1944), ktory sa aj napriek svojim rozmerom (10m x 2,6m) a vahou 5 ton stal jednym
z medznikov vo vyvoji vypoctovych systémov. Bol nesmierne pomaly a kazdy den bolo
potrebné na jeho chladenie dodavat niekol’ko ton I'adu. Vyvoj pocitacov sa neustale menil.
Od elektrénok presli k elektromechanickym spina¢om, neskoér Kk tranzistorom. Spolo¢nost’

sa zasluzila aj ovyvoj magnetickych diskovych pamati a softvérového vybavenia,

39 CIHOVSKA, Viera a kol., 2012. Manazment obchodnych organizacii. Bratislava: Vydavatel'stvo
EKONOM, 2012. 302 s. ISBN 978-80-3473-4.
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predstavila programovaci jazyk Fortran, ¢i Cobol. V 60. Rokoch 20 storoCia jej
zamestnanci vytvorili super pocita¢ Stretch (1961), ktory zaberal 225 m2 a vazil 31 ton.
Dalsie revollcie v oblasti po¢itadov spoloénosti sa spajaji s modelmi System/360, ktoré uz
umoziuju vymenit jednotlivé casti hardvéru, ¢i modelom 5150. V roku 2004 vsak
spolo¢nost’ prekvapila cely svet, ked’ sa rozhodla predat’ diviziu pre vyrobu pocitacov
¢inskemu vyrobcovi, ¢im na oplatku spoloCnost’ ziskala 18% akcii Cinskej spolo¢nosti.
Spolo¢nost” dnes zamestnava zhruba 425 tisic 'udi vo viac nez 200 krajinach sveta, a tym
nepochybne patri k najvac¢sim firmam v tomto odvetvi na svete. To, za ¢im si IT 1 stoji je
skuto¢nost, ze najhodnotnejsim majetkom celej spoloc¢nosti nie st peniaze, hruba sila, ¢i

suroviny. Spolo¢nost’ si najviac ceni schopnosti a kreativitu svojich zamestnancov, pretoze

prave vd’aka nim sa zarad’'uje medzi najiispesnejsie spolocnosti sveta.

Portfélio sluzieb a produktov spolo¢nosti IT 1

IT 1 ponlka Siroké portfélio sluzieb, produktov a rieseni. K produktom ako
hardvér, softvér, Glozné priestory, systémy a servery ponuka IT 1 aj rieSenia ako cloud,
Analyzy, obchod, priemyselné riesenia, Watson & kognitivne technélogie. Dalej 1T 1
ponuka sluzby vo forme financovania, technologickych sluzieb, zru¢nosti a Skoleni,

podnikové poradenstvo a $pecializované odborné vedomosti.

Graf ¢. 6 Portfélio sluzieb, produktov a rieSeni spolo¢nosti IT 1
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Prameni: Vlastné spracovanie podla: IBM, Produkty. [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2017. [cit.
2017-02-16]. Dostupné na: https://www.ibm.com/ibm/sk/sk/

K produktom IT 1 radime:

Softvér/ Hardveér

IT 1 ponika mnozstvo typov softvérov a hardvérov, ¢o v podstate predstavuje
hlavne programové atechnické vybavenie pocitaca. Napriklad softvér Curam pomaéha
vedticim spolo¢nostiam inovovat’ sluzby a ich organizaciu tak, aby nielen splnili, ale aj

prekrocili ocakavania zakaznikov a podporili lepSie vysledky.

Ulozné priestory

Ulozné priestory predstavuju diskovy tlozny systém, ktory vynikéa predvidatelnym
vysokym vykonom bez potreby nastavenia, vynimocnou uzivatel'skou skusenostou a
vynikajlcou hospodarnost'ou udajov. Je idealny pre prostredie cloud a analyzy, pretoze

ponuka vysoké trovne sluzieb dynamickym pracovnym zat'azeniam.

Systémy a servery

Mozeme ich nazvat’ aj ako sietové pocitace dodavajice odozvu na milisekundy,
extrémne spol'ahlivé, s takmer stopercentnou dostupnost’ou a najlepSou bezpecnost'ou na
svete. Napriklad server IT 1 mainframe poskytuje vSadepritomné Sifrovanie, Statistiky

Vv realnom case ako aj silnejsi cloud.

K riesenia IT 1 patria:
Cloud

Cloud sa vo vseobecnosti oznacuje ako priestor na internete, do ktorého mozeme
ukladat’” vSetky druhy informacii vratane fotografii, hudby, dokumentov a videi, teda
naozaj skoro vSetko. Vyhodou je, ze sa mozete kedykol'vek a odkial'kol'vek dostat’ k

svojim datam. Jedinou podmienkou je pripojenie k internetovej sieti.

Analyzy

Tato sluzba nam sluzi pre dobré dobré rozhodovanie a ziskanie dobrych informacii.
K analyzam mozu patrit’ napr.: Analyza a sprava dat, Analyza na optimalizaciu podnikania,
Watson Analyza a cloudové datové sluzby. Su to néstroje, ktoré umoziuju ziskat' hodnotné
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informécie zo Strukturovanych a nestruktrovanych dat, ktorych objem rastie do
nekone¢na. Ak analytické néastroje nemaju k dispozicii kvalitné data, informécie na
podporu rozhodovania nie je mozné ziskat. Prave na toto st vhodné néastroje na integraciu

a riadenie dat.

Kognitivne technologie

Umoziuju analyzovat data v priebehu milisekind a robit’ rozhodnutia na zaklade
tychto dat, nielen na zaklade intuicie. Znamena to rychlejsie dosahovanie vysledkov, lepsi
prehl'ad o podnikani a kratS§iu cestu k uspechu. Napriklad jednou z najnovsich
koginitivnych technoldgii je Watson for Oncology, ktord poskytuje onkolégom informacie,
ktoré im moézu pomdct’ zvolit vhodnu lie€bu nadorovych ochoreni, na zaklade uz
overenych postupov. Vychadzaju z analyzy obrovského mnozstva medicinskych dat, ktoré
pomahaju identifikovat’ individualizované lieCebné postupy, ako aj Skalovatel'ny pristup k
expertize z oblasti onkologie. Unikatne schopnosti kognitivnych technologii mézu lekarov
odbremenit’ od informacnej presytenosti pri hl'adani overenych postupov lie€by. Zaroveii
im tieto jedinecné schopnosti umoznia vyuzivat’ niekol’kondsobne vicsie objemy dat ako
bolo mozné doteraz a pomdzu im identifikovat’ najvhodnejSiu moznost' liecby pre

pacientov.

Priemyselné riesenia

IT 1 poskytuje priemyselné rieSenia pre maloobchody, telekomunikécie, verejnu
spravu na zéklade ktorych ziskavaju pristup k aktualizovanym portfélidm produktov a
sluzieb, aby sa mohli lepSie pripravit na stretnutia so zakaznikmi a uzatvarat viac

obchodov.

Watson

Aplikacia Watson cerpa informacie z desiatok tisic zdrojov na socidlnych sietach,
blogoch, diskusnych férach na zadklade komentarov, hodnoteni, recenzii a desiatok
milionov online konverzacii. Disponuje informaciami ¢o si spotrebitelia myslia
0 produktoch, ktoré si chcu kupit’, alebo si uz kuapili. Vyuziva schopnosti systému Watson
Vv oblasti porozumenia prirodzené¢ho jazyka, schopnosti strojového ucenia a na zéklade
preferencii spotrebitel'ov uréuje vzorce a trendy nakupného spravania a odhal’uje, preco si
I'udia vyberaju urcité produkty alebo znacky.
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Graf ¢. 7 Sluzby spolo¢nosti IT 1

o IT 1 poskytuje 3pi¢kové financné sluzby, ktoré
pomoézu firmam dosiahnut rychlejSiu navratnost
Financovanie investicii do technoldgii. Poskytuje moznosti
financovania prispésobené vasmu podnikaniu,
| rieSenie financovania a moZnost platby.

- — . oV oblasti bankovnictva, maloobchodu,
SpECIGI!ZOVGﬂE telekomunikacii, verejnej spravy a mnohych dalsich
- kde napriklad v oblasti bankovnictva si znizite
odborné : naklady a urychlite inovacie. Optimalizujte svoju
vedomosti | zakladnu infrastruktiru bankovnictva a pripojte ju

k cloudu.
. ) * Konzultanti  spoloénosti IT 1 pomaéhaju
Podnikové organizaciam zasadne prepracovat sklsenosti s
poradenstvo vytvaranim novych zdrojov hodnét a zvySovanim

efektivnosti prostrednictvom réznych technoldgii.

N\

Prameni: Vlastné spracovanie podla: IBM, Sluzby. [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2017. [cit.
2018-02-16]. Dostupné na: https://www-03.ibm.com/financing/sk-
sk/index.html?Ink=mse_fin_sksk&Ink2=Iearnpanel

Vynosy spolo¢nosti

IT 1 je jasnym lidrom v oblasti kvantovej vypocétovej techniky. Investovali do
konkurencieschopnosti spolo¢nosti v rdmci vyskumu a vyvoja 5.6 miliard USD.
Prijmy IT 1 za rok 2017 boli 79,1 miliard dolarov, s prevadzkovym ziskom pred zdanenim
vo vySke 13,9 miliardy dolarov. Kognitivne rieSenia vytvaraji viac ako 18 miliard dolarov
v prijmoch v roku 2017. Dalej IT 1 patri ku globalnym lidrom v oblasti cloudu. V roku
2017 wvzréstli obratové prijmy cloudu o 24 percent na 17 miliard dolérov. Cloud

predstavuje pre IT 1 viac ako 21% celkovych prijmov.

3.2 Faktory konkrencieschopnosti IT spolo¢nosti 1 vo¢i jej konkurentom

Faktory ako st naklady prace, vladne nariadenia, politicka stabilita, sut'az medzi
konkuren¢nymi spolo¢nostami ovplyviiuju cely priemysel. Vysvetlime si na priklade
spoloc¢nosti IT 1 Faktory konkurencieschopnosti, pretoze v nich ma spolo¢nost’ IT 1

konkuren¢nu vyhodu.

Medzinarodna spoloc¢nost’ IT 1 pésobi v piatich strategickych obchodnych

jednotkach, konkrétne v oblasti financovania, systémov a technologii, technologickych
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sluzieb, obchodnych sluzieb, softvéru a d’alsich. Spolo¢nost’
vyuziva stratégiu selektivneho zacielenia na spristupnenie konkrétneho produktu a sluzieb
svojim zakaznikom podl’a ich potrieb a poziadaviek.

Medzinarodna spolo¢nost’ IT 1 sa v rozmanitej Skale podnikov nachadza medzi
lidami v  podnikovom segmente podnikovych rieSeni. Vyuziva stratégiu
urcovania pozicii zaloZenu na uzivatel'skych vyhodach, aby sa predstavila ako spolo¢nost’

vytvarajlca hodnotu pre zainteresované strany v systéme.
Konkure¢na vyhoda IT 1

Misiou spolo¢nosti IT 1 je neustadle dodavat zakaznikom nadstandardnti hodnotu
svojich produktov a sluzieb vo vSetkych smeroch. Svoju konkuren¢ni vyhodu vidi IT 1
Vv tychto Styroch smeroch:

Integrované rieSenia: Spolo¢nost pontka svojim zdkaznikom integrované rieSenia
a produkty, ktoré vyuzivaju hlboké odborné znalosti v roznych priemyselnych odvetviach
na podporu Sirokého ekosystému svojich existujucich podnikov a strategickych aliancii.
Strategické obchodné jednotky: Spolupraca s obrovskymi mnozstvami podnikov
pomohla spolo¢nosti ziskat’ konkuren¢ntt vyhodu, pokial i$lo o poskytovanie Sirokej skaly
rieSeni zakaznikom pomocou prepojenych podnikov.

Migracia na vysSie technolégie s existujucimi zdrojmi: NajdolezitejSou klu¢ovou
diferenciou, ktorou sa spolo¢nost’ vyhranuje voc¢i konkurencii je jej schopnost’ spajat’ nové
a najnovsie technologie s existujicimi systémami v podnikoch.

Analyza udajov: Sirenie digitdlnych produktov a sluZieb, socialnych médii a technologii
prinieslo  spolo¢nosti nové moznosti na analyzu tdajov. Na rozvoj tychto
aktivit spolo¢nost’  investovala viac ako 30 miliard dolarov do budovania datovej
analyzy. Jedna tretina vydavkov vyskumu sa investuje do oblasti zdokonalovania analyz a

kognitivnych vypoctov.

Distribu¢na stratégia

Rozne aktivity spolo¢nosti ako je vyskum a vyvoj, rozvoj dusevného vlastnictva,
integrovanie dodavatel'ské retazce, predajné a distribu¢né siete zohraji dolezit tlohu
v pridanej hodnote pre zakaznikov spolo¢nosti. PGsobi vo viac ako 180 krajinach sveta s
timom profesiondlov erudovanych v oblasti budovania vztahov so zakaznikmi,

konzultantmi, produktovymi $pecialistami a timami d’al$ich odbornikov, ktoré spolo¢nosti
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pomahaju nielen vybudovat’ dlhotrvajlce efektivne obchodné vzt'ahy, ale umoziujt im aj

dosahovat’ udrzatel'ny rast a inovécie.

Zhodnotenie zna¢ky

Spolo¢nost’ bola vroku 2016 zaradena do zoznamu siedmich svetovo
najvyznamnejSich znaciek sveta podl'a Casopisu Forbes. Hodnota znacky predstavovala
vmaji 2016 vysku 142,7 miliard USD (metodou trhovej kapitalizacie). Znacka bola
spoCiatku znama prostrednictvom hardvérovych systémov, avsSak v priebehu vyvoja
spolo¢nosti sa prezentovala ako IT firma ponukajica rozne IT sluzby a stym slvisiace

aktivity zdkaznikom.

Konkuren¢na analyza

Spolo¢nost’”  pracuje vo vysoko konkuren¢nom  prostredi konkurujicom
spolo¢nostiam v rozliénych segmentoch svojich podnikov. Jej konkurenti sa velkost'ou
pohybuji od nadnarodnych korporacii az po malé podniky. Spolo¢nost’ konkuruje r6znymi
parametrami ku ktorym patria:ite tecchnologie, konzulta¢né sluzby, vyskum a
VYV0j, cenotvorba, kvalita, sortiment vyrobkov a sluzieb, IT infrastrukttra, kanaly dodania
hodnoty a mnoho d’al$ich. Spolo¢nost’ neustale pracuje na svojej stratégii postvania sa do
vys§Sich hodnotovych obchodnych segmentov zvySovania svojich podnikatel'skych

moznosti prostrednictvom strategickych akvizicii a investicii.

Analyza zakaznikov

Zé&kaznikmi spolocnosti st roznorodé podnikatel'ské subjekty: predajcovia,
maloobchodné predajne, distribatori, nadnarodné korporacie, vladne organizécie, atd’.
Ked'Ze produktové portfélio spolocnosti je Siroké u skupiny zakaznikov sa podla toho lisi

a to v zavislosti od typu produktu, ktory vyuzivaju.

3.3 Porovnanie stratégii dvoch medzinarodnych IT spolo¢nosti

IT spolocnosti uplatituju rozne stratégie voéi svojim konkurentom. Strategické
myslenie aj planovanie sluZi na dosiahnutie konkurenénych vyhod a stanovenych ciel'ov.
Dnes uz kazdy podnikatel’ uvazuje o istej stratégii, lebo bez nej by nemal na trhu Sancu
uspiet’. V tejto Casti prace porovname stratégie dvoch spolo¢nosti a to nasej IT 1 sinou IT

2.

37


https://www.marketing91.com/diffusion-innovation/
https://www.marketing91.com/pricing-strategies/
https://www.marketing91.com/channel-levels-consumer-industrial-marketing-channels/

Graf ¢. 8 Stratégia spoloc¢nosti IT 1

Pramen: Vlastné spracovanie podla: IBM, 2017 Ibm Annual Report. [elektronicky zdroj].
Bratislava, 2017. [cit. 2018-02-16]. Dostupné na: https://www.ibm.com/annualreport/

Klienti

Stratégia spolo¢nosti IT 1 zacina na strane jej klientov. Klienti IT 1 vlastnia
mnohé z najuspe$nejSich podnikov na svete. Tito Klienti sa nachadzaju v tzv. inflexnom
bode, v ktorom c¢elia novym prileZitostiam a velkej konkurencii. Byt na trhnu uspe$ny
a konkurencieschopny si vyzaduje, aby sa podniky ucili tak, Ze ziskaji Statistiky a
vyhodnotené vysledky z ich Udajov a d’alej uplatnia tieto poznatky v préaci. Spolo¢nost’
zndma ako IT 1 je medzinirodna spolo¢nost’, ktord sa zaobera vyrobou a predajom
pocitatového hardvéru a softvérovych aplikécii a IT konzultacnych sluzieb. VyuzZivajuc
najlepsie talenty v priemysle, IT 1 je dnes najvac¢sim a najvynosnej$im zamestnavatel'om v
oblasti informaénych technologii na svete. Dobre navrhnuté a efektivne marketingové
stratégie boli kI"a¢om k celosvetovému tuspechu spolo¢nosti.

Vedenie spolocnosti je pevne presvedéené, ze vytvaranie efektivnych
marketingovych stratégii si vyzaduje prijatie vhodnych rozhodnuti, ktoré dokazu zlepsit’
vSetky druhy konkurenénych vyhod a mézu vytvorit’ nové zdroje hodnoét s cielom zlepsit’
rast organiza¢nych vynosov. Spolo¢nost’ povazuje pochopenie poziadaviek a potrieb
zakaznikov za kl'i€ové pre rozvoj efektivnych marketingovych stratégii. Pochopenie
inovativnych poziadaviek zakaznikov je jadrom rozvoja efektivnych marketingovych

stratégii.

Defenzivna marketingova stratégia

Na zaklade trhového podielu IT 1 a dominantného postavenia v IT priemysle
modze byt firma vhodne zaradend medzi "veduce spolo¢nosti na trhu” a ako taka vyuziva
efektivnu marketingovl stratégiu voéi svojim konkurentom, tzv. stratégiu obrannej
marketingovej vojny. Defenzivna marketingova stratégia znamena, ze firma pouziva
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taktiku na udrzanie svojho podielu na trhu. Existuje niekol’ko taktik, ktoré firmy vyuzivaju
na udrzanie si podielu na trhu, ako napriklad:
1. Blokovanie rozvoja suUperovej ofenzivy — inovacia vyrobku, existujucej
vyrobkovej linie, ochrana techboldgie, klesanie cien a podob.
2. Odradenie od Utoku alebo rozptylenie superov —informacie v tla¢i, falo$né
informéacie, nepravidelné Gtoky
Zéakaznici ¢akaju na nové impulzy spolo¢nosti, pretoze vedia, ze neustale zavadza nové a

lepsie produkty, ktoré robia spolo¢nost’ konkurencieschopnou.

Stratégia diferenciacie produktov

Dalsou kPGéovou marketingovou stratégiou, ktord 1T 1 vyuziva na udrZanie
veduceho postavenia na trhu je stratégia diferenciacie produktov. RozliSenie produktov
mozno dosiahnut’ pomocou réznych faktorov ako su neustale diferencovanejsie produkty,
spol'ahlivost, odolnost, dizajn a atd. IT 1 pouziva stratégiu diferenciacie produktov
zalozeni na kvalite vykonu s vyhliadkou d’alSicho rastu. Vyznam stratégie rastu
spolo¢nosti IT 1 sa napriek sucasnej hospodarskej situacii zvysil. Napriek tomu, Ze
spolo¢nosti v oblasti pocitatového priemyslu celili v poslednom obdobi masivnemu
poklesu priemyselnej produkcie a preto aj produktivita pocitacového hardvéru a buduci
rast tohto segmentu sa taktiez javila ako nepriaznivd. V takomto kontexte spolo¢nost’
strategicky znizZila svoju expoziciu voci hardvéru prostrednictvom diverzifikacie do

softvéru a sluzieb.

Dovera

IT 1 si tiez uvedomuje dolezitost’ udrziavania dobrych vztahov so svojimi
zakaznikmi, a preto zvyraziuju potrebu stratégii zalozenych na dbvere. Ddveryhodné
marketingové stratégie kladu doéraz na to, aby organizacie ziskali eticky spravne pozicie
spotrebitel'skych konani, a tiez aby boli Gprimni a otvoreni svojimi produktami a sluzbami.
Pre spolocnost’ IT 1 bolo prijatie tejto stratégie vel'mi G¢inné pri rozvijani jej identity a
imidZu zna€ky. Vo vSetkych svojich marketingovych aktivitach sa firma snazi o budovanie

dbvery a lojality zakaznikov.
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Socialne siete

Doélezitost’ a vyuzitie informacii je pre dosiahnutie uspechu Zivotne dolezité. V
sulade s tym spolo¢nost’ prijala stratégiu na zaclenenie socidlnych sieti na pracovisko. Je to
absolutny prostriedok na zdiel'anie napadov, st'aznosti a verejnych listov. Prostrednictvom
prijimania prilezitosti na vytvaranie sieti si IT 1 vytvorila silni poziciu nad konkurené¢nym
trhom. Prostrednictvom poskytovania socidlnych sieti spolo¢nost’ zaviedla svoj zavazok v
oblasti technoldgii a vytvorila celospoloCensky pristup K socidlnym  sietam.
Prostrednictvom investicii vykonanych v doméne socialnych sieti IT 1 ziskala dostatok
trhovych prednosti v podnikovej linii, v globalnych sluzbach, a predovsetkym pri ziskavani
lojalnych zakaznikov. Uspechom spolo¢nosti na socialnych siet'ach sa spolo¢nost’ ukazala
ako skvely hra¢. Konanie prinieslo mnoho vyhod svojim organizanym globalnym
sluzbam. Zavadzanie vicSiecho mnozstva zariadeni suvisiacich so SS je relevantné pre

hospodarsku sut'az na trhu.

Informacna siet

Druhou velkou vecou prijimania marketingovej stratégie je myslienka, ktorou sa
IT 1 pri spusteni informacénej siete skoncentrovala na pristup na SS, so zameranim sa na
spoluprécu, ktord mé& pomahat’ pri zdiel'ani informacii a pri nepretrzitom pracovnom toku.
Zakladnym pristupom je inovativnost’ a prijatie nieCoho, o je pre pouzivatela vel'mi
jednoduché a l'ahko prijatel'né. Komplikacie v tom istom poli moZzu viest’ k zlyhaniu toho
istého pola. To je dovod, preco IT 1 kladie doraz na jednoduchost’ a moznost’ zdiel'at’ viac,
nez spotrebitel’ ocakava. Akonahle existuje urcita dévera a pocit jednoduchosti, tak sa
spotrebitel’ sotva obrati na inti spolo¢nost’. Avsak efektivnou marketingovou stratégiou IT

1 toto riziko prekonala a vo svojich aktivitach bola tispe$na a efektivna.

Stratégie elektronického podnikania

Motivom akéhokol'vek elektronického podnikania je efektivne uspokojenie
poziadaviek spotrebitel'ov prostrednictvom internetovych sieti. Internet poskytuje médium
pre podniky cestu globalne sa dostat’ ku zdkaznikom pri vel'mi nizkych nakladoch.
V spolocnosti IT 1 e-business zohrava vel'mi vyznamnu tlohu.

Prostrednictvom svojich stratégii elektronického podnikania je spolo¢nost
schopna prepojit’ svoje interné a externé systémy SO spracovanim udajov s vysSou

efektivnostou a flexibilitou. Elektronicky obchod pomohol spolo¢nosti pri priblizovani sa
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ku svojim zdkaznikom poskytovanim sprav o spol'ahlivosti a zvySenim zakaznickej lojality
voCi jej znaCke. Spolo¢nost’ sa sustred’'uje na vyvoj a implementaciu elektronického
obchodu diferzifikovanymi funkciami, ktoré sa aplikuju prostrednictvom elektronickych
moznosti. IT 1 je tieZ sucastou procesu vyhodnocovania ziskovej dominancie na miestnom
i globalnom trhu. Existujd niektoré prevladajuce odvetvia, v ktorych sa uplatiiuja stratégie
elektronického podnikania s ciel'om ziskat’ u spotrebitel’a vac¢siu doveru a tym aj zisk.

K nim patria:

elektronicky nakup

riadenie dodavatel'ského ret'azca

- elektronické spracovanie objednévok

- spracovanie sluzieb zakaznikom

- spolupraca s obchodnymi partnermi

Toto konanie pridava Specialne technické standardy do Struktary elektronického

podnikania IT 1. Firma tiez vyuziva stratégie elektronického podnikania na vymenu tdajov
medzi svojimi partnermi a pridruzenymi spolo¢nostami. V skuto¢nosti sa stratégie e-
businessu spolo¢nosti nelisia od ostatnych marketingovych stratégii. Prave v rdmci tejto
strategickej implementacie spolo¢nost’ IT 1 prijala mnoho miestnych predajcov, ktori sd

stcast’'ou jej sluzieb. Tito predajcovia st vyberani profesionalnymi spdsobmi.

Stratégia spolo¢nosti IT 2

Spolo¢nost’ IT 2 vyuziva generické a intezivné stratégie v spolo¢nosti. Genericka
stratégia vytvara konkuren¢nti vyhodu a zaroven umoziuje spolo¢nosti udrziavat’ Siroky
rozsah trhu. Na druhej strane sa ako hlavna stratégia intenzivneho rastu pouziva prenikanie
na trh na podporu rastu spoloénosti S Vvysoko konkurencieschopnym globalnym

pocitaovym hardvérom a softvérom.
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Graf ¢. 9 Stratégie spolo¢nosti IT 2

Strategie

Prameii: Vlastné spracovanie podla: MICROSOFT, Strategy of Microsoft. [elektronicky zdroj].
Bratislava, 2017. [cit. 2017-01-16]. Dostupné na:  https://www.microsoft.com/en-

us/Investor/company-overview.aspx

Spolo¢nost’ IT 2 vyuziva generické a intezivné stratégie v spolo¢nosti. Genericka
stratégia vytvara konkuren¢nu vyhodu a zarovenn umoziiuje spolo¢nosti udrziavat’ Siroky
rozsah trhu. Na druhej strane sa ako hlavna stratégia intenzivneho rastu pouziva prenikanie
na trh na podporu rastu spolo¢nosti S Vvysoko konkurencieschopnym globalnym

pocitaovym hardvérom a softvérom.

Generické stratégie spolocnosti IT 2
Sirokd diferencidcia

Genericka stratégia spoloc¢nosti pouziva Siroku diferenciaciu ako svoju v§eobecntl
stratégiu pre konkurenénii vyhodu. Siroka diferenciacia zahfiia jedine¢né produkty
predavané Sirokej Skale zdkaznikov. V tomto pripade su produkty spolocnosti jedinecné z
hladiska funkcii, ako su softvérové produkty Specialne navrhnuté¢ pre obchodné
organizacie. Tato vSeobecnd konkurencna stratégia je taktieZ Sirokd v tom zmysle, Ze
spolo¢nost’ predava svoje produkty réznym trhovym segmentom. Napriklad jednotlivei,
domacnosti a organizdcie kupuju softverové a hardvérové produkty spolo¢nosti.
Prostrednictvom Sirokej diferenciacie vSeobecnej stratégie spolo¢nost’ buduje svoju
konkurenénu vyhodu a takymto spdsobom prilaka velké mnozstvo zakaznikov na celom
svete.

Strategickym cielom, ktory je uplatnitelny v rdmci vSeobecnej stratégie
rozmanitosti spolo¢nosti IT 2, je rozvijat’ obchodnt konkuren¢nu vyhodu prostrednictvom
kontinuélnej produktovej inovacie. Tento strategicky ciel’ je rozhodujuci pre dlhodoby

Uspech, ked’Ze spolo¢nost’ posobi v rychlo sa meniacom a vel'mi dynamickom odvetvi.
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Jedinecnost navrhu produktu

Jedine¢nost’ ndvrhu produktu je dalSim strategickym cielom spojenym so
vSeobecnou stratégiou diferenciacie. Tento strategicky ciel’ zdorazinuje vyznam hmotnych a
nehmotnych vlastnosti produktov, tak aby sa zabezpecila konkurenéna vyhoda spolo¢nosti.
Napriklad spolo¢nost’ méze vyvinat nové pocitatové hardvérové a softvérové produkty,

ktor¢ je tazké kopirovat’ z dovodu svojej orientacie na operacny systém Windows.

Intenzivne stratégie spolo¢nosti
Penetracia na trhu (priméarna stratégia)

Prienik na trh je primarnou intenzivnou stratégiou, ktora spolo¢nost’ IT 2 vyuZziva
na rozvijanie svojho podnikania. Tato stratégia intenzivneho rastu zahfna predaj viacerych
produktov na trhy, na ktorych ma spolo¢nost’ v sucasnosti ¢innost’. Napriklad spolocnost’
rastie intenzifikaciou svojho marketingu a predaja na svojich st¢asnych trhoch v Azii. Tato
stratégia intenzivneho rastu zodpoveda za globéalnu dominanciu spolo¢nosti IT 2 na trhu
opera¢nych systémov kompatibilnych so spolocnostou IT 1. Spolo¢nost’ u€inne uplatiiuje
prenikanie na trh prostrednictvom vSeobecnej stratégie rozliSovania, ktord vyuziva
jedine¢nost’” produktu na prildkanie viacerych zakaznikov z rdznych segmentov trhu.
Strategickym cielom zaloZenym na tejto intenzivnej stratégii je zabezpecit rast spolocnosti

prostrednictvom agresivneho predaja a marketingu.

Vyvoj produktov (sekundarna stratégia).

Spoloc¢nost’ IT 2 vyuziva vyvoj produktov ako sekundarnu stratégiu intenzivneho
rastu. Tato stratégia ulahCuje rast zalozeny na vyvoji a predaji novych produktov.
Spolocnost’ neustale vyvija nové softvérové produkty na dosiahnutie vysSich vynosov.
Prostrednictvom novych produktov, ktoré reaguju na potreby trhu, spolo¢nost’” podporuje
genericku stratégiu, ktora si vyzaduje jedine¢nost’ produktu ako konkuren¢nu vyhodu. Tato
intenzivna stratégia poukazuje na strategicky ciel umoZnenia rastu spolo¢nosti

prostrednictvom inovécie produktov.

Rozvoj trhu (sekundarna stratégia)
Rozvoj trhu je podpornou stratégiou intenzivneho rastu, ktord ma znacny, ale
minimalny vplyv na aktualnu vykonnost’ spolo¢nosti IT 2. Rozvoj trhu podporuje rast

podnikania prostrednictvom vstupu na nové trhy. Napriklad vo svojich zaciatkoch

43



spolo¢nost’ IT 2 uplatnila tato stratégiu na predaj svojich softvérovych produktov mimo
USA. Vzhl'adom na to, Ze tieto produkty su uz celosvetovo popularne, vyvoj trhu uz nie je
taky vyznamny pre rast spolo¢nosti. Strategickym cielom spojenym s touto intenzivnou
stratégiou je rozsirovanie spolo¢nosti vstupom na nove trhy, pravdepodobne v rozvojovych

krajindch alebo regionoch.

Diverzifikacia (podporna stratégia)

Spolo¢nost’ IT 2 povazuje diverzifikaciu za podpornu stratégiu intenzivneho
rastu. V tejto intenzivnej stratégii spolocnost rastie rozvijanim novych podnikov.
Napriklad spoloc¢nost’ diverzifikovala svoje podnikanie, ked’ ziskala diviziu zariadeni a
sluzieb spolo¢nosti Nokia, aby opdtovne vstupila na trh hardvéru pre inteligentné telefony.
Spolo¢nost’ moze efektivne uplatinovat’ stratégiu diferzifikacie prostrednictvom vyvoja
novych produktov v novych podnikatel’skych aktivitach. Strategickym cielom je ulah¢it
rast spolo¢nosti prostrednictvom fzii a akvizicii. Jednou z najdélezitejSich konkurenénych
vyhod, ktoré ma spolo¢nost’ IT2 v porovnani s jej konkurentmi, je jej akvizi¢na stratégia.
Spolo¢nost’ ziskala niektoré z najlepsich firiem na svete, ako su Hotmail, Skype, Nokia,

spolo¢nost’ Visio, Navision a mnoho d’alsich malych i velkych spolo¢nosti.

Zhodnotenie stratégii spolo¢nosti IT 1aIT 2

IT spoloCnosti  vyuzivaji  obdobné  stratégie na  zvySovanie ich
konkurencieschopnosti. Stratégie majd nastavené na vysokej Urovni, nakolko su to
spolo¢nosti, ktoré su lidrami na trhu v poskytovani IT sluzieb.

Z vysSie uvedenych stratégii mozno konStatovat, Zze marketingové stratégie
prijaté spolo¢nostou IT 1 sU zalozené na dbvere, klientoch, marketingovom boji,
produktovej diferenciacii a marketingovych stratégiadch diverzifikéacie. Prostrednictvom
vhodného vyuzitia tychto pristupov sa spolo¢nost’ vel'mi silne usadila na tradi¢énom trhu,
ako aj na rozvijajacom sa online trhu. IT 1 sa usiluje plnit’ potreby a ofakavania svojich
zakaznikov a zvySovat' doveru a lojalitu zakaznikov. Produkty a sluzby poskytované
spolo¢nostou mozu zarucit’ ich uzitocnost’ a spokojnost’ zakaznika. Stru¢ne povedané, IT 1
je odvaznym rizikovym prijemcom, ktory kladie velky ddraz na inovativne napady pre
d’alsi rast. IT 1 kladie velky doraz na vykonnost” a rozhodovacie schopnosti veducich
pracovnikov pri navrhovani efektivnych marketingovych stratégii. Okrem toho spolo¢nost’

povazuje pochopenie poziadaviek a potrieb zakaznikov za klIi€ové pre rozvoj efektivnych
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marketingovych stratégii. Pochopenie inovativnych poziadaviek zékaznikov je jadrom
rozvoja efektivnych marketingovych stratégii.

Genericka stratégia spolo¢nosti IT 2 pre konkurenént vyhodu je v sulade s
intenzivnymi stratégiami spolo¢nosti pre rast na trhu. Toto zosUladenie optimalizuje
vykonnost’ spolo¢nosti. Generickd stratégia spolo¢nosti IT 2 podporuje atraktivnost’
pocitacovych hardvérovych a softvérovych produktov v ramci Sirokej Skaly konkurentov.
Na druhej strane intenzivne stratégie spolo¢nosti predstavuju pristupy, ktoré sa pouzivaju
na zabezpecenie rastu a rozvoja podnikania. V tomto pripade stratégie intenzivneho rastu
IT 2 v sti¢asnosti uprednostiiujii prenikanie na trh. Zvysok stratégii ma podpornt ulohu v

oblasti pocitacového hardvéru a softvéru.
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3.4 Vyhodnotenie konkurencieschopnosti dvoch medzinarodnych IT

spolo¢nosti pomocou SWOT analyzy

Informé&cie uvedene v diplomovéj préci su spracované na zéklade rozhovorov
ainternych materialov spolo¢nosti. Analyza SWOT je strategickym nastrojom na
identifikaciu silnych, slabych stranok, prileZitosti a hrozieb, ktoré st najvyznamnejSie a
najrelevantnejSie pre podnikanie. Silné a slabé stranky spolo¢nosti IT 1 sU vnutorné
strategické faktory, ktoré urCuju schopnosti a vyzvy organizacie. Napriklad globalne
operacie spolocnosti ulah€uji uspory z rozsahu, ktoré posililuji podnikanie voci
konkurentom. Na druhej strane prilezitosti a hrozby v podnikani spolo¢nosti IT 1 su
vonkajsie strategické faktory, ktoré odrazaju situaciu v odvetvi informaénych technolégii a
na trhoch, v ktorych pdsobi. Spolo¢nost’ potrebuje vyvinit’ vhodné stratégie a taktiky na to,
aby ostala pred konkurenciou a zaroven Si udrziavala rast a stabilitu. Dlhodoby rast a
prezitie napriek velkym zmendm v odvetvi je moZzné dosiahnut rieSenim problémov

uvedenych v tejto SWOT analyze spolo¢nosti IT 1.

Graf ¢. 10 Swot analyza spolo¢nosti IT 1
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Prameni: Vlastné spracovanie podla: 1BM, 2017 Ibm Annual Report. [elektronicky zdroj].
Bratislava, 2017. [cit. 2018-02-16]. Dostupné na: https://www.ibm.com/annualreport/
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Silné stranky spolo¢nosti

V silnych strankach spoloc¢nosti identifikuju vnatorné strategické faktory, ktoré
podporuju rast a odolnost’” podnikov. Tieto silné stranky podporuju spolo¢nost’ v jej viac
ako 100-ro¢nej obchodnej cinnosti v globalnom priemysle informacnych technologii
a udrziavaju rast obchodu aj napriek tvrdej konkurencii. IT 1 sa zameriava na dva aspekty
svojej dlhodobej stratégie rastu. Po prvé, pomdct’ svojim klientom stat’ sa inovativnejSimi,
efektivnejSimi a konkurencieschopnejSimi prostrednictvom aplikacie podnikatel'skych
informacii a IT rieSeni, a po druhé, poskytnit’ akcionarom dlhodobU hodnotu. Prave tymto
spdsobom predstavuju svoje vynikajice schopnosti ponukat’ sluzby, softvér a systémy.

Medzi silné stranky spolo¢nosti IT 1 mozeme zaradit’:

Znacka s vysokou hodnotou

Znacka spolo¢nosti je jednou z najsilnejSich na trhu globalnych informaénych
technolégii. Hodnota znac¢ky je zalozena na popularite produktov a efektivnosti, ktora bola
testovand na zéklade ¢asu a odbornosti spolo¢nosti v oblasti poskytovania hardvérovych a
softvérovych rieseni zakaznikom. Tento vnutorny faktor umoziuje spolo¢nosti uspesne

prilakat’ zakaznikov a udrzat’ pre nich sa¢asné a nové produkty.

Odbornost' vo vyrobnych procesoch a riadeni materialov

Dalsou silou je odbornost’ spoloénosti v oblasti vyrobnych procesov a spravy
materidlov. Takato odbornost’ je zalozena na dlhej historii inovacii formujucich obchodné
stratégie a programy rozvoja I'udskych zdrojov talentom a zru¢nostami IT 1 a ma vplyv na

rozvoj tohto odvetvia. Organiza¢na kultira spolo¢nosti prispieva k tejto sile.

Rozsirené portfélio dusevného vlastnictva
Dalej  spoloénost  profituje  z  rozsiahleho  portfélia  dusevného
vlastnictva. Napriklad ma jeden z najvySSich poctov patentov, ¢o posiliiuje meno

spolo¢nosti a jej konkurenéna vyhodu.

Vysoké Uspory z rozsahu
Vysoké Uspory z rozsahu prispievaju k obchodnym schopnostiam udrzanim
konkurencieschopnosti napriek vysokym nakladom na vyvoj novych technologickych

produktov.
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Veduca v oblasti kognitivnych technologii a middleware

IT 1 ma nezastupitelné miesto v oblasti vyskumu a vyvoja. Ma 12 globalnych
laboratérii. Zameriava sa na prilezitosti s vysokym rastom a vysokou hodnotou. IT 1 je
odhodlana rozvijat' technologiu buducnosti. IT 1 vynakladd takmer jednu tretinu svojho
rozpo¢tu na vyskum a vyvoj, na analyzu udajov a kognitivne vypoéty, z coho ma zisk
priblizne 17 miliard. Na trhu middleware a aplika¢nej infrastruktiry ma trhovy podiel

29,1%, ¢o IT 1 robi vedlcou v tomto segmente uz po Strnastykrat.

Slabé stranky spolo¢nosti

Slabymi strdnkami spolo¢nosti sl ur¢ené vnuatorné strategické faktory, ktoré
znizuju alebo obmedzujd obchodnu vykonnost’ spolo¢nosti. Tieto faktory sa oznacujt ako
nedostatky, ktoré musi spolo¢nost’ prekonat’ prostrednictvom strategickych iniciativ alebo
reforiem v obchodnych operacidch a procesoch. V kontexte trhu s informaénymi

technolégiami musi IT 1 riesit’ tieto nedostatky:

Imitujdce vyrobky
Spolo¢nost’ sa zameriava na minimalizciu nédkladov v podnikovych procesoch s
minimalnym dérazom na jedine¢nost’ produktu. V désledku toho je pre konkurentov I'ahké

rozvijat’ technologické produkty podobné spolo¢nosti IT 1.

Zmensujuci produktovy mix a Nizky stupen diverzifikacie

Spolo¢nost’ ma slabost’ v zmensujucej sa kombinacie produktov. Tento vnatorny
faktor je zalozeny na nedavnych strategickych reforméach, ktorych cielom je zamerat
podnikanie na zéakladné operécie s vysokym potencidlom ziskovosti. Napriklad v roku
2005 firma predala svoje osobné pocitace spolo¢nosti Lenovo. IT 1 mé d’alej nizku mieru
diverzifikacie. Tato slabost’ suvisi s ¢innost'ou spolo¢nosti na obmedzenom poéte trhov v

rdmci odvetvia informacnych technologii, o vedie k vysokym rizikdm na tychto trhoch.

PrileZitosti pre spolo¢nost’
V tomto prvku SWOT analyzy spolo¢nosti sU identifikované externé strategické
faktory, ktoré prispievaju k priaznivym podmienkam pre rast podnikania. Tieto faktory

predstavuju prilezitosti spojené so zmenami v priemysle informa¢nych technoldgii a na
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stvisiacich trhoch, ako je napriklad transformécia dominantnych technologickych stratégii

pouzivanych na trhu. Prilezitosti pre rast podnikania spolo¢nosti predstavuji:

Diverzifikacia podnikov v roznych odvetviach
Prilezitost’ diverzifikovat’ podnikanie spolo¢nosti v réznych odvetviach je priamo
spojené s nizkou mierou diverzifikacie spolo¢nosti. Pri vyuziti tejto prilezitosti moze

spolo¢nost’ vyuzit’ svoje silné stranky na preniknutie na d’alsie trhy.

Aliancie s firmami z r6znych priemyselnych odvetvi alebo trhov

Dalsou prilezitostou pre spolonost je rozvijat aliancie s inymi firmami v
roznych priemyselnych odvetviach a trhoch. Ziskali 23 spolo¢nosti, ktoré shvisia s
mobilnym, socialnym a bezpe¢nostnym segmentom. Napriklad IT 1 a Apple spolupracuju
na ul’ah¢eni pouzivania osobnych aplikacii v podnikovom prostredi.

Tento vonkajsi faktor je zalozeny na trende technologickej integrécie v
odvetviach a na trhoch. Napriklad vyrobky inych priemyselnych odvetvi napr. z

automobilového priemyselu ¢oraz viac zavisia od vypoctovych technologii.

Rychla inovacia novych produktov

Na druhej strane prilezitost rychlo inovovat podporuje konkurencieschopnost’
spolo¢nosti na zaklade jej odbornych znalosti v oblasti vyskumu a vyvoja a silou
rozsiahleho portfolia dusevného vlastnictva. Tento prvok SWOT analyzy teda ukazuje
mnozstvo prilezitosti, ktoré mézu reélne podporit’ dlhodobé ciele spolo¢nosti v oblasti
rastu podnikania. Dopyt po sluzbach cloud computingu rastie a do roku 2018 dosiahol viac
ako 1,9 miliardy dolarov a je predpoklad, ze cloudové sluzby vo verejnom sektore buda
rast’ o0 33%.

Ohrozenia spolo¢nosti

V tomto prvku SWOT analyzy sU uréené vonkajSie strategickeé faktory, ktoré
znizuju alebo obmedzuju rast spolo¢nosti. Tieto faktory ohrozujd spolo¢nost’ z hl'adiska
mozného zlyhania implementécie stratégie. Tiez znemoznuji podnikom maximalizovat
vynosy a zisky v odvetvi informaénych technoldgii. Spolo¢nost’ potrebuje implementovat’
opatrenia na ochranu svojho podnikania pred nasledujucimi hrozbami vo vonkajSom

prostredi:
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Imitacia vyrobkov
Imitacia produktov je problém, ktory stoji pred kazdou spolo¢nost'ou. T4to hrozba
je zalozena na slabosti imitability produktu, ktora je dosledkom zamerania sa spolo¢nosti

na vedenie nakladov s minimalnou unikatnost'ou produktu.

Pocitacova Kriminalita

Aj pocitacova kriminalita je vyznamnou hrozbou najmé pre rozsiahle on-line
operacie spolo¢nosti, Ktoré zahrnaju servery pre svoju klientelu. Napriklad vyrobky
z cloudovej platformy vystavuji firmu a jej klientelu moznym pocitaCovym Utokom a
stvisiacim rizikdm.V tomto prvku SWOT analyzy spolo¢nosti sU hrozby hlavnym

problémom, ktory by mohol zmiernit’ podnikanie a technologickl infrastruktaru.

Konkurencia

Hrozba konkurencie je vyznamna z dévodu stupna diferenciécie a agresivity firiem
v priemysle informaénych technologii. Spoloc¢nost’ ¢eli vysokej konkurencii zo strany
spolo¢nosti ako napriklad: Accenture, Amazon, CSC, Fujitsu a Hewlett-Packard a mnoho
d’alSich.

Globalna ekonomika
S globalnou turbulenciou bude musiet nadnarodna spolo¢nost” dbat’ o to, aby

udrzala ceny za tovary a pracu konkurencieschopné.

SWOT analyza spolo¢nosti IT 2

Spolo¢nost’ IT 2 je jednym z poprednych technologickych gigantov na svete.
Operacny systém spolo¢nosti je jednym z najprijatelnejSich operacnych systémov, ¢o je
jeden z ddvodov jeho velmi rychleho osvojenia a pouZzivania na celom svete. Z tohto
dovodu je tazké na trhu v oblasti softvéru tito znaCku porazit. Je dominantnou vdaka

svojmu kancelarskemu softvéru a operaénému systému.
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Graf ¢. 11 SWOT analyza spoloc¢nosti IT 2
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Prameii: Vlastné spracovanie podla: MICROSOFT, Strategy of Microsoft. [elektronicky zdroj].
Bratislava, 2017. [cit. 2017-01-16]. Dostupné na:  https://www.microsoft.com/en-

us/Investor/company-overview.aspx

Silné stranky
Zndma znacka

Znacka spolocnosti IT 2 je jednou z najsilnejSich na trhu pocitacového hardvéru a
softvéru. Tato sila prispieva k schopnosti spolo¢nosti prilakat’ zdkaznikov, najma tych, ktori
vidia silu znacky vo vztahu k spolahlivosti. Spolo¢nost’ IT 2 je jednou zo spolo¢nosti, ktora
pdsobi prostrednictvom regionalnych dcérskych spolo¢nosti, aby minimalizovala kultarne
rozdiely vo viac ako 100 krajinach. Je jednym z poprednych poskytovatel'ov softvéru a
hardvérovych produktov a sluzieb. Zameriava sa na vyvoj, vyrobu, licencovanie, marketing

a podporu softvérovych produktov na celom svete.

Technologicky vyspela spolocnost

Uprednostiiovanie inovacii a optimalizacii prostrednictvom silnej vyskumnej a
vyvojovej ¢innosti charakterizuju spolo¢nost’ IT 2. P8sobi Vv jednej z najvicsich
vyskumnych organizacii na svete v oblasti vypocétovej techniky, ktora pracuje v tuzkej
Spolupréci s najvac¢simi univerzitami na celom svete s cielom pokrocit’ v najmodernejSom

odvetvi informatiky.
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Produktové portfélio

Spolo¢nost” IT 2 pontka komplexny sortiment softvérovych rieSeni, sluzieb a
hardvérovych rieSeni v réznych triedach zédkaznikov, ktoré jej umoziuju vyuzivat’ veducu
poziciu na trhu. Spolo¢nost’ generuje vynosy prostrednictvom vyvoja, vyroby, licencovania
a podporného softvéru a sluzieb v Sirokej Skale vypoctovych zariadeni. Spolo¢nost’ tiez
poskytuje poradenskt sluzbu a podporu produktov a rieSeni, skoli a osvedCuje integratorov

pocitacovych systémov a vyvojarov.

Rozsiahly distribucny systéem

Spolo¢nost’ udrziava silna distribu¢na a marketingovu siet’. Predava a distribuuje
svoje produkty prostrednictvom troch hlavnych kanalov, a to vyrobcov pévodného
zariadenia distribdatorov, predajcov a online (vlastnymi virtualnymi obchodmi a strankami

elektronického obchodu).

Najvdcsi svetovy operacny systém
Jednou z hlavnych vyhod spolo¢nosti IT 2 je jeho operacny systém.
Aj ked Tudia radi poukazuju na problémy v operaénom systéme, je to stale jeden z

najlep$ich opera¢nych systémov pre pocitace v niekol'kych poslednych desatrociach.

Silné aliancie s inymi firmami

Sila aliancii s inymi firmami navySe prispieva k schopnosti spolo¢nosti
ovplyviovat’ trh v jeho prospech. Napriklad méze vytvorit’ alianciu s vyrobcom hardvéru
na vytvorenie hardvérovych produktov, ktoré pouzivaju ich operacny systém. Silné stranky
spolo¢nosti ukazujui, Ze organizdcia ma silné zéklady na to, aby konkurovala inym velkym

firmam v globalnom priemysle.

Slabé stranky
V tejto oblasti modelu analyzy SWOT sa zvazuji organiza¢né nedostatky alebo
vnutorné strategické faktory, ktoré spomal'uju alebo znizuji rozvoj podnikania. V pripade

tejto spolo¢nosti musia manazéri riesit’ tieto nedostatky:
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Pocitacova kriminalita

Produkty spoloc¢nosti st citlivé na pocitacovu kriminalitu. Napriklad ich operaény
systém zostava ter¢om nespocetnych utokov pocitacovej kriminality na celom svete. Tento
faktor je slabostou, pretoze obmedzuje atraktivnost’ produktov spolo¢nosti. V tejto
suvislosti je kybernetickd bezpecnost’ produktovym aspektom konkurencie medzi firmami
v oblasti pocitacového hardvéru a softvéru. Spolocnost’ nie je schopna kontrolovat
falsovanie svojho softvérového biznisu v rozvojovych krajinach, tzn. nie je schopna
obmedzit’ nezakonné pouzivanie svojho operacného systému Vv rozvojovych krajinach ako

st Cina, India, atd’.

Imitovatelnost produktov

Imitovatel'nost’ niektorych produktov je slabost'ou, pretoze by mohla znizit’ silu
znacky spolocnosti IT 2. Produktové portfolio spolo¢nosti navySe vykazuje zavislost’ od
softvérovych produktov, ¢o oslabuje podnikanie oproti konkurentom, ktori majd na trhu

dominantné hardvéroveé a softvérové produkty.

Objavovanie inovacii

Vd’aka obrovskému vyuzitiu maji zakaznici spolo¢nosti moznost’ uplatnit’ tzv.
spolo¢ntl staznost, ktora sa tyka neustalych aktualizécii produktov. Pre tito znacku je to
typicky priznak. Spolo¢nost’ reaguje na nedostatok dominantnych produktov pocitaéového

hardvéru.

Prilezitosti
Diverzifikacia podnikov

Spolo¢nost’ sa mdze sustredit’ na vstup do novych partnerstiev, na vyvoj
inovativnych a technologicky vyspelych produktov. Takéto partnerstva poskytuju
spolo¢nosti konkurenénti vyhodu a umoznuju jej ziskat’ vysoky podiel na trhu. Rovnako
ako v roku 2014 spolo¢nost’ oznamila devat’ novych hardvérovych partnerov. Z tohto

hl'adiska ma spoloc¢nost’ prilezitost’ rast’ na zédklade diverzifikacie.

Inovécia pre produkty pocitacového hardvéru
Dalsou prilezitostou je, aby spoloénost inovovala produkty pogitatového

hardvéru a tak zvysila vynosy z predaja hardvéru. V sucasnosti nie st hardvérové produkty
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spolo¢nosti konkurencieschopné ako vyrobky od inych firiem na trhu s pocitaovym
hardvérom. Spolo¢nost’ ma tiez prilezitosti na zlepSenie atraktivnosti svojich produktov
prostrednictvom neustaleho zlepSovania ich bezpecnostnych prvkov. Moznosti uvedené v
tejto oblasti SWOT analyzy spolo¢nosti naznacuju potrebu diverzifikacie a zlepSenia

produktu.

Silnejsia ochrana proti pocitacovej kriminalite
Ak spolo¢nost’ zvysi svoju ochranu proti pocitatovej kriminalite, tak si zvysi

svoje zisky a pribudnu tiez novi zakaznici.

Ohrozenia
Konkurencia

Softvérovy trh je vysoko konkurencny, ¢o moéze mat vplyv na vykonnost.
Spolo¢nost’ ¢eli tvrdej konkurencii vo vSetkych svojich segmentoch. Napriklad
diverzifikdcia inych firiem, ktoré teraz pontikajii operacné systémy a pocitacové hardvéroveé
produkty obmedzuji a potencidlne znizuji podnikanie spolocnosti. Jej kla¢ovymi
konkurentmi v softvéri a sluzbach su Apple, Google a pod. Jeho produkt Internet Explorer
je vystaveny tvrdej konkurencii zo stranok vyvinutych spolo¢nostou Google (Chrome),
Apple (Safari), Mozilly a Opera Software Company. Produkty serverov a nastrojov

spolo¢nosti sut'azia zase o ponuku IT 1 a Oracle.

Piratsky trh

Je to hlavna hrozba, ktorej spolo¢nost’ ¢eli. Spolo¢nost’ kazdoroéne straca miliardy
doléarov kvoli obehu piratskych verzii po celom svete. Spolo¢nost’ straca znacné prijmy z
dévodu miery piratstva vo vyske 30% alebo aj viac v niekolkych krajinach. Cina a India

predstavuji vyznamny trh, ktory sa podiel’a na nezdkonnom pouzivani softvéru spolo¢nosti.

Pocitacova kriminalita

Pocitacova kriminalita zostava jednou z hlavnych hrozieb proti podnikom v oblasti
vypoctovej techniky. Napriklad kybernetické ttoky mozu ochromit’ organizacné procesy
spolo¢nosti alebo kompromitovat’ zdkaznikov. Téato oblast SWOT analyzy spolo¢nosti IT

2 ukazuje vyznam jedinecnosti a ukazuje tieZ moznosti zlepSenia produktu.
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Zhrnutia poznatkov a odporucania pre spolo¢nosti na zaklade uvedenych SWOT
analyz

Vysledky SWOT analyz IT spolo¢nosti vymenulvaju interné a externé strategické
faktory, ktoré podporuju dlhodobe prezitie podnikania.

Spolo¢nosti IT 1 alT 2 su vysoko technologickymi spolo¢nost'ami Vv oblasti
informa¢nych technoldgii. Vysoka hodnota znacky oboch spolo¢nosti prispieva k ich
konkurencieschopnosti na trhu, pretoze posilfiuje aj ich podnikanie oproti konkurentom a
novym tucastnikom. TaktieZ to moze podporit” spolo¢nosti pri diverzifikacii ich podnikania
a vstupovania do inych priemyselnych odvetvi. Obe spolo¢nosti dosahuju
konkurencieschopnost’ v oblasti rozsiahlého produktového portfélia.

Napriek silnym poziciam spolo¢nosti v priemysle existujd zna¢né vyzvy na zaklade
slabych stranok podnikania, prilezitosti a hrozieb vo vonkajsom prostredi. Obe spolo¢nosti
Celia hrozbe konkurencie a zazivaju slabost” imitability jej produktov. Spolo¢nost’ IT 1 ma
rozsiahle portfélio dusevného vlastnictva, ktoré prispieva ku konkurenénej vyhode oproti
inym firmam v oblasti informaénych technoldgii. Spolo¢nost IT 2 poskytuje jeden
z najlepsich opera¢nych systtmov na svete ama silné aliancie sinymi svetovymi
podnikmi.

Je potrebné vykonat’ niektoré strategické zmeny, aby sa zabezpecilo plnenie vizii
spolo¢nosti a vyhlasenie o ich poslani, ktoré zdoéraziujti hodnotu a technologicky
prielom. Takéto zmeny musia prispiet K pokracujicemu rastu a konkurenc¢nej vyhode

spoloc¢nosti.

Odporicania pre I T 1:

- Nadviazat’" spojenectvo s firmami z inych odvetvi s cielom vyuzit moznosti
technologickej integrécie.

- Diverzifikovat’ podnik tak, aby spolo¢nost’ rozlozila riziko a znizila tak vystavenie sa
riziku na trhu informaénych technologii.

- Reforma inovac¢nych procesov na zvysenie jedine¢nosti produktu a zlepsenie vyhodnosti
vyrobkov proti imitacii a konkurencii. Spolo¢nost’ IT 1 podnika agresivne, aby udrzala
krok s meniacimi sa technologickymi poZiadavkami sveta. Za tymto Ucelom nadobtda

alebo odpredava podniky napr.: odpredala svoju mikroelektroniku pre ich nizke marze.
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Odporucania pre IT 2:

Spolo¢nosti IT 2 odporacame, aby zvySila ochranu proti nezakonnemu
pouzivaniu softvéru. Na zéklade slabych stranok nacrtnutych v SWOT analyze spolo¢nost’
potrebuje zlepsit' vlastnosti produktu a zintenzivnit’ usilie v oblasti vyvoja hardvéru na

zabezpecenie konkurencieschopnosti.

3.5 Vyhodnotenie konkurencieschopnosti spolo¢nosti IT 1 na zaklade
SPACE analyzy

K vytvoreniu SPACE analyzy boli uskuto¢nené tzv. vedlajsie vypocty, ktoré nam
slizia na kvantifikaciu jednotlivych meradiel hodnotenia. Kritéria hodnotenia su
spracované v tabul’kach ¢. 2 az 5, ktoré sme spracovali na zaklade spolo¢nosti IT 1 az jej

webovych stranok.

Tabul’ka ¢. 2 Finan¢na sila spolo¢nosti IT 1

u 1 b b WU

Pramen: Vlastné spracovanie podla: 1BM, 2017 Ibm Annual Report. [elektronicky zdroj].
Bratislava, 2017. [cit. 2018-02-16]. Dostupné na: https://www.ibm.com/annualreport/

Tabul’ka ¢. 3 Sila odvetvia spolo¢nosti IT 1

A b 00 O 1N

Prameni: Vlastné spracovanie podla: IBM, 2017 Ibm Annual Report. [elektronicky zdroj].
Bratislava, 2017. [cit. 2018-02-16]. Dostupné na: https://www.ibm.com/annualreport/

Z tabuliek ¢. 2 a 3 vyplyva, Ze v roku 2017 spolo¢nost’ IT 1 dosahovala vysoku

finan¢nu silu a taktiez aj kritérid sily odvetvia vykazovali vysoke urovne hodnotenia, ¢o
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nas len utvrdzuje v tom, Ze spolo¢nost’ ma vel’'mi dobre nastavané marketingové stratégie

pre zvySovanie konkurencieschopnosti.

Tabulka ¢. 4 Konkurencna vyhoda spolocnosti IT 1

2017
Podiel na trhu -5

Kvalita vyrobkov/sluZieb -5

Inovacny cyklus -5
Vernost zakaznikov -4

Rychlost zavadzania novych vyrobkov -5

Prameni: Vlastné spracovanie podla: IBM, 2017 lbm Annual Report. [elektronicky zdroj].
Bratislava, 2017. [cit. 2018-02-16]. Dostupné na: https://www.ibm.com/annualreport/

Tabulka €. 5 Stabilita prostredia spolo¢nosti IT 1

Technologické zmeny -2
Miera inflacie -4
Premenlivost dopytu -5
Cenové rozpatie konkurenénych vyrobkov -3
Bariéry vstupu do vyrobného odboru -4
Rivalita medzi existujucimi konkurentmi -2
Cenova elasticita dopytu -4

Prameni: Vlastné spracovanie podla: IBM, 2017 Ibm Annual Report. [elektronicky zdroj].
Bratislava, 2017. [cit. 2018-02-16]. Dostupné na: https://www.ibm.com/annualreport/

Z Tabuliek ¢. 4 a5 vyplyva, Ze spolo¢nost’ IT 1 dosahuje vysoku konkuren¢nt
vyhodu v podieli na trhu, v kvalite vyrobkov a sluzieb a taktieZ aj v inovaénom cykluse.
Kritéria stability prostredia nam vykazuju pozitivne hodnotenia, pricom ale rivalita medzi
konkuretmi je vysoka.

3.5.2 Konstrukcia SPACE matice hodnotenej IT 1 za rok 2017

V nasledujucej ¢asti prace mame uvedeny vyvoj strategickej pozicie spolo¢nosti IT
1 zarok 2017.
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Tabul’ka €. 6 Priemerna dosiahnuta uroven faktorov za rok 2017

Priemerné hodnoty okruhov faktorov

Okruhy faktorov priemerna hodnota faktora za rok 2017 X y
Konkurenéna vyhoda -4,80 -
Sila vyrobného odvetvia 4,85 0,05 -
Stabilita prostredia -3,42 -

Finan¢na sila 4,60 - 1,18

Pramen: Vlastné spracovanie podla: IBM, 2017 Ibm Annual Report. [elektronicky zdroj].

Bratislava, 2017. [cit. 2018-02-16]. Dostupné na: https://www.ibm.com/annualreport/

Z tabulky ¢. 12 vidime priemernu uroven faktorov, ktord sme ziskali SPACE
analyzou za rok 2017 a ktort sme rozdelili na jednotlivé okruhy faktorov. Body X a Y sme

vypocitali ako zakladné vychodisko na uréenie vysledného vektora ur¢ujiceho strategické

postavenie podniku za rok 2017.

Graf ¢. 12 SPACE analyza IT 1 za rok 2017

Konkuren¢na vyhoda

Financ¢na sila podniku

A

6

AGRESIVNA POZICIA

Sila odvetvia

»

-6

Prameni: Vlastné spracovanie podla: 1BM, 2017 Ibm Annual Report. [elektronicky zdroj].

-6

Stabilita prostredia

»

Bratislava, 2017. [cit. 2018-02-16]. Dostupné na: https://www.ibm.com/annualreport/
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Vytvorili sme SPACE analyzu spolo¢nosti IT 1 pre rok 2017 s vyppovedacou
schopnost'ou o konkurencieschopnosti hodnotenej IT 1.

Z grafu ¢. 11 na zaklade SPACE matice vylyva, ze podnik sa vroku 2017
nachadzal v kvadrante agresivnej pozicie. Dana pozicia je typicka pre atraktivne odbory
v meniacom sa prostredi. Dalej spolo¢nost’ IT 1 preukazuje dobri finanénu situaciu,
ststred’'uje sa na vytvaranie konkuren¢nych vyhod. Kritickym faktorom, ktory zastava tato
pozicia, je vstup novych konkurentov do odvetvia. V tejto stratégii by sa mala spolo¢nost’
sustreditt na zvySovanie podielu na trhu akoncentrovat svoje zdroje na sutaz

Vv informacnych technoldgiach.

o A4

3.6 Porovnanie sluzieb cloudového uloziska najvacsich gigantov

V tejto Casti prace si najprv vysvetlime podstatu produktu: cloud, aka je jeho
charakteristika a aké typy cloudu pozname a v druhej Casti Si porovname konkrétny

produkt sluzbu cloudové ulozisko v 5 IT spolo¢nostiach, ktoré ho ponuikaju.

Cloud

Cloud je sluzba, ktora sluzi na vyuZivanie alebo zdielanie softvéru a hardvéru
prostrednictvom internetu. Momentalne predstavuje jeden z najdolezitejSich trendov v tejto
oblasti, na ktory prechadzaju ti najvacési poskytovatelia podnikového softvéru. Zakaznik sa
vd’aka cloudu nemusi starat’ o Ziadne svoje servery, jednoducho to ¢o potrebuje (Softvér,
diskovy priestor - Ulozisko, atd’.) nakupi formou sluzby. Poskytovatel’ sluzby sa potom
postara o ich struktiru niekol’kymi ¢iastkovymi sluzbami - napriklad aplikaciami (softvér),
vypoétovym vykonom, datovymi Uloziskami a podobne. Z&kaznik teda plati len za zdroje,
ktoré realne aj vyuzije. Primérne sa rozlisuju tri druhy cloudov ato verejny, sitkromny

a hybridny.

Cloudové ulozisko

Cloudové tlozisko modzeme pomenovat’ aj ako online UloZisko alebo webovy
disk. SU to sluzby urcené na zdielanie, zalohovanie a pristupovanie k datam takmer
odkialkol'vek. Cloudove uloziska ulah¢uju zalohovanie dat a ich zdielanie medzi roznymi
uzivatelmi. Pristupovat’ k ditam je mozno cez mobilnu aplikéaciu, cez webovu stranku
alebo klasicky cez prie€inky v pocitaci, ktoré sa synchronizuji automaticky. Po vytvoreni

uctu je potrebné len stiahnut’ a nainstalovat’ si synchroniza¢ny program tloziska.
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Stale viac l'udi vlastni viacero mobilnych zariadeni, napriklad notebooky, tablet,
smartphony a myslienka ukladania dat len na lokalny disk pocitaca aich prenasanie
prostrednictvom CD alebo DVD nosic¢ov, pripadne USB kIai¢ov je uz zastarana. Cloud nas
zbavi vSetkych obmedzeni a zabezpeci, aby subory ktoré potrebujeme, boli okamzite

k dispozicii na vSetkych zariadeniach.

Graf ¢. 13 Vyhody a nevyhody cloudovych ulozisk

Vyhody

Data su Naroky na
zélohované pripojenie k
internetu

Subory su
pristupné
odkialkolvek

Ochrana
sukromia

Zmazané
subory je
moZné obnovit

Bezpeénost
dat

Jednoduché
zdiellanie
suborowv

Pramen: Vlastné spracovanie podla: 1BM, 2017 Ibm Annual Report. [elektronicky zdroj].
Bratislava, 2017. [cit. 2018-02-16]. Dostupné na: https://www.ibm.com/annualreport/

Vyhody cloudovych ulozisk

-}~ Data st zalohované
Sabory, ktoré méate ulozené v cloude sU po skonéeni synchronizacie automaticky
zalohované. Synchronizécia sa uskutociiuje automaticky, nemusite tak realizovat’
nepohodIné zalohovanie dat na flash alebo pevné disky. V pripade straty alebo rozbitia

pocitaca budete mat’ vzdy pristup k vasim aktualnym suborom.

+ Subory su pristupné odkialkolvek
Pristupovat’ k datam moézete odkialkol'vek, kde je internet. Aplikaciu na pristup
k svojim datam si mozete nainstalovat’ do telefonu, tabletu alebo sa mozete k Giétu prihlasit’

na inom pocitaci.

+ Zmazané subory je mozné obnovit’
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Pod touto funkciou si mozete prestavit' zlozku Kos, ktora je zndma z prostredia
Windows, kde zmazané stbory mozno po uréity ¢as obnovit’ spit’. Dizka tejto lehoty sa lisi

od ponuky poskytovatel'ov.

-I- Lahké zdielanie suborov
Fotografie z dovoleniek, videa a iné subory sta¢i nahrat’ do synchronizovane;j
zlozky a prijemcovi poslat’ link na stiahnutie. Prijemca takto nebude mat’ pristup ku

vSetkym Vasim suborom, ale len k tym, ktoré mu nazdielate.

I Verzovanie stborov

Tato funkcia umoziuje navrat k predchadzajicej verzii stboru.

Nevyhody cloudovych uloZisk

= Nutnost pripojenia k internetu

Subory su pri kazdom uloZeni alebo inej zmene nahravané na internet, preto je

potrebné sa ¢o najrychlejsie pripojit’ k internetu bez limitu prenesenych dat.
= Bezpecnost dat

VSsetky data su tloZené na serveroch poskytovatel’a a nie je mozné vylucit’ riziko,
ze k nim niekto ziska neopravneny pristup. Je ale mozné ziskat’ vy$siu mieru bezpecnosti

a to vol'bou uloziska, ktoré Sifruje data pri prenose aj pri Uschove.
= Ochrana sukromia

Je potrebné zvazit, aké stibory na cloudové ulozisko nahrate, pretoze niektoré
cloudové sluzby si vo svojich zmluvnych podmienkach vyhradzuju pravo pristupu k vasim
suborom, pripadne aj k ich vyuzitiu. Data st uloZzené na vzdialenom serveri, ktory sa

vyskytuje nevedno kde, a tak sa mozete stat’ obet'ou hackerskych utokov.

Porovnanie cloudového uloziska
Spolo¢nosti ako Google, Apple a Microsoft ponuikajt sluzbu cloudového tloziska
a uchovavaju subory na svojich serveroch s pristupom zo vsetkych vasich zariadeni. Ale
ako zistit’, ktord z tychto sluzieb je najlepsia?
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Vyber cloudového uloziska mdze zavisiet od niekolkych faktorov. Tym

najdolezitejSim je azda velkost’ bezplatného miesta, d’alej je to aj cena za rozsirenie miesta.

IT1
IT 1 pondka 15 gigabajtov (GB-jednotka kapacity pamatovych medii) priestoru

zadarmo, pri¢com maximalna velkost’ siboru predstavuje 5 terabajt (TB-jednota kapacity
pamétovych medii). Dokumenty a fotografie moZzno rovno otvarat’ a upravovat, pripadne
zdiel'at. Data na ulozisku st zabezpecené prostrednictvom emailového uctu, ktory
podporuje dvojfazové overenie. Servery spolo¢nosti sii rozmiestnené po celom svete. Dalej
sluzba poskytuje verzovanie suborov, to znamena, ze spolocnost’ uchovava 100 verzii
suborov po dobu maximalne 30 dni. Priemerna rychlost’ synchronizéacie predstavuje
nahravanie 6,05 Mb so stiahnutim 68,4 Mb. Cena za véacsie ulozisko ako 15 GB
predstavuje:

- 100GBza2€

- 1 TBzal0€

- 10 TB za 100 €

- 20 TB za 162 €

- 30 TB za 243 €.

Jednou z hlavnych vyhod tejto sluzby je jej previazanost' s d’al§imi produktmi
spolo¢nosti - online kancelarskym balikom, e-mailovym klientom alebo mobilnymi
telefonmi s OS Androidom.

VVyhody

+ Podpora verzovania - revizie su uchovavané 30 dni, alebo 100 zmien suboru
+ Data su Sifrované pocas prenosu aj na samotnom ulozisku

+ Maximalna velkost’ jedného suboru je 5 TB

Nevyhody

-Zdarma nemozno ziskat’ viac priestoru nez spominanych 15 GB

IT2
Spolo¢nost’ IT 2 ponika priestor 5 GB zadarmo, pricom maximalnv velkost

stuboru ponuka 10 GB. Verzovanie suborov pontka iba u dokumentov bali¢ka Office.
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Priemernd rychlost’ synchronizacie predstavuje nahravanie 12,5 Mb so stiahnutim 50,0 Mb.
Cena uloziska za mesiac predstavuje:

- 50 GBza 1,97 €

- 200 GB za 3,62 €

- 1 TB + Office 365 na 5 pocitacov a 5 tabletov za 10,62 €

Cloudové ulozisko od spolo¢nosti IT 2 je perfektné predovsetkym pre jeho

prepojenie s kancelarskym balikom Office. V ponuke je vyhodny rodinny balicek v cene
10,62 € mesacne, sucastou je 1 TB zdiel'aného priestoru a licencie Office 365 na 5
pocitacov a 5 tabletov. Do cloudu je mozné zalohovat' nielen svoje data, ale aj nastavenie
pocita¢a. Po havérii disku potom sta¢i na novy disk nainStalovat’ trial verziu nového
opera¢ného systému a prihlasit sa krovnakému ucétu ako na pdvodnom pocitaci.
Automaticky doslo k aktivovaniu opera¢ného systému, nacitaniu pévodného nastavenia aj
k obnove vSetkych ulozenych dat. Medzi nedostatky tejto sluzby patri absencia verzovania
a Sifrovania ulozenych dat.
Vyhody
+ Vyhodny rodinny tarif s 1 TB priestoru a licenciami Office 365
+ Zaloha nastavenia poc¢itaca s operaénym systémom
Nevyhody
-Novi pouzivatelia ziskaju len 5 GB priestoru zadarmo
-Déta st Sifrované iba pocas prenosu, nie na samotnom ulozisku
-Verzovanie je podporované len u dokumentov kancelarskeho balika Office
-Maximalna velkost’ suboru je 10 GB, a to méze byt” u niektorych HD videi vel'mi malo
-Najlacnejsie tarifa je cenovo nepriazniva
-V zmluvnych podmienkach si spolo¢nost’ vyhradzuje pravo na skenovanie suborov a
vyhl'adavanie Skodlivého obsahu. Subory moéze mazat’ a vo vynimocnych pripadoch

zablokovat’ pristup k uctu.

IT3

IT 3 je spolo¢nost, ktora riesi jednoduché a zlozité vyzvy, od zdielania a
spristupiiovania suborov v mobilnych zariadeniach az po sofistikované obchodné procesy,
ako je riadenie a uchovavanie Udajov. Od roku 2005 ul'ahéuje svojim zakaznikom
bezpetné zdielanie napadov, spolupracu a rychlejSiu pracu. V sucasnosti ma viac ako 41

miliénov pouzivatel'ov a 74 000 podnikov spravuje obsah v cloude.
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Spolo¢nost” IT 3 ponuka priestor 10 GB zadarmo, priCom maximalna velkost
stboru predstavuje v bezplatnom variante 250 MB. Plateny variant Starter méze obsahovat’
subor s velkostou najviac 2 GB a varianty Business a Enterprise maximalne 5 GB.
Verzovanie stiborov spolo¢nost’ ponuka iba platiacim zdkaznikom. Priemerna rychlost’
synchronizécie predstavuje nahravanie 8,2 Mb so stiahnutim 31,2 Mb. Cena predplatného
uloziska za mesiac je: 100 GB za 8 eur plus niekol'ko d’alsich tarif len pre podnikatel'ov.
Datové ulozisko sa zameriava na firemnych zakaznikov, k suborom mozno Iahko
pristupovat’ z niekol’kych pocitacov zarovei.. Zaujimavou funkciou je moznost’ spravovat’
opravnenia pristupu Kk suborom pre jednotlivych pouzivatelov. IT 3 ponuka
synchroniza¢nu aplikaciu pre pocitate s Windows aj pre mobilné telefony s Androidom a
i0S. Aktualizacia dat prebieha automaticky, cloudové ulozisko ma svoje servery na uzemi
USA.

Vyhody

+ 10 GB priestoru zadarmo

+ 12 eur mesacne za pouzivatel'a tarifu bez obmedzenia priestoru
+ Moznost’ nastavovat’ opravnenie k jednotlivym suborom
Nevyhody

-V porovnani s konkurenciou je plateny variant vyrazne drahsi
-Verzovanie suborov je k dispozicii len s predplatnym

-Bezplatny variant m& maximalnu vel’kost’ suboru iba 250 MB

IT4

Spolo¢nost’ IT 4 bola zaloZzena v juni 2007 v San Franciscu v Kalifornii.
Predstavuje globalnu platformu spoluprace a pontka sluzby ako cloudové ulozisko,
synchronizécia suborov, osobny cloud a klientsky softvér. Pésobi v 180 krajinach sveta
s 500 milionmi registrovanych uzivatelov. IT 4 ddva spolo¢nostiam viditeI'nost” a kontrolu
nad kritickymi obchodnymi Gdajmi a zefektiviiuje spolupracu pre vel'ké i male timy.

Cloudové ulozisko ponuka priestor zadarmo pre novo registrovanych zakaznikov
ktori automaticky ziskaju 2 GB priestoru. Ten je mozné rozsirit' pouzivanim mobilnych
aplikacii, odporu¢anim novych uzivatel'ov a pod. Bezplatne je mozné ziskat’ az 20 GB.
Maximalna velkost' suboru nahravana cez synchroniza¢nu aplikaciu je bez limitu.
Verzovanie suborov sluzba podporuje a uchovava vsetky verzie siborov po dobu 30 dni.

Priemernd rychlost’ synchronizacie poskytuje nahravanie 7,6 Mb so stiahnutim 30,0 Mb.
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Ceny predplatného za sluzbu su: Bezni uzivatelia si moézu platit’ program 1 TB priestoru v
cene 9,99 eur mesacne. Pri roénom predplatnom mate zl'avu 17%. Tato sluzba spolo¢nosti
IT 4 patri medzi najznamejSie online Gloziska, jej velkou vyhodou je I'ahka registracia,
jednoduché pouzivanie a funkéné verzovania suborov. Tato sluzba sa hodi skoér pre
nendroénych wuzivatelov, ktori nemaju prili§ velky objem dit na zalohovanie.
Synchroniza¢na aplikacia je k dispozicii pre pocitace so systémami Windows, Linux aj
Mac. Mobilnu aplikaciu je mozné stiahnut’ do telefonov s Androidom a 10S, uzito¢nou
funkciou je moznost' automatického uploadovania nasnimanych fotografii na online
uloziska. IT 4 ma svoje servery v USA.

Vyhody tloziska

+ Podpora verzovania suborov, revizie su uchovavané po dobu 30 dni

+ Data st Sifrované pocas prenosu aj na samotnom uloZzisku

+ Jednoduché pouzivanie

Nevyhody ulozZisko

-Bezplatné st iba 2 GB priestoru. Daldie mozno ziskat plnenim jednoduchych uloh
(nainstalovanie mobilnej aplikacie, zmienka na Twitteri pod.). Napriek tomu je zlozité

dosiahnut’ hodnoty u konkurencie.

IT5

IT 5 je americkd dynamicka, rastica obchodna spolo¢nost’, ktora posobi v meste
Seattle a bola zalozena v roku 1995. Prevadzkuje jeden =z najstarSich a
najvacsich internetovych obchodov. V sacasnosti zamestnava takmer 120-tisic T'udi v
stovke pobociek po celom svete. Momentalne zamestndva pracovnikov ako vyvojarov
softvéru, produktovych manazérov, account manazérov, Systémovych inZinierov,
projektantov a d’alSich. Spolo¢nost’ bola povodne predajcom knih, ale rozsirila predaj
Sirokej $kaly spotrebnych tovarov a digitalnych médii, ako aj vlastnych elektronickych
zariadeni.

Spolo¢nost’ IT 5 ponuka priestor zadarmo 15 GB plus ¢asovo obmedzené bonusy.
Maximalnu velkost suboru nema obmedzenu. Verzovanie suborov podporuje, verziu
stiborov je nutné vytvorit' ru¢ne. Pri zmazani lokalneho suboru st zmazané vsetky jeho
verzie. Priemerna rychlost’ synchronizacie predstavuje nahravanie 7,8 Mb so stiahnutim

27,3 Mb. Cena predplatného za mesiac predstavuje:

- 200 GB priestoru a 1 TB prenosu za 4,99 eur
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- 500 GB priestoru a 2 TB prenosu za 9,99 eur
- 2 TB priestoru a 4 TB prenosu za 19,99 eur
- 4 TB priestoru a 8 TB prenosu za 29,99 eur

Cloudové sluzba spolocnosti IT 5 kladie najvacsi doraz na bezpeCnost a
sukromie, data su Sifrované pocas prenosu aj na samotnom ulozisku. Jeho prevadzkovatel
navySe nema pristup k ulozenym datam, deSifrovaci kI'i¢ je vo vyhradnom drzani
pouzivatela. Na cloudové ulozisko IT 5 je tak mozné bezpecne ukladat’ relativne citlivé
data.

Po registracii ziskate zdarma 15 GB priestoru, po dobu nasledujicich 30 dni ziskate navyse
35 GB. Za instalaciu tejto sluzby ziskate 20 GB na 180 dni, za inStalaciu mobilnej
aplikécie 15 GB na 180 dni a za odporti¢anie kazdého nového pouZzivatel'a 10 GB na 365
dni. Dva najlacnejsie tarify su v porovnani s konkurenciou vyrazne drah$ie, naopak dva
najvyssie su cenovo priaznivejsie. Spolo¢nost’ IT 5 méa svoje servery v Eurépe a na Novom
Zélande.

Vyhody

+ Maximalna vel'kost’ suboru nie je obmedzena

+ Data st Sifrované pocas prenosu aj na samotnom ulozisku

Nevyhody

-Pri lacnejsich tarifach je cena za 1 GB vyrazne vyssia ako u konkurencie

-Objem prenesenych dat je aj s predplatnym limitovany

-Ulozisko nepodporuje verzovanie suborov
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Tabul’ka €. 7 Porovnanie cloudovych tloZisk v hodnotenych spolo¢nostiach

Cenazal
mesiac za 100
GB dat

Cloudové Priestor Verzovanie Sifrovanie Priemerna Rychlost’

uloZisko zadarmo suborov suborov

Max 30 dni, 100 \/ Nahravanie 6,05 Mbs
verzif Stahovanie 68,4 Mbs.
5 GB Iba u dokumentov \/ Nahravanie 12,5 Mbs 3,94 €
Office .
St'ahovanie 50,0 Mbs
10 GB Iba pre platiacich \/ Nahravanie 8,2 Mbs 8€
zakaznikov .
St'ahovanie 31,2 Mbs
2GB 30 dni \/ Nahravanie 7,6 Mbs 1€
Stahovanie 30,0 Mbs
15 GB Nutné vytvorit’ \/ Nahravanie 7,8 Mbs 2,50 €
rucne Stahovanie 27,3 Mbs

IT5

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade analyzy ziskanych dat

Rozhodli sme sa v praci porovnavat sluzbu cloudové ulozisko pretoze Si
myslime, Ze ukladanie dat do cloudovych uloZisk sa stalo neoddelitelnou stcastou
modernych mobilnych zivotov. Za rozsirenie priestoru sa plati formou mesac¢nych alebo
roénych splatok. Ponuka cloudovych ulozisk je vel'mi velka, preto ked sa rozhodujeme
Casto je vel'mi tazké zorientovat’ sa v ponuke. V préci porovnavame 5 firiem poskytujucich
cloudové ulozisko avyhodnotime, ktoré z nich povazujeme za najpraktickejsie,
najzaujimavejSie a bezne dostupné. Na vyber je Siroké portfolio a kazdy si moze vybrat
podla svojich preferencii. Takmer kazda sluzba ponuka bezplatnii verziu, no v pripade
zaujmu o vyssie kapacity st dolezité ich poplatky. Odporucit’ jedno najlepsie cloudové
ulozisko z hodnotenych nie je jednoduché, ba takmer nemozné, pretoze kazda sluzba ma
svoje silnejSie a aj slabsie stranky. Preferencie zavisia tiez od operacnych systémov ¢i
sluzieb, ktoré st vyuZivané a tiez urovne naru$enia sukromia, ktoru si nezelaju klienti
prekrocit’. Preto odporu¢ame vyskusat’ si viacero sluzieb a zistit', ktora najviac vyhovuje
Specifickym poziadavkam pouzivatela. AvSak pre bezného pouzivatela je podla nasho
porovnania najvyhodnejsi vyber cloudového tloziska spolo¢nosti IT 1, nakol’ko ponuka 15
GB priestoru zadarmo, Sifrovanie suborov, cenu 2 € za 100 GB dat priestoru a vel'mi dobré
stahovanie s rychlostou 68,4 MBs za sekundu, teda vyhodnejSie podmienky ako jej

konkurenti.
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Zaver

Dosiahnuté vysledky zavereénej prace sme vypracovali vo vztahu k stanovenym
cielom prace. V porovnani SWOT analyz a podnikatel'skych stratégii sme zistili, Ze obe

hodnotené IT spolo¢nosti su na trhu vysoko konkurencieschopné a technologicky vyspelé.

Vysledok merani konkurencieschopnosti aplikdciou SWOT analyz tiez potvrdil, Ze
spolo¢nosti si v IT produktoch a sluzbach navzajom konkuruji nakol’ko patria k najvac¢sim
svetovym lidrom v oblasti IT. Spolo¢nost’ IT 1 ma v porovnani so spolo¢nostou IT 2
konkurenénu vyhodu vo sfére kognitivnych technoldgii a middlewaru. Naopak nevyhodu
vidime v ponuke avyuzivani softvéru. Obidve spolo¢nosti vSak Celia aj Vvysokej

konkurencii.

Meranim konkurencieschopnosti IT 1 aplikaciou SPACE matice sme zistili, Ze
spolo¢nost’ v roku 2017 zaujala na trhu tzv. agresivny postoj, ¢im si na fiom vytvorila
atraktivne astabilné postavenie a ziskala konkuren¢nt vyhodu, ktorl si vie obhajit.
Spolo¢nost’ by vSak mala dalej uvazovat o novych akviziciach a sastredit’ sa na

zvySovanie podielu na trhu a na produkciu konkurencieschopnych vyrobkov.

Pri vyhodnocovani stratégii hodnotenych medzinarodnych IT spolo¢nosti sme
zistili, Zze obe spoloc¢nosti vyuzivaju obdobné stratégie na zvySovanie ich
konkurencieschopnosti. Marketingové stratégie prijaté spolo¢nost'ou IT 1 sU zalozené na
dbvere, klientoch, marketingovom boji, produktovej diferencidcii a marketingovych
stratégiach diverzifikacie. Stratégie spoloc¢nosti IT 2 podporujt atraktivnost’ hardvérovych
a softvérovych produktov v porovnani s konkurentmi, d’alej uprednostiiuji prenikanie na

trh a zabezpecuju rast a rozvoj podnikania.

Porovnanim ponuk produktu cloudové ulozisko medzi piatimi najvac¢simi
konkurentmi sme zistili, Ze je na trhu velka konkurencia ponukanej sluzby a ako
najvyhodnej$iu  sme vyhodnotili ponuku od spoloénosti IT 1, ktord vykazuje

najvyhodnejsie podmienky pre zakaznikov spojené s danou sluzbou.

Globalny rast dopytu po technologickych rieSeniach ma dve klicové priciny:
automatizaciu ¢innosti a vstup IT do uplne novych oblasti.
Predpoklada sa, ze IT odvetvie bude nestéle napredovat’ a preto je nevyhnutné, aby sme sa
vzdelavali a dokdzali s tymito technologiami pracovat. NajmodernejSie technologie
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preniknu do vSetkych oblasti zivota a zvySia zivotny komfort vel'kej vacSiny obyvatelov.
Technoldgia sa d’alej rozhodne posundt’ este vacsi doraz na internet veci ¢o predstavuje
moderné pristroje ovladatelné aj na dialku pomocou internetu ana strojové ucenie.
Pre pouzivatelov aj pre podniky bude najvacSou vyzvou vyvinat rieSenia, Ktoré
zabezpecia stukromie a bezpecnost. Spolocnosti budii moct’ lepsie vylepSovat’ kvalitu
produktov, skusenosti pouzivatelov a znizovat' naklady prostrednictvom optimalizacie
procesov. V buddcom vyvoji IT odvetvia sa mdzeme dockat’ napr.: robota za okienkom
lekarne. Automatizaciu mézeme predpokladat’ v poziciach ako pravnik, vojak, astronaut,

recepcny a pod.
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