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POROVNANIE TURIZMU VO VYBRANYCH KRAJINACH
Z HCADISKA DOPADU NA CELKOVY HDP

COMPARISON OF TOURISM IN SELECTED COUNTRIES IN TERMS
OF IMPACT ON TOTAL GDP

Mgr. Dana Chabova

Abstract

Tourism is a very important aspect of every country's economy, and it has a different development
and impact on the overall GDP in every country. The covid-19 pandemic hit tourism hard because
there were various restrictions. By comparing two countries that are similar in size and yet different,
it showed us the great differences in tourism. For comparison, we chose our home country Slovakia,
where there is tourism throughout the year, and the popular holiday destination Croatia, where the
most tourists are primarily during the summer season.

Purpose of the article Purpose of the article is to introduce and inform about tourism in two selected
countries with a focus on the total number of overnight stays by domestic and foreign tourists and
to what extent this data affects the GDP. Thanks to research, we have created a space for further
investigation and analysis.

Methodology/methods The first part of the contribution is theoretical, an important prerequisite is
a professional search for available relevant and up-to-date scientific articles and databases for
comparison, describing the investigated issue. The paper compares the development of tourism since
2013 in two countries, and after sufficient information, we created an irregressive analysis, which
confirmed the information we obtained during the research.

Scientific aim The main scope of this paper is to compare 2 selected countries on the basis of
relevant data and then test the obtained information using regression analysis to either confirm or
refute the hypothesis.

Findings Tourism is an important part of a country's economy, which can directly affect GDP in
some countries. In Slovakia, tourism does not make up a large part of the GDP and thus it had a
smaller impact during the covid-19 pandemic, while in Croatia tourism makes up a large part of the
GDP. There are many nice destinations in Slovakia and it would be good to make our country more
accessible and publicized, because we believe that there is potential for improving tourism and it is
necessary to have more foreign tourists here

Conclusions (limits, implications etc.) After completing the research, we came up with a null
hypothesis in the regression analysis, and here it would be very interesting to compare it with similar
studies or include more parts in the research that can affect the GDP of both countries. It is certainly
a suitable subject of investigation, especially when there will be enough data after the end of the
pandemic.

Keywords: tourism, GDP, comparison, regression analysis, domestic and foreign tourists

JEL Classification: 730, H71
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UvVOD

Od polovice 20. storo€ia sa podiel sektora sluzieb zvysil zo 60 % na 80 % a medzi sluzbami je
rychlo rasticim odvetvim prave cestovny ruch. Celosvetovo je cestovny ruch dolezitou
sucastou ekonomiky sluzieb a predstavuje jednu tretinu medzinarodného obchodu so sluzbami.
Tento sektor je importnym motorom ekonomického rastu v mnohych rebrickoch aj celosvetovo
a v poslednych desatrocCiach ide o vel'mi dynamicky a rastuci sektor ¢i uz na Slovensku alebo
v Chorvatsku. Vyber tychto dvoch krajin bol podmieneny najma odliSnost’ou krajin z hl'adiska
atrakcii, podnebia ¢i vyhl'addvanych turistickych destinécii. Na druhej strane je Chorvatsko pre
slovenskych turistov najatraktivnejSia krajina z hladiska turistickych pobytov a destin4cii.
V priemere kazdy stvrty Slovak si zvoli ako ciel'ovua krajinu svojho pobytu prave Chorvatsko
(Chovdhurry, Sarkar a kol., 2020). Vd’aka porovnaniu tychto dvoch krajin je mozné odostriet
rozli¢nosti v ekonomickom hospodareni krajin a vytvorit’ vhodné odporacania pre Slovensko
v cestovnom ruchu.

Pandémia covid-19 zastihla Gplne vSetkych a predstavovala nepredvidatel'né javy, ktoré
vytvarali chaos v celosvetovom obchode (Mckibbin a Fernando, 2020). Podl'a Rappaciniho
akol. (2020) sa vplyv covid-19 1isil na zaklade rozli¢nosti niektorych odvetvi a podnikov.
Odvetvia v cestovnom ruchu ako hotely, ubytovanie, doprava ¢i reStauracie boli v tom obdobi
najviac negativne ovplyvnené pandémiou a Castokrat nepomohli ani roézne druhy Statnej
pomoci. Odvetvia ako stravovanie, cestovny ruch, potravinarstvo a doprava mali vyrazny
pokles objemu predaja a trzieb (Chovdhurry, Sarkar a kol., 2020). Pandémiou boli vyrazne
zasiahnuté aj domacnosti, ktoré museli menit’ svoje nakupné spravanie, ¢o malo negativny
dopad na odvetvie cestovného ruchu (Katrené¢ik a Zatrochova, 2022).

1 CIEL A METODIKA

Cielom tohto prispevku je poskytnat hlbsi pohl'ad na vplyv pandémie Vv cestovnom ruchu
porovnanim dvoch sledovanych krajin, ato Slovensko a Chorvatsko. Prispevok analyzuje
vplyv pandémie covid-19 v porovnani chorvatskeho a slovenského turizmu vo vSeobecnosti a
vyvolava niektoré otazky. Zmenili pozorované zmeny aj trajektdrie cestovného ruchu v obdobi
po pandémii? Bude mat’ tato globalna pandémia Strukturdlny vplyv na cestovny ruch trvalejSim
(alebo trvalym) spdsobom? To je v st€asnosti nemozné vediet, ale identifikacia tychto
(novych) trendov moéze byt spdsobom, ako konceptualizovat novy, udrzatelnejSi post-
covidovy turizmus, ¢o je urcite predmetom d’alSieho skumania.

Analyza je zalozena na tidajoch 0 prenocovani v danej krajine a turistickych 16zkach
aHD od roku 2013. Okrem analyzy o cestovnom ruchu sa v praci pouziva aj deskriptivna
Statistika a je vytvorena regresna analyza pre obe skimané krajiny.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Pre potreby prispevku povazujeme za potrebné vymedzit zakladné charakteristiky
skimanych krajin a pojem cestovny ruch, ktory moézeme definovat’ ako ,,subor Cinnosti
zameranych na uspokojovanie potrieb suvisiacich s cestovanim a pohybom 0sdb mimo miesta
trvalého bydliska“ (Guéik a kol., 2006). Cestovny ruch mézeme brat’ aj ako ekonomicky tkaz
a sucast’ hospodarstva kazdej krajiny z makroekonomického a mikroekonomického hladiska.
Vo vyspelych a rozvinutych krajinach tvori vyznamny prvok zivotného $tylu obyvatel'stva a je
to neodmyslitel'na stucast’ pri tvoreni hodnoét. Tieto hodnoty sa pretavuju v komplexnom chapani
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do hrubého doméaceho produktu a tym sa podiel’aju na tvorbe finan¢nych zdrojov (Attl a Nejedl,
2004).

V roku 2020 zasiahla svet globdlna pandémia covid-19. V tom case sa nedalo
predpovedat’ jej skuto¢ny dosah a rozmery. Na zaciatku sa dalo diskutovat’ o tom, preco boli
niektoré svetové regiony zasiahnuté silnejSie ako iné, ale postupom ¢asu pandémia ovladla cely
svet. Takmer kazdd krajina mala bud’ miernejSie alebo tvrdSie opatrenia pocas z ang.
lockdownu, ¢o znamené obdobie, pocas ktorého I'udia nesmu opustit’ svoje domovy alebo vol'ne
cestovat’ kvoli nebezpeénej chorobel. Zasiahlo to vsetky segmenty Zivota, od kazdodennej
rutiny az po zdravotnictvo, ekonomiku, skolstvo a sluzby. Jednym z aspektov, ktory sa takmer
netykal beznych predpandemickych aktivit, bola zmena alebo lepSie povedané, prisne
obmedzenia migracie a pohybu l'udi a tovaru. Ked prva (jarnd) vina odznela, optimisti dufali,
Ze zivot sa vrati na predpandemicku uroven, hoci epidemioldégovia varovali pred druhou vinou.
Zial’, mali pravdu. Na jesefi v roku 2020 podty obeti covid-19 dosahovali kazdym ditom vyssie
urovne. Dnia 5. maja 2023, po viac ako troch rokoch pandémie, nidzovy vybor Svetovej
zdravotnickej organizacie pre covid-19 informoval, Ze choroba je uz dobre zavedena a ma lepsi
priebeh, a tym padom nevyhovuje definicii PHEIC (Globalny stav zdravotnej ntidze?). To
neznamena, zZe samotnd pandémia sa skoncila, ale globalna nidzova situacia, ktora sposobila,
zatial’ 4no. Zriadeny revizny vybor vypracuje dlhodobé a stale odporacania pre krajiny, ako
priebezne zvladat COVID-19 (WHO, 2023). Od vypuknutia pandémie stojime pred
popandemickym obdobim, ktoré bude jednoznacne trvat’ dlhSie, nez sa ocakéavalo, minimélne
Z pohl'adu ozivenia globalnej ekonomiky.

Kedze globalny svet je prepojeny a vSetko so vSetkym nejakym spdsobom suvisi, aj
krajiny s priaznivejSou situaciou trpeli (a stale trpia) obrovskymi rozvratmi a hlbokymi
zmenami vo vSetkych aspektoch Zivota a ekonomiky. V kratkom c¢ase boli niektoré eurdpske
krajiny alebo regiony vyhlasené za ,,bezpecné* alebo dokonca za ,,bez koronavirusu‘ (napriklad
Cierna Hora alebo Istria v Chorvatsku), a teda predstavovali najZziadanejsie turistické destinacie.
Ale v podmienkach viac postihnutych krajin v ich okoli, ¢iastocne uzavretych hrani¢nych
priechodoch, povinnosti karantény a znacne obmedzenych pohyboch medzi krajinami alebo
regionmi v ramci krajin, aj tieto oblasti ,,bez koronavirusu®“ pocitili dosledky globalne;j
pandémie (Sulc a Fuerst-Bjeli, 2021).

Na Slovensku bol zasadne ovplyvneny sthrn ndvstevnosti najmé od marca az po august
v roku 2020, kde v ubytovacich zariadeniach v Slovenskej republike bolo ubytovanych cez 1,5
miliéna navitevnikov, &o predstavovalo medziroény pokles o takmer 54% (Statisticky tirad SR,
2021). V Chorvatsku bolo pocas celého roku 2020 v ubytovacich zariadeniach ubytovanych 7
miliénov navstevnikov, ¢o bolo o 64,2% menej ako v roku 2019 (DrZavni zavod za Statistiku,
2020).

Chorvatska republika je silne zavisla na prijmoch z cestovného ruchu, nakol’ko tvori
zna¢nu ¢ast HDP, zatial’ ¢o v Slovenskej republike sa cestovny ruch podiel’al vo vyske len
1,45% na tvorbe HDP, za ¢o mozZe aj pandemické obdobie, nakol'ko sa pre rozsiahle
obmedzenia v ramci cestovania zniZil o viac ako 49% oproti roku 2019 (Statisticky trad SR,
2021.

! Cambridge Dictionary. In: . Dostupné na internete: https:/dictionary.cambridge.org/dictionary/english/lockdown
2 Proquest. In: [cit. 11.04.2023]. Dostupné na internete:
https://www.proquest.com/openview/e44ab66c90d66bd4b9377b6f8cal0c28/1?pg-
origsite=gscholar&cbl=1056335
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2.1 Blizsia charakteristika vybranych krajin

Chorvatska republika je ¢lenskou krajinou eurozony od 1.1.2023, s po¢tom obyvatelov
priblizne 4, 4 miliéna. Najviac prosperujucimi sektormi hospodarstva Chorvatska v roku 2020
boli maloobchod a velkoobchod, doprava, ubytovacie a stravovacie sluzby

(20,1 %), priemysel (19,2 %) a verejna sprava, obrana, vzdelavanie, zdravotnictvo a
socialna pomoc (18,1 %).

Slovenska republika je Cclenskou krajinou eurozény uz od 1.1.2009, s poctom
obyvatel'ov priblizne 5,4 miliéna. Najdolezitejsimi sektormi hospodarstva Slovenska v roku
2020 boli priemysel (24,1 %), velkoobchod a maloobchod, doprava, ubytovacie a stravovacie

sluzby (18,4 %) a verejnd sprava, obrana, vzdelavanie, zdravotnictvo a socialna pomoc (16,8
%).

2.2 Sektor cestovného ruchu v skimanych krajinach

Turisticka aktivita merana poc¢tom celkovych noci stravenych v danych statoch je vel'mi
vhodnym ukazovatel'om, nakol’ko sa do porovnavania mozu zaratat’ aj kratkodobé pobyty.
2.2.1 Porovnanie poctu celkovych stravenych noci zahrani¢nymi a domdcimi turistami

Medzi najvacsi rozdiel, ktory moézeme vidiet' v Grafe 1 je fakt, Ze medzi skimanymi
krajinami v Chorvatskej republike je objem turistov primarne zo zahranicia oproti Slovenskej
republike, o ma za nasledok o dost’ va¢si podiel na HDP. Slovensko zaznamenalo najvacsi
pocet noct stravenych v ubytovacich zariadeniach od roku 2013 prave pred zacatim pandémie,
ked’ sa zacal turizmus na Slovensku rozvijat’, a to vo vyske 6 047 674 celkového poctu noci.
Najhorsie vysledky boli dosiahnuté v roku 2021, kedy panovali najvédcsie opatrenia kvoli
covidu a lockdown, na zaklade ktorého sa na Slovensku ubytovali zna¢ne menej zahrani¢nych
turistov, ¢o sa preukazalo aj na celkovom pocte noci strdvenych v ubytovacich zariadeniach,
ato 1424 388. ZGrafu 1 moézeme vidiet, Zze cestovanie a prilev turistov zo zahranicia
napredoval aj v Chorvatsku, kde v roku 2019 dosiahli hodnotu az 84 124 151 celkovych
stravenych noci v ubytovacich zariadeniach zahrani€nymi turistami. Tak ako na Slovensku, aj
v Chorvatsku panovali restrikcie a pandemické opatrenia pocas covidu a to sa preukazalo tiez
v roku 2020, kde bol celkovy pocet stravenych noci v ubytovacich zariadeniach vo vyske
35 376 486, ¢o sa negativne odrazilo aj na HDP daného Statu.

Celkovy pocet noci stravenych v ubytovacich
zariadeniach - turisti z cudzich krajin

90000 000
80000 000
70000 000
60000 000
50000 000
40000 000
30000 000
20000 000

10000 000
0 - - | ] | ] n ] "

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Chorviatska republika  m Slovenska republika

Graf 1 Celkovy pocet stravenych noci v ubytovacich zariadeniach - turisti z cudzich krajin
Zdroj: Eurostat, 2023
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V Grafe 2 je znazorneny celkovy pocet noci stravenych v ubytovacich zariadeniach domacimi
turistami, kde m6zeme vidiet’ vel’ky rozdiel oproti Grafu 1. Je to spésobené najma tym, ze na
Slovensku je sezéna celoro¢ne aV Chorvatsku len pocas letnych mesiacov, kedy je
zaznamenany prilev najmd zahrani¢nych turistov vdaka oblibenym destinaciam
Vv primorskych oblastiach. Zarovein na Slovensku je oblibeny turizmus vo vsetkych regionoch,
pri¢om Vv Chorvatsku je zaznamenany prevazne v Dalmacii. V roku 2019 Slovensko dosiahlo
az 11177 659 pocCtu noci stravenych v ubytovacich zariadeniach domacimi turistami
anajmensic pocCas tvrdych obmedzeni vroku 2020 ato 7194393 noci stravenych
Vv ubytovacich zariadeniach, a pritom to je 0 vySe 2 mil. viac ako je celkovy pocet obyvatel'ov
na Slovensku. V Chorvatsku sme nezaznamenali az taky vyrazny pokles navstevnosti domacich
turistov pocas pandemického obdobia, z dlhodobého hladiska prevlada v Chorvatsku mierne
stupajuci trend, kde v roku 2021 dosiahli najvyssie hodnoty, ato 7 327 520 poctu noci
stravenych v ubytovacich zariadeniach domacimi turistami.

Celkovy pocet noci stravenych v ubytovacich
zariadeniach - domaci turisti
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Chorvitska republika  m Slovenska republika

Graf 2 Celkovy pocet noci stravenych v ubytovacich zariadeniach - domaci turisti
Zdroj: Eurostat, 2023

2.2.2 Kvantitativna analyza koreldacie medzi trendmi cestovného ruchu a ekonomikou vo
vybranych krajindch
S cielom dodato¢ne analyzovat’ koreladciu medzi cestovnym ruchom a ekonomikou sme
pomocou regresnej analyzy vypocitali vplyv rasticeho poctu noci stravenych turistami na rast
HDP v oboch skiimanych krajinach pred pandémiou.

Zaklady modelu st:
y =a+ bx

kde:

Parameter a - koeficient, ktory ukazuje hodnotu zavislej premennej v pripade, Ze je nezavisla
premennd nula,

Parameter b - regresny koeficient, ktory ukazuje, ako vel'mi sa v priemere meni zavisla
premenna, ak sa nezavisla premenna meni o jednu,

X - pocet noci stravenych turistami (v milionoch),

y - miera rastu HDP (%),
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r - koeficient korelacie—korelacia medzi nezévisle premennou a zavislou premennou,
> — koeficient determinacie — korelacia medzi nezavisle premennou a zavislou premennou,
F — Statisticka vyznamnost'.

Pouzitim sekcie Analyza udajov v programe Microsoft Excel sa ziskali nasledujtice vysledky:

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,816723155
R Square 0,667036712
Adjusted R Square 0,600444054
Standard Error 1,118136656
Observations 7
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 1 12,52313781 12,52313781 10,016671 0,024957053
Residual 5 6,251147903 1,250229581
Total 6 18,77428571

Coefficients  Standard Error t Stat P-value Lower 95%  Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept -8,009140104 3,230916186 -2,4789068  0,055916 -16,3144746 0,2961944 -16,31447456 0,2961944
X 1,29841E-07 4,1025E-08 3,164912407 0,0249571 2,43824E-08 2,353E-07 2,43824E-08 2,353E-07

y=-8,009+1,2298x

Obrazok 1 Vypocet regresnej analyzy - Chorvatska republika
Zdroj: Viastné spracovanie, 2023

KedZze empirickd analyza hladiny vyznamnosti F=0,0249 je menSia ako teoreticka 0,05,
dospelo sa k zaveru, ze regresny model je Statisticky vyznamny.

Roky: y: tempo rastu HDP X c‘:::;?gﬂ???:jg;;:ssﬁ; ani
2013 0,4 64 418 292
2014 -0,4 66 124 991
2015 2,5 71 339 000
2016 3,6 77 824 114
2017 3,4 86 094 847
2018 2,8 89 567 653
2019 3,4 91 178 083
Tabul’ka 1 Miera rastu HDP v Chorvatsku a celkovy pocet noci stravenych turistami v rokoch 2013 az
2019

Zdroj: Eurostat, 2023

Tempo rastu HDP Chorvatska stvisi s po¢tom noci stravenych turistami. Korela¢ny koeficient
r je 0,816, determinaény koeficient r> ma hodnotu 0,667, ¢o je menej ako 1 a indikuje strednu
korelaciu. Ak sa pocet prenocovani turistov zvysi o 1 milion, tempo rastu HDP sa zvysi
0 1,298% (parameter X). Ak je pocet noci stravenych turistami 0, miera rastu/znizenia HDP by
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bola -8,009. Ak by bol pocet noci 30 milidonov (tretina toho, ¢o sa dosiahlo v roku 2019), miera
poklesu HDP by bola —2,4 %, €o znamen4, Ze noci strdvené turistami by o tol’ko ovplyvnili
pokles HDP. Pri vysvetl'ovani koeficientov a Cisel treba brat’ do tivahy, ze rast HDP ovplyviiuju

aj iné faktory ako je napriklad pandémia covid-19.

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

ISSN 1337-9488
MANEKO: 2023.01

Multiple R 0,122001995
R Square 0,014884487
Adjusted R Square -0,182138616
Standard Error 1,597589924
Observations 7
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 1 0,192817894 0,192817894 0,07554691 0,79442095
Residual 5 12,76146782 2,552293564
Total 6 12,95428571

Coefficients  Standard Error t Stat P-value  Lower 95% Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept 1,771133751  3,894313092  0,45480004 0,66831812 -8,2395167 11,7817842 -8,239516746 11,7817842

x: celkovy polet prenoco  7,76882E-08  2,82649E-07 0,274857983 0,79442095 -6,489E-07 8,0426E-07 -6,48883E-07 8,0426E-07

y=1,771+7,776x

Obrazok 2 Vypocet regresnej analyzy - Slovenska republika

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023

Kedze empiricka analyza hladiny vyznamnosti F=0,1024 je vic¢sia ako teoretické 0,05, dospelo

sa k zaveru, ze regresny model nie je Statisticky vyznamny.

Roky: y: tempo rastu HDP X c:ﬁ?ﬁf?ﬁig{;&?ﬁﬁ; ani
2013 0,6 11 345 641
2014 2,7 10 781 015
2015 5,2 12 176 275
2016 1,9 13 894 782
2017 2.9 14 667 937
2018 4 15 188 140
2019 2,5 17 225 333

TabulPka 2 Miera rastu HDP na Slovensku a celkovy poé€et noci stravenych turistami v rokoch 2013 az

2019
Zdroj: Eurostat, 2023

Pri HDP Slovenska je nulovy predpoklad, Ze celkovy pocet prenocovani v ubytovacich

zariadeniach dokaZe vyrazne ovplyvnit' vysku HDP.
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ZAVER

V druhej polovici dvadsiateho storocia sa zacal celosvetovo rozsirovat’ podiel sektora sluzieb
na HDP a medzi ne patri aj cestovny ruch. Najma posledné roky turizmus a cestovny ruch zaujal
v ekonomike velmi vysoké postavenie avyznam. V roku 2022 prispel sektor turizmu
k celosvetovému HDP 7,6%, ¢o je oproti roku 2021 narast o 22% a iba 23% pod troviiou z roku
2019 (WTTC, 2022). Tento stipajuci trend si moézeme potvrdit’ aj v oboch skiimajicich
krajinach. Ak by svet nepostihla pandémia covid-19, tak by bol aj predpokladany vyvoj omnoho
priaznive;jsi.

Na Slovensku znac¢ne prevazuju domaci turisti, ¢im podporuji domacu ekonomiku,
pricom v Chorvatsku je prilev turistov najma zo zahranicia. Pred pandémiou covid-19 v roku
2019 bolo v Chorvatsku zaznamenanych az 84 124 151 celkovych stravenych noci
v ubytovacich zariadeniach zahrani¢nymi turistami, pri porovnani so Slovenskom, kde bol
celkovy pocet stravenych noci 'ud'mi zo zahranic¢ia 11 177 659, ¢o je o 87% menej ako
v Chorvatsku.

Tieto vel'ké rozdiely preukdzala aj regresna analyza, ktord potvrdila Ze cestovny ruch
a turizmus dokdze v Chorvatsku vyrazne ovplyvnit HDP krajiny, pricom na Slovensku to tak
nie je, nakol’ko nam vysla vyznamnost’ (F) az 0,1024, ¢o je viac ako teoretickd 0,05, a tym sa
nepotvrdil vztah medzi skimanymi premennymi.

Cestovny ruch ma priamy a nepriamy vplyv na fungovanie kazdej krajiny, v niektorej
viac a v niektorej menej. Jeho priamy vplyv je prostrednictvom HDP, ako aj na zamestnanost'.
Nepriame efekty sa prejavujui prostrednictvom multiplikaéného efektu na ostatné ekonomické
sektory spojené¢ s cestovhym ruchom a ubytovanim, ako je cestovanie, ale aj na
pol'nohospodarsku vyrobu, priemyselnu vyrobu a obchod. Nepriame efekty cestovného ruchu
mozno vidiet' v investi¢nej Cinnosti a vybere dani, ¢o je vhodnym predmetom d’alSicho
skiimania v porovnavani vybranych krajin.
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PROCESS MANAGEMENT IN THE PUBLIC TRANSPORT SECTOR
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Veronika Komorousova, Jana Hinke

Abstract

The pandemic Covid-19 has had a substantial impact on public passenger transport in connection
with the state of emergency and the movement of people, where there was both a decline in the
passengers’ interest in public transport due to the restrictions on the movement of people and also
due to the fears of infection in the means of public transport.

The paper aims to evaluate the flexibility of management processes in a typical public transport
company in the Czech Republic, in the context of the Covid-19 pandemic, and to assess changes in
the performance and efficiency of municipal public transport. The flexibility of processes was
assessed at the level of services provided, human resource management, and costs. Performance
and efficiency indicators were defined, analyzed, and discussed.

In order to meet the objective mentioned above, it was necessary to choose a public transport
company that corresponds to the largest number of public transport companies in the Czech
Republic in terms of performance. Of the other ten largest cities in the Czech Republic, the one with
the median population size has been selected. This city is Pilsen, and therefore the Pilsen Public
Transport Company (abbreviated as PMDP, the official name is Plzernské mestskeé dopravni podniky,
a.s.) has been selected for the analysis.

Although the company had tried to respond flexibly to the changes in the transport demand by
targeted reductions in services, ultimately, there was neither an overall neither a reduction in
overall performance nor costs. It should also be noted that the outflow of passengers from public
transport might have an impact on future increases in traffic density and transport emissions.
Keywords: company, cost optimization, Covid-19 pandemic, efficiency, process flexibility, public
transport.
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INTRODUCION

The Covid-19 pandemic has affected businesses in many sectors. Among other things, the
pandemic has had a substantial impact on public passenger transport in connection with the
state of emergency and the movement of people, where there was both a decline in the
passengers” interest in public transport due to the restrictions on the movement of people and
also due to the fears of infection in the means of public transport - despite the introduction of
several intensive policies to prevent the spread of the pandemic (such as wearing
masks/respirators and keeping distances between one another). Even in the periods between
the pandemic waves, the situation did not improve considerably - some of the missing
passengers were replaced by tourists coming to Czech cities and some people switched to cars.
Public transport companies should react to this fact, especially in cities where there is close
cooperation between a public transport company and the city management, based on which
strategies for providing responsible services that follow particular values, such as, customer
orientation, an emphasis on the environment, social responsibility, partnership, and
communication with other entities of the public administration as well as the private sector, are
usually implemented. Such strategies are then used to determine the objectives and
development directions for certain periods of time, during which representatives of public
transport companies should meet the objectives.

To meet such objectives was certainly not easy in the context of the Covid 19 pandemic,
but in order to satisfy the need for providing services in a responsible manner, it was necessary
to adapt the behaviour of public transport companies to the situation which occurred. Therefore,
the authors consider appropriate to assess the behavior flexibility of transport companies, both
at the level of services provided and human resource management, as well as at the level of cost
reduction or optimization. Thus, this paper aims to evaluate the process flexibility of a selected
company representing a typical public transport company (in terms of performance) in the
Czech Republic in connection with the Covid-19 pandemic, and also to evaluate changes in the
performance and efficiency of public passenger transport in this context.

Process management includes activities dealing with processes in terms of their
definition, defining roles and responsibilities within them, managing process flows, evaluating
process performance, and identifying causes for improvements including the implementation
of changes (Trkman et al., 2015). Alternatively, one can also say that process management
includes practices and tools to ensure maximum performance and subsequent improvement of
both company and intercompany processes in the long term, which are determined by a clearly
defined strategy of the organization, and which aim to achieve the set objectives (Kupka and
Zelena, 2016). “Businesses capable of managing their business processes will be able to serve
their customers better and faster. They will be able to respond to new opportunities in the
markets more promptly thanks to the establishment or termination of business relationships on
both the demand and supply side” (Rolinek, 2012). In a process-managed organization, there is
a hierarchical organizational structure, but the focus is on the process and its flow across the
organizational structure. For example, in the case of customer negotiations, the process starts
with approaching the customer in the marketing department, continues with the conclusion of
a supply contract in the purchasing department, followed by production preparation,
production, control and delivery of the product to the customer. Responsibility for and
evaluation of a well-served customer then lies with the ‘process owner’. (Bae et al., 2014).

The choice of an appropriate criterion of business performance and the identification of
key performance indicators rank among the most frequently discussed topics in the field of
business management strategy (Pavelkova et al., 2018). In general, the concept of business
performance is used in connection with the definition of the very nature of firm’s existence and
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its successfulness and ability to survive in the future (lonescu and Lie, 2020). Performance can
also be defined as “the firm’s ability to maximize the value of investment made in its business
activities” (Vacik and Kracik, 2014). A well-designed performance measurement system
provides the basis for an effective management system and can be used as a managerial tool for
strategic, tactical, and operational management of a business (Mohammed and Knapkova,
2016).

Companies providing public passenger transport have their own specifics in relation to
performance which make it impossible to use traditional methods and approaches to assess
performance. An efficient transport system can be considered to be the one that allows people
to satisfy their needs at the minimum social cost (Komorousova and Hinke, 2021), which means
constantly comparing the relation between the input used and the output achieved (Zizka, 2017).
To assess the efficiency of a transport system, it is necessary to include all people who use it or
are affected by it, as well as all social and external costs associated with transport (collectively
referred to as externalities).

Covid-19, or more precisely, the pandemic caused by this virus has been affecting
business management for several years and has become one of the influencing factors of
performance. Przybylowski et al. (2021) investigated the impact of COVID-19 on the mobility
behavior with special regard to public transport users. Using the example of the city of Gdansk
in Poland, the hypothesis whether the epidemic phenomenon can significantly influence
mobility behavior in terms of the subjective level of safety and mental comfort of public
transport users, and result in the avoidance of this form of transport, was tested. Based on the
survey, it has been found that there are passengers who have completely lost hope that public
transport will ever be safe. The results decisively suggest that the future of public transport in
cities and the willingness of passengers to use it after the end of epidemic primarily depend on
perceived comfort and safety during the epidemic.

Hasselwander et al. (2021) carried out a survey in the Metro Manila region in the
Philippines, where the public transport plunged by 74.5 per cent on average during the closure
during the Covid-19 pandemic. The study has shown that the public transport could not fulfil
the role of a public service which has resulted in the paradigm shift towards active mobility.
The authors further argue that it is necessary to promote active mobility and to favor public
transport in the short term in order to reduce unequal access to transport.

Also, other Horcher et al. (2021) or Schaefer et al. (2021) report that public transport
operators have been experiencing a sharp decline in demand and fare revenues due to the
perceived risk of infection in their vehicles and other means of transport as a result of the Covid-
19 pandemic. The authors suggest implementing the effective demand management related to
social distancing. This means setting and maintaining vehicle passenger occupancy rates below
a predetermined threshold, both spatially and temporally, using inflow control technologies
such as queuing, time-dependent and space-dependent fares, capacity reservation and tradable
travel permit systems.

The Covid-19 pandemic posed a significant challenge to businesses especially with
regard to flexibility, as businesses had to react very quickly to restrictions, economic closures,
and frequent changes in the conditions of providing services. In the contemporary business
environment, being a flexible firm is an essential attribute for its viability. Flexibility in the
business environment can be understood at many levels (external, internal, quantitative, and
operating flexibility). The detailed definition of business processes and their combination with
the knowledge of employees allow the use of less qualified but well-trained employees. On the
other hand, it precludes the use of employees” creativity and reduces the process flexibility
(Bilbao-Ubillos et al., 2021).
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It is therefore evident that the issue of achieving business performance is intertwined
with the specifics of public passenger transport and pandemic restrictions, which, according to
many authors, e.g., Dong et al. (2021) will become permanent at least to some extent.

1 DATA AND METHODS

In order to meet the objective mentioned above, it was necessary to choose a public
transport company that corresponds to the largest number of public transport companies in the
Czech Republic in terms of performance. The public transport company of Prague, the capital
city, was excluded from the selection first, since its size, i.e., its performance scope, is beyond
the average of other cities in the Czech Republic. Of the other ten largest cities in the Czech
Republic, the one with the median population size has been selected. This city is Pilsen, and
therefore the Pilsen Public Transport Company (abbreviated as PMDP, the official name is
Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.) has been selected for the analysis.

In 2012, Plzenské méstské dopravni podniky, a.s. introduced the following strategy in
connection with the building of a new transport base for PMDP in order to ensure repairs and
maintenance of public transport vehicles: “PMDP an active partner”. The aim of the strategy
was to reduce financial compensation from the city. This strategy included defining strategic
objectives, where one of the key objectives was just to set process management. As part of
defining the process management, strategic objectives for measuring and improving process
performance and setting cost accountability were defined. The strategy also included the
definition of key competences, where the first key competence was the so-called ‘process
excellence’, which meant “to be better in organizing and managing processes than the others in
order to reliably provide public transport at lower costs than competitors” (MU, 2012; PMDP,
2021, c). In line with the strategy of PMDP, the PPP (Public Private Partnership) project was
launched on January 1, 2014, in which vehicle servicing and maintenance started being
outsourced and provided as a purchased service since that date. (PMDP, 2014)

The flexibility of business processes of this selected company was analyzed in the fields
of human resource management, services provided, and cost reduction/optimization. The
analysis involved collecting the data from the company’s annual reports and the comparison
over the time series between 2017 and 2020. For comparability reasons, the selected cost and
revenue values were transformed into the real price level after taking into account the
accumulated inflation indices:

Cost (revenue)item in NP (in CZK) ,

Cost (revenue)item in RP (in CZK) = Cumulative inflation index

100 (1)

where:
RP — real prices, NP — nominal prices

In order to evaluate the efficiency and performance of the Pilsen public transport
company (hereinafter referred to as PMPD) in connection with the Covid-19 pandemic, the
following indicators have been defined in agreement with the authors cited in the literature
research:

Transport output per capita - this is a parameter that indicates the number of journeys
(passengers transported) per year per one inhabitant of the city.
journey )

inhabitant

Passengers transported (in thousands of inhabitants) 1000 (2
= *
Number of inhabitants (in persons) ’ (2)

Transport output per capita (
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Expense-to-revenue ratio of line operation - can be defined as the ratio of the total
nominal costs to the transport output in vehicle-kilometers.
Expense — to — revenue ratio of lines operation (in CZK /km)
Costs (in millions of CZK)
+ 1,000 (3)

~ Tranport output (in thousands of km)
The efficiency of public transport output, i.e., the utilization of transport capacity (in per
cent) - can be defined as the ratio of transport output in passenger-kilometers to transport
capacity in seat-kilometers. This indicator shows the percentage utilization of transport
capacity.
Transport output ef ficiency (in per cent)

Transport output (in thousands of passenger — km) 100 4
— *
Transport capacity (in thousans of seat — km) )

The indicator of public transport revenue value per capita in real prices was determined
as the ratio of revenues in real prices to the number of inhabitants. To convert the nominal value
of revenues into real value, cumulative inflation indices related to the base year of 2017
determined on the basis of the development of the annual inflation rate according to the Czech
Statistical Office (CSO, 2022) were used.

Public transport revenues in RP (in CZK / per capita)
Public transport revenues in mil. of CZK
Cumulative inflation index *100
= . . . 1,000,000 (5)
Number of inhabitants (in persons)

The indicator of the value of public transport revenues per passenger transported in
nominal prices can be determined as the ratio of the nominal amount of revenues to the value
of passengers transported. This indicator is a sort of approximate identifier of the fare price.

Public transport revenues in NP (in transported )

passenger

PT revenues in thousands of CZK
= - * 1,000 (6)
Passengers transported (in thousands of persons)

Compensation (subsidies for public transport) per capita (in CZK) in real prices - can
be determined as the ratio of the real amount of compensation for public transport to the number
of inhabitants. Base inflation indices were again used to convert the nominal amount of
compensation into real value. This indicator shows the level of social costs for operating public
transport (the amount of subsidies per inhabitant of the city).
Compensation for PT in RP (in CZK /per capita)

Compensation for PT (in thousands of CZK)
— — * 100
Cumulative inflation index
= - - — - * 1,000,000 (7)
Number of inhabitants (in inhabitants)

The impact on the traffic density and traffic emissions - the qualitative evaluation can
be carried out.

The indicators defined above were further compared in the time series between 2017
and 2020. Based on the analysis made, the conclusions were discussed.
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2 RESULTS

2.1 THE FLEXIBILITY OF BUSINESS PROCESSES AT THE LEVEL OF
SERVICES PROVIDED

In the annual report of 2020, PMDP states that in connection with the declaration of the blanket
quarantine and following the instruction of the City of Pilsen, the public transport was reduced
since March 24, 2020. In connection with the quarantine, the number of passengers plummeted
to only 30 per cent of the normal level. Line No. 4, the busiest tram, connecting the city districts
of Lochotin and Bory recorded the largest fall. The daily number of passengers dropped from
the usual 70,000 to only 13 per cent in the first two weeks after the announcement of the crisis
measures (PMDP, a.s., 2020).

The consequences of the decline in the use of public transport can be demonstrated by
the development of rate fare revenues and related total revenues. The table below gives an
overview of the nominal revenues between 2017 and 2020 and subsequently, according to the
cumulative inflation index, the conversion into the real revenues. The annual inflation rate
according to the CSO (CSO, 2022) was used for the recalculation, based on which the base
cumulative inflation indices were determined in relation to the base year of 2017.

Table 1: The overview of PMDP’ s major revenue items in nominal and real terms in the
period analysed

2020/2019

Year 2017 2018 2019 2020 in per cent
Nominal revenues in thousands of CZK:
Compensation (settlement of
provable losses) 824,248 871,328 930,150 | 1,050,709 12.96
Revenues from rate fare 292,148 293,058 303,238 258,670 -14.70
Other revenues 321,776 327,454 382,948 315,950 -17.50
Total revenues in thousands of
CzK 1,438,172 1,491,840 1,616,336 1,625,329 0.56
Annual inflation rate 2.4 2.2 2.8 3.2
Inflation index - cumulative (the base
year of 2017) 100 102.2 105 108.2

Real revenues in thousands of CZK (recalculated at cumulative inflation index as of the base year of 2017):

Compensation (settlement of

provable losses) - real 824,248 852,571 885,857 971,080 9.62
Rate fare revenues - real 292,148 286,750 288,798 239,067 -17.22
Other revenues - real 321,776 320,405 364,712 292,006 -1.94

Total revenues in thousands of
CZK - real 1,438,172 1,459,726 1,539,368 1,502,152 -2.42

Source: own processing according to PMDP, 2017-2020.
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Table 1 clearly shows that there was a substantial year-on-year decline in rate fare
revenues by 15per cent in the nominal amount and by 17per cent in the real amount in 2020 due
to the Covid-19 pandemic. It is important to mention here that PMDP adjusts the fare prices
just with respect to the inflation development. The slump in revenues was compensated by the
higher amount of subsidy from the city - there was a year-on-year increase in the compensation
for provable losses by the city - by 13 per cent in the nominal amount and by 10 per cent in the
real amount.

With regard to the Covid-19 pandemic, PMDP launched the strategy of flexible
reduction of connections. This was possible on the basis of an evaluation from the APC system.
The implementation of the APC system (or automatic passenger counting system) started in
PMDP in 2015 (PMDP, 2015). APC in vehicles is implemented by means of installing sensors
in the entrance area of the vehicle interior that automatically and anonymously counts
passengers entering and getting off the vehicle when the doors are opened and measures other
related data. These are then stored in a central unit. The vehicles with the APC system installed
and properly set are capable to count all passengers entering and getting off the vehicle with
the accuracy of 95-98per cent from the first moment and to measure other additional indicators
in the continuous mode (PMDP, 2015, b). As of November 30, 2019 (i.e., before the outbreak
of the Covid-19 pandemic), a total of 29 per cent of the vehicles were equipped with the APC
system:

Table 2: Vehicles fitted with APC (Automatic Passenger Counting) as of November 30,
2019

Traction The number of vehicles with APC The percentage of total vehicles (in %)
Trams 34 29
Trolleybuses 35 38
Buses 27 24
In total 96 29

Source: own processing according to Kohout, 2019.

Thanks to the evaluation of the data from the APC system, a good overview of the times
and locations of overcrowded lines was available, allowing the flexible introduction of changes
in operation, when timetable reductions had to take into account the fact that most industrial
companies as well as many other employers, such as health care facilities, continued their
normal activities, and thus it was not possible to drastically reduce the municipal public
transport (PMDP, 2021).

Despite the possibilities mentioned above, ultimately, there was no significant reduction
in the public transport outputs in 2020. The volume of transport outputs can be demonstrated
by the development of outputs in vehicle kilometers and then supplemented with the data on
the outputs provided in passenger kilometers, which also take into account the capacity of
individual public transport vehicles.
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Table 3: The overview of outputs in PMDP in the period analysed

2017 2018 2019 2020 2020/2019 in per cent

Public transport outputs in thousands of vehicle kilometers

Trams 5,458 5,517 5,688 5,533 -2.73
Trolleybuses 4,478 4,295 4,397 4,481 191
Buses 5,347 5,253 5,375 5,322 -0.99
In total 15,283 15,065 15,460 15,336 -0.80
Public transport outputs in thousands of seat kilometers

Trams 696,007 608,589 638,597 627,922 -1.67
Trolleybuses 329,781 322,355 330,594 337,844 2.19
Buses 559,681 548,183 566,668 561,838 -0.85
In total 1,585,469 1,479,127 1,535,859 1,527,604 -0.54

Source: own processing according to PMDP, 2017, 2018, 2019, and 2020.

Table 3 clearly shows that there was only a slight year-on-year decline in the volume of
services provided in 2020. The most significant decline in outputs was in the tram traction,
where there was a 2-3 per cent year-on-year decrease in outputs. Conversely, the trolleybus
traction showed a 2 per cent increase in outputs, which could be related to the introduction of
new lines with battery-powered trolleybuses. There was only a slight decrease in total output
volumes (up to 1per cent). It can be concluded from the overview that there was probably a
flexible reduction of connections, especially in the tram traction (where the highest passenger
drop-off is indeed mentioned). However, it should also be noted that the partial and short-term
reduction in connections did not have a significant impact on the total volume of services
provided.

In connection with the level of services provided and their restrictions, it is also
necessary to mention the measures taken by public transport companies with regard to the
quality and availability of the services provided. UITP (the International Association of Public
Transport), an international organization, has confirmed that as long as passengers wear masks
in the vehicles of public transport and pay attention to basic hand hygiene, travelling by public
transport belongs to activities with a very low risk of infection. (The International Association
of Public Transport, 2020). The annual report of PMDP (2020) states that this is especially true
for cities such as Pilsen, where passengers spend relatively short periods of time in vehicles.
Passengers are kept informed of all the measures implemented (the use of disinfection methods
to clean the cars - the so-called ozonization process, the introduction of automatic door opening,
and mandatory wearing of respirators) (PMDP, 2021,b).

2.2 FLEXIBILITY AT THE LEVEL OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

As of 31 December 2020, PMDP employed 891 employees (the average recalculated number
of employees), of which 65 per cent are drivers (PMDP, 2020). In addition to a driver’s license,
a tram and trolleybus driver must also hold a license to drive a railway vehicle, and a good state
of health is also an important condition for employment. Table 4 clearly shows that PMDP did
not reduce the number of employees in the relevant professions as for human resource
management due to the reduction in public transport. In 2020, the company maintained the
number of drivers at the level of the previous year. This was due to the fact that obtaining
professional experience and licenses to drive public transport vehicles is a lengthy process and
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there has been a long-term shortage of drivers on the labor market. Therefore, it can be
concluded that with regard to human resource management, the company cannot respond in a
reasonably flexible manner to changes in conditions related to fluctuations in the volume of
services provided.

Table 4: The average recalculated number of drivers in the years analyzed

The average recalculated number of drivers as of 31

December 2017 2018 2019 2020
Trams 158 161 163 162
Trolleybuses 169 176 181 184
Buses 209 225 227 231
Total 536 562 571 577

Source: own processing according to PMDP, 2017, 2018, 2019 and 2020.

However, the comparison of the average recalculated number of drivers in each year
shows a steady gradual increase in the number of employees, even in 2020, when the
performance was reduced. Increasing the number of staff at a time of reduced performance
(especially of bus drivers) is difficult to justify economically.

2.3 FLEXIBILITY AT THE COST LEVEL

The evaluation of cost optimization in the context of the Covid-19 pandemic is abstracted from
the development of significant cost items between 2017 and 2020. Again, the costs are
presented in nominal terms and, after recalculation by the cumulative inflation index, also in
real terms.

It can be concluded from Table 5 that there was no significant reduction in/optimization
of costs in 2020 due to the reduction in public transport in connection with the coronavirus
crisis (2per cent decrease in real costs).

The comparison must focus on the significant cost items that may have been related to
the transport reduction. Based on the data in the table, it can be noted that there was some
reduction in fuel costs which could be related to the reduction in operation to some extent. Year
on year (2020-2019), there was a 15per cent reduction in nominal fuel costs and a 17per cent
reduction in real costs taking into account the inflation rate. However, it is necessary to mention
here that the price level of fuels in 2020 did not correlate with the inflation development and,
on the contrary, there was a significant year-on-year decline in fuel prices. In the case of diesel,
the average price development where the average price of fuels in 2019 was CZK 31.70 per
liter and in 2020 the average price dropped to CZK 28 per liter can be observed. The average
prices were determined on the basis of a weekly survey of price development in 2019 and 2020
according to the Czech Statistical Office (CSO, 2021). This shows that in 2020 there was a
12per cent average decrease in the price of diesel. Based on this fact, it is therefore possible to
adjust the real decrease in fuel consumption by only 3per cent. On the other hand, the energy
consumption showed a 13per cent increase in nominal costs compared to 2019 and a real
increase of 10per cent. Therefore, it can be concluded that the energy consumption costs were
not affected by the reduction in the volume of tram traction. On the contrary, there was an
increase in costs. The inference that this trend may have been influenced by the extension of
electrification of public transport (e.g., the extension of tram line 4 to Borskd pole and the
extension of battery-powered trolleybuses) comes into consideration. As regards the services,
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which also include fleet maintenance, there were no significant cost savings (a lper cent
decrease in real costs). However, it is necessary to mention the positive phenomenon that the
increased costs of vehicle maintenance related to disinfection were not reflected in the cost of
services. In terms of personnel costs, there was a 4per cent year-on-year increase in nominal
costs and a lper cent increase in real costs. This corresponds to the fact that the transport
company did not reduce the number of employees in 2020 in connection with the reduced
operation. Depreciation costs showed a 10per cent increase in nominal costs and a 6per cent
increase in real costs. The recalculation of depreciation in real terms is disputable in view of
the fact that the depreciation of assets acquired in the past, which are valued at historical cost
in the bookkeeping, is also included in the costs. The increase in the depreciation costs is related
to the investments in the fleet modernization - the purchase of new vehicles in 2020 amounting
to EUR 214 million. (PMDP, 2021).

Table 5: The overview of significant cost items of PMDP in both nominal and real terms

between 2017 and 2020

2020/2019
Year 2017 2018 2019 2020 in per cent
Nominal costs in thousands of CZK:
Material and goods 49,423 70,727 60,364 44,990 -25.47
Fuels 57,461 62,876 66,397 56,496 -14.91
Energy consumption 51,575 52,798 53,675 60,796 13.27
Services 352,653 358,934 374,079 381,152 1.89
Depreciations 239,782 239,225 244,372 267,889 9.62
Personnel costs 486,214 539,393 603,814 628,272 4.05
Other 62,348 54,733 80,188 60,152 -24.99
Total costs in thousands of CZK 1,299,456 1,378,686 1,482,889 1,499,747 1.14
Annual inflation rate (according to
CSO) 24 2.2 2.8 3.2
Inflation index - cumulative
(excluding 2017) 100 102,2 105 108.2

Real costs in thousands of CZK (recalculated by the cumulative inf

lation index as of the base year of 2017):

Material and goods - real 49,423 69,205 57,490 41,580 -27.67
Fuels - real 57,461 61,523 63,235 52,214 -17.43
Energy consumption - real 51,575 51,661 51,119 56,189 9.92
Services - real 352,653 351,207 356,266 352,266 -1.12
Depreciations - real 239,782 234,075 232,735 247,587 6.38
Personnel costs - real 486,214 527,782 575,061 580,658 0.97
Other - real 62,348 53,555 76,370 55,593 -27.20
Total costs in thousands of CZK -

real 1,299,456 1,349,008 1,412,275 1,386,088 -1.85

Source: own processing according to PMDP, 2017, 2018, 2019, 2020 and 2022, CSO.
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In conclusion, although there were efforts to reduce the number of public transport
connections and operation in connection with the reduced number of passengers, this did not
result in a significant reduction in costs. In the context of the coronavirus crisis, the company
failed to reduce its costs even partially, which resulted in an increase in the compensation from
the municipal budget due to the reduced fare revenues. On the other hand, it should be
highlighted that the costs related to the Covid-19 measures did not have a significant impact on
the cost growth and the company was able to maintain its costs at the level of previous years
during the coronavirus crisis.

2.4 ASSESSING THE PERFORMANCE AND EFFICIENCY OF PUBLIC
TRANSPORT IN THE CONTEXT OF THE COVID-19 PANDEMIC

To determine the values of the indicators, the data from the individual annual reports of the
selected company published for the years from 2017 to 2020 were used and they are
summarized in Table 6.

Table 6: Source data for the efficiency parameters of PMDP in the period analyzed

2017 2018 2019 2020
Public transport outputs in thousands of km 15,283 15,065 15,460 15,336
Public transport outputs in thousands of seat-
km 1,585,469 1,479,127 1,535,859 1,527,604
Passengers transported (in thousands of
passengers) 109,984 115,473 124,977 119,524
Average transport distance in km (according to
the statistics of the Ministry of Transport of
CR) 7.70 8.20 8.30 8.30
Transport capacity (in thousands of passenger-
km) - calculation 846,877 946,879 | 1,037,309 992,049
Revenues from public transport in millions of
CzK 292 293 303 259
Total costs in millions of CZK 1,299 1,379 1,483 1,500
Compensation (public transport subsidies) in
millions of CZK 824 872 930 1,051
Compensation (cost percentage) 63 63 63 70
Population 170,936 172,441 174,842 175,219
Inflation index - cumulative (the base year of
2017) 100 102.2 105 108.2
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Table 7: The indicators used to assess the public transport efficiency of PMDP in the
period analyzed

2017 2018 2019 2020
Number of journeys per capita 643 670 715 682
The cost of operating lines per km 85 92 96 98
Transport capacity (in thousands of passenger-
kilometers)
Transport output efficiency (per cent) 53 64 68 65
Real revenues per capita (in CZK) 1,709 1,663 1,652 1,366
Nominal revenues per passenger transported (in
CZK) 2.66 2.54 243 2.17
Real amount of compensation per capita (in
CZK) 4,821 4,948 5,066 5,544

Source: own processing, 2022.

The indicator of the number of journeys per capita shows that in 2020 there was a drop
in the number of journeys per capita to the level of 2018. However, it should be noted that this
was not the dramatic decline in the transport capacity that might have been predicted based on
the comments made in the company’s annual report regarding the significant decline in the
number of passengers due to the coronavirus crisis. Nevertheless, it should be mentioned that
the information value of the number of passengers transported may be influenced by the
methodology used to calculate the indicator, and therefore the result may be somehow
overestimated compared to reality. The indicator of cost to operate the lines shows a slightly
increasing trend in costs per unit of output. It is demonstrated that the values of 2020 did not
deviate significantly from those of previous years. The indicator of transport output efficiency
shows an increasing trend, indicating that the efficiency of transport output increased from
53per cent in 2017 to 65per cent in 2020. A slight decrease in efficiency can be observed in
2020 compared to the results of 2019. Again, the sporadic information value of the indicator of
the number of passengers transported, which is based on the transport output in seat-kilometers,
should be noted. The indicator of real revenues per capita points to the fact that there was a
significant decrease of 17per cent in 2020 and the value of this indicator was at its lowest level
compared to 2017. The value of this indicator implies that there was actually a decline in the
number of public transport passengers. The indicator of nominal revenues per passenger
transported is a complementary indicator for assessing efficiency and generally determines the
average price of a journey excluding VAT. This indicator provides some generalizing
information on the pricing strategy. It can be inferred from it that there was a decrease in the
nominal price per passenger transported in 2020, even though there was de facto an increase in
fares in 2020. (PMDP, 2021, a). This fact confirms the assumption that the indicator of the
number of passengers carried was probably overestimated. The indicator of the real
compensation per capita can be used to deduce a certain level of social costs per capita. The
results clearly show that there was a 9per cent increase in social costs per capita in 2020.

It is important to note that the trend would have an impact on changes in traffic density
due to the increased proportion of individual transport, and also an impact on transport
emissions if the Covid-19 epidemic resulted in a more permanent outflow of passengers from
public transport. Since 2020 was an exceptional year with regard to restrictions on the
movement of people and there was a significant overall decline in the mobility within cities, it
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IS not possible yet to determine the extent to which the decline in passengers has contributed to
changes in traffic density and transport emissions. The impacts can only be examined in the
longer term when the impact of measures on the overall mobility of people can be eliminated
from the comparison. The City of Pilsen uses an application for measuring traffic intensity that
was developed in cooperation with the University of West Bohemia in Pilsen within PoliVis,
the European project. The application enables to display the time-reversed development of
traffic intensity (TraMod - PLZEN, 2020), therefore further research in this area will be
feasible, or more precisely, implemented.

CONCLUSION

Based on the analysis of the flexibility of business processes and the evaluation of the public
transport efficiency of PMDP in the context of the Covid-19 pandemic, the authors have drawn
several conclusions. It is evident that the company experienced a significant decline in the
number of passengers in 2020 due to the restrictions. This trend is evidenced by the decrease in
fare revenues in both nominal and real terms. Based on the APC system (installed in the
vehicles), the company got enough information about the decrease in the number of passengers
on individual lines and could use the data for the flexible service reduction strategy. However,
the reduction in connections did not lead to a significant decrease in overall performance, nor
was there a reduction in or optimization of costs. The shortfall in revenues had to be
compensated by the increased subsidy from the city. As for the process of human resource
management, the transport company succeeded to avoid the reduction in the number of drivers
or personnel costs in connection with the reduction in connections.

One can conclude from the efficiency indicators that there was only a slight reduction
in transport performance as a result of the coronavirus crisis, which was not significantly
reflected in the indicators of the number of journeys per capita and the efficiency of transport
performance. At this point, it is necessary to mention the issue of possible distortions in the
number of passengers transported, which is also evident from the comparison of the nominal
revenues per passenger transported.

Concerning the efficiency evaluation with regard to social impact and sustainability, it

should be noted that the social costs of transport increased in 2020, as shown by the indicator
of the recalculated real compensation per inhabitant of the city. It should also be noted that the
outflow of passengers from public transport might have an impact on future increases in traffic
density and transport emissions.
If the transport company has to deal with the decline in the number of passengers and the
reduction in transport connections on the long-term basis, it will be necessary to be more
flexible in managing processes and to ensure that social costs (public budget subsidies) of public
transport do not increase in the long term. It will also be necessary to motivate passengers to
use public transport and to address their safety concerns. A lasting outflow of passengers could
result in higher extent of individual car use, which could have an impact on traffic density and
emissions.

ANNOTATION

This paper evaluates the process flexibility of a selected company representing a typical public
transport company (in terms of performance) in the Czech Republic in connection with the
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Covid-19 pandemic, and also to evaluate changes in the performance and efficiency of public
passenger transport in this context.
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VZDELAVACI SYSTEM NA SLOVENSKEJ TECHNICKEJ
UNIVERZITE S OHZADOM NA SUCASNE POTREBY TRHU
PRACE

THE EDUCATION SYSTEM AT THE SLOVAK UNIVERSITY
OF TECHNOLOGY WITH REGARD TO THE CURRENT
NEEDS OF THE LABOR MARKET

Martina Kuperova — Barbora Kovarikova

Abstract

Purpose of the article. Modern digital technologies move society forward and it is very important
to use them at work. Therefore, new trends in job positions are currently occurring in the demands
of employees. The main goal was to make attention to the topic of labor market needs in Slovakia
and their impact on the education system. We set partial goals for summarizing the available
knowledge regarding the issue of employee requirements and obtaining primary information using
our own research.

Methodology/methods In the context of post processing were used traditional scientific methods:
method of analysis, synthesis, induction, deduction, comparison and observation. The structure of
the article is in accordance with the structure of scientific papers: introduction, objective, methods,
results and discussion.

Scientific aim The article contains the results of our own primary survey of job positions on the
Profesia.sk portal. We found out and summarized the most important requirements for an employee
at the moment. Next, we summarized the current offer of bachelor's subjects at FCHPT STU and
their actual teaching over the past four years. The result is the identification of problems and the
proposal of a way to increase the attractiveness of the offered subjects for students, since students
do not show long-term interest in some subjects.

Findings Managers criticize universities for not sufficiently and flexibly adapting the composition
of study fields to the needs of practice. Companies are asking for a new quality of graduates even in
non-traditional study programs, but there is a lack of such graduates on the labor market. With the
expected changes in the rapidly changing environment of industrial production, caused by
technological development, digitalization and new methods used in the field of engineering, there
must also be a change in the teaching system, which must take into account the new changes in the
industry. The educational system should focus more on experience, abilities and skills. That is why
the Institute of Management focuses on teaching subjects that will help students in practical life and
thanks to which they can later gain a competitive advantage for employers.

Conclusions (limits, implications etc.) Digital literacy is starting to play an important role in almost
every profession that requires a university degree. The main goal of the submitted contribution is to
address the topic of labor market needs in Slovakia and their impact on the education system. We
try to attract students' attention to the teaching of non-technical subjects and thus adjust our
graduate profile according to the current needs and requirements of practice.

Keywords: labour market, education, digitalization, soft skills.

JEL Classification: 125, 129, J24, M12, M21
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UvVOD

Na medzinarodnej odbornej konferencii s ndzvom Powered by people, ktora v roku 2019 v
Bratislave zorganizovala Slovenskéa bankova asocidcia v spolupraci so spolocnostou KPMG,
pozvani predstavitelia bankového sektora, hostia z Narodnej banky Slovenska, Ministerstva
financii SR, odbornych asociacii finanéného trhu a médid, sa zhodli na tom, Ze novych a
modernych technologii sa netreba bat. Prave naopak. Treba vykrocit' zo svojej komfortnej
zony, pretoze len tak sa mozeme ako spolo¢nost’ posuvat’ vpred a naucit’ sa nieCo nové.

Martin Hladik zo spolo¢nosti KPMG, sa v rdmci svojej prednasky Zamestnanec 2.0
zamyslel nad tym, ¢o bude zamestnavatel potrebovat od zamestnanca v digitalnej
ére. ,,Prichodom technologii sa meni definicia pracovnych roli a vyznamnym spoésobom sa
meni aj pracovna naplin. Manazéri budu nositelom zmeny a budi musiet’ technologiam
rozumiet’,” zhodnotil s tym, ze manazéri budi musiet’ mat’ nielen napad, ale budi musiet’ aj
vediet’ ako technicky tento napad realizovat. Skolenie zamestnancov bude podl'a neho trvat
dlhsie ako dnes a preto zdujmom zamestnavatel'a je udrzat’ si zamestnanca, ¢o najdlhsie po
vyskoleni. ,,KI'i¢om k uspechu v sti€asnosti je to, aby si zamestnanci rozumeli s nadriadenym.
Potrebujeme T'udi, ktori budid spokojni a budti nas dobre reprezentovat™ (Tlacova sprava
Slovenské bankova asocidcia. 2023).

Aby firmy boli uGspesné akonkurencie schopné, musia vyuzivat informacéno-
komunikacné a digitalne technologie, ktoré im pomdzu rychlo reagovat’ na zmeny trhu, nové
trendy, zelania a poziadavky svojich zdkaznikov a prispdsobit’ im svoj produkt na mieru.
Digitalne technologie predstavuji nie len konkuren¢nti vyhodu, ale aj isporu nékladov a tym
efektivnejs$iu vyrobu (Pekar¢ikova, 2019).

Lucia Lednarova Ditétova zo spolocnosti TREXIMA Bratislava predstavila vyvoj
demografie a jej progndzu na najblizsie roky: ,,do roku 2050 bude na svete takmer 1,6 miliardy
0sob starSich ako 65 rokov, ¢o je oproti dnesSku ndrast o 900 milidnov. PriCom uz dnes maju
vel'ké ekonomiky, ako Japonsko, Taliansko, Nemecko, ¢i Francuzsko viac ako 20 percent tejto
populacie”. Uviedla aj, Ze na Slovensku po roku 2040 za¢ne odchddzat’ do déchodku druhé
silna genericia, tzv. Husdkovych deti, narodenych v rokoch 1975 aZ 1980. Na tato situaciu sa
budli musiet’ pripravit najmi zamestnavatelia, ktori budi mat’ vo firmach zamestnancov s
vys$§im priemernym vekom, ako to bolo doposial. Z naSich prieskumov u viac ako 500
zamestnavatel'ov na Slovensku sme zist'ovali, aké predpoklady by mal mat’ buduci zaujemca o
pracovnu poziciu a najviac dolezitou sa ukazala environmentalna gramotnost”. Medzi
najdolezitejSie zrucnosti v budicnosti budu patrit’ najmé tie mikké zru€nosti, ako efektivna
timova praca, dosahovanie ciel'ov, sebauvedomenie a sebariadenie” (TREXIMA, 2023).

1 CIEL A METODIKA

Hlavnym cielom predloZzeného prispevku je venovat sa téme potrieb pracovného trhu na
Slovensku a ich dopad na vzdelavaci systém

V ramci spracovania prispevku su pouzité zakladné vedecké metody ako pozorovanie,
metdda analyzy, syntézy, indukcie, dedukcie, abstrakcie a komparacie.

V prvej faze sme si stanovili ciele prispevku, zvolili sme prislusné vedecké metody, ktoré
vyuZijeme pri spracovani zvolenej problematiky, nasledne cez napifanie parcialnych ciel'ov
sa dostaneme k samotnému rieSeniu problematiky a zhodnoteniu sucasnej situacie.

V prispevku st spracované vysledky vlastného primarneho prieskumu realizovaného
metddou riadeného rozhovoru so Studentami a pedagoégmi I. aj II. stupiia vysokoSkolského
vzdelania na FCHPT a Ustave manazmentu STU v Bratislave. Dalej sme urobili prieskumu
pracovného portalu profesia.sk a Narodnej sustavy povolani, ktory definuje zakon ¢. 5/2004 Z.
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z. 0 sluzbach zamestnanosti ako celostatny, jednotny informacny systém opisu Standardnych
narokov trhu prace na jednotlivé pracovné miesta. NSP urcuje poziadavky na odborné zruc¢nosti
a praktické skuisenosti potrebné na vykonévanie pracovnych ¢innosti na trhu prace. Jej centrom
je Register zamestnani, tvoreny z narodnych standardov zamestnani, ktoré opisuju poziadavky
zamestnavatel'ov kladené na kvalifikovany vykon zamestnani.

Vysledky ponuk pracovnych pozicii vhodnych pre uchadzacov a absolventov STU s
vysokoSkolskym vzdelanim I. a II. stupnia sme néasledne zhrnuli a zovSoebecnili. Zaroven sme
sa snazili zasumarizovat’ aktualnu ponuku predmetov bakalarskeho stupna $tadia na FCHPT
STU, ich obsadenost’ za posledné $tyri roky a najst’ dovody ako zvratit’ tento nepriaznivy stav.

Ako vyskumnd metoda bola realizovand aj metdda expertnych individudlnych
hibkovych rozhovorov In-Depth Interviews s vybranymi manaZéri priemyselnych podnikov.
Ciel'om tejto Casti vyskumu bolo ziskat’ poznatky zastupcov podnikov na zaklade skiimania
sktsenosti, postojov a ndzorov a aktualnych problémov, s ktorymi sa dennodenne stretavaju.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Z prieskumu pracovného portalu profesia.sk a Narodnej stistavy povolani sme si dovolili zhrnut’
ponuku pracovnych pozicii vhodnych pre uchadzacov a absolventov STU s vysokoskolskym
vzdelanim I. a II. stupna.

Narodnu sustavy povolani, definuje zadkon ¢. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti ako
celostatny, jednotny informacny systém opisu Standardnych narokov trhu prace na jednotlivé
pracovné miesta. NSP uréuje poziadavky na odborné zrucnosti a praktické skusenosti potrebné
na vykonavanie pracovnych ¢innosti na trhu prace. Jej centrom je Register zamestnani, tvoreny
z narodnych Standardov zamestnani, ktoré opisuji poziadavky zamestnavatelov kladené na
kvalifikovany vykon zamestnani.

Vzdelanie v odbore: preferuje sa vzdelanie technické so zameranim na chemické alebo
environmentalne inZinierstvo.

Jazykové znalosti: anglicky jazyk: B1 — C1, nemecky jazyk vyhodou.

Pocet rokov praxe: Absolvent, 3 — 5.

Ostatné znalosti: hospodarska koreSpondencia — vyhodou, Microsoft Excel — pokrocily,
Microsoft Word — pokrocily, Microsoft Outlook — pokrocily, Microsoft PowerPoint —
poktrocily, Microsoft Teams — vyhodou, AutoCAD — zaklasy, vodi¢sky preukaz — B.

Dalsie poZiadavky: skiisenost’ v odbore vitana, schopnost’ prinasat’ nové riesenia v
oblasti digitalizacie, silnd orientdcia na detail a vysledky, velmi dobré komunikacné a
vyjednavacie zrucnosti, struné a vecné vyjadrovanie (verbalne i pisomne), odolnost” voci
stresu, samostatnost’, rozhodnost’, timovy hrac.

Osobnostné predpoklady a zrucnosti: vynikajuce komunikacné a predajné zrucnosti,
reprezentativne vystupovanie, prijemné vystupovanie, spolahlivost, jasna argumentacia,
flexibilita, samostatnost’, tvorivost, zodpovednost, ¢asova flexibilita,chopnost’ pracovat’ pod
stresom, rieSenie a riadenie konfliktov, ovlddanie Time managementu, zmysel pre detail,
preciznost’, zodpovednost’, systematickost’, schopnost’ rychlej orientacie v rieSenych tlohach a
timova spolupréaca, komunikaéné schopnosti, spol'ahlivost’.

Platové ohodnotenie absolvent: 1000-1200 €, zaujemca s praxou: 1400-2100 €.
Najlepsie platné pozicie 2400 €.

Zhrnutie: Podniky sa zacinaji vo svojich ponukach viacej zameriavat’ na skusenosti,
schopnosti a zruénosti nez na vystudovant §kolu alebo poziciu v zivotopise. Podiel pracovnych
ponuk, ktoré vyzaduju hard skills, teda odborné znalosti a zruénosti, sa v poslednych rokoch
vyrazne znizuje. Iba aktivna znalost' anglického alebo nemeckého jazyka zostava na
poprednych miestach. Nahradzuju ich poziadavky zamestnavatel'ov na mékké zrucnosti (soft
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skills) ako logické myslenie, prezentacné zru¢nosti, schopnost’ pracovat’ v time, analytické
vlastnosti apod. Zaroven ide o znalosti, ktoré ¢asto nie st nahraditel'né automatizaciou.

Oddelenie manazmentu chemickych a potravinarskych technolégii (OMCHaPT) pdsobi
na Ustave manazmentu Slovenskej technickej univerzity (STU) v Bratislave a zabezpeduje
vyuébu ekonomickych a humanitnych predmetov pre $tudentov nielen na Ustave manazmentu,
FCHPT STU v Bratislave a FIT STU v Bratislave.

V roku 2021 preslo STU novym akreditaénym procesom, v priebehu ktorého zosuladilo
svoje Studijné programy s novymi akreditacnymi Standardmi vydanymi Slovenskou
akreditacnou agenturou pre vysoké Skolstvo a od ak. roku 2021/2022 vzdelava Studentov vo
vSetkych troch stupnoch bakalarskeho, inzinierskeho a doktorandského Studia, podl'a tychto
zosuladenych Studijnych programov.

Oddelenie OMCHaPT zabezpecuje aj ekonomicko-manazérske predmety pre Studijné
programy prvého a druhého stupiia bakalarskeho a inzinierskeho $tadia na FCHPT. Tu treba do
znacnej miery zavadzat’ inovacie nakol'ko Studenti fakulty su Specialisti s nie vel'’kym zaujmom
0 humanitné vedy. Inovativnost’ predmetov zabezpecujeme pomocou spoluprace s neziskovou
organizaciou JAchievement Slovenko (JA Slovensko), kde mozu ziskat’ certifikaty, ktoré su
uznané hospodarskou praxou. Zaroveti kazdoroéne dopiiiame odborné prednasky z praxe, ktoré
su obohatenim pre odbornu profilaciu Studenta.

Kazdy $tudent ma povinné predmety, povinne volitelné predmety (kde si vybera jeden
predmet z ponuky 3 predmetov) a skladbu predmetov do povinnych 30 kreditov (pre kazdy
semester) si dotvara z vyberovych predmetov svojich studijnych programov

V tabulke 1 a2 su zobrazené aktualne skladby bakalarskych predmetov pontkanych
na$im oddelenim OMCHaPT z Ustavu manazmentu STU v Bratislave, pre zimny a letny
semester akademického roka 2022/2023 (Studijné programy bakalarskeho stiidia, forma $tadia
dennd: RP = Riadenie procesov, CHEMAT = Chémia, medicinska chémia a chemické
materidly, BBFFCH = Biochémia a biofyzikdlna chémia pre farmaceutické aplikacie, BIOT =
Biotechnoldgia, CHI = Chemické inZinierstvo, POVYKO = Potraviny, vyziva, kozmetika).

Tabul’ka 1: PrehPad ponukanych predmetov zimny semester
ZIMNY SEMESTER

semester ¢islo predmetu |Nazov predmetu hod/tyz. |garant ukondenie |pocet kredity Studijny program
POVINNE PREDMETY
lro¢. l.sem. | 42412 4B | Ziklady vieobecnej ekonomickej tedrie P2 Majernik s 2 RP
2.ro¢. 3.sem. | N424Z1_4B | Zaklady prava P2 | Zatrochovd s 2 RP
Povinne volitel’'né predmety - 1 predmet z 3
lro¢. l.sem. | 42412 4B | Ziklady vieobecnej ekonomickej tedrie P2 Majernik CHEMAT
l.roé. 1.sem. | N424F0 4B | Filozofia P2 Lisnik CHEMAT
VYBEROVE PREDMETY
L.ro¢. l.sem. | N42471 4B | Zéklady prava P2 | Zatrochovd s 2 BBFECH; BIOT; POVYKO
l.roé. 1.sem. | N424F0 4B | Filozofia P2 Lisnik E 2 BIOT
2.ro¢. 3.sem. | N424Z6_4B | Zéklady danového systému P:1C:1 | Majemik s 2 BBFFCH; BIOT
3.roé. 5.sem. | N424Z6 4B | Zaklady dafiového systému P:1C:1 | Majernik s 2 CHEMAT: CHI: POVYKO
2.ro¢. 3.sem. | N424K0_4B | Komunikaéné zruénosti P:1 C:1 | Zatrochova 5 2 BBFFCH, BIOT, CHI; POVYKO
3.roé. 5.sem. | N424K0 4B | Komunika&né zruénosti P:1 C:1 | Zatrochovd E 2 CHI
2.ro¢. 3.sem. | N424Z7 4B | Zaklady finanénej gramotnosti P:1C:1 (Zatrochovd E 2 BBFFCH; BIOT; CHI; CHEMAT
3.ro¢. S5.sem. | N424Z7 4B | Zaklady finanénej gramotnosti P:1C:1 | Zatrochovd 8 2 CHIL, POVYKO
Lro¢. l.sem. | 42412 4B | Zéklady vieobecnej ekonomickej tedrie P:2 Majernik s 2 POVYKO
2.roé. 3.sem. | 42412 4B | Zaklady vieobecnej ekonomickej tedrie P2 Majernik s 2 BBFFCH; BIOT
2.roé. 3.sem. | N42474 4B | Zaklady podnikania P:1C1 | Majernik 8 2 CHL, POVYKO

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade studijnych programov FCHPT STU pre ak. rok 2022/2023
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ZIMNY SEMESTER
semester ¢islo predmetu | Nézov predmetu hod./tyz. |garant ukonéenie |pocet kredity Studijny’ program
POVINNE PREDMETY
l.ro¢. 1.sem. | 42412 4B | Zaklady vieobecnej ekonomickej tedrie P- Majernik s 2 RP
2.roé. 3.sem. | N424Z1 4B | Zaklady prava p:2 | Zatrochovd s 2 RP
Povinne volitel'né predmety - 1 predmet z 3
l.ro¢. 1.sem. | 42412 4B | Zaklady vieobecnej ekonomickej tedrie P2 Majernik CHEMAT
l.ro¢. 1.sem. | N424F0 4B | Filozofia P2 Lisnik CHEMAT
VYBEROVE PREDMETY
lroé. 1.sem. | N424Z1 4B | Zaklady prava P2 |Zatrochovd E 2 BBFFCH; BIOT; POVYKO
l.ro¢. 1.sem. | N424F0_4B | Filozofia P2 Lisnik s 2 BIOT
2.roé. 3.sem. | N424Z6 4B | Zaklady dafiového systému P:1C:1 | Majernik E 2 BBFFCH; BIOT
3.roé. S.sem. | N424Z6_4B | Zéklady danového systému P:1C:1 | Majemik s 2 CHEMAT; CHL; POVYKO
2.roé. 3.sem. | N424K0 4B | Komunika&né zruénosti P:1 C:1 | Zatrochovd s 2 BBFFCH; BIOT; CHI; POVYKO
3.rod. 5.sem. | N424K0_4B | Komunikaéné zrucnosti P:1 C:1 | Zatrochovd s 2 CHI
2.ro¢. 3.sem. | N424Z7 4B | Zaklady finanénej gramotnosti P:1C:1 | Zatrochovd s 2 BBFFCH: BIOT; CHI; CHEMAT
3.ro¢. S.sem. | N424Z7 4B | Zaklady finanénej gramotnosti P:1C:1 (Zatrochovd E 2 CHI, POVYKO
lroé. l.sem. | 42412 4B | Zaklady vieobecnej ekonomickej tedrie P2 Majernik s 2 POVYKO
2.roé. 3.sem. | 42412 4B | Zéklady vieobecnej ekonomickej tedrie P:2 Majernik s 2 BBFFCH; BIOT
2. roé. 3.sem. | N424Z4 4B | Zaklady podnikania P:1C:1 | Majernik 8 2 CHIL, POVYKO

Zdroj: viastné spracovanie na zdklade studijnych programov FCHPT STU pre ak. rok 2022/2023

V nasledovnej tabul’ke 3 st zobrazené jednotlivé predmety vyucované nasim oddelenim
za posledné S$tyri akademické roky: 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 a 2022/2023
(poznamka: ak mal volitelny predmet menej ako 5 prihlasenych Studentov — predmet sa
v akademickom roku neotvaral) v rdmci Siestich Studujucich programoch bakalarskeho Stidia
na FCHPT STU v Bratislave) aje tam aj zhrnuty realny pocet prihlasenych a Studujucich
Studentov za predmetné obdobie

Tabul’ka 3: Prehlad predmetov a ich zastipenie Studentami za posledné Styri roky

gislo predmetu | Nazov predmetu 2019 2020 | 2020 2021 | 2021 2022 2022 2023
Zimny semester
42412 4B | Zaklady vieobecnej ekonomickej tedrie 27 31 36
N424F0_4B | Filozofia 13 21 18 18
N4247Z1 4B | Zaklady prava 2 11 29 26
N4247Z6 4B | Zaklady daiiového systému 7 13 12 10
N424K0 4B | Komunikaéné zruénosti 21 22 44 22
N4247Z7 4B | Zaklady finanénej gramotnosti 28 30 22 17
N42474 4B | Zéklady podnikania 0 0 0 3 (neotvoril sa)
Letny semester
N424Z5 4B | Zaklady ekonomiky a manaZzmentu podniku 20 40 34 22
N42472 4B | Zaklady podnikovych financii 7 10 11 21
N424P1_4B | Prac. pravo a pravo socidlneho zabezpeénia 6 3 13 10
N42472 4B | Podnikatel'ské rozhodovanie 0 0 0 1 (neotvori sa)
N42473 4B | Zaklady aétovnictva 0 0 0 1 (neotvori sa)

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako vidiet’ z tabul’ky 3, vyberové predmety ako: Zaklady danového systému, Zaklady
prava a komunikacné zrucnosti si Studenti pravidelne vyberaju.
Ale predmety ako Zaklady podnikania, Podnikatel'ské rozhodovanie, Zaklady
uctovnictva si Studenti nevyberaju vobec.
Nezaujem Studentov na bakalarskom stupni Stidia o netechnické, ekonomické predmety
je sposobené troma skuto¢nost’ami.
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Po prvé je to spdsobené klesajucim trendom poétu Studentov na jednotlivych Studijnych
programoch (ktory je z roka na rok mensi, ale to je celoslovensky problém vsetkych vysokych
Skol v dosledku celkového demografického poklesu slovenskej populacie). ,,Osobne ma
znepokojuje pokles po¢tu mladych 'udi v populécii. Je tak vyrazny, Ze vypadok na pracovnom
trhu bude dlhé roky sposobovat’ vazne problémy v spolofenskom a hospodarskom zivote
Slovenska* uvadza Robert Redhammer, (Slovenska akreditacné agenttra pre vysoké skolstvo,
2021) predseda vykonnej rady agentury. ,,Slovensko bude musiet’ vynakladat’ neporovnatelne
viacej financii a venovat’ vyrazne viacej pozornosti vychove a uplatneniu sa mladych l'udi
Vv praktickom Zivote tu na Slovensku*.

Druhym problémom nezaujmu o ekonomické predmety je uprednostnenie vyberovych
predmetov ako napr. Seminar z matematiky alebo Seminar z chémie (Co je pravdepodobne
sposobené nedostatocnou pripravou na strednych Skoldch a potrebou Studentov doucit’ sa
zakladné nalezitosti, aby uspeli na povinnych vyucovanych predmetoch).

Tretim problémom sme spozorovali nevol'u Studentov zapisat’ si viac ako 30 povinnych
kreditov a studovat’ nie¢o naviac nez je povinne predpisané.

VSetci Studenti majii moznost vybrat' si akychkol'vek z vyberovych predmetov
vyucovanych na fakulte v ich stupni $tadia, aj nad ramec povinného poctu kreditov. Vyuzitim
tejto moznosti si upravia svoj profil absolventa podla poziadaviek praxe.

Vol'bu vyberového predmetu, ktory nie je sucastou prislusnej Studovanej Specializacie,
je potrebné nahlasit prislusnej referentke na Studijnom oddelent, ktord ho zapiSe do prislusného
Studijného programu.

Predmet Zaklady podnikania prinasa jedine¢nt skiisenost’ s realnym podnikanim. Je
zabezpecovany v spolupraci s Junior Achievement SR, n.o., po tispesnom ukonceni programu
ziskavaji Studenti certifikat. Predmet umozni vyskuasat’ si realne podnikanie nanecisto — v
simulovanych legislativnych podmienkach. Zorientuje studenta v trhovej ekonomike este pred
ukoncéenim Skoly, hlbSie porozumie vyznamu zakladnych ekonomickych pojmov a vztahov a
doplni si manazérske zruCnosti, ktoré sa bezne v Skole neucia. Praktickd sktsenost’ s
podnikanim mdze usmernit’ aj jeho d’alsiu kariéru po ukonceni stadia.

Ako prebieha Studium, co dolezité a zaujimavé sa naucite, aké vedomosti a zrucnosti
ziskate: Budete podnikat’ ako Studentska akciovad spolocnost’ a v praxi realizovat’ vlastny
podnikatel'sky zamer. S pociato¢nym kapitdlom ziskanym z predaja akcii vlastnej spolo¢nosti
budete pracovat’ na pretaveni svojho podnikatel'ského napadu do redlnej podoby. Ddlezitou
sucast’'ou celého projektu je ticast’ konzultantov z praxe.

Predmet Podnikatel’ské rozhodovanie uréeny pre vsetkych Studentov, ktori sa
zaujimaju o podnikanie ako jednu z moZznosti ich uplatnenia po ukonceni §tiidia a cheu ziskat’
zakladny prehl'ad o problematike rozhodovania v podnikatel'skom procese. Tento predmet
pomdze ziskat zaklady podnikatel'ského myslenia, ktoré uplatnite nielen pri tvahach o
vlastnom podnikani, ale aj ako zamestnanci, ktori bud schopni aktivne sa spolupodiel’at’ na
rozvoji ekonomickych aktivit podniku a budil chapat’ potrebu vlastnej kreativity a inovativnosti
ako aj ulohu manazmentu v podniku.

Ako prebieha Studium, co dolezité a zaujimavé sa naucite, aké vedomosti a zrucnosti
ziskate: Studenti v priebehu semestra pracuju v timoch. Teoretické vedomosti o rozhodovacich
procesoch v podnikani ziskané na prednaSkach priebezne implementuju pri vytvarani vlastného
podnikatel'ského planu, pricom pravidelne prezentuju Ciastkové vysledky svojej prace. V
zavere semestra improvizuju prezentaciu vlastného podnikatel'ského planu pred investorom.
Predmet vas postupne prevedie vSetkymi zdkladnymi rozhodovacimi procesmi pri podnikani,
po¢nuc rozhodnutim o pravnej forme podnikania, d’alej o vybere vhodnej podnikatel'skej
prilezitosti a vhodnej marketingovej stratégie v danom podnikatel'skom prostredi. Ddlezitou
sticastou budil aj rozhodovania o umiestneni podniku, jeho velkosti, materidlovych a
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energetickych vstupoch a jeho vplyve na Zzivotné prostredie. Sucastou podnikatel'skych
rozhodovani st aj rozhodnutia o organizacnej Strukture a pocte a kvalifikacii zamestnancov.
Nakoniec sa naucite rozhodovat’ a objeme potrebnych finanénych prostriedkov a ich zdrojoch.

Ziklady Wétovnictva. Peniaze miluju poriadok. Sthlasite? Udtovnictvo je
nezastupitelne pre kazdého podnikatel'a a kazdu firmu, aby vSetko drzal pod kontrolou.
Uttovnictvo je jedna z najstarsich profesii, ktorej je uZ viac ako 500 rokov. Traktat XI “O
uctoch a evidencii“ (Luca Bartolomeo de Pacioli, Benatky, 1494) hovori: ,,Kto v svojej ¢innosti
nevie byt aj dobrym uctovnikom, ten sa bude motat’ ako slepy a bude tapat’ v temnotach a
nevyhne sa velkym stratdm®. Prave uctovnictvo prinaSa vedomosti, ktoré v mnohom urcuju
finanénu Gspesnost kazdej firmy. UGtovnictvo je nenahraditelnou praktickou a vednou
disciplinou. V praxi sa od neho vyzaduje, aby presne a spol'ahlivo zaznamenavalo priebeh
ekonomickej ¢innosti podnikatel'ského subjektu a poskytovalo informacie pouzivatelom na
prijimanie rozhodnuti.

Ako prebieha Studium, co doleZité a zaujimavé sa naucite, aké vedomosti a zrucnosti
ziskate: Tedria ctovnictva opisuje a vysvetl'uje skutocnosti, ktoré si predmetom uctovnictva
Vv praxi. Preto §tidium predmetu prebieha vo forme prednasok a prezentacii, ktoré su zverejnené
v AIS a taktiez semindrov. Po uspesnom ukonceni predmetu Student pochopi zakladnu filozofiu
uctovnictva, porozumie kategoridlnemu aparatu a oboznami sa s platnym uctovnictvom v SR.
Na seminaroch, na praktickych prikladoch Student sa nauci evidovat ekonomicku c¢innost
podniku pomocou uctovnictva. Pochopi vzdjomnu zavislost' ekonomickych procesov a ich
vplyv na finan¢ne ukazovatele podniku, nauci sa pracovat’ s uc¢tovnymi informéciami a dostane
zaklady pre ich vyuzitie v riadeni podniku, ¢im zvy$i uroven svojej profesiondlnej kvalifikacie
v oblasti manazmentu.

Zaklady vSeobecnej ekonomickej tedrie. S ekonomikou sa stretdvame stale. Prenika
celym naSim zivotom a sme nuteni plnit’ jej prisne poziadavky. Ich ignorovanie, skor alebo
neskor, vedie k negativnym nasledkom. Aby sme ich mohli eliminovat’ je potrebné poznat’
zakony, ktoré ekonomické procesy riadia. Ekonomicka tedria (ekondémia) je spoloCenska veda,
ktora skiima spravanie l'udi a ich skupin vo vyrobe, v rozdel'ovacom procese a v spotrebe
materidlnych statkov, s cielom uspokojovania potrieb v prostredi obmedzenych zdrojov.
Obmedzenost” zdrojov rodi konkurenciu v ich vyuzivani. Hlavna loha ekonomickej tedrie je
odhalenie systému ekonomickych javov, procesov a zdkonov. Ekonémia uéi chapat’ zlozity
ekonomicky svet a budovat’ ekonomicky sposob myslenia. Ekonomické myslenie znamena
prijimanie raciondlnych rozhodnuti na zéklade analyzy r6znych faktorov. Poznanie
ekonomickej tedrie je nutna podmienka efektivneho riadenia ako jednotlivych podnikov, tak aj
Statu.

Ako prebieha Studium, co doleZité a zaujimavé sa naucite, aké vedomosti a zrucnosti
ziskate: Stadium predmetu prebieha vo forme prednasok, prezentacii ktoré su zverejnené v AlS
a seminarov. Vyucovanie prebieha formou diskusie k dopredu vyhlasenej téme a vysvetlenia
zlozitych otazok. Predmet sa tradi¢ne rozdel'uje na 2 Casti: mikroekonémiu a makroekondémiu.
V ramci mikroekondémie Studenti pochopia zakladné ekonomické problémy na tGrovni firmy.
Napriklad, pre¢o a aky vplyv na ekonomiku firmy ma externé prostredie? Co sa stane s
ekonomikou firmy, ked’ §tat rozhodne zvysit’ dane? Ako ma firma reagovat’ na pokles trhovych
cien vyrobkov? Ako ovplyvni rast ceny prace ekonomicku ¢innost’ firmy? Mikroekonomia je
teoretickym zdkladom pre marketingovu stratégiu firmy, jej cenovu politiku, politiku firmy v
oblasti zamestnavania personalu a pod.. V ramci makroekonémie Studenti sa oboznamia s
ekonomickymi problémami na Urovni Statu. Makroekondmia hodnoti ekonomické prostredie
biznisu, investi¢nu pritazlivost’ krajiny, problémy a perspektivy monetarnej politiky centralne;
banky, efektivnost’ fiSkalnej politiky vlady, atd’. Napriklad, ¢o je lepSie pre ekonomiku —
inflacia alebo deflacia? Pre¢o vznikajii ekonomické krizy? Aké su dosledky deficitu Statneho
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rozpoctu? Pred skuskou Studenti dostantl testy, o umoziuje preverit’ si svoje poznatky v rdmci
skiimanych tém. Po uspesnom ukonceni predmetu Studenti sa naucia lepSie rozumiet’ ako
hospodarske;j politike §tatu, tak aj ekonomickej politike jednotlivej firmy.

Predmet Filozofia prinasa poznatky z filozofie, vyvoja myslenia a moznost’ poznavania
obsahu a rozsahu zékladnych filozofickych pojmov. Predmet sprostredkuje posluchacom
zakladné principy logiky, kritického myslenia, spravne vyhodnocovanie a pouZzivanie
informécii v praxi. Prezentuje moderné a sucasné trendy vo filozofii a sGCasny stav
filozofického myslenia. Gnote se uaton! Poznaj sdm seba! Dnes je ddlezité spoznat’ pravdivost’
v tvrdeniach, identifikovat’ hoaxy a vediet' sprdvne argumentovat’, spravne pouzivat jazyk,
vyrazovu logiku v tvrdeniach a chapat’ metodolégiu vedy. Jednoducho povedané: hovorit’ a
identifikovat’ pravdu, nenechat’ sa oklamat’, spravne pracovat’ s informaciami a vhodne ich
interpretovat’. Poznat’ pravdu o informacidch a vediet’ s nimi pracovat’.

Ako prebieha Studium, co dolezité a zaujimavé sa naucite, aké vedomosti a zrucnosti
ziskate: Stadium prebieha pomocou prednasok. studenti v interakcii s prednasajiicim postupne
prechadzaju zakladnymi filozofickymi disciplinami a spolu s kolegami v dialégu prezentuju
ziskané vedomosti. U¢ia sa ich implementovat’ do praktického Zivota. Ziskavaju predpoklady
pre uspesné Stadium, uspesny zivot s informaciami a hlavne spoznavat seba samého. Na
hodinach vystupuju host'ujuci vyucujici a odbornici z praxe.

Predmet Zaklady prava je urCeny pre posluchatov nepravnickych fakult,
predovsetkym Studentom vysokych §kol technického zamerania. Pravo nie je len pre pravnikov.
Na trhu prace v podstate nenajdete pozicie, ktoré by si nevyzadovali v mensej alebo vacsej
miere znalost’ a uplatiiovanie prava. Preto je zakladna pravna gramotnost’ sti¢ast’ou vsetkych
Studijnych odborov STU. Predmet Zéklady prava zaujimavou formou uvedie Studentov do
vybranych zakladnych odvetvi a tém pravneho systému Slovenskej republiky (pracovné pravo,
obchodné pravo, ochrana hospodarskej sutaze, pravne normy pre oblast’ zivnostenského
podnikania a pod.), s cielom zabezpecit’ im I'ahsi a odbornej$i vstup do praxe, ¢i uz na pozicii
zamestnanca, SZCO alebo zastupcu pravnickej osoby.

Ako prebieha Studium, co doleZité a zaujimavé sa naucite, aké vedomosti a zrucnosti
ziskate: Prva Cast predmetu sa zameriava na ,,avod do prava®“, ktory je zamerany na potreby
absolventov technickej univerzity. Obsahom predmetu je vyklad historického vyvoja prava,
zakladnych Ustavnych principov, z ktorych jednotlivé pravne normy vychadzaju, legislativny
proces a vyklad noriem najdolezitejSich odvetvi prava na Slovensku potrebnych pre v§eobecny
rozhl'ad kazdého jednotlivca spoloc¢nosti. Druha €ast’ sa venuje pravnym vztahom v podnikani
a v podnikatel'skom pravnom prostredi. Studentom poskytne zakladné znalosti z oblasti tedrie
obchodného prava, konkrétne sa venuje zakladnym pojmom podnikania, zdkladom pravnej
upravy zivnostenského podnikania, ochrane hospodarskej sutaze, pravu obchodnych
spoloc¢nosti (verejnd obchodnd spolocnost, komanditnd spoloc¢nost, akciova spolo¢nost’,
spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, s podmienkami ich vzniku, prava a povinnosti) a druzstva,
typom obchodnych zmliv a zmluvnym vzt'ahom v podnikani). Predmet Zaklady prava v rdmci
Studia vybavi Studenta potrebnymi pravnymi znalostami a schopnostami orientovat’ sa v
dokumentoch stivisiacich s aplikaciou pravnych predpisov v praxi. Zd’aleka nemozno tvrdit’, Ze
pouzivanie prava je vysadou pravnikov. Neexistuje povolanie, ktorého vykon by od
absolventov vysokych §kol nepozadoval aktivnu znalost” a uplatiiovanie pravnych predpisov a
noriem. Cielom predmetu je zvysit pravne povedomie Studentov nepravnickych fakult. Pravne
povedomie su nadzory na pravo ako aj predstavy o prave, t.j. ¢o plati ako pravo, ¢o je v stlade s
pravom a €o je uZ v rozpore s pravom.

Predmet Zaklady dafnového systému je urceny pre Studentov bakalarskej formy studia,
ktori chct byt daftovo gramotni, teda chctt mat’ schopnost’ orientovat’ sa v daitovej a odvodove;j
problematike §tatu, v ktorom Ziju. Systém dani a odvodov predstavuje dolezité ,,pravidla hry*,
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ktoré ovplyviuju nielen firma, ale aj vSetkych jednotlivcov v danom State. Kazdy vzdelany
¢lovek mal mat’ zédkladné povedomie o dannovom systéme a ulohe dani, pretoze rozumiet’ a
ovladat’ tieto pravidld znamena a robit’ v budicnosti spravne rozhodnutia o vlastnych prijmoch
a majetku.

Ako prebieha Studium, co dolezité a zaujimavé sa naucite, aké vedomosti a zrucnosti
ziskate: Vyuka prebieha vo forme predndsok, pri ktorych sa Studenti aktivne zapajaju do
procesu ziskavania novych znalosti formou diskusie, aktivnou pracou s paragrafovym znenim
zakonov a tla¢ivami dafiovych priznani. Stidium predmetu Vam objasni pre¢o existuju dane a
akd je ich vdzba medzi zdanenim a verejnymi vydavkami $tatu. Budete ovladat’ zakladné
danové pojmy, pochopite rozdiel medzi priamymi a nepriamymi danami a porozumiete aj
funkciam dani a odvodov v politike $tatu. Naucite sa aktivne pracovat’ s paragrafovym znenim
danovych zadkonov ¢o Vam umozni sledovat’ a rozumiet zmenam danovych zakonov aj po
ukonceni §tadia. Porozumiete principu nepriamych dani (DPH, spotrebné dane) a budete
rozumiet’ tvorbe cien produktov. Naucite sa, ako sa pocita ¢ista mzda, aké naklady predstavuje
zamestnanec pre svojho zamestnavatel’a a budete si vediet’ vyplnit’ dafiové priznanie pre dan z
prijmov.

Predmet Komunika¢né zruénosti volne nadvdzuje na prezentatné zru¢nosti a je
urceny vSetkym, ktori chcu d’alej zlepSovat’ svoje prezentacné ale aj komunikacné a rétorické
schopnosti. Schopnost’ efektivne vyjadrit' svoje nazory a postoje, navrhovat' rieSenia a
motivovat’ posluchaCov su zrucnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia vas uspech a v akejkol'vek
oblasti.

Ako prebieha Studium, co dolezité a zaujimavé sa naucite, aké vedomosti a zrucnosti
ziskate: Na prednéaskach ziskate teoretické poznatky, ktoré budete ihned na cviceniach
prakticky vyuzivat’. Prakticky si vyskusate techniky, vd’aka ktorym budete I'ahSie a uspesnejSie
komunikovat’ a prezentovat’ svoje myslienky a postoje. V priebehu semestra si kazdy Student
pripravi prejavy, ktoré mu s vyuzitim efektivnej spitnej vézby, umoznia vyznamne zlepsit’ jeho
prezentacné, rétorické aj komunikacné zrucnosti. Absolvovanim predmetu ziskate vedomosti,
nastroje a zrucnosti, ktoré Vam pomozu pripravit’ nielen efektivnu prezentaciu na odbornu
tému, ale aj motivacny prejav, ktorym mozete ovplyvnit’ postoje, nazory, alebo spravanie vasho
publika. Prehibite a zdokonalite svoje prezentaéné zruénosti tym, Ze sa naulite vyuzivat
efektivne Struktiry prezentacie pre pripravu réznych typov prejavov. ZlepSite si svoju
schopnost’ efektivne komunikovat’ v roznych situaciach. ZlepSite pracu so svojim hlasom,
zefektivnite svoju rec tela a naucite sa tieZ spravne Citat’ a interpretovat’ verbalne aj neverbalne
prejavy inych I'udi. Sucast'ou vyuky je aj priprava na pracovny pohovor a ukazka akademicke;j
debaty.

Predmet Zaklady finan¢nej gramotnosti je urceny pre Studentov, ktori chcu zvladnut
nastrahy bezného Zivota z ekonomickej stranka, ako finan¢ne gramotni mladi l'udia. Po
skonceni Skoly aspon raz kazdy z nas uvazuje ako zabezpecit’ svoje byvanie, ak sa nechcete
stat’ otrokom VaSej hypotéky, nechcete mat’ zlu skiisenost’ s vaSim poistenim, chcete sa
zabezpecit’ na dochodok, alebo aspon uchranit’ pred rizikom v danom predmete ziskate triezvy
pohl'ad na dané zakladné ekonomické oblasti s aplikdciou vyuzitia v beznom zivote.

Ako prebieha Studium, co doleZité a zaujimavé sa naucite, aké vedomosti a zrucnosti
ziskate: V ramci predmetu st Studenti zapojeni do programu: ,,Viac ako peniaze®, ktory sa
realizuje pod zastitou Ja Slovensko n.o.. Znalosti, ktoré nadobudnete buda pouzite'né nielen
pri riadeni osobnych financii, ale aj d’alSich znalostiach chédpania finanéného manaZmentu.
Vyucba prebehne pomocou najmodernejSich interaktivnych metdd: vyuzitie online ucebnice,
interaktivne hry v oblasti poistovnictva a investovania. Stidiom sa obohatia Vase zakladné
poznatky o znalostiach z oblasti bankového sektoru, poistovnictva a investicii. V ramci
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predmetu po splneni nastavenych podmienok ziskate certifikat uznany Ministerstvom Skolstva
SR.

Predmet Zaklady ekonomiky a manaZmentu podniku je uréeny na ziskanie
zakladnych poznatkov z problematiky ekonomiky a manazmentu podniku, ktoré Studenti ramci
vyuky aplikuju do praxe prostrednictvom vytvarania vlastného podnikatel'ského planu. Cielom
predmetu je nie len poskytnut’ autentické poznatky z oblasti ekonomiky a manazmentu podniku
a podnietit’ aktivitu a kreativitu Studentov k podnikaniu. Umoziuje priamu aplikaciu
nadobudnutych vedomosti a rozvoj kreativity priamo do vlastného ,,podniku®. Student po
ukonceni je schopny riesit’ zdkladné ekonomické a manazérske rozhodovacie problémy.

Ako prebieha Studium, co doleZité a zaujimavé sa naucite, aké vedomosti a zrucnosti
ziskate: Na prednadsSkach ziskate zakladné teoretické poznatky, ktoré budete na cvi¢eniach
aplikovat’ pri spractivani podnikatel'skych plénov. Predmet sa zameriava na efektivne
vysvetlenie tedrie ekonomiky, ekonomickych procesov a manazmentu podniku, a na
pochopenie ich principov na zaklade aplikacie teorie do praxe v rdmci vypracovania vlastného
podnikatel'ského planu. Systematicka praca na vypracovani podnikatel'ského planu pocas
cviceni pod dohladom pedagdga umoziiuje priamy kontakt s problematikou a vyuzite
nadobudnutych teoretickych vedomosti a skusenosti. Student je schopny riesit zékladné a
stredne naro¢né ekonomické a manazérske rozhodovacie problémy, poznd zakladné
ekonomické a manazérske vizby fungovania podniku a je schopny vykonavat zakladné
manazérske funkcie riadenia podniku.

Zaklady podnikovych financii. Jednou zo zakladnych podmienok stabilného
fungovania kazdého podnikatel'ského subjektu je gramotne a korektne vybranad stratégia
podnikatel'skej ¢innosti. Vyznamny inzinier v oblasti elektroniky, spoluvynalezca
integrovaného obvodu, zakladatel’ spol. Intel Robert Noyce povedal: ,,Technicky sa da urobit’
mnoho veci, ale len ekonomicky prijatel'né projekty sa doc¢kaji uskuto¢nenia.” Preto zéklady
podnikovych financii by mal ovladat’ kazdy inzinier. Podnikové financie je veda, ktora skima
metody efektivneho vyuzitia vlastného a cudzieho kapitalu, sposoby maximalizacie zisku
podniku pri minimalnych rizikdch a moznosti rastu hodnoty kapitalu. Na zédklade vedomosti z
podnikovych financii manazér v praxi prijima investi¢né rozhodnutia a ziskava pre ich
realizaciu finanéné zdroje. Od efektivnosti takych rozhodnuti zavisi nie len
konkurencieschopnost’ podniku, ale aj samotna jeho existencia. Preto zaklady podnikovych
financii mal by poznat’ kazdy Specialista na kazdej Grovni riadenia podniku, ¢o posluZzi rastu
jeho profesijnej kvalifikacie a jeho kariérnemu rastu.

Ako prebieha Studium, co doleZité a zaujimavé sa naucite, aké vedomosti a zrucnosti
ziskate: Stidium predmetu prebeha vo forme prednasok, prezentacii ktoré su zverejnené v AIS
a tiez seminarov. Cielom Studia je ziskat’ teoretické poznatky a praktické zrucnosti v oblasti
riadenia financii podniku. Po tspeSnom ukonceni predmetu Student sa nauci:

e zistovat’ optimalnu Struktiru financnych zdrojov podniku;

o analyzovat’ ekonomicku efektivnost’ investi¢nych projektov podniku a hodnotit’ ich

rizika;

e analyzovat finan¢né ukazovatele podniku (ziskovost, platobni schopnost’,

zadlZenost’) a navrhovat’ spdsoby ich zlepSenia.

Predmet Pracovné pravo a pravo socialneho zabezpecenia ma za ciel' poskytnit
Studentom nepravnickych fakult zorientovat’ sa v oblasti pracovného prava, nemocenského
zabezpetenia, dochodkového zabezpedenia a socialnej starostlivosti. Studentom poskytne
nevyhnutny teoreticky vyklad zakladnych pravnych otdzok dolezitych z hl'adiska ich vyuzitia.
Pracovné pravo ako samostatné odvetvie prava, je stibor pravnych noriem, ktoré upravuju
vztahy medzi 'ud'mi pri uskuto¢iiovani zavislej prace. Vzhl'adom na skutoc¢nost’, ze pracovné
pravo nestvisi len so samostatnou pracou, posluchaci vysokych §kol technického zamerania st
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zaujimavou formou a praktickymi prikladmi uvadzani do vztahov medzi 'ud’'mi, ktoré vznikaja
v procese pracovnej ¢innosti. Socialne zabezpecenie predstavuje jednu z vyznamnych oblasti a
nastrojov socialnej politiky danej krajiny. V désledku hospodarskej krizy vyznam problematiky
socidlneho zabezpecenia stéle rastie, pretoze socialne zabezpecenie sa dotyka nas vSetkych. V
Slovenskej republike je zdkladnym pravnym rdmcom zarucujicim socidlne prava obcanov
Ustava SR, ktora zakotvuje cely rad socialnych prav a socialnu pomoc. Kazdy ob&an v socialne
znevyhodnenej situdcii md pravo na taki pomoc, ktord je nevyhnutnd na zabezpecenie
zakladnych zivotnych podmienok.

Ako prebieha Studium, co dolezité a zaujimavé sa naucite, aké vedomosti a zrucnosti
ziskate: Prva Cast’ predmetu sa zameriava na vyklad zakladov pracovného prava, konkrétne
pojem, predmet a systém pracovného prava; vznik, zmena a zanik pracovného pomeru;
pracovny c¢as a doba odpocinku; mzda a priemerny zarobok; prekazky v praci; ochrana prace;
socidlna politika zamestnavatela; nahrada Skody a zodpovednost' za Skodu; kolektivne
pracovnopravne vztahy a pravna Uprava zamestnanosti v SR. Druha ¢ast’ predmetu sa venuje
pravu socialneho zabezpecenia. Pravo sociadlneho zabezpecenia ako jedno z odvetvi prava
Slovenskej republiky, v pravne forme realizuje socialne a hospodarske prava obcanov. Predmet
sa opiera o teoretické poznatky aktudlne platnej legislativy a poskytuje subor informacii o
systéme socidlneho zabezpecenia, jeho néstrojov socidlneho poistenia, Statnej socidlnej
podpory a socialnej pomoci v podmienkach Slovenskej republiky.

Prezentované vysledky vyskumu a vytvorenie nového modelu vzdelavania
ekonomickych a manazérskych zru¢nosti na ich zaklade na FCHPT STU v Bratislave je iba
prvou pripravnou fazou realizacie dlhodobého projektu. Prostrednictvom nasho projektu
chceme vytvorit’ predpoklady pre to, aby sa Studenti FCHPT STU v Bratislave mohli podiel’at
na vytvarani svojho profesionalneho profilu pocas celého stiidia. Na dosiahnutie tohto ciel'a
chceme Studentom poskytnut’ informacie o trhu prace a poziadavkach ich potencidlnych
zamestnavatel'ov na ich profesionalny profil.

OMCHaPT zavadzanie inovacii vo vyucbe uskutociiuje prostrednictvom projektu
KEGA, ktory sme na tento tcel ziskali. Snazime sa pritiahnut’ pozornost’ Studentov aj na vyucbu
netechnickych predmetov a nad ramec povinnych 30 kreditov za semester.

Na druhej strane chceme pokracovat’ v zdokonal'ovani a rozsirovani ponuky povinnych
volitel'nych predmetov a vyberovych kurzov ekonomického, manazérskeho, legislativneho
zamerania, ako aj komunikac¢nych zru¢nosti a timovej prace.

Ciel'om je nastavit’ vzdelavaci proces tak, aby si Studenti mohli zvolit’ predmety, ktoré
povazuju za potrebné pre svojho technika - profil manazéra, ako to od budtcich
zamestnavatel'ov poZaduju. V ramci tohto projektu chceme postupne zaviest’ vietky planované
kroky do pedagogickej praxe na fakulte. NaSim zdmerom je postupne zmenit postoj Studentov,
ale aj akademickej verejnosti, k vyucbe tzv. makkych zruénosti na technickych univerzitach.

Inovované programy by mali odrazat’ aktualne odborné trendy a posuny v poznani. To
plati rovnako pre $tudijné programy podnikovej ekonomiky a podnikového managementu,
ktoré st vyuc¢ované na ekonomicky, ale tiez na neekonomicky zameranych vysokych skolach a
fakultach (Katrencik, 2022).

Predmetom inovécii nie je vSak iba obsah Studia (jeho Struktira a obsah jednotlivych
predmetov), ale tiez formy a metdédy vyucby. Cielom oboch smerov inovacii je trvalé
zlepSovanie Studijnych programov, ktoré budt vychovavat’ modernych manazérov, schopnych
vyhl'adavat’ podnikatel'ské prilezitosti a ndsledne je efektivne vyuzivat’ (Vavra, 20022).
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ZAVER

Digitdlna gramotnost’ zafina zohravat' doleziti ulohu takmer v kazdom povolani, kde sa
vyzaduje vysokoskolské vzdelanie. Hlavnym cielom predlozeného prispevku je venovat’ sa
téme potrieb pracovného trhu na Slovensku a ich dopad na vzdeldvaci systém. Snazime sa
pritiahnut' pozornost’ Studentov aj na vyucbu netechnickych predmetov a upravit' profil
absolventa podl'a aktualnych potrieb a poziadaviek praxe. Medzi najdolezitejSie zruénosti v
budticnosti budu patrit’ najma tie makké zru¢nosti, ako efektivna timova praca, dosahovanie
cielov, sebauvedomenie a sebariadenie.

Oddelenie OMCHaPT zabezpecuje aj ekonomicko-manazérske predmety pre Studijné
programy prvého a druhého stupiia bakalarskeho a inzinierskeho $ttdia na FCHPT. Tu treba do
znacénej miery zavadzat’ inovacie, nakol’ko Studenti fakulty su Specialisti s nie velkym zaujmom
0 humanitné vedy. Z ponuky vyberovych predmety, ktoré si Studenti pravidelne vyberaju patria
premety: Zaklady danového systému, Zéklady prava a Komunika¢né zru¢nosti. Ale predmety
ako Zaklady podnikania, Podnikatel'ské rozhodovanie, Zaklady uctovnictva si napriklad
Studenti nevyberaji. Je to spdsobené aj poklesom Studentov na jednotlivych Studijnych
programoch (ktory je z roka na rok mensi, ale to je celoslovensky problém vsetkych vysokych
skol v dosledku klesajucej demografickej krivky), d’alej uprednostnenie vyberovych predmetov
ako napr. Seminar z matematiky alebo Seminar z chémie (¢o je pravdepodobne spdsobené
nedostato¢nou pripravou na strednych skolach) a v neposlednom rade nevola Studentov zapisat
si niec¢o na viac, nad stanoveny pocet 30 povinnych kreditov.

Oddelenie OMCHaPT zabezpecuje ekonomicko-manazérske predmety pre vsetky
Studijné programy prvého a druhého stupiia bakalarskeho a inzinierskeho stadia na FCHPT. Tu
treba do znacnej miery zavadzat’ inovacie. Inovativnost’ predmetov zabezpecujeme pomocou
spoluprace s neziskovou organizaciou JAchievement Slovenko (JA Slovensko), kde mézu
ziskat certifikaty, ktoré s uznané hospodarskou praxou. Zaroveti dopiiame odborné prednasky
Z praxe, ktoré su obohatenim pre odbornu profilaciu Studenta.

Kazdy student ma povinné predmety, povinne voliteI'né predmety (kde si vyberd jeden
predmet z ponuky 3 predmetov) a skladbu predmetov do povinnych 30 kreditov (pre kazdy
semester) si dotvara z vyberovych predmetov svojich Studijnych programov. Ponukame
kazdému Studentovi technickej univerzity moznost vybrat si akychkol'vek z vyberovych
netechnickych predmetov vyucovanych na fakulte v ich stupni §tudia, aj nad rdimec povinného
poctu kreditov. VyuZzitim tejto moZnosti si upravia svoj profesionalneho profilu pocas celého
Studia podl'a aktudlnych poziadaviek praxe.

Zdokonal'ovanie a rozSirovanie ponuky volitelnych predmetov a vyberovych kurzov
ekonomického, manazérskeho, legislativneho zamerania, ako aj komunika¢nych zru¢nosti a
timovej prace s cielom nastavit' vzdelavaci proces tak, aby si Studenti mohli zvolit’ predmety,
ktoré povazujii za potrebné pre svojho technika - profil manazéra, ako to od buducich
zamestnavatel'ov poZaduju.

NasSim zamerom je postupne zmenit’ postoj Studentov, ale aj akademickej verejnosti, k
vyucbe tzv. mikkych zrucnosti na technickych univerzitach.

AFILIACIA K PROJEKTU

Prispevok je ciastkovym vystupom vyskumnej ulohy KEGA ¢. 011STU-4/2022 ,,-Vytvorenie
modelu vzdelavania podporujiuceho zvySovanie kompetencii Studentov neekonomicky
zameranej univerzity v oblasti inovativneho, podnikatel’ského myslenia a podpory podnikania “,
riesenej na Ustave manazmentu STU v Bratislave.
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UDRZATELNY ROZVOJ: VYZVY, SULAD A ZODPOVEDNA
EFEKTIVITA DYNAMICKEJ ORGANIZACIE

SUSTAINABLE DEVELOPMENT: CHALLENGES, COMPLIANCE
AND RESPONSIBLE EFFICIENCY
OF THE ORGANIZATION

Zora Németh

Abstract

Purpose of the article The task is to clarify sustainability and highlight the contribution of
international approaches to the creation of sustainability reports, which form a framework for
systematic monitoring and evaluation of the level of sustainability and social responsibility of
organizations. Thanks to the use of knowledge, a possible procedure for managing the approach of
responsible efficiency and performance will be proposed, while it is recommended to perceive
sustainability and social responsibility as part of all processes of the organization and to promote
the management of the system of responsible efficiency to all levels of the organization.
Methodology/methods Based on the analysis of concepts and practice, the article proposes a
possible procedure for managing the approach of the system of responsible efficiency and
performance, while it is recommended to perceive sustainability and social responsibility as part of
all processes of the organization and to enforce the management of the system of responsible
efficiency at all levels of the organization. organization.

Scientific aim The intention is to raise awareness and develop the application of the responsible
efficiency and performance management system in order to ensure an effective responsibility
management system in organizations. The task is to identify readiness assessment models for system
implementation (changes) that focus on the readiness criteria of the entire organization.

Findings In organizations, there are currently reservations in reporting results, despite the fact that
several relevant concepts and regulations have been adopted. The problem appears in their
fulfillment, while it is recommended to focus on all aspects of the concept of social responsibility
and sustainability. A system of responsible efficiency integrating all aspects of organizations is a
tool for continuous improvement, performance and prosperity.

Conclusions (limits, implications etc.) Assessing and measuring performance is a key element in
managing effectiveness. The basic intention of the draft concept for the implementation of changes
in the organization was the integration of performance, sustainability of the system and the
requirements of international regulations on the creation of sustainability reports. Weaknesses in
the implementation of the system are related to the lack of initial data and indicators, but with the
implementation of the system, these data are collected and processed. The principles and principles
of quality management form the basis of the system for the sustainable development of dynamic
organizations. The proposed framework can be the basis of a dynamic concept integrating aspects
of performance and sustainability with an emphasis on organizational readiness.

Keywords: responsibility, sustainability, compliance, quality and efficiency, readiness

JEL Classification: M10, M14, L15
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UvVOD

V poslednych desatroCiach sa pocet a rozsah vplyvov na zZivotné prostredie a prirodny
ekosystém zvysil (Hoffman, 2010) aje jednou z najnalichavejSich spolocenskych priorit.
(Howard-Grenville a kol., 2014). Problematika zivotného prostredia a udrzateI'ného rozvoja sa
tyka vsetkych krajin sveta. Narody, organizacie i akademicka pdda si tito skuto¢nost’ uvedomili
uz davno a snazia sa vhodne reagovat’ na vyzvy, ktoré vznikli v suvislosti s udrzateI'nostou v
SirSom zmysle. Pocet iniciativ zameranych na predchadzanie, eliminaciu alebo obmedzenie
vplyvov ¢innosti na Zivotné prostredie sa v poslednych rokoch zvysil a zavadzali sa aj r6zne
ekologické iniciativy na zlepSenie schopnosti organizacii chranit’ Zivotné prostredie (Hoffman,
2010). Prijatim zelenych postupov sa organizacie stavaju zodpovednymi a podporuju
udrzatelnejsi svet. Zodpovednost’ organizacii a ich manazérov sa rozsirila o snahu rozvijat’
spolo¢ensku zodpovednost’ (Corporate Social Responsibility — ,,CSR*), pricom ddévodov na
prijatie zodpovednych iniciativ v podmienkach konkrétnej organizacie je ovela viac
a neobmedzuju sa len na ochranu Zivotného prostredia (globalna konkurencia, pravne zdviazky
a pod.) (Fukukawa, a kol., 2007).

Efektivne zachytavat' aktivity a vysledky udrzatelnosti na Grovni organizicii moéze byt
prospesné pre vSetky typy organizacii. Otazkou je, ako vykazovat vplyvy organizacie podla
Standardov a aké formy implementacie metrik udrzatel'nosti m6zu organizacie implementovat’.
Je mozné zaznamenat’ posun v oblasti podavania sprav organizacii vratane ich nefinan¢nych
vysledkov (v oblasti udrzatel'nosti: environmentalne, socialne a efektivne fungovanie riadenia
— dalej len ,,ESG*). Vyvijaju sa ramce udrzatel'nosti, Standardy podavania sprav a schémy
zamerané na zhromazd'ovanie a Strukturovanie informacii tykajiice sa udrZatel'nosti a ESG.
Predkladana tematika je aktualna aj z toho dovodu, ze odborné stadie potvrdzuju, Ze je dolezité
zaoberat’ sa udrzatel'nost'ou a zvysit’ mieru povedomia o0 vyzname zodpovednosti vo vzt'ahu
k vykonnosti a podavaniu sprav v organizaciach. Okrem udrzania konkurencieschopnosti a
dobrého mena organizacie umoznuje efektivne a ucelné riadenie systému aj dosahovanie
vynimoc¢nych vysledkov. Prispevok sa odchyl'uje od existujucich publikacii tym, Ze predklada
mozné rieSenie rozvijajiceho sa systému manaZérstva, integrujuc aspekty vykonnosti
a udrzatelnosti s dorazom na pripravenost’ organizacie.

1 CIEL A METODIKA

Ulohou je objasnit’ udrzatel'nost’ a vyzdvihntt’ prinos medzinarodnych pristupov k tvorbe sprav
o udrzatelnosti, ktoré tvoria rdmec pre systematické monitorovanie a hodnotenie Urovne
udrzatel'nosti a spoloCenskej zodpovednosti organizacii.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Vzijomny vztah udrZatelnosti a spolocenskej zodpovednosti je multidimenzionalny.
V prispevku priblizime medzinarodné pristupy pre tvorbu sprav o udrzatenl'osti a spolo¢enskej
zodpovednosti a zameriame pozornost na prepojenie systému vykonnosti s poziadavkami
udrzatel'nosti na urovni organizacie. Prispevok predklada koncept riadenia dynamického
systému s dorazom na pripravenost’ organizacie implementovat’ zmenu.
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2.1 MULTIDIMENZIONALNA SPOLOCENSKA  ZODPOVEDNOST A
UDRZATEINY ROZVOJ

Vzt'ah medzi udrzatel'nost'ou a zodpovednostou je dany v zavislosti od ich riadenia zo strany
jednotlivych krajin. Zohl'adnime aj to, ze v Eurépe mali diskusie o spoloc¢enskej zodpovednosti
iné korene ako v Amerike, najmid ak vezmeme do tvahy public relations a filantropiu.
Globalizacia a pokrok stvisiaci s rozmachom techniky a vedeckymi objavmi, ako aj zmena
ekonomickych a politickych podmienok spdsobili zmiernenie faktorov v podnikani, ¢o sa
odrazilo v pravidelnom zapojeni sa organizacii do filantropickych aktivit. Existuje velké
mnozstvo pristupov k spolocenskej zodpovednosti, ale vo véacsine pripadov sa priklainame
k definicii, ktora chape spolo¢enskti zodpovednost’ ako zodpovednost’ podnikov za ich vplyv
na spolo¢nost’ (EC, 2011). Z urcitého hl'adiska znamena CSR dodrziavanie principov, ktor¢ je
mozné rozdelit’ do troch oblasti (Wood, 1991):
a) legitimita — organizacie musia uspokojovat’ poziadavky a oCakavania spolo¢nosti a
zainteresovanych stran,
b) verejna zodpovednost — organizacie su zodpovedné za rieSenie problémov, ktoré
sposobili, a problémov suvisiacich s ich obchodnymi operdciami a zdujmami,
€) manazérska diskrétnost’ — manazéri st zodpovedni za spravny usudok a za to, ¢o je
spravne.
Spoloc¢enska zodpovednost’ ako strategicky nastroj hodnotovej inovacie zahffia koncepciu
udrzatel'nosti, t. j. ,,tvorbu hodnét“. Takto chapana rozsirena koncepcia CSR argumentuje v
prospech transformacie aktérov zaclenenim kultury vedenej hodnotami (Sebhatu, Enquist,
2007), t. j. zaClenenie umoznuje vySsiu uroven udrzatelnosti pri spoluvytvarani hodnoty. Ak sa
aktivity CSR vnimaju ako filantropia, mézu vytvorit’ etickejSiu hodnotu pre spotrebitel'ov. Ak
vSak hovorime o vytvarani hodnoty (Porter, Kramer, 2011; Maas, Boons, 2017), mala by okrem
ekonomickej hodnoty zahfiiat’ aj socidlnu a environmentadlnu hodnotu (de Brito, Terzieva,
2016). V tejto stvislosti je mozné spomenut’ ur€iti metodologiu, ktora predstavuje inovativny
pristup k operacionalizacii tvorby hodnot stakeholderov (Poulain-Rehm, Lepers, 2013). Model
postaveny na koncepcii tvorby hodnoty tak zdoraziiuje ddleZitost' vyuZivania koncepcie
spolocenskej zodpovednosti ako stratégie v roznych organizaciach. V roku 2000 uz sme boli
svedkami toho, Ze vzrastol zdujem o pochopenie vztahu medzi vykonnostou organizacii a
spolo¢enskou zodpovednostou (de Garmo a kol., 2011). V tejto suvislosti sa nesmie zabudntt’
na to, Ze na prahu tisicro¢ia uz Green Paper (EC, 2011) identifikoval dimenzie CSR.

2.2 VYZVY ZODPOVEDNOSTI A UDRZATELNOSTI

Vyznam a chapanie podstaty udrzateI'ného rozvoja st Siroké a udrzateI'nosti sa venuje mnozZstvo
publikacii. Niekol’ko z nich sa zaobera aj cestou k trvalo udrzatel'nému rozvoju. Myslienka
udrzatel'nosti a ochrany prirody bola znama uz v 18. storoci, hoci suc¢asna podoba koncepcie
udrzatel'ného rozvoja sa sformovala v 20. storo¢i. V roku 1971 Rada pre ekonomicky rozvoj
(Committe for Economic Development) vydala publikaciu Social Responsibilities of Business
Corporations a koncept trvalo udrzateného rozvoja sa zacal presadzovat’ v praxi. Aj zaujem
vedeckych pracovnikov o tuto tému sa zintenzivnil, a to s cielom preskiimat’, do akej miery
nadnarodné korporécie podavaju spravy o etickych, socidlnych a environmentalnych otazkach.
Rozvoj nastrojov, modelov a ramcov zameranych na rieSenie otazok udrzatelnosti a CSR na
mikrotrovni sa datuje do roku 2000.

Koncepcia CSR je nastrojom pre organizacie, ktoré sa snazia implementovat’ zodpovedné
postupy Vv troch oblastiach: ekonomika, spoloénost’ a zivotné prostredie. Tato triada troch
pilierov sa navzajom ovplyviiuje a predstavuje synergiu rozvoja vSetkych troch dimenzii
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(Jenicek, Foltyn, 2010) s cielom dosiahnut’ ciele ako socialny pokrok, ochrana zivotného
prostredia ¢i udrzanie vysokej a stabilnej trovne ekonomického rastu. Koncepcia berie do
uvahy tlak vSetkych zainteresovanych stran (miestne instittcie, regiondlne institicie, narodné
institicie, zamestnanci, profesijné zdruzenia, pacienti, zdruzenia pacientov, iné zdravotnicke
organizécie, miestna komunita, dodavatelia, média), pricom spolo¢nost’ kladie na organizacie
Coraz vacsie naroky. V suvislosti s ocakédvaniami spolo¢nosti je potrebné spomentt’ integraciu
roznych koncepcii a systémov organizacii v zdujme splnenia poziadaviek a ocakdvani.
Koncepcia zodpovedného pristupu organizacii tak méze byt koncipovand ako Spiralovitd a
prepojend uroven, reprezentujuca hospodarske, 'udské, socidlne a environmentalne systémy,
pricom kazdy z tychto systémov ma dvojity koncept udrzatel’nosti v nasledujucich spojeniach
(Visser, 2017):

e hospodarska udrzatel'nost’ a finan¢na zodpovednost’,

o [l'udska udrzatelnost’ a zodpovednost’ za pracu,

e socialna udrzatelnost’ a zodpovednost za spolo¢nost’,

e environmentalna udrzatel'nost’ a moralna zodpovednost.

Odpoved’ou na otazku, akym spdsobom by sa podniky mali prispdsobovat’ vyzvam a rozvijat
svoje klucové oblasti, je integrovana stratégia zodpovednosti (oznacovania aj ako
»ecopremium® — Lubin, Esty, 2010). Podl'a odportacani by sa vyzvy sti¢asnosti s prechodom na
vysSiu uroven digitalnej integracie mali riesit”:

e strategickym myslenim a pripravenostou, schopnostou flexibilne reagovat c¢o
najrychlejsie,

¢ riadenim kontinuity podnikania (business continuity management),

e riadenim rizik (finan¢éné, prevadzkové, Tudsky kapital, zakaznik, kvalita, duSevné
vlastnictvo, dodrziavanie predpisov a CSR vritane zabezpecCenia dodavatel'ského
retazca informacii),

e spajanim stratégie udrzatelnosti s iniciativami a rozvijanim spolo¢nych cielov so
vSetkymi zainteresovanymi stranami,

e zosuladenim stratégie a rozvoja — iniciativy zalozené na trendoch zosuladit' s
obchodnymi stratégiami a zapracovat’ do akénych planov,

e gsystematizovanim metodik a sposobov prace — vykondvat’ analyzy prostrednictvom
systematického vyuZivania $pecializovanych nastrojov (napr. planovanie scenarov,
modelovanie rizik), certifikacii a Standardov,

e integrovanim systému riadenia — spolo¢nd zodpovednost prostrednictvom cielov a
hodnotenia vykonnosti,

e systematickym vykazovanim/reportingom a komunikéciou — hodnotenim oblasti
udrzatelnosti a CSR, ktoré umoznuje benchmarking, a konzistentnou komunikaciou
(interne, externe).

2.3 MEDZINARODNE PRISTUPY PRE TVORBU SPRAV O UDRZATELNOSTI
A SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI

UdrzateI'nost, udrZatel'ny rozvoj a CSR ako koncepcia si ziskali plni pozornost mnohych
organizacii (UNPRI, 2020). Uplatnenie koncepcie CSR Vv organizaciach nie je Zziadnou
novinkou, ked’Zze tzko stvisi so spravanim a schopnostami tej ktorej organizécie, pricom
vedenie ma vplyv na to, ako organizacia riadi svoj spolo¢ensky vplyv (stratégia — Walls a kol.,
2011; meranie uspesnosti - Howard-Grenville, 2021). Suc¢asné nadnarodné opatrenia v oblasti
udrzatel'nosti nabadaju organizacie k tomu, aby zvySovali svoju uroven zodpovedného
spravania. Sest'desiate roky 20. storo¢ia boli obdobim, ked’ sa zacalo s vykazovanim v oblasti
I'udskych zdrojov organizicii, z ktorého sa neskor vyvinulo socidlne vykazovanie (Buhr a kol.,
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2014). Medzinarodné organizacie so svojimi odporucaniami a dohodami priamo
ovplyvnili vlady a regulaciu v tejto oblasti. Standardy, normy aramce presli postupne od
svojho vzniku niekol’kymi reviziami a aktualizdciami. Okrem podévania sprav o udrzatel'nosti
zavadzali medzindrodné smernice a nariadenia zmeny aj do rozsahu inych reportov, pricom
zmeny zahrnali aj poziadavku zverejnovat’ relevantné informacie tykajuce sa otdzok v socialnej
oblasti vratane dodrziavania I'udskych prav a boja proti korupcii a uplatkarstvu (Witkowska,
2016).

Uplatnenie usmerneni v organizacii je tak zavizkom top manazmentu k uplatiovaniu pristupov,
Standardov a noriem, ktoré upravuju spésob spravania v konkrétnej oblasti. Efektivnemu
rozvoju systému v organizacii napomahaji ré6zne schémy udrzatel’nosti, ktoré sa zameriavaju
na hodnotenie a podporu vykonnosti nielen v suvislosti s environmentalnymi otazkami (napr.
energetickd ucinnost’, kvalita vody), ale aj so socialnymi (napr. pracovné podmienky, mzdy),
ktoré je mozné riesit’ roznymi manazérskymi nastrojmi (napr. pomocou ISO 14001 — King
a kol., 2005; auditom 14001 - Lyon, Maxwell, 2011; Reinecke, a kol., 2012). Pri zostavovani
sprav o udrzatel'nosti organizacie sa vyzaduje (v inych pripadoch sa odporuca) vyuzivanie
relevantnych indikatorov zo smernice GRI (Global Reporting Initiative). V sG¢asnosti je na
urovni organizacii ziaduce dbat’ na taxonomiu, ktora posudzuje udrzatelnost’ aktivit, na
smernicu nefinanéného vykaznictva (The Non-Financial Reporting Directive — NFDR)
a usmernenia, ktoré sa zameriavaju na zachytdvanie a zmieriiovanie rizik udrzatelnosti
(Sustainable Finance Disclosure Regulation — SFDR), ana spolo¢enski zodpovednost
organizacii (Corporate Sustainability Reporting Directive — CSRD).

Na zabezpecenie rozvoja koncepcie CSR existuju rozne nastroje, medzi ktoré mozno zaradit’:

e Etické kodexy a dohody o spolupraci (ako manaZérske néstroje): aktivity a plany CSR
prinasaju uspech, ak sa implementuju do stratégie a do vsetkych procesov riadenia.

e Manazérske systémy: systémy manazérstva kvality a environmentu kladli najprv doraz
na zivotné prostredie (EMAS, ISO 14000). Medzi svoje ciele zacali ¢oraz viac
implementovat’ hl'adiskd spolocenskej zodpovednosti. Normy zameriavajuce sa na
kvalitu préce, zlepSovanie bezpecnosti na pracovisku ¢i zabezpecenie prava na pracu
(ILO, OSHAS, SA 8000) sluzia pre tradicionalne, socidlne ciele CSR. Iniciativa OSN
Global Compact sa komplexne tyka vac¢Siny oblasti spoloCenskej zodpovednosti.

e Nefinancné hlasenia (manaZzérsky ndstroj): oznacuje sa aj ako reporting, ktory patri v
mnohych krajinach medzi aktivity PR a zameriava sa na tvorbu hlaseni nefinanéného
charakteru. Medzi néstroje patria hldsenia o Zivotnom prostredi, smernice a principy,
ktoré sa daju porovnat’ na medzindrodnej Grovni.

e FEtikety a uznania (nastroj tykajuci sa spotrebitel'ov): medzi nastroje mozno zaradit’
rozne domace etikety a ekologické etikety tnie, ale aj r6zne ocenenia firiem.

e Spolocensky zodpovedné investicie: zameriavaji pozornost na socialne, etické
hl'adiska, ako aj na hl'adiska zivotného prostredia a znizujt rizika pre organizacie. Patria
sem spolo¢ensky zodpovedné investicné a dochodkové fondy.

Medzinarodné nariadenia, rdmce a Standardy je mozné zoskupit’ do 2 oblasti:
a) Dohody, nariadenia a rdmce organizacii tykajlice sa zdsad a postupov, ktoré
urcuju, o je pripustné a ¢o nie. Patria sem:

e (Global Compact OSN: dobrovolna iniciativa s cielom rozvijat’ a podporovat
praktiky v podnikatel'skej sfére a vymenu skusenosti v oblasti I'udskych prav,
prace, zivotného prostredia a protikorupcného spravania.

e (Global Sullivan Principles (Globalne principy Sullivan): zvySuju aktivnu tcast’
organizacii na presadzovani l'udskych prav a socidlnu spravodlivost na
medzindrodnej uUrovni; podporuju  hospodarsku, socidlnu a politicka
spravodlivost’ organizacii.
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e ILO (Medzinarodna organizacia prace): predklada vladam, zamestnavatel'om a
pracovnikom ¢lenskych statov spolo¢né opatrenia na podporu dostojnej prace na
celom svete (pracovné normy — dohovory a odporucania).

e Usmernenia GRI (Global Reporting Initiative): vznikli v roku 1997, pricom
prvykrat vydané boli v roku 1999. Urcuju pravidla, ako by organizacie mohli
zlepsit’ kvalitu, presnost’ a uzito¢nost’ reportovania; smernica G4 Sustainability
Reporting Guidelines je implementaény manual na pripravu sprav
0 udrzatel'nosti pre organizacie bez ohl'adu na ich velkost’ a sektor.

e Smernice OECD (OECD Guidelines for Multinational Enterprises): predstavuji
nezavazné zasady a normy pre zodpovedné podnikanie v stlade s platnymi
zakonmi a medzinarodne uznavanymi normami s ciel'om podporovat’ pozitivne
prispievanie  organizacii k  hospodarskemu, environmentalnemu a
spoloc¢enskému pokroku na celom svete.

b) Normy, Standardy a usmernenia ako systémy manazérstva, z ktorych je mozné
vyzdvihnut’:

e AA1000 (Accountability AA1000: standard principov zodpovednosti pre
riadenie udrzateI'nosti chdpany ako néstroj komplexného auditovania, slazi ako
zaklad pre externé overovanie sprav o udrzatelnosti),

e SA8000 (Social Account Ability International SAI): napoméha vytvarat,
udrzovat’ a pouzivat’ socidlne prijatené postupy na pracovisku; je Struktirovana
podla vytvorenych noriem ISO 9001 a ISO 14001 pre systémy manazérstva
kvality a zivotného prostredia a meria Groven socialnej zodpovednosti a etického
zaobchadzania so zamestnancami v stlade s globalnymi $tandardmi.

e [SO 26000 (Guidance on Social Responsibility): usmernenie k spolocenskej
zodpovednosti, ¢o znamena, Ze poskytuje navod na zlepsenie riadenia
organizacie na baze kIaicovych indikatorov trvalého rozvoja a hodnoti vzt'ah
organizacie s CSR na zaklade 7 principov.

e 1SO 14001 (systém environmentalneho manazérstva): systém riadenia vo vztahu
k ochrane a tvorbe zivotného prostredia.

e [SO 45001 (predtym OHSAS 18001; systém manaZérstva bezpe¢nosti a ochrany
zdravia pri praci): Specifikuje poziadavky na systém manazérstva bezpec¢nosti a
ochrany zdravia pri praci.

e Nariadenie EMAS (schéma pre environmentalne manazérstvo a audit): nastroj
ochrany Zivotného prostredia.

e ISO 9001 (systém manazérstva kvality): Specifikuje poziadavky na systém
manazérstva kvality.

V pripade sprav/reportov je potrebné rozoznat povinné vykazovanie finan¢nych
a nefinan¢nych udajov organizacie. Pri zostaveni reportov sa musia zohl'adnit’ medzinarodne
uznavané reportovacie Standardy a smernice GRI. Sprava o udrzatelnosti a/alebo o CSR je
dokument, ktory organizacie pouZivaji na informovanie zainteresovanych stran o snahe
0 zodpovedné spravanie a jeho vplyve na prostredie (dimenzia ekonomicka, environmentalna,
socialna). Napriek tomu, Ze existuje mnoZstvo usmerneni a Standardov, ani v USA, ani v Eurdpe
nemozno ndjst’ spolo¢ny ramec vykazovania vykonnosti jednotlivych oblasti organizacie,
najmd ak ide o menSie organizéacie. Pri vytvarani sprdv nam pomozu rézne agendy, ktoré
pomahaju manazovat jednotlivé etapy v oblasti trvalo udrzateIného rozvoja a CSR.
Népomocné st aliancie a siete, ktoré pomahaji budovat’ kapacity a zdiel'at’ najlepSiu prax a
efektivne postupy v oblasti udrzatel'nosti a CSR, ako aj hodnotitel'ské spolo¢nosti. Certifikacné
schémy organizaciam pomahaju ziskat’ uznanie za vykon ESG a Vv neposlednom rade existuju
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aj Standardy vykazovania o udrzatel'nosti, ktoré poskytuju informacie tykajice sa obsahu sprav.
Priklady Standardov a metodik pre vykazovanie informacii o udrzatel'nosti vidiet’ na obrazku 1.
Databazy GRI poskytuji informéacie o pocte podanych sprav o udrzatel'nosti. Z analyz vyplyva,
7e pocet vydanych sprav o udrzateI'nosti medzi obdobim 1999 a 2022 prudko vzrastol. V roku
2022 zostava miera podavania sprav medzi krajinami (v ramci G250) na urovni 96 %, rovnako
ako v roku 2020 (Tabulka 1) (KPMG, 2022). Poziadavka na predkladanie sprav posuva aj
diskusiu o priebeznom monitorovani a hodnoteni udrzate'nosti na Grovni organizacii bez
ohl'adu na typ, velkost’ a sektor v ktorom posobia.

Nazov Ciel’ smernice, Standardu a metodiky

Ciel’ova skupina sprav

B Impact Assessment

Hodnoti vsetky faktory CSR

vsetci stakeholderi

CDP (Carbon
Disclosure Project)

Pomaha pochopit, ako efektivne hospodarit’ s
vodou a emisiami sklenikovych plynov

investori

GRI

Pomaha v tvorbe spravy o udrzatelnosti

vSetci stakeholderi

NFRD (Non-Financial

Ciel'om je harmonizovat’ podavanie sprav

vSetci stakeholderi

0 udrzatelnosti;
CSRD ma nahradit’ existujiicu smernicu

Reporting Directive) a
CSRD (Corporate

Sustainability o nefinanénom vykaznictve (2014/95/EU).3

Reporting Directive)

ESRS (European Organizacie budil musiet’ zacat’

Sustainability s vykazovanim dat od roku 2024.

Reporting Standards)

ISO 26000 Usmernenie k rozvoju CSR -

SASB (Sustainability Zameranie na finan¢né dosahy udrzatelnosti, investori
Accounting Standards tj. pomaha pochopit’, aké faktory ESG su
Board) dolezité pre organizaciu.

UN Global Compact Pomaha stanovit’ ciele ESG a CSR v ciel'och
trvalo udrzatel'ného rozvoja

Obrazok 1: Priklady Standardov a metodik pre vykazovanie informacii o udrzatel’nosti

Zdroj: viastné spracovanie

vsetci stakeholderi

Tabulka 3: Miera vykazovania udrzatel’nosti (1993 — 2022)

N100 G250

5800 organizacii 250 organizacii
1993 12%
1996 18%
1999 24% 35%
2002 18% 45%
2005 41% 64%
2008 53% 83%
2011 64% 95%
2013 71% 93%
2015 73% 92%
2017 75% 93%
2020 7% 96%
2022 79% 96%

Zdroj: KPMG, 2022.

3V novembri 2022 schvalila Rada EU novi smernicu CSRD. Podl'a novej smernice o zverejiiovani nefinanénych
informacii, povinnost’ reportovat’ sa bude vzt'ahovat’ na spolo¢nosti, ktoré splnia aspon dve z troch kritérii (obrat
viac ako 40 milionov eur, celkovy majetok vyssi ako 20 miliénov eur, viac ako 250 zamestnancov), av§ak casom
pribudnu vsetky spolocnosti (aj kotované malé a stredné podniky).
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2.4 KVALITOU ZA ZVYSOVANIM EFEKTIVITY

Vzhl'adom na stcasné vyzvy globalizacie a smerom k trvalo udrzatel'nému rozvoju organizacii
je ziaduce spomenut’ spolocensku zodpovednost’, ktora vyplyva aj z modelov manaZzérstva
kvality (napr. systém manazérstva kvality, model CAF). Trvala udrzatelnost’ vyplyva zo
zakladnej koncepcie vynimocnosti, ktora mozno povazovat' za zéklad inovativnej organizacnej
kultary, aaj ztohto dovodu sa odpora¢a uplatnit model vynimoc¢nosti v praxi. Ide aj
0 koncepcie, ktoré sa zameriavaju na trvalo udrzateI'nt buducnost’ organizacii a vyznacuju sa
principmi ako:

e vytvaranie pridanej hodnoty,

e rozvijanie (strategickych) schopnosti,

e otvorenost’ voci inovaciam a zmenam s agilnym riadenim,

e vodcovstvo na zaklade vizie, inSpiracie a integrity,

e strategické zameriavanie a riadenie podl'a faktov,

e riadenie procesov a neustale zlepSovanie.
Existuje cely rad manazérskych nastrojov, ktoré podporujia prosperitu a vykonnost’ podnikov
(napr. systémy kvality, riadenie rizik alebo Balanced Scorecard). Prvykrat sa myslienka
zlepSovania kvality objavila v 20. rokoch 20. storo¢ia. Rozvoj uplatnenia systematického
zlepSovania viedol k vzniku tedrie tiplného manazérstva kvality (Total Quality Management)
a tato teodriu koncom 70. rokov uz vyuzivali tovarne v Japonsku. Koncept kvality sa tak spojil
s riadenim efektivity ¢innosti za neustaleho rozvoja. Systémy zvySovania efektivity a kvality
riadenia ¢innosti sa rozsirili aj v USA v 80. rokoch 20. storo¢ia, pricom v Eurdpe sa v
21. storo¢i okrem nich vyuziva aj model vynimoc¢nosti. Obrazok 2 znazornuje evoluciu kvality
v sulade s vyzvami ako pileZitost’ pre zvySovanie efektivity.

Kvalita 1.0 Kvalita 2.0 Kvalita 3.0 Kvalita 4.0
Kvalita a jej Celopodnikové Integracia systémov Inovéacia efektivity a
meranie, kontrola systémy pre zlepSenie Spolupraca digitalna transformacia
vykonnosti ZvySovanie hodnoty Digitalizcia procesov
Normy Procesy a systémy Kontinualne Integracia systémov
Certifikacia ZvySovanie a meranie zlepSovanie a procesov, optimalizacia
Maximalizacia vykonnosti Standardizacia a procesov digitalizaciou
produktivity Kontrola a hodnotenie dosahovanie Inovacia efektivity
vynimo¢nosti Nepretrzita kvalita -
Integracia znalostnych Datamanagement
systémov a cloudcomputing
IT bezpeénost’

Obrazok 2: Model kvality v siilade s vyzvami: prileZitost’ pre zvySovanie efektivity

Zdroj: viasné spracovanie

Prijat’ strategické rozhodnutia a nastavit' stratégiu vo vSetkych oblastiach vratane
environmentalnej, v socidlnych aspektoch, i v spdsobe riadenia vykonnosti, si vyZaduje
uplatnovanie systému efektivheho riadenia organizacie. ZlepSit vykonnost, zaviest
zodpovedné pracovné postupy a celit’ vyzvam spojenym s udrzatel'nost'ou, nie je mozné bez
narastajucich poziadaviek na organizacie. Hodnotit® a merat’ vykonnost’ je kPacovym
prvkom pri riadeni efektivnosti. Je potrebné vyvinat ramec, ktory je postaveny na pochopeni,
ako udrzatel'nost’ a digitalizacia a S nimi spojené vyzvy ovplyviiuju obchodné modely, vratane
nastavenia stratégie, rozvoja a efektivity riadenia ¢innosti naprie¢ celou organizaciou.

Posilfiovanie strategického zamerania ako prvok systému riadenia inovacii Coraz viac
prispieva k pripravenosti na dosledky moznych zmien a k plneniu cielov organizacie.
Strategické planovanie je jednou z metdd, ktora poskytuje informacie potrebné na prijatie
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rozhodnuti, a chape sa ako interaktivny proces. Vyuziva sa v manazérstve kvality, ale aj pri
zavadzani zasadnych procesnych rieSeni a zmien (Business Process Reengineering — BPR).
Predpoklada sa, ze v oblasti uplatnovania zodpovednych praktik v organizaciach s este
rezervy. Jednou z moznosti je prijimat’ efektivnejsie rozhodnutia a uplatnit’ principy a zasady
manazérstva kvality, ktoré uznavaju trvalo udrZatelny tspech, t. j. st praktickym néstrojom
umoziujicim organizaciam pomocou roznych systémov a Standardov hodnotit’, kde na ceste
k vynimo¢nosti sa nachadzaju. Délezitym vysledkom je tvorba spravy o udrzatelnosti v
organizaciach v reakcii na vyzvy krajin a medzinarodnych pristupov k rieSeniu udrzatelného
rozvoja. Vsetky Standardy vykazovania udrzatelnosti zohladnujii svoj vlastny stbor
ukazovatel'ov. Meranie udrzatelnosti je vSak zalozené na porovnatelnosti alebo schopnosti
zmysluplne kvantifikovat’ kvalitativne problémy, pricom z aspektu ich vyznamnosti sa pouziva
(Espeland, Stevens, 1998):

- finan¢na analyza: identifikuje podskupinu rizik a prilezitosti stvisiacich s
udrzatel'nost'ou, ktoré su podstatné pre finanént situdciu, prevadzkovu vykonnost a
rizikovy profil,

- analyza zamerand na obchodnu hodnotu: sustredi sa na vytvaranie obchodnej hodnoty
v kratkodobom, strednodobom a dlhodobom horizonte,

- externe orientovand analyza: zamerand na témy, ktoré odrdzaju najvyznamnejSie
ekonomické, environmentdlne a socidlne vplyvy po konzultacii so svojimi
zainteresovanymi stranami.

V suvislosti s podporou vykonnosti organizacii vo vztahu k vyzvam udrzatel'nosti je ziaduce
prihliadat’ aj na rieSenie otdzok environmentalneho a socidlneho charakteru, t.j. integrovat’
jednotlivé oblasti ako polozky jedného systému (hospodarska udrzatelnost a financéna
zodpovednost, 'udska a socialna udrzatel'nost, environmentalna udrzatel'nost’). Vystupom je
integrovany systém zodpovednej efektivity a prosperity ako suc¢ast komplexného chapania
systémov, procesov a navrhnuty ramec aplikacie manazovania s dérazom na zvysovanie kvality
riadenia ¢innosti.

ZvySovanie povedomia o CSR ma rozne formy. Je vSak potrebné zacat’ s pilotnymi aktivitami,
zapojit’ sa do projektov a iniciativ, obchodnych partnerstiev, Skoleni a konferencii (vymena
znalosti a dobrej praxe) a zvySovat’ povedomie o zvySenej konkurencieschopnosti, ktord moze
vyplynit’ z uspesnych pristupov CSR s cielom zlepSenia socidlneho a ekologického vplyvu
organizacie. Ciele sa dosahuji prostrednictvom akéného planu, na ktory nadvézuje
samohodnotenie ako ndstroj hodnotenia pokroku smerom k cielom. Smernica o vykazovani
informécii o udrzatel'nosti (tzv. CSRD reportovanie) je aktudlnym usmernenim pre vybrané
organizacie, pricom vSetky organizacie budii musiet’ podavat’ spravy o udrzatel'nosti. Je vSak
potrebné zdoraznit’, Ze zjednoduSené usmernenie, ani ramec vykazovania, resp. poddvania
sprav pre menSie organizacie, nie si dostupné. Navrh prekladaného ramca tak moze pomoct’
formulovat’ postupy pre efektivnejSie riadenie systému udrzatelnosti a ma pomoct’ prejst’ na
CSRD reportovanie v menSich organizaciach.

Na zéklade zamerania sa na dimenzie CSR, zainteresované strany, otazky vykonnosti
a udrzatel'nosti, je potrebné zostavit ramec na posudenie systému, t.j. model rozvoja
dynamického hodnotiaceho ramca. CSR sa chape ako kvalitativne hodnotenie aktivit
organizacie, pricom systém efektivity je vnimany ako ramec pre dynamické manazérstvo, ktoré
pomaha prejst’ na CSRD reportovanie, kedZze ESG sa zameriava na meranie usilia CSR. V
zaujme efektivneho riadenia zmeny vo vztahu k stratégii a prechodu na systém dynamického
reportovania sa vyZaduje stibor opatreni zameranych na vysledok, zdroje a opatrenia (Wheelen,
Hunger, 2002). Modely merania vykonnosti pre malé a stredné organizacie zohl'adiiuju aj vplyv
vykonnosti na stratégiu v Siestich oblastiach (zosuladenie stratégie a rozvoj stratégie, orientacia
na zainteresované strany, rovnovaha, dynamicka prispdsobivost, orientdcia na procesy
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a vztahy, jasnost’ ajednoduchost’), na ktoré sa prihliadalo pri zostaveni riadenia systému
efektivity:

- integrovany pristup k systému merania vykonnosti (Taticchi a kol., 2008),

- ramec merania vykonnosti (Cocca, Alberti, 2010),

- systém merania vykonnosti ,,IRIS* (Chalmeta a kol., 2012).

2.5 RIADENIE DYNAMICKEHO SYSTEMU UDRZATELNOSTI

Ulohou bolo zostavit' ramec strategického riadenia systému udrZatePnosti (zodpovednej
efektivity a prosperity) organizacie, ktory ako vystup podava spravu o udrzatelnosti
(vykonnosti vo vSetkych oblastiach). Ciel'om vytvorenia ramca na zlep$enie riadenia systému
vykonnosti je dosiahnut’ zlepsenie prace z hl'adiska kvality, trvania, nakladov a komplexnosti.
Navrhnuty rdmec je adaptidciou manazérskych néstrojov, metdd a technik pri optimalizécii
procesov a nastaveni efektivity riadenia ¢innosti a slizi ako zékladné vychodisko pri tvorbe
systému vykonnosti. Rdmec vychadza z viacro¢nych sktisenosti na zaklade ktorych sa zavadzali
aktivity a optimalizovali procesy a zaroven sa zvySovala vykonnost’.

Aplikacia takéhoto systému zlepSuje schopnost podniku prispievat’ k rychlejSiemu
a efektivnej$iemu naplneniu ciel'ov, a slizi aj ako nastroj koordinacie prace a informovanosti
zamestnancov. Pri zavadzani arozvoji takéhoto systému je potrebné uplatnit’ iterativnu
metodu riadenia, ktorej i¢elom je dosiahnut’ neustale zlepSovanie produktu, procesu alebo
sluzby, a vyuzit’ nastroje manazérstva kvality (napr. PDCA, DMAIC atd’.), ktoré sa uplatiuju
pri zlepSovani procesov.

V niektorych aspektoch implementacie systémov je mozné pozorovat’ uréiti réznorodost’ (v
nejednotnosti  pristupov a postupov), ktora stvisi s otvorenostou a mierou zapojenia
zainteresovanych stran do procesu zavadzania zmien, resp. rozvoja a transformadcie organizacie.
Na tomto mieste je vhodné pripomenut’ vSeobecny postup procesu implementacie, ktorého
uspech zavisi od postupnosti etap, ako st:

- inicidcia a priprava: rozhodnutie o zmene; strategicky ramec zalozeny na hodnotach —
stanovenie cielov zmeny, zapojenie zainteresovanych stran a priprava zmeny vratane
komunikdacie o zmene a vytvorenia timov a skoleniami,

- vytvaranie procesu riadenia systému: realizdcia/zavadzanie zmeny; plan zavadzania
a komunikacia; monitorovanie priebehu zmeny, zodpovednosti a pravomoci, metody
monitorovania, merania a hodnotenia,

- ponaucenie a tvorba akéného planu preventivnych, kontrolnych a naslednych opatreni
zameranych na udrzanie alebo zvySovanie kvality riadenia systému (stav a rozvojovy
potencidl; navrh opatreni a tloh na zabezpecenie realizcie a plnenia planu, ¢asovy
harmonogram, stanovenie priorit).

Posilfiovanie stratégie organizacie je mozné pomocou systému riadenia ukazovatelov, d’alej
zavedenim kontrolnych mechanizmov a samohodnotenia, ktoré prispievaju k pripravenosti
na rizika a dynamické riadenie zmien. Sledovanie ukazovatel’ov v oblasti ESG vychadza z
ukazovatel'ov, metrik a ciel'ov, konsolidacie a vyhodnocovania dat. Systém merania vykonnosti
V organizécii je zalozeny na zmapovani procesov, definovani cielov, identifikovani
ukazovatel'ov vykonnosti a stanoveni sposobu merania vykonnosti. Je vhodné odpovedat’ na
otazky:

e Aké su ukazovatele vykonnosti a ako sa tieto ukazovatele spdjaji s udrzatelnost'ou?
Ktoré nastroje na hodnotenie miery uplatnenia systému st dostupné v organizacii
a akym sposobom ich organizicia integrovala? Ako je mozné zapojit' zamestnancov
a zaangazovat ich do hodnotenia systému udrzatelnosti?

e Ako je mozné zaclenit’ rozne aspekty do metdd hodnotenia pripravenosti organizacie?
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e Ako je mozné vytvorit’ vyvazeny ramec hodnotenia systému?

e Ako je mozné efektivne previest’ rdimec na nastroj?
Organizacie, ktoré¢ sa sustredia na neustale zlepSovanie, majii ambiciu dosiahnut’ vynimoc¢né
vysledky. ZlepSovanie systému je systematicky proces zamerany na analyzu vykonu a
nastavenie intervencii na zlepSenie efektivity riadenia ¢innosti v oblastiach ESG so zamerom
podporovat’ samohodnotenie organizacii a posobit’ ako premostenie roznych manazérskych
nastrojov. Systém strategického riadenia meria vlastny pokrok a udava smer zlepSovania.
V hodnotiacom time je vhodné mat’ manaZzérov z roznych oblasti ako napr. financie, marketing,
I'udské zdroje, bezpecnost’, Zivotné prostredie a iné.

Tabulka 4: Ukazka vysledkov vo vyrocnej sprave

Ekonomicka oblast’

KPI 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Obrat 38 290 46 000 41 020
Cisté trzby 36 890 46 000 41 020
Zisk pred zdanenim -529 1300 1199
EBIDTA 3180 8 300 9200
Celkové aktiva 94 190 116 900 925 000
Vyvozny predaj 290 870 1700
Zisk po zdaneni -282 1900 2100
Rozpocet na charitu 6 11 9
Vyroba

KPI 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Material

Surova ocel’ 13,01 13,5 13,9
Celkom utesnitel'na ocel’ 12,06 13,09 13,07
Hotova ocel’ 10,09 10,59 11,33
Socialna oblast’

KPI Jednotka 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Produktivita prace kus/osoba/rok 25 29 29
Skolenia a tréningy osoba-hodina/zam./rok 85 75 45
Zamestnankyne % z celk.poCtu zam. 1 1 1
Environmentalna oblast’

KPI Jednotka 2019-2020 2020-2021 2021-2022
CO2 emisie t/tes 2,56 2,54 2,54
Speciﬁcké vypustanie m3/tcs 1,79 1,80 1,81
odpadovych vod

Speciﬁcké spotreba vody m3/tcs 3,60 3,59 3,57

Zdroj: vilastné spracovanie

Ak by firma zaviedla systém strategického riadenia s prepojenim na procesné riadenie, jej
uspesnost’ v podnikani by sa zvySovala. Zavadzanie systému zahffia rozne prvky od stanovenia
cielov aZ po opatrenia rdzne ¢innosti, ktoré sa neustale opakuji a monitoruji. UdrZatel’nost’
systému je okrem iného zabezpecena (Taticchi a kol., 2008; Eckerson, 2009; Parmenter 2015):

e podporou implementacie stratégie vratane zavedenia ukazovatel'ov vykonnosti,

¢ riadenim komunikaénych aktivit,

monitorovanim aktivit, procesov a opatreni na zlepsenie (zakladom je hodnotenie
aktualneho stavu),

monitorovanim suladu s pravnymi a regulacnymi rdmcami a podavania sprav,
pripravou vyro¢nej spravy na zaklade Standardov,

sledovanim KPI a pripravou reportu o pokroku,

zabezpecenim opatreni na zlepSenie a podporou implementacie d’alSich projektov.
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2.6 PRIPRAVENOST ORGANIZACIE NA ZAVADZANIE KONCEPTU/SYSTEMU

Tato kapitola opisuje pokus o identifikdciu modelov hodnotenia pripravenosti organizacie na
implementaciu systému. Otazka, ktorej sa venujeme, znie ,,Aké mame k dispozicii nastroje na
hodnotenie pripravenosti na proces zmeny, t.j. implementiciu systému?“. Ulohou je
identifikovat’ modely hodnotenia pripravenosti na zavadzanie systému (zmeny), ktoré sa
zameriavaju na kritéria pripravenosti celej organizacie.

Hodnotiace ramce, modely a nastroje pripravenosti organizacie sa opieraji nielen o faktory
motivacie a osobnostnych atributy lidrov a zamestnancov, a zdrojov, ale aj organiza¢nu klimu
a in¢ atributy. Z modelov je mozné vybrat’ prave ten nastroj, ktory najviac zodpoveda kritéridm
manazérov. Model prijatia na zaklade obav (CBaM) podporuje agentov zmeny v pomoci
okresom, Sskolam a pedagdgom pri uprave ich postupov a pouziva sa na posudenie pripravenosti
a zapojenia sa do zmeny, ako aj na monitorovanie pokroku pocas procesu zmeny (Hall, 1975).
Nastroj pripravenosti na zmenu organizacie (Davis, Salasin, 1977) zahfna oblasti ako zdroje
(schopnost’), organizaéné hodnoty, odpor vo¢i zmendm a motivacia, pritom nastroj sa
zameriava na hodnotenie technologii. Diftizia inovaéného modelu sa vicsinou vyuziva pri
uvahach o prijati roznych informa¢nych a komunikaénych technologii. Model VICTORY bol
vyvinuty ako prostriedok na hodnotenie organiza¢nej pripravenosti na zmeny v nemocniciach
a inych systémoch zdravotnej starostlivosti a v podnikani. Uvadza sa osem prvkov, o ktorych
sa predpoklada, Ze predpovedaju pripravenost’ organizacie: schopnost’, hodnoty, informacie,
okolnosti, nacasovanie, povinnost’, odpor vo¢i zmenam a vynosy. (Robbins a kol., 2003)
Pre vacsinu podnikov nie je rychla transformacia na udrzatel'ny systém prakticka. Postupovat
by sa malo cielavedomymi a pomalymi krokmi smerom k cielu udrzatel'nosti. Navrhnuty
proces transformécie je mozné rozdelit’ do troch alebo viacerych krokov/faz, je zaloZzeny na
hodnoteni pripravenosti a zahffia:

e pripravu na hodnotenie: rozhodnutie o spésobe planovania a organizacie prace;
vytvorenie a zaskolenie timu,

e realizaciu hodnotenia zrelosti s identifikdciou potencialu na zlepSenie s priorizaciou
a vypracovanim spravy o hodnoteni,

e planovanie aktivit a definiciu ciel’ov: zahfiia analyzu vplyvov, formulovanie ciela,
identifikaciu relevantnych oblasti zmeny vratane nastavenia komunikécie,

e nastavenie transformacie vratane hodnotenia rizik s hlavnym planom aktivit, nasledné
implementacné rieSenia S opatreniami, ktoré prevedu plan do praxe — tieto opatrenia
musia byt integrované do jedného celku a ozndmené zamestnancom; pokracuje sa
nastavenim  systému  monitorovania  a dokumentovania  pokroku  vratane
zhromazd'ovania, spracovania a analyz dat a informacii na rozne ucely.

Proces preverenia pripravenosti organizacie vo vztahu k transformacii je zndzorneny na
obrazku 3.
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Hodnotenie pripravenosti
(vratane hodnotenia potencidlov na zlep$enie)

U

Definicia ciel'ov a analyza
(predvidanie budtcnosti, dopadové analyzy, definicia ciel'ov)

U

Plan implementécie
(identifikacia oblasti, postidenie alternativ,

L zostavenie suiboru rieSeni) )

U

Nastavenie transformécie a jej kontrola

(definicia opatreni, hdnotenie rizik s planom opatreni,
monitorovanie a kontrola)

L.

Obrazok 3: Navrh procesu skusky pripravenosti vo vzt'ahu k transformacii
Zdroj: viastné spracovanie

S

ZAVER

Systém poskytuje prileZitost’ na zlepSenie efektivity a kvality riadenia ¢innosti s dlhodobym
efektom. Existuje vSak predpoklad, ze sa néjde organizécia, ktorej hranice takyto systém
prekracuje. Takejto organizacii sa odporuca identifikovat’ slabé stranky, nastavit’ stratégiu a s
inovativnymi rieSeniami zameranymi na udrzatel'nost’ v partnerstve s ostatnymi aktérmi zaviest’
systém zodpovednej efektivity. Difame, Ze najde osved€eny postup, ktory ju prevedie cestou
pripravy sprav o udrzatenosti. Uspech zavadzania systému je viak zavisly od znaéného poétu
faktorov, pricom svoj podiel maju aj vybrané koncepty pripravenosti na zmenu. Ani jeden
z existujucich ramcov alebo modelov implementicie nemoze zahfnat vSetky faktory
uspesnosti. Informacie o G¢inkoch zavadzania musia byt predmetom diskusie odbornikov
manazérov. Téma rozvoja systému zodpovednej efektivity a prosperity v organizaciach ako
riadenia systému stladu je otvorend dal$im §tddidm a vyskumu, pri ktorom sa odporica
zohl'adnovat’ aj znalosti a skusenosti odbornikov manazérov. Predkladany prispevok moze
slazit ako ramec pre zvySovanie efektivity riadenia Cinnosti organizacii na ceste ich
transformacie na dynamickl organizaciu.
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MONITOROVANIE NAKLADOV VYROBNEJ SPOTREBY
A MOZNOSTI ICH OPTIMALIZACIE

COSTS MONITORING OF THE PRODUCTION
CONSUPTION AND THEIR POSIBILITIES OF
OPTIMIZATION

Katarina Teplicka

Abstract

Purpose of the article Monitoring the costs of the category - Production consumption represents
the highest item of costs for companies. In this category are the costs of consumption of materials,
energy, and services, which are related to the IPO chain of each firm, therefore their optimization
is necessary and important from the point of view of profit generation and optimization of resources
for Industry 4.0.

Methodology/methods the article uses the analytical method of cost types from the point of view of
financial accounting, graphic methods, index analysis, statistical indicators, and structural analysis.
Scientific aim the main goal of the contribution is to analyze a homogeneous group of cost types -
Production consumption in a business entity with the intention of optimizing individual cost items
to minimize waste as a basic factor of Industry 4.0. and a key factor to cost minimization.

Findings Based on the structural analysis, we can say that approximately 70% is Service and 30%
Consumption. Statistical analysis points to an average value of costs of €4.6 million in the Services
category. Overall, based on the difference, there is a reduction in costs during the monitored period
2020-2022. The index analysis showed a decrease in costs in relation to 2020, and the Consumption
item continuously recorded an increase in costs in 2021. The efficiency indicators represent a value
higher than (1), which means profit generation, but the value of the overlap is too low 0.002-0.008,
which is reflected in cost, which represents the value of 0.99€ of costs in 1€ of sales, which is a very
critical level because it threatens the creation of profit.

Conclusions The Industry 4.0 concept represents a national priority for industry and is a
prerequisite for increasing the competitive advantage of industrial enterprises. The basic pillar of
Industry 4.0 is the optimization of resources in industrial enterprises, and this is also an incentive
for reducing costs and reducing waste in the enterprise. Based on the structural analysis, we can
say that approx. 70% creates services and 30% consumes. Overall, costs were reduced, but not to
such an extent that the profit was adequate for the performance of the company's activities. Based
on the model of optimization proposals, the company minimizes the risks of high costs and negative
impacts on profit generation.

Keywords: process, optimalization, digitalization, profit, costs, improvement

JEL Classification: M10, M11, M21
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UvVOD

Optimalizacia nédkladov v podnikoch je zdkladnym pilierom operacnej efektivnosti, ktord sa
prejavuje Vv znizovani nakladov vsetkych podnikovych procesov. Zakladnou etapou vyvoja
nakladov je tahova ekonomika, ktora sa zameriava na optimalizaciu zdrojov a znizenie
plytvania, ¢o sa v kone¢nom désledku prejavuje v nakladoch (Lachvajderova et.al., 2022).
Naklady predstavuju ekonomicku veli¢inu, ktora sa tyka kazdej ¢innosti podniku a je kI'aicovym
faktorom konkurencieschopnosti v trio pyramide kvalita, naklady, ¢as (Markulik et. al. 2021).
Z hladiska efektivnosti je dolezité¢ redukovat’ naklady pocas celého zivotného cyklu procesu,
pocas celého Zzivotného cyklu vystupu - produktu ana konci hodnotového retazca sa
dopracovat’ na uroven pridanej hodnoty pre podnikatel'sky subjekt (Teplicka et.al, 2019).
Zakladnym predpokladom riadenia ndkladov je ich triedenie do homogénnych skupin.
RozliSovanie réznych pristupov k vnimaniu nakladov a odliSnosti z nich vyplyvajucich je
nevyhnutnym predpokladom pre analyzu nakladov (Mehes, 2019). Optimalizacia nakladov je
zaloZzend na principoch zniZovania plytvania, ktoré predstavuju nadprodukcia, Cakanie,
prestoje, doprava, nadbytocné zéasoby, zbytocné pohyby, chybovost, ktoré sposobuju
zvySovanie nakladov (Kéadarova et.al, 2022). Optimalizacia ndkladov je spojena s analyzou
rizik v ramci rizikového manazmentu, ktorych prevencia umoziuje minimalizovat’ negativne
dopady na zdroje a tym minimalizovat’ naklady podniku (Krynke et.al, 2021). Minimalizacia
plytvania a optimalizacia nakladov v podniku predstavuje zakladny pilier pre udrzatelnost
podnikania (Cehlar et.al., 2019).

1 CIEL A METODIKA

Hlavnym ciel'om prispevku je analyzovat’ homogénnu skupinu ndkladovych druhov —
Vyrobna spotreba v podnikatel'skom subjekte so zamerom optimalizovat’ jednotlivé nakladové
polozky s cielom minimalizovat’ plytvanie ako zékladny faktor Priemyslu 4.0. a kI'aCovy
prinos v oblasti minimalizacie nékladov. K zdkladnym polozkdm kategorie ndkladovych
druhov — Vyrobna spotreba patria: spotreba materidlu, spotreba energie, spotreba
neskladovatelnych dodavok, opravy audrZiavanie, cestovné naklady, naklady na
reprezentaciu, ostatné sluzby - naklady na najomné, prepravné, vykony spojov, reklamu,
sprostredkovatel’'sku, poradensku, auditorsku ¢innost’, vedenie uctovnictva a pod (Potkany et.al,
2019). Z hladiska tvorby zisku (Z=Vynosy-Naklady) naklady predstavuju klI'ai¢ova polozku —
ekonomicku veli¢inu, ktora vo vyraznej miere ovplyviiuje vysku zisku podniku a preto je
zakladom pre strategické riadenie podniku (Potkany, Lesnikova, 2019).

Vyska zisku je nasledne predpokladom pre platenie dani z prijmov, ktoré pre
podnikatel'ské subjekty predstavuju finanéné zdroje, ktoré je potrebné vytvorit’ a zabezpe€it na
uhradu daiiovej povinnosti (Dain=21% zo zakladu dane). Zaklad dane je tvoreny uctovnym
vysledkom hospodérenia podniku, ktory je upraveny o pripocitateI'né a odpocitate'né polozky
(Simonidesova et.al., 2021). Celkova analyza nakladov je postavena na komparativnej analyze
nakladov za sledované obdobie rokov 2020-2022 v kategorii Vyrobna spotreba, ktord je clenena
na dve skupiny spotreba materidlu, energie, neskladovatel'nych dodévok a sluzby. V rdmci
ekonomickej analyzy nakladov sa v prispevku vyuZziva Struktirna analyza nakladov, indexna
analyza nékladov, Statistickd analyza nakladov, graficka analyza ndkladov. VSetky tieto analyzy
st podkladom pre navrh modelu optimalizacie ndkladovych poloziek.

60



MANazZment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2023.01

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

V ramci vyskumnej Casti sa sledoval hlavny ciel’ prispevku. V tejto Casti bola uskutocnena
ekonomické analyza nakladov homogénnej skupiny nakladovych druhov — Vyrobna spotreba
V podnikatel'skom subjekte so zdmerom optimalizovat’ jednotlivé nakladové polozky. Hlavnym
zamerom bola otdzka minimalizécie plytvania v podniku ako zédkladného faktora priemyselnej
revolucie Priemysel 4.0. a zdroveil minimalizécia plytvania zdrojmi predstavuje kI'aiCovy prinos
V oblasti minimalizacie nakladov. Kategoéria nédkladovych poloziek Vyrobnad spotreba
Z hl'adiska tctovnictva je rozdelena na nasledovné ucty:
Spotreba

501 — Spotreba materialu

502 — Spotreba energie

503 — Spotreba ostatnych neskladovatel'nych dodavok

505 — Tvorba a zactovanie opravnych poloziek k zasobam
Sluzby

511 — Opravy a udrziavanie

512 — Cestovné naklady

513 — Néklady na reprezentaciu

518 — Ostatné sluzby
Nékladové polozky boli zistené ako vystupy z finanéného uctovnictva podnikatel'ského
subjektu, ktory je priemyselnym vyrobnym podnikom zamerany na oblast’ stavebnictva so
Specifikdciou na pozemné stavby a inzinierske stavby. Prehl'ad nakladov v jednotlivych
sledovanych obdobiach 2020-2022 je spracovany v tab. 1. Data o ndkladoch boli pouzité
z vykazov ziskov a strat.

Tabulka 1: Naklady podniku

Naklady (€) 2020 2021 2022
SPOTREBA 2733 604 1750 933 1 864 260
SLUZBY 6 729 231 4174 308 2 959 811

Zdroj: vlastné spracovanie

V prvom kroku ekonomickej analyzy nakladov sa sleduje podiel jednotlivych nakladovych
druhov v kategorii Vyrobna spotreba. Vyuzivame StruktGrnu analyzu nakladov, ktora je
prezentovana v tab. 2. Struktira nakladov vyjadruje percentualny podiel nakladovych poloziek
Vv celkove] kategorii ndkladov Vyrobnd spotreba, priCom podiel poloZiek sumarne musi
predstavovat’ 100%.

Tabulka 2: Struktirna analyza nakladov

Niklady (€) 2020 2021 2022
SPOTREBA 2733604 1750933 1864260
SLUZBY 6729231 4174308 2959811
SUM 9462835 5925241 4824071
Struktira (%) 2020 2021 2022
SPOTREBA 29% 30% 39%
SLUZBY 71% 70% 61%

Zdroj: vlastné spracovanie
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Na zaklade vysledkov $trukturnej analyzy (Grafl) moézeme konstatovat’, ze celkovo
vyssi podiel nakladov je v nakladovej skupine — Sluzby, ¢o predstavuju ¢innosti ako najomné,
cestovné, reprezentdcia, opravy audrziavanie, Uctovné, poradenské, sprostredkovatel'ské
sluzby a pod. Tieto ¢innosti predstavuji podporné procesy v podnikatel'skom subjekte a tvoria
siCast’ IPO retazca, ¢o znamend, Ze je potrebné tieto Cinnosti optimalizovat’ v zmysle
minimalizécie ndkladov. Polozky Spotreby predstavuju podiel od 29%-39%, co je z hl'adiska
nakladov pozitivny trend, avSak je potrebné ich sledovat’, pretoze tvoria zédkladné vyrobné
faktory (material, energia) vstupujice do IPO retazca. Ich monitoring je vel'mi dolezity
z hladiska vyvoja hospodarskych cyklov, vyvoja makroekonomickych ukazovatel'ov (inflacia)
a ekonomického vyvoja suvisiaceho s vojnovym stavom, zivelnymi pohromami.

ROK 2021 ROK 2022

ROK 2020

= SPOTREBA = SLUZBY = SPOTREBA = SLUZBY = SPOTREBA = SLUZBY

Graf 1: Percentualny podiel nakladovych druhov - Vyrobnej spotreby
Zdroj: viastny zdroj

Na zéklade statistickych ukazovatel'ov (Tab.3) priemer a absolutna diferencia mézeme
konStatovat’, ze vyska nékladov na Spotrebu sa v priemere pohybuje na Grovni 2 mil. €
a naklady Sluzby na urovni cca 5 mil.€, ¢o predstavuje vyrazny rozdiel aj napriek tomu, ze
Spotreba tvori vstupy do vyrobného procesu a realizaciu celého IPO retazca, ide o hlavny
proces, na rozdiel od Sluzieb, ktoré predstavujii iba podporné Cinnosti, nie hlavny proces
podnikatel'ského subjektu.

TabulPka 3: Statisticka analyza nakladov

Naklady (€) 2020 2021 2022 Priemer
SPOTREBA 2 733 604 1750933 1864 260 2 116 266
SLUZBY 6 729 231 4174 308 2959 811 4621 117
Absolutna diferencia
SPOTREBA X -982 671 113 327 X
Absolutna diferencia
SLUZBY X -2554 923 | -1214 497 X

Zdroj: vlastné spracovanie

Vzhladom k tymto skuto¢nostiam je potrebné optimalizaciu nakladov v podniku
zamerat' na podporné c¢innosti, ktoré je mozné vyuZzivat aj formou outsourcingu alebo
prostrednictvom facility managementu (Potkdny, Lesnikova, 2019). V ramci sledovania
absolutnej diferencie, rozdielu ndkladov za jednotlivé roky moéZzeme konStatovat, ze naklady
Spotreby sa celkovo znizili o 869344€, pricom naklady Sluzby sa znizili na Grovni 3,7 mil.€.
Toto zniZenie predstavuje vyrazni zmenu v oblasti podpornych ¢innosti podniku, pricom tato
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optimalizécia bola smerovana na znizovanie plytvania v podniku. Na zdklade indexnej analyzy
(Tab.4) mozeme stanovit’ vyvoj nadkladovych druhov pomocou indexu (pomeru) dvoch rokov,
ktoré na seba nadvazuju alebo dvoch roznych rokov.

Tabulka 4: Indexna analyza nakladov

Naklady (€) 2020 2021 2022

SPOTREBA 2733604 1750 933 1864 260

SLUZBY 6 729 231 4174 308 2959 811
Index 2021/2020 Spotreba 0,64 X
Index 2022/2021 Spotreba 1,06 X
Index 2021/2020 Sluzby 0,62 X
Index 2022/2021 Sluzby 0,71 X
Index 2021/2020 Spotreba 0,64 X
Index 2022/2020 Spotreba 0,68 X
Index 2021/2020 Sluzby 0,62 X
Index 2022/2020 Sluzby 0,44 X

Zdroj: vlastné spracovanie

Retazovy index sleduje vyvoj ndkladov za dva po sebe idice obdobia, o sme zistili, Ze
v kategorii spotreba aj sluzby ndklady klesali pocas rokov 2020,2021 index na trovni 0,62-
0,64, ¢o predstavuje pokles o cca 40%. V nasledujicom obdobi 2021,2022 sme zaznamenali
narast u kategorie Spotreba o cca 6% , o predstavuje negativny trend a pokles u kategorie
Sluzby o cca 30% Co predstavuje pozitivny trend vyvoja.

Ak sledujeme vyvoj nadkladov vo vzt'ahu k roku 2020 moézeme konStatovat’ pozitivny
trend vyvoja nakladov, pricom obidve kategdrie ndkladov zaznamenali pozitivny trend vyvoja,
¢o je znizovanie nadkladovych poloziek cca o 40%.

Ak sa pozrieme na celkovy dopad kategorie nakladov Vyrobna spotreba z hl'adiska
efektivnosti a ndkladovosti (Tab. 5) zistime, ze podnikatel'sky subjekt aj na zdklade vysokych
nakladov vykazoval v sledovanom obdobi 2020-2022 zisk z podnikatel'skej ¢innosti.

Tabulka 5: Ekonomicka analyza

2020 2021 2022
Naklady (€) 14 500 994 10 461 054 9054 186
Vynosy (€) 14 577 778 10 551 605 9076171
Zisk (€) 76 784 90 551 21 985
Efektivnost’ (E) 1,005 1,008 1,002
Nakladovost’ (n) 0,994 0,991 0,997

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zéklade vysledkov ekonomickej analyzy mdzeme konStatovat’, Ze podnikatel'sky
subjekt aj napriek vysokym ndkladom zaznamenal pozitivny vysledok hospodérenia vo forme
zisku v rozsahu 21-90 tis.€, ¢o je vzhl'adom k znizujiicim sa nakladom kategorie Vyrobna
spotreba pozitivny trend. Z hladiska efektivnosti mézeme konStatovat, ze koeficient
efektivnosti sa pohybuje nad hodnotou (1), ¢o znamena pozitivny trend a tvorbu zisku,
ekonomicky to znamend, Ze podnik vytvara vysSie vynosy ako naklady. Aj napriek tomu, ze
hodnota koeficienta efektivnosti je blizka (1) je potrebné upriamit’ pozornost' na znizovanie
nakladov, pretoze rozsah koeficienta 0,002-0,008 je vel'mi kriticky a moze v buducnosti
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sposobit’ negativny trend vyvoja v zmysle vykazovanej straty z podnikatel'skej ¢innosti. Na
druhej strane je dolezity ukazovatel’ nakladovosti, ktory taktiez predstavuje vel'mi kritické
hodnoty, ¢o znamena ze, 1 € trzieb tvori 0,99€ nakladov, co predstavuje vel'mi nizku polozku
pre tvorbu zisku. Prave tento ukazovatel’ poukazuje na optimalizaciu nakladov ako kl'ucovy
ciel' pre buduce obdobie. Strategickym zamerom podnikatel'ského subjektu musi byt ciel’
orientovany na znizovanie nakladov a zvySovanie dopytu po sluzbach v zmysle zvySovania
trzieb podniku, ¢im sa zvysi zisk podniku, ktory sa mdze vyuzit' ako vlastny zdroj pre inovacné
¢innosti. Navrhom pre minimalizaciu nakladov v oblasti Vyrobnej spotreby podnikatel'ského
subjektu je nasledovny model pre najviac problémova polozku nakladov ato je spotreba
materidlu (Obr. 1). Ostatné nakladové polozky z Vyrobnej spotreby je nevyhnutné taktiez
minimalizovat' a hl'adat’ inovativne rieSenia, pretoze vSetky ostatné polozky ako celok
predstavuju Cast’ nakladov kategorie vyrobnej spotreby.

VYROBNA SPOTREBA - NAKLADY

~

Spotreba materidlu
zmena dodavatelov

zmena materialu na zaklade kvality

Znizenie nakladov
]
A . ZniZenie cien vstupowv
zavedenie noriem spotreby
materialu

kontrola vstupného materialu
> zavedenie vykonowych nariem Znizenie doby obratu zasob

controlling materialu |

sledovanie substitucie materialu P . .
ZniZenie asovych prestojov
mnozstevny nakup materialu

ZniZzenie doby obratu zésob
\ vyuZitie vlastnych skladov / @ie poctu nepodarkow

Y

Navrhy zmien

U\

- iy

ZISK podniku — INOVACIE podniku

Vplyv na finanénu situaciu
a tvorbu zisku podniku

Obrazok 1: Navrh optimalizacie nakladov kategérie - Vyrobnej spotreby
Zdroj: viastny zdroj

ZAVER

Koncept Industry 4.0 predstavuje celostatnu prioritu pre oblast priemyslu
a je predpokladom zvysenia konkurenénej vyhody priemyselnych podnikov. Tvorba pridanej
hodnoty z inovécie produktov a procesov musi tvorit' zaklad pre inteligentny priemysel
buducnosti. Zakladnym pilierom Priemyslu 4.0 je optimalizacia zdrojov v priemyselnych
podnikoch a to je zaroven podnet pre znizovanie nakladov a redukciu plytvania v podniku. Na
zaklade spracovanej kategorie ndkladov Vyrobna spotreba mdzeme konStatovat’, Ze naklady
V tejto oblasti je potrebné minimalizovat’ a hl'adat’ nové inovativne rieSenia pre ich zniZovanie
Vv podnikovych procesoch. Na zdklade Strukturdlnej analyzy méZeme povedat’, Ze priblizne
70 % tvora sluzby a 30 % spotreba. Statistickd analyza poukazuje na priemerni hodnotu
nakladov 4,6 miliona eur v kategérii Sluzby. Celkovo na zdklade rozdielu dochadza v
sledovanom obdobi 2020-2022 k zniZeniu ndkladov. Indexova analyza ukazala pokles nakladov
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v porovnani s rokom 2020 a polozka Spotreba priebezne zaznamenévala narast nakladov v roku
2021. Ukazovatele efektivnosti predstavuji hodnotu vyssiu ako (1), ¢o znamena tvorbu zisku,
ale hodnota presahu je prili§ nizka 0,002-0,008, ¢o sa premieta do nakladov, ¢o predstavuje
hodnotu 0,99 € nakladov na 1 € trzieb, ¢o je vel'mi kritickd Groven, pretoze ohrozuje tvorbu
zisku v podniku. Vzhl'adom k tymto skuto¢nostiam je potrebné v podniku vyuzit' moznosti
Znavrhu modelu optimalizacie nadkladov. Tymto pristupom podnik minimalizuje rizika
vysokych nékladov a negativne dopady na tvorbu zisku.

Tento prispevok je sucastou vedeckého projektu 010TUKE-412023 "Aplikacia
vzdelavacich robotov vo vyucovacom procese Studijného programu priemyselna logistika".
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INOVATIVNE TEQHNOLOGIE V PROCESOCH
FINANCNEHO MANAZMENTU

INNOVATIVE TECHNOLOGIES IN FINANCIAL
MANAGEMENT PROCESSES

Lukas VeteSka — Jana Kajanova

Abstract

Financial management is crucial for enterprises in the period of revitalization after the pandemic
crisis. New approaches, options and special innovative elements help enterprises to stabilize and
return to the situation before the start of the COVID-19 pandemic. Analysis of the current situation
is an important part of determining the new direction of financial management.

Purpose of the article Purpose of the article is to present the less known areas of financial
management. The process orientation of financial management provides possibilities for
concretization and identification of "weak spots” in individual processes connected with financial
management. It represents a systematic control of individual activities, a tool for minimizing risk
and optimizing the procedures used.

Methodology/methods We used standard scientific methods, such as methods of analysis, synthesis,
comparison, induction, deduction, mathematical-statistical methods, and a questionnaire. The
structure of the contribution is in accordance with the established structure for scientific articles:
introduction, literature review, objective, methodologies, results and discussion.

Scientific aim The aim of this contribution is to present current information in the area of financial
management, to examine the possibilities of using innovative methods in the financial management
of a company, specifically in the process orientation of financial management, and to analyze and
share the results of the conducted research.

Findings The majority of respondents (62.6%) use cloud solutions. The second most used
technology from the selected ones is remote document signing, which is used by 60.2% of
respondents. Video conferencing, which is used by 56.1% of respondents, and mobile payment
solutions, which are used by 55% of respondents, are also important. Big Data is used by 27.5% of
respondents, automation and robotization are used by 25.7% of respondents, Business Intelligence
is also used by 25.7% and online investment platforms are used by 19.3% of respondents.
Conclusions (limits, implications etc.) The issue of the process orientation of financial management
is a discussed topic with the potential to innovate approaches to the financial management of
enterprises. More than ever, it is necessary to return the performance of businesses to the period
before the COVID-19 pandemic, and therefore it is a relevant requirement to use any means to
maintain and strengthen your activity. Usage of technological innovation is one such tool.

Keywords: innovative technologies, financial management, process orientation of management

JEL Classification: 031, G32
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UvVOD

Finan¢nym riadenim podniku sa zaobera financny manazér (riaditel'). Tato pozicia je
nevyhnutnd vo vsetkych typoch organizacii, v malych aj velkych firmach, v suikromnom aj
verejnom sektore, v ziskovych aj neziskovych organizaciach (Kislingerova, 2004). Jedna sa
0 odborni manazérsku poziciu, teda finanény manazér je Specialista, ktory nesie velku
zodpovednost’ a mnoho sa od neho o¢akava (Madura, 2007).

Tak ako aj podnikatel'ské prostredie sa neustdle vyvija, taktiez finan¢né riadenie sa
postupne meni v rychlom tempe. Pokroky a modernizacie sa objavuju nielen v teorii, ale tiez
Vv realnej kazdodennej praxi. Dnes zastava finanény manazér dynamicka rolu vo vyvoji
modernych spolo¢nosti. Vzdy to tak vSak nebolo. V pociatkoch na prelome 19. a 20. storocia
finan¢ni manaZzéri priméarne ziskavali finan¢né prostriedky a spravovali finan¢né transakcie
svojich firiem. V péatdesiatych rokoch 20. storocia rastlo akceptovanie konceptov sucasnej
hodnoty, ¢o viedlo k rozsireniu zodpovednosti a zdujmov finanénych manazérov o vyber
vhodnych investi¢nych projektov.

Dnes maju hlavny vplyv na finanénych manazérov najmai externé faktory. ZvySujuca sa
konkurencia medzi podnikmi, technologické zmeny, volatilita v inflacii a trokovych mierach,
celosvetova hospodarska neistota, fluktuacie vymennych kurzov, zmeny v danovych zdkonoch
a etické otazky tykajice sa financnych operacii st kazdodennymi témami s ktorymi sa musi
finanény manazér vysporiadat’. Vysledok je, Ze financie hraju stale vitalnejSiu strategicku rolu
V spolocnosti. Staré spOsoby a principy sa nedokdzu dostatoéne vysporiadat’ s dneSnym
ekonomickym a trhovym prostredim (Horne — Wachowicz, 2005).

Finan¢né riadenie podniku, ktoré sa taktiez oznacuje ndzvom finanény manazment,
zohrava vo fungovani podnikov jednu z najdélezitejSich tloh. Mdzeme ho definovat’ ako
subjektivnu ekonomicku ¢innost’, ktord sa zaobera ziskavanim kapitalu v potrebnom mnozstve
z roznych zdrojov, rozdel'ovanim penazi do roznych foriem majetku a rozdel'ovanim vysledku
s cielom maximalizicie trhovej hodnoty majetku podniku (Rybansky — Mélikova, 2010).

Podl'a Kocmanovej sa finanéné riadenie zameriava na pouZitie ekonomickych aj
finan¢nych nastrojov a metdd v manazérskom rozhodovacom procese, aje nevyhnutnou
sucastou pri riadeni podniku (Kocmanova, 2013). V stcasnej dobe st finanéné riadenie
a taktieZ aj udrZatel'nost’ kI'acovym faktorom tispechu podniku. Vyznamnou ulohou finanéného
riadenia je taktiez stanovenie cielov, ktoré by mali byt klIi¢ovou stucastou vrcholovych
strategickych podnikovych ciel'ov (Drakic-Grgur, 2020).

Nazory na problematiku vymedzenia cielov podniku a finan¢nych cielov sa medzi
odbornikmi stale vyvijali a prehodnocovali. V prvotnej faze sa zjednodusene predpokladalo, ze
zakladnym podnikatel'skym cielom je maximalizicia zisku. V sucasnej dobe s vSak podniky
taktieZ zodpovedné za lepSiu a udrZzatel'nejSiu budiicnost’ a posobia taktieZ ako jeden zo
subjektov zmeny v kontexte ciel'ov udrzateI'ného rozvoja (Kota, 2020).

Procesna orientacia finanéného riadenia

Podl'a Papulovej a kol. je podstatou procesné¢ho pristupu pri riadeni podniku nazeranie na
podnik ako na jednotny systém, ktory sa sklada z procesov, podprocesov a ¢innosti (Papulova
— Papula — Oborilova, 2014).

Podl'a Grasseovej je zakladnou charakteristikou procesného pristupu schopnost
reagovat’ na odliSné a stale sa meniace poziadavky zdkaznikov, a to pri zvySujlicej sa efektivite,
hospodarnosti a ucelnosti aktivit, ¢innosti a procesov Vv podniku. Procesny pristup znamena
dosledné nasadenie a presadzovanie znamych metdéd po neobmedzenu dobu, vo vSetkych
pracovnych postupoch, za vyuzitia vSetkych zamestnancov vratane podpory najvyssej linie
manazmentu podniku, ktora je kI'aCovym faktorom tspechu (Grasseova, 2008).
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Procesné riadenie sa v prostredi permanentného zavadzania inovacii a efektivnejSieho
fungovania pre podniky stalo jednym zo zékladnych faktorov dosahovania
konkurencieschopnosti (Zatrochovd — Katren¢ik, 2023). Podstatou tohto pristupu je
systematicka identifikacia, vizualizacia, meranie, hodnotenie a neustale zlepSovanie procesov
tak, aby sa mohla dosahovat’ vyssia uroven vykonnosti v kI'icovych podnikovych procesoch
a mohli sa identifikovat’ prilezitosti pre zvysenie efektivity a spokojnosti zdkaznikov. Procesné
riadenie urcuje aj kritické interné procesy, ktoré st nevyhnutné pre permanentné udrziavanie
spokojnosti zakaznikov (Bolek — Gubova, 2014). Podstatou procesného riadenia je
sustred’ovanie sa na hodnotu procesu, ¢i pridava hodnotu, ktoru si zdkaznik ceni, a taktiez na
meranie efektivnosti (cena, kvalita, ¢as) podnikovych procesov a aktivit.

Prinosy procesného riadenia sa odrazaju vo vSetkych oblastiach podniku, pricom zavisia
od charakteru, vnutornom usporiadani a velkosti podniku. Tieto prinosy st predpokladom pre
zvysenie vykonnosti celej organizacie a to zaroven za znizenia potrebnych zdrojov. V oblasti
finan¢ného riadenia st hlavnymi prinosmi detailny popis procesov aich parametrizacia
(alokacia zdrojov), ktora pontka moznost' nakladového planovania na urovni hlavnych
procesov, a ocenenie hlavnych procesov podniku (Grasseova, 2008).

Procesny pristup pri riadeni podniku si vyzaduje systematické zadefinovanie procesov,
ktoré su nutné na dosahovanie ocakavanych vystupov. Je potrebné kategorizovat’ procesy (na
hlavné, vedl'ajsie a podporné), a poznat’ ich vzajomnu interakciu a nadviznost, urcit medzi
nimi rozhrania, zadokumentovat’ a popisat ich, aby mohli byt pracovnikmi vykondvané
efektivne. Nestaci vSak len poznat’ procesy, je taktiez potrebné poznat’ aj ucastné interné a
externé subjekty medzi ktoré patria napriklad manazéri, pracovnici, dodévatelia, zakaznici, atd’.
Dolezité je tiez stanovit’ v procesoch hierarchiu zodpovednosti a pravomoci, aby pracovnici
nevykonavali ¢innosti, ktoré neprinaSaji pridant hodnotu a st tym padom nepotrebné, ale aby
cielavedome prispievali k dosahovaniu stanovenych cielov (Muchova, 2014).

Technologie vo finan¢nom riadeni

Za poslednych 20 rokov prislo k velkému technologickému pokroku v oblasti informacnych
technologii. Digitalne technologie maja vel’ky vplyv na inovécie, najméd vo finan¢nom sektore,
kde sa sluzby stale viac presuvaju do on-line priestoru (Setia el al., 2013).

Vd’aka tomu byva dnesna spolo¢nost’ ozna¢ovana ako zijuca v tzv. informa¢nom veku.
Dnesny trend globalizacie je vyrazne ovplyvneny rozSirenim vysokorychlostného
internetového pripojenia. Dnes pravdepodobne neexistuje ¢lovek, ktory by esSte nepocul slovo
Internet. Aj napriek tomu, ze Internet uZ je tu viac nez 40 rokov, k jeho masovému rozsireniu
prislo az v poslednych 20 rokoch. Jedna sa vlastne o poéitacovu siet’, ktora prepaja tisicky
miliénov pocitaCov a zariadeni po svete. Inymi slovami moéZzeme o Internete tvrdit, Ze je
najrozsiahlejSia databdza informadcii na svete. Bez neho by dnes t'azko boli trhy také prepojené
a ekonomiky tak zavislé od seba navzajom. Internet pomaha 'udom prekonéavat’ geograficka
bariéru a umoZiiuje aj podnikom vel'mi jednoducho pdsobit’ na viacerych trhoch a zvySovat’
tym svoju zakaznicku zakladiiu. Zaroven masivny rozvoj internetu prispel k hromadeniu
vel’kych objemov dat a vyrazne zvySenej miery informovanosti (Ryan, 2010).

Dnes v Eurdpe vyuZiva internet viac ako 81% populécie, ¢o z neho urobilo masivne
médium s obrovskym potencidlom na tvorenie roznych platforiem aj v oblasti financii.

V oblasti podnikov je miera vyuzivania internetového pripojenia este vyssia. V roku
2019 drviva vicsina (91%) podnikov v EU s najmenej 10 zamestnanymi osobami pouzivala na
pristup na internet pevné Sirokopasmové pripojenie. Tento podiel sa od roku 2014 udrziaval
medzi 91% a 92%, ¢o naznauje, 7¢ na urovni EU dosiahlo zavadzanie tejto technologie
saturaciu. PretoZe takmer vSetky podniky st pripojené k internetu pomocou Sirokopasmového
pripojenia, rychlost’ tychto pripojeni si stdle zasluZi pozornost, pretoZze pouZzitie dalSich
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pokrocilejsich technologii podnikmi Casto zdvisi od vysokej rychlosti internetu. Dostupnost’
internetového pripojenia podnikom vo vybranych krajinach je zachytend na nasledujicom
obrazku (Obrazok 1).

Slovenska republika
Polsko

Rakusko

Madarsko

Ceska republika

Eurdpska unia

8

[&)]

88 90 92 94 96 98 100

Dostupnost internetového pripojenia [%]

Obrazok 1: Dostupnost’ internetového pripojenia podnikom vo vybranych krajinach
Zdroj: Veteska, 2023, Eurostat

Podiel podnikov vyuZzivajucich najrychlejSie pripojenie na internet sa medzi rokmi 2011
a 2019 viac ako strojnasobil. V roku 2019 mala $estina (16%) podnikov v EU-27 rychlost
internetového pripojenia v rozmedzi > 2 Mb/s, ale <10 Mb/s, pri¢om vyssi podiel (23%) ma
pripojenie v rozmedzi > 10 Mb/s, ale <30 Mb/s. Viac ako Stvrtina (27%) mala pripojenie v
rozsahu > 30 Mb/s, ale <100 Mb/s, zatial’ ¢o najrychlejSie pripojenie na internet (najmenej 100
Mb/s) vyuzivala viac ako pitina (23%) podnikov v EU-27. Podiel podnikov vyuZivajacich
najpomalSie rychlosti pripojenia (= 2 Mb/s, ale <10 Mb/s) klesol pocas po sebe nasledujicich
rokov medzi rokmi 2011 a 2019, zatial’ ¢o podiel vyuzivajuci dve najrychlejSie pripojenia (>
30 Mb/s) sa neustale zvysoval (Eurostat, 2021).

Finanéné¢ odvetvie je vysoko inovativne a umoznuje neustale vytvaranie a
implementaciu novych nastrojov, procesov a finanénych mechanizmov. Finanéné inovacie st
v odbornej literatire Siroko diskutované najma z makroekonomického hl'adiska, pokial’ ide o
ich dosledky pre globalny finanény systém, najmé v kontexte finan¢nej krizy (Beck, 2016).
Nové technologie vo veku internetu zmenili aj spdsob a aplikaciu tradi¢éného podnikového
finan¢ného riadenia (Gu, 2017).

Digitalizacia ma silny vplyv na finan¢ny sektor. Hlavnym dévodom tohto faktu je, ze
finanéné procesy a produkty su zvicsa zalozené na informaciach aich spracovani. Dal§im
dévodom je, ze vac¢sina procesov prebicha takmer tplne bez fyzickej interakcie, napriklad ako
on-line platby, obchodovanie s akciami, a podobne. Nedavny vyrazny posun v IT nevedie len
k vdcSej automatizacii procesov, ale Kk fundamentalnej reorganizacii finanénych sluzieb
a k vytvoreniu novych podnikatel'skych modelov.
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1 CIEL A METODIKA

Ciel'om tohto prispevku je prezentovat’ aktualne informéacie z oblasti financného manazmentu,
analyzovat’ moznosti vyuzivania inovativnych spésobov vo finan¢nom riadeni podniku, a to
konkrétne v procesnej orientacii financného riadenia a analyzovat’ a zdielat vysledky
uskuto¢neného vyskumu.

K parcialnym cielom prispevku mozno zaradit’:

- priblizit’ procesnu orientaciu finan¢ného riadenia,

- sumarizovat’ inovativne technologické prvky, ktoré st implementovatelné do finanéného
riadenia,

- zdielat' vysledky vyskumu v oblasti vyuzivania technologii vo finanénom riadeni podnikov.

V ramci spracovania prispevku sme pouzili Standardné vedecké metody, ako metody
analyzy, syntézy, komparacie, indukcie, dedukcie, matematicko-Statistické metddy, dotaznik.
Struktura prispevku je v stilade so stanovenou $truktirou pre vedecké &lanky: Givod, literdrna
reSers, ciel’, metodiky, vysledky a diskusia.

Dotaznik s ndzvom ,,VyuZivanie inovativnych technologii v procesoch finan¢ného
riadenia® sme distribuovali elektronicky, pricom sme ziskali 181 relevantnych odpovedi.
Predmetom dotazniku boli otazky, ktoré mali za ciel’ zistit’ mieru vyuZzivania jednotlivych
inovativnych technologii a mieru procesnej orientdcie vo finanénom riadeni v praxi
slovenskych podnikov, zistit ndzor samotnych manazérov na technologie a ich prinos v
procesoch finan¢ného riadenia, zistit pomocou poradovej hierarchie, ¢o by motivovalo
manazérov k implementacii d’alSich inovativnych metdd a procesov. Vzhladom na tzke
zameranie tohto prispevku sme vybrali len Cast’ ziskanych vysledkov.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

V ramci inovativnych technoldgii najprv predstavujeme moznosti, ktoré moézu aktudlne
podniky vyuzivat. Strucne charakterizujeme: peer-to-peer p6zicky, crowdfunding, mobilné
platobné sluzby, blockchain, business intelligence, big data, cloud computing,
videokonferencie, decision support systems, virtualnu a rozsirent realitu, podpis dokumentov
na dial’ku a zameriame sa na vysledky vyskumu, ktory je zamerany na vyuZivanie technologii
vo finan¢nom riadent.

Peer-to-peer pozicky

Medzi nové spOsoby financovania, podnietené rozvojom informacnych technologii,
zarad'ujeme Peer-to-peer (skratene P2P) pdzicky. Téato technologia zacala ako relativne
jednoduchy on-line systém pre pozi€iavanie pefiazi medzi jednotlivymi on-line uzivatel'mi.
Odvtedy vSak tato oblast’ vyrastla do formy komplexného ekosystému technoldgii, inStittcii
a startupov.

vacSinou v priamom spojeni, nie prostrednictvom formalneho sprostredkovatel’a (Lin, 2009).
On-line P2P p6zicky sa v poslednych rokoch ukézali ako pritazlivy novy spdsob financovania.
Zasadnou, ale do zna¢nej miery nezodpovedanou otazkou v tomto stale rodiacom sa priemysle,
je vyber trhovych mechanizmov, to jest spdsob, akym sa porovnava ponuka a dopyt finanénych
prostriedkov, a podmienky (cena), za ktorych sa transakcie uskuto¢nia. Dva z najpopulérnejSich
mechanizmov st aukcie (kde ,,dav* urCuje cenu transakcie prostrednictvom auk¢ného procesu)
a zverejnené ceny (kde cenu urcuje platforma) (Wei — Lin, 2016). P2P platformy vyuZzivaja
inovativne technolédgie, vd’aka ktorym pontikaji oproti bankam viaceré konkuren¢né vyhody.
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Crowdfunding
Crowdfunding mozno definovat’ ako kolektivne usilie mnohych jednotlivcov, ktori vytvaraju
siete a zdruzuju svoje zdroje na podporu usilia iniciovaného inymi 'ud’'mi alebo organizaciami.
Spravidla sa to deje prostrednictvom alebo pomocou internetu. Jednotlivé projekty a
podniky su financované z malych prispevkov od velkého poctu jednotlivcov, ¢o umoziuje
inovatorom, podnikatel'om a majitel'om podnikov vyuzivat’ ich socidlne sicte na ziskavanie
kapitalu (De Buysere, 2012). Sucasne sa odbornikmi medzi vyhody skupinového financovania
radi potencial zvysit’ celkovy kapital prideleny na inovéacie, financovat’ ndpady, ktoré by inak
mohli byt podkapitalizované, vytvarat pracovné miesta a rozvijat sa prostrednictvom
experimentovania (Agrawal — Catalini — Goldfarb, 2014).

Mobilné platobné sluzby

Aj napriek faktu, Ze finan¢ny sektor je uz vo velkej miere digitalizovany, mobilné platobné
sluzby zatial’ ako hlavny produkt neboli doposial’ vyrazne rozsirené. Ako vSak stale rastie trh
mobilnych zariadeni, ktory dosahuje kazdy rok vyssi pocet predanych kusov mobilnych
zariadeni, oblast’ mobilnych platieb taktiez zacala rast’ (Dahlberg — Guo — Ondrus, 2015).

Mobilné fintech platobné sluzby fungujii pomocou poskytovatelov, tychto mozeme
rozdelit do viacerych kategoérii: vyrobcovia hardwaru, vyrobcovia operacného systému,
poskytovatelia platobnych platforiem a finan¢né instittcie.

Mobiln¢é platobné sluzby musia byt kompatibilné s tradicnymi platobnymi sluzbami a
finanénym prostredim, ako s banky a kartové spolo¢nosti. Zavedenie mobilnej platobnej
sluzby nie je jednoduchou nédhradou, ale konvergenciou s existujucou platobnou sluzbou a musi
byt kompatibilné s vyuzitim existujucich platobnych sluzieb a infrastruktary.

Blockchain

Blockchain sa oznacuju decentralizované protokoly urfené na zaznamendvanie transakcii
a vlastnictva aktiv. V porovnani s centralizovanymi protokolmi, kde je za vedenie jedinecne;j
spolo¢nej knihy zodpovedny jediny organ, funguje blockchain v rdmci siete, v ktorej ucastnici
vlastnia a aktualizuju svoju vlastnu verziu knihy, ktora sa distribuuje.

Navrh blockchain architektiry bol hlavnou inovaciou v pozadi digitdlnej meny Bitcoin,
avSak potenciondlne vyhody tejto technologie z hladiska ndkladovej efektivnosti, rychlosti
a bezpecnosti pritiahli zaujem Sirokej $kaly institucii a podnikov (Biais, 2019).

Blockchain je retazec datovych blokov, z ktorych kazdy je vytvoreny na zaznamenanie
transakcie (Katrenc¢ik - Zatrochova, 2018).

Business Intelligence

Definicia tohto pojmu oznacuje cely siibor ¢innosti, technoldgii a tlloh, ktoré sa postupne stéale
viac aviac implementuji do riadenia podnikov aich informaénych systémov. Ulohou je
poskytovat’ podporu analytickych a planovacich €innosti podnikov. Zakladnym prvkom je
multidimenzionalita, ktora umoznuje nazerat na realitu zrbéznych uhlov a perspektiv
Gyulgyulyan, 2019).

Technologie patriace do Business Intelligence st historickymi, sucasnymi aj budtcimi
progndzami obchodnych operacii (Kajanova, 2017). Podl'a Williamsa BI kombinuje produkty,
technologie a metédy na organizovanie kluCovych informacii, ktoré manazment podniku
potrebuje za ucelom zvysSenia profitu a vykonu. V §irSom ponimani mézeme povazovat’ Bl za
informacie a analyzy v kontexte klI'i¢ovych podnikovych procesov, ktoré vedu k rozhodnutiam
a akciam, ktorych vysledkom je zvyseny podnikovy vykon (Williams — Williams, 2010).
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Medzi najpouzivanejSie BI rieSenia v sucasnosti patria SAS Enterprise Miner, IBM
SPSS Modeler, StatSoft, Microsoft Power Bl, SAP Predictive Analysis, Angoss Predictive
Analysis, Predixion Software, RSoftware Enviroment, RapidMiner, KNIME, Orange Data
Mining (Carpenter, Fredrickson, 2001).

Big Data
Rozvoj technologii v oblasti ukladania udajov, cloudovych vypoctov a strojového ucenia
postupne znizoval naklady na zhromazd’ovanie a spracovanie udajov, ¢o viedlo k zrodu
viacerych startupov, ktoré sa zaoberaju touto oblast’ou.

Big Data oznacuju subory dat, ktoré su prili§ velké na to, aby ich zvladol adekvatne
spracovat’ tradi¢ny software na spracovanie udajov. Su ucinné pri odhalovani vzorcov
spravania, trendov a korelacii (Goldstein — Jiang — Karolyi, 2019).

Cloud computing

Cloud computing je pristup, pri ktorom su sluzby a schopnosti informaénych technoldgii
poskytované organizacii alebo jednotlivcovi prostrednictvom Internetu centralizovanym
poskytovatel'om, Casto za poplatok.

Pojem cloud je vel'mi Siroky a pozostdva z viacerych foriem. Zakladnou definiciou
Cloud computingu je poskytovanie vypoctovych zdrojov a softvéru pomocou internetovej siete.
V pripade Cloud computingu vsetky vypocty a ukladanie dat prebieha u poskytovatela sluzby.
Mozeme teda v jednoduchosti charakterizovat’ tento koncept aj ako formu outsourcingu, ked’ze
spolocnost’ nemusi drzat’ drahé vybavenie serverovni, uloziska dat a pod., ale plati za tieto
sluzby externej spolo¢nosti (Cleary — Quinn, 2016).

Koncept Cloud computingu ma velky potencial vyuzitia aj v G€tovnej oblasti, zko
suvisi s rapidnym narastom outsourcingu v tejto oblasti, ktory nastal v poslednom desatroci.
Pre vyuzitie cloud technolédgii v Gctovnictve sa zacal pouzivat’ pojem Cloud accounting, ktory
predstavuje softvérové rieSenia vyuzivajuce tieto technolégie. Jedna sa o najnovsiu technoldgiu
uctovného informacného systému, ktora priniesla novy sposob poskytovania a€tovnych sluZzieb
Klientom.

Videokonferencie
Videokonferencia je technolédgia, ktora umoziiuje osobam na réznych miestach komunikovat’
medzi sebou pomocou video a zvukovych signdlov v redlnom case. Tato forma komunikécie
umoznuje, aby ucastnici mohli vidiet’ a po€ut’ jeden druhého a komunikovat’ medzi sebou,
akoby boli v rovnakej miestnosti (Denstadli — Julsrud — Hjorthol, 2012).

Najmi pocas obdobia pandémie koronavirusu, sa videokonferencie stali primarnym
prostriedkom komunikdacie v pracovnom prostredi.

Decision Support Systems
Decision support systems (DSS) su informacné technologie, ktoré poméahaji manazérom a
inym profesiondlom v procese rozhodovania. Tieto systémy zvycCajne zahfiaji softvéroveé
nastroje, ktoré¢ umoznuju ukladat,, spracovavat’ a analyzovat’ velké mnozstva dat a informacii.
Cielom DSS je zlepsit kvalitu rozhodovania tym, Ze umoZnia manaZérom a inym
profesiondlom ziskat' rychly pristup k potrebnym informécidm a umoznia im efektivne
analyzovat tieto informacie s cielom identifikovat’ rizika, prilezitosti a trendov (Smith — Wong,
2022).

DSS su pouzivané v rd6znych oblastiach, ako napriklad pri planovani a riadeni vyroby,
marketingu a predaji, financidch, zdravotnictve a mnohych d’alSich.
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Virtualna a rozSirena realita
Rozsirena realita (Augmented Reality, skratka RR) predstavuje priamy alebo nepriamy nahlad
na prostredie realneho sveta v redlnom Case, ktory bol rozsireny pomocou virtualnej informacie
generovanej pocitatom.

Inak povedané AR kombinuje skutocné a virtudlne objekty. AR sa zameriava na
zjednoduSenie Zivota pouzivatela tym, Ze prindsa virtudlne informacie nielen bezprostrednému
okoliu, ale aj akejkol'vek nepriame;j vizii skuto¢ného sveta, napriklad Zivo vysielané video.

Podpis dokumentov na dial’ku

Podpisovanie dokumentov a listin je kazdodennou rutinou manazéra. Postupom ¢asu enormne
narastol objem komunikacie v elektronickom priestore, ktory si vyzadoval zavedenie novych
metod za ucelom overenia udajov.

V pripade vyzadovania vlastnoru¢ného podpisu je nutné, aby bol manazér fyzicky
pritomny na mieste podpisu, pripadne pokial’ to nie je mozné, musia byt’ dokumenty zdihavo
dorucované napriklad postou alebo inym spdsobom. Podpis dokumentov na dial’ku pomocou
internetového pripojenia a pocitatového zariadenia tento proces vyrazne zjednoduSuje
a prekonava geograficku bariéru (Bosakova, 2004).

Vyuzivanie inovativnych technologii

V naSom vyskume sme sa zameriavali na zistenie konkrétnych inovativnych
technologii, ktoré respondenti vyuzivaji. Na zéklade teoretického vymedzenia sme
identifikovali niekol'ko technoldgii, ktoré sme zostavili do otazky s moznostou viacnasobného
vyberu.

Podpis dokumentov na dialku I 60,2%
Online investi¢né platformy n——— 8 19,3%
Simulécic m——— 13 5%
Virtualna realita / Roz$irena realita mmmmm 12 9%
Decision Support Systems (DSS) e 14,0%
Mobilné platobné rieSenia I 55 0%
Videokonferencie I 56,1%
Automatizacia / Robotizacia I 25 7%
Business Intelligence nastroje nEE———————— 25 7%
Crowdfunding / P2P p6zickové platformy s 9 4%
Blockchain s 11 7%
Big Data —— 27 5%
Cloud rieSenia N (2,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Obrazok 2: VyuzZivanie inovativnych technoldgii v procesoch finanéného riadenia
Zdroj: Veteska, 2023

Najviac respondentov (62,6%) vyuziva cloud rieSenia. Druhou najvyuZzivanejSou
technoldgiou z vybranych je podpis dokumentov na dial’ku, ktory vyuziva 60,2% respondentov.
Vyznamné su aj videokonferencie, ktoré vyuziva 56,1% respondentov a mobilné platobné
rieSenia, ktoré vyuziva 55% respondentov.

Big Data vyuziva 27,5% respondentov, automatizaciu a robotizaciu vyuziva 25,7%
respondentov, Business Intelligence vyuZziva taktiez 25,7%, a online investi¢né platformy
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vyuziva 19,3% respondentov. Decision Support Systems (DSS) vyuziva 14% opytanych,
simulacie 13,5% opytanych, virtudlnu alebo rozsirent realitu 12,9% opytanych, blockchain
11,7% opytanych a najmenej vyuzivanou inovativnou technologiou su crowdfunding / P2P
pozickové platformy.

ZAVER

Problematika procesnej orientacie finanéného riadenia je diskutovanou témou s potencidlom
inovovat’ pristupy k finanénému riadeniu podnikov. Viac ako inokedy je potrebné vratit
vykonnost' podnikov do obdobia pred pandémiou COVID-19, a preto je relevantnou
poziadavkou vyuzit akékol'vek prostriedky na udrzanie a posilnenie svojej ¢innosti. VyuZzivanie
technologickych inovacii je jednym z takychto nastrojov.

V ramci prispevku pre prezentovali inovativne technologie: peer-to-peer pozicky,
crowdfunding, mobilné platobné sluzby, blockchain, business intelligence, big data, cloud
computing, videokonferencie, decision support systems, virtualnu a rozsirenu realitu, podpis
dokumentov na dialku a ich vyuzitie podnikatel’skymi subjektmi.

Cielom tohto prispevku bolo prezentovat’ aktudlne informacie z oblasti finan¢ného
manazmentu, analyzovat’ moznosti vyuZzivania inovativnych sposobov vo finanénom riadeni
podniku, ato konkrétne v procesnej orientacii finanéného riadenia a analyzovat a zdiel'at
vysledky uskutocneného vyskumu, ¢o sme naplnili.
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STRATEGICKE PRIORITY UNIVERZITNEHO
VZDELAVANIA

STATEGIC PRIORITIES OF UNIVERSITY EDUCATION

Monika Zatrochova, Dubomir Spirko

Abstract The strategic priority is an active and technological method of education, which
significantly supports the self-discipline of the individual. This means that a set course schedule can
build self-discipline and determination. The article discusses the issue of strategy in higher
education, which is a priority in our society. Currently, new techmologies, innovations and trends
must be introduces and accepted, in terms of the competitiveness of university graduates and
demands of the labor market

Purpose of the article The purpose of the article is to present current knowledge in creating a
strategy in the field of education. The contribution also points to the new middle school education
brought about by the strategy in education for the years 2023-2026. The purpose of the article is
also point out what is the basic for creating an education strategy, which is the linking of practical
requirements with academic knowledge.

Methodology/methods We analyzed the current state og the strategy set for education in the Slovak
republic for the years 2023-2026. Based on synthetic knowledge and based on the analysis of the
current situation, we conducted a survey of new requirements on the labor market for graduates,
but also for new professions. We used the method of direct interviews with experts from practice
(Trexima company), with teaching staff. We also used the methods pf studying professional literature
and observation.

Scientific aim with the article, we want to point out the theoretical importance of connecting
education with experience, but also new trends brought about by the education strategy created by
the state in the field of education and labor market needs. These changes expect some jobs to
disappear and be replaced by automated, system-based jobs with new core competencies.
Findings the education strategy creation system is set for the years 2023-2026. It is based on the
previous strategy, which emphasized digitalization and knowledge of soft skills. According to
available information, more and more the concept of data processing and working with data, i.e.
digital literacy itself, comes into the education strategy system.

Conclusions (limits, implications etc.) our knowledge so far has only confirmed what we found out
in structured interviews in practice and at the workplace itself. Both parties realize that education
is an important part of the states strategy and must adapt to the development of the industries. The
employees themselves must be prepared that throughout their career it will be necessary for them
to learn and supplement their skills for the demands of the labor market.

Keywords: strategy of education, Labor market, University education,

JEL Classification: A23, 121, 123
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UvVOD

Kazda stratégia pre vzdelavanie vychadza z globalneho vzdeldvania, ktoré zdoraznuje
globalny kontext v uceni. Prostrednictvom neho dochddza k zvySovaniu povedomia o
globalnych témach, ktoré sa tykaji kazdého jednotlivca, k rozvoju jeho kritického myslenia.
Globalne vzdelavanie motivuje I'udi k zodpovednosti a vychovava smerom k osvojeniu si
hodnot aktivneho globalneho obc¢ana.

Medzindarodné vychodiska v oblasti globdalneho vzdelavania

Z hladiska tvorby stratégie vo vzdeldvani bolo v uplynulom obdobi schvalenych
niekol’ko vyznamnych dokumentov, ktoré prispeli k rozvoju globalneho vzdelavania.
Organizacia spojenych narodov (OSN) venovala podpore vzdeldvania a osvety veducej k
zodpovednosti za nas svet osobitni kapitolu programového dokumentu Agenda 211,
schvaleného na konferencii v Rio de Janeiro v roku 1992. Zasadnym dokumentom urcujiicim
d’al$ie smerovanie medzinarodnej rozvojovej spoluprace sa stala Miléniova deklarécia, v rdmci
ktorej boli prijaté v roku 2000 za ucasti 189 Statov Miléniové rozvojové ciele OSN s cielom
znizenia chudoby a odstrdnenia hlavnych problémov rozvojového sveta. (MD, 200).
Organizacia UNESCO vyhlésila Dekadu UNESCO pre vzdelavanie k udrzatelnému rozvoju na
roky 2005 —2014. V roku 2005 vydala Rada Eurdpskej unie, zastupcovia vlad ¢lenskych krajin
EU (vratane SR), Eurdpska komisia a Eurdpsky parlament spoloéné vyhlasenie o rozvoji, tzv.
Europsky konsenzus o rozvoji, ktory nastolil hlavné vyzvy potrebné pre podporu znizovania
chudoby vo svete a podpory trvalo udrzatelného rozvoja. Menované institiicie sa zaviazali
podporit’ zvySovanie povedomia obyvatel'ov o rozvojovych krajinach s podporou rozvojového
vzdeladvania ako nastroja tychto cielov. Spolo¢ny dokument bol tiez zakladom pre budicu
tvorbu Europskej stratégie rozvojového vzdelavania.
Hlavnym cielom tvorby stratégie pre vzdelavanie v rokoch 2012-2016 bolo zaistit’ obéanom
SR pristup k informéacidm o globalnych problémoch a problémoch rozvojovych krajin a
motivovat’ ich k aktivnemu pristupu pri ich rieSeni. Tieto ciele stratégie sa napiiiali pomocou
¢iastkovych cielov, ktoré vzdeldvali kontinudlne pomocou akreditovanych Studijnych
programov Studentov nielen strednych $kol, ale aj vysokych $kol a zaroveini aj pedagogickych
pracovnikov.

Technologicky pokrok, inovacie, moderné technologie a umeld inteligencia dnes
prenikaju do vSetkych oblasti nasho zivota, aj do vzdelavania a ovplyviiuji vyvoj spolocnosti.
Stvrta priemyselna revolucia, zndma aj ako digitalna transformécia, prinasa prileZitost’ zaistit’
dlhodobt konkurencieschopnost’ slovenského hospodarstva v globdlnom konkurenénom
prostredi v oblasti robotiky, automatizacie, digitalizacie pracovnych tkonov a informacno-
komunikacnych technolégii, co sa muselo odrazit’ aj v zmenéch vzdelavania.

Z globalneho pohl'adu na vzdeldvanie vidime v spolo€nosti historicky skok
vV ekonomickom vyvoji, ktory bol ovplyvneny priemyselnymi revoluciami. Ako poznamenava
Ondrejkova (2016), l'udia s nizkym dosiahnutym vzdelanim si stale tazSie hl'adaja préacu.
Postavenie pracovnikov, ktori vykonavajui ¢innosti, ktoré je tazSie automatizovat, je Coraz
silnejsie. Standardné vysokoskolské vzdelanie vyzaduje zamestnania, ktoré zahffiaj
znalostnym pracovnikov, v dosledku coho sa uloha vzdelavania stava stale silnejSou
a dolezitejSou.

»lieto zmeny vytvaraji nové vyzvy pre narodné ako aj eurdpske institacie. Tie musia
celit problémom s nedostatkom skusenosti zo strany malych a strednych podnikov s
vyuzivanim digitalnych technolégii ako aj s nedostatkom finan¢nych zdrojov takychto firiem
na aplikovanie digitalnych rieSeni vo svojich podnikoch. Okrem toho neexistuji medzinarodné
Standardy, ktoré by mohli firmy nasledovat’, aby boli ich digitalne systémy prepojiteI'né naprie¢
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jednotlivymi trhmi. Z toho vychadza ich prirodzena zdrahavost’ investovat’ do nie¢oho, co by
museli ¢oskoro nadkladne modifikovat. Okrem finanénych a organizacnych problémov sa
krajiny Eur6py, vratane Slovenska, musia pripravit na potencialne bezpecnostné rizikd z
hladiska legislativy, ale aj nastavenia infraStruktary. V neposlednom rade je Eurdpa stéle slabo
pripravend z hl'adiska kvalifikécie zamestnancov v oblastiach priemyslu a sluzieb®. (Narodny
projekt CDS I, 2017).

1 CIEL A METODIKA

Ciel'om nasho prispevku bolo zistit’ a porovnat’, ako sa meni stratégia pre vzdelavanie v SR.
Poukézat’ na nové potreby na trhu prace. Prvotne vychadzajice zo stratégie do roku 2016, kde
bolo cielom zamestnanca dovzdelavat' v oblasti ,,soft skills*“. V sucasnosti je dodlezitou
sucast’ou novych pracovnych pozicii ,,digitalna gramotnost™, praca a spracovanie dat. Toto
priniesla automatizacia a informatizacia priemyslu azaroven doslo k zaniku urc€itych
pracovnych pozicii. Na zaklade tohto ciel’a sme pouzili metddy analyzy, syntézy a porovnania
pre spracovanie podkladov stcasného stavu. Vo vysledkoch skiimania sme pouzili cielené

rozhovory v praxi (splo¢nost’ Trexima) a tiez na pedagogickej pode.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Stratégia pre vzdelavanie vrokoch 2012 — 2016 vytvorila zakladné predpoklady na
zaCletiovanie prvkov a principov globalneho vzdeldvania do systému formélneho i
neformalneho vzdelavania na Slovensku, ako uz bolo spomenuté v ivode. Nova stratégia je v
sulade s viacerymi medzinarodnymi dokumentmi vratane Agendy 2030 pre udrzatel'ny rozvoj
OSN. V novej stratégii je ambicia nadvizovat’ na viziu a stratégiu rozvoja Slovenska do roku
2030, ¢im prislo K prijatiu akéného planu globalneho vzdelavania na roky 2023-2026. tento
akény plan méa vyznamny potencidl v oblasti posilnenia socidlnej a kulturnej kohézie
spolo¢nosti, posilnenia kultury demokracie a l'udskych prav, osobnostného rozvoja, ale v
dlhodobom vyhlade zasadnym sposobom prispieva aj k ekonomickej udrzatelnosti. Jeho
vyznamnou sUcastou je celoZivotné vzdeldavanie, rovnako tiez formalne aj neformalne
vzdelavanie a informalne ucenie sa.

2.1 Stratégia vzdelavania z pohPadu praxe

Vzdelavanie v modernom ponimani predstavuje zabezpecenie pripravenosti na vykon
urcitej prace, povolania alebo ¢innosti. Stale vysSie poZiadavky sa kladu nielen na uchadzacov
0 zamestnanie, Cerstvych absolventov strednych a vysokych §kol, ale aj na pedagogov, ktori
maju moznost’ a schopnost’ vzdelanie Studentom poskytovat, formovat’ ich a ovplyviovat.
(Kajanova, 2013).

Z prieskumov viac ako 500 zamestnavatel'ov na Slovensku spolo¢nosti TREXIMA Bratislava
vyplynulo, aké predpoklady by mal mat’ budlci zaujemca o pracovni poziciu a najviac
dolezitou sa ukdzala ,environmentdlna gramotnost. Medzi najddleZitejSie zrucnosti v
buducnosti buda patrit’ naymé tie mékké zrucnosti, ako efektivna timova praca, dosahovanie
cielov, sebauvedomenie a sebariadenie” (Trexima, 2023). vyznamnym faktorom, ktory
ovplyvni viac, ako 317 povolani, teda kazdé 6 bude ovplyvnené je znalost’ analyzovat’ ziskané
data. To znamen4, Ze kompetencie na analyzu dat uz nie st len Specializované zru¢nosti, ktoré
musi ovladat’ vybrand hfstka profesionalov. Stavaji sa skor kluCovym prvkom dnesnej
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digitalnej ekonomiky a zohravaju rozhodujicu ulohu pri formovani budicnosti trhu prace.
(Trexima, 2023). Ocakava sa, ze do konca roku 2024 strojové ucenie a automatizacia
vyuzivajica rdzne prvky pouzivatel'skych rozhrani znizia manualne a ad-hoc operacie suvisiace
so spravou udajov a informécii minimalne o 45 %. V priebehu najblizsich troch rokov experti
ocakavaju, ze polovica vsetkych analytickych dopytov bude generovand prostrednictvom
spracovania hlasu a prirodzen¢ho jazyka, vdaka comu bude umeld inteligencia kritickym
vstupnym, ako aj vystupnym prvkom datovych analyz. Okrem toho sa predpoklada, ze grafové
databazy buda v buducnosti vyznamnou technoloégiou, pri¢om uz v nasledujucich troch az
piatich rokoch sa ocakava priemerny 100 % medziro¢ny narast trhového potencialu. Tento trend
odrédza rastiicu potrebu organizacii analyzovat’ vztahy medzi ddtovymi bodmi a odhal'ovat’
poznatky, ktoré mézu viest k lepsSiemu rozhodovaniu. (Trexima, 2023).

Je preukazatel'né, ze inovacie v oblasti datovej analyzy si bud vyzadovat’ zmenu celkovo vo
viac ako 483 odbornych vedomostiach a 443 individualnych zru¢nostiach zamestnancov. V
analyze dat sa objavia nové trendy ako:

e Automatizované¢ strojové ucenie: Vyvinie sa metdéda na automatiziciu procesu
vytvarania modelov strojového ucenia.

e Vysvetlitelnd umeld inteligencia: Vznikne technika, vd’aka ktorej bude umela
inteligencia transparentnejsia a zrozumiteI'nejSia, aby sa predislo procesom skiimania
tzv. ¢iernej skrinky.

e Blockchain Analyza: Ukotvia sa procesy kontroly a analyzy udajov na blockchaine s
cielom ziskat’ prehl'ad a dodatocné informacie.

e Rozsirend sprava udajov: Pouzivanie umelej inteligencie a strojového ucenia na
automatizaciu manualnych tloh spojenych so spravou dat.

e Grafové databazy: Vyuzivanie analyzy vztahov medzi objektmi v grafe na urcenie
miery a vektora vzt'ahov.

e Zmena datovej Struktiry: Do popredia sa dostane snaha o vytvorenie jednotného
prostredia pozostavajuceho z jednotnej datovej architektury a sluzieb na efektivnu
spravu dat.

o Nepretrzitd inteligencia: Strojom riadeny pristup k analytike, ktory umoziiuje
nepretrzitd a bezproblémovu analyzu vSetkych udajov.

e Roz3irena analyza: PouZivanie umelej inteligencie a strojového ucenia na rozsirenie
ludskej intuicie vo vsetkych fazach zivotného cyklu datovej analyzy. (Trexima, 2023).

Zamestnavatelia musia drzat’ krok s tymito trendami, preto vyplyva z objektivnych pricin, Ze je
potrebné Skolit’ svojich zamestnancov aj v oblastiach prace s datami. Ideélne je ked’ ziskaju
absolventa, ktory uz spracovanie a pracu s datami ovlada a dokaZze sa dovzdelavat’ na nové
pozicie ¢im zvySuje konkurencieschopnost’ firmy a zlepSuje svoju poziciu na trhu prace. Preto
odporucania z praxe smeruju k Skolskému vzdeldvaniu, aby pripravovali absolventov so
znalostami a zruénost'ami v oblasti marketing, komunikacie, prezentécie, ale aj s digitalnymi
zruénostami.

2.2 Stratégia vzdelavania z pohladu $kol

Stucasné zmeny v pristupe k vzdelavaniu st vnimané nielen na Grovni vzdeldvania, ale aj pre
konanie jednotlivca vo vztahu k jeho vlastnému profesiondlnemu a osobnostnému rozvoju.
Nemenej dolezité je kontinualne interaktivne vzdeldvanie ucitelov. Mnohi z nich povazuju za
najvacsiu prekazku zavadzania inovacii nedostatok metodickych materidlov, informacii a
financii na permanentné¢ osobné vzdelavanie, ako aj nedostatok praktickych skusenosti s
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pripravou vzdelavacich programov (Boholano, 2017). Za inovativne sa najcastejSie povazuje
vyuzivanie IKT ako prierezového nastroja, aktivizujuce, participativne metody prace so ziakmi
(napr. projektova metdda), inovacia ucebnych osnov (u¢ebné plany novych a novozavedenych
predmetov), vyuzivanie menej beznej organizicie formy (napr. blokové vyucovanie),
implementécia prvkov uz overenych inovativnych programov (napr. integrované tematické
vyucovanie) a pod.

Predmetom inovacii nie je vSak iba obsah Studia (jeho Struktira a obsah jednotlivych
predmetov), ale tiez formy a metdody vyucby. Cielom oboch smerov inovacii je trvalé
zlepsovanie Studijnych programov, ktoré budi vychovavat’ modernych manazérov, schopnych
vyhladavat podnikatel'ské prilezitosti a nasledne je efektivne vyuzivat. (Branska, Vavra,
2022).

Inovované programy by mali odrazat’ aktualne odborné trendy a posuny v poznani. To
plati rovnako pro Studijné programy podnikovej ekonomiky a podnikového managementu,
ktoré su vyucované na ekonomicky, ale tiez na neekonomicky zameranych vysokych skolach
a fakultach. (Katrencik, Zatrochova, 2022).

ZAVER

Sucasny stav vzdelavacieho systému na Slovensku nereflektuje potreby zamestnavatel'ov a trhu
prace. Uplatnit’ sa po skonceni vysokej Skoly na trhu prace nie je jednoducha zélezitost'.
"Vhodne zvolena Skola moze zasadne ovplyvnit’ budicu kariéru mladého ¢loveka. Mal by si
preto dobre premysliet’, kde sa uplatni a ¢o mu zvoleny $tudijny odbor prinesie v profesijnom
Zivote. Sancou na riesenie tohto problému je, aby vysokoskolské vzdelanie atraktivnejsie, ktoré
by malo byt’ zaloZené viac na spolupraci §kol a zamestnavatel'ov pri priprave kvalifikovanych
pracovnikov podl'a potrieb trhu prace. To by malo fungovat’ aj pre vzdelavanie na technickych
Skolach, najmd v oblasti zakladnych ekonomickych vedomosti a podnikania. zrucnosti
(Kuperova, Zatrochova, 2019).

ANOTACIA

Prispevok je ¢iastkovym vystupom vyskumnej ulohy KEGA ¢. 011STU-4/2022 ,,Vytvorenie
modelu vzdelavania podporujuceho zvySovanie kompetencii S$tudentov neekonomicky
zameranej univerzity v oblasti inovativneho, podnikatel’ského myslenia a podpory podnikania“
rieSenej na Ustave Manazmentu STU v Bratislave
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