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ABSTRAKT

JANIKOVA, Eva: Novy systém zalohovania obalov na Slovensku z pohl'adu spotrebitel'ov
a vyrobcov.- Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra Marketingu.-

doc. Dr. Ing. Malgorzata A. Jarossova.- Bratislava: OF EU, 2023, 64 s.

Ciel'om bakalarskej prace je charakterizovat’ systém zalohovania jednorazovych PET flias
a plechoviek na Slovensku, identifikovat’ vyhody a nevyhody tykajice sa jeho fungovania
z pohladu vybraného vyrobcu, distributora a spotrebitelov a na zaklade zistenych
poznatkov navrhnut’ opatrenia na jeho zlepSenie. Jednotlivé Casti bakalarskej prace boli
zamerané na vyrobcov, distributorov, ale aj spotrebitelov. V tvode teoretickej Casti sme
analyzovali najddlezitejSiu eurdpsku a slovensku legislativu vzt'ahujiicu sa na jednorazové
obaly a zalohovanie. Analyzovali sme systémy zalohovania obalov v Nemecku, Litve a
Skandinavii. Zahrani¢né systémy zalohovania sme porovnali s novo zavedenym systémom
na Slovensku. Pri analyze zalohovania obalov na Slovensku sme charakterizovali principy
fungovania systému a taktiez opisali jeho financovanie. V praktickej Casti sme analyzovali
nazory a postoje vyrobcov, distributorov a spotrebitelov na zaklade ktorych, sme navrhli
sériu odporacani pre optimalizaciu zalohovania obalov na Slovensku. Na zaklade odpovedi
vybrané¢ho vyrobcu, distributora a spotrebitelov sme vyvodili zaver ohl'adom uspesnosti

nového systému zalohovania obalov na Slovensku.

KPucové slova: systém zalohovania, jednorazové obaly, PET, Zivotné prostredie



ABSTRACT

JANIKOVA, Eva: New packaging backup system in Slovakia from consumers' and
producers' points of view. - University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce;
Department of Marketing. - doc. Dr. Ing. Malgorzata A. Jarossova. - Bratislava: OF, 2023,
64 p.

The aim of the bachelor's thesis was to characterize the deposit return system for single-use
PET bottles and cans in Slovakia, to identify advantages and disadvantages regarding its
operation from the point of view of the selected manufacturer, at the selected distributor and
consumers, and to propose measures for its improvement based on the findings. The
individual parts of the bachelor thesis were aimed at producers, distributors, but also
consumers. In the introduction to the theoretical part, we analyzed the most important
European and Slovak legislation relating to disposable packaging and the deposit return
system. We analysed deposit return systems in Germany, Lithuania, and Scandinavia. We
compared foreign deposit return systems with the newly introduced system in Slovakia.
When analysing deposit return system in Slovakia, we characterized the principles of the
system's operation and described its financing. In the practical part, we analyzed the
opinions and attitudes of manufacturers, distributors, and consumers, based on which, we
proposed a series of recommendations for optimizing deposit return system in Slovakia.
Based on the responses of the selected manufacturer, distributor, and consumers, we drew

a conclusion regarding the success of the new packaging backup system in Slovakia.

Key words: deposit return system, one-way packaging, PET, environment
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Uvod

Téma ochrany Zivotného prostredia sa stala neoddeliteI'nou sti¢ast'ou Zivotov nas,
spotrebitel'ov. Nase kazdodenné nakupné rozhodnutia maju vplyv na Zivotné prostredie, a
to nielen z hl'adiska produktov, ktoré si kupujeme, ale aj obalov, v ktorych su zabalené.
Obal z vyrobkov casto skon¢i na skladkach a preto je v ramci naSej snahy o ochranu
zivotného prostredia nevyhnutné, aby spolo¢nost usilovala o podporu cirkularnej
ekonomiky. Jednym zo spdsobov, ako dosiahnut’ opatovné vyuzitie materialu, je zavedenie
systému zalohovania jednorazovych obalov z napojov.

Systém zalohovania je jednym z nastrojov na podporu recyklacie a znizovania
mnozstva odpadu na skladdkach. Polyetyléntereftalat (PET) je celosvetovo jednym z
najvyuzivanejSich materialov pre vyrobu obalov z napojov. Zalohovane dava druhy Zivot
vratenym PET fTaSiam a hlinikovym plechovkam z napojov tym, Ze vytvara financ¢nu
motivaciu pre spotrebitel'ov na opitovné navratenie tychto obalov do systému. Stimulaciou
vracania napojovych obalov sa zniZuje pravdepodobnost’, Ze spotrebitelia zalohované obaly
nechaju pohodené na zemi v prirode alebo na verejnych priestranstvach. Recyklovanim
obalov m6zeme material pouzit’ na vyrobu novych produktov a tym Setrit’ zdroje, vratane
surovin a energie.

Vzhl'adom na to, Ze spravne fungovanie systému zalohovania je dosiahnutel'né len
pri plnej angazovanosti zainteresovanych stran, je tato bakaldrska praca navrhnuta tak, aby
identifikovala a charakterizovala potreby a spravanie tychto zainteresovanych skupin.
V praci charakterizujeme fungovanie systému zalohovania, jeho prinosy pre spolo¢nost’, ale
aj nedostatky. Na ndzor a postoj voci systému zalohovania sa budeme pytat’ az troch
zainteresovanych skupin, konkrétne vyrobcu, distributora a spotrebitelov. Tym ze
ziskavame pohlad na systém zkazdého uhla, moézeme systém zhodnotit’ a navrhnut
opatrenia na jeho zlepSenie. V praci spracovavame data a vysledky za rok 2022, ked’ze ide
o pilotny rok fungovania zalohového systému na Slovensku.

Cielom bakalarskej prace je charakterizovat’ systém zalohovania jednorazovych
PET flia§ a plechoviek na Slovensku, identifikovat’ vyhody a nevyhody tykajtice sa jeho
fungovania z pohladu vybraného vyrobcu, distriblitora a spotrebitelov a na zaklade

zistenych poznatkov navrhntt’ opatrenia na jeho zlepSenie.



1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Europske pravne predpisy tykajuce sa zalohovania obalov

Riesenie problematiky navratnosti obalov a ich recyklacie sa v pravnych predpisoch
Europskej tnie postupne vyvijalo a menilo uz od roku 1994. Eurdpska tnia sa zaviazala
podporovat’ systém cirkularnej ekonomiky a vytvorit’ systém na zniZenie produkcie obalov
a odpadov z obalov.

Aplikacia ekologicky zameranych noriem a zdkonov podporuje tvorbu uzavretych
vyrobnych cyklov a vyuzivanie odpadov s cielom minimalizovania energetickej a surovej
naroc¢nosti (Kvasnic¢kova et al., 2002).

Smernice Eurdpskej tnie o obaloch a odpadoch z obalov urcuju opatrenia napriec
celym zivotnym cyklom obalu, od dizajnu az po nakladanie s odpadom a jeho opdtovné
pouzitie. VSeobecnym cielom smernic je riesit’ problém narastajuceho mnozstva odpadu
z obalov, ktoré spdsobuje environmentalne problémy a znizuje kvalitu zivotného prostredia.
Konkrétne opatrenia vznikli z dovodu predchadzania vzniku odpadov z obalov, ¢i
harmonizacie pravidiel dizajnu a noriem obalov s cielom zamedzit naruSeniam na
vnutornom trhu. Jednotlivé pravidla sa tykaju vSetkych druhov obalov a odpadov z obalov
uvadzanych na eurdpsky trh. Tie musia spiiiat zakladné poziadavky tykajuce sa ich
produkcie, zloZenia, opdtovného pouzitia a zhodnotenia (Packaging waste, 2022).

V Decembri 1994 nadobudla t¢innost’ Smernica 94/62/ES o obaloch a odpadoch
zobalov. Ta stanovuje pravidla pre clenské Staty v oblasti hospodarenia s obalmi
a s odpadmi z obalov. Na zaklade smernice 94/62/ES o obaloch a odpadoch z obalov st
¢lenskeé staty Europskeho hospodarskeho priestoru povinné zaviest’ opatrenia na zabranenie
tvorby odpadu z obalov a znizit' ich negativny dopad na kvalitu zivotného prostredia.
Prioritnym ucelom smernice 94/62/ES je stanovenie obmedzenia produkcie odpadov z
obalov a to predovSetkym predchddzanim samotného vzniku obalov. Taktiez ide o
minimalizaciu obsahu nebezpecnych latok a materidlov v obaloch a navrhnutie/vyrobu
opakovane pouzitelnych obalov. Clenské $taty su tak povinné zaviest opatrenia v podobe
narodnych programov alebo podobnych projektov.

Za ucelom splnenia hlavnych poslani smernice Europskeho parlamentu a Rady
94/62/ES o obaloch a odpadoch z obalov, su Clenské Staty povinné zaviest’ opatrenia
a splnit’ podl'a ¢lanku 6 danej smernice.

Kazdy ¢lensky $tat Europskej Unie je povinny zhodnocovat’ najmenej 50 % a najviac

65 % celkovej hmotnosti odpadov z obalov a to v termine do piatich rokov odo dna, kedy



tato smernica musi byt’ zapracovana do vnutrostatnych pravnych predpisov. Zaroven v tom
istom casovom rozmedzi sa musi recyklovat najmenej 25 % a najviac
45 % celkovej hmotnosti obalovych materidlov. Kvota je stanovena pre kazdy material na
urovni minimalne 15 % jeho hmotnosti. Podl'a ¢lanku 7 smernice 94/62/ES musia jednotlivé
Staty zaobstarat’ tvorbu systémov, ktoré zabezpeCia navrat a alebo zber obalov od
spotrebitel'ov, a opdtovné pouzitie alebo zhodnotenie zozbieranych odpadov z obalov.
Smernica d’alej upravuje Standardizaciu systému oznacovania, identifikacie obalov a kritérii
recyklacnych metdd.

Pravny ramec pre nakladanie s odpadom v Eurdpskej unii bol doplneny o smernicu
2008/98/EU o odpade a o zruSeni urCitych smernic, ktorej cielom je chranit’ Zzivotné
prostredie a 'udské zdravie, zdoraznujuc dolezitost’ spravneho nakladania s odpadom, ale
taktiez jeho zhodnocovanie arecyklaciu. Ciele zahrnuté v smernici 94/62/ES pre
zhodnocovanie a recyklaciu obalov a odpadov z obalov by sa mali zmenit’ v prospech
zvySenia miery recyklacie odpadov z obalov, aby reSpektovali aSpiraciu Eurépy prejst’ na
obehové hospodarstvo. Clanok 4 tejto smernice zavadza pojem hierarchie odpadového
hospodarstva, ktory uruje preferované opatrenia v oblasti trvalo udrzatel'ného
odpadového hospodarstva, aby sa minimalizovalo mnoZstvo odpadov a zefektivnil celkovy
proces odpadového hospodarstva (Smernica Eurdpskeho Parlamentu a Rady o odpade ...,
2022). V pravnych predpisoch pribudol pojem rozSirenej zodpovednosti vyrobcov. Tato
rozsirena zodpovednost’ vyrobcov stanovuje a upravuje povinnosti osob, ktoré vyrabaju
spracuvaju, upravuju alebo dodavaju vyrobky, v oblasti odpadového hospodarstva (Balcers
et al., 2019). RozSirena zodpovednost’ vyrobcov je jednym zo zakladnych kamenov
systému zalohovania na Slovensku.

O desat’ rokov neskor bola vydana d’alSia smernica Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2018/852 z 30. maja 2018, ktorou sa meni a dopiiia smernica 94/62/ES o obaloch
a odpadoch z obalov. T4 stanovuje konkrétnejSie a dlhodobejsie ciele hospodarskej politiky
orientovanej na zvysenie kvality zivotného prostredia a narabania s odpadmi z obalov.
Kazdy clensky S§tit je povinny najneskor do konca decembra 2025 recyklovat’
minimalne 65% hmotnosti vietkych obalov z odpadov. Ciele st stanovené pre kazdy
material jednotlivo. Pre hlinik a plast je ciel’ stanoveny na urovni 50%. O pit’ rokov
neskor, do konca roka 2030, musia Staty vykazovat’ recykliciu na arovni minimalne
70% hmotnosti vSetkych odpadov z obalov. Jednotlivé ciele pre plast sa zvysili na 55 %
a pre hlinik na 60 %.
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Jednotlivé ¢lenské §taty musia prijimat’ opatrenia v siilade s podporou
zvySenia opakovane pouzite’nych obalov na trhu. Opatrenia mézu okrem iné¢ho
zahfnat’ (Smernica Eurdpskeho Parlamentu a Rady 2018/852, 2022):

a) pouzivanie systémov vratnych zaloh,

b) stanovenie kvalitativnych alebo kvantitativnych ciel'ov,

¢) pouzivanie hospodarskych stimulov

d) stanovenie minimalneho percentudlneho podielu opakovane pouzitelnych obalov
uvedenych na trh kazdy rok pre kazdy druh obalov.

Jednotlivé systémy su v Clenskych krajinach prispdsobené Specifikdm spotreby a
distribucnych sieti tychto krajin (Packaging waste, 2022).

V Novembri 2022 navrhla Europska komisia opatovnua upravu legislativy, zameranu
na jednorazové obaly a odpad z tychto obalov. V ramci Europskej zelenej dohody bol
navrhnuty balik iniciativ, ktorého ucelom je pomodct’ Eurdpskej nii k zelenej transformacii
a dosiahnut’ do roku 2050 klimatickll neutralitu. V ramci zelenej dohody sa tak este viac
kladie doéraz na opdtovne pouzitelné obaly a odburavanie nadbyto¢nych obalov. Ciel'om
navrhovanych zmien pravnych predpisov Europskej tinie o obaloch a odpade z obalov je
tiez dosiahnutie recyklovatel'nosti vSetkych obalov na trhu do roku 2030 (Eur6pska Zelena

Dohoda, 2022).

1.2 Slovenské pravne predpisy tykajuce sa zalohovania obalov

Po schvaleni Eurépskych smernic bolo Slovensko povinné prebrat’ pravne zavizné
akty Europskej unie a zaviest’ jednotlivé opatrenia do svojich vnutrostatnych zédkonov
(Eurépska unia, 2022). V zbierke zakonov Slovenskej republiky bol vydany
Zakon ¢. 302/2019 Z. z. o zalohovani jednorazovych obalov na napoje a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len “zakon*). Zakon nadobudol
ucinnost’ 1. decembra 2019 a sluzi ako legalny predpis na zavedenie zadlohového systému

jednorazovych obalov na napoje.

Zakon €. 302/2019 Z. z. o zalohovani jednorazovych obalov na napoje upravuje:
e prava a povinnosti zainteresovanych stran pri zalohovani,
e ulohy a poziciu Spravcu zalohového systému pre jednorazové obaly znédpojov
a posobenie organov Statnej spravy,

e Statny dozor a postupy organov Statneho dozoru pri ukladani pokut.
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Zakon je aplikovany na jednorazové obaly na napoje, vyrobené z plastu alebo kovu,
predavané na trhu v Slovenskej republike a na odpad z tychto obalov. Pravny predpis
zakazuje uvadzat’ na trh zalohované obaly z napojov, ktoré nie st registrované u spravcu.
Ciel'om je zniZenie dopadu odpadov z obalov na kvalitu zivotného prostredia a usmernenie
ich zhodnotenia, ako sucast’ cirkularnej ekonomiky (Zakon ¢. 302/2019 Z. z., 2019).

Podla ziakona su vyrobcovia obalov mimo iného povinny zalohovat
jednorazové obaly na ndpoje, dodrziavat’ stanovenu vySku zilohu a zabezpecit’
spravne a riadne oznacenie obalu. Pred uvedenim napojov na trh je taktieZ nutna
registracia vyrobcov u Spravcu zalohového systému a postupovat’ v silade so zmluvou
uzatvorenou so Spravcom.

Distribiitori  obalov, ktori zabezpecuju predaj napojov v zalohovanych
jednorazovych obaloch kone¢nému spotrebitel’'ovi su povinni pri oznaceni tovaru predajnou
cenou indikovat aj vysSku zalohy. V pripade prevadzok, v ktorych dochadza k predaju
népojov na predajnej ploche viésej ako 300 m? st povinni registrovat sa ako odberné miesto
odpadu zo zalohovanych jednorazovych obalov u Spravcu a odoberat’ takyto odpad v mieste
prevadzky. Odber nesmie byt obmedzeny mnozstvom alebo viazany na nakup tovaru.
Pokial’ je plocha prevadzky mensia ako 300 m2, distributori m6zu zriadit’ odberné miesto
dobrovolne. Povinnostou distributorov je vratenie zalohy spotrebitel'ovi v plnej vyske pri
odbere (Zakon ¢. 302/2019 Z. z., 2019).

Spravcom systému je neziskova organizacia so sidlom na Slovensku, ktora podla
zakona plni ulohy tvorby, koordinacie a financovania zalohového systému. Spravca taktiez
urCuje vySku zalohy jednorazovych kovovych aplastovych obalov a zabezpecCuje
vzdelavanie ainformovanost verejnosti o systéme. Ustrednym organom pre systém
zalohovania jednorazovych obalov na napoje je Ministerstvo zivotného prostredia
Slovenskej republiky (Zakon ¢. 302/2019 Z. z., 2019). Priloha ¢.1 k zakonu ¢. 302/2019 Z.
z. ustanovuje jednotlivé ciele navratnosti zdlohovanych jednorazovych obalov na napoje na
Slovensku a to nasledovne:

a) Koniec roka 2022 — pozadovand navratnost’ minimalne 60 % hmotnosti obalov

z plastu a kovu distribuovanych na trhu v danom roku;

b) Koniec roka 2023 — pozadovana navratnost minimalne 80 % hmotnosti obalov

z plastu a kovu uvedenych na trh v danom roku;

c) Koniec roka 2024 — pozadovand navratnost’ minimalne 85 % hmotnosti obalov

z plastu a kovu uvedenych na trh v danom roku;
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d) Do roku 2025 — pozadovana navratnost’ minimalne 90 % hmotnosti obalov z plastu

a kovu uvedenych na trh v danom roku;
Problematika tykajuca sa zalohovania jednorazovych obalov na napoje je
vymedzena okrem zakona ¢. 302/2019 Z. z. aj vo vyhlaske ¢. 347/2019 Z. z. Ministerstva
zivotného prostredia Slovenskej republiky a v zakone €. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o

zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (Sandtner, 2022).

1.3 Charakteristika systémov zalohovania obalov vo vybranych krajinach

Pri stapajucom globalnom trende pouzivania plastov mézu systémy zalohovania
stimulovat’ zodpovednost’ spotrebitelov pri znizovani mnozstva plastového odpadu.
Systémy zalohovania sa preukazali ako €¢inné pri presmerovani tokov odpadu od konecne;j
likvidécie (Linderhof et al., 2019). Systémy zalohovania boli zavedené v roznych krajinach
po celej Eurdpe, Australii, Kanade a Statoch USA. Hlavnym ciel'om systémov zalohovania
je zvysit mieru recyklacie a znizit mnozstvo odpadov z obalov prostrednictvom opédtovného
vyuzitia zdrojov (CM Consulting, 2016).

Systémy zalohovania obalov sa mézu v jednotlivych krajinach 1iSit’ v zavislosti od
druhu obalov, ktoré su v systéme zahrnuté a d’alSich konkrétnych Specifik na trhu dane;j
krajiny. Do konca roka 2021 zaviedlo systém zalohovania osem krajin Eurdpskej unie,
Norsko alsland (Obrazok ¢.1). Mnohé dalSie clenské Staty vSak planuji zaviest
zalohovanie, kvoli vykazovanej efektivite v zahranici vo vidine dosiahnutia kvot
stanovenych vo smernici Eurdpskej unie. Slovensko a LotySsko zaviedli nové systémy

zalohovania od januéra 2022. (Deposit Refund Systems, 2022; Tombra, 2022a)
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DEPOSIT K TOMRA
INSS %7
EUROPE

Noérsko | 1999 Svédsko | 1984

Island | 1989 11 Finsko | 1996

Dansko | 2002 i Estonsko | 2005

LotySsko | 2022

Litva| 2016

Holandsko | 2005 | 2021|2023

Slovensko | 2022

Luxembursko | 2020 Rumunsko | 2022

Nemecko | 2003 = Chorvatsko | 2006

Portugalsko | 2023 Turecko | 2023

Malta | 2022 Grécko | 2023
Systém zalohovania zavedeny / prijaté politické rozhodnutie

Obrazok €. 1: Mapa eurdpskych krajin so zavedenym systémom zalohovania obalov

Zdroj:https://newsroom.tomra.com/tomra-is-ready-for-the-expansion-of-the-deposit-return-system-in-

germany-from-january-2022/

1.3.1 Krajiny Skandindvie

Svédsko bola prva krajina Eurdpskej tnie, ktora zaviedla povinny systém
zalohovania kovovych plechoviek v roku 1984 a PET flias od roku 1994. Ciel'om legislativy
bolo spitne zozbierat 90% vsetkych jednorazovych kovovych plechoviek a flias, ktoré
spadaju pod povinny systém zalohovania (Tojo, 2011). Miera recyklacie jednorazovych
PET flia§ a plechoviek bola vo Svédsku v roku 2021 na trovni 88,2 %. T4 predstavuje 232
vratenych napojovych obalov na pocet obyvatela, zcoho vicsina bola recyklovana
a opdtovne pouzitd (Deposit Statistics - Pantamera, 2022). Diskusia ohl'adom zavedenia
povinného systému zalohovania jednorazovych hlinikovych obalov za¢ala vo Svédsku uz
pocas sedemdesiatych rokov minulého storocia. Prave vtedy sa zacalo na pultoch obchodov
objavovat’ viac jednorazovych obalov z napojov, ktoré vytlacali z trhu znova naplnitel'né
sklenené fl'ase (Tojo, 2011).

Do systému su povinne zahrnuti vSetci vyrobcovia a dovozcovia napojov, ktoré
zahtnaji nealkoholické napoje, pivo, mineralnu vodu, vino a energetické napoje (Millette
et al., 2022). Systém povinného zalohovania sa nevzt'ahuje na napoje, ktoré obsahuju viac

ako 50% mliecnej zlozky. Aktudlne vSak prebieha pokus o zavedenie dobrovolného
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zahrnutia takychto napojov do systému (About the deposit system, 2022). Od roku 2015 sa
vyrobcovia ovocnych Stiav mohli registrovat’ do zalohového systému na dobrovol'nej baze
(Axfood, 2015). Niekol'ko velkych vyrobcov ovocnych Stiav v krajine sa rozhodlo zapojit
do systému cast’ alebo aj celé svoje produktové portfolio. To znaci, Ze vyrobcovia maju
zaujem o systém zalohovania a vidia v iom prinosy a benefity. Od zac¢iatku roka 2023 musia
byt ovocné Stavy v jednorazovom obale, bez ohl'adu na obsah koncentratu povinne
zaregistrované do systému zalohovania (About the deposit system, 2022). Vyska zalohy
pre kovové plechovky a plastové PET fTase do 11 je 1 SEK (priblizne 0,11€) a pre fTase
s obsahom vyssim ako 112 SEK (priblizne 0,19 €) (Millette et al., 2022).

Prevadzkovatel'om zalohového systému v krajine je firma AB Svenska Returnpack,
znama pod znackou Pantamera (Millette et al., 2022). Spolo¢nost’ je jedinym existujiicim
Spravcom systému zalohovania, ktory je schvaleny Svédskou vladou. Vyrobcovia a
importéri napojov v plastovych flasiach a plechovkach s zo zakona povinni zapojit’ svoje
produkty do systému zalohovania. (Breweries, Producers & Importers, 2022).
Maloobchodnici nie st povinni spétne odoberat’ napojové obaly. Do systému sa mozu
zapojit' dobrovol'ne, maju tak narok na kompenzaciu zalohy, ale taktiez manipulacného
poplatku za vSetky dodatoc¢né naklady spojené s manazmentom depozitu (Millette et al.,
2022).

Vratené prazdne plechovky a flaSe su transportované do zariadeni, ktoré st
prevadzkované firmou AB Returnpack. Kovové plechovky su odpredané do taviarni v
zahrani¢i. Taviarne nasledne naspit’ odpredavaju recyklované kovové plechy vyrobcom
plechoviek do Svédska. PET fTase st odvezené do lokalnych recyklaénych zariadeni vo
Svédsku (Spasova, 2019).

Prekvapivo aj napriek tomu, Ze iSlo o prva krajinu, ktord implementovala tento
systém, najvicsia vyzva pri zavadzani cirkularneho modelu nestvisela s vyrobcami
a distribitormi - vSetky prislusné sektory rychlo pochopili vyhody vratného systému a
zapojili sa. Najvacsou vyzvou vSak bola zmena spotrebitel'ského spravania. Bolo nutné, aby
si spotrebitelia zvykli na vratenie obalov do automatov na miesto toho, aby plechovky a
plastové fl'ase vyhodili do odpadkovych kosov (Zero Waste Scotland, 2008).

Norsky systém zalohovania jednorazovych obalov znapojov bol dobrovolne
vytvoreny odvetvim maloobchodu s napojmi a potravinami. Systém zalohovania
jednorazovych PET flias a plechoviek bol zavedeny v roku 1999 v désledku uzakonenia
environmentalnej dane noérskou vladou. Pre vSetky jednorazové obaly plati zdkladna dan

spolu s ekologickou danou, ktord sa zniZzuje so zvySujicou sa mierou navratnosti. Pri
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dosiahnuti 95% navratnosti st obaly od environmentalnej dane oslobodené, ¢o vytvara
finan¢ny stimul pre vyrobcov, aby sa zucastnili na systéme zalohovania jednorazovych
obalov a dosiahli tak najvys$siu moznu mieru navratnosti (Tomra, 2022b).

Norsko od septembra 2018 pristupilo k navysSeniu zalohy za jednorazové obaly
z napojov. ZvysSujuca sa inflacia narusila hodnotu zdlohy, nasledkom coho klesla miera
navratnosti. Systém tak potreboval zaistit vysSiu motivaciu spotrebitelov k tiCasti na
systéme. V pripade nadob s objemom 0,5 litra alebo menej sa zaloha zvysila z 1 NOK na 2
NOK (priblizne 0,20 EUR), zatial’ ¢o pri nadobach nad 0,5 litra sa hodnota zalohy z 2,50
NOK zvysila na 3 NOK (priblizne 0,30 EUR) (Spasova, 2019). Zmena hodnoty zalohy
priniesla pozitivny efekt. V roku 2021 dosiahla v Noérsku navratnost’ jednorazovych obalov
z napojov vysku 92,3 % (Millette et al., 2022).

Systém zalohovania jednorazovych obalov riadi a prevadzkuje firma Infinitum,
ktora je spravcom centralneho systému. Norsky systém vratenia zalohy akceptuje plechovky
(hlinikové aj ocelové) a 2 typy plastovych flia§ (PET a HDPE). Maloobchodnici musia
akceptovat’ vSetky opravnené obaly z napojov zahrnuté v systéme zalohovania. Takéto
obaly musia mat’ oznacenie schvalené spravcom a musia byt’ vyrobené podla Specifikacie
materidlu balenia. KIi€om k efektivnemu cirkuldrnemu modelu je zaistenie, Ze pouzité
materidly su spravne identifikované a neskor spravne recyklované. Dosahovana je tak
najvyssia mozna kvalita recyklovanych materialov aich efektivne opakované pouZitie
(Tomra, 2022b).

Dansko bolo poslednou krajinou Skandinavie, ktora zaviedla systém zalohovania
jednorazovych obalov z napojov a to v roku 2002. Hlavnou pohnutkou bola schvalena
smernica Europskej unie. Depozit sa vzt'ahuje na kovové plechovky, plastové fl'ase a flase
zo skla obsahujice pivo, sodu alebo iné fermentované napoje. Zo schémy je vylucené
mlieko, vino, tvrdy alkohol alikéry. Vino a tvrdy alkohol nie je povazovany za
environmentalny problém atak danski vyrobcovia a importéri neprejavili zaujem
participovat’ na schéme zalohovania (Spasova, 2019).

Spravcom systému je Dansk Returnsystem, ktorému boli garantované vylucné prava
na spravu systému zalohovania v Dansku. Spotrebitelia mozu vratit prazdne obaly
u maloobchodnika, kde st zozbierané manualne alebo prostrednictvom automatov na
spitny vykup napojovych obalov. V roku 2021 dosiahlo Déansko jednu z najvyssich mier
navratnosti v Eurdpske;j tnii a to 92% (Spasova, 2019).

Hodnota zalohy za jednorazové obaly je nasledovna (Dansk Return System, 2022):

e | DKK (0,13€) pre sklenené fTase a plechovky s obsahom mensim ako 1 liter,
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e 1,50 DKK (0,20€) pre plastové fl'aSe s obsahom mensim ako 1 liter,
e 3,00 DKK (0,40€) pre vsetky fTaSe a plechovky s objemom 1-20 litrov.

1.3.2. Nemecko

V Nemecku bola Eurépska smernica 94/62/ES implementovana prostrednictvom
vyhlasky o obaloch VerpackV, prijatej v roku 1991. Cielom bolo zamedzit
environmentalnym vplyvom odpadu z obalov a stanovit’ poZzadované miery pre recyklaciu
a navratnost’ obalov (BMUYV, 2018). V roku 2003 sa Nemecko, na zaklade inSpiracie zo
Skandinavie, stalo prvou velkou eurdpskou krajinou, ktora zriadila systém zalohovania
jednorazovych obalov (Keating, 2021).

V Nemecku funguju dva druhy zalohovacieho systému. Prvym je zalohovanie
opakovane pouZite’nych plnitePnych obalov z napojov. Ide o obaly, ktoré su vyrobené
zo skla alebo hrubého plastu, ktoré predtym ako budu recyklované, moézu byt
opéitovne naplnené az 50 krat. Medzi takéto obaly patria sklenené fl'aSe nealkoholickych
napojov, fl'ase od piva, fl'aSe na nealkoholické napoje z hrubého plastu a pohére na jogurt.

Druhy systém je pre jednorazové fl’ase a plechovky - takéto obaly st pouzité
iba raz a po vrateni su zrecyklované (Ruiz-Cwienk, 2021). Znova pouzite'né obaly maju
vysku zalohy od 0.08€ do 0.15€, zatial’ ¢o jednorazové obaly maju zalohu vo vyske 0.25 €.
Rozdiel v cene zalohy je stanoveny s dvoma réznymi zdmermi, nizSia cena pri plnitelnej
fl'asi je urcena na podporu nakupu tohto typu obalu. Vyssia cena zalohy na PET fTase je
nevyhodou pri kupe tohto typu obalov, ale zaroven spdsob ako prinutit’ spotrebitel'ov, aby
obal nezahadzovali, ale priniesli spdt’ do cirkularneho systému (Oltermann, 2018). V
porovnani so Skandinaviou implementovalo Nemecko vy$§iu sumu zalohy jednorazovych
obalov.

Podl'a Deutsche Pfandsystem GmbH, prevadzkovatel’a systému, je celkova miera
navratnosti jednorazovych obalov v Nemecku 98%. To nielenze znamenad, Ze sa v prirode
nachadza ovel'a menej odpadu, ale taktiez sa umoznilo vytvorit’ obehové hospodarstvo. Viac
ako 40% jednorazovych flias, ktoré sa vracaju, je teraz vyrobenych z recyklatu. Vd’aka tejto
schému je tak Nemecko schopné neustale zefektiviiovat’ postupy recyklacie, vzhl'adom na
fakt, ze takto zozbierané flaSe su zvycCajne Cisté a v dobrom stave. (Tomra, 2022a).
Recyklacia je najlepsim spracovanim plastového odpadu, pretoZe nielenze znizuje celkové
mnozstvo odpadu, ale taktiez eliminuje spotrebu ropy na vyrobu novych plastov (Wu et al.,

2013).
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1.3.3 Litva
V roku 2013 sa v Litve vyzbieralo len 53.8 % odpadov z obalov. Ciel’ Eurdpskej

unie v oblasti recyklacie, 60 percentna navratnost, preto nebol dosiahnuty. Recyklacia PET
flias sa taktiez nachadzala na nizkej hladine pod 33 %. Po analyze GispeSnej implementécie
zalohovych systémoch Clenskych Statoch Eurdpskej unie a vysokej vykazovanej miery
navratnosti v zahranici, sa ministerstvo zivotného prostredia v Litve rozhodlo iniciovat
legislativny proces zalohovania (Balcers et al., 2019). Pobaltska krajina oficialne spustila
povinny systém zalohovania pre jednorazové obaly z napojov vo februdri 2016 (Spasova,
2019).

Zalohovanymi materialmi pokrytymi v systéme zalohovania obalov z napojov st od
roku 2016 plasty, kovy (ocel’ a hlinik) a sklo. Objem zalohovanych obalov sa pohybuje od
0.1 litra do 3 litrov. Typy napojov, na ktoré sa vztahuje systém zahfiaji pivo, cider, ovocné
vino, alkoholické koktaily a nealkoholické napoje, mineralky, pitna voda vo flasiach, stavy
a podobne. Cena zalohy je stanovena pre vSetky druhy obalov rovnako, na tirovni 0,10€ za
zalohovany obal z napoja (UZstato Sistemos Administratorius, 2023). Ro¢ny objem pokryty
systémom zalohovania je v priemere 600 milionov napojovych obalov. Cenu zalohy za
obaly znéapojov v ramci systému schvaluje ministerstvo pre Zzivotné prostredie po
konzultacii so spravcom systému. Stane sa tak minimalne raz ro¢ne. Od spustenia systému
vyska zalohy nebola zmenena (Balcers, O. et al., 2019).

Organizacia USAD (Uzstato Sistemos Administratorius) je systémovym
operatorom. ZaloZena bola asociaciami vyrobcov, dovozcov a predajcov napojov v krajine
(Dvarioniene, 2021). USAD je zodpovedna za spravu systému po¢nuic zberom obalov a az
po transparentny manazment tidajov, zi¢tovanie zaloh, podavanie hlaseni, logistiku a predaj
vyzbieranych materidlov. Operator systému taktiez vzdeldva zainteresované strany
a spotrebitelov. Pri vrateni zalohovaného obalu si moéze spotrebitel vybrat' sposob
vyplatenia zalohy. Zaloha mdze byt vyplatena priamo v hotovosti, udelenim zl'avy vo vyske
zalohy na nakup produktov a sluzieb, alebo ako prispevok na charitu vo vyske zalohy.
Prazdne zalohované jednorazové obaly z napojov je mozné vratit pomocou automatov alebo
manualne v odbernych miestach (Balcers et al., 2019).

Uz v roku 2017 dosiahla Litva uspech v podobe vysokej miery navratnosti a to vo

vyske 91,90% (sklo 83 %, PET 92 % a plechovky 93 %) (Balcers et al., 2019).
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1.4 Systém zalohovania obalov na Slovensku

Zavedenim nového systému zalohovania na Slovensku bolo mozné jednorazové
obaly z napojov uviest’ do kolobehu cirkularnej ekonomiky. Systém zalohovania je spdsob
aplikovania reverznej logistiky, pri ktorej sa pouzité produkty vracaji naspéit
v distribu¢nom retazci za tcelom ich opidtovného vyuzitia. Cielom je maximalizacia
vyuzitia ekologickej a ekonomickej hodnoty jednorazovych PET flias a hlinikovych
plechoviek (Hanulakova, Oresky, Kukura, 2022).

Novy systém zalohovania jednorazovych néapojovych obalov je na Slovensku
spusteny od janudra 2022. Slovensko sa tak stalo prvou krajinou centralnej Eurdpy, kde bol
takyto systém zavedeny (TASR, 2022a). Do roku 2022 bolo spotrebitelom umoznen¢ iba
zalohovanie plnitel'nych sklenenych flia§ od napojov akym je napriklad pivo. Novy systém
zalohovania bolo implementovany z dovodov narastajuceho odpadu, ktory nebol spravne
separovany arecyklovany. Takyto odpad ma vSak potencial na nasledné vyuzitie
a spracovanie. Obaly zozbierané pomocou nového zalohového systému je tak mozné
efektivnejSie recyklovat’ a vyuzit' ako zdroje pri d’alSej vyrobe. Do jula 2022 sa systém
nachadzal v prechodnom obdobi. Predajcovia mohli dopredat’ jednorazové obaly, ktoré sa
uz nachadzali na trhu, no neboli zalohované. Po uplynuti obdobia sa mézu predavat iba
zalohované jednorazové obaly z napojov (Enviroportal, 2022).

Slovenska republika sa do roku 2025 zaviazala zefektivnit’ zber napojovych obalov
a zvysit' ich navratnost’ na 90% z povodnych 60%. Tato kvota by nebola dosiahnutel'nd
prostrednictvom dovtedy implementovaného systému triedeného odpadu a preto sa
Slovensko rozhodlo zaviest novy systém zalohovania, ktory v eurdpskych krajinach

dosahuje navratnost’ pohybujticu sa okolo 90% (Spravca zalohového systému, 2022).

Medzi materialy, na ktoré sa vztahuje systém zalohovania jednorazovych obalov sa
radia primarne plasty a hlinik. Zalohovat’ je mozné vsetky plastové PET fl'aSe a hlinikové
plechovky od napojov s objemom v rozmedzi od 0,11 az 31. Takéto jednorazové obaly z
napojov st oznacené symbolom ,,Z* nachadzajicom sa v recykla¢nych Sipkach a textom

“ZALOHOVANE” (Obrazok ¢&. 2) (Enviroportal, 2022).

V systéme su zahrnuté jednorazové plastové fT'ase a plechovky obsahujtce napriklad
sladené napoje, dzusy, energetické napoje, mineralne vody, pivo, vino, ¢i iné alkoholické
napoje obsahujuce menej ako 15 % alkoholu. Obaly z mlieka, sirupov a lichovin v systéme
zahrnuté nie si. Vynimkou st taktiez obaly od potravin, ktoré nie st napojmi ako napriklad

ocot alebo olej (Spravca zalohového systému, 2022).
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Obrazok €. 2: Priklad zalohovanych obalov na Slovensku

Zdroj : Vlastné spracovanie

%

Zakon ¢. 302/2019 Z. z., 2019 povinnost’ vratenia plastovych vrchnakov spolu

s obalmi neurcuje, je to vSak vitané, ked’ze dojde v zvySeniu efektivity ich spracovania,
v porovnani so samostatnym zberom vrchndkov. Na zéklade smernice Eurdpskej tnie o
obmedzeni vplyvu jednorazovych plastov bude od juna 2024 povinné pripojenie vrchnakov
k zalohovanej flasi pri vrateni (Removcikova, 2022). Vyska zalohy je stanovend na 15
eurocentov a je rovnaka pre plastové obaly aj plechovky.
Jednorazovy obal nebude systémom akceptovany pokial’:

- obal nie je oznaceny ako zalohovany,

- obal je poskodeny a nie je mozné ho identifikovat’,

- obal je stlaceny a nie je mozné ho identifikovat,

- obal nema ¢iarovy kod, alebo je tento ¢iarovy kod poskodeny,

- obal nie je prazdny.

Pocas implementacie systému boli osloveni odbornici zo zahranicia, ktori pomahali
zavadzat' podobné systémy zalohovania v inych Eurépskych krajinach. Slovensko tak
dokézalo vyuzit' overené praktiky a Standardy, no zdroven si udrzat pristup, ktory je
prisposobeny podmienkam a predispoziciam na domacom trhu. Systém je zalozeny na
principe rozsirenej zodpovednosti vyrobcov, centralnom riadeni a povinnom financovani
(Spravca zalohového systému, 2022).

Pri tvorbe systému vychadzalo Slovensko z analyzy InStititu environmentalnej
politiky, ktora bola vypracovana v roku 2018 (Drab-Sluciakova, 2018). InSpiraciou pri
zavadzani systému boli pobaltské krajiny, ktoré zalohovanie zaviedli pomerne neddvno. Na

druhej strane sa Slovensko taktiez inpirovalo Skandindvskymi krajinami, ktoré zavadzali
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tieto systémy uz pocas osemdesiatych a devitdesiatych rokov minulého storocia a maju tak
bohaté sktisenosti a prax. Tieto krajiny vykazuju vysokt efektivitu navratnosti, ale taktiez
spokojnost’ v§etkych zainteresovanych stran — vyrobcov, obchodnikov ale aj spotrebitel’'ov
(Spréavca zalohového systému, 2022).

Prioritou je, aby vyzbierany a neskor recyklovany material bol pouzity na rovnaky
ucel, aké bolo jeho povodné vyuzitie. Ide o takzvany princip z ,,fTase do fTase* (pet-to-pet),
pripadne ,plechovky do plechovky* (can-to-can), ktory je sucastou obehového
hospodarstva. Ur¢ité mnozstvo materialu vSak bude vyuzivané na iny druh recyklacie alebo
iného energetického zhodnotenia (Spravca zalohového systému, 2022).

Z hladiska cirkuldrnej ekonomiky je systém zalohovania mimoriadne prinosny v
oblasti spracovania hliniku. Pri recyklacii hliniku sa spotrebuje iba z 5 % energie, ktora je
potrebna pri vyrobe z jeho prvotnej suroviny, bauxitu. Pri produkcii primarneho hlinika
vznikd pomerne vel'ké mnozstvo toxického surovinového odpadu. Pri vyrobe jednej tony
hlinika vzniknt dve tony takéhoto nebezpecného odpadu, nazyvaného cerveny kal
(Kislingerova a kol., 2021).

Podla spravy o ¢innosti systému za rok 2022 zaznamenal zalohovy systém na
Slovensku naramne vel’ky uspech. Navratnost’ obalov dosiahla v roku 2022 urovei
71 %. Systém tak v prvom roku zaznamenal vyS$$iu navratnost’ ako sa predpokladalo,
pricom zakonom urceny ciel' bol prekonany o 11 %. Podla predbeznych dat bolo
k 31.12.2022 na Slovensku vyzbieranych viac ako 820 miliénov zalohovanych obalov,
pricom na trh bola umiestnenda 1,1 miliarda zalohovanych flia§ a plechoviek (Sprava

o ¢innosti..., 2023).

1.4.1 Principy fungovania systému zdlohovania jednorazovych PET flias
a plechoviek na Slovensku

Systém zalohovania zacina u vyrobeu, popripade dovozcu, jednorazovych obalov
z napojov uvadzanych na slovensky trh. Dovozcovia a vyrobcovia maji pri umiestilovani
obalov na slovensky trh zakonne stanoveni1 povinnost’ podat’ Ziadost’ 0 uzatvorenie zmluvy,
nasledne zmluvu so spravcom uzavriet' a registrovat’ svoju firmu u spravcu zalohového
systému (Zéakon €. 302/2019 Z. z., 2019).

Pre kazdy typ produktu generuje vyrobca unikatny EAN kod. Vyrabané obaly a ich
EAN koédy, uvadzané na slovensky trh je nutné registrovat’ v registracnom portali spravcu
zalohového systému, aby ich bolo mozné na odbernych miestach identifikovat’. Pre spravnu

identifikaciu obalu Zalohomatom alebo skenerom musi byt EAN kod na obale neposkodeny
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(Spravea zéalohového systému, 2022). Ku koncu roka 2022 bolo spravcom zalohového
systému evidovanych 294 registrovanych vyrobcov a 3 600 aktivnych registrovanych EAN
koédov (Sprava o Cinnosti..., 2023). Povinnost'ou vyrobcu obalov je zalohovat’ jednorazové
obaly na népoje, uzatvorit’ zmluvu so spravcom, registrovat’ zalohované obaly z napojov,
dodrziavat’ zdkonom stanovenu vysku zalohu, zabezpecit' spravne oznacenie obalu, viest’
oddelené tictovné zaznamy o cene tovaru a vyske zalohu, uhradzat’ spravcovi zalohu za obaly
a vSetky naklady spojené s iast'ou na systéme, viest' evidenciu o obaloch a nahlasovat’
informécie spravcovi (Zakon ¢. 302/2019 Z. z., 2019).

Po vyrobe, registracii a naplneni je napoj prevzaty distributorom. Ten ma povinnost’
obal oznacit’ predajnou cenou a pri predaji uviest’ aj zakonnu vysku zalohy. Tak ako vyrobca,
obchodnik musi viest' G¢tovné zdznamy oddelene. Pokial’ je distributor maloobchodnik,
ktory predava napoje v jednorazovych obaloch na predajnej ploche viésej ako 300m?, ma
povinnost’ uzatvorit’ zmluvu o plneni povinnosti so spravcom, registrovat’ sa ako odberné
miesto a odoberat’ jednorazové obaly na ndpoje oznac¢ené pismenom ,,Z* v mieste prevadzky
alebo v maximalnej vzdialenosti 150 metrov od miesta prevadzky. TaktieZ ma povinnost pri
vrateni obalu spit’ do systému vyplatit’ spotrebitel'ovi zalohu v plnej vyske. Prevadzky, ktoré
st mensie ako 300m? nie st povinné zriadit’ odberné miesto, no mozu tak urobit’ dobrovolne.
Predpokladom je denny priemerny odber zalohovanych obalov z napojov minimalne 70
kusov za den. Taktiez sa vyzaduje schvéalenie odberného miesta spravcom (Spravca
zalohového systému, 2022).

Na ziklade predbeznych dat spravcu systému je k 31.12.2022 evidovanych 252
registrovanych distributorov. Vd’aka nim bola vytvorena siet's 2 993 odbernymi miestami
naprie¢ Slovenskom. Az 60,9% zo vsetkych odbernych miest boli dobrovolne vytvorené
distributormi, pri¢om zakonom uré¢ené povinné odberné miesta predstavuji 39,1%. S vel'kou
prevahou (75%) je vyuzivany automatizovany zber Zalohomatom, 25% miest vyuziva ruény
odber (Sprava o ¢innosti..., 2023).

Na prevadzkach je mozné uskutocnit’ 3 druhy odberov jednorazovych zalohovanych
obalov. Pri kazdom druhu ide o odlisn1 manipuléciu s obalmi na odbernom mieste. Jedna sa
o ru¢ny odber, poloautomatizovany odber a automatizovany odber. Pri odbere 70 az 200
kusov obalov denne je vhodny odber ru¢nym skenerom, kde pracovnik predajne ru¢ne nacita
Ciarovy kod obalu. Nestlacené obaly su skladované vo vreci od spravcu ktoré je po
dosiahnuti kapacity uzavreté Specialnou plombou. Tie st nasledne prevzaté spravcom a
prepoc¢itané v medzi skladoch. Pri odbere do 500 kusov denne je vhodny
poloautomatizovany odber, kedy sa kody naskenuji ruénym skenerom a nasledne st obaly

do kompaktora, ktory obaly stlaci auskladni. Na eurdpskom trhu je Slovensko jedina
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krajina, ktora uskutociiuje takyto druh odberu. Pri vy$Som odbere je najefektivnejSie
zakupenie odbernych automatov — Zalohomatov. Zalohomat obaly zoskenuje, triedi a stlaci
bez asistencie pracovnika predajne. Vo vsetkych pripadoch je zakaznikovi vyplatena zaloha
spéat’ vo forme kuponu, ktory méze uplatnit’ v predajni, v ktorej obaly odovzdal. Zakaznik
moze zalohovany obal vratit' v ktoromkol'vek odbernom mieste bez ohl'adu na to kde
zalohovany obal kupil. (Sprava o ¢innosti..., 2023).

Pocas pilotného roka prevadzky systému tvoril Spravca systému aj alternativne
sposoby odberu (Obrazok €. 3). Ciel'om bolo podchytit’ priestory mimo tradi¢nych predajni
potravin, kde sa konzumujui napoje predavané v zalohovanych obaloch a zamedzit' ich
vyhadzovaniu do odpadu. Alternativnymi odbernymi miestami sa mohli stat’ napriklad
reStauracie, hotely, akvaparky, Sportové stredisko, Skoly ale aj velké kultirne podujatia
a festivaly. Do systému sa zapojili taktieZ niektori velki zamestnavatelia s cielom zbierat’
obaly na pracoviskach. Vytazok z vratenych flia§ putoval na charitativne ucely (Sprava
o ¢innosti..., 2023).

Pocas roka 2023 postupne zapoji Spravca do systému aj vybrané Cerpacie stanice.
Cerpacie stanice preddvajui pomerne vysoky objem napojov v jednorazovych obaloch,
priCom vyhodou je aj ich dobré logistické umiestnenie. Odberné miesta budi postupne
vznikat' aj v narodnych parkoch, kde namiesto vyplatenia zalohy spotrebitelom budu

peniaze vyplatené vo forme dotacie pre park (Hakl, 2023).

Obrazok ¢. 3: Alternativne odberné miesto na festivale

Zdroj:https://www.spravcazaloh.sk/Spr%C3%A1va%200%20%C4%8Dinnosti%20Spr%C3%A 1vcu%20202
2.pdf
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Zakaznikom odovzdané jednorazové obaly prebera od obchodnikov Spravca.
Nasledne prebiecha kontrola, séitanie, distribucia a spracovanie zalohovanych obalov.
Odovzdané plastové flase a plechovky st distribuované do medziskladov a triediacich
centier. Tam prebieha triedenie odpadu podl’a materialu a farieb. Vytriedeny odpad putuje
do recyklatorov, kde mozu byt materialy spracované (Spravca zalohového systému, 2022).

Vyrobcom je zdkonom uloZené predkupné pravo na spracovany material v mnozstve
a kvalite vo vySke akej uviedli na trh. Takto spracovany materidl moézu nasledne vyuzit' pre
vyrobu obalov a splnit’ tak zadkonné ciele povinného obsahu recyklovaného materialu vo
vyrabanych obaloch. Minimalne kvéty recyklovaného materidlu v novych obaloch su do
roku 2025 stanovené na urovni 25% a do roku 2030 az 30% (Illner, 2021). Zamerom systému
je, aby sa recyklované zalohované obaly stali novymi obalmi s rovnakym ucelom ako
povodne. Flasa sa teda stane opét flasou, a plechovka plechovkou. Materidl, ktory
vyrobcovia nekupia v ramci predkupného prava odkupuju recyklatori prostrednictvom
tendra od Spravcu (Spravca zalohového systému, 2022). Spravcom nového systému
zalohovania na Slovensku je neziskova organizacia. T4 je tvorena konzorciom 4 subjektov:

o Slovenské zdruzenie vyrobcov piva a sladu,

e Asociacia vyrobcov nealkoholickych napojov a mineralnych vod na
Slovensku,

e Slovenska aliancia moderného obchodu,

e Zviz obchodu Slovenskej republiky.

Organizacii bolo udelené poverenie Ministerstva Zivotného prostredia Slovenske;j
Republiky. Hlavnou tlohou spravcu je tvorba, koordinacia fungovania a financovanie
nového zalohového systému na Slovensku. (Spravca Zalohového Systému, 2022a).

Statny dozor dodrZiavania povinnosti uréenych v zikone o zalohovani vykonava
In$pekcia a Slovenska obchodna inspekcia. Ta je zdkonom porucend na ukladanie pokut za
porusenie povinnosti. Ustrednym organom je Ministerstvo Zivotného prostredia (Zakon &.
302/2019 Z. z.,2019).
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1.4.2 Financovanie systému zalohovania jednorazovych obalov na Slovensku

Samotné financovanie nového systému zalohovania jednorazovych obalov
sprevadzaju problémy a to najméi pre nedostatok dat a nadvézujlcej cenotvorby (Kazda,
2022). Cely systém je financovany spravcom zalohového systému, pricom jeho prijmy su
tvorené z poplatkov vyrobcov, predajom recyklované¢ho materialu a nevyzdvihnutych zaloh
za plechovky a PET {fTaSe, ktoré spotrebitelia nevratia naspdt’ obchodnikovi (Teraz.sk,
2022). Tok zaloh zacina pri vyrobe obalu, kedy vyrobca u spravcu zaplati zalohu a poplatok
spojeny s ucast'ou v zalohovom systéme, nakladmi na prepravu, zhodnotenie, recyklaciu a
zneskodnenie odpadov obalov. Pri predaji napoja distribatorovi dostane vyrobca v ramci
predajnej ceny aj zaloha za obal. Od distributora sa zaloha predajom prenesie na konecného
spotrebitel'a, ktorému je pri vrateni obalu zaloha vyplatend spat. Obchodnik vyzbierané
jednorazové obaly vracia spravcovi, ktory mu za ne vyplati zalohu spolu s manipula¢nym

poplatkom (Obrazok ¢. 4) (Spravca zalohového systému, 2022).

Vyrobca preda obchodniiot,
Kktory mu zaplati okrem ceny aj zaloh.

Rocyklator matenal
spracuje. Vyrobca ho Obchodnik preda napoj
nasledne maze poui spotrebitefont, ktory mu zaplat!
na vyrobu novych fias cenu ndpoja 3 zaloh.

SPRAVCA
ZALOHOVEHO
Prjem SYSTEMU
,/’

Matertal od Sprav-
o

putuje k recykls-
torout

‘vrati obal ob-
chodniowt, ktory mu vrati
73loh naspat.

Spravea zabezpodt kontrolu, stitanie,
spracovanie obalov.

prepravu a vyplati zaloh ‘ tok penazi
poplatok, ako odplatu za

: b oxosor

‘ tok obalov

Obrazok ¢. 4 : Schéma systému zalohovania jednorazovych obalov na napoje na Slovensku

Zdroj:https://www.spravcazaloh.sk/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%A1_spr%C3%Alva Spr%C3%Alvcu z
%C3%A110hov%C3%A9%o0_syst%C3%A9Imu_2021.pdf

Najvacsiu prvotna investiciu pri zavedeni nového systému zalohovania uskutocni
obchodnik/distributor, ked’Ze plati ndklady na zriadenie odberného zariadenia. To mébze
predstavovat’ naklady na zalohomat, rucny skener alebo kompaktor. Pri samotnom

prevadzkovani odbernych miest vznikaji obchodnikom prevadzkové naklady a naklady na
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opravy odbernych zariadeni. Spravca nasledne uhradza obchodnikom naklady vynalozené v
priamej suvislosti s odberom obalov distributorovi vo forme manipulacného poplatku
vyplacaného za kazdy kus zalohovaného obalu odovzdaného spravcovi. Vyska
manipulacného poplatku je predmetom rokovani Spravcu s jednotlivymi distributormi
obalov (Spravca zalohového systému, 2022; Spravca Zalohového Systému, 2022a).

KedZe systém je spusteny pomerne kratko, neexistuje dostatok dat, ktoré by
vykazovali celkovl vysku nékladov a prijmov celého systému. VSetky kalkulacie st tvorené
odhadom na zéklade predbeznych dat za rok 2022. V tabulke ¢. 1 najdeme data zverejnené

spravcom zalohového systému za mesiace oktober a november 2022.

Tabulka ¢. 1: Mesacna Struktura nékladov a vydavkov Spravcu zalohového systému za
mesiace oktober a november 2022

Vydavky za Oktober 2022 v EUR

platby distribitorom podla § 7 ods. 1 pism. h) ai) zdkona  -15746 790 €

Za prepravu -1552693 €
za marketing -114769 €
7a najmy -86 232 €
na osobné naklady -199 799 €
za spotrebny material na prevadzku -35646 €

za ostatné =775 553 €

Prijmy za Oktéber 2022 v EUR

platby od vyrobcov podla § 4 ods. 1 pism. f) a g) zakona 16 086 772 €
za ostatné 1150327€

Vydavky za November 2022 v EUR

platby distributorom podl'a § 7 ods. 1 pism. h)a -11289 974 €

1) zdkona -1304 481 €
za prepravu -40 921 €

za marketing -106 151 €
za najmy -169 555 €
na osobné naklady -107 118 €
za spotrebny material na prevadzku -418 539 €
za ostatné

Prijmy za November 2022 v EUR

platby od vyrobcov podla § 4 ods. 1 pism. f)ag) 9977403 €
zakona 984 763 €
za ostatné

Zdroj:https://www.spravcazaloh.sk/Transparentny%20vykaz%20za%2010_2022.pdf
https://www.spravcazaloh.sk/Transparentny vykaz za 11 2022.pdf

Pred zavedenim systému bola vypracovana stidia na odhad nékladov na zavedenie

systému zalohovania. Odhad nakladov a prijmov pri miere navratnosti 90% je nasledovny:
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e Pociatocné investi¢né naklady na realizaciu projektu odhaduju na priblizne 80 mil.
eur. Samotna instalacia odbernych zariadeni je vyc¢islena okolo 60 mil. eur.

e Prevadzkové naklady si vyziadaja priblizne 33 miliona eur ro¢ne. Z toho okolo 13
mil. eur zaplatia maloobchodnici a priblizne 20 mil. eur budu naklady systému.

e Roc¢né prijmy systému su odhadované na priblizne 28 mil. eur (Drab, Sluciakova,

2018).

Skutocny vysledok bude vSak zavisiet od spravania a postojov spotrebitelov,
velkosti a Struktury siete odbernych miest, efektivite reverznej logistiky a inych faktoroch.
Treba podotknut’, Ze zalohovanie je neziskovy systém a preto pripadny zisk bude Spravcom
pouzity na investicie do optimalizacie zalohového systému. Na druhej strane deficit bude
financovany poplatkami vyrobcov v ramci systému rozSirenej zodpovednosti vyrobcov
(Sprava o ¢innosti..., 2023).

Pri stanoveni vysky zalohy je potrebné, aby bola zaloha dostato¢ne vysoka, aby
motivovala spotrebitelov k vrateniu obalov, no zaroven musi byt dostatocne nizka, aby
finan¢ne nezat'azovala zakaznikov (Balcers et al., 2019). Zavedenie jednotnej vysky zalohy
pre vsetky druhy obalov umozni prehl'adné a jednoduché nastavenie systému pre vsetky
zainteresované strany. Vzhl'adom na postupné stahovanie jedno a dvojcentovych minci z
obehu od jula 2022 bolo praktické nastavit’ vysku zalohy ako nasobok 5 centov. Spravca
zalohovacieho systému teda pri urcovani vysky zalohy bral do iivahy podmienky na trhu,
kupyschopnost’ spotrebitel'ov, vyhlaskou stanoventi minimalnu vysku zalohy, ucelenost’
systému a motivacény faktor (Spravca zalohového systému, 2022). Podl’a stanoviska riaditel’a
zalohového systému Maridna A¢a, sa po prvom roku fungovania systému Spravca rozhodol
vysku zalohy nemenit. Obaly vyhodené do smetnych kosov su finanénym prinosom pre

socialne slabsich, ktorym je pri vrateni vyplatena zaloha. (Hakl, 2023)
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2. Ciel’ prace

Hlavnym cielom prace bolo charakterizovat’ systém zalohovania jednorazovych
PET flias a plechoviek na Slovensku, identifikovat’ vyhody a nevyhody tykajuce sa jeho
fungovania z pohladu vybraného vyrobcu, distributora a spotrebitelov a na ziklade

zistenych poznatkov navrhnit’ opatrenia na jeho zlepSenie.

Vzhladom na to, ze hlavny ciel’ bakalarskej prace je pomerne obsiahly, na uspesné

dosiahnutie hlavného ciel’a sme si uréili ¢iastkové ciele.
Ciastkové ciele teoretickej Casti :

o Identifikovat eurdopske a slovenské pravne predpisy tykajice sa  systému
zalohovania.

e Charakterizovat’ vznik a fungovanie systémov zalohovania obalov vo vybranych
krajinach v zahranici.

e Charakterizovat’ vznik a fungovanie systému zalohovania jednorazovych obalov na
Slovensku.

e Zistit’ jednotlivych ucastnikov systému zalohovania ich ulohy.

e Charakterizovat financovanie systému zalohovania jednorazovych obalov na
Slovensku.

e Identifikovat' a opisat’ najCastejSie problémy spojené so systémom zalohovania

jednorazovych obalov na napoje na Slovensku.
Ciastkové ciele praktickej &asti:

e Zistit’ nazory reprezentanta maloobchodnej spolocnosti COOP Jednota Slovensko
tykajice sa novo zavedeného systému zalohovania jednorazovych obalov na
Slovensku.

e Zistit nazory reprezentanta spolo¢nosti Budis a. s. tykajuce sa novo zavedeného
systému zalohovania jednorazovych obalov na Slovensku.

o Identifikovat’ ndzory a postoje spotrebitel'ov tykajice sa novo zavedeného systému
zalohovania jednorazovych obalov na Slovensku.

e Zhodnotit’ uspesnost nového systému zalohovania obalov na Slovensku.

e Navrhnuat’ odporti€ania pre optimalizaciu sti¢asného stavu zalohovania na Slovensku.



Vyskumné otazky:

1. Aké su najdolezitejSie motivacné faktory spotrebitelov v stuvislosti s novo
zavedenym systémom zalohovania jednorazovych obalov na Slovensku ?

2. Aky je postoj spolo¢nosti Budi§ a. s. k zavedeniu nového systému zalohovania
jednorazovych obalov na Slovensku ?

3. Ako hodnoti maloobchodna siet COOP Jednota Slovensko s. d. novy systém

zalohovania jednorazovych obalov na Slovensku ?

29



3. Metodika prace a metody skumania

3.1 Charakteristika objektu skimania

Bakalarska praca sa zameriava na tri cielové segmenty. V ramci prieskumu boli
osloveni slovenski spotrebitelia dve slovenské spolocnosti.

V praktickej casti bakaldrskej prace sme uskutocnili spotrebitel’sky prieskum
metédou dopytovania. Pomocou dotaznika sme zistovali spravanie spotrebitelov, ich
nazory apostoje suvisiace s novym systémom zalohovania na Slovensku. Objektom
sktimania bolo 132 respondentov, ktori zalohuju jednorazové obaly na napoje na Slovensku.

Nasledne sme oslovili reprezentantov maloobchodnej spoloc¢nosti COOP Jednota
Slovensko s. d. a spolo¢nosti Budis a.s. prostrednictvom dotaznika zaslané¢ho elektronickou
formou. Zamestnanci tychto spolo¢nosti odpovedali na otazky tykajuce sa spokojnosti,

vyhod, ale aj nedostatkov nového systému zalohovania jednorazovych obalov na napoje.

Charakteristika spolo¢nosti COOP Jednota Slovensko s. d.

Druzstvo COOP Jednota je poctom predajni najvacsi obchodny retazec na Slovensku.
Clenmi druzstva COOP Jednota Slovensko je 30 regiondlnych spotrebnych druzstiev. Tie
prevadzkuju siet’ predajni s potravinami naprie¢ celym Slovenskom. Ku koncu roka 2021
prevadzkovala COOP Jednota na Slovensku 2 033 predajni s potravinami (COOP Jednota
Slovensko, spotrebné druzstvo, 2022).

Retazec COOP Jednota je povazovany za vyznamného zamestnavatela na
Slovensku. Poskytuje pracovné miesta viac nez 14 tisic zamestnancom v 10 logistickych
centrach naprie¢ Slovenskom a 30 regionalnych spotrebnych druzstvach (Gocalova, 2023).

Dostupnost’ potravin pre svojich zdkaznikov povazuje COOP Jednota za prioritu. Je
to najvécsia a najhustejsie rozvinutd maloobchodna siet’ na Slovensku s celkovym poctom 2
033 predajni, ktoré¢ sa delia do troch zdkladnych formatov (COOP Jednota Slovensko,
spotrebné druzstvo, 2022):

e Tempo SUPERMARKET,
e SUPERMARKET,
e POTRAVINY.

Zakladnym posolstvom siete COOP Jednota je udrzateI'ny maloobchodny predaj

potravin a s nim spojenych sluzieb pre zakaznikov a clenov druzstiev. Aj vd’aka tomu je

hlavnou misiou znacky Coop zabezpecit' prosperitu druzstva ajeho ¢lenov. Druzstvo
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vytvara nastroje a prijima opatrenia, aby si jednotlivé regionalne spotrebné druzstva a ich
prevadzky udrzali svoj podiel na trhu (COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, 2022).

COOP Jednota sa zameriava na uspokojenie potrieb zikaznikov s dérazom na
udrzatePnost’ a Zivotné prostredie. Pre podporu spravneho separovania odpadu poskytuje
COOP Jednota Slovensko s. d. na svojich prevadzkach moznost' separacie pouzitych
Ziariviek a batérii. Spotrebitelia ich mdzu odovzdat bezplatne do oznatenych nadob. Dalsim
7o sposobov prispievania k ochrane zivotného prostredia je ponuka alternativ k plastovym
taskam. V portfoliu pontkaju papierové, latkové, no aj permanentné tasky vyrobené z
recyklovanych materidlov ako napriklad recyklované PET fl'ase (COOP Jednota Slovensko,
spotrebné druzstvo, 2021).

Novinkou v oblasti udrzatel'nosti bola aj spolupraca COOP Jednoty so spolo¢nost'ou
NATUR-PACK, pri ktorej vznikol projekt Jednotne-ekologicky. Projekt vznikol v roku
2021 a zahrnal umiestiiovanie grafickych symbolov na obaly vyrobkov vlastnej znacky,
ktoré mali edukovat’ spotrebitel'ov o spravnom triedeni odpadu (jednotne ekologicky, 2023).

Zavedenim zalohového systému na slovenskom trhu vznikla pre maloobchodnikov
s potravinami od 1.1. 2022 legislativna povinnost’ zacastiiovat’ sa na systéme. KI'aicovym tak
bol rok 2021, ktory sa niesol v duchu pripravy infraStruktiry pre odberné miesta. Druzstvo
COQP Jednota sa zameriavalo na rekonstrukciu a pripravu predajni, no aj vyber a nakup
odbernych zariadeni. Dolezitym aspektom bola aj uzka spolupraca so Spravcom systému,
vd’aka ktorej mohlo byt zavedenie systému efektivne a jednoduché. Taktiez sa venovali
samotnému dizajnu Zalohomatov, aby boli pre spotrebitelov atraktivne a zaroven niesli
motiv ekologie. Na tivod roku 2022 v suvislosti s odstartovanim projektu ,,Zalohovanie®,
nasadila Coop Jednota Slovensko s. d. kampan na predajniach a
5 sekundovy televizny Tag-on spot. Ugelom kampane bolo zrozumitel'ne komunikovat
verejnosti prechod na zalohované obaly. Okrem zakladného ciel’a, a sice komunikacie
nového zalohového systému, bolo cielom kampane motivovat’ I'udi k ¢o najvyssej
angazovanosti, aby sa vicsina zdlohovanych obalov naozaj vratila a mohla tak byt opatovne
vyuzita. Prostriedkom bola edukacia zikaznikov a snaha zjednodusSit’ im proces aj
prostrednictvom prehladnych inStrukecii. Sucastou edukaénej kampane bolo
vytvorenie edukacného portilu jednotne-ekologicky.sk. Portal obsahoval inStruktazne
videa a vSetky informacie spojené so zalohovanim a separaciou odpadov (COOP Jednota
Slovensko, spotrebné druzstvo 2022). Investicie na rekonstrukciu a celkovil pripravu
odbernych miest naprie¢ Slovenskom predstavovali pre COOP Jednotu priblizne

15 miliébnov eur. Znacnou prvotnou investiciou bol nakup aumiestnenie odbernych
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Zalohomatov a rucnych skenerov, no taktiez priprava priestorov na docasné uskladnenie

vyktpenych zalohovanych obalov (Pravda.sk, 2021).

Charakteristika spolo¢nosti Budis a.s.

%¢

Spolocnost’ Budis a. s. (dalej ,,spolo¢nost™ alebo ,,spolo¢nost’ Budis*) patri medzi
prominentnych vyrobcov nealkoholickych napojov na slovenskom trhu. S portféliom
obsahujucim vyse 115 produktov dosahuje predaje vo vyske 57,31 mil. €. eur za rok (2022)
(Finstat, 2023). Spoloc¢nost’ je na slovenskom trhu lidrom v objeme predaja mineralnych a
pramenitych vod, nepolavuje viak ani v susednej Ceskej republike, kde sa spoloénosti
vyrazne zvysuje celkovy predaj. Budi§ a.s je spolocnost’ s dlhorocnymi skiisenostami v
oblasti predaja a distribucie napojov, ich vyrobky sa primarne nachadzaji na trhoch na
Slovensku, Cesku a Mad’arsku, odkial’ st exportované aj na d’al§ie zahraniéné trhy akymi su
Rakusko, Cina, USA a iné. Spoloénost’ patri pod firmu ST. Nicolaus a.s. (Napoje.sk, 2023).

Spolo¢nost” vznikla v roku 2001, jednad sa teda o firmu s bohatou histériou. Od
pociatku boli producentmi mineralnych véd na Slovensku, neskor od roku 2011 obohatili
vyrobu o pramenité vody, limonady a sirupy. Do roku 2019 bola tato spolo¢nost’ znama pod
povodnym menom Slovenské pramene a Zriedla, a.s.. Produkty Budi§, Fatra a Gemerka s
vyrabané v 4 vyrobnych zavodoch, nachadzajucich sa v obciach Budis, Tornala a Martin-
Zaturie. Pramenité vody, limonady a sirupy su vyrdbané v obciach Siroké a Lika (Budi3
a.s., 2022).

Portfolio spolo¢nosti obsahuje zname slovenské mineralne a pramenité vody, sirupy,
limonédy, stavy a ovocné napoje. Su producentom znaciek Budi§, Fatra, Zlatd Studna,
Gemerka, Lokalka a Spirit (obrazok €. 5). Azda najznamejSou je mineralna voda nestca
meno spolo¢nosti, Budi$. So svojim unikdtnym zlozenim pdsobi priaznivo na travenie a ma
blahodarne uc¢inky na organizmus spotrebitel'ov. Vodu Budis si mézete kupit'v 0,51, 1,51 a 21
PET flasiach (Budig.sk, 2023). DalSou vlajkovou lodou je mineralna voda Fatra. Ide
o jedint prirodnt zasadita mineralnu vodu na slovenskom trhu. Zékladné trio dopliia znatka
Gemerka, obsahujuca jedineCni kombinaciu horcika a vapnika. VSetky produkty s
vyrabané s ohl'adom na environmentdlnu koncepciu spolo¢nosti. Prioritou je zachovanie

prirodnych zdrojov pre buduice generacie (Napoje.sk, 2023).
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Obrazok €. 5: Produktové vlajkové lode spolocnosti Budis a.s.
Zdroj: napoje.sk

V nadvéznosti na zavedenie systému zalohovania na Slovensku sa spolo¢nost’ Budis
spojila so Slovnaftom a dizajnérom Ferom Mikloskom na spolo¢nom projekte. S cielom
podpory zalohového systému vytvorili kampan ,, Toto sa (dnes) nosi“. 18lo o darcek
k nakupu vo forme odnosiek a platennych tasiek, ktory rozdavali zakaznikom na ¢erpacich
staniciach Slovnaft v pociato¢nych mesiacoch fungovania zalohového systému (Obrazok
¢.6). Tasky snapisom ,Plastic is Fantastic spolu s vizualmi znadmych produktov
vyrobenych z recyklovanych PET flia§ odkazuje na hlavni myslienku zalohovania, a to

znovu-vyuzitel'nost’ materialov (strategie.hnonline.sk, 2021).

Obrazok 6: Odnosky a tasky z kampane ,, Toto sa (dnes) nosi “

Zdroj: https://www.startitup.sk/takto-slovaci-reaguju-na-zalohovanie-flias-nemame-to-ako-nosit-v-
autobuse-50-flias-neprenesiem/
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3.2 Pracovné postupy

Pracovné postupy aplikované pri spracovani tejto bakalarskej prace sme zhrnuli

do casovo naslednych bodov:

1. Vytycenie cielov zaverecnej prace. Prvym krokom bolo urcenie hlavného ciel’a.
Kedze hlavny ciel’ je pomerne obsirny, urcili sme si Ciastkové ciele, ktoré nam
pomohli hlbsie rozpracovat’ tému prace.

2. VyhlPadavanie a zhromaZd’ovanie relevantnych informacii. ZhromaZzdenie
literatury a vyhl'adavanie zdrojov vzt'ahujtcich sa ku téme prace.

3. Navrh osnovy bakalarskej prace. Na zaklade dostupnych informacii sme
vypracovali Struktiru prace a nacrtli jej osnovu.

4. Podrobné stidium sekundarnych zdrojov a ich nasledné spracovanie v teoretickej
Casti bakalarskej prace.

5. Priprava prieskumu. Vypracovali sme dotaznik a sformulovali otazky pre
vybraného maloobchodnika a vyrobcu a spotrebitel'ov.

6. Realizicia spotrebitel’ského prieskumu metodou dopytovania. Odoslanie otazok
reprezentantom spolocnosti prostrednictvom emailovej komunikacie.

7. Spracovanie primarnych dat. Vyhodnocovanie ziskanych tdajov. Formulécia
vysledkov prieskumov.

8. Tvorba praktickej casti bakalarskej prace. Tvorba odporicani anavrhov.

Finalizacia zaverecnej prace.

3.3 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

Na zaciatku pisania bakalarskej prace sme spracovavali sekundarne udaje. Tie sme
Cerpali zo zahrani¢nych a slovenskych odbornych zdrojov. Ked’ze systém zalohovania
jednorazovych obalov na napoje na Slovensku funguje kratko to znamena od 1.1.2022,
zdroje, ktoré sme pouZili v praci pochadzali hlavné zo strany spravcu systému zalohovania
jednorazovych obalov na Slovensku. V teoretickej Casti tejto zaverecnej prace sme Cerpali
najmé z odbornych casopisov, vedeckych ¢lankov, knih, ale aj z oficidlnych webstranok
spravcu zalohového systému.

Dal§im krokom bol zber primarnych zdrojov. Dotaznik v elektronickej podobe sme
poslali reprezentantom COOP Jednota Slovensko s.d. a Budi§ a.s.. Dalej sme zvolili zber
primarnych dat prostrednictvom dopytovania spotrebitelov. Vyuzili sme elektronicky
dotaznik pozostavajuci z 18 otazok, z ktorych 2 boli otvorené. Dotaznik bol zverejneny na

internete v termine od 17.03.2023 do 24.03.2023. Otazky boli zmerané na identifikaciu
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spotrebitel'skych zvyklosti respondentov aich postoju voc¢i novo zavedenému systému
zalohovania na Slovensku. Respondentov sme sa taktieZ pytali sme na motivacné faktory
zalohovania jednorazovych obalov. Osobitne sme sa pytali na postoj voc¢i vyske zalohy
jednorazovych obalov, ked’Ze spravne nastavenie vysky zalohy je jednym z klucovych

faktorov pre efektivne fungovanie systému.

3.4. Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Pri spracovani teoretickej Casti bakalarskej prace sme vyuzili viaceré vedecké
teoretické metody. Analyzou sme skamali sekundarne data, ktoré sme neskor syntézou
spracovali. Metédou komparacie sme porovnavali systémy zalohovania v jednotlivych
krajinach. V praktickej Casti bakalarskej prace sme prostrednictvom analyzy systému
zalohovania mohli vytvorit’ hodnotenie systému a zistit’ jeho prinosy a nedostatky. Nasledne
sme pomocou syntézy formulovali zavery a zhrnuli najddlezitejSie informécie v diskusii. Pri
rozhovore s vybranymi spolo¢nostami sme pomocou indukcie formovali v§eobecné zavery
ohl'adom vsetkych ucastnikov systému. Pomocou metddy komparacie sme posudzovali, i

sa nazory vyrobcov a maloobchodnikov liSia.
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4. Vysledky prace

Vysledky prace sme rozdelili na dve podkapitoly. V podkapitole 4.1 budeme
analyzovat’ odpovede na otazky tykajice sa systému nového zalohovania, ktoré sme poslali
mailom dvom vybranym spolo¢nostiam na Slovensku t .j. spolo¢nosti COOP Jednota
Slovensko s. d. a Budi§ a.s.

V druhej kapitole 4.2 analyzujeme vysledky prieskumu respondentov tykajuceho sa
spotrebitel'skych preferencii v oblasti nového systému zalohovania a spokojnosti
respondentov s novym systémom zalohovania. V praktickej Casti tejto prace taktiez
navrhneme rieSenia problémov vzniknutych poc¢as zavadzania nového systému zalohovania

na Slovensku a sformulujeme odporticania v oblasti zalohovania.

4.1 Systém zalohovania jednorazovych obalov na napoje z pohlPadu
vyrobcu a distribitora na Slovensku

V prvej Casti prezentujeme vysledky prieskumu uskuto¢nené¢ho pomocou dotaznika
zaslaného vybranému vyrobcovi a distributorovi, ktori st Gi€astnikmi systému zalohovania
jednorazovych obalov na Slovensku. Cielom prieskumu bolo identifikovat’ najcastejSie
problémy, ktorym spoloé¢nosti &elili v priebehu prvého roku fungovania systému. Dalej sme
sa pytali na to, aké rieSenia boli poskytnuté zo strany spravcu aci boli tieto opatrenia

efektivne pri rieSeni nedostatkov systému.
Siet’ COOP Jednota Slovensko s. d.

V ramci prieskumu s distributorom nas zaujimalo, ako hodnoti novy systém
zalohovania PET flia$ a hlinkovych plechoviek na Slovensku, ale aj akym problémom celil
v suvislosti so zavedenim systému zalohovania. Maloobchodny retazec COOP Jednota
Slovensko s. d. je jednym z najvécSich predajcov potravin na Slovensku. Od 01.01.2022
zaviedli na svojich prevadzkach odberné miesta pre zalohované PET fl'ase a plechovky.

Na nase otazky odpovedal pan Branislav Lellak, MBA, riaditel’ obchodnej sekcie
COOP Jednota Slovensko, s. d.. Pan Lellak, MBA nam taktiez poskytol data COOP
Jednoty Slovensko s. d.. Tato maloobchodna siet’ odoberala k 31.12.2022 zalohované obaly
v 1 426 odbernych miestach, z toho 325 povinnych odbernych miest a 1101 dobrovolne
zapojenych prevadzok. Takmer 1000 prevadzok je vybavenych automatickym odberom
obalov, zvysné predajne vyuzivaji moznost' rucného zberu. Aj vdaka rozsiahlej sieti
odbernych miest bolo za rok 2022 cez odberné miesta COOP Jednoty vratenych viac ako

140 miliénov kusov obalov, Cize takmer pdtina z celkového poctu vratenych obalov na
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Slovensku. Spotrebné druzstvo poctom odbernych miest vyrazne prispelo k naplneniu
celospolocenského ciela zalohovania na Slovensku, ktory bol definovany Spravcom
zalohového systému.

Maloobchodna siet” hodnoti zavedenie systému pozitivne. Systém zalohovania PET
flia§ a plechoviek bol spusteny vo vel'mi kratkom ¢ase a druzstvo z pohl'adu obchodnika
vynalozilo enormné usilie na jeho implementaciu a pripravu odbernych miest. Pan Lellak,
MBA taktiez vyzdvihol spustenie kampane jednotne-ekologicky.sk, ktord napomohla naucit’
spotrebitel'ov, aby obaly z napojov nevyhadzovali do koSov, ale vratili ich do odbernych
miest (obrazok ¢. 7 ). Na webstranke www.jednotne-ekologicky.sk sa nachadzaji edukacné

videa a informacie o tom ako spravne triedit’ a zalohovat’ jednotlivé odpady (obrazok ¢. 8 ).

AJ COOP JEDNOTA

8l ml o]

OINACENE S CITATENN
SYMBOLOM 2} s VRCHNAKOM GARQWM KODOM

Obrazok ¢. 7: Informacna kampan maloobchodnej siete COOP Jednota

Zdroj: https://www.jednotne-ekologicky.sk/

EKOLOGIU
BERIEME OSOBNE

Obrazok ¢. 8: Informaéna kampan maloobchodnej siete COOP Jednota

Zdroj: https://jednotanamestovo.sk/zalohovanie/
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Po prvom roku fungovania zalohového systému bol vysledok prekvapivo pozitivny.
Systém zachytil viac vratnych obalov, neZ bolo Ministerstvom Zzivotného prostredia
Slovenskej republiky predpokladané. Zakaznici si rychlo zvykli obaly z napojov
nezahadzovat' do smetnych nadob, ale vracat’ ich spidt’ do systému na odberné miesta.
Personal sa naucil s obalmi spravne pracovat’ a obsluhovat’ Zalohomaty a ru¢né skenery. Aj
ked’ boli na zaciatku evidované urcité komplikacie, Casom sa systém optimalizoval a dnes
bezi bez vacsich problémov.

V ramci prieskumu nés zaujimalo, aké vyhody a nevyhody prinasa distribatorovi
novy systém zalohovania PET flia$ a plechoviek. Z pohl'adu COOP Jednoty boli nevyhodou
zavedenia zalohového systému na Slovensku najmé vysoké pociato¢né naklady spojené s
pripravou odbernych miest. Priprava vyzadovala zabezpecenie technologii — automatov na
odber obalov alebo ru¢né skenery, ¢i zabezpecenie internetového pripojenia na kazdom
odbernom mieste (obrazok ¢. 9). S umiestnenim automatov boli €asto spojené nevyhnutné
rekonstrukcie a upravy prevadzok ¢i skladovych priestorov, kde sa zozbierané obaly
uskladnuju. Vsetky pociatocné naklady boli plne hradené distributorom. Naklady budu
postupne kompenzované manipulaénymi poplatkami. Nevyhodou bol taktiez kratky cas,
pocas ktorého sa Slovensko muselo pripravit’ na tito zdsadni zmenu a novy systém
zalohovania, a to nielen na strane odbernych miest, ale aj na strane spravcu zalohového
systému, vyrobcov a spotrebitelov. Na druhej strane vyhodou je urcite to, Ze zavedenim
systému zalohovania prospieva Coop Jednota planéte a Zivotnému prostrediu, zabezpecuje
sa takto zber obalov, ktoré by inak pravdepodobne skoncili v prirode alebo na skladkach.
Maloobchodna siet COOP Jednota ako zodpovedny obchodnik napiia v ramei podnikania
aj environmentalny rozmer, preto im zalezi na minimalizovani dopadov obchodnej ¢innosti
na zivotné prostredie. Jednou z vyznamnych aktivit ako napliiaju environmentalne ciele
spolo¢nosti je aj zalohovanie.

Jednou z otazok, ktoré sme pripravili je identifikacia problémov pri implementacii
nového systému zalohovania jednorazovych obalov na napoje. Zaujimalo nas preto, aké
konkrétne problémy boli zistené zo zavedenim systému zalohovania v priestoroch
prevadzok distributorov. Neprijemnou prekazkou bola svetova “Cipova” kriza as fiou
spojené logistické problémy na strane vyrobcov automatov, kvoli ktorym dodanie
niektorych zariadeni meskalo. Po spusteni samotného systému zalohovania sa vyskytli
komplikéacie spojené so systémovou evidenciou odobranych obalov a ich naslednym zberom
z prevadzok a fakturaciou Spravcom zalohového systému. Nakol'ko sa systém optimalizoval

pocas jeho fungovania stavalo sa, Ze menSie prevadzky nemali dostatocny priestor na
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uskladnenie zozbieranych obalov. Uvedené komplikacie sa v praxi rieSili operativne a

aktualne sa vyskytuju ojedinele.

Obrazok ¢. 9: Odberné miesta na prevadzkach COOP Jednota Namestovo
Zdroj: https://jednotanamestovo.sk/zalohovanie/

COQP Jednota Slovensko s. d. sa vyjadrila, ze Spravca zalohového systému bol
napomocny a s distributorom Uzko spolupracovali na rieSeni problémov, ktoré sa na
prevadzkach vyskytli. Ked'’ze COOP Jednota ma spomedzi distributorov najviac odbernych
miest, ktoré su Casto aj v mensich obciach, pokrytie vSetkych bolo naro¢né pre obe strany.

Pre dosiahnutie vy$Sej miery zalohovania v budicnosti moze Spravca pristipit’ k
zvySeniu zalohy za zalohované jednorazové obaly z napojov. Aj preto sme sa pana Lellaka,
MBA pytali na postoj k takémuto zvyseniu. COOP Jednota Slovensko s.d. povazuje vysku
zalohy 0,15€ ako dostato¢ne motivujici pre spotrebitel'ov, aby obaly do systému vratili.
Poziadavkou distributorov (¢iZze obchodnikov) bolo vSak zvaZenie vysky
manipula¢ného poplatku za kazdy vyzbierany obal, vzhI’'adom na neustily rast cien
najmu, el. energie, technologii ale taktiezZ nakladov na personal. V tomto smere Spravca
zalohového systému pristupil k prehodnoteniu manipulacného poplatku. Manipulacny
poplatok bol zvySeny, ¢o by mohlo Ciastoéne pomoct’ s pokrytim nakladov na prevadzku

odberného miesta.

Spolo¢nost’ Budis a.s.

Cielom ziskania odpovedi vybraného vyrobcu na otdzky tykajuce sa sucasného
systému zalohovania jednorazovych obalov na napoje sme oslovili spolo¢nost’ Budis a.s..

Od 01.01.2022 su vyrobcovia PET flia§ a plechoviek povinni uvadzat’ na trh iba
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zalohované obaly oznacené pismenom ,,Z“. Na vopred pripravené otazky a zaslané
elektronicky spolocnosti Budis a.s odpovedal nam pan Juraj Bo¢ manazér vyroby.

Spolo¢nost’ Budis a.s. hodnoti novy systém zalohovania zavedeny na slovenskom
trhu ako prinosny. Zalohovy systém napriek kratkemu casu pripravy implementacie a
zaroven projektovo a logisticky ndrocnému prechodu z nezalohovanych na zalohované
obaly na trhu, prinasa z dlhodobého hladiska pozitiva v zmysle zvySenej navratnosti PET
obalov od spotrebitel'ov. Vd’aka tomu sa zvysuje efekt recirkuldcie kvalitného materialu spat
do flia$ v podobe recyklovaného PET.

Vyhodou pre vyrobcu je viac vyzbieraného materialu, vo vyssej Cistote, ktory moze
byt opdtovne pouzity pri vyrobe PET flias. Dostupnost’ materidlu od spravcu zalohového
systému a jeho opédtovné pouzitie na slovenskom trhu. Cirkularita a udrzatel'nost” vyroby
PET flias, prispieva k poziadavke 25% obsahu recyklovaného PET v obaloch od roku 2025
na EU trhu. Systém vsak priniesol aj isté nevyhody ato vo forme naroéného prechodu
z nezalohovanych na zalohované obaly. Z hl'adiska riadenia zasob vyrobkov a etikiet prinasa
systém komplikécie pre vyrobcov obalov. Zmena EAN kodov arozdelenie portfolia na
slovensky trh a ostatné zahrani¢né trhy, ma za nasledok znizenie efektivity vyroby a zvysené
poziadavky na skladové priestory. V spojeni so zavedenim systému nastala vyrobcom
zvySena administrativna zat'az v ramci evidencie a procesu uvadzania vyrobkov na trh, ako
aj mesac¢ného vykazovania uvedenych obalov na trh. Nutnym sa stala aj priprava fyzickych
vzoriek pred uvedenim na trh s Gasovym odstupom cca 4 tyzdne pred uvedenim. Styri tyzdne
predstavuju Cas pre spravcu na schvalenie vzoriek.

Tak, ako COOP Jednota Slovensko s. d., aj spolocnost’ Budis a.s. povazuje spravcu
zalohového systému za napomocného. Spravca podla vyrobcu kond vramci svojich
kompetencii, ale komunikaéne respektive informacne bol a je napomocny pocas procesu.
Vysku zalohy za PET flase a plechovky povazuje Budis a.s. za dostacujucu. Zvysenie by
podl'a spolo¢nosti predstavovalo prili§ vel'ku zat'az pre spotrebitelov.

Spolo¢nost’ Busis a. s. by v ramci zlepSenia systému privitala zlepSenie interaktivity
uzivatel'ského portalu, pre I'ahSiu evidenciu a spitni kontrolu reportovanych mnoZzstiev
vyrobkov uvedenych na trh. Prinosom by bolo aj urychlenie doby schvalovania vyrobkov
v procese registracie a neskorsi datum podavania mesacného hlasenia (aktualne 5. v mesiaci)

vyrobkov uvedenych na trh.
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4.2 Analyza spotrebitel’ského prieskumu

V ramci praktickej ¢asti tejto prace bol tieZ realizovany prieskum spotrebitel'ov, ktori
zalohuji jednorazové obaly nanapoje na Slovensku. Tento prieskum sme realizovali
prostrednictvom dotaznika. Ciel'om prieskumu bolo zistit’ spotrebitel'ské nazory a spravanie
respondentov po zavedeni nového systému zalohovania. Zber dajov bol uskutocneny

metddou dopytovania a to elektronicky na vzorke 134 respondentov zo Slovenska.

4.2.1 Demografické charakteristiky respondentov

Pohlavie respondentov

Spotrebitel'ského dopytovania sa zGc€astnilo 134 respondentov, z toho 64% tvorili

zeny a 36% muzi (graf ¢.1).

= Muz

= Zena

Graf &.1 : Struktara respondentov z hl'adiska pohlavia

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vekova Struktira respondentov

Pri analyze veku respondentov vidime, ze najvac¢Sia Cast’ zucastnenych boli
respondenti vo veku 18 az 29 rokov, ktori predstavovali viac ako polovicu respondentov
(54,5%). Prieskumu sa zucastnilo 22,4% respondentov vo veku 30-50 rokov a 12,7% vo
veku 51-65 rokov. Iba 6% respondentov zastupovalo vekovu kategériu nad 66 rokov

a najmensSie zastipenie mala vekova kategoria do 18 rokov (4,5%) (graf ¢.2).
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4,5%

= 18-29 rokov
= 30-50 rokov
= 51-65 rokov
= 66 a viac rokov

= Menej ako 18 rokov

Graf &.2 : Struktira respondentov z hl'adiska veku
Zdroj: Vlastné spracovanie

Trvalé bydlisko respondentov

Na zéklade ziskanych udajov mézeme zistit’ odkial’ pochadzali naSi respondenti a
pozorovat, ¢i sa v rdznych krajoch vyskytuju rozdiely v ndzoroch na novy systém
zalohovania. Najvadsi pocet respondentov pochadzal zo Zilinského kraja (56%),
nasledovaného PreSovskym krajom (9,7%) a Bratislavskym krajom (9,7%). Najmene;j
respondentov bolo z Nitrianskeho kraja (3%) a Trnavského kraja (3,7%). (graf ¢.3).

= Banskobystricky

= Bratislavsky

= Kosicky
3,0% m Nitriansky

= PreSovsky
56,0%
= Trenciansky

= Trnavsky

Zilinsky

3,7%

Graf &3 : Struktara respondentov z hl'adiska kraja
Zdroj: Vlastné spracovanie

Najviac respondentov pochadzalo z obci s poctom obyvatel'ov medzi 1 000 a 4 999,

ktori tvorili 26,9% vSetkych respondentov. Na druhom mieste boli obce s poctom
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obyvatelov medzi 20 000 a 49 999 (22,4%). Dalej nasledovali obce s poétom obyvatel'ov
medzi 5000 a 19 999 (20,1%), a s po¢tom obyvatel'ov medzi 50 000 a 99 999 (13,4%). Menej
ako 10% respondentov pochadzalo z obci s menej ako 999 obyvatel'mi a z obci so 100 000
a viac obyvatel'mi. Tieto udaje ukazuju, Ze vacsina respondentov pochadzala z mensich obci
na Slovensku. Tento fakt méZe mat’ vplyv na vysledky prieskumu, pretoZe preferencie

a nazory respondentov z menSich obci moézu byt’ odliSné od tych, ktori pochadzaju z

viacSich miest (graf ¢.4).

.
5

= Obec s 1000 - 4 999
obyvatelmi

= Obec s 20 000 - 49 999
obyvatelmi

= Obecs 5000 - 19 999
obyvatelmi

= Obec s 50 000 - 99 999
obyvatelmi

= Obec s menej ako 999
obyvatelmi

= Obec so 100 000 a viac
obyvatelmi

Graf ¢&.4 : Struktira respondentov z hl'adiska velkosti obci

Zdroj: Vlastné spracovanie
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4.2.2 Analyza vysledkov prieskumu spotrebitelov

Otazky €. 5 az €. 9 sme venovali spotrebitel'skému spravani respondentov. V otazke
¢. 5 sme sa respondentov pytali, obaly z akych napojov vracaji najéastejSic. Spomedzi
vsetkych odpovedi bolo najviac PET flia$ vratenych z mineralnych véd (31,3%) a sladenych
napojov (23%). Obaly z piva (17,6%) a energetickych napojov (9,3%) sa zase nachadzali

medzi najéastejSie vracanymi plechovkami z napojov. (Graf ¢.5)

0,9% 2,1%

2,1%

= Cider

1,8% = Energetické népoje
Iné
= adové caje
= Mineralne vody

Ovocné stavy
= Pivo
m Sladené napoje

= Sportové napoje

m VVino

Graf ¢.5: NajcastejSie kupované druhy napojov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Dalej sme sa zaujimali, aky je objem najéastej$ie vracanych jednorazovych obalov.
Z prieskumu vyplyva, ze prevazuju vel'ké plastové flase s objemom viac ako 11 (67,2%).
Najcastejsim druhom vracanych napojovych obalov boli mineralne vody a sladené napoje.
Tieto napoje su zvacsa naplnené vo velkych platovych flasiach. Plechovky predstavovali
20,9% vratenych obalov z celkového poétu odpovedi. Respondenti najmenej vracali malé
plastové fl'aSe s objem do 11 (11,9%).

Predmetom prieskumu bolo taktiez zistenie mnozstva a frekvencie vratenia
zalohovanych obalov z napojov. Pri analyze odpovedi sme zistili, Ze najviac respondentov
(49,3%) vrati naraz 11 az 30 zalohovanych obalov. Zna¢ny pocet respondentov uviedlo, ze
vracia naraz menej ako 11 obalov (30,6%) (graf ¢.6).

Z vysledkov prieskumu taktiez vyplyva, Ze najvicsia Cast’ respondentov, konkrétne
37,3%, vracia zalohované obaly raz za mesiac. Dalsich 31,3% respondentov vracia
zalohované obaly raz za dva tyZdne, a 24,6% respondentov tak robi kazdy tyzden. Menej

ako 1,5% respondentov vracia zalohované obaly na dennej baze a 5,2% vracia obaly v inej
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frekvencii vracania zalohovanych obalov, ktora nebola uvedena v dotazniku. Celkovo sa

zalohované obaly vracaju v pomerne nizkej frekvencii (graf €.7).

4

= 11 aZ 30 obalov
® 31 aZ 50 obalov
= 51 a viac obalov

u do 10 obalov

Graf ¢.6: Mnozstvo priemerne naraz vratenych obalov

Zdroj: Vlastné spracovanie
1,5%

\

5,2%

= Raz za tyiden

= Raz za mesiac

= Raz za dva tyZdne
m iné:

= Denne

Graf ¢.7: Frekvencia vracania obalov do odbernych miest
Zdroj: Vlastné spracovanie

V otazke ¢. 9 sme zistovali, aky druh vratenia pouzivaji respondenti. Vacsina,
konkrétne 94% respondentov, vyuziva odber zdlohomatom. Iba mala cast’ (6%) odovzdava
obaly na odbernom mieste s ru¢nym skenerom.

Otazka ¢. 10 mala za ciel’ zistit postoje respondentov voci novému systému.
Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze vacSina respondentov (61,2%) suhlasila s tvrdenim, ze
novy systém zalohovania ma pozitivny dopad na Zivotné prostredie na Slovensku. Az 32,1%
respondentov s tymto tvrdenim skor suhlasilo. Iba maly pocet respondentov (3,7%), sa k

tomuto tvrdeniu nevyjadril. S tvrdenim skor nesuhlasilo 2,2% respondentov, iba 0,7%
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respondentov tvrdilo, Ze s tvrdenim nestihlasia. V&cSina respondentov sa teda zhoduje v
nazore, Ze novy systém zalohovania ma pozitivny vplyv na zivotné prostredie na Slovensku.

Z vicsiny odpovedi na otazku €.11 vyplyva, ze respondentom sa novy systém
zalohovania paci a vidia pozitivne zmeny v oblasti recyklacie jednorazovych obalov z
napojov. Celkovo 40,30% respondentov suhlasi s tvrdenim, Ze novy systém zalohovania ich
povzbudil k zvySeniu miery recyklacie jednorazovych obalov znéapojov, 25,37% skor
stihlasi. Mensia Cast’ respondentov, 18,66% ma na toto tvrdenie negativny néazor (8,96%
nesuhlasi a 9,70% skor nesuhlasi) a 15,67% svoj ndzor neuviedlo (ani nesthlasim, ani
stihlasim). Respondenti d’alej hodnotili ako na nich pdsobia rdzne faktory suvisiace s novym

systémom zalohovania na Slovensku. Vysledky st uvedené v tabul’ke ¢. 1.

Tabul’ka €. 1: Faktory ovplyviiujuce zalohovanie na Slovensku

Odpovede 1 2 3 4 5
Vratenie mojej zalohy.

16,4% | 16,4% | 18,7% | 16,4% | 32,1%
Zvysenie miery recyklacie jednorazovych
obalov. 12,7% | 11,2% | 26,1% | 18,7% | 31,3%
Znizenie miery znecCistenia Zivotného
prostredia. 9,7% | 9,7% | 17,2% | 22,4% | 41,0%
Spolocnost'ou je zalohovanie povazované za
"spravne ". 30,6% | 18,7% | 19,4% | 12,7% | 18,7%
Ostatni v mojom okoli zalohuju jednorazové
obaly, preto aj ja zalohujem tieto obaly. 56,7% | 17,2% | 13,4 | 6,0% | 6,7%

Zdroj: Vlastné spracovanie, legenda: 1 - neovplyviiuje mato a 5 - ve'mi ma to ovplyviiuje

K jednotlivym faktorom bola pridelena skala 1 (neovplyviiuje ma to) az 5 (veI'mi ma
to ovplyvnuje). Po analyze odpovedi mézeme skonstatovat’, Ze najddlezitejSim faktorom pre
respondentov, ktori zalohuji jednorazové obaly, bolo znizenie miery znecistenia zivotného
prostredia. Az 41 % respondentov sa vyjadrilo, Ze ich tento faktor vel'mi ovplyviuje. Iba
9,7% respondentov nesuhlasi s tym, Ze zniZenie miery znecistenia zivotného ovplyviiuje ich
rozhodnutie o zalohovani. Medzi prominentné faktory patri taktieZ vratenie zalohy
a zvySenie miery recyklacie jednorazovych obalov. Najmenej dolezitym faktorom bol vplyv
okolia na zalohovanie jednotlivca. Nadpolovi¢na vécSina respondentov (56,7%) hodnoti
tento faktor ako vobec neovplyviiujuci. Celkovo moZeme z tychto odpovedi vyvodit’
zaver, Ze zalohovanie ma pre spotrebitelov zvicsa ekologicky vyznam, pretoze
najdolezitejSim faktorom ovplyviiujucim zalohovanie je zniZenie miery znecistenia
Zivotného prostredia v spojitosti so zvySenim miery recyklicie obalov. Tym sme

odpovedali na naSu prvi vyskumnu otazku ,,Aké su najddlezitejSie motivacné faktory
46



spotrebitel'ov v stivislosti s novo zavedenym systémom zalohovania jednorazovych obalov
na Slovensku?*

Tak ako v pripade vyrobcu a distriblitora, aj pri spotrebitel'skom dopytovani sme sa
pytali na celkovll spokojnost’ respondentov s novym systémom zalohovania na Slovensku.
Zo ziskanych odpovedi vyplyva, Ze az 89,6% respondentov je spokojna s fungovanim
nového systému zalohovania PET flia§ a plechoviek na Slovensku. Iba malé percento

respondentov vyjadrilo nespokojnost’ so systémom (graf ¢.7).

60% 37%

0,7% P
= Ano
m Skor ano
nezaujima ma
zélohovanie obalov

m Skor nie

= Nie

Graf ¢.7: Odpovede na otazku ,,Ste spokojny so systémom zalohovania?*
Zdroj: Vlastné spracovanie

Aj napriek vysokej miere satisfakcie so systémom uviedli zédkaznici réznorodé
problémy, s ktorymi sa pri zdlohovani stretli. Zna¢né mnozstvo problémov bolo technického
charakteru (chybna identifikdcia zalohovanych obalov, nefunkéné alebo zasekavajuce sa
automaty). Odpovede respondentov na otdzku s akymi problémami sa stretli pri procese
zalohovania PET flias a plechoviek sme kategorizovali nasledovne:

e Chybna identifikacia obalov Zalohomatom. Respondenti sa stazovali na to, ze
Zalohomaty nespravne identifikuji EAN koéd obalu a odmietnu ho, pripadne obal
odmietnu kvoli pokréeniu. V urcitych pripadoch bol obal akceptovany po opdtovnom
ulozeni do Zalohomatu, no niekedy je obal systémom odmietnuty uplne.

e DIhé rady pri odbernych miestach.

e PIné Zalohomaty, astym spojena neochota personilu. Zamestnanci na
prevadzkach casto nie su ochotni v kratkom case vyprazdnit Zalohomaty, ktoré
nemaju dostatoénu kapacitu a rychlo sa zapiiiaji. Casty vyskyt automatov, ktoré

nemaju kapacitu na prijimanie d’al§ich flia§ méze viest’ k tomu, ze pouzivatelia buda
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jednorazové obaly odkladat’ mimo odberného miesta, ¢im sa znizi navratnost
a efektivita cirkularneho systému.

e Nefunk¢éné automaty a odberné skenery. Uz pocas prvého roka fungovania
systému dochadzalo v mnohych odbernych miestach k technickym problémom.

e Zasekavajuce sa automaty.

e ZIla dostupnost’ odbernych miest. V malych obciach Casto predajne nezalohuju,
ked’Ze im to §tat neuklada ako povinnost. Obchodnici maju legislativiu povinnost’
zriadit odberné miesto na prevadzkach vic¢sich ako 300m?. Takéto prevadzky sa vsak
v malych obciach nenachadzaju a je preto na dobrovol'nom rozhodnuti distribitorov
takéto odberné miesto zriadit’.

e Nepraktickost’ odovzdavania obalov. Fl'ase a plechovky zaberaju pri odovzdavani
vela miesta. Problémom je taktiez, ze nie je mozné vratit obaly pokrcené, ¢o
spdsobuje problémy pri preprave obalov do odbernych miest, no taktiez pri ich
skladovani v domacnostiach.

e Dizajn odbernych miest. Respondenti, taktieZ poukazali na neprakticky dizajn
odbernych miest u niektorych distributorov. Privitali by zvyraznenie Zalohomatov,
aby sa dala lepsie identifikovat’ ich poloha a dostupnost’ v predajni.

Vsetky tieto nedostatky maju priamy vplyv na efektivitu zberu jednorazovych obalov
a na celkovi mieru recyklacie. Je dolezité sa s nimi vysporiadat’ a hl'adat’ rieSenia, ktoré by

pomohli tento proces optimalizovat’.

V nadviéznosti na fakt, ze Spravca planuje zavedenie povinného pripojenia vrchnaka
k vracanym PET flaSiam (Removcikova, 2022), sme sa respondentov pytali na to, i
momentalne vracaju PET fT'aSe aj s vrchnakom. Snazili sme sa zistit, i je na to verejnost’
pripravena a rychlo sa adaptuje na pripravovanu zmenu. Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze
zna¢na vicSina, konkrétne 85,8%, uz dnes odovzdava PET flaSe s vrchnakom.
Predpokladame teda, ze zavedenie tejto povinnosti sa nestretne s negativnym postojom

spotrebitelov.

Moznou zmenou v buduicnosti je aj pripadné zvySenie zalohy za jednorazové obaly.
Respondentov sme sa v poslednej otazke pytali, ¢i by zvySenie zalohy ovplyvnilo ich
spotrebitel'ské spravanie. VicSina respondentov (80,6%) uviedla, ze by ich pripadné
zvySenie neovplyvnilo. 19,4% odpovedalo, Ze by zvySenie zalohy zmenilo ich spotrebitel'ské
spravanie. Tieto vysledky naznacuju, ze zvySenie zalohy by nemalo mat’ vyrazny vplyv na

to, ako spotrebitelia vracajii jednorazové obaly. Respondentov, ktorych by zmena ovplyvnila
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sme sa pytali, aké konkrétne zmeny v spotrebitel'skom spravani by u nich nastali. Vicsina
sa zhodla, Ze by boli viac motivovani vracat’ zdlohované obaly do odbernych miest alebo by
kupovali menej népojovych obalov. Zmena by podla niektorych respondentov mohla
posobit’ aj pozitivne, ked’ze l'udia bez domova, ktori vracaju flaSe najdené v odpade, by

ziskali viac penazi.
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5. Diskusia

Z vysledkov prieskumu sme nizsie uviedli zavery ohl'adom prinosov nového systému

zalohovania jednorazovych obalov na napoje pre spolo¢nost’ a tiez navrhy a odporicania na

zlepSenie sti€asného stavu.

5.1 Problémy spojené so zavadzanim nového systému zalohovania

Pre hlbSie porozumenie nedostatkov systému zalohovania sme uskutocnili

sekundarny vyskum zamerany na identifikdciu problémov pocas prvych mesiacov

fungovania zalohovania. Nedostatky vnimaji vyrobcovia, ale aj obchodnici a spotrebitelia.

Komplikacie v oblastiach vidieka, kde sa asto nenachadzaju odberné miesta z dovodu
prilis malych predajni s potencialne nizkym odberom zélohovanych fliaS. Zriadenie
odbernych miest na prevadzkach do 300m? zavisi od samotného obchodnika a moze
znamenat’, ze pre spotrebitel'ov byvajucich na vidieku sa stane zalohovanie nedostupné
(Zubkova, 2022).

Chyby pri vyplacani zaloh a manipula¢nych poplatkov spravcom. ISlo o vyplacanie
Ciastok za mensi objem odpadu ako bol obchodnikmi skuto¢ne odovzdany. Obchodnici
prichadzali o zna¢nl hodnotu penazi, ked’ze za zle zaevidované obaly vyplatili zalohy
zakaznikom (Odkladal, 2022).

Problémy s distribticiou a skladovanim. Obchodnici musia vratené obaly skladovat’ na
predajni, ¢o sposobilo problém najmid v malych priestoroch. Situacia sa taktiez
zhorsovala pocas vikendov, kedy viac spotrebitel'ov vyuZzilo moznost vratit’ zalohované
obaly ako pocas pracovného tyzdia. KIucové teda bolo zabezpeCenie
frekventovanejsiecho zvozu odpadu z jednorazovych obalov (TASR, 2022b).
Hromadenie nezalohovanych obalov na predajni. V ramci prechodného obdobia nastal
pre obchodnikov problém, kedy zakaznici nosili staré, nezalohované obaly do predajni.
Zalohovanie zacalo naplno fungovat’ az od jula 2022, dovtedy sme na trhu nasli aj obaly

bez oznacenia symbolom Z (TASR, 2022c¢).
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5.2 Hodnotenie nového systému zalohovania z pohladu vyrobcu,
distributora a spotrebitel’ov

Cielom realizovanych prieskumov bolo zistit ndzory vyrobcu, distributora
a spotrebitel'ov tykajuce sa novo zavedeného systému zalohovania jednorazovych obalov na

napoje na Slovensku.
Pohlad vyrobcu

Na zéklade vyjadrenia pana Boca, sme zistili aktivity, ktoré spolo¢nost’ Budi§ a.s.
musela realizovat’ v stuvislosti s zavedenim nového systému zalohovania obalov na napoje.
Zmena nezalohovanych obalov na zalohované predstavovala pre vyrobcov logisticky a
projektovo narocny prechod. Zmeny nastali najmid z hladiska riadenia zasob tovaru
a nutnosti prispdsobenia EAN kodov. Po zavedeni systému zalohovania sa pre vyrobcov
stala narocnejSia administrativa v rdmci evidencie vyrobkov, ale taktieZ sa zmenil proces
uvadzania vyrobkov na trh. Tovar musi pred uvedenim na trh prejst’ pomerne zdihavym
schvalenim od Spravcu systému. Pomerne naro¢nym finanénym zat'azenim pre vyrobcov je
aj platenie poplatkov v ramci rozsirenej zodpovednosti vyrobcov. Potencialnou hrozbou je
zvySenie tychto poplatkov, pokial’ systém bude vykazovat’ velky deficit. Projekt méa vSak
pre vyrobcov aj velky prinos vo forme dostupného materialu vhodného na opétovné
pouzitie. Vyzbierany material zo zalohovanych obalov je kvalitny a Cisty. To napomaha
vyrobcom efektivnejsie dosiahnut’ kvoty 25 % obsahu recyklovaného PET v obaloch od roku
2025. Odpoved’ou na nasu druhu vyskumnu otazku je, Ze spolo¢nost’ Budis a. s. ma

pozitivny postoj k zalohovaniu a vyzdvihuje jeho prinos pre verejnost’ ale aj vyrobcov.
Pohlad distributora

Napriek zlozitej priprave, ktora sa nezaobisla bez problémov, povazuje COOP
Jednota Slovensko s. d. novy systém zalohovania za vel'mi prinosny a vyzdvihuje najmi
jeho myslienku chranit’ zivotné prostredie. V ramci naSej tretej vyskumnej otazky
moZeme skonstatovat’, Ze z pohlPadu retazca COOP Jednota Slovensko s. d.
zalohovanie dopomaha napliiovaniu environmentialnych ciePov obchodnikov
a zniZovaniu ekologického dopadu ich obchodnej ¢innosti. Nemozno opomenut’ finan¢nu
zat'az, ktora nastava pre distributorov pri zavedeni a prevadzkovani odbernych miest. Systém
zmiernuje tieto negativne dopady na maloobchodnikov tym, ze st im vyplacané
manipulacné poplatky a zaroven si mozu ponechat” nevyplatené zalohy z obalov, ktoré

spotrebitelia nevratili (Calabrese et al., 2021).

51



Délezitym aspektom je v§ak vySka manipula¢ného poplatku, ktora je vypliacana
spravcom systému. Pri stanoveni prili$ nizkej hodnoty manipulacného poplatku méze byt
systém zalohovania pre distributorov stratovy. To mdze viest’ k eliminacii dobrovolne
zriadenych odbernych miest najméd na prevadzkach s niz§im odberom, ktoré sa casto
nachadzaju v malych obciach. Zalohovanie sa tak moze stat’ nedostupnym pre cast
spotrebitel'ov. Treba vSak podotknut’, ze Spravca je podl'a vyjadrenia retazca COOP Jednota
Slovensko ochotny zvySovat' manipula¢ny poplatok v primeranej miere. Momentalne
modzeme konStatovat, ze distribitori maju zaujem o Ucast na systéme, kedze znacné
percento zriadenych odbernych miest bolo zriadenych dobrovolne.

Na trhu mozno pozorovat' stupajlici trend udrzatelnosti a ochrany zivotného
prostredia u spotrebitel'ov generacie Z (Halasova, 2020). Neustalym vylepSovanim svojho
environmentalneho profilu a zverejiovanim svojich ciel'ov a vysledkov obchodnici zlepsuju
svoj imidz (Hanuldkova, Oresky, 2021). Spravna marketingova komunikacia vyhod
zalohovania méze pre maloobchodnikov znamenat’ vyssi prilev spokojnych zakaznikov.
Verejna podpora environmentalne zameranych projektov suvisiacich so systémom

zalohovania méze maloobchodnikovi zabezpecit’ konkuren¢nu vyhodu.

Pohlad’ spotrebitelov

Z nasho prieskumu vyplyva, Ze systém zalohovania sa stretdva s vysokou mierou
akceptacie. Prave motivacia a spokojnost’ spotrebitelov je najdolezitejSim faktorom
efektivity zalohovania (KIi¢om k uspechu je spotrebitel, 2021). Spotrebitelia povazuju
zalohovanie za pozitivnu zmenu v ich spotrebitel'skom spravani v oblasti recyklacie a
ochrany Zzivotného prostredia. Realizaciou prieskumu sme zistili, aké s spotrebitel'ské
zvyky respondentov, ktori zalohuju. Takmer polovica respondentov naraz vracia pomerne
vela odpadovych obalov a to v rozmedzi od 11 do 30 kusov. Prave to moze sposobovat’
velké rady pri odbernych miestach vzhl'adom na to, ze kazdy obal musi byt odovzdany
individualne. Pomeme zaujimavym zistenim bolo taktiez dopytovanie ohl'adom faktorov
ovplyvinujtcich spotrebitel'ské spravanie spojené so zalohovanim. NajcastejSimi faktormi,
ktoré ovplyviiuju spotrebitel'ov pri zdlohovani obalov boli faktory ekologického charakteru,
konkrétne zniZenie miery znecCistenia zivotného prostredia a zvySenie miery recyklacie.
Vyznamnym faktorom ovplyviiujicim zéalohovanie spotrebitelov bolo taktiez vratenie
zalohy. Toto zistenie, spolu s evidovanou mierou navratnosti, indikuje, Ze zaloha je

nastavena spravne aj dostatoéne motivujica pre spotrebitel'ov.
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Z predbeznych dat od Spravcu systému za rok 2022 vyplyva, Ze miera navratnosti
vysoko prekrocila ocakédvania, ale aj zdkonom stanovené kvoty. Dovolime si teda
konstatovat, Ze systém zalohovania na Slovensku je vel'kym tspechom, ktory moze byt
ze vSetky zainteresované strany sl so systémom spokojné a vidia v fiom prinos pre
spolocnost’ a Zivotné prostredie. Je teda logické predpokladat’, Ze zdkonom stanovené kvoty

pre d’alSie roky budu dosiahnuté, ¢i mozno aj prekrocené.

5.2 Navrhy a odporucania

Na zéklade poznatkov ziskanych v teoretickej Casti tejto prace a vysledkov vyskumu si

dovol'ujeme navrhnut’ odporucania pre spravcu systému a zainteresované subjekty.

Odporacania pre Spravcu systému a vyrobcov:

— Efektivna komunikacia zmien v zilohovani, najmi v pripade povinného pripojenia
vrchnakov k PET flasiam. Kampain bude potrebné spustit’ dostatocne v predstihu, aby
sa spotrebitelia prispdsobili. Pri zavedeni zmeny sa tak eliminuje pocet zalohovanych
obalov odmietnutych zariadenim z dovodu chybajuceho vrchnaka. Zakaznici by
neakceptované obaly vyhadzovali na prevadzkach, kde by sa hromadili a sposobovali

problém pre obchodnikov.

— Efektivna komunikacia vyhod systému. Spravca by v spolupraci s maloobchodnikmi
mal efektivne komunikovat’ vyhody a vyznam systému pre Zivotné prostredie, nakol’ko
z prieskumu vyplyva, Ze environmentalne faktory do vysokej miery ovplyviuju

spotrebitel'ské spravanie.

— VySSia podpora alternativhych odbernych miest v Skolach, na pracoviskach,
verejnych priestranstvaich a podobne. Pridanou hodnotou st odberné miesta s

charitativnym tuc¢elom.

— Umiestnenie Specidlnych nadob pre zalohované obaly ku smetnym koSom. Socialne
odkézani obcania by tak mohli tieto nechcené obaly vziat’ a odovzdat’ na odberné miesto

bez toho, aby ich hl'adali medzi odpadom v smetnych kosoch.

— Finan¢na podpora od Spravcu pre menSie prevadzky v odlahlych castiach
Slovenska. Pre podporu zvySenia navratnosti jednorazovych obalov je ddlezité¢ byt

k spotrebitel'om ¢o najblizsie a zabezpecit’ efektivny proces.
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Umiestifiovanie Zalohomatov na miesta so zvySenou koncentraciou spotrebitel’ov.
Zriadenie odbernych miest v miestach ako Skolské internaty, ¢i do koncentrovanych

mestskych stvrti. V takomto pripade odporacame automaty so zvySenymi kapacitami.

Inovacia technolégii odbernych zariadeni pre moznost vratenia flia§ v stlacenej

forme.

Technologické vylepSenie odbernych zariadeni pre eliminaciu chybnej identifikacie
EAN kodov obalov. Vylepsenie databazy EAN koédov. Synchronizacia dat v redlnom

Case.

VylepSenie interaktivity portilu pre vyrobcov a maloobchodnikov. Znizenie
byrokracie, zautomatizovanie evidencie dat. Zefektivnenie doby schvalovania novych

vyrobkov.

Zjednotenie systémov zalohovania v centralnej FEurope. Synchronizacia
cirkularnych systémov by predstavovala ul'ah¢enie evidencie a zniZenie poziadaviek na

skladovanie pre vyrobcov, ktori exportuji do zahranicia.

Vytvorenie efektivnejSej logistickej siete. Spravne logistické nastavenie systému je
kl'icom k tomu, aby sa flase a plechovky zbierali, ale aj k tomu aby boli spravne

identifikované.

V pripade zvySenia inflacie zvySit’ zalohy. Zaloha 15 eurocentov moze pri inflacii
predstavovat’ nizku motivaciu pre spotrebitelov. Z prieskumu vyplyva, ze ak by sa
Slovensko rozhodlo po vzore Norska zvysit' zalohu, oCakdvame, Ze spotrebitelia by

zmenu akceptovali.

Po vzore Svédska postupne rozirit’ systém zalohovania o mlie¢ne produkty, octy
a oleje. V pripade mliecka bude potrebnd uprava legislativy, ale taktiez zaradenie

procesu dekontamindcie do systému spracovania obalov. (Trosanova, 2021; Hakl 2023)

Operativne prisp6sobovanie reverznej logistiky. Povazujeme za ddlezité podotknut’,
ze logistické problémy, ktoré nastali v minulosti sa m6zu pri zvySenej miere navratnosti
opakovat’. Dnes je miera navratnosti priblizne 71%, ¢o predstavuje viac ako 220 mil.
vratenych obalov. Planované zvySenie navratnosti na 90% znamena podstatne vyssie
mnozstvo flia§ v obehu a s tym spojent zvySenu logisticki narocnost’. Je preto

nesmierne dolezité neustale zdokonalovat logistiku.
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Odporacania pre maloobchodnikov a spotrebitel’ov:

Spravna komunikiacia maloobchodnikov so zakaznikmi pre eliminaciu vyskytu
problémov. Maloobchodnici by mali komunikovat’ zédkaznikom, aby jednorazové obaly
z napojov vracali CastejSie a poCas pracovnych dni. Tym eliminuju koncentraciu
zakaznikov pred odbernymi miestami pocas vikendov. Navrhujeme najmi komunikéaciu

v predajniach pomocou plagatov a bannerov.

Zmena dizajnu odbernych miest. Vyuzitie pritazlivého dizajnu s komunikaciou
ekologickosti projektu. Vyuzitie putavych farieb pre efektivne oznacenie odberného

miesta na predajni.

Podpora kampani, ktoré pomoZu spotrebitePom ulah¢it’ zalohovanie. Prikladom su

odnosky a tasSky ako darcek k nakupu, po pripade ich kupa za symbolicka cenu.

Zaskolenie personialu maloobchodnych prevadzok pre elimindciu neprijemnych

interakcii medzi zdkaznikmi a zamestnancami.

ZvySenie kapacit Zalohomatov pre eliminovanie problémov s dlhym cakanim na
vyprazdnenie zariadenia personalom a zasekavanie sa automatov. UZ dnes sa na trhu

nachadzaju automaty s rozsirenim skladovym priestorom.

Umiestiiovanie automatov, ktoré umoZiiuju vratenie viacerych obalov naraz.
Zariadenia by vyrazne napomahali eliminovat tvoriace sa rady na odbernych miestach,
ale taktiez by minimalizovali Cas zékaznika straveny vhadzovanim obalov do
Zalohomatu. Do tzv. “multifeed” automatov je mozné naraz vlozit az 100

jednorazovych flia§ (Tomra R1 and T9 with MultiPac Air, 2023).
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Zaver

Prechod z linearnej ekonomiky na obehové hospodarstvo je dblezitym krokom k
udrzatelnejSej vyrobe a spotrebe materidlov. Novy systém zalohovania na Slovensku
ukazuje, ze zavedenie cirkularneho modelu je mozné a zaroven vykazuje skvelé vysledky.

Hlavnym cielom bakalarskej prace je charakterizovat systém zalohovania
jednorazovych PET flia§ a plechoviek na Slovensku, identifikovat’ vyhody a nevyhody
tykajuce sa jeho fungovania z pohl'adu vybraného vyrobcu, distributora a spotrebitel'ov a na
zaklade zistenych poznatkov navrhnut’ opatrenia na jeho zlepsenie.

V teoretickej Casti prace sme opisali systémy zalohovania v zahranici, identifikovali
relevantnu legislativu, ale taktiez charakterizovali fungovanie systému zalohovania obalov
na Slovensku a opisali spdsob jeho financovania. V praktickej Casti sme identifikovali
nedostatky systému z pohladu vyrobcu, distriblitora a spotrebitelov. Zarovenn sme
analyzovali spotrebitel'ské spravanie zakaznikov a faktory, ktoré ich k zalohovaniu
motivuju.

Na zéklade realizovanych prieskumov moZeme skonstatovat’, Ze tispesné zavedenie
nového Systému zalohovania jednorazovych obalov na trh je determinované mnohymi
faktormi. V pomerne kratkom case bolo nutné zostladit’ spravcu, vyrobcov aj obchodnikov
a zaroven projekt efektivne a spravne komunikovat verejnosti, spotrebitelom. Sucasny
systém zalohovania ma velky uspech. Efektivne rieSenia zo strany spravcu priniesli rychlu
adaptaciu systému na trhu, motivacia vyrobcov a obchodnikov napomohla uspeSnosti
projektu.

V ramci odporucani navrhujeme neustéale inovovanie odbernych zariadeni, ale taktiez
efektivnu komunikaciu spravcu a maloobchodnikov so zakaznikmi. Pre rozSirovanie
systému a zvySovanie miery navratnosti je dolezité efektivne expandovat’ siet’ odbernych
miest aj mimo maloobchodnych prevadzok. Prinosom pre spolocnost’ je taktiez zriadenie
odbernych miest, kde namiesto vyplatenia zalohy spotrebitel'om putuje zaloha 15 eurocentov
na dobrocinné tcely.

Uspech nového systému zalohovania jednorazovych obalov z napojov na Slovensku
o obaly z mliekarenskych vyrobkov, alebo prenesenie systému na obaly z jedal a inych

tovarov.
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