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FLEXIBILNY LOGISTICKY SYSTEM ~ ESIT e

Automaticke logisticke tahace CEITruck techimovation@ceitgroup.eu

www.ceittechinnovation.eu
SK+421 415137431
& CZ+420 608 738 349

* Pre automatizaciu logistiky
* Pre zvySenie produktivity
* Pre zniZenie firemnych nakladov

Automatické monitorovanie | CE€ certifikat
Automatickeé riadenie Dodavka Just-in-Time
Automatickeé nabijanie Modularny systém
Automatickeé periférie BezobsluZna prevadzka
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HOSPODARSTVA SLOVENSKE CENTRUM PRODUKTIVITY

Organizator sutaze, Slovenské centrum produktivity,
vyzyva podniky a spoloénosti, aby sa prihlasili do sutaze
o NARODNU CENU PRODUKTIVITY.

STANTE SA AJ VY CLENMI EXKLUZIVNEHO
KLUBU OCENENYCH PODNIKOV

Prihldste sa do sutaZe a starite sa prestiznym podnikom slovenského priemyslu a drZitefom ocenenia.
V pripade zdujmu nas kontaktujte e-mailom na adrese slcp@slcp.sk alebo telefonicky na ¢isle 041/513 7410.



Konferencia Digitalny podnik predstavila
najnovsie trendy a budlcnost vyvoja
priemyselnych podnikov

V z&vode Skoda Auto Mladd Boleslav
pribudli dalSie automatické logistické
tahace

Aktuality

Adaptivne logistické systémy

Nové trendy v podnikovej logistike

Tlacova sprava Gadget EXPO

Klucové kroky k Uspesnej logistickej
stratégii

Digitalizacia, buduce vyrobné procesy
a zamestnanost

Komponenty inteligentnych recovych
uzivatelskych rozhrani

Recenzia knihy

Closing the Gap

Manazér, ktory zvlada riadenie a zlepso-
vanie procesov s nadhladom, v relativne
kratkom case a pri ¢o najlepSom vyuzi-
vani zdrojov, ktoré ma k dispozicii. Tak by
sa dali zhrnut klucove vlastnostiidealne-
ho manazéra, ktory je v dnesnej dobe na
trhu prace velmi ceneny. Casto sa totiz
stdva, ze aj ked existuje ohromné mnoz-
stvo modernych nastrojov, ,manazér” ich
nie je schopny spravne pouzit a namiesto Zelaného prinosu sa dostavi skor opac-
ny, negativny efekt.

Nase skusenosti z praxe potvrdzuju, Ze je vhodné najprv doplnit nevyhnutné za-
klady pre efektivnu pracu manazéra spojené s praktickymi zru¢nostami, a az
nasledne poskytovat Sirokospektralne a sofistikované nastroje.

V mnohych spolo¢nostiach sa nanovo Startuju programy zamerané na sposoby
efektivnej komunikacie, efektivne riesenie problémov, programy Lean Six Sigma,
avsak Casto bez prepojenia na konkrétne aplikacie a pouzivanie najnovsich tech-
noloégii. Niektoré ndstroje, ¢i uz pri dimenzovani vyrobkov, vyrobnych procesov
alebo postupov, pritom umoznuju takd mieru integracie, Ze problémy, ktoré vzni-
kali pred desiatimi rokmi, mdzu byt eliminované omnoho jednoduchsie, napriklad
simulaciou a naslednou vizualizaciou riesenia pre cell spolo¢nost.

Preto, ked hovorime o zadkladnych vlastnostiach dobrého manazéra, je nutné do
jeho slovnika vlozit nové pojmy ako Smart Factory, Shop Floor Manazment, DFX,
3D Scanning, Rapid prototyping a mnoho dalSich pojmov, ktoré vo vyraznej miere
mozu ovplyvnit predprodukénu fazu a uz v rdmci nej usporit obrovské mnozstvo
zdrojov v dalSich fazach Zivotného cyklu vyrobku.

V aktualnom c¢isle ¢asopisu ProlN najdete malu ukdzku zo Sirokej palety nastro-
jov, ktoré su priamo postavené na dimenzovanie alebo zlepSovanie procesov. Na
priklade konkrétneho projektu sa dozviete, ako mozno vyuzit nastroje digitalneho
podniku pre konsolidaciu vyrobnych a logistickych systémov silného, Uspesného
zavodu, presne podla jeho poziadaviek. Docitate sa tiez o principoch a fungova-
ni nastrojov na zvySenie konkurencieschopnosti podnikov. Netreba zabudat, ze
okrem zlepSovania vyrobnych procesov je nutné sustredit sa aj na oblast adminis-
trativnych a podpornych procesov, kde je tiez obrovsky potencidl.

Nasledujuce stranky popri mnozstve dalSich tém umoznia Citatelovi aj ndvrat na
Uspesnu konferenciu Digitalny podnik 2015, a to najma prostrednictvom myslie-
nok jedného z ,otcov” CEIT-u, profesora Milana Gregora. Avizuje, ze nas Cakaju
vskutku zdsadné, ba az revolu¢né zmeny. Poslanim CEIT Group je v ich kontexte
neustdle a neldnavne prinasat nové, vysoko sofistikované rieSenia, aby sme pre
nasich zakaznikov boli stabilnym partnerom, vdaka ktorému budd naplnat svo-
ju misiu inova¢ného rozvoja, s cielom trvalo udrzatelného ekonomického rastu
a rastu kvality Zivota.

Ing. Milo$ Bugan, PhD.
vykonny riaditel spolo¢nosti
CEIT Consulting, s.r.o.
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Konferencia Digitalny podnik 2015
predstavila najnovsie trendy a buducnost
vyvoja priemyselnych podnikov

Pred akymi vyzvami stoja priemyselné podniky a vyrobné systémy, aké
zmeny prinesu najmodernejsSie technoldgie a ktorym smerom sa bude
uberat priemysel. Uspe$na dvojdiiova konferencia s nazvom Digitalny
podnik 2015 nastolila horuce otazky buducnosti. Odpovede ponukli
odborné prednasky vyznamnych hosti, atraktivhe workshopy a podnetné
diskusie. Osmy roénik konferencie usporiadala skupina CEIT Group

a Trend v diioch 16. a 17. jina v hoteli Holiday Inn v Ziline, na unikatnom
podujati sa stretlo priblizne 180 ucastnikov.

m ova generacia v priemyselnej automatizacii,
co-workery, co-boty, inteligentna vyroba,
vyskum a inovacie, cesta k Industry 4.0, pokro-
kové technoldgie a riesenia digitalneho podniku,
to boli najcastejsie sklonované pojmy tispesného
dvojdiiového podujatia, ktoré naplnili Gstrednu
myslienku konferencie: Digitalni workoholici pre
Industry 4.0.

"Trhové prostredie je maximalne turbulentné,
prebiehaju v nom nahle zmeny, niekedy az tazko
predvidatelné a prave digitalny podnik a jeho na-
stroje ndm ponukaju moznosti, ako aj v takomto
prostredi optimalizovat vnutropodnikové procesy,
ako optimalizovat cely Zivotny cyklus ¢i uz vyrob-
ku ako takého alebo vyrobného systému. Digitalny
podnik ndm ponutka silnd konkurenénu vyhodu,
povedal vo svojom prihovore k otvoreniu kon-
ferencie predseda predstavenstva CEIT, a.s. Ing.
Juraj Hromada, PhD.

Program prvého dna konferencie pozostaval az
z devatnastich odbornych prednaéok. Uvodna na-
stolila tému buducnosti digitdlneho podniku, vra-
tane vizionarskych pohladov, ktorymi vsetkych
Ucastnikov zaujal profesor Milan Gregor z CEIT
Group.

Prezident Zvazu automobilového priemyslu SR,
profesor Juraj Sinay, vzapati hovoril o automobi-
lovom priemysle ako o motore digitalizacie pod-
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nikovych procesov, spomenul, ze je to jeho exis-
tenénd nevyhnutnost ako priemyslu posobiaceho
v globalnom priestore. To nie je mozné bez rychlej
aplikacie a komercionalizacie vysledkov vyskumu
do priemyselnych inovacil.

Konferencie sa zUcastnili aj zahrani¢ni hostia, Do-
minic Nguyen z americkej ambasady, ktory pre-
zentoval pristupy Spojenych statov k digitalizacii
spolo¢nosti, najma v priemysle, a Pentti Eklund
z finskeho Vyskumného technického centra VTT,
ktory pribliZil tamojsie iniciativy a vyskum suvisia-
ci s digitdlnym podnikom.

Problematiku podpory vyskumu a inovacii od Sta-
tu priblizil Martin Rybar zo spolo¢nosti Deloitte,
Ucastnici konferencie sa vzapati prostrednictvom
prezentacie Martina Morhaca, riaditela spolo¢nos-
ti SOVA Digital, vydali na jedine¢nu prechadzku
digitadlnym podnikom.

Kolekcia dalSich odbornych prednasok bola popo-
ludni rozdelena paralelne do dvoch sekcii, v ramci
ktorych predstavitelia a riadiaci manazéri vyznam-
nych slovenskych ale aj zahrani¢nych spoloénosti
prezentovali konkrétne rieSenia z praxe priemysel-
nych podnikov ako Matador, IPM Solutions, Trans-
cat, Skoda Auto Mlada Boleslav, Siemens, Mesnac,
Spinea, Klaster AT+R, Danfoss Power Solutions,
J. P. Plast, Eltek, Uavonic, Ipesoft a v neposlednom
rade CEIT Group. PribliZili vyuZitie nastrojov digi-



talneho podniku, spdsob, ako vytazit z vizie Indu-
stry 4.0 uz dnes, ako progresivne riesit problémy
a naplnit koncepciu digitalneho podniku. Fakt, ze
konferencia nastolila aktualne témy a sprostred-
kovala mnozstvo cennych poznatkov, potvrdilo nie-
len mnoZstvo otdzok adresovanych prednasajdcim
odbornikom, ale aj zivé neformalne diskusie Uc¢ast-
nikov podujatia.

.Predchadzajuce roc¢niky konferencie vytvarali
priestor a tradiciu stretavania sa uzSiemu okru-
hu Spickovych odbornikov z oblasti priemyselné-
ho inZinierstva. Vysoka Ucast na tohtorocnej kon-
ferencii a zaujem o ponuknuté témy aj zo strany
predstavitelov domacich a zahrani¢nych Uspes-
nych spolo¢nosti preukdazali, ze digitalizacia prie-
myselného podniku sa stava klu€¢om ich konku-
rencieschopnosti,” zhodnotil ¢len predstavenstva
a predseda Vedecko-technickej rady CEIT, a.s.
Ing. Peter Magvasi, CSc.

Popri odbornych prispevkoch a panelovej disku-
sii konferencia pravidelne ponuka aj priestor na
praktické ulohy v podobe workshopov. Ani tento
rok tomu nebolo inak, druhy den konferencie bol
vyhradeny prave pre prezentdciu konkrétnych
rieSeni. Pocetnd skupina Ucastnikov sa zisSla na
workshope, organizovanom skupinou CEIT Group,
ktory bol zamerany na moderné nastroje pre pro-
jektovanie a optimalizovanie vyrobnych systémov.
Operativne pldnovanie vyroby ako klucova oblast
fungovania podniku bola témou druhého worksho-
pu, na ktorom spoloc¢nost SOVA Digital demon-
Strovala prednosti a uplatnenie softvéru, ktory je
nastrojom pre optimalizaciu a zvySovanie efekti-
vity vyroby. Na otazku, ako zrealizovat koncepciu
digitalneho podniku, dal odpoved treti workshop,
ktorého sa ,chopila” spolo¢nost SCHUNK Intec, pri-
¢om Ucastnikom predstavila konkrétne produkty.

Konferencia Digitalny podnik 2015 sa uskutocnila
pod zastitou Ministerstva hospodarstva SR a Zvazu
automobilového priemyslu SR.

Digitdlny podnik je koncepcia budicnosti. Ponuka
prenikavé riesenia pre projektovanie a riadenie
vyrobnych systémov i pre samotny vyvoj produktov.
Predstihuje sticasnost a predstavuje trendy v novom
myslen.

redakcia
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Profesor Milan Gregor:
Vyrobné systéemy cakaju
revoluécné zmeny

Technologicky vizionar. Oznacenie, ktoré sa neraz spaja s menom
spoluzakladatela CEIT, popredného slovenského vedca, profesora
Milana Gregora. Na junovej konferencii Digitalny podnik svojou
uvodnou prednaskou sprostredkoval ucastnikom jedine¢nu

exkurziu do buducnosti vyroby.

m ko tvrdi, ¢akaju ju revoluéné a rychle zmeny,
ktoré nastolia uplne novi podstatu vyrob-
nych c¢innosti. Sme na ne pripraveni? Ako budu
vyzerat vyrobné systémy o pat ¢i o desat rokov?
Ako sa (z)meni samotny koncept digitalneho pod-
niku? Kto ho na Slovensku vyuziva a kde je, na-
opak, jeho nevyuzity potencial? Co by sme mali
spravit, aby sme sa priblizili k trendom v zapad-
nej Eurépe? Znamena digitalizacia hrozbu? Vrat-
me sa aj zo stranok ProlN k otazkam, ktoré rezo-
novali na 8. ro¢niku konferencie, organizovanej
pod hlavickou CEIT a Trend. PretoZe prave vdaka
CEIT-u a Zilinskej univerzite patri dnes vyskum
a uplatiovanie digitalneho podniku k $pickovym
v Europe. Zhovarali sme sa s tym najpovolanej-
$im, s profesorom Gregorom.

Digitalny podnik je dnes coraz viac sklonovanym
pojmom v suvislosti s budicnostou a smerova-
nim priemyselného vyvoja. Ak by ste vSak mali
tento koncept opisat niekomu, kto o nom nikdy
predtym nepocul - ¢o by si mal vlastne predstavit
pod pojmom digitalny podnik?

Digitalny podnik predstavuje subor novych techno-
l6gii, ktoré umoznuju reprezentaciu vsetkych prvkov
podniku vo forme ich digitdlnych modelov. Vieme
vytvarat digitalny model dielcov, vyrobku, vyrobnej
technoldgie, vyrobného procesu, ¢loveka, systému
riadenia a pod.Jednoducho povedané, digitalny pod-
nik je vlastne digitadlnym obrazom realneho podniku,
ktory sa nachadza v pocitaci. Technolégie digitalneho
podniku umozniuju vytvorit také virtudlne prostredie,
ktoré verne zobrazuje realny podnik a zaroven umoz-
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Prof. Ing. Milan Gregor, PhD.

nuje inzinierom vykondvat zmeny, pricom pomocou
experimentov v pocitaci zistuju, ako bude realny sys-
tém na tieto zmeny reagovat. Takéto pokusy nie je
mozné robit v redlnych vyrobnych systémoch, lebo
by boli velmi drahé, nebezpecné alebo dokonca ne-
mozné.NajcastejSie sa digitalny podnik vyuziva v kon-
cepcnej faze navrhovania vyrobného systému, teda
v ¢ase, ked redlny vyrobny systém este neexistuje, len
sa tvori. Takto moze buduci uzivatel eSte predtym, ako
investuje svoje peniaze do tovarne, ,vidiet" vo virtu-
alnej realite fungovanie svojho budlceho systému.
A samozrejme, mdze rychlo ziskat aj informaciu o na-

vratnosti svojej investicie.



Kde je u nas, na Slovensku, najviac vyuzivany
digitalny podnik?

V automobilovom a strojarskom priemysle. Vobec
prvy komplexny projekt digitalizacie vyrobnych pro-
cesov sme realizovali od roku 2006 v spolo¢nosti
Volkswagen Slovakia a spolupracujeme doteraz.
Volkswagen je jednoznacne a dlhodobo na cele vy-
uzivania tychto technolégii, je pionierom nielen na
Slovensku. Neskdér sme mali velmi Uspesnu spolu-
pracu so spoloc¢nostou ThyssenKrupp PSL, ktorej
vysledkom bol prvy komplexny model este neexis-
tujuceho vyrobného systému. V spolupraci s Whirl-
poolom sme vyvijali detailné digitalne modely mon-
tadze pracCiek pre popradsky zavod, kde sme vyuzivali
pocitacovu simulaciu pre dynamické analyzy budu-
cej montaze. Potom nasledovali zakaznici ako Sko-
da Auto, Continental, Audi, Fiat, ZTS, Askoll a mnoho
dalsich. Zo Slovenska sme sa posuvali postupne aj
do zahranicia.

Tam je vyuZivanie tychto technoldgii na akej
urovni?

Automobilovou velmocou je Nemecko a aj preto
krajine. V Nemecku sa tvori vacsina Standardov pre
digitdlny podnik a v sUcasnosti najvacsim svetovym
dodavatelom tychto technolégii je nemecka firma
Siemens. Vo velkych automobilkach, a postupne aj
u ich dodavatelov, sa technoldgie digitalneho podniku
stavaju beznou sucastou technologického vybavenia
podnikov. Ich vyuZivanie prinasa velké Uspory, a to je
silny motiv pre Sirenie digitalneho podniku. V zahrani-
¢i, hlavne v zapadnej Eurdpe, ktord je veducou v digi-
talnom podniku, existuje obrovsky silna konkurencia.
Nie je jednoduché sa tam presadit.

V ramci svojho vystupenia ste uviedli, Ze prob-
lém digitalnych technolégii spocival v tom, Ze sa
uplatiovali hlavne v sluzbach, no malo ich bolo
citit v priemysle. Zmenu prinieslo rozhodnutie
lidrov automobilového priemyslu....

Ano, digitalne technolégie a digitalizacia boli dlho do-
ménou sluzieb. Digitalizacia podnietila vznik velkého
mnozstva inovativnych firiem, z ktorych sa niektoré
postupne vyvinuli az na velké nadnarodné korporacie,
ktoré dnes podnikaju nielen v informatike a sluzbach.
Nastastie, postupne si v digitalizacii nasiel svoj pries-
tor aj priemysel a som rad, Ze bola pri tom aj nasa
firma CEIT.

Konferencia Digitdlny podnik 2015

Som presvedceny, Ze vyvoj digitdlneho podniku za-
sadnym sposobom podporuje rozhodnutie eurdp-
skych lidrov automobilového priemyslu, ktori zaciat-
kom roku 2015 rozhodli o mohutnom nasadeni
a vyuzivani tychto technologii prave v automobilovom
priemysle. Eurépsky program inteligentnej vyroby
bol nasledovany narodnymi iniciativami jednotlivych
Clenskych krajin. Aj napriek nasSej dlhodobej snahe
a spolupraci so Zvazom automobilového priemyslu
SR sa ndm doposial nepodarilo nastartovat vlastny
narodny program, ktory je klu¢ovym hlavne pre slo-
vensky priemysel. Na Slovensku sa zacina $irit inicia-
tiva nemeckého programu Industrie 4.0.

V slovenskom priemysle teda doposial nie je
naplno vyuzity potencial digitdlneho podniku.

Jednoznacéne. Priemysel je primarnym tvorcom
hodndt a tiez priestorom pre komercionalizaciu ino-
vacii. Ak sa hovori, ze az 80 % sucasnych inovacii
tvoria inovacie v oblasti informacénych technolé-
gif, potom aj priemysel musi rychlo prejst infor-
macnou transformaciou. Technoldgie digitdlneho
podniku musia rychlo preniknut aj do malych pod-
nikov a podporit tak rast ich produktivity a konku-
rencieschopnosti. Tu je priestor pre vyuzitie penazi
na vyskum zo Strukturdlnych fondov i narodnych
zdrojov. Vyzaduje si to vSak jeden komplexny na-
rodny program, spolupracu vsetkych partnerov
a disciplinu pri jeho realizacii. Nase univerzity,
Slovenska akadémia vied, vyskumné organizacie
a priemyselné podniky si musia rychlo ndjst k sebe
cestu, zacat komunikovat, vzajomne sa pocuvat
a spolupracovat pre prospech nasho Slovenska.
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K tomu smeruje aj vyzva, ktorou ste zakoncili
svoje vystupenie na konferencii - nastartovat Na-
rodnu iniciativu pre digitalny podnik. Aké su ciele
tejto vyzvy a ktoré kroky by podla Vas mali viest
k ich naplneniu?

Hned po konferencii sme ju zacali v spolupraci CEIT
a Trend naplnovat. Pripravili sme zavere¢nu dekla-
raciu, s nou sme oslovili vsetkych ucastnikov kon-
ferencie. Po jej schvaleni bude zaslana na exeku-
tivne organy nasho statu, ako i na univerzity, SAV
a do priemyselnych organizacii s cielom integra-
cie, spolo¢ného Usilia pre nastartovanie narodného
programu v oblasti inteligentnych rieSeni pre prie-
mysel. Tento krok je nevyhnutny, dnes na Sloven-
sku nema nikto kapacitu ani zdroje na riesenie tak
komplexnych oblasti, akymi su inteligentna vyro-
ba a digitalny podnik. Musime to urobit spolocne
a spolo¢ne nastartovat aj spolupracu so zahranic-
nymi vyskumnymi pracoviskami. Nas ciel je zna-
lostna spoloc¢nost, schopna tvorit a predavat nové
znalosti do celého sveta.

Spomenuli sme, Ze konferencia ma za sebou
8. rocnik. Aky posun nastal pocas tohto obdobia
v samotnej koncepcii ale aj vo vnimani digitalneho
podniku u nas? V ¢om bola situacia ina ako dnes?

DnesSny digitdlny podnik sa podstatne odliSuje od
toho, s ¢im sme zacinali v roku 2004. Do podnikov
pribudla automatizacia, umeld inteligencia, roboty
a hlavne obrovské mnoZstvo senzorov. Tie umoz-
nuju virtualizaciu vyroby. Prostrednictvom senzorov
ziskavame velké mnoZstvo Udajov o redlnej vyrobe
a preto tento virtualny ,obraz” vyroby nazyvame aj
virtudlnym podnikom. Dnes sa snazime o integraciu
tychto troch réznych svetov. Spajame realny podnik,
digitalny podnik a virtualny podnik do jednotného
podnikového prostredia, ktoré sa s podporou ume-
lej inteligencie a rychlych pocitacov bude postupne
menit na inteligentny podnik.

Prvu konferenciu Digitalny podnik som uz v roku
2005 organizoval v skromnych podmienkach s do-
centom M.Kraj¢ovicom z Katedry priemyselného in-
Zinierstva Zilinskej univerzity. Na za¢iatku bolo na-
Sou snahou hlavne vysvetlovat principy digitalneho
podniku a predvadzat softvér, ktory prichadzal na
slovensky trh. Vtedy sme vyuzivali hlavne priklady
zo zahranicia. V dalSom obdobi sme robili vlastny
vyskum, vela sme experimentovali, spolupracovali
sme so Siemensom i Delmiou a CEIT robil mnoz-
stvo velkych projektov v priemysle. Dnes pracuje-
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me s vlastnou poznatkovou bazou, mame vlastnych
pitkovych expertov ako A. Stefanika, R. Furmanna
¢i M.Dilskeho, M.Matavu a dalsich. V CEIT vznikla sil-
na skupina, ktorad zacala vytvarat vlastné inovativne
rieSenia. Napriklad systém pre virtualne projektova-
nie vyroby CEIT Table, vyvojova platforma - simulac-
noemulacné prostredie Ella® s virtualnou realitou
pre navrhovanie mobilnych robotickych systémov
a ich riadenie, systém Ella VUP pre virtualne uva-
dzanie do prevadzky c¢i virtualny trenazér pre udrz-
bu, ktory testujeme vo VW a v Skoda Auto. Tento vy-
voj priniesol vznik viacerych startupov, prikladom je
firma EdgeCom, ktoru zaloZil T.Michulek, autor via-
cerych komplexnych softvérovych platforiem.

Co je podstatné a dolezité, ze CEIT bol inicidtorom
a vdaka nemu a Zilinskej univerzite patria dnes
vyskum a vyuzivanie digitalneho podniku k Spi¢ko-
vym v Eurdpe.Chcel by som eSte zdbraznit, Ze rozvoj
digitalneho podniku v Ziline, a mdzem povedat, ze
aj na Slovensku, bol mozny hlavne vdaka viziona-
rovi profesorovi Stefanovi Medveckému, byvalému
dekanovi Strojnickej fakulty Zilinskej univerzity. Ten
ako prvy prisiel s ndvrhom na vytvorenie spoloéné-
ho, integrovaného pracoviska na Zilinskej univer-
zite a bol schopny zohnat investicie na zakupenie
prvych technoldgif a rozbeh jeho ¢innosti.

Z pohladu spat sa teraz prenesme do budtcnosti.
Aké su dalsie trendy vyvoja digitalneho podniku?

Vyvoj v oblasti digitdlneho podniku je nerozlu¢ne
spojeny s vyvojom buducich vyrobnych systémov.
D& sa povedat, ze ho kopiruje, digitalny podnik je
sluzbou pre pokrokovu vyrobu. Tak ako v inych
oblastiach, aj v digitalnom podniku su najnovsie
trendy spojené s pokrokovymi

technologiami.

Prof. Ing. Milan Gregor, PhD.



Hlavnym cielom prvej fazy vyvoja, nazyvam ju in-
tegracnou, bolo integrovat rézne softvérové plat-
formy pod jednu strechu digitalneho podniku.
Druhd faza, ktord prichadza, je fazou virtualiza-
cie, objavuju sa systémy pre virtualne uvadzanie
vyrobnych systémov do prevadzky. Zacinaju prvé
aplikacie internetu priemyselnych veci, cloud-
computingu a silnie tlak na Standardizaciu, novy
logicky a datovy model pre digitalny podnik. V Ne-
mecku beZi vyvoj nového podnikového operacné-
ho systému, ktory by mal podporit nasadzovanie
digitalneho podniku a urychlit realizaciu zmien
vo vyrobe. Dalgiu fazu vyvoja, nazyvam ju opti-
malizac¢nou, predstavuju otvorené systémy, ktoré
urychlia inovacie v digitdlnom podniku. Ich stéas-
tou budu také vlastnosti ako je dedi¢nost, modu-
larita, Siroké vyuzitie simulacie, evoluénych metdd
a optimalizacie. Po tejto faze bude nasledovat faza
inteligen¢nd, vyskum bude orientovany viac na Sir-
Sie uplatnenie metdd umelej inteligencie, znalost-
nych systémov. Bude reakciou na revoluciu, ktord
sa oCakdva v oblasti digitalizacie, vypoctovych sys-
témov, bio a nanotechnoldgii a umelej inteligencie.

To vSetko su prognazy, ktoré si bezny clovek doka-
ze len tazko predstavit...

Tento vyvoj si mozno dokumentovat napriklad na
vyvoji mobilnych senzorickych sieti, ktory bol spo-
jeny s rozvojom mobilnych telefénov. Dnes sa mo-
bilné senzorické technoldgie stali bazickou tech-
noldégiou vo vyrobnych systémoch. Podobne je to
s internetom. Najskoér sme sa s nim hrali doma,
mailovali, posielali spravy a vstupovali do data-
baz. Dnes sa internet rozsireny o senzory vyuziva
v priemysle a je znamy ako internet priemyselnych
veci. UmoZnuje priame pripojenie a vzdjomnu ko-
munikaciu zariadeni M2M — Machine to Machine.
Stroje, roboty, mobilné robotické systémy a dalsie
zariadenia m6zu spolo¢ne komunikovat bez toho,
aby c¢lovek vstupoval do ich komunikacie. Takato
komunikacia umoZiuje, aby sa niektoré zariadenia
stali autonémne aj v rozhodovani, ¢o je predpokla-
dom inteligentnej vyroby.

V ¢om spocivaju pozitiva a negativa takejto digitali-
zacie? Ako ovplyvni situaciu na trhu prace?

Na jednej strane sa stava skuto¢ne zdrojom budu-
cej hojnosti a bohatstva, zakladom trvalého eko-
nomického rastu ludstva. Ak zabezpelime spra-
vodlivé rozdelovanie jej prinosov. DoterajSi vyvoj

ale naznacuje, ze sa tak nedeje. Svetové Statisti-
ky ukazuju, ze velku vacsinu ziskov si privlastiuju
vlastnici fyzického kapitalu, teda majitelia podni-
kov, ktorych oznacujeme aj ako ,vitazi". Digitaliza-
cia postupne eliminuje pracovnikov z vyrobného
procesu i sluzieb, ¢o spdsobuje na jednej strane
rast technologickej nezamestnanosti a na druhej
strane trvaly pokles podielu prace na hrubom do-
macom produkte krajin (HDP). Aj napriek trvalému
rastu produktivity v poslednych dekadach realne
mzdy pracovnikov klesaju. To sposobuje negativ-
ny vyvoj rozpatia, teda rozdielu medzi prijmami
najbohatsich a najchudobnejsich [udi. Napriklad
v USA bol v roku 1990 rozdiel medzi platom gene-
ralneho riaditela a priemerného zamestnanca asi
70 nasobny, no v roku 2005 to bolo uz viac ako 300
nasobne viac. Buducnost patri jednoznacne vzde-
lanym ludom s vysokou kvalifikaciou. Dnes ich na
trhu chyba viac ako 10 miliénov. Zadujem o nekva-
lifikovanych pracovnikov prudko klesa a v kratkej
dobe budu mat [udia bez vzdelania problém najst
si vObec nejaké zamestnanie. Aj preto skupina
ekonomov, hlavne zo Svajéiarska, SRN a USA, na-
vrhuje zaviest institut takzvanej nepodmienenej
zdkladnej mzdy, teda zakladnu mesacnu mzdu, vy-
placanu kazdému dospelému, bez ohladu na to, Ci
je zamestnany alebo nie.

Ako budu vyzerat vyrobné systémy o 5, 10 ¢i 30
rokov? Nahradia ludi stroje? Nemohol by niekto
namietat, Ze v tomto smere digitalny podnik pred-
stavuje akusi ,hrozbu“?

Vyrobné systémy ¢aka nova revollcia, ich navrho-
vanie uz nebude mozné bez vyuzitia pokrokovych
technoldgii. Buduce vyrobné systémy musia dispo-
novat Uplne novymi vlastnostami, ako su samoor-
ganizacia, rekonfigurabilita, autondémnost, samo-
optimalizacia, samoreplikovatelnost ¢i schopnost
ucenia sa a autonémnej prace s vytvaranim a vyu-
ivanim znalosti. Zmeny budu velmi rychle. Tazko
si ich dnes vieme predstavit, pretoze revollcia vo
vyrobe zmeni vlastnl podstatu vyrobnych ¢innosti.
Dobrym prikladom zmien prvého typu je dnesna
automatizdcia medzioperacnej dopravy. V nej CEIT
priniesol pod vedenim P. Macusa vlastné kvalitné
riesenie pre adaptivnu logistiku, ktoré rychlo pre-
niklo do priemyslu. Druhy typ zmien bude komplex-
nejsi, zasadny, budd sa menit produkcné principy.

Digitalny podnik je sluzbou pre vyrobu a preto sa
tiez revoluéne zmeni. Zmeny vo vyrobe nepredsta-
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vuju hrozbu, prave naopak, predstavuju prilezitost
ako zabezpecit hojnost vSetkého. Samozrejme za
predpokladu, Ze niektori z nds nebudl chamtivi.
Hrozbou nie s zmeny vo vyrobe ¢&i digitalnom pod-
niku, hrozbou je ludska povaha, chamtivost.

Buducnost rutinnych cinnosti patri jednoznacne
strojom. To hovoril uz Tomas Bata. lLudia by sa mali
venovat tvorivym ¢innostiam. Je to jasny signal pre
mladd generaciu a rodic¢ov. Uspech v buducnosti
zaisti vzdelanie, hlavne v oblasti techniky a prirod-
nych vied.

Pristavme sa este pri vydavkoch na inovacie doma,
na Slovensku. V rdmci svojho vystipenia na konfe-
rencii ste uviedli, ze na dovoz technoldgii a impor-
tovany vyskum pripada az 90,1%, zatial ¢o na do-
maci vyskum iba 9,9 %. Z ¢oho prameni tento stav
a ako ho mozno zmenit k lepSiemu?

Sudvisi to s poziciou SR v medzinarodnej delbe
prace. Sme mala krajina, mame maly domaci trh,
¢o znamena, Zze nasa krajina musi byt orientova-
na exportne. Po roku 1989 sme si nechali doslova
ukradnut nasu ekonomiku. Za drobné sa konal vy-
predaj nasich bank, poistovni, strategickych podni-
kov a neskor skoro vsetkych velkych tovarni. Znicili
sme fungujlce polnohospodarstvo, ktoré dokazalo
vyrobit potraviny pre celt krajinu, boli sme sebes-
tacéni a teraz dovdzame skoro 50% potravin.

Prof. Ing. Milan Gregor, PhD.

Zahranic¢ni investori hladali kvalitu rieSeni v pr-
vom rade vo svojich materskych krajinach. Aj pre-
to vyskum a inovacie realizovali doma a vyrobu na
Slovensku. Nemozeme im to vycitat. Neustale has-
terenie slovenskej vyskumnej zakladne, chybajuci
koncept prepojenia vyskumu a inovacii, narokova
pozicia univerzit a SAV, bez ochoty riesit realne pro-
blémy spolocnosti a priemyslu, vyustili do neschop-
nosti nasho vyskumu reagovat na vyskumné a ino-
vacné poziadavky naého priemyslu. Cest vynimkam,
ktoré existuju na niektorych univerzitach a v SAV.

Aky je podla Vas idedlny model?

Idedlny model, zdsadné rieSenie tohto problému,
obsahuje nasou vladou i komisiou EU schvaleny
Narodny program inteligentnej Specializacie RIS 3
SR. Ten jasne hovori o vyskume a inovaciach ako
rovnocennych kategdridch. Je potrebné ho len na-
plnit. A znova je tu nezmieritelny boj autorit z uni-
verzit a SAV s predstavitelmi priemyslu. Akademici
sa neustale pokusaju zabrzdit dopytovo orientova-
ny vyskum. Na nasledovnych pat rokov mame na
Slovensku takmer dvojnasobok zdrojov na vyskum
a inovacie, ako sme mali v minulosti. Teda penazi
je dost na kazdy zmysluplny vyskum, ktory prinesie
nasej spolo¢nosti prospech.

Rozhovor viedla
PhDr. Martina Urbanova
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Prof. Ing. Milan Gregor, PhD. sa narodil 8. juna 1955
v Prievidzi. Absolvoval stadium na Slovenskej vysokej
Skole technickej v Bratislave (dnes STU v Bratislave),
od roku 1984 pdsobi na Zilinskej univerzite, predna-
$a vSak aj na dalsich eurdpskych univerzitach. Patri
k Spickovym slovenskym vedcom v oblasti priemy-
selného inZinierstva. Venuje sa konceptu digitalneho
podniku a inteligentnych vyrobnych systémov, podiela
sa na rieseni medzinarodnych i narodnych vyskum-
nych projektov. Svojimi ojedinelymi rieSeniami

ovplyvnil zefektivnenie riadenia v automobilovom priemysle. Je spoluzakladatelom Sloven-
ského centra produktivity a Stredoeurépskeho technologického institatu (CEIT). V roku 2008
sa stal Osobnostou vedy a techniky, pri prilezitosti 20. vyrocia vzniku Slovenska mu prezident
udelil najvy$die $tatne vyznamenanie, Rad Ludovita Stdra |I. triedy za mimoriadne zasluhy
v rozvoji hospodarstva, vedy a techniky a Sirenie dobrého mena Slovenska v zahranici.
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V zavode Skoda Auto Mlada
Boleslav pribudli dalsie
automaticke logistické tahace

PhDr. Martina Urbanova

Automobilova vyroba je ,,tovaren” na trendy v modernej logistike, pretoze
spravne nastavené logistické systémy su tiez kliu€om k uspechu v tomto
priemyselnom odvetvi. Potvrdzuje to aj spoloénost Skoda Auto, ktora sa

v logistickych inovaciach radi k eurdépskej Spicke. Vo svojich zavodoch
neunavne testuje a nasadzuje prevratné novinky, v snahe optimalizovat
naklady a dosahovat coraz vyssiu efektivitu. NeCudo, ze logisticky systém
Skoda Auto vlani ziskal prestizne ocenenie od Eurépskej logistickej
asociacie v sutazi , European Gold Medal in Logistics and Supplier Chain®.

m % piaty rok mladoboleslavsky zavod Skoda
Auto vyuziva automatické logistické tahace
AGV (Automatic Guided Vehicle) CEITruck, ktoré
dopravujui potrebné komponenty priamo k mon-
taznej linke. K osvedéenym bezobsluznym vozi-
kom teraz pribudli dalie, &im automobilka Skoda
Auto désledne napliha svoj ciel, napredovat v au-
tomatizacii logistiky a dosahovat dokonalé proce-
sy. Spolocnost CEIT je pri tom, nielen ako doda-
vatel, ale predovSetkym ako partner, pripraveny
splnit aj tie najnarocnejsie poziadavky.

Slavnostné odovzdavanie novych logistickych ta-
hacov CEITruck, ktoré rozsiria rady tychto zariadeni
v zavode Skoda Auto Mlada Boleslav, sa uskutoéni-
lo v zavere juna. V sucasnosti je tak v automobilo-
vych zavodoch Skoda nasadenych vyse sto kusov
bezobsluznych vozikov, pricom zdmerom spoloc¢-
nosti je tento pocet nadalej zvySovat. ,Automati-
zaciou logistiky sa Setri nasadzovanie personalu
na rutinné, stale sa opakujuce ¢innosti a personal
mdbze vykonavat kvalifikovanejSie prace. Automati-
zaciou sa procesy stavaju robustnejSimi a vylucuje
sa moznost ludskej chyby,” uviedol pre ProIN ho-
vorca automobilky Skoda Auto Jozef Baldz. Zmena
zdsobovania vyrobnych liniek sa v zavode podla

jeho slov odohrdva v niekolkych krokoch. Najskor
spolo¢nost presla z klasickych vysokozdviznych
vozikov k tahacom s obsluhou a v dalsom kroku
na automatické tahace od firmy CEIT.Pri nich teraz
spolo¢nost zavadza dalsi inovativny prvok - auto-
matickl bezobsluznl vymenu obalovych jednotiek
na montaznej linke.

Spolo¢nost Skoda Auto kladie déraz na apliko-
vanie inovativnych, neraz i unikdtnych rieSenf do
logistickych systémov, ako tvrdi, kostrou moder-
nej logistiky su procesy tvorby sekvencii. Reali-
zuje "simply clever” koncepty pre ulahcenie prace
v supermarkete, efektivnu organizaciu zasobova-
nia vyrobnych liniek a ekonomické opatrenia v ob-
lasti trvalo udrzatelného rozvoja. ,Trendom v lo-
gistike su bezobsluzné systémy a automatizacia.
Tiez vyskum novych technolégii a vyvoj novych
IT-rieSeni naberd v poslednej dobe vySsie tem-
po. V ramci zelenej logistiky napriklad nakladné
automobily vo vnutrozavodnej doprave nahra-
dzame suUpravami s elektrickymi tahacmi. Prave
takéto riesenia, ktoré nevyzaduju velké investicie
a ktoré umoznuju optimalizovat logistické nakla-
dy, su cestou k Uspechu,” uvadza Jifi Cee, veduci
logistiky znacky.
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Skoda Auto Cerpd indpiraciu aj v projekte Industry
4.0. ,Industry 4.0., Stvrtd priemyselna revollcia uz
zacala a zmeni nas svet. Takzvany internet veci, teda
prepojenie strojov, robotov, vyrobnych Usekov a za-
vodov zmeni trvalo spdsob vyroby a administrativy
v podniku. Zdsadnd je schopnost reagovat na coraz
rychlejsie zmeny s potrebnou rychlostou. Stvrtd prie-
myselnd revollcia by tak mala priniest predovset-
kym kontinualne zlepSovanie procesoy, ¢o je dlhodo-
bou snahou firmy," uzavrel hovorca Skoda Auto.
Spolo¢nost vlani v Ceskej republike vyrobila naj-
viac automobilov, viac ako 730 tisic, Co predstavuje
priblizne 60 percentny podiel na celkove] produkcii
osobnych automobilov v Ceskej republike.

,Tedi nas, ze pre Skoda Auto nie sme len dodava-
telom, ale predovsetkym partnerom. Automobilovy
zavod je Zivy organizmus s neustale sa vyvijajucimi
procesmi, a preto implementdacia najnovsich auto-
matizovanych logistickych systémov nie je mozna
bez intenzivnej spoluprace medzi dodavatelom
a zakaznikom na baze skutoného partnerstva,” po-
vedal generalny riaditel CEIT, a.s. Pavol Bor¢in. Ako
spomenul, prvé tahace AGV CEITruck boli v zavode
Skoda Auto inStalované v septembri v roku 2011
a zariadenie dodnes jazdi na drahe navazania
vyplni dvier. .Teraz je v Skoda Auto nasadenych
102 kusov automatickych logistickych tahacov
a mnozstvo Specidlnej logistickej techniky,” pove-
dal. Zdéraznil, ze Skoda Auto je modernd fabri-
ka, ktord urcuje trendy vo vyvoji a automatizacii

foto: Skoda Auto
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a vie spravne investovat do rozvoja ako vyrob-
nych, tak aj logistickych procesov a technoldgii,
aby udrzala a neustale zvySovala svoju konku-
renc¢nu schopnost na strane vyrobnych nakladov
aj v objeme a variabilite vyroby. ,.Sme pripraveni
aj nadalej prindsat dalsie technologické novinky,
ktoré budld prinosom pre napredovanie vyroby
v Skoda Auto a dalej upeviovat vynimoénd spo-
lupracu so spolo¢nostou. Napriklad aj tym, ze do
konca roka vyrazne posiliujeme nasu personal-
nu i technologickl pritomnost v Ceskej republike
a budeme tak blizsie ku véetkym partnerom u na-
Sich zapadnych susedov,” uviedol na zaver.

Na sldvnostnom odovzdavani AGV spolo¢nost CEIT
Group zastupovali Ing. Pavol Borcin, Ing. Peter Macus,
PhD., Ing. Ivan HyZadk, novd vykonna riaditelka CEIT
CZ s.ro. Ing. Katerina Gazarkova, obchodny manazér
CEIT Technical Innovation Mgr. Pavol Krajicek, ktory
bol zodpovedny za cely projekt, aj projektovi manazéri
Ing. Zdenka Grmanova a Ing. Marek Simo.
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Ing. Katefina Gazarkova
Executive director
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293 01 Mlada Boleslav
mob.: +420 775 791 715
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Vzdelavaci program pre
lektorov ma svojich prvych

absolventov

Podpora kreativity, zachovanie jednoty rastu odbornosti a osobnosti
ucastnika vzdelavania, dosiahnutie vysokej kvality vo vzdelavani
- to je posolstvo CEIT Academy, s.r.o. A zaCiname u nas ,,doma®“, v nasej

spolocnosti.

E EIT Academy uskutocnila svoje prvé vzde-
lavacie aktivity vo vztahu k internym za-
mestnancom. Ludské zdroje a ich kvalita su pre
CEIT Group hlavnou konkuren¢nou vyhodou, preto
CEIT Academy pripravila program ,Didaktické
kompetencie priemyselného inZiniera spolo¢nosti
CEIT” a zacala vzdelavat prva skupinu internych
trénerov a konzultantov. Uéastnikmi vzdelavania
si zamestnanci spolocnosti CEIT Consulting, CEIT
Engineering Services a divizie Vyskumu a inovacii.

Vzdelavanie je Specializované a jeho cielom je
rozvijat didaktické kompetencie priemyselnych
inZinierov, konzultantov a trénerov, so zamera-
nim na vyuzivanie aktiviza¢nych metod vzdelava-
nia dospelych, pri ktorych Gcastnici spolupracuju
s lektorom v partnerskom vztahu. VSetci zamest-
nanci spolo¢nosti CEIT, ktori pdsobia ako konzul-
tanti a tréneri vo firmach nasich klientov, potrebuju
ziskat a rozvijat svoje lektorské kompetencie, aby
boli spdsobili efektivne pripravit, vzdelavat ale aj
hodnotit vzdelavanie v tychto firmach.

Vzdeladvanie bolo pldnované na 51 hodin, prva cast
vyvrcholila individualnymi lektorskymi vystipeniami
pred skupinou. Tie su predpokladom a podmienkou
uspesného ukoncenia celého vzdelavania. Kazdé
vystupenie bolo starostlivo sledované skupinou kole-
gov — Ucastnikov vzdelavania a supervizorom. Vystu-
pujuci lektor tak ziskal cennu spatnd vazbu. Na-
priek obavam a Uvodnej tréme je velmi poteSujlce,
ze vsetci vystupujuci lektori splnili urcené standardy
a uUspesne realizovali svoje vystUpenia.Prinasame
vam bezprostredné reakcie vystupujucich lektorov:

Slavnostné odovzdavanie certifikdtov sa uskutocnilo 14. mdja
2015, v pritomnosti predsedu predstavenstva CEIT, a.s., Ing. Juraja
Hromadu, PhD. a vykonného riaditela CEIT Consulting, s.r.o. Ing.
Milosa Bugana, PhD., ktori ocenili Usilie ucastnikov vzdelavania

Ludka: ,Po prvom vystupeni mam dobry pocit, preto-
Ze som dostala objektivnu spatnu vazbu a viem, v com
sa mézem dalej zlepSovat. Naucila som sa pouzivat
participacné metddy a zaujat spravne postavenie pri
komunikacii s dospelymi tic¢astnikmi vzdelavania.”

Lucia: ,Naucila som sa odborne ohodnotit vystipe-
nie a zistila som, aké praktické ukdzky mézem po-
uzit alebo vylucit. Ziskané poznatky si uvedomujem
a chcem ich zaviest do praxe.”

Juraj L: V dalsich vystupeniach mam urcite co
vylepsit, avsak mam dobry pocit, ze som dokdzal za-
komponovat metddy a postupy, ktoré som sa naucil
— pracovat so skupinou, uplatnit ¢asovy manazment
pri lektorskom vystupeni. V budicnosti chcem vyuzit
participacné metaody..”

Lenka: ,Spatnd vazba od profesiondlov nds vsetkych
posuva vpred. Naucila som sa, aké je déleZité vopred
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sa dostatocne pripravit, mat pri vystupeni chladnd hla-
vu. Chapem poziciu, v ktorej sa lektor nachddza, dote-
raz som bola vzdy len na druhej strane. Tieto poznatky
sa daju vyuZit aj v inej praci, urcite ich vyuZijem.”
Peter P.: ,Mdj pocit je dobry, ziskal som spatnu vazbu,
viem, na ¢o sa mam zamerat, standardizovat vystupe-
nie. Naucil som sa ziskat potrebu vnutorného pokoja
pred skolenim a dodrzat harmonogram skolenia. Po-
znatky chcem aplikovat'v praxi pri priprave skoleni.”

Juraj S.: ,Nebol som so sebou celkom spokojny
a zistil som, na ¢o si mam dat vacsi pozor pri pripra-
ve dalsieho vystupenia.”

Peter M.: ,Méj bezprostredny pocit je vcelku prijem-
ny, avsak uprimne, citim aj malé sklamanie za nedo-
drzanie ¢asového harmonogramu. Tiez mi vychddza
nemenit si plany na poslednu chvilu. Rozhodne si
z méjho prvého lektorského vystupenia odndsam
ponaucenie ohladom dékladnejsej pripravy harmo-
nogramu, na ktord by som sa mal zamerat pred kaz-
dym lektorovanim. TaktieZ popracujem na zakompo-
novani participacnych metdd do svojho lektorovania“

Po prvych lektorskych vystUpeniach mali Ucastnici
uskutoc¢nit dalSie, ¢asovo i organizacne narocnejSie
vystupenie, pricom museli mat pripravené a formulo-
vané ucebné ciele a ¢ast z nich aj overit. Aktivne teda
zistovali, ¢i naucili Ucastnikov to, ¢o si vopred planovali.

Bolo velmi prijemné vidiet ich Usilie, pracu na
sebe, premyslanie o vhodnych reakcidch na otazky
v skupine. Progresivny rast u kazdého vystupuju-
ceho bol evidentny. Vdaka splneniu stanovenych
Standardov Uc¢astnici Uspesne ukoncili vzdeldvanie.

Nasi klienti st narocni zakaznici a zamestnanci
spolo¢nosti CEIT musia ku kazdému z nich pristupo-

Absolventi vzdeldvania s vykonnou riaditelkou CEIT Academy, s.r.o.
PhDr. Ivetou Zeravikovou, PhD.

vat a pbsobit v jeho prostredi profesionalne. Lektor
profesiondl nie je len odbornikom vo svojej oblas-
ti, v ktorej ziskal svoju vysokoSkolsku kvalifikaciu,
ale rovnako dobre musi byt pripraveny posobit aj
vo vzdelavani dospelych. Musi mat alebo ziskat an-
dragogické, didaktické kognitivne, socidlne a osob-
nostné kompetencie v tejto oblasti, ktoré by sa mali
stat jeho sekundarnou odbornostou. Profesia lektor
je velmi ndrocna a vyzaduje si sUstavnu pripravu
a .o0Zivovanie” kompetencii.

V dalSej etape planujeme rozsirit vzdelavanie tréne-
rov a konzultantov spolo¢nosti CEIT Group a pripra-
vujeme distanéné vzdeldvanie podporené eLearnin-
gom v oblasti andragogickych kompetencii.

PhDr. Iveta Zeravikova, PhD.
CEIT Academy, s.r.o.
Adresa: Univerzitna 8661/6A,
010 08 Zilina,
mobil: +421 915 958 739
E-mail: iveta.zeravikova@ceitgroup.eu
Web: www.ceitacademy.eu

Predstavujeme prvych absolventov vzdelavania:
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R

Ing. Lucia Corosova, Ing. Lucia Holub¢ikova, Ing. Juraj Las,

Ing. Peter Marcan,

)

—

Ing. Juraj Sidora, Mgr. Lenka Vackova

Cesta k profesionalite je narocna. Profesionalita nie je malickost, ale sklada sa
z mnozstva malickosti. Kazdému, kto sa na tito cestu vyda, drzim pevne palce.
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Slovenska veda bodovala na sutazi Intel ISEF

V americkom Pittsburghu sa konal 65.
ro¢nik najvacsej vedeckej sutaze stredo-
Skoldkov na svete Intel ISEF. V konkuren-
cii 1700 Studentov zo 75 krajin sa nestra-
tili ani Styria zastupcovia zo Slovenska.
Dvaja z nich, Martin Holicky z Bratislavy
a Daniel Zvara zo Ziliny, obsadili vo svo-
jich kategériach vynikajuce tretie miesto.
Martin Holicky, ktory uz ako 16 rocny

vypomahal v SAV a venuje sa elektro-
chémii, zaujal projektom univerzalneho
smart zariadenia NefroStat, sluziace-
ho na diagnostiku obli¢iek a latok v krvi
v pohodli domova v priebehu par mindt.
Potrebny je k tomu len smartfén, testova-
cie pruzky a malé zariadenie na vloZenie
pruzku s kvapkou krvi. Jeho projekt ma
velky komercny potencial. Daniel Zvara
si uznanie porotcov zasluzil mapovanim
3D priestoru a dokonalejSej orientacie
v nom. Vysledky tohto projektu posltzia
pre lepsiu orientaciu robotov v prostredi
a mozu byt pouzité v priemyselnej robo-
tike, v. domacnostiach alebo pri ovladani
aut bez Soféra. Okrem tretieho miesta
ziskal jeho vyskum aj Specidlne ocenenie
Medzindrodnej asociacie pre optiku a fo-
toniku SPIE. UZ samotny postup na podu-

Foto: www. \'at.p/‘a;dab‘k

jatie cez regionalne a narodné kola je pre
Studentov malym vitazstvom. Mladi vedci
maju moznost pocas finale stretnut v po-
rote mnohych nositelov Nobelovej ceny
a o sUtaziacich sa zaujimaju aj prestizne
svetové univerzity.

Viac informacii na:
www.science.dennikn.sk

Studenti vyvijaju ultralahké solarne vozidlo

0 vitazstvo na pretekoch World So-
lar Challenge naprie¢ Australiou chcud
v roku 2017 zabojovat aj Studen-
ti dvoch slovenskych vysokych skol
zdruzeni do timu Solar Team Slovakia.
Na projekte solarneho vozidla spolu-
pracuju dokopy takmer tri desiatky
Studentov  zo  Zilinskej  univerzity
a Vysokej Skoly vytvarnych umenf
v Bratislave. Pred tvorcami stoji nelah-
ka uloha vytvorit vozidlo riadené pre-
tekdrom a schopné prejst vzdialenost
3000 km za priblizne 34 hodin. Roz-
mery automobilu nesmu presiahnut
povolené hodnoty a plocha solarnych
panelov nesmie byt vacsia ako 6m?
Predpokladana rychlost vozidla by
mala dosiahnut 135 km/h s maximal-
nym dennym dojazdom 850 km. Pla-
novany vykon motora pri rychlosti 100
km/h je iba 1,6 kW, ¢im by cena spotre-

bovanej energie

bola len 0,08 O
eura na 100
km. Vyvoj solar-
neho automo-
bilu sa v sucas-
nosti nachadza
v stadiu navrhu
karosérie  zlo-
zenej z kom-
binacie hlinika
a uhlikovych
vlakien. Pre
uspech projektu
je nevyhnutné, aby vytvorené vozidlo
bolo lahké, aerodynamické s nizkou
spotrebou elektrickej energie a zaro-
ven dostatocne bezpecné. Studenti,
technici zo 2ilinskej univerzity, pracuju-
ci v troch mensich timoch, zabezpecuju
softvér, konstrukciu a pohon automobi-

SOLAR TEAM

Foto: www.profit.etrend.sk

lu. Ich kolegovia z Bratislavy maju na
starosti dizajn a aerodynamicku efek-
tivitu. Na slovenské pomery nevidany
projekt tak modeluje aj spolupracu a
prepojenie vysokych $kol rozneho za-
merania.

Robot pomo6ze naucit Sstudentov programovat

Zaujem o Studium techniky u nas dlho-
dobo stagnuje. Cim dalej, tym menej mla-
dych [udi chce Studovat technické smery
a pre stredo$kolakov technika nie je zauji-
mava. Vysokoskolaci z Katedry technicke]
kybernetiky Fakulty riadenia a informa-
tiky Zilinskej univerzity sa to véak roz-

Foto: www.fribot.sk

hodli zmenit a vytvorili robotické vozidlo
Yrobot, ktoré ma pomaoct naucit studentov
programovat. Namiesto nezazivnej tedrie
im Yrobot umozni vyuzit ich kreativitu a
napady v praxi. Jeho poslanim je prildkat
stredoSkolakov k studiu technickych od-
borov. Dvojkolesovy robot je mozné lubo-

open source
ardware

Foto: www.sosoba.sk

volne programovat a je vlastne akoby sta-
vebnicou, ktord mézu studenti akokolvek
prisposobit a zdokonalovat. Vdaka tomu si
lahsie osvoja principy fungovania mikro-
kontrolerov a elektrotechniky vSeobecne.
Yrobot je v podstate zakladna platforma,
ktor( je mozné dalej rozSirovat o rozne
aplikacie a nadstavby. Robota je tak moz-
né naucit reagovat na zvuky, pohybujice
sa predmety alebo ovladat cez Bluetooth.
Zariadenie si doteraz vyskusalo niekolko
desiatok stredoskoldkov z celého Sloven-
ska. Jeho cena sa pohybuje okolo 90 eur,
avsak cela technicka specifikacia a sché-
my zakladnych dosiek st dostupné aj na
internete. Zrucnejsi student ho tak méze
vyrobit za zlomok tejto ceny.

Viac informdcii na: www.vat.pravda.sk
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kaleidoskop

Priblizne 40 tisic vyrobkov kazdo-
denného zivota obsahuje prirodny
kaucuk, material poskytujuci ex-
trémnu pruznost, pevnost v tahu
a prispoésobivost pri nizkych teplo-
tach. AZ doposial zanho neexistovala
Ziadna nahrada. Vedcom z Fraunho-
ferovho Ustavu molekuldrnej biold-
gie a aplikovanej ekoldgie sa vsak
podarilo najst efektivne a ekologicky
Setrné riesenie k zivotnému prostre-
diu — pupavu. Az 95% svetovej pro-
dukcie prirodného kaucuku pocha-
dza z Juhovychodnej Azie. S cielom
uspokojit rastici dopyt dochadza
k odlesnovaniu dazdového pralesa,

-

Prirodny kaucuk z pupavy

DRWWW.arabnews.com
L il

ktory sa meni na polnohospodar-
sku podu. Pupava vsak méze tento
negativny stav ovplyvnit. Rastlina je
nendroc¢na a extrémne odolna, do-
kaze rast v miernom podnebi v péde
nevhodnej pre pestovanie plodin
a krmiv. Rastie roc¢ne, kym kaucu-
kovnik produkuje prvu trodu po 7 az

10 rokoch. Pomocou presného pes-
tovania sa vedcom podarilo zdvoj-
nasobit objem prirodného kaucuku
v rastline bez potreby genetickych
Uprav. Testovanie pneumatik vyrobe-
nych z pupavy ukazalo rovnocenné
vlastnosti s tymi klasickymi. Pupava
by tak mohla znizit zavislost od Azie
a pokryt rastlci dopyt po kaucuku
v buducnosti. Pre nahradenie celo-
svetovej produkcie kaucuku pupa-
vou by bolo potrebné jej pestovanie
na ploche o rozlohe Rakuska.

Viac informacii na: www.fraunhofer.de

_/

Futuristické komponenty v kremikovych Cipoch

Tim odbornikov z IBM v Zirichu vyvi-
nul jednoduchy, robustny a univerzalny
proces pestovania krystalov vyrobenych
z polovodicovych materidlov, ktoré je
mozné integrovat do kremikovych do-
siek. Ide o dolezity krok pri tvorbe poci-
tacovych Cipov umoznujuci dalSie zmen-
Sovanie ich rozmerov, znizovanie ceny
a zvysenie vykonu integrovanych obvo-
dov. Podla Moorovho zdkona zlozitost

Foto: www.123rfcom

integrovanych  obvo-
dov sa zdvojnasobu-
je kazdé dva roky pri
nezmenenej cene.
V poslednom case sa
vSak Spekulovalo nad
schopnostou prie-
myslu  udrzat  krok
s tymto zakonom, kto-
ry sa zdal bez pricho-
du novej technoldgie
vycerpany. Pre spotrebitelov znamena
rozsirenie jeho platnosti pokracujuci
vyvoj novych pocitacovych zariadeni
s vyssou rychlostou, Sirkou frekvencéné-
ho pasma pri zniZzenej spotrebe energie
a rovnakej cene. Monokrystalické polo-
vodicové zluceniny vyrobené zo zliatin
india, galia a arzénu oznacované ako
3-V polovodice st dlhodobo povazované
za material buducnosti pre pocitacové

120 nm

Foto: www.eurekalert.org

Cipy v pripade integrovania do kremika.
Tieto snahy vsak doteraz neboli prilis
Uspesné. Vyuzitie metody TASE umozni-
lo vznik krystalov bez defektov a inych
Skodlivych vad, ktoré robia polovodicové
zli¢eniny kompatibilné so sucasnou vy-
robnou technoldgiou a zaroven ekono-

micky zivotaschopné.

Viac informacii na: www.rdmag.com

-

Novy typ manipulacie s materialom

Zdvihnutie  bremena,  manipuldcia
s nim a jeho poloZenie je zakladom
akéhokolvek druhu vyroby, avsak ruka
a prsty, ludské alebo robotické, nie su
niekedy pre tuto pracu vhodné. Vedcom
z Pensylvanskej univerzity sa podarilo
vyvinut novy druh chapadla insSpirova-

Foto: www.nerdist.com

ného nohou gekdna, schopnou prilnut
k roznym druhom povrchov. Rame-
no sa dokonale hodi pre jemnu pracu
akou je vyroba polovodi¢ov. Rovnako
ako noha jastera, chapadlo je schopné
.laditelnej adhézie", ¢o znamen3, Ze na-
priek tomu, Ze nema ziadne pohyblivé
Casti, jeho prilnavost sa mdze plynulo
menit. Na rozdiel od gekdna a réznych
napodobenin je zlozené iba z dvoch
Struktur materidlov, o robi jeho vyrobu
nenarocnou. Funkcénost je zalozena na
principe znamom ako Van der Waalso-
ve sily, prilnavosti hladkych povrchov
v tesnej blizkosti. Pri milimetrovych
rozmeroch moéze byt rameno pouzité
pre manipulaciu s hladkymi a krehkymi
komponentmi ako su kremikové dosky
alebo sklenené tabule. Experimenty

e

Foto: www.rdmag.com

dokazuju, ze struktura chapadla je Gcin-
nd aj pri mikroskopickych rozmeroch.
Takéto zmensenie by umoznovalo vy-
uzitie chapadiel v poliach pre prilnu-
tie ku kombinacii drsnych a hladkych
povrchov, ¢o je nevyhnutné pre roboty
schopné liezt a v rade dalSich aplikaci.

Viac informacii na: www.upenn.edu

~
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Adaptivne logisticke

systémy (ALS)

Prof. Ing. Milan Gregor, PhD., Ing. Tomas Gregor, Ing. Jaroslav Patka

Abstrakt

Clanok sa venuje problematike vyvoja buducich
vyrobnych systémov a z neho vyplyvajucich po-
Ziadaviek na vyvoj internej podnikovej logistiky.
Nové technoldgie zasadne menia internu logisti-
ku, td sa postupne stava adaptivnou, ¢o vyzadu-
je zmeny celého konceptu buducich logistickych
rieseni. Prikladom je logisticky koncept vyvijany
v CEIT.

Klucové slova:
logistika, adaptivne logistické systémy (ALS)

Resume

The paper deals with the problems of the develop-
ment of future production systems and the require-
ments going out from it, requiring new development
of internal enterprise logistics. New technologies ba-
sicaly change internal logistic which is becomming
adaptive. This requires the changes of the entire
concept of the future logistics solutions. The logistic
concept which is being developed in CEIT can serve
as an example of this process.

KeyWords:
logistics, adaptive logistic systems (ALS)

Uvod

V relativne kratkom obdobi nds ¢aka vo vyrobe re-
vollcia. Vyrobné systémy ziskaju nové vlastnosti
a funkcionality.Na vyrobu sa kone¢ne zaciname
pozerat ako na holonicky systém. Stroje, roboty
i vyrobky sa stanu inteligentnymi. Pokrokové infor-
macné a komunikacné technoldgie vytvoria cen-
tralny nervovy systém buducej vyroby. Nové, lokalne
inteligentné energetické siete (smartgrids) zaistia
optimalne vyuzivanie energii vo vyrobe. Umela inte-
ligencia preberie mnoho riadiacich a rozhodovacich
¢innosti. Vyrobné systémy budu schopné ucit sa
zo svojej minulej prevadzky. Virtualizacia prinesie
masové nasadenie senzorov vo vyrobe, ¢o umozni
zbierat velké mnozstvo dat, z nich vytvarat informa-
cie, tieto dalej spracovavat a vyuzivat ich pre tvorbu
a aplikaciu novych znalosti. Nové vyrobné prostre-
die bude udrzovat a prevadzkovat svoj virtualny ob-
raz s vyuzitim technoldgii internetu vyrobnych veci
a cloudov. Na tieto zmeny musi reagovat aj logistika.
Ta totiz reprezentuje systém zasobovania vyroby
potrebnymi ,Zivinami“. Bez logistiky neméze efek-
tivne fungovat ziadna vyroba.Trendom v internej
podnikovej logistike sa stava adaptivna logistika.

Budtce vyrobné systémy

Vyrobné systémy cakaju revoluéné zmeny a ich
navrhovanie uz nebude mozné bez vyuzitia po-
krokovych technoloégii. Buduce vyrobné systémy
musia disponovat Uplne novymi vlastnostami,
akymi sU: samoorganizacia, rekonfigurabilita,
autonémnost, samooptimalizacia, samorepliko-
vatelnost ¢i schopnost ucenia sa a autondmnej
prace s vytvaranim a vyuzivanim znalosti. Navr-
hovanie vyrobnych systémov je spojené s vyuzi-
vanim sirokého spektra modernych technolégii.
Tieto su dnes zndame ako pokrokové priemyselné
inZinierstvo (Advanced Industrial Engineering).
Vyrobné systémy su dnes navrhované vo virtual-
nej realite, beznou sucastou takychto systémov
sa stala pocitacova simulacia, stale viac su vyuzi-
vané metddy umelej inteligencie.

Podrobnejsie informacie o novych vyrobnych
konceptoch boli obsiahnuté v pracach Gregor, M.
(2015), Gregor, M., Haluéka, M. (2013a), Gregor, M.,
Halugka, M. (2013b), Gregor, M., Magvasi, P. (2013),
Gregor, M., Medvecky, 5., Micieta, B., Magvasi,P.
(2013).
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budicnost logistiky

Adaptivna podnikova logistika

Podnikovy logisticky systém prestavuje komplex-
ny, holonicky systém. Ten je tvoreny samostat-
nymi prvkami, holénmi, ktoré budu disponovat
vlastnostami autonémie, schopnostou vzajomne
komunikovat, prostrednictvom senzorov zbierat
data, ucit sa, rozhodovat sa na zaklade okamzitého
stavu vyroby, optimalizovat a predikovat jej budu-
ce trajektérie a riesit riadiace Ulohy svojej Urovne.
V logistickom vyskume sa uz hovori aj o kognitivnej
logistike. Cielom vsetkych tychto zmien je vybudo-
vanie schopnosti logistického systému rychlo sa
adaptovat na meniace sa podmienky vyroby.

Aby logistika mohla prejst takouto vyznamnou
transformaciou, musia sa postupne zmenit aj vSet-
ky jej prvky, tak aby boli schopné spolo¢ne komu-
nikovat a vykonavat potrebné ¢innosti.

Do pozornosti vyskumu sa dostali také témy, ako
su identifikacné technolégie (RFID), inteligentné
palety, inteligentné mobilné robotické systémy,
kooperativne roboty,automatické triediace a skla-
dovacie systémy, multiagentné systémy riadenia,
komunikacia strojov (M2M — Machine to Machine),
nové vizualizacné systémy vyroby, nové systémy
pre spolupracu cloveka a stroja (HMI — Human
Machine Interface), internet vyrobnych veci, cloud-
computing, a pod.

Aby k takymto zmendam mohlo dojst a nesposobili
vo vyrobnom prostredi totalny chaos, uz od zaciat-
ku si tato transformdcia vyZzaduje Standardizaciu
vznikajucich rieseni.

Holonicky pristup a decentralizacia v logistike

Logistické systémy, v odozve na poziadavky vyrob-
ného prostredia, uz dlhsiu dobu zazZivajd vyznamné
zmeny, smerujlce k ich decentralizacii a individu-
alizacii. Aby decentralizované a individualizované
prvky boli schopné vzdjomne kooperovat, musia
byt projektované ako holonické systémy. Takéto
systémy budd pre komunikaciu vyuzivat mobilné
senzorické siete. Tie umoznia priamu komunika-
ciu logistickych riadiacich systémov s logistickymi
zariadeniami, strojmi, robotmi, mobilnymi robo-
tickymi systémami bez toho, aby vstupoval do ich
komunikacie ¢lovek. Jednotlivé zariadenia sa budu
spravat Uplne autondmne, budl schopné sa ucit
a budl sa samé rozhodovat. Tento typ logistiky sa
uz dé oznacit ako inteligentna logistika.
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Takéto zmeny si vyzaduju rastice poziadavky na
efektivne pracujuce vyrobné prostredie. Samozrej-
mou sa uz v minulosti vo vyrobe stala napriklad po-
ziadavka minimalnych zdsob, kratkych priebeznych
dobb, ¢i vysokého vyuzitia kapitalovych aktiv a zdrojov.
Medzi buduce poZiadavky na logistiku urcite patria
noveé vlastnosti, akymi su: vysoka Urover autondomnej
adaptacie, samoorganizacia, rekonfigurabilita.

Logistika musi tiez reagovat na vyznamnu zmenu,
ktord sa odohra vo vyrobe a tou je Uplne novy kon-
cept vyrobného toku. Nositelom informacii o mate-
ridlovom toku vo vyrobe sa stane samotny vyrobok.
Ten bude predstavovat individualnu entitu, ktora si
bude sama organizovat spésob svojho spracova-
nia, bude si k nemu rezervovat potrebné kapaci-
ty zdrojov a tiez kontrolovat kvalitu realizovanych
operacii. To si vyziada Uplne nové formy medzio-
peracnej dopravy a manipulacie, také, ktoré budu
schopné rychlo menit svoju kapacitu i funkciona-
litu, teda dokazu sa rychlo rekonfigurovat. Prikla-
dom su mobilné robotické systémy s integrovanym
co-working robotom, schopné vo vyrobe fungovat
ako vyrobny asistent a podobne ako ¢lovek vypo-
mahat na réznych pracoviskdch a spolupracovat
pri réznych logistickych ¢innostiach a operaciach.
Takéto zmeny prindsaju do logistiky riadeny cha-
0s. Externy pozorovatel ich ¢innosti ziska dojem,
ze cely systém pracuje nepochopitelne, chaoticky,
pripominajuc Usilie mravcov pri ziskavani a pre-
sune potravy. PodrobnejSiu informaciu o holonic-
kych konceptoch priniesol ¢asopis Proln v ¢lanku
Gregor, M., Haluska, M. (2013c).

Riesenia CEIT pre adaptivnu logistiku

Spolo¢nost CEIT vyvinula viaceré inovativne pristu-
py k podnikovej logistike. Asi najznamejsim je lo-
gisticky koncept Aurdra. Ten predstavuje novy po-
hlad na existujuce logistické rieSenia, smerovany
prave k adaptivnej logistike. CEIT spolupracuje
na jeho vyvoji s Univerzitnym vedeckym parkom
Zilinskej univerzity a tiez s Technickou univerzitou
v KosSiciach.Vyskum adaptivnej logistiky v CEIT
sa zameriava na viaceré urovne logistiky. Od au-
tondmnych mobilnych robotickych systémov, cez
rekonfigurovatelné logistické systémy, agentné
riadenie logistiky, nové spdsoby navigacie, optima-
lizdciu s vyuzitim umelej inteligencie a inteligen-
cie roja (swarmintelligence), uciace sa logistické
systémy, aZz po internet vyrobnych veci ¢i cloud
a ich uplatnenie v logistike. Priklady takychto rie-
Seni boli publikované v ¢asopise Proln: Gregor, M.,



Michulek, T., Rofar, J. (2013), Gregor, T., Haluska, M.,
Gregor, M. (2015).

Novy logisticky koncept digitalne prepaja jednotli-
vé jeho prvky, umozhuje im vzajomnu priamu ko-
munikaciu (M2M), ¢o ho postva do roviny podobnej
.socialnym systémom”.

Aj ked hlavné usilie vo vyskume CEIT sa sustreduje
nainterné procesy podnikovej logistiky, pozornost je
venovana inovacii celého logistického retazca. Tak
napriklad vzniklo integrované planovacie rieSenie
pre externy i internd podnikovu logistiku, ktoré je
v sUcasnosti overované vo VW Slovakia.

Co je v CEIT jedine¢né, je jeho inovac¢ny model. Ten je
postaveny na priamej spolupraci s priemyslom. Ino-
vacie nevznikaju ako teoretické vystupy vyskumu, ale
ako pragmatické rieSenia, ktoré su okamzite nasad-
zované v priemysle. Vdaka tomuto pristupu si CEIT
ziskal déveru priemyselnych partnerov a moznost
vyuzivat ich vyrobné prostredie ako prvych osvojova-
telov novych inovacii. Referencie z automobilového,
strojarskeho ¢i elektrotechnického priemyslu to jed-
noznacne potvrdzuju. Podakovanie patri vedeniu VW
Slovakia, ktoré preukazalo mimoriadne pochopenie
a trpezlivost pri spolupraci a zavadzani inovacii.

Zaver

Buduica adaptivna logistika je témou dneSného
vyskumu.Na Slovensku dnes neexistuju individualne
organizacie, ktoré by disponovali potrebnymi zdrojmi
a kapacitami na komplexny vyskum a vyvoj nového
konceptu logistiky. Jedinou cestou je kooperacia.

Je sympatické, Ze aj na Slovensku mézeme ukazat
fungujuci model efektivnej spoluprace univerzit
a vyskumnych organizacii pri vyskume a vyvoji bu-
ddcich rieseni. Tato spolupraca uz dnes prinasa vy-
znamné inovacie do ndsho priemyslu. Cielom tejto
spoluprace je postupne tvorit a predavat nové zna-
losti do celého sveta.

Tento ¢lanok vznikol s podporou projektu
~Rekonfigurovatelny logisticky systém pre
vyrobné systémy novej generacie Factory of
The Future (RLS_FoF)" ¢islo APVV-14-0752,
spolufinancovaného zo zdrojov Agentury na
podporu vyskumu a vyvoja SR.
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Vyuzitie nastrojov digitalneho
podniku v projekte One Strong
Facility — Danfoss Power Solutions a.s.

Ing. Marcel Dubec, Ing. Radovan Furmann, PhD.

Abstrakt

Clanok popisuje vysledky projektu konsolida-
cie vyrobnych a logistickych systémov s vyuZi-
tim nastrojov digitdlneho podniku v spolo¢nosti
Danfoss Power Solutions, a.s., dalej iba Danfoss.
V ramci rieSenia projektu boli vyuzité nastroje
a technologie digitalneho podniku, ktoré umozni-
li skratit samotny proces projektovania jedného
silného zavodu v Povazskej Bystrici. Hlavnym cie-
lom projektu bolo preusporiadanie existujlucej
vyroby dielov v PovaZzskej Bystrici a premiestne-

nie vyrobnych zariadeni PAS, série 45, tepelné-
ho spracovania a skuSobnych stendov zo zavodu
v Dubnici do novych priestorov vyrobnych hal
v Povazskej Bystrici. V rdmci riesenia bol navrh-
nuty novy logisticky koncept s vyzitim tahovych
principov riadenia. Vysledkom nového vyrobného
a logistického systému bolo zvysSenie produk-
tivity prevadzkovych pléch, optimalizovany tok
materialu a vytvoreny modularny layout schopny
flexibilne reagovat na budlce poziadavky spoloc-
nosti Danfoss.

Uvod

Optimalizacia v oblasti vyroby je nevyhnutnou
podmienkou zaistenia konkurencieschopnosti
a budlceho rastu spolo¢nosti a je v sulade so stra-
tégiou spolo¢nosti Danfoss .,Nasa cesta vpred".
Suvisi s nou okrem iného efektivnejsie vyuzivanie
zavodov na celom svete, ktoré sa dosiahne kon-
solidaciou vyrobnych prevadzok nedostato¢ne vy-
uzitych zavodov, outsourcingom vyroby inych ako
hlavnych komponentov a sUstredenie sa na kluco-
vé schopnosti. Globalne vedenie firmy rozhodlo o
presune zavodu v Dubnici nad Vahom do PovaZzske]
Bystrice. Projekt transformacie dostal nazov One
Strong Facility, t. j. vytvorenie jedného silného za-
vodu. Oficidlne projekt zacal 22.1.2015 a jednotlivé
projektové aktivity boli naplanované na 11 me-
siacov. Projektovy tim (tzv. Core Team) bol zlozeny
z ¢lenov lokdlneho vedenia. Tato skupina vytycila
pristup pre budlcnost a vytvorila transformacny
plan pre dosiahnutie:
= konsolidacie prevadzky z Dubnice do Povazske;j
Bystrice - zniZzenie podlahovej plochy o 43%.
= presunu pracovnikov a prestahovanie alebo
predaj strojov z Dubnice.
= (tlmu (Phaseout) vyroby S20 / TMP / TMM
a jej presun do sluzieb.
= pripravy zdvodu v Dubnici na odpredaj.
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Spolocnost Danfoss Power Solutions, a.s.:

Spolo¢nost Danfoss projektuje technoldgie, ktoré
umoznuju svetu zajtrajSka dosiahnut vacsi efekt
s mensim Usilim. Uspokojujeme rasticu potrebu
po infrastrukture, doddvkach potravin, energetic-
kej uc¢innosti a rieSeniach ohladuplnych k ovzduSiu.

Dacifi

Zakladné fakty o spolocnosti Danfoss:

= Pocet zamestnancov 24,000

= Cisty obrat 33,628m DKK/4,509m EUR
= Predaj vo svete vo viac ako 100 krajinach

= Predajné organizacie 89 v 49 krajinach

= Vyrobné zavody 64 v 19 krajinach

= 3 najvacsie trhy USA, Nemecko a Cina

= Sidlo Nordborg, Dansko

Firma Danfoss oslavila 20.1.2015 uz 20. vyrocie
pbsobenia na Slovensku.

Vyrobny program Danfoss na Slovensku:
- HP Parts S51, S90, H1B, H1P Control:

= Diely pre motory série 51 a 90, axidlne piesto-
vé Cerpadld a motory H1.



= Doddavky pre findlne montaze Danfoss Power
Solutions globalne.

- Medium Power - Open Circuit Séria 45:
= Axidlne piestové hydrogeneratory pre otvo-
reny obvod

- Parts & Service:
= HP Axidlne piestové hydromotory a hydroge-
neratory - Séria 20
= HP Axidlne piestové hydromotory a hydroge-
neratory TMM/TMP pre domiesavace betdnu

Navrh layoutu a spolupraca so spolocnostou
CEIT, a.s.:

Pracovny podporny tim vedeny Ing. Marcelom Dub-
com, PhD. bol v rémci projektu povereny vypraco-
vanim nového layoutu. Pri tejto Ulohe sa spoloc-
nost Danfoss rozhodla vyuZzit externd firmu CEIT,
a.s., ktora sa zameriava na vyskum a vyvoj rieseni
pre priemysel. Projektové aktivity zabezpecova-
li pracovnici prevadzky digitdlny podnik, ktori sa
Specializuju na optimalizaciu vyrobnych a logistic-
kych procesov s vyuzitim progresivnych nastrojov
v oblasti priemyselného inZinierstva.

Navrh a vytvorenie nového layoutu v Povazskej
Bystrici, ktory vznikol po presune vyroby z Dubni-
ce do Povazskej Bystrice, bol podmieneny viacery-
mi poziadavkami, ktoré boli kladené predovSetkym
na efektivitu materialového a informacného toku
od prijmu materidlu, cez vyrobu, montaz, lako-
vanie, po expediciu, ale aj umiestnenie skUSobne
a tepelného spracovania v Povazske] Bystrici.
V ramci nového rozmiestnenia vyroby bolo nevy-
hnutné vyriesit viaceré otazky, na ktoré sa pracov-
ny tim sustredil. Tu bolo potrebné zabezpecit vy-
uzitie synergickych efektov rozmiestnenia vyroby
a montaze jednotlivych produktovych radov. Pri ndvr-
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0br. 2 Priklad odchylky zistenej technoldgiou 3D laserového
skenovania

hu nového layoutu sa pouzivali ndstroje Digitdlneho
podniku a metodika zahrnajlca principy DPP (Dan-
foss Productitivy Program). Vystupom pracovného
timu bol detailny pldn nového rozmiestnenia vyroby.

Tvorba vykresovej dokumentacie

Kvalitny ndvrh usporiadania vyrobnej dispozicie
musi vychadzat z vykresovej dokumentacie, ktora
odraza redlny stav. Pre preverenie aktualneho stavu
vykresovej dokumentacie stavby v PovaZskej Bys-
trici bola vyuzitd technolégia 3D laserového ske-
novania. Pomocou tejto technolégie bola vykonana
aktualizacia poskytnutej digitalnej dokumentacie
vytvaranej v systéme Coscom a vSetky odchylky za-
pracované do nového vykresu obsahujuceho Speci-
fické hladiny jednotlivych stavebnych prvkov.

V rémci digitalizacie boli zdokumentované jednot-
livé vyrobné zariadenia formou 2D makiet. Kazda
2D maketa obsahovala okrem zakladnych rozme-
rov taktiez obsluznl zénu potrebnd nielen pre pra-
cu obsluhy, ale taktieZ pre UdrZzbu stroja a vymenu
nastrojov.Sucastou zavereéného layoutu bolo aj
vytvorenie aktudlnej databdzy strojov a zariadeni
po vyrobnych a montaznych ostrovoch.

=L |
\ obslu#né zéna

| hladina
| OBSLUZNE ZONY
|
|

eead H s o atribity:
— 2 1. ndzov stroja
Funn = 2. inventarne Eislo
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\‘I\ maketa stroja

hladina: STROJE

hladina: POPIS

Obr. 3 Ukazka 2D makety vyrobného zariadenia

Koncepcné projektovanie — navrh blokového layoutu

Po vytvoreni charty projektu zacal tim pracovat na
analyze sucasného stavu a zbere potrebnych Uda-
jov pre navrh nového vyrobného systému (sezo-
nalita, analyza produktov, procesov, materidlovych
tokov, pléch, kapacitné dimenzovanie vyrobnych
a logistickych zariadeni, definovanie technologic-
kych obmedzeni, atd.). Jednym z cielov projekto-
vého timu bolo pripravit novy layout so zohladne-
nim vyvoja vyroby do roku 2018 a tym suvisiacim
zakomponovanim oc¢akavanych investicii do nového
usporiadania layoutu, pri ¢o najvySsej produktivite
vyrobnych pléch. Blokové schémy usporiadania jed-

3/205 19

digitalny podnik



digitalny podnik

notlivych vyrobnych ostrovov boli vytvarané formou
workshopov, na ktorych boli pritomni aj ¢lenovia
predstavenstva. Na obr. 4 je projektovy tim zlozeny
z pracovnikov S 45 v Dubnici s pracovnikmi CEIT a p.
Sedivym, veducim projektu One Strong Facility.

0br. 4 WS pracovného timu pri tvorbe konceptu usporiadania
vyroby S 45

Pri koncepcnych ndvrhoch blokového usporiadania
jednotlivych vyrobnych ostrovov projektovy tim vyu-
Zival aj interaktivny projekény systém CEIT Table, kto-
ry umoznil efektivne mapovat dizky materialovych
tokov jednotlivych navrhov rieSenia internej logistiky.

0br.5 Projektovy tim pri rieseni parcialnej ulohy v systéme
CEIT Table

Dynamické preverenie procesov vyroby pomocou
simulacie

Po stabilizacii umiestnenia vyrobnych ostrovov
a pomocnych prevadzok v rdmci blokovej schémy
usporiadania vyroby bol vytvoreny simulacny model
vyroby na vyrobnych ostrovoch 301 a 332. Simu-
lacny model bol vytvoreny v simulacnom progra-
me Tecnomatix - Plant Simulation od spolo¢nosti
Siemens. Na spoloénych pracovnych stretnutiach
s pracovnikmi spoloc¢nosti Danfoss boli detailne
mapované procesy vyroby a logistiky na vybra-
nych reprezentantoch, ktoré boli zapracované do
simulaéného modelu. Casy opracovania, ¢asy zo-
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radovania jednotlivych zariadeni, technologické
obmedzenia pre spracovanie jednotlivych vyrob-
kov, ako aj ro¢né pocty vyrobnych objednavok pre
vyrobné ostrovy, to vSetko bolo taktiez zahrnuté do
logiky simulacného modelu. V ramci dynamického
preverenia sa projektovy tim zameral na defino-
vanie kapacitného vytaZzenia jednotlivych vyrob-
nych zariadeni a stavu zasob rozpracovanej vyroby
v paletdch na jednotlivych vyrobnych ostrovoch.
Simuloval sa rok 2014 a objemové vyhlady na roky
2015 a 2016.V ramci simulaénych behov boli testo-
vané rozne varianty vyroby pri navySenych kapaci-
tach vyrobnych zariadeni (zvysenie poctu vyrobnych
zariadeni, resp. zvySenie poCtu zmennosti za sledo-
vané obdobie). Na zdklade tychto informéacii mohol
projektovy tim detailne definovat priestorové uspo-
riadanie vyrobnych zariadeni a taktiez kapacitne
nadimenzovat efektivny systém logistiky zalozeny
na principoch Leanlogistic.
VytaZenie pracovisk
S Corabanie

B Zoradenie
Cakanie na zakazku

Biokovarie

B Eiskinicky nabeh strcia

Autoncmna udrzba, vymena naradia, Dostupnost. N
[0 Zastavenia

W Frostavky

B Nenaplanovana produkcin

ER T —

0Obr. 6 Ukazka vystupov z dynamickej simuldcie — kapacitné
vytazenie pracovisk na vyrobnom ostrove 301

Vizualizacia nového layoutu v prostredi virtualnej
reality

Na zaklade skenovanych dat bol vytvoreny 3D mo-
del stavebnych cCasti vyrobnych hal A a B. Uvede-
ny 3D model bol vyuzity pre tvorbu vizualizacné-
ho videa celkového usporiadania vyroby v zavode
v Povazskej Bystrici. Uvedeny 3D model mbze v bu-
ducnosti sluzit pri projektovani novej vyroby, resp.
moze sluzit pri projektovani centralneho vyskoveé-
ho skladu (moznost overenia kolizii s existujdcou

Obr. 7 Vystupy vizualizdcie stavebnych prvkov haly A
v technoldgii VirtualCave



Obr. 8 Priklad realizacie v praxi

elektroinstalaciou umiestnenou vo vyske 5,2 m.).
Vytvoreny 3D model bol pracovnikmi spolo¢nos-
ti CEIT prekonvertovany do systému Virtual Cave,
kde je mozné realizovat virtualne prehliadky a vali-
dovat vytvorené ndvrhy priamo vo virtudlnom pro-
stredi Cave, vid obr. 7.

Prinosy technologii digitalneho podniku v projek-
te OneStrongFacility

7 pohladu efektivneho projektovania zmien vo
vyrobnych procesoch moze spoloc¢nost Danfoss
v buducnosti stavat na zakladoch Digitdlneho pod-
niku, ktoré boli v projekte OneStrongFacility vy-
budované. Dolezitym zakladnym kamenom bola
vytvorend samotna 3D digitalizacia stavebnych
prvkov vyrobnych hal a strojnych zariadeni vo vy-
robnom ostrove 331. Je potrebné doplnit digitaliza-
ciu v 3D aj na ostatné vyrobné ostrovy (t. z. vytvo-
renie databaz vyrobnych zariadeni v 3D prostredi).
Uvedené 3D modely vyrobnych zariadeni budu
v buducnosti vyuZzivané pri tvorbe nového usporia-
dania vyrobnych ostrovov a budu vyuzité taktiez
pri implementovani zmien v procese logistiky.

Vyuzivanie technoldgii digitdlneho podniku v pro-
jekte One Strong Facility prinieslo:
= ZvySenie produktivity vyuzivanej aktualnej plo-
chy v Povazskej Bystrici 0 15%.
= Skratenie procesu pripravy navrhov pre sa-
motny implementaciu.
= Nastavenie Urovne zdsob medzioperaénych
skladov (WIP) s vyuzitim dynamickej simulécie.
= Kapacitné dimenzovanie strojov a zariadeni
s ohladom na buduci vyvoj dopytu pomocou
dynamickej simulécie.
= Dodrzanie BOZP a kvality nastavenych procesov.

Zaver

Autori v tomto ¢lanku popisuju postup projekto-
vania nového vyrobného systému v spolocnosti
Danfoss Power Solutions, a.s. s vyuzitim techno-
l6gii digitalneho podniku. Novym usporiadanim
vyrobného layoutu v zavode PX s implementaciou
vyrobnych zariadeni premiestnenych z Dubnice sa
zabezpecila konsolidacia dvoch zavodov do jed-
ného silného zavodu. Vytvorenim nového layoutu
sa zabezpecila prevadzkova jedinecnost, ktora
vytvorila moznosti pre vyrobu novych produktov
a dalSie znizovanie nakladov. Flexibilnym usporia-
danim vyroby sa podarilo zabezpecit lepSie vyuzi-
tie podlahovej plochy, stihlu prevadzku a neustale
zlepsSovanie vedulce k optimalizovanym variabil-
nym nakladom.

Spracovanie tohto ¢lanku bolo podporené
Agentirou na podporu vyskumu a vyvoja
v ramci projektu APVV-0755-12.

Ing. Marcel Dubec, PhD.,
Danfoss Power Solutions, a.s.,
Adresa: Kukuc¢inova 2148-84

017 01 Povazska Bystrica
E-mail: mdubec@danfoss.com

Ing. Radovan Furmann, PhD.,
CEIT Consulting, s.r.o.,
Adresa: Univerzitna 8661/6A
010 08 Zilina
E-mail: radovan.furmann@ceitgroup.eu
Web: www.ceitconsulting.eu
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Nove trendy v podnikovej

logistike

Ing. Jaroslav Patka, Prof. Ing. Milan Gregor, PhD.

Abstrakt

Clanok sa zaoberd problémami sUc¢asnych rie-
Seni podnikovej logistiky a moznostami vyuzitia
adaptivnych logistickych systémov. Autori ve-
nuju pozornost inovaciam logistickych retazcov a
moznostiam dalsieho vyvoja v tejto oblasti. Pre
dokumentaciu moznosti a vyvojovych smerov si
autori zvolili logisticky koncept CEIT, vyuzivany
hlavne v automobilovom priemysle.

Klucové slova:
Logistika, Adaptivne logistické systémy

&

N
Resume

The paper deals with the problems of current solu-
tions of enterprise logistics and with the possibili-
ties of utilization of adaptive logistics systems. The
authors describe the innovation of logistics chains
and the possibilities of further development on this
area. The authors have chosen the logistics concept
of CEIT, applied mainly in automotive industry, for
prove by evidence of its possibilities and future de-
velopment trends.

KeyWords:
Logistics, Adaptive Logistics Systems

J

Uvod

Logistika podmieriuje Uspesnost podnikatelov na
globalnych trhoch. Globalizacia priniesla nielen
potencial globalneho trhu, rusenie trhovych bariér
a volny pohyb kapitalu, ale aj globalnu konkurenciu
a doposial nepoznanu rychlost, s akou sa objavuju
trhové turbulencie.

Snahou navrharov logistickych systémov a ich do-
davatelskych retazcov je uz pri navrhovani takych-
to systémov zabudovat do ich vlastnosti schopnost
rychlej adaptacie na meniace sa trhové podmienky.
Takéto systémy sa potom nazyvaju adaptivnymi lo-
gistickymi systémami, ktoré vyuzivaju pre zabez-
pecenie adaptability sibor novych technolégii. Ak
musi logisticky systém rychlo menit svoju kapacitu
a funkcionalitu, hovorime o rekonfigurovatelnych
logistickych systémoch.

Inovacie logistického retazca

So zasadnou inovaciou logistickych retazcov, in-
tegraciou, prisli japonski vyrobcovia. Ich predsta-
vitelom bola spolo¢nost Toyota a jej systém sa
nazyva aj Toyota ProductionSystem (TPS). Aj ked
TPS nasiel najskor uplatnenie vo vyrobe, neskor sa
metody TPS zacali vyuzivat aj v logistike. Po roku
1989 sa japonské pristupy zacali oznacovat ako
Stihla vyroba (LeanProduction), a boli popularizo-

vané najma Womackom a Jonesom (Womack,J.
P.,Jones,D.T,, 2003).

Rozsiahlejsiu pracu k problematike inovacie logistic-
kého retazca v automobilovom priemysle vypracoval
Rosina (Rosina,S., 2013). Rosina pojal cely koncept lo-
gistického retazca komplexne a navrhol pristup, ktory
overil v podmienkach dodavatela Tier 1 v automobi-
lovom priemysle, v spolo¢nosti Matador Automotive.
Jeho pristup vychadza z myslienky, Ze pri navrhu lo-
gistického retazca musi jeho projektant zacinat ana-
lyzou a predikciou buducich potrieb finalneho vyrobcu
OEM (Original Equipment Manufacturer), ktory dodava
finalny produkt na zakaznicky trh a ako prvy komu-
nikuje s finalnym zakaznikom a najlepSie pozna a ro-
zumie jeho potrebam a poziadavkam. Takyto pristup
zaistuje rychlu reakciu logistického systému na me-
niace sa poziadavky zakaznikov. Rosina vo svojej praci
iSiel dalej a navrhol, aby bola uz konstrukcia finalneho
produktu zviazana s buducou logistikou.

CEIT rieSenia pre adaptivnu podnikovu logistiku

Spolo¢nost CEIT zacala s vyvojom svojich logistic-
kych rieSeni uz v roku 2007. Vyskum a vyvoj mo-
bilnych robotickych systémov (MRS) v spolocnosti
CEIT bol realizovany na poziadavku automobilo-
vého priemyslu, ako moderny koncept. Navigacia
tahacov bola vykonavana prostrednictvom magne-
tickych pasok a RFID technoldgie.

3/2015 3

inovacie v logistike



inovacie v logistike

»
>

AGV &AI

Vision

Aurora

Uroven inteligencie

. 11.Generacia
|.Generacia

O

v

0Obr. 1 Vyvoj MRS v CEIT

Obr.1 ilustruje vyvoj rieseni CEIT v oblasti MRS, zame-
rany na rozsirovanie Urovne inteligentnych rieseni.

Ako vidiet z obr.1, s kazdou novou generaciou MRS,
vyvinutou v CEIT, rastie aj Uroven vnorenej inteli-
gencie logistického riesenia, pri klesajlcej cene
komplexnej dodavky. Takyto pristup otvoril CEIT-u
cestu do automobilového priemyslu, kde jeho logi-

stické systémy dnes Uspesne a efektivne pracuju.

Vyskum a vyvoj realizovany v spolupraci
s priemyslom

CEIT pri vyvoji novych logistickych konceptov Uzko
spolupracuje s priemyselnymi partnermi. Naj-
novsie smerovanie vyskumu, na ktorom CEIT spo-
lupracuje so spoloénostou INA, je zamerané na
novy koncept logistickych retazcov. Spolo¢nost INA
je globalnym vyrobcom a preto sa systematicky
zaobera problematikou globalnych dodavatelskych
retazcov. Tie su tvorené kooperujucimi vyrobnymi
jednotkami, alokovanymi v blizkosti zakaznikov.

Buduce vyrobné prostredie bude vyuzivat sietovu

Kustomizicia

OEM _
A

Siet’ dodévateloy
tovdimi

Tier 1

Siet’ dodivatelov
manadérskych

syslémoy
Sief’ doddvateTov @
srojoy

a zariadeni

Cena

v

vyrobu, reprezentovanu priemyselnymi sietami, tvo-
renymi findlnymi vyrobcami (OEM - QOriginalEquip-
mentManufacturer) a ich dodavatelmi a subdodava-
telmi (Tier 1, Tier 2, ...). RieSenia pre logistiku vyvinuté
v CEIT spinaju kritéria najnovéieho trendu v logistike,
adaptivnych logistickych systémov. Takéto riesenia
tvoria zaklad integrovanych a optimalizovanych pri-
emyselnych a logistickych sieti, znamych dnes ako
sietova vyroba. Obr.2 ilustruje princip sietovej vyroby.
Sietova vyroba bude vyzadovat Uplne nové systé-
my planovania logistickych Cinnosti, ktoré musia byt
schopné integrovat externu a internu logistiku podniku
a prepojit ju do systému pre globalne planovanie logis-
tickych cinnosti. Dilsky (Dilsky,S., 2014) navrhol a otes-
toval koncept rieSenia pre integrované logistické pla-
novanie, ktoré je v si¢asnosti overované v priemysle.
Toto rieSenie vyuziva prvky logistického systému CEIT.

CEIT postupne, s podporou priemyselnych partnerov,
aplikuje vo svojich rieSeniach najnovsie technoldgie
internetu veci a cloudcomputingu. Vyvinuté systémy
sU testované najskor virtualne (virtualne testovanie)
a nasledne aj fyzicky, v laboratérnych podmienkach

Ay

Tier 2
e
by i
) Yy
~ o
% v
Siet’ dodivatelov Cr s
materidlor a { )
polotoviney @y - v
)

0br. 2 Princip sietovej vyroby  Zdroj: Gregor, M., 2015
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a v podmienkach realnej prevadzky v priemysle. Kaz-
dy vyvojar novych systémov musi trvale sledovat vy-
V0j VO svojej oblasti a anticipovat jeho buduce trendy.

Aké trendy mozno v oblasti adaptivnej logistiky
ocakavat v najblizSom case?

V priebehu najblizsich piatich rokov sa v oblas-
ti adaptivnej logistiky vyraznejSie prejavia hlavne
nasledovné trendy:

= Vyvoj a aplikacie Specidlnych cloud rieseni
pre priemysel

= Standardizovany koncept priemyselného
internetu veci a internetu vyrobnych veci

= Vyvoj a nasadenie logistickych rieSeni, vyuzi-
vajucich prvky umelej inteligencie

= Standardizacia véetkych logistickych pros-
triedkov, na baze modularity, rekonfigurabi-
lity a autonomnosti (konstrukcia, navigacia,
riadenie, senzorika, akéné prvky)

= Masové vyuzivanie senzoriky a systémov pre
zber a spracovanie dat

= Plna softvérova podpora rekonfigurability, sys-
témy pripoj sa a pracuj (plug-and-produce)

= Uplne nové koncepty riadenia rozsiahlych lo-
gistickych systémov, vyuzivajdce multiagent-
né riadenie, evoluéné optimalizacné metddy
a nové predikéné mechanizmy

= Masové nasadenie robotov spolupracujucich
s ¢lovekom (co-working robotov)

= Rutinné vyuZivanie technoldgii digitalneho
podniku a pocitacove] simulacie v navrhu
a prevadzke logistickych systémov

Zaver
Dnesna situacia v podnikovej logistike a rastuce

poziadavky zakaznikov na efektivne, autonémne,
inteligentné riesenia dokumentuju vyznam novych

7y =

adaptivnych logistickych systémov. To predstavuje
velkd vyzvu pre vyskumnikov, vyvojarov a uziva-
telov takychto rieSeni.

Spolupraca CEIT so skupinou Schaeffler Group po-
tvrdzuje, Ze tuto novu vyzvu mdze naplnit len pre-
pojenie akademickej a priemyselnej zdkladne. Tato
spoluprdca ma zmysel a prindSa Uzitok obidvom
strandm a celej nasej spolo¢nosti.
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pokrokové technoldgie

Zakladné principy internetu
vyrobnych veci a jeho mozné prinosy

Ing. Tomas Gregor, Prof. Ing. Milan Gregor, PhD.

Abstrakt

Clanok sa zaoberd popisom novej technoldégie -
internetu vyrobnych veci (Internet of Manufacturing
Things). Autori v nom popisuju zakladné principy
internetu vyrobnych veci i jeho mozné prinosy.

Klucové slova:
internet, internet vyrobnych vecf

N
Resume

The paper deals with the description of a new tech-
nology — Internet of Manufacturing Things (IoMT).
The authors describe the basic principles of loMT
and its possible benefits.

KeyWords:
internet, internet of manufacturing things (loMT)
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Uvod

Prudky rozvojinformacnych a komunikac¢nych tech-
noldgii (IKT) prindsa rychle zmeny aj do vyrobného
prostredia. Samozrejmou sucastou vyrobnych sys-
témov sa stali nové identifikacné technoldgie Ci
inteligentné senzory a senzorické siete, mobilné
aplikacie a pod. Vyroba sa stava priestorom, kde
sU najrychlejSie kapitalizované pokrokové inovacie,
podporujuce rast vykonnosti a produktivity vyrob-
nych systémov. Jednou z rozhodujucich pokroko-
vych technolégii, ktord nachadza stale Sirsiu odozvu
Vo vyrobe, je internet vyrobnych veci.

Internet vyrobnych veci

Ak prepojenie signalov, digitdlnych modelov a da-
tové prepojenie zariadeni a ich senzorickych sys-
témov zabezpecuje internet, oznacujeme ho ako
internet veci (Gregor,M., Gregor.T,, Magvasi,V, 2015).
Internet veci je novou technoldgiou, s ktorou expe-
rimentuju inovativne priemyselne firmy. Internet
v tomto pripade uz nie je len pocitacovou sietou,
ktord spaja jej uzivatelov, ale prepdja vzajomne aj
vybrané zariadenia, ktoré tak mézu autonémne
vysielat a prijimat data, teda komunikovat. Prie-
myselny internet veci je hlavne o prepojeni stro-
jov, zariadeni, robotov a ich riadiacich systémov,
¢o je oznacované ako M2M prepojenie (Machine
to Machine).

Priemyselny internet veci sa tak stdva jednym
z faktorov vyznamne ovplyviujlcich rentabilitu,
produktivitu, bezpecnost, spolahlivost, kvalitu a vyu-
Zitie aktiv a ludskych zdrojov vo firme.
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Pre priemyselnych inzinierov ma z priemyselného
internetu veci najvacsi vyznam jeho cast, ktora je
oznacovana Internet vyrobnych veci (Internet of Ma-
nufacturing Things - loMT).

Podnik musi disponovat spravnymi datami o prie-
behu vyroby

Vyrobné prostredie byva casto fragmentované
a heterogénne, fungujuce ako skupinky nezavislych
vyrobnych ostrovéekov. Aj ked vyrobné ostrovéeky
mébzu fungovat vysoko efektivne, cely vyrobny sys-
tém moze posobit ako rozladeny orchester.Vtakom-
to prostredi sa uplathuju len lokalne optimalizacie,
absentuje globalna optimalizacia celého vyrobného
systému. Moderné podniky musia zaistit transpa-
rentny priebeh vyroby a prisnu evidenciu vSetkych
udalosti v nej. Zivot kazdého vyrobku vo vyrobnom
systéme musi byt presne zaznamenany tak, aby ho
v pripade potreby bolo mozné v buddcnosti znova
vysledovat. Takéto funkcie dnes zaistuji moderné
systémy riadenia vyroby.

Pre dokumentaciu zivota vyrobku vo vyrobnom sys-
téme musi byt podla Cutlera (Cutler,T.R., 2014 ) pod-
nik schopny ziskavat data o:

= jdentite vyrobku — o aky vyrobok ide (kon-
Strukéné data), aké vyrobné technoldgie si vy-
7aduje (technologické data), v akom objeme sa
vyrédba (planovacie data) a pod.

= prevadzke — na akom stroji prebehlo opracova-
nie, co sa dialo v jeho priebehu, ako bola kontro-
lovana kvalita, ako ¢asto sa stroj kazil, kedy pre-



behla udrzba, kedy chybal material a pod.

= diagnostike - signalizacia, Zze nieCo nefunguje
spravne, alarm prinestandardnych stavoch a pod.

= procese spracovania — ako konkrétne prebie-
halo spracovanie, aky postup bol pouzity, aky
NC program riadil stroj, aké odchylky boli na-
merané, ako boli dodrZané tolerancie a pod.

= vyrobnom okoli a Zivotnom prostredi — ener-
getickd spotreba, vyuzitie existujlcich zdrojov,
vznikajuce skodliviny a emisie a pod.

Zaklad internetu vyrobnych veci

Pri aplikaciach internetu bolo jeho nasadenie vo vy-
robe dlho prehliadané. Vyrobna oblast ponuka vy-
soké potencidly pre rast produktivity a vykonnosti.
Vo vyrobe vznikad velké mnoZstvo dat. Len vyrobné
stroje a zariadenia generuju obrovskl masu dat,
ktoru v suc¢asnosti nezbierame a dalej nevyuzivame
pre ziskanie potrebnych informacii, detailné analyzy
a predikcie. Zakladom internetu vyrobnych veci su:
senzory, softvér, Standardy a samozrejme samotny
internet s jeho sietovymi a komunikacnymi sluzbami.

Senzory zabezpecuju zber dat na mieste ich vzniku.
V klasickych vypoctovych architektirach boli data
ziskané zo senzorov v prostredi pocitacovej siete
transportované k vzdialenym pocitacom. Tam boli
dalej spracovavané a v pripade potreby uchovavané.
Tento koncept je uz minulostou. Nové senzory boli
vybavené inteligentnymi prvkami, tak aby dokaza-
li uz na mieste zberu dat realizovat ich spracova-
nie. Takyto koncept vyvinula firma IBM a oznaCuje
sa ako Data Centric Deep Computing (DCDC) a pri
aplikacii inteligentnych senzorov umoznuje zber dat
v heterogénnom hardvérovom aj softvérovom pro-
stredi (Gregor,M., Gregor,M., 2015).

Softvérové systémy zabezpecuju spracovanie dat,
ktoré vznikaju v prostredi internetu vyrobnych veci
tak, aby mohli byt vyuzité pre rozhodovanie. Ich ar-
chitektura a vlastnosti zavisia od viacerych faktorov
(velkost vyrobného systému, stupen jeho automa-
tizacie a pod.). Cutler (Cutler,T.R., 2014 ) odhaduje,
Ze vyrobné zariadenia a senzory v roznych typoch
vyroby mozu generovat slusné objemy dat. Pre malé
vyrobné systémy odhaduje ro¢ne generovany objem
dat na drovni 2 az 10 terabytov. Stredne velké vy-
robné systémy uz generuju rocne 5 az 25 teraby-
tov a velké vyrobné systémy od 16 do 80 terabytov.
V celom podniku to vyvoldva poziadavku na rocnu
manipulaciu dat v objeme 80 az 5000 terabytov.

Standardy umoziuju integraciu fragmentovanych
vyrobnych ostrovov a ich zariadeni, zjednodusenie

zberu a vymeny dat v heterogénnych prostrediach
a zvySenie transparentnosti prostrednictvom dyna-
mickej vizualizacie. Prikladom takéhoto Standardu
je otvoreny a bezplatny systém MTConnect, zalo-
zeny na XML (Extendible Markup Language) a za-
istujuci vymenu dat pre rozliéné vyrobné entity, od
konstrukénych dat zariadeni, cez fyzické data real-
nych zariadeni az po kalibracné data o ndstrojoch
a vyrobnych podmienkach.

Zaver

Pokrok nemozno zastavit. Aj ked prvé dotyky prie-
myslu s internetom vyrobnych veci boli nesmelé,
dnes sa internet priemyselnych veci stdva jednou
z rozhodujucich priemyselnych technoldgii. Je po-
teSujlce, Ze problematiku internetu priemyselnych
veci si uz okrem technickych univerzit zacinaju
osvojovat aj nase priemyselné podniky. Siroké na-
sadenie tejto technoldgie v priemysle moze priniest
drasticku redukciu nakladov, zvySenie transparent-
nosti a vizualizacie procesov a taktiez rast bezpec-
nosti a spolahlivosti vo vyrobe.

Tento ¢lanok vznikol s podporou
projektu ,Univerzitny vedecky park"
(ITMS:26220220184) v ramci OP Vyskum
a vyvoj spolufinancovany zo zdrojov
Europskeho fondu regionalneho rozvoja.
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GadgetExpoTech & IT conference

sa bude konat v Prahe 4. - 5. novembra 2015.

,0d napadu po predaj... urychlenie
ciest technolégiam do praxe / B2B.

Akcie Expo a konferencia maju dvojdriovy program
nabity prezentaciami a prednaskami s 10 - 20
mindtovymi limitmi, celkom 14 hodin netto.

Témy na 1. den (konferenéna cast):

Track 1 - Innovation & business for B2B corpora-
tions; innovative gadgets for entertain-
ment and personal use,

Track 2 - Innovation & knowledge management,

Track 3 - Technology in medika & handicap,

Track 4 - What is the future of sports and fitness
wearables?,

Track 5 - New trends in ICT & high tech.
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Praha, maj 2015

Moderatorom konferencnej casti GadgetEXPO
bude medzindrodne uzndvana kapacita IT, pan Dr.

Jiri Donat (https://cz.linkedin.com/in/donat).

Relevantné spolo¢nosti su vitané zucastnit sa
akcie GadgetExpo s vlastnou plochou a stankom
alebo/aj s konferencnymi prezentaciami. Mézu si
urobit rezervaciu on-line na www.gadgetexpo.eu,
e-mailom development@gadgetexpo.eu alebo te-
lefonicky +421 903 447629, +421 65 03 40 15.

Davy Cajko CEO,

mobil: +421 903 429 190
E-mail: ceo@gadgetexpo.eu
Web: www.gadgetexpo.eu



Ergondmia

v administrativnych priestoroch

Ing. Lucia BETKOVA

Praca s pocitacom je sucastou pracovného aj sukromného zivota.
Pracovné nasadenie si neraz vyzaduje dlhé hodiny sedenia za pracovhym
stolom bez prestavky na oddych. Ergondmia pracoviska by preto mala byt

samozrejmostou.

rvymi priznakmi, Ze vase pracovisko je neer-

gonomicky usporiadané, je stuhnutd kréna
chrbtica, bolesti hlavy a oci. Nevynimaijtic pocit tina-
vy a nervozity. Z dlhého pisania na klavesnici alebo
prace s myskou sa moze objavovat bolest zapastia
a trpnutie prstov.

Ergondmiou sa rozumie prispésobenie pracoviska a
pracovnych pomocok ¢loveku. Ako vedna disciplina
skuma vztah Clovek — pracovny predmet — pracovné
prostredie.

V modernom smerovani sa nerozumie len ako ochra-
na zdravia pri praci, ale sliZi aj ako nastroj na zvySova-
nie produktivity prace. Cielom ergonémie je navrhnutie
takého pracoviska, aby nedochadzalo k neprimeranej
pracovnej zatazi a chorobam z povolania, ako napri-
klad bolesti svalového a kostrového aparatu.

42-53¢cm

0br. 1 Presné rozmery pracovného stola a uhly sedenia

Projektovanie pracoviska

Dobré vztahy na pracovisku a dostato¢ne technicky
vybavena kancelaria tvori len zaklad pre budova-
nie uspokojivého pracovného miesta pre kazdého
zamestnanca. Podstatou Uspechu je aj vhodne er-
gonomicky usporiadané zariadenie a nabytok.

VySka pracovnej dosky a priestor pre dolné kon-
Catiny musia umoznovat pohodlnu pracovnu polo-
hu. TU zabezpecuje opierka pre dolné koncatiny,
vdaka ktorej sa zmierni tlak na zadnu stranu ste-
hien, ¢im je dosiahnuta plynula cirkulacia krvi. Vo
véeobecnosti je mozné usporiadat pracovny stol
tak, aby pohyby o¢i boli znizené na minimum. Teda
pisomnosti a nastenky by mali byt usporiadané ¢o
najblizSie k monitoru. Ak sa pouziva tlaceny text
a monitor sucasne, napriklad pri prepisovani do-
kumentov, odporuca sa umiestnit vo vyske monito-
ra stojan a donho zalozZit tlaceny dokument. Touto
pomockou sa eliminuje pohyb oci a otacanie hlavy.
Prirodzené denné svetlo by malo dopadat na pra-
covny stél z lavej strany. Neodporuca sa priame
svetlo, ale je vhodné rozptylit ho napriklad zaluzi-
ami a zaclonami. Nastavitelnd vySka stolicky je
uz samozrejmostou, no ergonomicky vhodny je aj
vyskovo nastavitelny pracovny stol, ktorého vyska
by mala byt minimalne 80 cm. Jeho doska by mala
byt matnad, aby sa predislo odleskom a reflexom od
nej sa odrazajucim.

Stolicka

Je isté, Ze pri osemhodinovom sedeni bude aj ta
najdokonalejSia stolicka spdsobovat zdravotné
problémy. Cielom ergonomického pracoviska je
tieto problémy oddalovat a predchadzat choro-
bam z povolania a jednostrannému opotrebova-
niu kibov.
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Obr. 2 Projektovanie pracoviska

Pre spravne sedenie sa odporuca vySkovo nastavi-
telna stolicka, ktord ma patramennu zékladnu s pro-
tisklzovymi kolieskami a opierkami predlaktia. Sto-
licka by mala byt dobre odvetranad, aby sa zabranilo
neprijemnému poteniu. Dynamické sedenie zabezpe-
Cuje zmenu polohy, a to prostrednictvom Upravy za-
klonu, vySky sedenia, podpory krizovej chrbtice a aj
opierky hlavy. Zdkladom modernych ergonomickych
stoli¢iek je velka sedacia plocha so zaoblenym pred-
nym okrajom.

Z hladiska rozmerov sa odporucaju nasledovné
parametre:
= Sirka sedacej plochy: 38 — 42 cm,
= hibka sedacej plochy: 35-50 cm,
= sklon sedacej plochy: 3-5 stupfiov dozadu,
= uhol chrbtovej opierky: 100 — 105 stupnov,
= Sirka opierky: 36-40 cm,
= vySka opierky: v administrative by nemala
presahovat dolny uhol lopatiek,
= laktova opierka: 19-25 cm nad sedacou
plochou.

Dolezitym parametrom ergonomického sedenia je
jeho vyska. VySku sedadla je nutné nastavit podla
vySky pracovnika, vyndsobenej koeficientom 0,25.
Napriklad pre pracovnika s vyskou 170 centimet-
rov je optimalna vyska sedadla 42,5 centimetrov od
zeme (na zaklade vypoc¢tu 170 cmx 0,25 = 42,5 cm).

Pri sprdvnom sedeni je potrebné drzat sa,Pravidla
pravych uhlov”. Pravy uhol zviera chodidlo so zemou,
lytka so stehnami, stehna s chrbticou a toto vsetko by
voci sebe malo tvorit 90 stupfovy uhol. To isté plati
aj o hornych koncatinach, kedy toto pravidlo plati pre
ohnutie ruk v laktovom kibe. Pri sedeni by pracovnici
nemali krizit nohy a opierat ich o prednu hranu seda-
dla, ¢o zabranuje cirkulacii krvi a ndsledne sposobu-
je napriklad riziko vzniku kf¢ovych Zil. Pri sedeni by
sme sa mali opierat o stolicku len v bedrovej Casti.

30 PRODUCTIVITY AND INNOVATION

Zdravotné problémy, ktoré spbsobuje nespravne
sedenie, sa nemusia prejavit okamzite. Riziko-
vymi su najma srdcovy a obehovy systém a tak-
tieZ opornd sustava, kde sa problémy prejavia po
niekolkych rokoch rovnakého zatazovania. Casto
sa to deje az v dochodkovom veku, ked uz ¢lovek
aktivne nepracuje. Zvyseny krvny tlak a problé-
my s medzistavcovymi platni¢ckami vznikaju pri
neexistujucej alebo nedostatocnej bedrovej opo-
re. Statické zatazovanie chrbtovych, ramennych
a Sijovych svalov pri praci v strnulej polohe je pro-
blémom ako takym, ale taktiez prispieva k vzni-
ku migrén, tfpnutia koncatin a inych zdravotnych
problémov.

Stol

Pracovny stol by mal byt vySkovo nastavitelny, aby
vyhovoval individualnym potrebam zamestnanca.
Jeho plocha by mala byt matna, aby sa zabranilo
odrazaniu svetla a inym odleskom. Velkost pracov-
nej plochy stola je taktiez velmi réznoroda, ale mala
by poskytovat dostatok priestoru pre PC zostavu a
iné kancelarske potreby, pricom by sa na hom malo
dat pohodlne pracovat.

PC ainé pracovné pomocky

Medzi najCastejSie pouzivané pracovné pomdcky
v administrative patri pocita¢, monitor, mys a kla-
vesnica. Aj ked su tieto produkty masovo vyrabané

v Sirokej Skale vyhotoveni, len maloktoré vyhovuju
ergonomickym poziadavkam.

Klavesnica by mala byt umiestnena na znizenej ¢asti
stola alebo na vysuvnej doske vo vyske 65 — 68 cm.
Optimalny uhol by mal predstavovat 10°- 15°. Pouzi-
vanie rovnych klavesnic, ktorych tvar a usporiadanie
pismen vychadza este z pisacich strojov, je absolutne
neergonomické. Ergonomicky vhodné su tzv. lomené
klavesnice, ktorych usporiadanie je optimalne pre
polohu ruk a prstov. To isté plati aj pre mysky, pri kto-
rych dizajn ¢asto prevldda nad funkénostou a ergo-
némia je na poslednom mieste.

Umiestnenie monitora je v ergonémii podmiene-
né niekolkymi faktormi. Jeho poloha podmieniuje

0 o Do = = -]
[Fepspsesrrsvenrose EEn

0

Obr. 3 Spravna praca s klavesnicou



drzanie tela, Ziarenie z monitora ovplyviuje za-
taz na oCi, pokial sa pracuje viac ako Styri hodiny
denne. Ak ¢lovek pracuje dlhSie ako tento stanove-
ny ¢as, mal by mat narok na 10 minUtovu prestav-
ku pocas kazdych dalsich dvoch hodin. Optimalna
vzdialenost monitora od oci je 50 — 70 cm a 15° -
20° pod Urovnou oci. Jednoduchou pomockou je, ze
horny okraj monitora ma byt vo vySke oci.

Medzi choroby, ktoré mo6zu vzniknut pouzivanim
nespravnych pracovnych pomocok, patri zapal
Sliach, bolest prstov, zapastia, dlani ¢i vznik kar-
palneho tunela.

Prevencia ochoreni

Co je teda potrebné robit, aby sme sa vyhli problé-
mom a chorobdm z povolania? Zdkladom je dodrzia-
vanie pravidelnych prestavok pocas prace v kance-
larii. Takisto je potrebné upravit pracovisko podla
zakladnych ergonomickych podmienok. Pracovnici
v administrative 87% svojho pracovného ¢asu sedia.
Dlhodobd praca v sede spbsobuje velké zdravotné
komplikacie.

Pocas prestavok je vhodné vykonavat telesné a zra-
kové cvicenia. Uprednosthuju sa hlavne relaxacné a
natahovacie cviky. I[de najma o precvic¢enie prstov, za-
pasti a celych ruk.

Tipy na uvolhovacie cviky su rézne, preto uvadzame
len rizikové partie, na ktoré je potrebné sa zamerat:

= postranné svaly krku a Sije,
= ramenné svaly,

= prsné svaly,

= chrbtové svaly,

= bedrové a kolenné kiby.

/

0br. 4 Cviky na prevenciu karpalneho tunela

Na Slovensku sa v administrative nepouziva pojem
ergondémia velmi ¢asto a zamestnanci z neho maju
mozno aj strach, pretoZze nevedia, ¢o si pod tymto
pojmom predstavovat. Je preto potrebné robit medzi

pracovnikmi ,reklamu” ergonémie, pretoze aj ona je
nastrojom na zvysovanie produktivity.

Jednou z foriem propagacie ergondmie je Skolenie.
Ergo $kolenie realizuje CEIT Consulting, s.r.0. Sko-
lenie sa prispdsobuje individualnym podmienkam
spoloCnosti, v ktorej sa vykonava. Aplikuje sa vo
vyrobnych aj administrativnych Usekoch. Skolenie
je akreditované Ministerstvom Skolstva SR a kazdy
Ucastnik dostane po UspeSnom absolvovani certifi-
kat. Skolenie je zlozené z dvoch &asti a to z teore-
tickej, kde sa priblizia zakladné fakty o ergondmii
a metodikach hodnotenia pracovisk aj legislativne
poziadavky SR. Druha cast je prakticka, pocas kto-
rej sa analyzuje vybrané rizikové pracovisko vo vy-
robnom procese alebo administrative.

Daldou formou propagacie mdéze byt zavedenie
.ergonomickej nastenky"”, na ktorej budu zobraze-
né spravne a nespravne polohy pri praci, pravidl3,
ktoré by mali byt dodrziavané, cviky ako prevencia
choréb z povolania.MoZnostou je aj zavedenie fit-
nes pomocok do kancelarii, ako napriklad fit lopty,
karimatky alebo rebriny. M6Zu byt ndpomocné pri
relaxa¢nych a natahovacich cvikoch, ale taktiez na
rozptylenie popri dlhej praci za pocitacom.

Prinosom pre zamestnavatela, ktory dodrZiava
a zabezpecuje ergonomické podmienky pre svo-
jich pracovnikov, je v prvom rade zdravy personal.
Znizenie percenta praceneschopnosti, eliminacia
choréb z povolania, zniZenie rizika pracovného
Urazu suU tie najvyznamnejsie benefity. Zvysenie
produktivity zamestnancov je pridand hodnota,
ktoru aplikacia ergondmie vo firme prinasa.

Kroky v tejto oblasti nie su jednoduché a treba po-
Citat s tym, Ze ide o dlhodobé aktivity. Tie si budu
vyzadovat aj zmenu firemnej kultury, ktord nemusi
podporit kazdy zamestnanec. Spésobov, ako pribli-
Zit ergonomiu pracovnikom, je niekolko, kreativite
sa medze nekladu. Jedno je vSak isté, treba zdoraz-
novat, ze vsSetky aktivity si smerované k udrzaniu
zdravia pracovnikov.

Ing. Lucia BETKOVA

CEIT Consulting, s.r.o.

Adresa: WESTEND TOWER,
Dubravska cesta 2
841 04 Bratislava

mob.: +421 905 818 205

E-mail: lucia.betkova@ceitgroup.eu

Web: www.ceitconsulting.eu
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optimalizacia logistiky

Klucoveé kroky k uspesnej
logistickej strategii

Ing. Michal Frli¢ka, Ing. Ludmila Zavodska

~
Abstrakt
Neustdla globalizécia podnikov obracia stale vySsiu pozornost na stratégiu logistiky, ktord moze po-
moct udrzat Uroven sluzieb na najvyssej Urovni bez ohladu na to, aké zmeny sa deju v rdmci podniku.
Prispevok sa zaobera tromi krokmi pre Uspesne vytvorenu logisticku stratégiu a popisuje devat kluco-
vych oblasti logistickej stratégie.
Klucové slova:
logisticka stratégia, strategické plany, zakaznici, logistické naklady

(. %

Logistickd stratégia je klucova z hladiska adapta-
cie spolo¢nosti na vysoku flexibilitu dodavatelskych
retazcov. Jej formalna implementacia umozni spo-
lo€nosti identifikovat dopady neodvratnych zmien a
zaroven uskutocnit organizacné a funkéné zmeny
na zabezpecenie stabilnej Urovne poskytovanych
sluzieb.V stuc¢asnosti sa spolo¢nosti zameriavaju na
proaktivny pristup k zakaznikovi, ziskanie znalosti
o Specifickych potrebach zakaznikov a na najdenie
rovnovahy medzi optimalnymi nakladmi a udrzatel-
nostou a cielmi spolo¢nosti. Toto vsetko musi byt
zohladnené pri tvorbe a navrhu logistickej stratégie.

Na zaklade skusenosti Specialistov z CEIT Consul-
ting sa potvrdilo, Ze kvalitne spracovana stratégia
logistiky vo vyraznej miere pomaha organizacii
redukovat ¢as implementacie novych principov a
tak zabezpecit vysSiu konkurencieschopnost. Stra-
tégiu je mozné efektivnejSie zostavit, ak pracovnici
logistiky poznaju suvislosti pri nastaveni hladin za-
sob, vedia vyuzit principy tahovych systémoyv, vedia
aplikovat principy Standardizovanej prace logistiky,
poznaju prinosy automatizacie logistiky atd.

Kvalitnou pripravou pracovnikov na vyssie uvedené
principy formou Skolenia alebo koucingu, respekti-
ve participaciou pri zostavovani logistickej straté-
gie, pomaha CEIT Consulting mnohym spolo¢nos-
tiam dosiahnut ich stanovené ciele.

Tri kroky pre Gspesnu logisticka stratégiu

Po analyze 25 pristupov k tvorbe logistickej straté-
gie veducich svetovych firiem spolo¢nost Gartner
zostavila tri kroky, podla ktorych sa da logisticka
stratégia pripravit, navrhnut a komunikovat. Mana-
Zéri logistiky mézu pouzit tento pristup pre vytvo-
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renie svojej vlastnej stratégie dokonalosti.

1. Pripravte sa na navrh stratégie pochopenim
piatich klU¢ovych faktorov Uspechu, ktoré po-
uzivaju vodcovské spolocnosti.

2. Navrhnite segmentované strategické plany,
ktoré sa zameriavaju na vhodné strategické
ciele a nacrtnu medzeru vo Vasich sucasnych
schopnostiach.

3. Vykonavajte cinnosti pouzitim strategickej
tabule (StrategyDeck) pre spojenie zucastne-
nych stran, komunikovanie optimalizacného
planu a zlepSenie riadenia vysledkov napriec
organizaciou.

Pat klucovych faktorov Uspechu, ktoré su spome-
nuté v prvom kroku, je nasledovnych:
1. FAKTOR Rozvinte silné pochopenie
pre modely zrelosti
2. FAKTOR Zamerajte sa na kompletny subor
logistickych schopnosti
3. FAKTOR Ziskajte presny a segmentovany
Benchmark celkovej logistickej funkcie
4, FAKTOR Zvolte metodolégiu navrhovania
stratégie, ktora doplia kultdru
dodavatelského retazca
5. FAKTOR Formulujte kaskadovy, sudrzny plan
rozvoja stratégie

Model zrelosti

Spolo¢nost Heinz Benelux pouzila v roku 2009 Mo-
del udrzatelnej logistickej zrelosti vytvoreny spo-
lo¢nostou Capgemini, ktory zobrazuje rézne stupne
kolaboracie dodavatelskych retazcov. Jeho pouzitim
bola spolo¢nost schopna identifikovat, ¢o chce do-
siahnut do roku 2012. Jej cielom bolo byt vo faze
Majstrovstvo (Mastering) v krajinach Beneluxu do
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Rozpoznanie Pochopenle

Obr. 1 Model udrZatelnej logistickej zrelosti vytvoreny spolocnostou Capgemini
Zdroj: http://supplychainanalysis.igd.com/Hub.aspx?id=21&tid=6&fid=3&cid=113

konca roka 2012. Spolocnost Heinz vytvorila po-
drobny plan — ,Roadmap”, ktorym transformovala
sUcasny stav na buduci stav v roku 2012 s konkrét-
nymi akciami pre zabezpelenie rozvoja smerom
k udrzatelnému dodavatelskému retazcu.

Logistické schopnosti
Spolo¢nost SupplyChainDigest identifikovala 10
schopnosti, zahfAajucich procesy, subory zru¢nos-
ti a technoldgie, ktoré musia rozvijat spolocnosti
usilujuce sa o dosiahnutie excelentnosti v logistike:
= riadenie celkovych ndkladov dodavatelského
retazca,
= automatizacia logistickych procesoy,
= viditelnost v dodavatelskom retazci,
= dodavatelské portaly a podpora ASN
(Advanced Ship Notice),
= celkova identifikacia produktu a sulad
s pravnymi predpismi,
= dynamické trasy,
= riadenie premenlivosti,
= integrovany domaci a medzinarodny workflow,
= integrované planovanie a program
uskutocnovania cinnosti,
= riadenie financii dodavatelského retazca.

Devat klucovych oblasti stratégie logistiky

1. O¢akavania zdkaznikov

Rastlce ocCakavania zakaznikov suU najdblezitejSim
trendom a logistickym cielom ¢islo jeden u viac ako
20% spolocnosti. Logistika a riadenie dodavatelského
retazca by mala v prvom rade umoznit uspokojenie
potrieb zakaznikov. Avsak, zakaznici su ¢oraz viac na-
roc¢nejsi, a preto tradi¢né opatrenia pri presadzovani
stratégie uspokojit zakaznikov ¢asto zlyhavaju.

2. Sietova ekonomika

V minulosti spolo¢nosti zvycajne uprednostiovali
pristup nezavislych hracov na trhu a v najlepsom
pripade riadili rozhrania s priamymi dodavatelmi
a zakaznikmi. To uz v dnesnej sietovej ekonomike
nestaci. Spoloénosti su ¢asto nutené spolupraco-
vat s partnermi, ako vertikalne, tak aj horizontalne,
vo svojej rozsirenej sieti dodavatelského retazca,
a tito partneri ocakavaju, Ze budu integrovat svoje
procesy a systémy. To si vyZaduje skor sietové mys-
lenie, neZ podnikové myslenie.

3. ZnizZovanie nakladov
Koncovi zdkaznici aj nadalej ocakdvaju nizke na-
klady. Aj ked dalsie poziadavky ako udrzatelnost,
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socidlne otazky ¢i schopnosti na zmiernenie rizik
sU v médidch stdle diskutované, tlak na zniZzovanie
nakladov zostdva koneénym kritériom.Logistické
naklady pritom zohravaju délezitd Ulohu pri znizo-
vani celkovych ndkladov; ich podiel na celkovych
prijmoch je nizky (Styri percentd az Sest percent
v elektronike a automobilovom priemysle), resp.
naklady su na vzostupe, priemerne viac ako osem
percent v spracovatelskom priemysle.

4, Globalizacia

Ako globalne rozsirovat logisticky vykon merany cez
spolahlivost dodavok, vzhladom k rastldcim poZia-
davkam zdkaznikov, vyssou frekvenciou dodavok a
problémami s infrastruktirou?

Logistickd schopnost spolocnosti je negativne
ovplyvnena zlou dopravnou infrastrukturou, ktora je
problémom najma v rozvijajucich sa trhoch. Struéne
povedané, globalizacia jasne zosilhuje dalsie trendy
a vedie k zvySeniu komplexnosti, najma v oblastiach
rastu ako je Rusko, Vychodnd Eurdpa, India a Afrika.

5. Nedostatok talentu

Vo vsetkych regiénoch a sektoroch je nedostatok
talentu v logistike povazovany za jednu z najdole-
Zitejsich uUloh nasledujucich rokov. Nedostatky su
viditelné tak na prevadzkovej Urovni, ako aj v pla-
novani a kontrolnych funkcidch. V. USA a v Euré-
pe vyplyva nedostatok talentov z demografickych
dévodov. V rozvijajucich sa krajinach, silnd kon-
kurencia z inych oblasti ako su financie, stratégie
a IT prispieva k nedostatku talentov v logistike. Naj-
délezitejSie stratégie, ako sa vyrovnat s tymto ne-
dostatkom talentu, su Skolenia a kvalifikaéné pro-
gramy a strategicka spolupraca s vysokymi Skolami
a vyskumnymi institdciami.

6. Kolisavost

Trhové turbulencie ponuky a dopytu maju v posled-
nych rokoch rastuci trend. Bolo to umocnené este
aj hospodarskou a finanénou krizou, ktord ukazala,
ako fluktuacia v jednej ¢asti sveta moze stavat pro-
blémy v inych Castiach sveta az do dramatickej situ-
acie. Volatilita sa bude aj nadalej zvySovat a je velmi
délezitym trendom v najblizsich piatich rokoch.

7. Tlak udrzatelnosti

Tento trend sa ukdzal ako velmi dolezity faktor. Zele-
né otazky su sucastou logistickej stratégie. Socialna
zodpovednost podnikov sa tiez ukazala ako délezita
pre diskusiu. Avsak, obrovska neistota v nasade-
ni tychto stratégii pretrvava, a to najma vo vztahu
k systémom merania, hodnotenia a stanovenia
cielov a stratégii pre logistiku udrzatelnosti.
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8. ZvySené riziko a narusenia

Vacsina firiem, a to bez ohladu na ich velkost, odvet-
vie, krajinu a postavenie v dodavatelskom retazci,
podstatne zvazuje zmiernenie vnutornych a vonkaj-
Sich rizik. Stratégie pre riadenie rizik okolo dopytu a
planovania su tieZ povazované za dolezité. Vedenie sa
zhoduje, Ze su potrebné strategické ramce a nastroje

pre zapojenie celej siete pri riadeni rizik a naruseni.

Riesenie zamerané na zvySenie transparentnos-
ti vztahov dodavatelov, ich zdsob a dopytu, brani
zmierfovaniu rizik a nuti firmy k reaktivnej stra-
tégii. Proaktivne stratégie by mali zahriat vyskum
a vyvoj, verejné obstaravanie pre vyrobu a preda;.

9. Nové technolégie

Vacsina firiem si uvedomuje rastucu potrebu inves-
ticii do novych technoldgii. Tieto nastroje sa snazia
rozvijat schopnosti okolo komplexnej manipulacie
a inteligentné pripojenie dat k zvySeniu planovania
a kontroly vysledkov. Tato nova vina decentralizo-
vanych automatizovanych sietovych technoldgii je
.V plienkach”.

Spobsoby pre vytvorenie spravnej logistickej straté-
gie su rozne. Kazda fundovana organizacia v oblasti
riadenia logistiky, logistickych retazcov ¢i samotni
pouzivatelia maju moznost vybrat si systém, ktory
je najvhodnejsi pre dosiahnutie stanoveného ciela.
Clanok popisuje len zlomok dostupnych metdd resp.
spOsobov uvazovania.
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Zlepsovanie na styri pismena?

PDCA

Ing. Milan KMEC

Nezainteresovany ¢lovek by mohol byt prekvapeny, pretoze sa
s obsahom PDCA zarucene stretol, a nie raz. Ide o ¢innost, ktora je
kazdému vlastna, ktoru zaziva kazdy jednotlivec pocas celého Zivota.

Elep§ovanie. Trvalé zlepSovanie procesov
je jednym zo zakladnych atribatov pro-
cesného riadenia. Pre zlepSovanie procesov je
standardne vyuzivany PDCA cyklus resp. tak-
zvany Demingov cyklus. Samotny cyklus PDCA
pozostava zo Styroch oblasti (faz) a to planova-
nie, realizacia, kontrola a akcia, ktoré vychadzaju
z anglickych nazvov:

Plan (planovanie)

Do (Realizacia)

Check (Kontrola)

Act (Akcia / Rozhoduj)

et

plwcha o e
'mu‘l“"""u“

Obr. 1 PDCA (Plan, Do, Check, Act) cyklus

Planovanie

Faza planovania je prvou fazou cyklu. Pred zave-
denim zlepSenia (zlepSenie predstavuje v tomto
pripade zmenu, takze v pripade PDCA cyklu moze-
me uvazovat aj v intencidch manazmentu zmien)
musime analyzovat situaciu. Délezité je pochopit
problém a jeho povahu. Problém je odchylka od

procesu, prostrednictvom ktorého uspokojujeme
poziadavky zdkaznika. Planujeme determinanty
v tychto oblastiach:

= Co chceme zlepsit

= Ako to chceme zlepSit

= Aky vysledny vplyv bude mat zmena

= V akej miere mame zlepSovat a ako budeme
merat

Realizacia - po vypracovani planu nasleduje reali-
zacia zameru a zbieranie informéacii o jej fungova-
ni, terminy dokoncenia realizacie.

Kontrola-vkontrolnejfaze porovnavamedosiahnu-
té vysledky s pldnovanymi. Jednoduchsie poveda-
né, hodnotime efektivitu zlepSenia. Faza "check”
zahffa ¢innostiako sU: meranie, analyza ziskanych
dat, kontrola, hodnotenie, vyhodnotenie ziskanych
informacii a overenie, ¢i je zmena vyhovujuca.
Ide o kontrolu, ¢i je povodny problém skutocne
vyrieseny.

Akcia - zaved zmenu alebo v pripade nevyhovuju-
cich vysledkov opakuj cyklus odznova. Novy plan
zamerajte na odstranenie priciny. Ak je tento pro-
blém odstraneny, je potrebné urobit posledny krok
a to vSetky zmeny zaviest / Standardizovat do pro-
cesu alebo systému.

Cyklus PDCA bol poévodne vytvoreny W. Shewhar-
tom v roku 1930. Neskor ho rozpracoval E. Deming
v stvislosti so zlepSovanim kvality. Preto sa moze-
me v literatlre i v praxi stretnit s inym pomeno-
vanim, s nazvom Demingov cyklus. Ide o metddu
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postupného zlepSovania kvality vyrobkov, procesov
a ich vystupov. PDCA cyklus bol vytvoreny predo-
vSetkym za Ucelom efektivneho riadenia a zlep-
Sovania vyrobnych aktivit, procesov a systémov
v podniku. M6zZe byt pouzity taktiez ako jednoducha

metdda pre zavadzanie zmien.

Je to nastroj, ktory je nevyhnutny pre fungovanie
myslenia KAIZEN tzn. neustaleho zlepSovania pro-
strednictvom kontroly kvality a zdokonalovania
Standardov. Akondhle sa zdokonalenie zrealizuje,
vysledny stav sa stava cielom dalSieho zdokonalo-
vania. Potvrdzuje sa tym pravidlo, Zze nikdy nemo-
Zeme byt stopercentne spokojni s momentalnym
stavom. Preto manazment musi neustale iniciovat
PDCA cyklus tym, Ze stanovuje nové ciele. Avsak
predtym, ako zacneme pracovat s PDCA cyklom,
musia byt vSetky procesy Standardizované a sta-

bilizované.

Ako PDCA cyklus funguje?

Na zaciatku je potrebné definovat a analyzovat
problém. Nasledne sa vytvorianalyza, aby sa iden-
tifikovala pri¢ina problému. Pri analyze problému
je efektivne vyuzivat nastroje rieSeni problémov
ako bx preco, diagram pric¢in a nasledkov, Paretov
diagram atd. Na zaklade pri¢iny sa hlada riesenie,
ako pri¢inu odstranit. V tomto bode je castokrat
dblezité, aby sa do ndvrhu rieSenia zapajali odbor-
nici z viacerych utvarov. Navrhnuté rieSenie moze

vzniknut ako vysledok workshopu.

Tak sa odstrani problém a prevedieme zlepSenie.
Este stale vSak nie je .vyhraté” - az po UspesSnej

navratu | opatrenia

[Etandardizacia)

Rozhodnutiea

“ PDCA

variant

Zberdat

Analyza dat

Variznty
navrhov

= pricin

0Obr. 2 Fungovanie PDCA cyklu
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realizacii a kontrole sa méze problém povaZovat za
vyrieSeny. To ale neznamena koniec, po Uspesnom
odstraneni problému/zlepSeni Standardu je nutné
vratit sa do fazy planovania a stanovit potencial
pre dalSiu oblast zlepSenia.

Prakticka ukazka PDCA v podniku

Jednou z moznosti ako implementovat systém
PDCA cyklu v podniku, od pracovnikov priamo vo
vyrobe az po vrcholovy manazment, je zavedenie
PDCA kariet. Karta PDCA je rozdelena na styri ¢as-
ti, pricom kazda cast predstavuje jednu fazu PDCA
cyklu, teda oblast P. D, C a A.

Fungovanie systému PDCA cyklu prostrednictvom
PDCA karticCiek je zaloZzené na rieSeni problémov
PDCA kariet na Shop Floor tabuli, az po vrcholovy
manazment, ktory sleduje plnenie klu¢ovych uka-
zovatelov vykonnosti (KPI) cielov. Karty PDCA su k
dispozicii priamo vo vyrobe tak, aby boli dostupné
pre vSetkych pracovnikov. To zabezpecuje PDCA
tabula, na ktorej postupne prebieha cyklus kazdej
PDCA karty.

Oblast P je urcenad primarne pre pracovnikov
priamo vo vyrobe. Pracovnici v pripade problému
resp. napadu vypisu oblast P, kde zadefinuju pro-
blém, pric¢inu a navrhnl opatrenie na odstranenie
problému. Vypisana oblast P musi byt schvalena
priamym nadriadenym pracovnika. Nasledne sa
zadany problém riesi na dennej baze, najcastej-
Sie v ramci Shop Floor manazmentu, kde si vedu-
ci timu, resp. vyroby aj s odbornikmi podpornych
timov ako kvalita, technoldgia, Udrzba, rozoberu
definovany problém/napad a stanovi sa opatrenie
na odstranenie priciny problému alebo realizacie
napadu.

Po definovani navrhnutého riesenia a stanovenia
zodpovedného za realizaciu a termin realizacie
sa PDCA karta presuva z oblasti P do oblasti D,
az kym nie je realizacia opatrenia uskuto¢nena.
Ndasledne ju realizdtor opatrenia presiva do ob-
lasti C, kde urci zodpovedného, ktory skontroluje,
¢i dané riesenie pomohlo k odstraneniu problé-
mu alebo realizacii napadu. Po kontrole zod-
povednd osoba v oblasti C (najcastejsie veduci
timu) podla vysledku presunie kartu do oblasti A
v pripade, ak bola realizacia opatrenia Uspesna.



V pripade, ak nebola, je nutné cyklus opakovat
a nanovo definovat spravnu pric¢inu, pripadne
navrhnuté riesenie.

Zodpovedna osoba v oblasti A byva najcastejsie
realizator opatrenia z oblasti D. Ulohou zodpoved-
nej osoby v oblasti A je urcit, ¢i realizované opatre-
nie ma dosah na zmenu standardov a ¢i ma poten-
cial byt dalej uplatnené aj na iné Useky vo vyrobe
s podobnym problémom alebo potencidlom.

Pracovnici, ktori si svoje navrhy formou PDCA ka-
riet podavaju, vedia neustdle sledovat priebeh ich
navrhu na tabuli, ¢o je motivaciou pre ich pracu.
Ulohou ich priameho nadriadeného je neustala
podpora a motivacia vo vypisovani PDCA kariet,
¢im sa zabezpeCuje neustale zlepSovanie. Moti-
vaciu pracovnikov ,,mat otvorené oci* a sledovat
plytvania alebo potencidl vo vyrobe zabezpecuje
prepojenie PDCA cyklu s manazmentom idei. Ma-
nazment idef je systém, ktory kazdého pracovnika
za prijaty napad odmeni. Odmena, ktoru pracovnik
dostane za realizaciu opatrenia z PDCA karty, je
stanovend v pracovnom predpise podniku a zalezi
od Uspory, ktort dany navrh podniku prinesie.

Snahou podniku je zapdjat do PDCA cyklu vSetkych
zamestnancov. Preto jednym z KPI cielov je sle-
dovanie poctu podanych PDCA kariet za stanove-
né obdobie, zapojenost pracovnikov do poddvania
PDCA kariet za jednotlivé timy alebo Useky a Uspo-
ra, ktort podané navrhy pre podnik prinesu.

ShopFloor Management

*Procesné data
[MDA/ODA)
*Produkciz

*Planovanis zdrojov
*Rizdenie pofiadaviek
=FMEA

*Projektove rizdenie

*Proces rigfenia prol
*Auditove rizdenie

*Prehlad procesov

=Sledovanie KPI[OEE,
PPM,..)

..

| +Hednotenie dodavateiow
AN A

0Obr. 3 PDCA cyklus v ramci ShopFloor manazmentu

Aké prinosy ma cyklus PDCA pre podnik?
Spravne fungovanie PDCA cyklu v podniku zabez-
pecuje nasledovné prinosy:

= Zvysenie kvality produkcie/vyrobkov

= ZlepSenie organizacie a ergondémie pracovisk

= ZniZenie ¢asu pretypovania

= Zabezpecenie rollovania Standardne usporia-
danych pilotnych pracovisk po celom podniku

= Zamedzenie prestojov vo vyrobe

= ZniZenie Urazovosti na pracovisku, resp. zvy-
Senie BOZP

= Standardizaciu a stabilizaciu vo vyrobnych
procesoch

Zo spomenutych prinosov je zrejmé, ze podnik
je schopny pomocou PDCA cyklu zvysSovat svo-
ju celkovu efektivitu zariadeni (OEE), produktivitu
prace a kvalitu svojich vyrobkov. V neposlednom
rade sa prostrednictvom PDCA zabezpecuje roz-
voj zamestnancov v oblastiach technoldgie, kvality
a vSetkych vyrobnych oblastiach.

Z vySsie spomenutych poznatkov vidiet, Ze PDCA
cyklus sa dotyka zamestnancov napriec celou or-
ganizacnou Struktlirou podniku a stupna riadenia.
To je dovod, preco treba zvySovanie efektivnosti
a neustale zlepSovanie prostrednictvom PDCA
cyklu zabezpecovat pravidelnymi Skoleniami za-
mestnancov. Prepdjanie PDCA cyklu s plytvaniami
vo vyrobe je zdkladom pre zvySovanie produktivity
a zabezpecenie trvalo udrzatelnej kvality v proce-
se vyroby.

Zdroje:
http://www.shmula.com/lean-and-six-sigma-pdca-and-
dmaic-comparison/3179/
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budice trendy

Digitalizacia, buduce vyrobné
procesy a zamestnanost

Prof. Ing. Milan Gregor, PhD.

Abstrakt

Clanok sa zaoberd popisom situéacie v oblasti di-
gitalizacie a jej vplyvom na vyrobné procesy a za-
mestnanost. Autor v nom nastoluje otazky, ktoré
v stcasnosti rezonuju v spolocnosti a naznacuje
ich mozné riesenie.

Klucové slova:
digitalizdcia, vyrobné procesy, zamestnanost

N
Resume

The paper deals with the description of a situation in
digitization and its influence to production processes
and employment. The author states the questions
in the paper, which currently resonate in the society
and he indicates their possible solution.

KeyWords:
digitization, manufacturing processes, employment
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Uvod

Technologicky pokrok v poslednych rokoch raketo-
vo graduje. Vacésina vedcov uz dnes v oblasti infor-
matiky akceptuje Zakon rastucich vynosov (Law of
Accelerating Returns — LOAR). Jeho princip vycha-
dza zo zndmeho Moorovho zdkona, ktory zjedno-
duSene hovori, Ze pocet tranzistorov na integrova-
nom obvode (a tym i vypoctovy vykon) sa kazdych
osemnast mesiacov zdvojndsobuje, pricom jed-
notkové naklady na vyrobu integrovanych obvodov
v rovnakom case klesaju na polovicu. LOAR nie je
v pravom zmysle slova fyzikalnym zakonom. LOAR
odrdza nasu Statistickl skusenost, spojenu s vyvo-
jom odvetvia pocitacov a informacnych technold-
gii. Tento poznatok vyuZil R. Kurzweil pri analyze
mnozstva dat z oblasti informacnych technolégif
a vysledkom jeho Usilia bolo poznanie, Ze rast roz-
voja informacnych technoldégii sa riadi exponenci-
alnym zakonom.

Dalsi vyvoj ukazal, Zze ak sa podari vybrané klasic-
ké technoldgie transformovat na digitdlne techno-
légie, Comu hovorime aj digitalizacia, bude sa ich
rast riadit taktiez podla exponencialneho zakona.
Ak teda mozeme nahradit atémy digitadlnymi bit-
mi, dochddza k zdsadnym zmendm procesov. Pre
transport digitalnych bitov nepotrebujeme zlozité
a nakladné logistické systémy, mnozstvo manipu-
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la¢nych a logistickych pracovnikov, sklady, plochy,
budovy, transportné systémy, zasoby a pod. Staci
jeden klik a bity ,cestuju” internetom k svojmu ad-
resatovi. Takéto technologické transformacie uz
dnes prebiehaju v oblasti biotechnoldgif, nanotech-
noldgii i niektorych klasickych technoldgif.

Otvorenou otdzkou zostava, Ci takéto transforma-
cie v buducnosti budu schopné zaistit aj produkciu
hmotnych, nie digitadlnych produktov. Uz dnesny
technologicky vyvoj jasne dokazuje, ze prichadza-
juce zmeny suU nezadrZatelné. Vyroba fyzickych
produktov uz dnes prebieha na mieste blizkom ich
zdkaznikom. Produkt je reprezentovany v digital-
nom modeli (DMU - Digital Mock Up), ktory moze
byt okamzZite prostrednictvom internetu distribu-
ovany na lubovolné miesto vo svete. Dnesné 3D
tlaciarne st schopné z digitdlneho modelu vytlacit
pozadovany produkt ¢i jeho Casti. Aj ked je proces
3D tlace, vzhladom na jeho cenu, vyuzivany hlavne
pre priemyselné Ucely, exponencidlny rast nazna-
Cuje, ze v kratkom obdobi sa 3D tlaciarne stanu
beznymi v kazdej domacnosti. Podobne, ako tomu
bolo s 2D tlac¢iarfnami ¢i 2D skenermi. Vyvoj 3D
tlace sa uz dnes riadi exponencialnym zakonom.

Nasa skusenost s digitalizaciou a exponencialnym
rastom, Statisticky potvrdenad, podnietila vznik pre-
svedcéenia o hojnosti, ktord nas ¢aka v buducnosti.



Ako hovoria prognostici, prichddza éra prosperity
a hojnosti ludstva.

Ako budu vyzerat vyrobné procesy v ére hojnosti?

Vyvoj v oblasti digitalizacie, automatizacie, roboti-
ky a umelej inteligencie za poslednu dekadu jasne
ukazuje, kam budu smerovat zmeny v oblasti vy-
robnych procesov. Budlce zmeny mozeme chapat
v dvoch rovinach:

= Prvou z nich su kratkodobé zmeny, ktoré sa
tykaju existujucich vyrobnych procesov. Tie
budl postupne Uplne automatizované a ro-
botizované, stroje postupne nahradia (udi
vo vyrobe. Najskdr budu nahradené rutinné
c¢innosti, neskor aj cinnosti, ktoré vyzaduju
Specialne zrucnosti a znalosti. DLhSi vyvoj
si vyZziada nahrada tvorivych a kognitivnych
¢innosti, ale pri exponencidlnom tempe ras-
tu je velmi pravdepodobné, Ze nds to zrejme
v buducnosti ¢aka. Zmeny prvej Urovne si do-
kazeme predstavit. Roboty a automatizacia
sU vo vyrobnom procese uz bezné, to, ze budu
chytrejSie a vykonnejSie, je sekundarne.

= Druhou rovinou st zmeny dlhodobejsie, kto-
ré sa tykaju novych, takzvanych objavnych
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(emerging) technoldgii. Tie prinesu do vyrob-
nych procesov Uplnu revoluciu. Taklto zmenu
zvykneme oznacovat ako radikalnu (break-
through). Nové technoldgie, akymi su nano-
technoldgie, v spojeni s umelou inteligenci-
ou a silnym vypoctovym vykonom zasadne
zmenia zakladné principy vyrobnych proce-
sov. Takéto zmeny si dnes len tazko pred-
stavujeme. Budu radikalne a sposobia zanik
vyrobnych procesov, ktoré dnes vyuzivame.
0 takychto zmenach priniesli informacie
¢lanky v ¢asopise Proln (Gregor,T.,Gregor,M.,
2014), (GregorM.,Gregor,M.,2015), (Grego-
rM..Gregor.T..Magvasi,V, 2015).

Co budu robit tudia v ére hojnosti?

V ére hojnosti nam pracu nebudu brat azijski robot-
nici, ale nano roboty a umeld inteligencia. Dlhodoby
vyvoj v priemyselne najvyspelejsich ekonomikach
ukazuje, ze najviac ohrozené sU pracovné mies-
ta nekvalifikovanych pracovnikov a pracovnikov
s nizkou kvalifikdciou. A naopak, dlhodobo stupa
zaujem o pracovnikov s vysokou kvalifikaciou, ¢o je
podla Brynjolfsson, E., McAffe, A. (Brynjolfsson, E.,
McAffe, A., 2015) dokumentované rastom realnych
miezd u tejto skupiny pracovnikov. Naznaceny vy-

VysokoSkolské vzdelanie
(inZinier a vyssie)

Vysokoskolské vzdelanie
(bakalér)

Neukoncéené vysokoskolské
vzdelanie

0.1 Stredoskolské vzdelanie

0.0 W - e e (e
Neukoncené stredoskolske
.01 vzdelanie -~
1963 1980 2014

0br. 2 Vyvoj rastu redlnych miezd v USA (Upravené podla: Brynjolfsson, E., McAffe, A., 2015)
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voj prindsa prvu paradigmatickdi zmenu, rast do- 4
pytu po vzdelanych pracovnikoch a rychly pokles = \/zdelani
dopytu po nekvalifikovanych pracovnikoch (obr.1). g fudia

2
Obr.2 ukazuje na dlhodobé smerovanie vyvoja re- 8
alnych miezd v USA. Trendy vyvoja naznacuju, ze Nekvalifikovani
rastie zaujem o vysokoskolsky vzdelanych [udi. pracovnici
Vyvoj v oblasti zamestnanosti a realnych miezd éa:

ukazuje aj dalsie negativne skutocnosti. Dopyt po
pracovnikoch s nizkou kvalifikaciou ¢i nekvalifiko-
vanych klesa rychlejsie ako existujica ponuka, ¢o
znazornuje obr. 3. A

Obr. 1 Zmena paradigmy dopytu po praci

Tato situacia vytvara rasticu nerovnovahu, kto-
rej vysledkom je rast nezamestnanosti u nizko
kvalifikovanych skupin pracovnikov. Doterajsi

Ponuka

Dopyt po préaci
nekvalifikovani

vyvoj naznacuje, Ze tento negativny trend bude Dopyt
silniet, ¢o prinesie urcite problémy s celkovou
zamestnanostou. !

1 1
Dopyt po pracovnikoch s vysokou kvalifikdciou 1980 2010 ‘
naopak rastie rychlejSie ako strana ponuky, ¢o Cas

v sUcasnosti vytvara medzeru takmer 10 milion
chybajucich pracovnych miest, ktord neustale na-
rasta (obr.4).

0Obr. 3 Vyvoj ponuky a dopytu u nekvalifikovanych pracovnikov

Chyba 10 mil.

Digitalizacia prinasa aj dalSie negativne trendy. ) !
pracovnych miest

Druhou paradigmatickou zmenou je meniaci sa
podiel miezd na hrubom domacom produkte (HDP)
a podiel zisku na HDP, ako to ukazuje obr.5.

Dopyt

Ponuka

Dopyt po praci -
vysoko kvalifikovani

Tento vyvoj naznacuje, Ze zamestnanost i redlne 1980 2010

mzdy budul dalej klesat a naopak, bohatstvo naj- >
bohatéich bude dalej rychlo rast. Ak tento nesulad Cas
nebude rieSeny, mbdze postupne priniest vysoku Obr. 4 Viyvoj ponuky a dopytu u vysokokvalifikovanych pracovnikov

Pracuje menej ludi
Podiel miezd na HDP a ti majd nizsie mzdy

Stroje nahradzuju fudi

P0d|e| ZiSku na HDP Rozpaﬁe — bohatstvo
smeruje k najbohatim 2015

v

Cas
0br. 5 Paradigmatickd zmena podielu miezd a zisku na HDP
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nezamestnanost. O¢akdva sa presun pracovnych
miest do oblasti tvorivych ¢innosti, no to sa [ahko
povie, tazsie vykona. Tvorivost si vyZzaduje talent
a tréning a ten nebudul schopni a ochotni absolvo-
vat vSetci nezamestnani. Jasne to dokumentuje aj
situacia po roku 1989 na Slovensku.

Tretou paradigmatickou zmenou je nesutlad medzi
trvale rastlcou produktivitou a stagnujucimi, ¢i do-
konca klesajucimi redlnymi mzdami. Obr.6 doku-
mentuje tdto situaciu.

A
Produktivita

Realne
mzdy

1975

»
»

Cas

0br. 6 Nesulad medzi rastom produktivity a redlnych miezd

Vznikajuci nesulad medzi rastom produktivity
a rastom realnych miezd (oznacujeme ho aj ako
otvarajuce sa noznice) naznacuje, Ze vznika neusta-
le sa zvysujuci, pozitivny rozdiel, bohatstvo, ktoré si
privlastiujd majitelia fyzického kapitalu (obr.7).

Reélny HDP
A na hlavu

N

/'/iisk majitelov
~ fyzického kapitalu

Median prijmov

100 % |-------=<=-==
S na hlavu

1975 2015

>
>

0Obr. 7 Rast rozdielu medzi produktivitou prace a prijmami
pracovnikov

Rast rozdielu medzi produktivitou prace a prijmami
pracovnikov svedc¢i o neochote kapitalovych vlast-
nikov spravodlivo sa rozdelit s ich pracovnikmi o
vysledky prace. O tomto fenoméne uz v osemdesia-
tych rokoch uvazovali Japonci, a preto do svojho na-
rodného programu zvysSovania produktivity doplnili
zasadu spravodlivosti. Analytici sa dnes pokusaju
vysvetlit tento nesulad roznymi spésobmi, faktom
ale zostdva, Ze najbohatsi ludia bohatnu zavratnou

rychlostou a naopak, chudoba najchudobnejSich
rastie rovnako rychlo. Brynjolfsson, E., McAffe, A.
(Brynjolfsson,E. McAffe,A., 2015) uvadzaju, ze v USA
sa pomer platu generdlneho riaditela a platu prie-
merného pracovnika zvysil zo 70-ndsobku (1990) na
300-nasobok (2005) a rozdiel stéle rastie.

Ak sa tato situacia nezmeni, vysledok moze byt
len jediny. Postupné narastanie neomarxistického
hnutia a svetova revolUcia, ktora tuto nerovnovahu
vyriesi prerozdelenim existujuceho bohatstva.

Zaver

Digitalizacia a jej uplatnenie mézu ludstvu priniest
ruzovl buducnost a hojnost pre vSetkych. Ak bu-
deme rozumni a budeme sa spravat spravodlivo.
Ak naopak bude pokracovat stucasny, nespravod-
livy trend vyvoja, prinesie to narast trenia v celej
spolo¢nosti, ktorej prirodzenym nasledkom bude
nasilné nastolenie spravodlivejSieho fungovania
existujuceho ekonomického systému.

Tento ¢lanok vznikol s podporou
projektu ,,Univerzitny vedecky park"
(ITMS:26220220184) v ramci OP Vyskum
a vyvoj spolufinancovany zo zdrojov
Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja."
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LEAN v zdravotnictve - sposob,
ako zlepsit kvalitu a bezpecnost
zdravotnej starostlivosti

Ing. Lucia Mizerakova, Ing. Marko Pedan

Abstrakt

Clanok sa venuje popisu principov a zékladnych
pojmov Lean filozofie v kontexte zdravotnictva.
Autori priblizuju problematiku stihlej filozofie, od
detailného popisu zakladného modelu realizacie,
az po model pre Uspesnu implementaciu Leanu
v zdravotnickom zariadeni. Zavere¢na cast po-
nuka priklady Uspesnych aplikacii a popis spdsobu
prace, aky musia priemyselni inzinieri vyuzivat pri
zavadzani Leanu v zdravotnickych zariadeniach.

Klicové slova:
Lean, hodnota, plytvanie, lider, zmena, implementdacia
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~
Resume

Article describes the principles and basic concepts
of Lean philosophy in the context of healthcare. The
authors approach the issue of lean philosophy from
the detailed description of the basic realization mo-
del, to the model of successful Lean implementati-
on in healthcare facilities. The final section provides
examples of successful applications and a descripti-
on of methodology, which industrial engineers have
to use in the process of Lean implementation in he-
althcare.

KeyWords:
Lean, value, waste, leader, change, implementation
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Uvod

MnoZstvo zdravotnickych zariadeni dnes celi roz-
poCtovym sSkrtom, rastlcim objemom pacientov
a nedostatku zdravotnickeho personalu. Prave po-
treba zmeny je teda ovela viditelnejSia a akutnejsSia.
Jednou zo stratégif pre zlepSenie kvality a bezpec-
nosti zdravotnej starostlivosti je ,Lean — Stihla filo-
zofia". Tato metodika pochadza z Toyota Production
System a bola UspeSne aplikovana v celom rade
odvetvi vyrobného priemyslu a zariadeniach zdra-
votnej starostlivosti, kde je uplatiiovana ako sp6sob,
akym bojovat proti problémom preplhovania, zhlu-
kovania, meskania a vzniku lekarskych pochybeni.

1 Princip Leanu v zdravotnictve

Lean je filozofia, ktord sa zameriava na odstrane-
nie prvkov nepridavajucich hodnotu z procesov, aby
sa zefektivnil tok pacientov a aby zakaznik dostal
vacsiu hodnotu. Hodnota a prietok su klucové poj-
my Stihleho myslenia. Hodnoty v oblasti zdravot-
nej starostlivosti su Cinnosti, ktoré zvysuju kvalitu
zdravotnej starostlivosti a podporuju pacienta tak,
aby bol dosiahnuty najlepsi vysledok. Tato hodnota
sa stdva hodnotnou vo chvili, ked vyhovuje potre-
bam a uspokojuje pacientov pri urcitych nakladoch
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a v spravnom case. Preto moZe byt hodnota z pohla-
du pacienta vytvorena odstranenim plytvani. Plyt-
vanie je nieco, ¢o pre pacienta nepridava hodnotu.
Napriklad pre pacienta ¢akajuceho na urgentnom
prijme zdravotnickeho zariadenia moZe byt plyt-
vanim prave ¢akanie na potrebné vySetrenie ale-
bo osSetrenie Ci duplicitné vySetrenia a krvné testy.
Akonahle je plytvanie odstranené, pacient precha-
dza plynule a bez chyb z jedného kroku do dru-
hého. Po absolvovani jedného kroku nie je tlaceny

KLINICKE PROCESY

Obr. 1 Zostihlovanie procesov
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Obr.2 Osem druhov plytvania v zdravotnictve

k dalSiemu; pacient by mal byt zavolany vtedy, ked
je pripraveny na osSetrenie v dalSom kroku, aby sa
praca a pacienti nehromadili v ¢akarni.

1.1 Definovanie plytvani v Lean filozofii

Aj ked je Lean koncepcne jednoduchy pristup, nie
je lahké ho definovat. Jadrom tejto Stihlej filozofie
je neustale zlepsovat proces tym, Zze sa odstrania
kroky alebo plytvania, ktoré nepriddvaju hodnotu.

Taiichi Ohno definoval sedem plytvani vo vyrobnom
prostredi (Ohno, 1988), ktoré boli neskor doplnené
o 6sme. Nie je jednoduché previest tieto ,plytvania”
z velkoobjemovej opakujlcej sa vyroby, do nizkoob-
jemového prostredia alebo dokonca do prostredia
sluzieb. Institut pre zlepSenia a inovacie v zdravot-
nictve (NHSI) ich véak prevzal a upravil prikladmi
.plytvani v zdravotnictve”. Priklady z oboch sektorov
sU uvedené v nasledujucej tabulke.

2 Model stihlej filozofie Lean v zdravotnictve

Model Leanu v zdravotnictve (obr. 3) navrhuje, aby:

a) Lean ovplyvioval starostlivost o pacientov
a zamestnancov nepriamo zmenou pracovnej
Struktury a procesov,

b) Lean ovplyvioval zamestnancov priamo,

c) sa zamestnanci a zmeny starostlivosti o pa-
cientov ovplyvnovali navzajom,

d) sa Lean realizoval v ur¢itom kontexte,
a ze Uspech Leanu je zavisly na tom, ako kon-
krétna implementdcia Leanu zapada do miest-
neho kontextu.

Pochopenie toho, ako Lean transformuje pracovnu
Strukturu a proces je dolezité, nakolko tieto trans-
formdcie budu urcovat kvalitu a bezpecnost ukazo-

zdravotna starostlivost

: Popis plytvania podla Ohna ; : :
(Ohno, 1988) Priklady plytvania v zdravotnictve (NHSI, 2007)

Chodza a presun persondlu na opacnu stranu

Pohybujuce sa vyrobky, ktoré nie pracoviska pre vyzdvihnutie poznamok, vysledkov.

1. Preprava su v skutocnosti potrebné ; . . . v
. " Umiestnenie vybavenia na bezné pouzivanie v cen-
na vykonanie operacie. . S . e
tralnych skladoch a nie priamo na mieste pouzitia.
. . | Prebytok zasob v skladoch, ktoré sa nepouzivaju.
. VSetky komponenty, rozpracovana | x . ; -
2.Zasoby ; [ Cakanie pacientov na prepustenie.
vyroba, a nedokoncené vyrobky. < T
Cakacie listiny.
Nadbytocné pohyby zamestnancov hladajucich
[Ludia alebo vybavenie pohybujd- | dokumenty (predpisy nevratené na miesto),
3. Pohyb ce saviac, ako je pozadované na | skladovanie striekaciek a ihiel na opacnom konci
vykonanie procesu. miestnosti.
Absencia zakladnej vybavy v ambulanciach.
4. Cakanie Cakanie na dalZi vijrobny krok. Cakanie pacienta a lekara na vysledky, predpisy,

lieky a na prepustenie pacientov.

Pozadovanie nadbytocnych testov.

e el Vykondavanie rovnakych testov viackrat.

Vyroba nad Uroven dopytu.

Duplikacia informdcii napr. niekolkonasobné
vyzadovanie informdcii od pacienta.
Opakované ,vyvoldvanie” pacienta.

Vyplyvajuce zo zlého nastroja

6. Nevhodné spracovanie e

Opakovana hospitalizacia alebo vySetrenie kvoli
nelspesnému prepusteniu alebo neziaducim
ucinkom.

Opakovanie testov z dévodu absencie poskytnutia
spravnych informacii.

VynaloZené Usilie pri kontrole,

e hladani a opravovani chyby.

Podcenovanie a nedocenovanie
[udského talentu, zrucnosti
a znalosti.

Ignorancia a nezapajanie zamestnancoy, slabé
pocuvanie a podpora. Zamestnanci sa mozu citit
vyhoreni a prestanu zdielat myslienky pre zlepsSenia.

8. Nevyuzitie ludského
potencidlu

Tab. 1 Ohnovych 7+1 plytvani a ich ekvivalenty v sektore zdravotnictva

3/205 43



zdravotna starostlivost

Nepriame ucinky na
pacientsku
starostiivast
Struktira  Proces
prace prace

&
o
]
-
=
]
]
[
"
c
]
W
E
N
w
=
L]
E
o

Zmeny v podmienkach
pracovnikov a vystupoch

Zmeny v pacientskej
starostlivosti: kvalita,
bezpecnost, efektivnost

Obr. 3 Lean model podla Mehta a Shaha

vatelov starostlivosti o pacienta, ako je d{Zka pobytu,
chyby v medikacii a spokojnost pacienta. Aj ked ide
o nepriame zmeny Struktury a procesov ovplyvnuju-
cich starostlivost o pacientov, v konecnom désledku
rozhoduju o Uspechu Leanu.

Okrem nepriamych uUcinkov Leanu na zamestnan-
cov, odkazujucich sa na aktualnu pracu, moze byt
aj priama cesta sposobom, ktorym Lean ovplyviuje
zamestnancov. Snahou je napriklad zmenit zamest-
nancov, ktori iba vykonavaju svoju pracu, na za-
mestnancoy, ktori aj hladaju sposoby na zlepSenie
svojej prace; podnecovat zamestnancov k predkla-
daniu navrhov a realizacii zmien. Podobne moézu aj
zmeny v motivacii, informaciach a socialnom posta-
veni vyplyvat z jednoduchého zapojenia zamestnan-
cov do Lean projektov, a to nezavisle na pracovnych
zmenach, ktoré vyplynuli z konkrétnych projektov.

Ovplyvnenie zamestnancov Leanom ma za nasle-
dok vysSiu alebo nizSiu motivaciu, spokojnost, Uz-
kost a riadenie uloh. Pri starostlivosti o pacientov
sa vysledky pacientov bud zlepSia a pacienti budu
spokojni alebo zhorSia a pacienti budu trpiet. Logika
modelu Mehta a Shaha vravi, ze vysledky, vystupy
zamestnancov ovplyvAuju alebo su ovplyvhované
"organizaénymi vysledkami”, ako “produktivitou"
a "vykonom". V zariadeni zdravotnej starostlivosti
je vSak vztah zaujmu medzi podmienkami zamest-
nancov a vysledkami na strane jednej a kvalita, bez-
pecnost a Ucinnost starostlivosti o pacientov na tej
druhej.

3 Lean implementacia

Lean transformacia sa nepodari v kazdej organiza-
cii a v niektorych Uplne zlyhad z dévodu nedostatoc-
ného Stastia, priania, tuzby a odhodlania. Klucom
k UspeSnej Lean transformdcii je dokladna imple-
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mentacia. Organizacia musi dodrziavat dohodnuty
zavedeny implementacny model. Tento model musi
poskytovat strategické riadenie vzhladom k zlep-
Seniu v poskytovani zdravotnej starostlivosti popri
sUcasnom zavadzani stihlej kultury a systémového
myslenia.

Model zacéina strategickymi planmi zdravotnic-
keho zariadenia a postupuje kaskadami smerom
k organizacnej transformacii prostrednictvom kul-
tdry kvality a vylepSeného systému poskytovania
zdravotnej starostlivosti zdravotnickeho zariadenia.
Model je rozdeleny do dvoch paralelnych drah, ces-
ta vpravo je cesta vytvdrajuca kulturu, ktord tvori
akéne-ucCiacu organizaciu, v ktorej sa poukazovanie
na problémy, ich neustale zlepSovanie a posilnenie,
stalo Standardnym postupom. Cesta vlavo je cesta
tvorby systému, ktord poskytuje strategicky smer
pre stihle zavedenie a zameriava sa na vytvaranie
tokov tecucich strategicky zistenymi hodnotami po-
mocou odstrafovania bariér, znizovania zasob a vy-
rovnania procesu. Tieto dve cesty sU na sebe navza-
jom zavislé, ¢o znamend, ze vyhody z jednej cesty su
zavislé od spravneho prevedenia druhej cesty a na-
opak. Obe tieto cesty su rovnako délezité a kritické
pre vytvorenie ,Stihleho zdravotnickeho zariadenia®”.
Snaha vykonat jednu, bez ohladu na tu druhu cestu,
by neprodukovala pozadované vysledky.

...........................................................

* . 1 -
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Hll  vytvarajica Strategicky plén wytvarajoca
: systém nemochice kultdru H
: H H H
- - - -
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0br. 4 Ziedelov model Lean implementacie



Je tiez dolezité si uvedomit, Ze odstranenie plytva-
ni prostrednictvom Lean procesu nemusi okamzite
priniest hmotné vyhody. Vedenie zdravotnickeho
zariadenia musi dokladne analyzovat akéné plany
a urobit opatrenia na zaklade skuto¢nych vysled-
kov. Dodato¢né kroky moézu byt nasledne prijaté po
pociato¢nych zlepSovacich procesoch. To je délezZi-
té najma v oblasti zdravotnej starostlivosti, kedze
Lean sa zameriava najma na procesy zlepSovania
priechodnosti a personalnej oblasti. Tieto oblasti
mozZu zahrnat aj dalSie skryté problémy. Uvolnenie
Casu pre poskytovatela zdravotnej starostlivosti
a zlepSenie priepustnosti nemoze byt vzdy aktivo-
vané bez dodato¢nych kapacit. Procesy musia byt
nastavené tak, aby poskytovatelia mohli zvysSovat
ich celkovu rychlost a maximalizovat hodnotu za
jednotku casu, k cComu musi smerovat planovanie
alebo pracovny postup.

Je tiez velmi doblezité uvedomit si, ze ludia nie
sU stroje a teoretické metddy zvySovania kva-
lity v Lean nemusia byt vzdy dosiahnutel-
né na najvyssej urovni. Spravne implemento-
vana filozofia Lean meni pracovnd Struktiru
a proces. Mnohé procesné zmeny zahfnhaju roz-
delenie pacientov do “prudov” alebo "stop” Nové
alebo transformované procesy su sprevadzané no-
vymi Standardmi postupov v stlade so zameranim
Leanu na vytvorenie Standardizovane] prace. Ako
je zndzornené na obrazku 3, Lean meni priebeh
prace nie jednoducho. Zmena procesu je spreva-
dzanad poletnymi zmenami pracovnej Struktury.
V zdravotnickych zariadeniach ide napriklad o:
= novy zber dat a monitorovacie systémy,
= vzdeldvanie a odbornu pripravu,
= zmeny pristrojov, zariadeni a technoldgii,
= noveé systémy pre komunikdciu a timovu
spolupracu,
= zmeny v personalnom obsadeni, roliach
a zodpovednostiach,
= preradenie alebo reorganizacia fyzického
priestoru.

4 Potreba Lean lidrov v zdravotnickych
zariadeniach

Vzhladom na to, Ze systém poskytovania zdra-
votnej starostlivosti prechadza od objemu k cene
a hodnote, zdravotnicke zariadenia hladajd nové
spbdsoby, ako znizit naklady a zvysit kvalitu. Na
dosiahnutie tychto cielov mnoho zdravotnickych
zariadeni pouziva Lean vyrobné techniky, ktoré
zahfnaju skimanie procesov od zaciatku do konca
a identifikuju a odstranuju odpad.

Cim sU zdravotnicke zariadenia progresivnejsie,
tym skor prijimaju Lean manazérov z vyrobného
priemyslu, kde Lean vznikol, ako Toyota Production
System, na vedenie Lean iniciativ. Vacsina systé-
mov bola v minulosti trochu zdrdhava a stale este
pretrvava akysi odpor a nedbvera voci predstave,
Ze by niekto mohol prist ,zvonku", pochopit zdra-
votnictvo a zefektivnit ho. Tento pohlad sa meni.
Stéle viac zdravotnickych zariadeni sa pozerd na
to, ¢o iné organizacie dosiahli s vyrobnymi naria-
deniami a zac¢ina byt jasnejsie, Ze spravny veduci
z vyroby mo6Ze naozaj nie¢o zmenit.

4.1 Zmena pristupu Lean lidrov

Jeden z hlavnych rozdielov medzi vyrobou a zdra-
votnou starostlivostou je v tempe. Vyroba vyrazne
prekonava zdravotnu starostlivost v schopnosti
vykondvat zmeny celého systému. Vyrobné orga-
nizacie maju tendenciu byt zladené na strategicke;j
Urovniviac nez zdravotnicke zariadenia, takze je tu
vySsSia Uroven porozumenia zhora nadol. Maju ten-
denciu sa pohybovat rychlejsie - kazdy pozna svoju
Ulohu a vie, ako ju ma urobit.

Okrem toho, vyrobné organizacie maju tendenciu
byt viac hierarchickymi ako zdravotnicke zariade-
nia, ¢o ma vplyv na rychlost rozhodovania a vyko-
navanie rozhodnuti. Ked berieme do Uvahy, Zze ma-
nazér zavodu moze rozhodnut a toto rozhodnutie je
priamo realizované, zdravotnicke zariadenia musia
na mitingoch zhromazdovat zainteresované strany
a majitelov pre Ucely diskusie o ndkladoch a pri-
nosoch pre vsetky strany. Zdravotnicke zariadenia
sU omnoho viac orientované na zhodu. Rozhodnu-
tie nemusi byt nevyhnutne vykonané velmi rychlo,
pretoze je vela Uvah, ktoré sa musia zohladnovat.

Aj ked pomalSie tempo zdravotnickych zariadeni
moze vyzadovat Lean manazéra len na Upravy, ne-
znamena to, Ze Lean techniky nemd&zu byt pouzité
v plnej miere. Lean manazéri musia spomalit,
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Obr. 5 Rozdiely medzi vyrobnym a zdravotnickym sektorom
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musia porozumiet najprv danému prostrediu, bu-
dovat doveru a vztahy, a potom pokrocit na zlep-
Sovanie procesov. "Viest s pokorou, viest s budo-
vanim vztahov, pretoze vysoko vzdelany klinicky
manazér nebude brat do Uvahy to, Ze ste najlepsi
v principoch TPS. A ani vam nebude verit ihned.”

4.2 Umiestnenie Lean lidrov pre Uspech

Ak chceme integrovat Lean filozofiu a pristup do
kultury daného zdravotnickeho zariadenia, je uZzi-
to¢né, aby Lean lidri reportovali niekomu, kto je tak
vysoko v hierarchii, ako je to len mozné - pokial
hlasenia a komunikacia s generalnym riaditelom
nie je vykonatelna, mala by komunikacia prebiehat
minimalne na drovni s dozornou radou, namest-
nikmi alebo primarmi. Tym, Ze Lean lidri oznamuju
svoje mysSlienky priamo tvorcom rozhodnuti, zlep-
Senia procesov prebehnu rychlejsie a [ahSie.

Kedze zahrnanie Lean lidrov do vykonného timu je
pre zdravotnicke zariadenia stale novym prvkom,
liSi sa aj nazov pozicie v jednotlivych organizaci-
ach. Niektorymi spoloé¢nymi titulmi su riaditel Lean
transformacie a riaditel alebo viceprezident zlep-
Sovania procesov. Pod Lean riaditelom maju zdra-
votnicke zariadenia Standardne od dvoch do 20
Lean odbornikov a procesnych trénerov.

5 ZAVER

Lean je mnohostranny pristup k zlepsovaniu kvali-
ty. Nejde sice o novy koncept, ale pre zdravotnictvo
je relativne novym. Napriek tomu, ze stale existu-
je akysi odpor a nedo6vera k tomuto pristupu, ma
hmatatelné vyhody pre zdravotnicke zariadenia,
v Eurdpe alebo Spojenych statoch implementovalo
tuto filozofiu do svojho riadenia uz mnozstvo zdra-
votnickych zariadeni. Prave lidri tychto organizacii
zdoraznuju, Ze dolezité je najprv vytvorenie organi-
zacnej kultdry, ktord je ochotnd prijat tuto filozofiu.
Bez vnimavého a podporného personalu principy
tejto kultury zlyhaju. Zdravotnicke ndrodné insti-
tuty po celom svete veria, Ze prave riadiace a ope-
racné nastroje z inych odvetvi moézu byt a budu
pouzité v zdravotnictve na redukciu a odstranenie
plytvania ¢asu, penazi a energii. Lean metodolégia
je orientovand na uctu k ludom a je odrazom ko-
lektivnej kultury a holistického ponatia skor, nez
iba série Casti alebo krokov. Tento fakt nemdéze
byt prehliadnuty vedenim a timami pri planovani
a implementdécii. Ludia vykondvaju procesy s nor-
malnou ludskou variabilitou a zlepsenie musi byt
citlivé, primerané a udrzatelné. Prave Stihla filo-
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zofia a jej zavadzanie v zariadeniach jednotlivych
eurépskych zdravotnych systémov je jednym zo
sposobov, ako nahradit slaby a drahy systém vy-
konavania zdravotnej starostlivosti modernym,
finan¢ne hodnotnym a Uspesnym systémom.
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CEIT HEALTHCARE

CEIT Healthcare (oddelenie zdravotnej starostlivosti) sa zameriava na

vybrany okruh sluzieb a poradenstvo v oblasti zdravotnictva. V ramci
svojho portfélia sluzieb ponuka produkty Sité na mieru svojich zakaznikov.

ROZVOJ A RIADENIE
LUDSKYCH ZDROJOV

Zamestnanci tvoria ludsky kapitdl kazdej organizicie,
preto je nevyhnutné zhodnotenie ich efektivnosti
a ich riadenie. Pre organizaciu je potrebné pocet a
Struktdru  zamestnancov vopred planovat, stanovit
si ich optimalny stav, ktory bude v silade s redlnymi
potrebami  pri  reSpektovani  platnej legislativy.

V rdmci optimalizacie procesov v zdravotnictve
ponukame:

® prepocet plnenia personalnych normativov

® systemizaciu pracovnych miest
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OPTIMALIZACIA
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lepSie vyuzitie pracovnej sily, ale aj zvy3enie kvality
poskytovanych sluZieb, a tym aj spokojnost pacientov

V rdmci optimalizacie v zdravotnictve
ponukame:

® analyzu a zmapovanie procesov

® analyzu efektivity prace

® navrhy na zefektivnenie (urgentnych prijmov,
operacnych sal...)

@ restrukturalizaciu a nastavenie procesov v oblasti
personalneho manazmentu
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chatbot systém

Komponenty inteligentnych
recovych uzivatelskych rozhrani

Ing. Michal Gregor, PhD., Prof. Ing. Milan Gregor, PhD.

S narastom poctu uspesnych aplikacii smart metod a metod umelej
inteligencie narastaju v mnohych oblastiach zodpovedajicim sposobom aj
oCakavania a uzivatelské poziadavky. Medzi slubné technoldgie, ktoré mozu
tieto poziadavky naplnit, patria inteligentné recové uzivatelské rozhrania.

Abstrakt

Klucové slova:

Clanok sa zaobers inteligentnymi re¢ovymi rozhraniami. Ide o prvu ¢ast trojdielneho ¢lanku. Tato prva
Cast predstavuje zakladnu Struktdru a komponenty inteligentnych re€ovych uzivatelskych rozhrani.
Strucne vysvetluje, Co su to chatbot systémy a potom sa venuje aspon ostatnym klUc¢ovym komponen-
tom: bloku rozpoznavania a syntézy reci a interpreteru povelov/spatnej vazbe.

chatbot systém, inteligentné rozhranie, rozpozndvanie reci, syntéza reci

~

uvob

S narastom poctu Uspesnych aplikacii smart metod
a metdd umelej inteligencie narastaju v mnohych
oblastiach zodpovedajucim spdsobom aj ocakava-
nia a uzivatelské poziadavky. Jednym z vyskumnych
a vyvojovych problémov, ktoré sa rieSia napriec via-
cerymi odvetviami, je ndvrh uZivatelskych rozhrani.
Existuju viaceré hladiska, ktoré pri vyvoji rozhrani
treba zohladnit - tradi¢ne sa uvazuju napriklad er-
gonomické hladiska, uzivatelsky komfort, vplyv na
produktivitu prace, Specidlne vlastnosti vyplyvajuce
z povahy aplikacie a pod.

Okrem tychto tradi¢nych hladisk vsak Coraz viac na
vyzname naberd aj inkorporacia rozlicnych inteli-
gentnych prvkov. Vdaka rapidnemu tempu vyvoja nie
je uz ani v tejto zUzenej oblasti myslitelné poskytnut
Uplny prehlad existujucich rieseni. Ako slubny smer
vyvoja vsak mozno spomenut napriklad rozhrania
schopné rozpozndvat a simulovat [udské emocie,
ktoré otvaraju priestor pre celkom nové aplikacie —
napriklad robotickych spolo¢nikov a podobne.

Osobitnou, hoci suvisiacou oblastou su potom roz-
hrania schopné komunikovat s uzivatelom v priro-
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dzenej reci. Tento typ rozhrani si uz v su¢asnosti na-
Siel viaceré aplikacie — patria medzi ne elektronicki
asistenti ako su Siri [1], Cortana [2] a Google Now
[3], sluzby automatizovanej zakaznickej podpory
alebo kontaktné centra [4, 5, 6]. Existuje aj snaha
aplikovat chatboty v ramci vzdelavacich systémov
[7, 8] — napr. aby odpovedali na otdzky Studentov
a pod. Navyse sa zdd pravdepodobné, Zze aplikacna
sféra sa bude dalej rozsirovat — tu mame na mysli
napriklad aplikacie v kontexte inteligentnych budov,
v beznej Uzitkovej elektronike a podobne. Existuju
a su vo vyvoji aj aplikacie obdobnych rozhrani v her-
nom priemysle [9, 10, 11].

Cielom tohto ¢lanku je poskytnut prehlad zékladnych
informacii o vyvoji v tejto oblasti. Clanok ma tri ¢asti.
V prvej Casti predstavime vSeobecnu strukturu inte-
ligentného recového rozhrania a jeho zakladné kom-
ponenty. V hlavnych rysoch predstavime chatbot sys-
témy, bloky rozpoznavania a syntézy reci a napokon
interpreter povelov/spatnd vazbu. V nadvazujucej
Casti ¢lanku sa potom budeme venovat podrobnejsie
principom tvorby chatbot systémov, ktoré budeme
ilustrovat na vybranych existujucich nastrojoch a rie-
Seniach. Poslednad, tretia ¢ast ¢lanku sa bude venovat



najma vybranym existujucim aplikaciam inteligent-
nych recovych uzivatelskych rozhrani. Ide napriklad
o aplikacie v kontaktnych centrach, virtualnych asis-
tentskych aplikaciach a v hernom priemysle.

Struktura inteligentného re¢ového rozhrania

Jadrom inteligentného rozhrania schopného ko-
munikovat v prirodzenej reci je tzv. chatbot systém.
Chatbot systém je konverzacny systém, s ktorym si
uzivatel vymiena textové spravy v prirodzenej reci.
Snahou pritom je, aby sa komunikacia s chatbot sys-
témom ¢o najviac priblizovala komunikacii s ¢love-
kom. Zakladna schéma takejto interakcie je na Obr. 1.

Uzivatel

text text

Chatbot systém

Obr. 1 Schéma pouzitia standardného chatbot systému.

Inteligentné rozhrania schopné komunikovat
v prirodzenej rec¢i maju okrem jadra tvoreného
chatbot systémom eSte viacero inych délezitych
komponentov. Obr. 2 ukazuje schému pouzitia
chatbot systému s hlasovym rozhranim. Systém
zostaveny podla tejto schémy nepredstavuje este
inteligentné rozhranie, predstavuje vSak délezi-
té rozsirenie zakladnej schémy pouzitia z Obr. 1:
systém ma hlasové rozhranie. Uzivatel nekomu-
nikuje priamo s chatbotom v textovej podobe, ale
s nim mo6ze komunikovat hlasovo. Pred samotny
chatbot systém sa teda zaradi blok rozpozna-
vania reci a za chatbot systém blok urceny na
syntézu reci.

Dalie rozsirenie tejto hlasovej schémy je na Obr.
3. Tu pribudol blok stroj, ktory komunikuje s chat-
bot systémom. Tato schéma teda uz predstavuje
rozhranie Clovek-stroj. V tejto rozSirenej schéme
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0Obr.2 Schéma pouzitia chatbot systému s hlasovym rozhranim.
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Obr. 3 Schéma rozhrania komunikujuceho v prirodzenej reci.

pribddaju k Standardnym ulohdm chatbot systému
dve nové Ulohy: (a) Uloha sprostredkovat relevantné
¢asti komunikécie stroju formou povelov a (b) tloha
sprostredkovat uzivatelovi spatnu vazbu od stroja —
znovu vo forme prirodzenej reci.

Sucast chatbot systému zodpovednU za realizaciu
tychto novych funkcii budeme oznacovat ,I" t.j. in-
terpreter. V zavislosti od konkrétneho sp6sobu im-
plementacie chatbot systému nemusi byt v praxi
medzi interpreterom a zvyskom chatbot systému
jasne definovana hranica.

Opisom tychto dvoch rozsireni zakladného chat-
bot systému sme zaroven identifikovali zostavaju-
ce komponenty rozhrania schopného komunikovat
v prirodzenej reci; st nimi: (a) systém rozpoznava-
nia redi, (b) systém syntézy reci, (c) interpreter a (d)
vlastny chatbot systém.
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Chatbot systémy

Ako sme uz povedali, chatbot systémom rozumieme
konverzacny systém, s ktorym si uzivatel vymiena
textové spravy v prirodzenej reci, pricom snahou je,
aby sa komunikacia s chatbot systémom ¢o najviac
priblizovala komunikacii s ¢lovekom.

Existuje viacero pristupov ku konstruovaniu chatbot
systémov a rovnako je k dispozicii viacero hotovych
nastrojov, ktoré ich zostavovanie ulahcuju. Na tomto
mieste spomenieme aspon niekolko najznamejsich
nastrojov a chatbotov:

= chatbot ELIZA a ELIZA skript [12, 13];

= jazyk AIML [14,15];

= Facade chatbot [16, 17];

= nastroj ChatScript [18];

= (Cleverbot a Jabberwacky — chatboty uciace

sa z komunikéacie s uzivatelmi [19, 20].

Na principy ¢innosti jednotlivych systémov a pristu-
pov sa pozrieme v nasledujucej ¢asti ¢lanku. V tejto
Casti povieme este nieCo o zostavajucich komponen-
toch inteligentnych recovych uzivatelskych rozhrani.

Rozpoznavanie reci
Existuju dva fundamentalne odliSné mddy rozpo-
znavania reci

= rozpoznavanie izolovanych jednotiek reci,

= rozpoznavanie spojitej reci.

Pri rozpoznavani izolovanych jednotiek je k dispo-
zicii urcitd sada klucovych slov, ktoré vie systém od
seba odlisit, ak dostane ako vstup nahravku niekto-
rého z nich. Méze ist napriklad o kratke jednoslov-
né povely. Izolované rozpoznavanie sa v minulosti
pouzivalo aj v mobilnych telefénoch — ako hlasova
volba. Telefon vedel rozpoznat meno kontaktu z te-
lefénneho zoznamu a vytocit jeho Cislo. Mend vsak
musel uzivatel predtym nahovorit.

Naopak, pri rozpoznavani spojitej re¢i sa nerozpo-
znavaju nahravky jednotlivych slov alebo kratkych
povelov ale celé vety Ci viacero viet. Rozpoznavanie
je priebezné — re¢ sa priebezne transformuje na
text, resp. do nejakej inej Ziaducej podoby. Spojité
rozpozndavanie mozno realizovat akymsi zretazenim
akustickych modelov urc¢enych na rozpoznavanie
izolovanych jednotiek.

V suUcasnosti pouzivaju Spickové systémy rozpo-
zndvania na modelovanie tempordlnych aspektov
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reci (t.j. spojité rozpoznavanie, postupnost jedno-
tiek reci v case) najCastejSie nejaku formu skry-
tych Markovovych modelov. Akustické modely ele-
mentarnych jednotiek reci — slova alebo ¢astejSie
jednotlivé fonémy (t.j. izolované jednotky) - moz-
no tiez modelovat skrytymi Markovovymi model-
mi, pripadne Gaussovskymi zmesami, ale lepsie
vysledky mozno dosiahnut so sofistikovanejsimi
modelmi — napr. s umelymi neurdnovymi sietami.

Pri rozpoznavani reci, tak ako pri mnohych po-
dobnych ulohach, sa tradi¢ne nevychadza priamo
z akustického signdlu, ale sa signal najprv pred-
spracuje — najcastejsie nejakou formou spektralnej
analyzy. Tymto sa pévodna tazko Citatelna informa-
cia transformuje do podoby, v ktorej mozno lahsie
rozpoznat vzory. V ostatnom case sa tento pristup
zacina nahradzat metédami, ktoré umozniuju naucit
akusticky model vykonavat aj fdzu predspracovania
- aby sa nemuseli vhodné transformacné algoritmy
hladat ru¢ne. Takyto pristup umoznuje hlboké uce-
nie a hlboké neurénové siete.

Spickové systémy rozpozndvania su teda obycaj-
ne hybridné. Napriklad Google Speech Recognition
systém p6vodne kombinoval Gaussovské zmesi (ako
akusticky model) a skryté Markovove modely (ako
temporalny model) [21]. Neskor sa pévodny akustic-
ky model nahradil hlbokou neurénovou sietou, ¢im sa
pocet chyb podla [22] zniZil 0 20 az 25 percent.

Zrejme najznamejsSim otvorenym riesenim na roz-
poznavanie reci je javovy nastroj CMU Sphinx [23]
od Carnegie Mellon University, ktory sa vyuZiva vo
viacerych softvérovych projektoch ako su virtudlni
asistenti [24] ¢i viaceré desktopové a mobilné apli-
kacie [25, 26] a odnedavna dokonca ako komponent
jednej pocitacovej hry [271].

Syntéza reci

Podobne ako v rozpoznavani reci, aj v oblasti syntézy
reCi patria medzi klasické pristupy akustické modely
zaloZené na skrytych Markovovych modeloch alebo
Gaussovskych zmesiach [28]. Preto nie je prekvapivé,
Ze sa v poslednej dobe aj v tejto oblasti experimen-
tuje s pouzitim hlbokych neurdnovych sieti. Priklady
mozno najst napriklad v [28]. V [29] napriklad autori
jeden taky systém porovnavaju (na zaklade objek-
tivnych aj subjektivnych kritérii) so syntézou reci na
baze skrytych Markovovych modelov. Neurénové sie-
te dosiahli vtomto pripade podstatne lepSie vysledky.



Otadzka syntézy reci sa vSak neobmedzuje len na
volbu a trénovanie vhodného akustického mode-
lu — pre prirodzene znejucu rec je velmi dolezité,
aby systém vedel aplikovat déraz na urcité slova vo
vete, aby dokazal menit melddiu reci, identifikovat
a vyjadrit emocionalne zafarbenie textu a pod. Sys-
témy, ktoré aspon na uréitej Urovni naplnaju tieto
poziadavky, dokdzu syntetizovat podstatne kvalit-
nejsi reCovy signal.

Za priklad mdze posluzit systém spolocnosti [VONA
- technoldgia BrightVoice [30], ktora je okrem déra-
zu, intondcie a dalSich lingvistickych javov napriklad
schopna zvladnut aj prepisovanie skratky, znaciek
a pod. do zrozumitelnej a vyslovitelnej podoby. Co
sa tyka rozpoznavania a syntetizacie emacii, mozno
pozriet napriklad studiu [31], ktord obsahuje prehlad
niektorych pristupov a datovych mnozin suvisiacich
s touto ulohou.

Okrem mnohych komerénych syntetizatorov ako su
IVONA [32], Google Text-to-Speech (mobilnd apli-
kacia) [33], Acapela [34] a dalsie, existuje aj niekol-
ko otvorenych syntetizatorov. Medzi najznamejsie
z nich patria zrejme Festival od University of Edin-
burgh [35] a Flite (mengia a rychlejsia alternativa ku
Festivalu) od Carnegie Mellon University [36].

Interpreter: povely a spatna viazba

Poslednou zloZkou inteligentného recového roz-
hrania, ktorou sa budeme zaoberat, je interpreter
— komponent, ktory interpretuje uzivatelské prikazy
a zabezpecuje ich vykonanie. Aj v tejto oblasti exis-
tuje za poslednu dobu znacny vyvoj. Existuje uz aj
viacero praktickych aplikacii, ktoré na urcitej Urovni
realizuju celu schému inteligentného re¢ového roz-
hrania ako sme ju uviedli. Mdme tu na mysli sluzby
tzv. virtudlnych asistentov ako su napr. Siri [1], Cor-
tana [2] alebo Google Now [3].

Vacsina nastrojov na tvorbu chatbotov umozhuje
s textovou odpovedou spojit aj vykonanie urcitej
akcie. Samozrejme, ak sa databdza chatbot-a plni
rucne, bude vacsinou jeho schopnost reagovat na
povely pomerne obmedzend. V pripade samotnych
textovychreakciisachatbotytakétonedostatky sna-
Ziamaskovat pouzitim nejakej generickejodpovede.
V pripade povelov je maskovanie omnoho proble-
matickejsie — interpreter bud spravne identifikuje
akciu, ktord ma vykonat, alebo nie. Niektori virtu-
alni asistenti rieSia problém tak, Ze vopred Speci-

fikuju tvar dopytov spojenych s akciami a od uzi-
vatela vyzaduju, aby poziadavky formuloval prave
takym spbosobom.

Aj ¢o sa tyka interpretacie povelov, mame do bu-
ducna dbévody na opatrny optimizmus - nielenze
dochadza k vyvoju klasickych ndstrojov na spra-
covanie prirodzenej reci, ale mnozia sa aj vysledky
menej konvencénych experimentov ako je napr. apli-
kacia rekurentnych neurénovych sieti na modelova-
nie textu v [37]. Tu autori vytvorili pomocou hlbokej
rekurentnej siete generativny model, ktory sa ucil
z textov na Wikipedii.

Text sa modeluje po pismenkach (nie po slovach ale-
bo n-gramoch), ¢o je dost nezvykly pristup. Nasledne
bol model schopny generovat pomerne dobré texty
— vacsinou zvladol aj na dlhsie vzdialenosti uzatva-
rat zatvorky, pouzival korektné tvary slov a pod. Ako
ukazuje Hinton v [38], model nadobudol z Wikipedie
pomerne dobré syntaktické, ale aj sémantické zna-
losti. Vie napriklad odliSit jednotné a mnozné Cislo
a doplnit spravne ¢asované sloveso.

Je teda dovod dufat, Ze interpretery sa budd v buddc-
nosti posuvat od pomerne jednoduchych, malo ro-
bustnych povelov k snahe skutocne porozumiet ob-
sah dotazu a reagovat nie na klucové slova ¢i vzory
(akokolvek sofistikované), ale na jeho sémantiku.

Zaver

V ¢lanku sme predstavili zakladnd Struktiru inte-
ligentného rec¢ového uzivatelského rozhrania spo-
lo¢ne s kratkou charakteristikou jeho zakladnych
komponentov. Na Uvod sme uviedli kratku cha-
rakteristiku chatbot systémov. Podrobnejsie infor-
macie o metddach konstrukcie chatbot systémov
a o existujucich nastrojoch budeme prezentovat
v druhej ¢asti ¢lanku. Tretia ¢ast ¢lanku sa bude ve-
novat predovsetkym vybranym existujdcim aplika-
ciam inteligentnych recovych rozhrani.

V dalSich statiach tejto prvej ¢asti sme sa potom ve-
novali ostatnym komponentom: bloku rozpoznavanie
a syntézy reci a intepreteru povelov/spatnej vazbe.
Poukdazali sme na niektoré aktudlne trendy vyvoja
v suvisiacich oblastiach ako su napriklad v posled-
nej dobe sa objavujice dobré vysledky spojené
s vyuzitim hlbokych neurdnovych sieti. Viaceré slub-
né a UspesSné aplikacie v tychto oblastiach ndm da-
vaju dovod k optimizmu, ¢o sa tyka dalSieho vyvoja.
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tipy na zaujimavé knihy

Tréninkbstri

im T8¢  \/asquez Martin a kolektiv

E Prinasime vam hry k tréninku improvizace v mluveném projevu, prezentacich, ve verejném vystupovani a v mezilidske k i. Tuto knihu jisté ocenf vichni fanousci improvizace, ale i ti, ktefi
veiejné vystupuji, pracuji v kreativnich profesich, vyutuji nebo lektoruji, a studenti uméleckych $kol. Improvizacni cviceni jsou jako recepty. Na papife vypadaji strasné nudné. A co haf, nedd se k nim
pripojit lahodny obrazek jidla. Je to prosté souhr slov a vét, takze kdyz knihou listujete, nevidite nic zajimavého. Jakmile se vSak do improvizacnich cviceni se svymi hraci, zaky nebo kolegy pustite,
zazijete mnohd dobrodruzstvi. To, co se na papite zdd byt nudné, se béhem hry stéva velkym zazitkem.

14x21 cm | 184 stran | Katalogové cislo: 25061 | ISBN: 978-80-247-5231-0

"o, [ Nenechte sviij mozek zahalet

Zacnéte jej vyuzivat na maximum

Stenger Christiane

Po prectent nové knizky od nékolikandsobné juniorské mistryné svéta v pamétovych disciplindch uz vas mozek nikdy nebude stejny jako dfiv! Poznejte tajemstvi fungovani svého mozku, naucte se techniky, jak jej
trénovat, a vydejte se vstric viastni genialite!

MOZEK
25
SN

16x23 cm | 208 stran | Katalogové ¢islo: 3698 | ISBN: 978-80-247-5480-2

i Trénink techniky reci

TEcH:lEKS; Naucte se mluvit barevné

Spatkova Alena
” Jedind komplexni tréninkova ucebnice mluvni techniky u nds je urcena vsem, kteri chtéjf hovarit kultivovanym a zvucnym hlasem, potlacit zvukovou monatdnnast svého prajevu a posilit vyzarovani své osabnosti. Oceni
‘ ji moderatori, politikové, ucitelé, herci, tiskovi mluvci, studenti a vsichni, kdo mluvi na verejnosti.
areTT maaml

17x24 cm | 256 stran | Katalogové ¢islo: 3941 | ISBN: 978-80-247-5578-6

Vice nez 100 cviceni pro zklidnéni a prozivani pritomnosti
Hasson Gill

O oN

VicE NEZ 100

4 g V této malé prehledné knize vam prinasime vice nez 100 cviceni s tipy, navrhy a technikami, které vam pomohou se [épe soustredit na svij Zivot a srovnat si myslenky. Na rozdil od ostatnich knih na podobné
téma je tato kniha velmi prakticka. U kazdého cviceni najdete stranku textu a stranku konkrétnich cviceni, navodd a doporucent, kterd mize vyzkouset a zlepsit tak svdj Zivot. Po precteni této knihy zjistite, ze
uvédomeni si sebe sama a prozivani soucasnosti neni jen pro filozofy, mystiky, buddhisty, akademiky ¢i psychology - je dobré a prospésné i pro vas osobné.

13x18 cm | 124 stran | Katalogové Cislo: K369 I ISBN: 978-80-247-5573-1

Intuice

Ve skutecnosti uz to vite

Walsh Becky

Jak by se vam zilo, kdybyste védeli, ze vsechna vase rozhodnuti jsou spravna?

0 kolik [épe by se vam dafilo v préci a ve vztazich?

Jak hluboka pratelstvi byste mohli mit, kdybyste védeli, komu verit?

14x21 cm | 200 stran | Katalogové Cislo: 3941 | ISBN: 978-80-247-5578-6

Sl Tajemstvi motivace

L‘:j‘f{i"v:t:ei Jak zaridit, aby pro vas lidé radi pracovali — 3., rozsifené vydani

smmesmee Plaminek Jifi

Potiebujete, aby lidé kolem vas délali to, co od nich ocekavate?
Navod naleznete v této knize. Odhali vam univerzalné platnd pravidla motivace véetng jejich vnitinich i vngjsich vliva a také to, v jakeé situaci které vlivy dominuji, a poznate,
jak funguji vztahy mezi riiznymi motivacnimi typy lidi.
14x21 cm | 160 stran | Katalogové cislo: 3491 | ISBN: 978-80-247-5515-1

= = Svétové standardy projektového Fizeni
Swbtowé standardy
EKTOVEHD

pro malé a stredni firmy

Machal Pavel, Kopeckova Martina, Presova Radmila

Poprvé na ceském trhu porovnavaji zkuseni autori i celosvétové pouzivané standardy projektového managementu: IPMA, PMI a PRINCE2. Publikace je urcena pracovnikim malych a stiednich firem, ktefi chtéj do firmy
impl principy proj fizeni, a dale um vysokych Skol a posluchacim kurzii projektového fizeni. Manazertim kniha umozni snadnéj$i komparaci a vybér standardu pro svou firmu a studenttim
pomdze épe se orientovat v téchto standardech.

14x24 cm | 160 stran | Katalogové Cislo: 3923 | ISBN: 978-80-247-5321-8

ssurcnA ravintA Bl Skuteéna pravidla Zivota

2 Jak se vyrovnat s Zivotnimi podminkami podle svého

Druck Ken

Bez ohledu na to, co Fikame nebo temu véfime, zjistuieme, e Zivot ma tak néjak sv viastnf pravidla. A nejsou zdaleka takova, jakd jsme mysleli, 7e jsou. Casto ndm Zivot pfind3f néco jiného, ne jsme otekavali. Co's tim? Jak

se s timto zjisténim vyporadame a jak zviadneme jit dal? Ken Druck nabizi Ctendfi zplisob, jak prezit Zivotni tragédie - jak se s nimi alespon Castecné vyporadat, jak i pres ty nejvetsi ztraty v Zivote jit dal a nevzdat se nadéje na

SRR znovuobjevent pocitu Stesti. On sam zatil obrovskou ztratu v Zivoté (kdyZ mu tragicky zemrela dcera) a kviili této kruté Zivotni zkuSenosti zacal byt schopen zatit rozliSovat viastni pfani a predstavy o Zivoté a skutetnou pravdu.
SR 14x21 cm | 240 strén | Katalogové ¢islo: 8139 | ISBN: 978-80-247-4696-8

Jak prokouknout druhé lidi
Prirucka byvalého experta FBI
= N Joe, Karlins Marvi

N avarro Joe, Karlins Marvin

DRUKE LIDI

Turdi, 7e je to jeho nejlepsi nabidka. Je tomu ale skuteéné tak? Rika, 7e souhlasf. Opravdu? Slibuje, 7e u? to nikdy neudz(a. Ale stejné to zase udélal... Chcete se podobnjm nepiemnym prekvapenim vyhnout, bjt o krok
napred pred ostatnimi? Nechte si poradit od Joea Navarra, byvalého agenta kontrarozvédky FBI a uznavanéha experta na neverbalni chovani. V knize vysvétluje, jak rychle “precist” druhé lidi: jak odhalit jejich nazory a
myslenky, desifrovat pocity a chovani, vyhnout se skrytym (éckém a poznat klamné a podvodné jednani.

17x24 cm | 224 stran | Katalogové Cislo: 3858 | ISBN: 978-80-247-3350-0

]+

»
| 58]

Zete objednat na 0911 806 866
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Industrie 4.0 in Produktion,
Automatisierung und Logistik

Automatisierung und Logistik. Anwendung,

Technologien, Migration

BAUERNHANSL, T. — ten HOMPEL, M. - VOGEL-HEUSER, B. (Hrsg.): Industrie 4.0 in Produktion,
Automatisierung und Logistik. Anwendung, Technologien, Migration.
Wiesbaden: Springer Fachmedien, 2014. 634 S. ISBN 978-3-658-04681-1

nndustrie 4.0 je nazov velkého inovacné-
ho hnutia, ktoré bolo nastartované v prie-
myselne najvykonnejsej europskej ekonomike,
v SRN. Je reakciou nemeckych vedcov a jej prie-
myslu na vyskumné programy EU, smerované
k podnikom budtcnosti.

Nemecki vedci a priemyselnici
zobrali tUto tému Uplne vdzne
a ako je to zvykom v Nemecku,
Uplne pragmaticky. Industrie 4.0
sa tak stalo nielen novym mar-
ketingovym hitom Nemecka, ale
zaroven novou platformou pre
mobilizaciu narodnych vyskum-
nych zdrojov a ich zapojenie do
dalSieho zvySovania konkuren-
cieschopnosti nemeckého prie-
myslu.

Thomas Bauernhans|
Michael ten Honrpel

Obsah knihy Industrie 4.0 je
zostaveny ako subor prac po-
prednych nemeckych vedcov a
vyskumnikov o dalsom rozvoji problematiky inte-
ligentnych tovarni (Smart Factory). Celd problema-
tika je rozdelenad do piatich kapitol. Uvodna &ast
obsahuje zdévodnenie, pre€o ma program Industie
4.0 velky vyznam pre narodnu i svetovl ekonomi-
ku a aké su podmienky jeho Uspesného zavedenia.
V druhej kapitole sa nachadza opis principov celé-
ho programu, mozné scendre jeho naplnenia, jeho
vplyvu na dnesnu automatizaciu a logistiku, dopl-
nené zdsadami tvorby rekonfigurovatelnych vyrob-
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Birgit Vogel-Heuser Hrsg.

Industrie 4.0
in Produktion,

Automatisierung
und Logistik

nych systémov v automobilovom priemysle. Tretia
kapitola sumarizuje zakladné technoldgie a uvadza
prehladné informacie o vybranych emergentnych
technoldgidch, akymi su: digitalny podnik, adap-
tivna logistika, priemyselny internet veci, cloud
computing a spolahlivost a bezpecnost jeho rieSe-
ni, virtualna a rozsirena realita, systémy pre spo-

0 lupracu c¢loveka s technikou, big
data systémy ¢&i kyberneticko-fy-
zikalne systémy. V Stvrtej kapitole
je popisana problematika migra-
cie klasickych automatizacnych
technoloégii do nového prostre-
dia Industrie 4.0. V piatej kapito-

ducnostou Industrie 4.0.

Kniha je pomerne obsiahla a po-
nuka suhrnne spracované vzacne
zdroje k problematike Industrie
4.0 a priklady praktickych vystu-
£) SpringerViewsg pov implementacie tychto tech-
nolégii v nemeckom priemysle.
Tato kniha by nemala chybat v Ziadnej technickej
kniznici. Je zvlast uZitocna pre projektantov bu-
ducich vyrobnych systémov, logistikov a vedcov
pracujucich na vyskume podnikov buducnosti.

prof. Ing. Milan Gregor, PhD.



Mladi ludia na slovenskom

trhu prace

Ing. Miroslav TKAC, PhD.

Mladi ludia su buducnostou kazdej krajiny. Z toho dovodu je
nezamestnanost mladych ludi vzhladom na jej vysoku uroven a velmi
mierne tempo poklesu v pokrizovych rokoch v centre pozornosti

viacerych krajin Europskej unie.

Slovenskej republike je situacia obzvlast za-

vazna, pretozZe napriek jednému z najvyssich
rastov HDP spomedzi krajin EU 28 ma miera ne-
zamestnanosti mladych ludi prevazne stagnuju-
ci charakter. V sticasnosti je SR z hladiska vysky
miery nezamestnanosti oséb do 25 rokov na 7.
prie¢ke za krajinami ako st Spanielsko, Grécko
alebo Chorvatsko.

Urcity problém tkvie aj v samotnej definicii mladé-
ho ¢loveka ako osoby vo veku do 25 rokov, ¢o pri
sucasnom trende zvysSovania vzdelanostnej Urovne
mladej pracovne;j sily, vySsej flexibility Studia a zlej
reputacii bakalarskeho stupna ako ucelenej formy
Studia spdsobuje, ze v skupine 0séb vo veku 15 az
24 rokov, z ktorych sa vypocitava miera nezamest-
nanosti, je vylucené velké mnozstvo osoéb Studuju-
cich na vysokych Skolach. Problematika zniZzovania
miery nezamestnanosti mladych ludi sa tak znacne
stava problematikou riadenia a organizacie stred-
ného odborného skolstva a redukovania predéasné-
ho ukoncenia skolskej dochadzky.

Uvedenu skutocnost je mozné pozorovat v Tabulke
1, kde v roku 2014 ma iba 7,5 % populdcie vo veku
15— 24 rokov ukonceny niektory stupen vysokoskol-
ského vzdelania (ISCED 5 - 8). Vo vekovej skupine
25 — 29 rocnych maju vysokoSkolsky vzdelané oso-
by podiel 33%. Pri mladych ludoch do 25 rokov je
taktiez mozné pozorovat pokles podielu ludi s ukon-
cenym vysokoSkolskym vzdelanim v poslednych
dvoch rokoch, pricom vo veku 24 rokov by uz vac-
Sina Studentov mala mat ukonceny bakalarsky stu-
pen Studia. Tato skutocnost mdze byt indikatorom
poklesu zaujmu o vysokoSkolské studium alebo iba
prejavom podstatne neskorSieho ukoncovania vyso-
koskolského Studia z inych dévodov.

Vzdelanostnu struktiru vekovej skupiny 25 az 29 roc-
nych mozno s toleranciou istej odchylky povaZovat
za vzdelanostnu Strukturu, ktord budd mat aj mladsi
pracovnici po definitivnom ukonceni vzdelavacieho
procesu. Z tohto dévodu mozno predpokladat, Ze v po-
pulacii bude nadalej existovat skupina obyvatelstva s
maximalne dosiahnutym nizsim sekundarnym vzde-

Tab. 1 Podiel populdcie podla stupna vzdelania klasifikdcie ISCED vo vybranych vekovych skupindch

Vek. | Stupen 2004 2007 | 2008 2014
Skupina | vzdelania

ISCEDO -2
15-24 |ISCED3-4 50 51 52 52 51 57 49 49 48 48 49
ISCED5-8 2,4 2,5 2,7 2,9 3,4 4,6 6,1 71 8.4 8,1 7,5
ISCED O -2 6,4 7,6 6,3 6 5 51 6,5 6,9 5,6 58 7,7
25-29 |ISCED3-4 78 75 75 74 74 71 68 65 b4 62 59
ISCED5 -8 16 18 19 20 21 24 26 28 30 33 33

zdroj: EUROSTAT. Young people with a given education attainment level by sex and age
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lanim, uplatnitelnd najma v ramci hlavnych tried b
a 9 klasifikacie SK ISCO-08, ktoré sa vyznacuju velmi
nizkou Urovnou miezd. Najvacsia ¢ast mladej popula-
cie (viac ako 50 %) bude mat ukonéené vyssie stredné
vzdelanie, ktoré podla sprav viacerych institucii a za-
mestnavatelov nepripravuje absolventov v potrebnej
Strukture a kvalite ako si vyZaduje trh. Vysoky podiel
vysokoSkolsky vzdelanej populdcie, ktory sa v priebe-
hu poslednych 10 rokov vo vekovej skupine 25 — 29
rokov zdvojndasobil, spdsobil presytenie trhu vysoko-
Skolskou pracovnou silou najma v rdmci niektorych
humanitnych odborov a ¢astokrat vytld¢anie absol-
ventov strednych odbornych kol vysokoskolskymi
absolventmi na trhu prace.

V' zdujme zvySovania uplatnitelnosti mladych (udi
v buducnosti sa ako najvhodnejsim rieSenim javi
optimalizacia Struktury vzdeldvacich odborov na
strednych odbornych, ako aj vysokych Skolach, aby
Struktura absolventov lepSie zodpovedala Strukture
volnych pracovnych miest.

Za tymto Ucelom je nevyhnutné v prvom rade poznat
odvetvia, v ktorych mladi ludia nachadzaju uplatnenie
a zamestnanie v ramci tychto odvetvi, Uspesnost kol
pri umiestnovani svojich absolventov na trhu prace a
v neposlednom rade samotné poziadavky trhu prace.

7/ Udajov databazy ISCP vyplyva, Ze sektormi
s najvyssim podielom mladych zamestnancov do
25 rokov su sekcie klasifikdcie SK NACE Rev.2 78
- Sprostredkovanie prace a 92 — Cinnosti hernf
a stavkovych kancelarii, ktoré zamestnavaju najma
osoby s vystudovanymi stredoskolskymi programa-
mi bud bez maturity (56% vsetkych zamestnancov
do 25 rokov v sekcii 78) alebo s maturitou (73%
v sekcii 92). Najvyssi podiel vysokoskoldkov na cel-
kovom pocte mladych zamestnancov (9,8%) spome-
dzi odvetvi s vysokym podielom mladych ludi je v
sekcii 93 — Sportové, zabavné a rekreacné ¢innosti.

Uplatnitelnost absolventov strednych odbornych
Skol v Skolskom roku 2012/2013 v ramci odborov
Studia bola velmi nizka. Viac ako 7% absolventov
sa v optimalnom zamestnani vzhladom na ukonce-
ny odbor vzdelania uplatnilo iba v dvoch skupinach
odborov klasifikacie KOV, ktorymi su Zdravotnicke
odbory vzdeldvania na strednych zdravotnickych
skolach (27,5% absolventov s optimalnym uplat-
nenim) a Technicka chémia silikatov (21,4%). Pracu
si absolventi vo vac¢sine odborov nasli mimo opti-
malnych alebo alternativnych zamestnani. Z celko-
vého poctu absolventov SOS a7 24,4% pokracovalo
v Studiu na vysokych Skolach a 29,7% sa nachadza-
lo v evidencii uchadzacov o zamestnanie. Je nutné
taktiez poukazat na vysoky podiel nezaradenych ab-
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solventov (34,2%) z celkového poctu, ktori mézu bud
pracovat alebo Studovat v zahranici, byt dobrovolne
nezamestnani alebo pracovat na zZivnost.

3 - Technici a odborni pracovnici

2 - Specialisti

355%|

i 8-0)

7 - Kvalifi p icia Inici 8
N -
| R :
%] '”‘!q L
o] ~ <
Graf 1 Priciny ndrocného obsadzovania pracovnych miest
v zamestnaniach spadajucich do hlavnych tried 2, 3,7 a 8
klasifikdcie SK ISCO-08 v SR

Zdroj: V'yskumno-statisticka a poradensko-inovacnd spolocnost
TREXIMA Bratislava

Mald miera uplatnitelnosti absolventov strednych
odbornych $kél nielen celkovo na trhu prace, ale aj
po dezagregacii podla vystudovanych Studijnych od-
borov, indikuje potrebu prepracovania obsahu vzde-
lavania na strednych odbornych Skoldch a najma
odlisSny spbsob prerozdelenia ziakov na jednotlivé
odbory strednych odbornych $kél tvorbou vhod-
nych motivacnych mechanizmov pre Skoly aj Zia-
kov. Prieskum realizovany spolo¢nostou Trexima
u zamestnavatelov zaroven potvrdil okrem nedo-
statku kvalifikovanych pracovnikov s pozadovanym
odborom vzdelania aj nedostato¢nu odbornd prax
uchadzacov o zamestnanie, pricom toto zistenie
platilo pre pozicie obsadzované osobami so stre-
doskolskym aj vysokoSkolskym vzdelanim. Prave
z tohto dévodu by malo byt umoznené (ak nie vy-
Zadované) studentom ziskat relevantnu prax uz po-
¢as vzdeldvacieho procesu za Ucelom zabezpecenia
plynulého prechodu zo skolskych lavic na trh prace.

Zdroje:

EUROSTAT. Young people with a given education
attainment level by sex and age [yth_demo_040].
EUROSTAT. Unemployment rate by sex and age groups
- annual average [une_rt_al.
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Closing the Gap

Professor dr. Peter Totterdill

Abstract

Key Words:

Although there is extensive evidence of the organisational and workforce benefits of workplace
innovation, successive studies make clear that the spread of these practices is limited. The number of
organisations investing systematically in workplace innovation is at best some fifteen percent across the
EU. This can be explained in terms of an overemphasis on technology in addressing innovation combined
with low levels of awareness and access to knowledge relating to non-technological innovation. EUWIN,
established by the European Commission, is designed to address these obstacles.

workplace innovation, organisational innovation; knowledge sharing, EUWIN.
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Introduction: there is a gap, and it's not going away

Two things are clear.

Firstly there is a vast and growing body of evidence
to show that workplace innovation, practices which
empower employees to make day-to-day-decisions,
challenge established practices, contribute ideas
which are heard at the most senior levels of an
organisation, lead to better business results as well
as enhanced workforce health and engagement.
As European businesses struggle to emerge from
recession, this evidence would seem to offer an
important resource for enhanced competitiveness,
increasing productivity and the rate of innovation.

Secondly it is equally clear that most businesses
are either unaware of this evidence, or that they are
unable or unwilling to act on it. Successive surveys
demonstrate a substantial gap between research
evidence of “what works” and common workplace
practice.

The problem

Europe is facing a difficult paradox. Despite the
evidence of organisational benefits successive
studies make clear that the spread of these practices
is limited. The number of organisations investing
systematically in workplace innovation is at best
some fifteen percent across the EU.

The 2010 European Working Conditions Survey
(EWCS) (Eurofound, 2012) reveals disturbing findings:
= Job autonomy has not risen in the past decade.
While there has been some improvement in the

ability of workers to determine the sequence in
which they undertake tasks this has been offset
by decrease in autonomy over methods.

= QOver the last twenty years some 15% more
workers experience working to tight deadlines.

= Stimulating work has not increased during the
last twenty years. The frequency of repetitive
tasks has remained the same and the degree of
monotonous work has slightly increased.

= Only 47% of European workers are involved in
improving work organisation or work processes
in their department or organisation.

= Only 47% are consulted on target setting
relating to their own work for their work are set.

= Only 40% can influence key decisions that affect
their work.

The EWCS results show important variations in
the spread of active and learning forms of work
organisation across EU Member States, with a
clear distinction between Northern European and
Southern/Eastern European countries explained
by past and present industrial relations contexts,
economic policies and political systems.

The limited distribution of workplace innovation
across Europe can be understood in terms of several
mutually reinforcing factors including:
= an excessive tendency to see innovation purely
in terms of technology;
= low levels of awareness of non-technological
innovative practice and its benefits amongst
managers, social partners and business
support organisations;
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workplace innovation

= poor access to robust methods and resources
capable of supporting organisational learning

and innovation;
= the commodification of knowledge

consultants because the top-down application
of generalisable concepts fails to engage

managers and ignores employees’
knowledge;

= uneven provision across Europe of knowledge-
based business services and other publicly

provided forms of support;

= the failure of vocational education and training
to provide knowledge and skills relevant to new

forms of work organisation.

major problems identified were lack of commitment
to the new approach; difficulties in measuring the
progress of the change process; failures in effective
leadership from senior managers; difficulties in
consulting effectively; and lack of flexibility in the
implementation process.

Some also failed to create a new “system” in which
all the components work together in a mutually
reinforcing fashion. They neglected to integrate new
waysofworkingwithotheraspectsofthe organisation,
particularly in nottransforming necessary supporting
factors such as line management behaviour and
performance management, and failing to introduce

new forms of work organisation to a ‘critical mass’ of
Management resistance to empowering work the organisation.
practices can be explained in terms of the embedded
structures that shape an organisation’s behaviour Spreading workplace innovation
and practice. Power is very often seen as a zero- The practical challenge is how to build the conditions
sum game: to empower workers, managers have atEuropean, national and local levels which stimulate,
to lose it, potentially challenging their self-identity resource and sustain workplace innovation on a large
and status within the organisation. Such ingrained scale. This is vital for European competitiveness as
resistance is often characterised by high levels of well as for the well-being of Europe’'s workers, but
immunity to evidence that better ways of working it means nothing less than redefining the ‘common
might exist. This, however, is a misunderstanding. sense’ view of the world experienced by managers
When power is shared the overall sum increases, and others who influence the nature of the workplace.
enhancing the capacity of managers and employees It also implies the creation of a public sphere of
alike and thereby that of the entire organisation. shared knowledge and experience, freely available to

those instigating or informing change.
One of the most extensive surveys into why
organisation do not introduce new forms of work EUWIN can be instrumental in this process at
organisation or the obstacles they encounter when European level through its network building, events,
they do, was undertaken by Business Decisions advocacy and Knowledge Bank (http://uk.ukwon.
Limited in 2002 on behalf of the European eu/euwin-knowledge-bank-menu-new). It will build
Commission (Business Decisions, 2002). It found on pioneering work such as that represented by
surprisingly high numbers of organisations that sustained advocacy and pilot projects driven by UK
were well aware of new forms of work organisation WON, the expert interventions by trade unions in
but declined to introduce them, dismissing them as Denmark, Ireland and elsewhere, and the cumulative
inappropriate to their customers’ needs or citing achievements of publicly funded agencies in Finland,
‘organisational inertia’. Flanders, France, Germany and Norway.

The ‘analytical rejecters’ declined to introduce new Sources:

forms of work organisation after an internal review BUSi”?SSADECiSionS Ltd (2002), N?W fofms .Of work
for reasons ranging from lack of fit with established organisation: the obstacles to wider diffusion. KE-
strategy and uncertainty over the benefits to a lack 47—02_”5_EN_C'_ D,G Employment and Social Affairs,
of workforce skills. Few organisations rejected the European Commission, Brussels. . .
idea because they faced a significant resource gap Surotound (2@12). o European Working: Conditions
. . ; Survey. Qverview report. Dublin: Eurofound.

in terms of access to financial resources, external

expertise or management expertise.

Professor dr. Peter Totterdill

UK Work Organisation Network

Adresa: b54-56 High Pavement
Nottingham NG1 1THW, UK

E-mail: peter.totterdill@ukwon.net

A large majority of those adopting new forms of work
organisation experienced problems of some sort
duringimplementation.Themostfrequently occurring
problem relates to the difficulties of communicating
effectively throughout the organisation, but other
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Akym témam sa venovali cerstvi priemyselni
inzinieri zo Zilinskej univerzity?

Zabezpecit maximalnu prosperitu a konkurencieschopnost strojarskeho priemyselného podniku ale
aj nestrojarsky zameranych vyrobnych a nevyrobnych organizacii, to je poslanie, na ktoré studentov
pripravuje Katedra priemyselného inzZinierstva Strojnickej fakulty iilinskej univerzity. ProlN zistoval,
akym témam sa venovali ¢erstvi absolventi vo svojich diplomovych pracach. Prinasame vam vyber
anotdacii prac, ktoré boli v akademickom roku 2014/2015 vyhodnotené ako najlepsie. Diplomové prace
v plnom zneni su k dispozicii v Univerzitnej kniznici Zilinskej univerzity.

Navrh konceptu vyrobného systému
na produkciu monokrystalov zafiru
Autor: Tomas Gregor

Skolitel: Doc. Ing. Martin Kraj¢ovi¢, PhD.

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo sumarizovanie
poznatkov v oblasti produkcie monokrystalov a vytvore-
nie navrhu komplexného projektu vyroby monokrysta-
lov zafiru. V Uvodnej Casti sU spracované poznatky
o monokrystaloch zafiru a spésobe ich vyroby so za-
meranim na metddu horizontdlne smerovanej krysta-
lizacie (HDC). Praca obsahuje navrh modularneho sys-
tému projektovania vyrobnych systémov pre produkciu
monokrystalov. Délezitu cast prace tvori ndvrh systému
na parametricky vypocet kapacit, spotreby, nakladov
a inych klucovych ukazovatelov dolezitych ako pre
projektovanie vyrobného systému na produkciu mo-
nokrystaloy, tak aj pre ekonomické zhodnotenie inves-
ticného projektu. Zvlastnou castou prace je aplikacia
a otestovanie navrhnutych systémov na konkrétny projekt
a vytvorenie layoutu vo vybranych vyrobnych priestoroch.
Diplomova préca bola ocenena Cenou dekana.

Znizenie nepodarkovosti procesu zvarania
vybraného podniku

Autor: Milan Chorvat

Skolitel: doc. Ing. Peter Bubenik, PhD.

Diplomova praca sa zaobera znizenim internej nepo-
darkovosti v ramci vyrobného procesu. Interna nekvalita
spbdsobuje podniku nedostatoc¢né kapacity, neprimerané
zvySovanie skladovych zdsob a zaroven zvySovanie cel-
kovych vyrobnych nakladov pri jednotlivych zdkazkach.
Ulohou autora bolo najst pri¢inu nepodarkovosti v pro-
cese zvarania montdzneho oka telesa hydraulického
valca na plnoautomatizovanej zvarace;j linke.

Metodika merania tuniku vzduchu
v priemyselnych prevadzkach
Autorka: Zuzana Kostalova
Skolitel: Ing. Milan Botka, PhD.

Diplomova praca sa zaobera navrhom a overenim meto-
diky merania uniku vzduchu v priemyselnych prevadz-
kach pomocou zariadenia Ultraprobe 3 000. V praci su
popisané sucasné metddy a zariadenia, ktoré sa vyuzi-
vaju na meranie Uniku vzduchu. Hlavnou ¢astou prace
je vypracovanie metodiky merania Uniku vzduchu, ktorej

navrh je vykonany v laboratérnych podmienkach ZIMS.
Nasledne je vykonané overenie navrhnutej metodiky
v praxi a popis jednotlivych faz a krokov merania.

Vyuzitie metdd priemyselného inZinierstva pri zvySo-
vani efektivnosti zdravotnickeho zariadenia

Autor: Ladislav KrkosSka

Skolitel: prof. Ing. Milan Gregor, PhD.

Diplomova praca sa zaoberd problematikou poskytova-
nia zdravotnej starostlivosti na Centralnom radiologic-
kom oddeleni FNsP Zilina vyuzitim diskrétnej simulacie.
V Uvode prace je predstavend sucasna situacia zdravot-
nictva na Slovensku a metddy priemyselného inzinier-
stva Siroko pouzitelné na riesenie tejto situacie. Vzapati
prechddza do ponuknutia diskrétnej simuldcie ako na-
stroja pre overenie dopadov navrhov zlepSeni. Po Uvod-
nom predstaveni radioldgie ako neodmyslitelnej sucasti
poskytovania zdravotnej starostlivosti praca pokracuje
svojou praktickou castou. V praktickej Casti vyuzitim
vybranych metdd priemyselného inzinierstva popisuje,
skima a analyzuje sicasnu situdciu zdravotnickeho za-
riadenia. Na zaklade podrobnej analyzy je v praci vytvo-
reny simulacny model Centralneho radiologického od-
delenia v softvérovom prostredi SIMIO. V poslednej Casti
praca navrhuje subor napravnych opatreni, ktorych pri-
nosy overuje prostrednictvom zostaveného simulac-
ného modelu. Zaverom prace je zhodnotenie prinosov
a podnety pre dalsi vyskum v predmetnej oblasti.

Sledovanie pridanej hodnoty
vo vybranych procesoch

Autor: Radovan Vrtoch

Skolitel: Ing. Patrik Grznar, PhD.

Predmetom diplomovej prace je popis sucasného sta-
vu vyrobného procesu vyroby dielov 02E a sledovanie
vykonnosti, pridanej hodnoty v spolo¢nosti Volkswagen
Slovakia, a.s. B.U. Martin. Praca sa zameriava na analy-
zu vybraného procesu, hladania jeho Uzkych miest. Na-
sledne sa venuje navrhu ukazovatela pridanej hodnoty
a navrhu jeho vyuzitia vo vyrobnych procesoch. Na za-
ver je uvedené zhodnotenie, v ktorom je zhrnuté navr-
hované riesenie a jeho predpokladané prinosy z pohla-
du ciela diplomovej prace.

redakcia
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i Ludia

Hlavné aktivity spolo¢nosti:

Bl Moderné a efektivne celostatne statistické zisto-

vania v oblasti trhu prace zahimajice viac ako 18 000
spravodajskych jednotiek

TREXIMA Bratislava od roku 1992 vyvija a UspesSne
aplikuje efektivne metddy v oblasti vyskumu a Statis-
tiky miezd, zamestnanosti a komplexnej produktivi-
ty zamerané na elektronicky (bezpapierovy) zber
Udajov Statistickych zisfovani ceny a Uplnych nd-
kladov prdce, struktir zamestnanosti, pracovnych
a socidlinych podmienok zamestnancov. Syste-
maticky vyvija a implementuje nové, origindine
metodoldgie z oblasti ekonomiky prdce, zisfova-
nia volnych, vzniknutych a zaniknutychpracov-
nych miest, technoldgii prenosu, spracovdvania
a uchovdvania ddat, vylepsovania relevantnych
Udajov, kvalifikovanych Sstatistickych dopoctov
a komplexného hodnotenia vysledkov jednotlivych
Statistickych zistovani a progndzovania vyvoja na
frhu prédce — www.cenaprace.sk,

B Silné pracovisko - je rychla analyza stavu spo-

lo¢nosti z pohladu efektivneho vyuzitia poten-
cidlu zamestnancov, poskytnutie spdtnej vazby
od zamestnancov, Specifikdcia siinych a slabych
strdnok organizdcie, mzdové porovnanie, nd-
vrh opatreni k elimindcii slabych strdnok a ziska-
nie sprdvy za celu spolo¢nost alebo oddelenie
—www.silnepracovisko.sk,

1] Praca a mzdy

1] Kvalita zivota

B Zefektivnenie komunikdcie na trhu prace najnovsimi

informaéno-komunikaénymi technolégiami

Integrovany systém typovych pozicii (ISTP) — inteli-
gentny interaktivny ndstroj na UcinnU diagnostiku
pracovného potencidlu, kariérové poradenstvo
a skvalitnenie komunikdcie medzi subjektmi na trhu
prace za U¢elom spdjania dopytu a ponuky prdce
(uchddzaci o zamestnanie, zamestndavatelia, Ura-
dy prdce, vzdeldvacie organizdcie) — www.istp.sk,

B Monitorovanie, vyskum a vyhodnocovanie aktudl-

nych a budicich pozZiadaviek zamestndvatelov
na kvalifikovanych zamestnancov v jednotlivych
sektoroch narodného hospodarstva

RieSenie a koordindcia ndroc¢nych Uloh v rdmci
Ndrodnej sUstavy povolani (NSP) — ndstroja na
prenos potrieb trhu prédce do vzdeldvacieho sys-
tému prostrednictvom institucionalizovanej Struk-
tury sektorovych rdd a vytvorenim informacnej
platformy vo forme registra hodnovernych struktar
zamestnani — www.sustavapovolani.sk.

TREXIMA Bratislava, spol. sr.o.,
Drobného 29, 844 07 Bratislava

www.trexima.sk
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