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ABSTRAKT

BENEDIKOVICOVA, Hana: Big Data vo vzdelavani. — Ekonomické univerzita
Vv Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky; Katedra aplikovanej informatiky. — Veduci
zavereénej prace: doc. Ing. Martin Misut, CSc. — Bratislava: FHI EU, 2018, 57 stran

Ciel'om zavere¢nej prace bolo zanalyzovat situdciu v univerzitnom vzdelavani s ohladom
na moznosti a potencial vyuzitia poznatkov, skrytych v doteraz nevyuzivanych zdrojoch
udajoch. Praca pozostava zo 4 kapitol a obsahuje 4 obrazky, 2 tabulky, 6 grafov. V prvej
kapitole autor popisuje sucasny stav rieSenia problematiky u nas a v zahranici, predstavuje
pojem Big Data vo vzdelavani. V druhej kapitole predstavuje ciele prace. Tretia kapitola
obsahuje metodiku prace a metédy skimania danej problematiky. Poslednéd kapitola je
zamerana na analyzu dat vo vysokoskolskom prostredi a pohl'ad na Statistiky neuspesnosti
Studentov. Vysledkom zaverecnej prace je predstavenie navrhu ako efektivne spracovat

vSetky udaje, ktoré vznikaji popri stadiu.

KPacové slova: Big data, vzdelavanie, dolovanie dat



ABSTRACT

Benedikovi¢ova, Hana: Big Data in education. - University of Economics in Bratislava.
Faculty of EconomicInformatics; Department of Applied Informatics.- thesis supervisor:
doc. Ing. Martin Misut, CSc. - Bratislava: FHI EU, 2018, 57 pages

The objective of this thesis is to analyze the situation in university level education with
regard to all kinds of possibilities and potential how to use knowledge that used to be hidden
in unused data resources. The work consists of 4 chapters and contains 4 pictures, 2 tables
and 6 graphs. The first chapter introduces to current ways of how to deal with the
problematics of Big Data in education, both in our country and abroad. The second chapter
describes main objectives. The third chapter covers methodology and research methods of
the problematics. The last chapter focuses on data analysis at university level education and
on statistics of unsuccessful students. The result of the thesis is stating a proposal on how to
effectively process all data that are collected during educational process

Keywords: Big data, education, data mining
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Uvod

Vysledky informacnej spolo¢nosti sa uz nedaju len tak prehliadnut’. Vo vreckach
nosime mobilné telefony, v batohoch notebooky, vo firmach pracuju vykonné serverové
systémy, pouzivame inteligentné veci, jazdime na inteligentnych autach. Toto vSetko sme
uz spozorovali. No menej napadné, a napriek tomu tak rozsiahle, su samotné data. Dnesny
svet je zaplaveny viac datami ako kedykol'vek predtym a objem tychto dat narasta stale

rychlejSie. Zmenil sa pohl'ad na dita samotné. Kvantita sa premenila na kvalitu.

Big Data symbolizuja urcity zaciatok rozsiahlej transformécie. Tak ako nam
d’alekohl'ad pomohol pochopit’ a priblizit' vesmir, vd’aka mikroskopu sme mohli spoznat’
mikroby, nové technologie na zhromazd’ovanie a analyzu Big Dat nam maji pomdct’

porozumiet’ velkému mnozstvu tidajov, ktoré nasledne mdézeme efektivne vyuzit'.

Jednou z oblasti, kde by mohla byt analyza Big Dat velkym prinosom, je urdite
vzdelavanie. Je doba, kedy absolvovat’ studium bez pocitaca, notebooku je nemozné. Kazdy

Student pocas svojho $tadia vyprodukuje vel'mi vela roznych udajov.

Pre naSu diplomovua pracu sme si zvolili tuto tému, pretoze vyuzitie Big Dat vo
vzdelavani je pomerne zaujimava téma, ktord moéze do budicna priniest’ zadsadné zmeny
v Studijnom prostredi. Napriek tomu, ze pojem Big Data je uz celkom znamy, tato

problematika v oblasti vzdelavania je na Slovensku e$te len celkom na zaciatku.

V prvej Casti, teda analytickej Casti nasej prace, si definujeme a charakterizujeme,
¢o vlastne pojem Big Data je. Nasledne si priblizime ich vyznam a prinos do oblasti
vzdelavania. Okrem iného uvedieme, Ze s prichodom, vyuZitim a spracovanim Big Dat
prichadzaju aj isté rizikd. Na zaver analytickej €asti zhodnotime, ako by mohli univerzity

a vysoké Skoly efektivne vyuZzivat’ Big Data.

V druhej, navrhovej casti si priblizime, €o je najvac¢§im zdrojom Big Dat vo
vzdelavani, objasnime si jednu z najdodlezitejSich procesov spravneho a efektivneho vyuzitia
velkého mnoZstva dat vo vzdelavacom procese, ato analyzu dat. Znacnu cCast tvori
vyhodnotenie ziskanych $tatistickych udajov, ktoré poukazuju na pocetnost’ netuspesnych
Studentov. Na zaklade vysledkov ziskanych pri spracovani Statistickych tdajov sa d’alej
budeme zaoberat’ pri¢inami $tudijnej netispesnosti. Slovensko je v porovnani s inymi
Krajinami sveta eSte len na zaciatku cesty efektivneho vyuzitia Big Dat. Preto na zaver

navrhneme nastroj na G¢inné spracovanie Big Dat vo vzdelavani.
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1 Sucasny stav rieSenia problematiky doma a vo svete

“Everything we do in the digital realm — from surfing the Web to sending an e-mail to
conducting a credit card transaction to, yes, making a phone call — creates a data trail. And

if that trail exists, chances are someone is using it — or will be soon enough.”
Douglas Rushkoff, americky spisovatel’ a medidlny teoretik

Big Data priniesli vel'a novych moznosti, ale nemali by sme zabudat’, Ze vSetko nové,

na oko lepsie, ma urcite v sebe aj tie menej dobré stranky na ktoré vela krat zabtidame.

V tejto kapitole si priblizime, ¢o vlastne Big Data si. Zadefinujeme si ich vyuzitie,
Specifikujeme prinosy, vymedzime rizikd auréime moznosti vyuzitia Big Dat

Vv univerzitnom a vysokoskolskom prostredi.

1.1 Pojem Big Data

“Big Data is not the answer, and it is not the question. It is an opportunity.”

Zozbierat’ vel'ké mnozstvo rdznych dat nie je v dneSnej dobe Ziadny problém. O moc
zlozitejsie je ich zmysluplne spracovat’. Kazdym dilom mnozstvo dat pribuda a bude ich ¢im
d’alej, tym viac.

Pojem Big Data je v sti¢asnosti pomerne znamy. No vieme vysvetlit', ¢o to je? Vieme si

predstavit’ aké mnoZstvo dat to je?

e Mnozstvo informacii v digitalnom vesmire by vyplnilo radu tol’kych tabletov,
ktoré by dosiahli az do 2/3 vzdialenosti na Mesiac (157 000 km / 253 704
kilometrov). Do roku 2020 bude tychto rad 6,6.

e Priemerna domécnost’ v roku 2014 vytvarala dostatok tidajov na vyplnenie 65
telefonov iPhone (32GB) roc¢ne. V roku 2020 sa toto zvysi na 318 telefonov

iPhone.

e Ak by bajt dat bol galon vody, len za 10 sekund by bolo dostatok tdajov na
vyplnenie priemerného domu. V roku 2020 to bude trvat’ len 2 sekundy. [1]
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Nové stadie IDC Digital Universe tvrdia [2], Ze sa realizuje len mala ¢ast’ potencialu Big
Data na svete, aj ked’ sa mnozstvo uzitocnych tdajov rozsiruje. Big Data predstavuju tak
vel'ké mnozZstvo dat, Ze ich mdzeme kl'udne nazvat’ aj digitalny vesmir. Predpoklada sa, ze
tento digitalny vesmir bude do roku 2020 obsahovat’ takmer tol'ko digitalnych bitov, kol’ko
je hviezd vo vesmire. Kazdé dva roky sa zdvojnasobuje vel’kost’ a do roku 2020 digitalny
vesmir, teda Gdaje, ktoré kazdoro¢ne vytvarame a kopirujeme, dosiahne 44 zetabajtov alebo

44 bilidnov gigabajtov.

Obrazok 1: Velkost’ digitdlneho vesmiru

ﬁ G If the Digital
A The Digital 5 Universe were

Universe is Huge represented by the
4 > 4 —And Growing 4 4 memory in a stack
| Exponentially 7B of tablets, in 2013
it would have
raa P stretched

~y 2020

way to the Moon*

By 2020, there
would be 6.6 stacks
from the Earth to
the Moon*

BIP=0.29" thick 128 6B

Zdroj: https://www.emc.com/leadership/digital-universe/2014iview/executive-

summary.htm

Hovorime o vel'kostiach, ktoré si len tazko vieme predstavit’. Pre aspoit malu predstavu
uvadzame, Ze 40 zetabajtov sa rovna 1,7 MB novych informacii, ktoré vytvori kazdy ¢lovek

na tejto planéte, kazdu sekundu denne.

V sucasnosti pracuje na vel’kych tdajoch a pokrocilych analytickych nastrojoch az Sest’
miliénov vyvojarov na celkom svete. Tychto Sest’ milidnov tvori takmer tretinu vSetkych

vyvojarov na svete. [2]
1.1.1 Definicia

Definovat’ pojem Big Data je asi to isté, ako keby ste mali definovat’ ¢o je vesmir. Je to
nieco, ¢o nemozeme vidiet’ pohromade, nevieme si predstavit’ velkost’. Asi nie nadarmo sa
Big Datam pripisuje aj pojem digitalny vesmir.

Prva zmienka s pojmom Big Data sa pripisuje dvom vyskumnikom z NASA, Michael

Cox aDavid Ellswort, ktori vroku 1997 publikovali pracu s ndzvom ,,Application-
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Controlled Demand Paging for Out-of-Core Visualization®. Po¢as vyskumu boli natol’ko
pohlteni datami, Ze tuto prekazku nazvali ako problém Big Dat. [3]

»Pojmom Big Data oznaCujeme subory dat, ktorych velkost je mimo schopnost
zachytavat, spravovat’ a spracovavat’ data bezne pouzivanymi softvérovymi prostriedkami
V rozumnom case.* [4]

Podla Oxfordského slovnika st definované Big Data ako:

,» Extrémne vel'ké mnozstvo dat, ktoré mdze byt analyzované na vypocet odhalenia

vzorov, trendov a asociacii, najma tykajucich sa 'udského spravania a interakcii.* [5]

1.1.2 Charakteristika

,, Big Data are high volume, high velocity and high variety of information assets that
require new form of processing to enable enhanced decision making insight discovery &
process optimisation *

Tom White in Hadoop the Deginitive Guide

Spolo¢nost META Group (pozn. teraz Gartner) [29] v roku 2001 vytyéila tri
v§eobecne uznavané charakteristické vlastnosti Big Dat, ktoré sa stali zaroven aj definiciou.
Objem, rychlost’ a roznorodost’. St oznacované podl'a zaCinajucich pismen z anglického
prekladu slov volume, velocity a variety, ktoré sa hromadne oznacuju ako 3V. Vzhl'adom na
to, Ze objem dat sa neustéle zvysuje, V sti€asnosti je tato definicia nedostacujiica. Postupne
pribudli d’alSie dve charakteristické vlastnosti Big Dat, a to: veracity a value, ¢o je v preklade

pravdivost’ a hodnota.

1.1.3. Velkost/objem (volume)

Ako tvrdi Rafal Lukawiecki [7], svetovy odbornik na datova analytiku, nikdy nejde
len 0 samotné data. Ide o kombinaciu danych dat a otazky, na ktoré nimi chceme odpovedat’.
Ide teda o otazky, na ktoré dokazeme odpovedat len za vyuzitia velmi modernych
technologii, a pri vyuziti starych technologii by sme na ne nedokazali odpovedat. Cela
definicia velkosti sa neustale meni. Co bolo vel’ké dnes, nemusi byt povazované za velké
zajtra. Preto definovat’ presnu hranicu, kedy sa znormalneho objemu stiva objem

charakteristicky pre Big Data, je zloZité.
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Podl’a spoloc¢nosti IBM [6] uzivatelia serveru YouTube si kazdy mesiac prezru viac
ako 4 miliardy hodin videi. Siet Twitter ma v stiCasnosti cez 400 milionov uzivatel'ov. Podl'a
spolo¢nosti Zephoria bolo na konci roka 2017 viac ako 2,13 miliardy registrovanych
pouzivatel'ov Facebooku, Co predstavuje medzirocny narast o 14%. Z toho 1,4 miliardy l'udi
sa denne prihlasi na Facebook, Cize sa povazuju za dennych pouzivatel'ov. Kazdych 60
sekund sa na Facebook prida 510 000 novych komentarov, aktualizuje sa 293 000 stavov
a nahra sa 136 000 fotografii.

Objem sa vzt'ahuje na mnozstvo udajov, ktoré sa produkuju kazda sekundu vo
vSetkych online kanaloch, vratane platforiem socidlnych médii, z mobilnych zariadeni,

prostrednictvom on-line transakcii a inych. [7]

1.1.4 Rychlost (velocity)

Pocet e-mailov, prispevkov zo socidlnych médii, videoklipov a inych textovych
dokumentov pridanych za den, presahuje niekol’ko milidrd zaznamov. Toto dané mnozstvo
sa zvySuje rychlost'ou blesku, ked’Ze tablety a mobilné zariadenia nam davaju vac¢si pristup
k pridavaniu obsahu online. Rychlost’ v tomto pripade predstavuje takua rychlost, s akou sa
v danom ¢ase generuju, zbieraji a analyzuji nové udaje. Teda s akou rychlostou sa data

tvoria a prechadzaji celym systémom. [6]

1.1.5 Rozmanitost (variety)
Tym, Ze sa internet a technologie neustale vyvijaju, data sa moézu rychlo stat
zastaranymi. DneSné vyprodukované mnozZstvo dat nie je l'ahké zoradit do nejakych

tabuliek. St r6zneho charakteru a mozeme ich rozdelit’ podla Struktary do troch kategorii

[8]:

e Struktiirované — s to data, ktorych vyhodou je oddelenie kontextu od formatu, vd’aka
¢omu su data jednoduché na pochopenie. Patria sem data, ktoré st ulozené v relacne;j
databaze, dokumentovej databaze, ( napr. vo formate XML, JSON,..) alebo aj ako
tzv. datové vety.

e Nestruktarované — vel'ka Cast’ vSetkych dat je nestruktirovand. Odhaduje sa, Ze je to
az 90 % . Pod tymto pojmom rozumieme stbory v réznych formatoch ako napriklad
Microsoft Word, PowerPoint prezentacie, PDF subory a tiez sem patri netextovy
obsah ako su grafika, obrazky, audio avideo subory. Jeden ziznam

nestruktirovanych dat je vel'kost'ou rozsiahlejsi ako tradicné numerické data. Data
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V tejto podobe je vel'mi tazké analyzovat’ a skladovat’. Na ich spracovanie tradicné
relacné databazové systémy nestacia. Ide o data ako su emaily, obrazky, audio, video,

data zo socialnych sieti, textové stibory a pod. [9]

Obrazok 2: Rast mnozstva udajov

RAST UDAJOV

120 Exabytes
120 -

100

80 -

* Exabytes

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

*1 exabyte = 1.000 petabytes =1 million terabytes = 1 billion gigabytes  Source: IDC

Zdroj. :Vlastné spracovanie podla: http://slideplayer.com/slide/10698448/

Na obrazku moézeme vidiet’ rapidny nérast nestruktirovanych dat v porovnani so
Struktirovanymi datami za obdobie 6smych rokov. Ked’ sa pozrieme na roky 2013 — 2017
mozeme spozorovat, Zze objem Struktirovanych dét sa skoro vobec nezmenil. Kde naopak
pri nestrukturovanych datach mézeme spozorovat’ az trojnasobny narast objemu dat.

e Semi — $trukturované — mozeme tak nazvat’ data, ktoré patria medzi Struktarované

a nestrukturované data. Zastupuju také data, ktoré nedodrziavaju striktni schému

z dovodu castych zmien vich Struktare. Patria sem data v textovom formate

S rozpoznatel'nou schémou.

1.1.6 Pravdivost (veracity)

Pravdivost’ udajov sa tyka zaujatosti a abnormalit v tdajoch. St to udaje, ktoré
zmysluplne ukladaji a vyhodnocuju analyzovany problém. Pravdivost, resp. veracity,
Vv analyze dat je velkou vyzvou pri porovnani s objemom a rychlostou. Ciel'om je udrzat

data Cisté a zabranovat’ hromadeniu ,,Spinavych dat* v systéme.

Pre roznorodost’ vel'kych dat su kvalita a presnost’ menej kontrolované. Ako priklad
modzeme uviest’ prispevky na sieti Twitter alebo Instagram, inak nazvané aj hashtagmi. Su

to skratky, napisy a hovorové prejavy. Vyznam slov je ozna¢eny symbolom — tagom ( # ).
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Tento symbol je dnes chapany ako forma kl'aicového slova. Aj s tymito typmi tdajov ndm

Vv dnesnej dobe umoziuju pracovat’ velké datové a analytické technologie.

1.1.7. Hodnota (value)

Vd'aka tejto vlastnosti mézeme zmenit' naSe udaje na ist hodnotu. Pred vyuzitim
velkych udajov je doblezité sa ich snazit’ zhromazdit. Ak vieme, ktoré¢ udaje zhromazdit’

a nasledne spravne vyuzit, mézu nam priniest’ hodnotu takmer v kazdej oblasti podnikania.

Mo6zu pomdet’ spolocnostiam lepSie pochopit zakaznikov. Ako napriklad
odporucania spolocnosti Amazon alebo Netflix. Spolo¢nost’” Uber na zéklade udajov
z aplikacii dokaze predpovedat’ dopyt, poslat’ najblizSieho vodica k zdkaznikovi. Taktiez
moéze zlep$it’ nasu zdravotnu starostlivost. VIadne institicie mozu predpovedat’ ohnisko
chripky a néasledne ho sledovat’ v redlnom ¢ase. Mdze pomoct’ zlepsit’ bezpecnost’. Vladne
organy ¢inné v trestnom konani pouzivaji Big Data na vyrieSenie teroristickych ttokov
a zistovanie pocitacovej kriminality. TiezZ pomahaju vrcholovym $portovcom zvySovat’ ich
vykon. Rézne snimace V lopti¢kach, kamery na ihrisku a GPS trackery na obleceni

umoznuju analyzovat a zlepSovat’ to, ¢o robia.

Vsetky objemy rychlo sa pohybujicich dat réznej roznorodosti a pravdivosti sa
musia zmenit' na hodnotu, ¢0 vV konecnom ddsledku znamend, ze vSetky Big Data, ktoré
ziskame z rdznych vyskumov a analyz , musia byt' zhodnotené, teda musime ich hodnotu

K nieComu pouzit’ a vyuzit'. Preto je hodnota oznacovana ako najdolezitejsi ukazovatel’. [10]

1.2. Big Data vo vzdelavani

Velké udaje su vSade. Vyuzivaju sa v zdravotnictve na predpovedanie epidémie,
zlepSuju kvalitu Zivota, pomahaju lie€it’ a vyhybat’ sa imrtiam, ktorym sa da predist’. Vladne
agentiry vyuzivaju analyzu rozsiahlych stborov tudajov na boj proti podvodom
a zneuzivaniu. Narodna bezpecnost’ vyuziva rieSenia GIS a datové nastroje na podporu
spravodajskych informdcii. Politicky kandidati dokonca vyuZivaju analytikov pre urcenie
bodov vhodnych pre vyhru kampane tak, aby zvolené body boli Vv sulade s konkrétnymi
zaujmami voli¢a. Takto by sme mohli d’alej pokra¢ovat. My sa budeme skor zaujimat

otazkou: Ako mozu pomoct’ Big Data v oblasti vzdelavania?

Vyraz Big Data vo vzdelavani zahfna tri aspekty tidajov vznikajicich v procese

vzdelavania. Objem, rychlost’ a rozmanitost’.
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1. Objem - Big Data mo6zu poskytovat informacie o tisickach S$tudentov, ktori
absolvovali rovnaké Stadium, alebo mali rovnaké Studijné skusenosti. Mozu tiez
pomdct’ ziskat' konkrétne informacie o jedinom S$tudentovi. Big Data by mohli
jedného dna spajat’ udaje o Stadiu od stoviek vzdelavacich organizacii a tak
poskytnut’ globalny pohl'ad na vzdelavanie.

2. Rychlost — Udaje z roznych vzdelavacich systémov by mali umoziovat’ §tudentom
a organizaciam rychly pristup k udajom aj v redlnom case.

3. Rozmanitost — Velké data vznikajlice V procese ucenia spajaju SirSiu Skalu
informadcii od Studentov s roznym pozadim. Umoziuje nam vidiet’ korelacie (véizby,

zavislost’) medzi vykonom a zivotnym prostredim Studenta.

1.2.1 Prinosy Big Dat vo vzdelavani
Udaje poskytuji kl'ai¢ k dosiahnutiu lepsich $tudijnych vysledkov a pomahaji
pedagdogom pochopit’ otazku ,,preco?*. PreCo Student absolvoval $tudium? Preco Student

zlyhal pri danej skuske? Preco Student neovlada konkrétny pojem alebo zru¢nost™?

Udaje maju slazit' aj k tomu, aby bol uéitel’ schopny predist’ zlyhaniu $tudenta, alebo
aby mu naopak pomohol k Gspesnému zvladnutiu $tidia. Medzi najvacsie prinosy Big Dat
vo vzdeldvani patri schopnost’ analyzovat, sledovat’ a predpovedat” vykonnost’ Studentov,
zlepsit’ absolvovanie a udrZanie resp. zvySovanie urovne, ako aj zvolenie vhodnej stratégie

vyucby V spravnom case a faze procesu vzdeldvania.

Zvysuje sa zaujem inStitucii vysSieho vzdelavania vyuzivat’ Big Data na zlepSenie
vykonnosti Studentov a zvySovanie efektivnosti ucitelov pri stcasnom zniZeni
administrativneho ~ zatazenia. Udaje o vykonnosti $tudentov sa &oraz Castejsie
zaznamenavaju ako stcast’ cviCenia a testovania v triede zalozenej na softvéroch a on-line
aplikaciach. Tieto data mozu byt rozSirené o tidaje o spravani, ziskané zo zdrojov, ako st
socialne média, stretnutia Studentov a profesorov, blogy, Studentské prieskumy atd’. K
dispozicii je tieZ mnoZstvo verejnych udajov, ako aj mnozstvo iniciativ otvorenych udajov
v inStitaciach vyssieho vzdelavania v celej krajine. Univerzity moézu porovnavat’ svoje
vysledky Studentov, profesorov a Studijnych programov oproti inym univerzitam, ¢o prinasa

novy pohl'ad na potencial zlepsSenia vzdelavacieho procesu. [11]

Big Data vo vysokoskolskom vzdelavani su ulozené aj v databazovych systémoch,

ktoré uchovavaju vel'ké mnozstvo tdajov o konkrétnych Studentoch ako aj udaje o vel'mi
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Specifickych transakcidch a Cinnostiach tykajicich sa vzdeldvania a vyucovania. Ked’
Studenti komunikuju so vzdeldvacimi technol6giami, nechdvaju za sebou datové stopy, ktoré
dokazu odhalit’ ich pocity, socidlne stvislosti, zdmery a ciele. Vyskumnici mozu tieto idaje
pouzit’ na skimanie modelov vykonnosti Studentov v priebehu jedného semestra alebo aj

jedného roka. [12]

Svetovy inovac¢ny samit o vzdeldvani (WISE) v roku 2013 prisiel s poziadavkou
radikalnej zmeny. Veduci pedagogovia, tvorcovia politik a vlady z viac ako 100 krajin sa
zhromazdili v Katare, pri¢om sa vo vicSine zhodli, Ze sposob akym by sa malo v dnesnej

dobe vyucovat’, nebude dostatocne pripravovat’ mladého ¢loveka do jeho buducnosti.

Moézeme spomenut’ niekol’ko sposobov, akymi sa oCakava, ze Big Data pomdzu

vzdelavaniu.

1.2.1.1 Spditna viizba

Big Data mo6zu byt informativne z hladiska spdtnej vizby a kontextu. Ked'ze
Studenti nie su velakrat schopni zistit’, preo zlyhaji, méze byt zaujimavé a uzitocné, ak sa
Student moZe pozriet’ nie len na seba, ale aj na inych l'udi, ktori maji rovnaké skusenosti.
MozZe im to pomdct’ ziskat’ nahl'ad nad sposobenou frustraciou, alebo naopak, spédtna vizba

by mohla byt’ pouzita na opravu, aby mohol Student znovu uspiet’.

Student dostava znamky za splnenie tiloh, aktivitu pri vyudovani, skusanie alebo
pisomné prace. V niektorych pripadoch staci, ked’ nerobi Ziadne problémy a nasledne je
ohodnoteny iba za Gcast’. V tomto pripade je teda spitnd vézba iba jednosmernd, teda od
ucitelov a Skoly k Studentom. Nie je to prave najlepsi systém. Je to nieco podobné, ako keby
vyrobca hodnotil svojich zakaznikov, a nie zakaznici kvalitu jeho produktu a spokojnost’

S nim.

V systéme Skolstva odrdZa spdtnd vizba zatial’ iba vysledky, a nie proces ucenia,
pretoze by bolo narocné o nom ziskat’ data. Napriklad ak nejaky Student Cital zadany text
niekol'kokrat za sebou, nevedeli sme zistit’, ¢i to bolo preto, ze by mu nerozumel, alebo preto,
ze sa mu pacil. Vd’aka u€ebniciam, resp. skriptam na tabletoch alebo pocitacoch bude mozné
spominané udaje ziskat’ a vyuzit' ich ako spdtnu vizbu pre vSetkych, ktori sa na danom
procese ucenia zucastiuji. Informécie ziskané za pomoci vyssie spominaného procesu, bude
potom mozné pouzit’ nielen k zlepSeniu podkladov pre vyucbu, ale aj na pripravu nového

materidlu presne podla potrieb a znalosti Studenta. Tento proces je oznacovany ako
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adaptabilnd vyucba, ktord predstavuje zaciatok novej éry personalizovanych ucebnych

programov. [18]

1.2.1.2 Motivacia

Priebeh Skolského dna aani roka nezodpoveda potrebam sucasnej spolocnosti.
Vyucovanie je presne nalinajkované, rozdelené do hodin podobajucich sa pracovnym
smenam v tovarni. Studenti st zvacsa zoskupeni v triedach podl'a datumu narodenia a kazdy
rok postupuju do vysSieho ro¢nika. V 19. a 20. storo¢i viedla demokratizacia spolocnosti
K uniformite Skolstva, ¢o bola nasledne cena za vSeobecny pristup K vzdelaniu, kde ziaci

majui rovnaké podmienky, ucebnice aj doméace ulohy.

Dnesnd vyucba je zamerand na priemer azabtda zohladiiovat individualne
vlastnosti a schopnosti $tudentov. VSetci sa ucia rovnaka latku, rovnakym tempom
a v rovnaky ¢as. Je to sice vyhovujtice pre vyucujucich a tiez pre Skolsky, resp. vzdelavaci

systém, no nie vSak pre jednotlivych Studentov.

Ak vo vyucbe vysvetlime pouzitie Big Dat v zrozumitel'nej podobe, Studenti budu
viac motivovani tieto data aplikovat’ a pouzivat, pretoze uvidia, aky dopad tieto data realne
maju. Big Data by mohli pomoct’ sucasny Skolsky systém zmenit' a podla moZnosti
prisposobit’ schopnostiam jednotlivych Studentov. Podl'a Mayera Schonbergera a Cukiera
mozno plosnym zhromazd’ovanim dat zlepSit' spatni véazbu, individualne schopnosti

a predpovede stvisiace s vyucovanim.

1.2.1.3 Individualizacia

Pred dvesto rokmi boli deti z vyssich spolo¢enskych tried vyu¢ované na malych
elitnych internatoch alebo pomocou domaécich ucitelov. Uz pred zaciatkom masového
vzdelavania iSlo o individualny pristup, ktorého tempo sa urcovalo podla schopnosti
Studenta osvojit’ si uebnl latku. Vo velkych triedach nie je individudlny pristup mozny,

pricom prave on je tou najlepSou formou vyucby.

Big Data umoziiuju navrat k individualizovanému vyucovaniu, pretoze vd’aka nim je
mozné prispdsobit’ ucebny plan schopnostiam jednotlivych Studentov. Vyucovaci softvér sa
neustdle meni, atym lepSie sa prispdsobuje schopnostiam Studenta, ¢im viac dat ma
k dispozicii a mdze ich vyuzit' k spitnej vizbe. Studenti napriklad dostant tazké wilohy az

potom, ako softvérovy program vyhodnoti, ze naozaj ovladaju zakladné znalosti.
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Vdaka Big Datam bude mozné analyzovat’, o pri vyucbe funguje, ¢i nefunguje, a to
nielen vo vseobecnosti, ale podla triedy alebo jednotlivého ziaka. Taktiez bude mozné

prispdsobit’ ucebny plan a vyucovaciu latku tak, aby zodpovedali jeho schopnostiam.

Big Data zmenia pristup k e-learningu (vyucba online) a to tak, Ze umoznia vyvojarom
personalizovat’ kurzy takym spdsobom, aby ich prispdsobili individudlnym potrebam

Studentov. Tymto spésobom sa zdvihne uroven a efektivita e-learningovych kurzov. [18]

1.2.1.4 Efektivita

Big Data nam mozu usetrit’ az hodiny Casu a usilia najmé v pripade urCovania naSich
osobnych cielov a stratégie, ako tieto ciele dosiahnut’. Napriklad niekto pracuje rok v praci
"A", ale chce ziskat’ pracu "B". M6Zeme sa spytat, ako sa pripravovali a usilovali ti, ¢o sa o
miesto v praci B usilovali skor a nakoniec ju ziskali? Big Data nam s tym poradia a tieZ nam
ukézu, ktoré ucebné programy boli najviac efektivne, alebo v akom obdobi Zivota sa prave

nachadzali, ked’ sa o pracu "B" usilovali.

1.2.1.5 Spolupraca a sledovanie
Vel'mi Casto sa musia zist' Specialisti z jednotlivych oddeleni, aby zaistili spravnu
funkciu vzdelavacieho systému (LMS). To rozvija spoluprdcu medzi oddeleniami a

odovzdavanie si myslienok a poznatkov medzi sebou.

Big Data nam pomoZu lepSie pochopit’ redlne vzorce ucenia u nasich Studentov a to
tak, ze ich budeme sledovat’ a monitorovat’ ich skisenosti s e-learningovym kurzom. Z toho,
¢o Studenti za sebou nechajt (digitalna stopa) mozeme sledovat’ ich cestu celym procesom

ucenia.

1.2.1.6 Pochopenie procesu ucenia

Monitorovanim a analyzou dat v e-learningu mézeme napr. zistit', ktora ¢ast’ tlohy
alebo skusky resp. testu bola jednoducha, a ktora naopak tazka, kde sa Studenti zasekli.
Nésledne mozeme sledovat’ d’alSie Casti procesu ucenia, napr. ku ktorym castiam vyucby,
lekcii sa Studenti vracali, ktoré Casti odporacali svojim spoluziakom, ktoré $tyly uéenia

preferuju, alebo kedy pocas dna im ide ucenie najlepsie. [13]

1.2.2 Rizika Big Data vo vzdeldvani
Ako sme vysSie spominali, Big Data prinaSaju do vzdeldvania vela pozitiv.
Nesmieme vSak zabudnut’ na to, Ze vSetko, ¢o mdze viest’ k vel'kym benefitom, vedie takisto

k rizikam. Big Data m6zu v nespravnych rukach viac poskodit’ ako pomoéct. Bez ohl'adu na
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to, ¢i imyselne alebo neumyselne, mdze to narusit’ cely vzdelavaci systém. Mozno vymedzit’

niektoré rizika a prekdzky spojené s vyuzitim velkych dat vo vzdelavani.

1.2.2.1 Ochrana osobnych udajov

Viac ako dve storocia boli informéacie a udaje o Studentoch uchovavané v papierove;j
podobe, ¢asto v archivoch v skolskych alebo okresnych uradoch. Pocas tejto doby boli malé
obavy z naruSenia bezpecnosti, nespravneho zdiel'ania udajov alebo problémov tykajicich
sa ochrany sukromia Studentov. V poslednych desatrociach bola digitalizovana prevazna
vacsina osobnych informacii pre Studentov i zamestnancov.

Prvy zakon o rodinnom vzdeldvani a ochrane sikromia, ktoré¢ho cielom bolo chranit’
sukromie zdznamov o vzdelani Studenta, bol schvaleny skor, nez ktokol'vek vedel, ze tiloha
pocitatov vo vzdelavacom procese bude taka dblezitd. V dneSnom vzdeldvacom prostredi je
prakticky nemozné sa do procesu uéenia zapojit’ bez pristupu k po¢itadu a internetu. Ulohy
sa stahuju a odosielaju online. Materialy st posielané e-mailom, testy sa robia online.
V naSom sucasnom prostredi sme do vzdelavacieho odvetvia priniesli bezdrotové siete,
socialne média a vSetky druhy mobilnych a inteligentnych zariadeni. NaSe potreby a vzory
V oblasti vyuzivania technologii sa zmenili, ¢o zvySuje vyzvy v oblasti bezpecnosti.

Univerzity, vysoké Skoly ainé vzdelavacie inStiticie pouzivaju rozne typy
Studentskych udajov. Patria tam finan¢né, osobné tdaje a akademické informacie. Okrem
toho sa univerzity zaoberaji vyucbou a vyskumom a vSetkymi technoldgiami a idajmi, ktoré
sa jej tykaja. Mnohé z tychto informécii moZno povazovat’ za citlivé. Dolezité je vyriesit
otazku, kde budu vSetky data o Ziakoch a Studentoch uloZené, kto k nim bude mat’ pristup
a ¢i ich bude mozné vymazat. Musime zabezpecit’, aby isté citlivé data nebolo mozné
v budticnosti dohl'adat’. Co ak po mnohych rokoch bude mozné najst’ informacie o tom, ze
napriklad dany Student na zékladnej Skole navstevoval douc¢ovanie pre zaostavajucich a tato
informacia sa snim dostane az na univerzitu? Jeho hodnotenie moZze tiez ovplyviiovat’ pocet
zameSkanych hodin, zniZend zndmka zo spravania, alebo navsteva Skolského psychologa,
hoci toto obdobie ma uz davno za sebou a jeho spravanie sa uz ddvno zmenilo.

Vsetko umiestnené na internete sa da najst’ a pouzit’ akymkol'vek spdsobom, ktory si
hl'adajuci vyberie. V tomto pripade sa ndm ponuka len jediné otdzka. Ako sa mo6zu vysokeé
Skoly a univerzity, ktoré st plnohodnotnymi ucastnikmi online sveta, chranit’ pred tymito
silami? Rovnako ako ostatné sektory, aj univerzity pravdepodobne ovplyvnia mnohé zakony

a nariadenia ako napriklad predpisy o ochrane osobnych tdajov. [14]
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Situaciu by mohlo zlepsit’ aplikované nariadenie o ochrane osobnych udajov GDPR,
ktoré nadobudlo platnost’ 25.5.2018. GDPR je vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov ( angl. General Data Protection Regulation) a nova revolu¢na legislativa Eurdpskej
Unie, ktora vyrazne zvysi ochranu osobnych tidajov ob&anov. Bude sa tykat’ totiz skutoéne
kazdého, kto s osobnymi tidajmi pri svojom podnikani ¢i pdsobeni pracuje. Ob&ania EU tak

opat’ ziskaju kontrolu nad svojimi osobnymi dajmi.

1.2.2.2 Skreslenie ziskanych dat

V skutoc¢nosti moze byt’ vysledok analyzy velkych dat znacne skresleny. Moze byt’
dost’ zlozité zahrnut' do vyslednej analyzy podmienky na zaklade dat, v ktorych Studenti
realizuju online vyucbové aktivity. To nasledne moze ovplyvnit napriklad aj vysledny profil
Studenta, ktory je vytvarany automaticky na zaklade online sledovania jeho ¢innosti. Tu
vznikd riziko, ze takto vzniknuty skresleny obraz mdéze Studenta poskodit’ a nasledne sa
snim t'ahat’ po cely zivot. Po zhrnuti danych skuto¢nosti rozumieme pod rizikom skreslenia
ziskanych dat nezahrnutie vSetkych vplyvov posobiacich na Ziaka v priebehu vzdelavacieho

procesu.

S tym suvisi aj dehumanizécia, teda odosobnenie Studenta. Analyza vyucbovych
vysledkov zaloZend na zbere velkych dét vedie k odosobneniu tohto procesu. To, ¢o vzdy
byvalo vykonavané vyhradne v ramci priameho kontaktu ucitel'a so Studentom, je dnes
realizované strojmi, ktoré so Zivymi l'ud'mi zaobchadzajii ako s nezivymi objektami ¢i

datami. [15]

1.2.2.3 Nespravne data

Mnoho krajin sveta, patri tam aj Slovensko, vykondva tzv. ploSné testovanie
pomocou zhodnych testov. MdZeme povedat’, Ze toto testovanie rozhoduje istym spdsobom
0 zivote skusaného na zédklade jeho momentéalneho vykonu. Mnoho odbornikov tieto postupy
zasadne kritizuje. Je pravdou, Ze Big Data umoZznuji nahradit’ tieto rozhodujuce testy
analyzou dlhodobej €innosti Studenta, ale na druhej strane vedu tieto metddy k sutazeniu
§kol v tom, kto dosiahne lepsie vysledky. Tym vznika velké riziko, ze Skoly za¢nt ulit’ len
to, Co sa testuje a ostatné vyucbové ciele budi ignorovat’. Najhorsie, ¢o sa moze prihodit’

bude, ak sa aktéri procesu rozhodnu vysledky priamo falSovat’.

Moézeme spomenut’ napriklad Skandalézne odhalenie v texaskom El Paso, kde sa
chvalili skvelymi vysledkami Studentov v kl'icovych ploSnych testoch, ktoré s v USA

povinné. Skandal6zne odhalenie sa dotykalo 64 tisic Ziakov. Ukazalo sa, Ze riaditelia $kol
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nielenze manipulovali s ¢islami, ale boli obvineni zo zdmerného nepustania slabsich ziakov
Kk testom. VysSetrovanie preukazalo existenciu prepracovaného programu skresl'ovania
vysledkov testov tak, aby sa zlepSili vysledky miestnych $kol. Vdaka tomu mohli
zainteresované Skoly ziskat' ro¢né bonusy za splnenie cielov federalneho programu. [16]
Pripady, kedy sa ucitelia snazili pomoct’ Studentom len preto, aby boli sami lepSie

ohodnoteni, zial’ pozname nie len z cudziny, ale deju sa aj u nés.

Pod pojmom nespravne udaje si modzeme predstavit také data, ktoré su
zmanipulované, aby vytvorili lep§i obraz o skimanom cieli, napriklad Skole alebo

Studentovi.

1.2.2.4 Korelacia

To, ze medzi nejakymi javmi existuje korelacia, teda mozna stvislost’, nemusi nutne
znamenat’, ze ich pric¢ina je rovnaka. Pouzijeme jeden zndmy priklad koreldcie medzi
predajom zmrzliny a utopenim. Ked’ stipa mnozstvo predanej zmrzliny, stipa aj pocet
pripadov utopenia. D4 sa povedat’, Ze konzuméacia zmrzliny sposobuje, Ze sa l'udia utopia?
Urcite nie. Toto je jednoduchy priklad, v ktorom si urcite vieme predstavit’, kde je chyba.
Vieme si domysliet, Ze prepojenie tychto dvoch zisteni suvisi s narastom teploty. Pri praci
s Big Datami je nutné znacné overenie ziskanych vysledkov. Nemo6zZzme robit’ okamzité
zavery. V tom pripade je potrebné pri€inu javov, ktoré nas zaujimajti, dokladne preverit’.

[15]

Tiez sa moZe stat, Ze zavery nezodpovedaju datam. To znamend, ze data su sice
spravne, ale zavery analyz su chybné. Ako priklad m6Zeme uviest’ rebricek kvality $kol,
ktory je zaloZzeny hlavne na tUrovni vedeckej prace ich zamestnancov. Vyvodzovat

z rebrickov kvality §kol tiroven vyucby je prinajmenSom zavadzajuce. [17]

Individualizacia potrieb a schopnosti 'udi méze byt’ najvaznejSim dopadom Big Dat
vo vzdelavani. Obavame sa, Ze problémom mozZe byt nejednotnost’ spolo¢nosti, kedy
Vv dosledku vyberu informécii z internetu nastava izolacia od ostatnych l'udi podl'a vlastnych
zaujmov a prestava byt zrejmé, ¢i hodnoty a nazory zodpovedajii vac§inovému nazoru. Aj
vo vzdelavani mdze nastat’ podobnd situdcia, kedy Specidlny ucebny plan mdze viest’
k odla¢eniu od skupinovej skusenosti v Skolskom systéme a tieZz individualizovanému
vzdeldavaciemu programu, ktory zamedzi zdiel'at’ spolocné znalosti s ostatnymi a spdsobi

odtrhnutie od spolo¢nosti.
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1.2.3 Ako mozu univerzity vyuzivat’ Big Data?

,.If we study learning as a data science, we can reverse engineer the human brain
and tailor learning techniques to maximize the chances of student success. This is the
biggest revolution that could happen in education, turning it into a data-driven science, and

not such a medieval set of rumors professors tend to carry on.*
Sebastian Thrun

V poslednych rokoch robia Big Data rozruch takmer v kazdom odvetvi.
Vysokoskolské vzdelavanie nie je vynimkou a aj Vv tejto oblasti ma analyza Big Dat ¢o
ponuknut’. Institucie vysokoSkolského vzdeldvania sa Coraz viac spédjaju so svojimi
Studentami prostrednictvom internetu. Tak rast prilezitosti na zhromazdovanie
avyuzivanie velkych udajov v oblasti vzdelavania a pedagogickej inovacie. Udaje
0 vykonnosti Studentov sa ¢im d’alej, tym CastejSie zaznamenavaju prostrednictvom merania
interakcii medzi online zdrojmi a virtudlnymi u¢ebnymi prostrediami (VLE). Tieto virtuélne
ucebné prostredia umoznili porovnavat’ troven angazovanosti s predchadzajucimi rokmi
a tiez proti inym univerzitdm. Informécie ako su napriklad pocet stravenych hodin vo VLE,
pocet odovzdanych zadani, poskytuje reprezenticiu Studentskej skuisenosti, ktord je aj
napriek jej obmedzeniam vel'mi meratel'nda a porovnatelnd. V kombinacii s inymi
informaciami, ako st spravanie na socialnych sietach, poznamky od ucitel'ov, z blogov a
prieskumov, je mozné nakreslit’ dost’ jasny obraz o spravani Studentov a celkovom vykone

univerzity. Mnohé udaje sa vsak stale sleduji bez skuto¢ného dévodu.

Rozhodovanie ako najlepSie vyuzit’ udaje, ktoré zhromazd'ujeme, je velkou témou
pre diskusiu. Analyza, ktord pouziva udaje v prospech Studentov a zlepSuje univerzitné
sluzby sa vo vSeobecnosti povazuje za prijatelnd. Big Data dokaZzu poskytnit
potenciondlnym Studentom viac informacii pre lepSie rozhodnutia a lepSie zvaZenie
moznosti ich buducnosti. Univerzitdm dopomdzu zlepsit’ vykonnost’ Studentov a pomdzu pri
nabore anaslednom zotrvani na danej univerzite. Rozoberieme si zopar konkrétnych

pripadov, ako m6zu univerzity najefektivnejsie vyuzivat’ Big Data. [26]

1.2.3.1 Prijimanie Studentov

Analyzovanie Big Dat nekon¢i po tom, ako Student podal svoju prihlasku. Big Data
by mali vzdeldvacim inStiticidm pomodct pri rozhodovani, ktori Studenti buda prijati.
Potrebné udaje by dokazali institucie ziskat’ od sucasnych a tiez byvalych studentov. Mohli

by to byt napriklad historické vykony a demografické udaje, ktoré¢ by boli pouzité na
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vytvorenie profilov Studentov. Analyza ziskanych udajov mdze ukdzat’, ktori kandidati by
s najvacsou pravdepodobnostou uspeli na vysokej Skole alebo univerzite a na druhej strane,

ktori by mohli byt’ nachylnejsi k vypadnutiu alebo k netispechu.

Zaujimavé je aj vyuzitie informacii zo socidlnych médii, ktoré sa stalo v dneSnej dobe
uz beznejsim trendom. Tymto spésobom sa skoly pri nabore Studentov mdézu dozvediet’ viac
0 konkrétnom Studentovi. Nedavny prieskum Kaplan Test Prep zistil [27], ze az 40%
pracovnikov, ktori prijimaji novych l'udi, v sti¢asnosti pouziva zdroje socialnych médii, aby
ziskali d’alSie informdcie o ziadatel'och. Vo vyspelejsich zahrani¢nych univerzitach sa stava
tento proces Coraz popularnejsi pri Stipendijnych fondoch, ked’ze organizacie sa snazia

udelovat’ peniaze len tym najsl'ubnej$im Studentom.

1.2.3.2 Zlepsenie vykonnosti a vysledkov Studentov

Hlavnd myslienka vyuzitia Big Dat vo vzdeldvacom systéme je zlepSit' Studijné
vysledky. V stcasnosti sl jedinym spdsobom ako merat’ vykonnost’ Studentov spracované
zadania a odpovede, resp. hodnotenia zo skusok. Vysledky testov a akademicka vykonnost’
sa daju l'ahko sledovat’ a porovnavat’ s predchadzajicim vykonom, ako aj so skiisenostami
podobnych §tudentov. Dalsie tdaje, ako st poznamky ugitefov a tdaje o socialnych
médidch, mozu poskytnut’ viac informacii o spravani Studenta a upozornit’ na akékol'vek

vyznamné zmeny jeho vykonnosti.

Pocas svojho vzdeldvacieho Zivota kazdy Student vytvori jedineénll datovu stopu.
Analyza tejto datovej stopy umozni vV redlnom ¢ase lepSie pochopit’ a zhodnotit’ individuélne
spravanie jednotlivych Studentov a vytvorit' tak optimalne vzdelavacie prostredie pre

kazdého.

1.2.3.3 Ucinnost ucitela

Ako sme uz spominali v kapitole 1.2.1.1, Student dostava isté hodnotenie za splnenie
uloh, aktivitu pri vyu€ovani, sktiSanie alebo pisomné prace. V tomto pripade je teda spitna
vizba iba jednosmernd, teda od ucitelov a Skoly k Studentom. Nie je to prave najlepsi

systém.

Studenti niekedy zaostavaju kvoli stresu, istym rodinnym problémom alebo inym
faktorom, ktoré su mimo kontroly ucitel'a. No jeden faktor, ktory méze $kola sledovat’, je
ucinnost ucitela. Nie je to nevyhnutny sposob ako udrzat’ ucitel'ov zodpovednych za vykon
Studenta. Mé skor napomahat’ u¢itelom byt’ o najucinnejsi. Sledovat, ¢i maja kurzy, ktoré

ucitel’ vyucCuje, vysoku angazovanost’ od Studentov. Tiez tito analyza moze odpovedat’ na
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otazky ako st napr.: Aké metddy a nastroje vyuzivaji ucitelia pri vyucbe? Su efektivne?

Pouziva virtudlne ucebné prostredie?

Stale sa zaoberame vyuzitim Big Dat v Skolstve, absolvovanie rdéznych online
a offline kurzov, k comu priamotimerne patri aj vyuzivanie IKT vo vzdelavani. Su na to
pripraveni aj naSi, hlavne star$i pedagogovia? V sGCasnosti uz nie je tak zvlastne
a neobvyklé, ked’ student disponuje lepsimi technickymi znalostami ako jeho ucitel’. AKo sa
vyjadrila Luké&Sova vo svojej publikécii. ,, Vzdelavanie ucitel'ov nie je d’aleko od toho, ¢o sa
nazyva profesionalizicia bez profesionalizmu* [28]. Preto by sme mali vel’ku pozornost’

venovat’ aj vzdeldvaniu ucitelov.

1.2.4 Vysledok analyzy

V predchadzajicich podkapitoldch sme si priblizili a objasnili teoretické poznatky
o0 Big Data. Definovali a charakterizovali sme si tento, uz dost’ pouzivany, no nie celkom
znamy pojem. Ked’ze nasa praca je zamerana na konkrétne prostredie vyuzitia Big Dat,
druht podkapitolu sme venovali rozanalyzovaniu Big Dat vo vzdelavani. Zaoberali sme sa

prinosmi, ktoré prinaSa vyuzitie Big Dat vo vSetkych druhoch vzdeldvacich institucii.

Problémy vznikaju vSade, a preto sme museli upozornit’ aj na rizikd, ktoré mézu

nastat’ pri praci s Big Datami.

V neposlednom rade sme sa zamerali na moznosti, ako efektivne vyuzit’ Big Data vo
vzdelavani, ¢o chceme nésledne v druhej Casti naSej diplomovej prace pretavit’ na navrhy,
ako efektivne a v ramci moznosti vyuzit' zdroje tdajov, ktoré na univerzite vo velkom

mnozstve produkujeme, no dostato¢ne nevyuzivame.
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2  Ciel prace

Pred niekol’kymi rokmi ziaci, Studenti chodili do $koly so zoS$itmi, vysledky mali
zapisané V ziackych knizkach alebo indexoch a materidly mali vyhradne len v kniznej
podobe. S nastupom novych informac¢nych technologii sa zacali udaje o Studentoch
hromadit’. Mnozstvo tidajov vzhl'adom na stale novSie a novSie technologie narasta, no

vyuzitie tychto poznatkov bolo doteraz vel'mi zlozité.

Preto hlavnym cielom nasej prace je zanalyzovat’ situdciu v univerzitnom vzdelavani
s oh'adom na moznosti a potencial vyuzitia poznatkov, skrytych v doteraz nevyuzivanych

zdrojoch tdajoch.

Ciastkovym cielom bol pohl'ad na neuspesnost’ Studentov a ndsledny névrh rieSenia,
ako by sa dali doteraz nevyuzivané zdroje tidajov vznikajice vo vzdeldvacom sektore vyuzit

tak, aby sa predchadzalo pred¢asnému ukonceniu vysokoskolského Studia.

3  Metodika prace a met6dy skiimania

Pred vypracovanim nasej diplomovej prace bolo nevyhnutné nastudovanie danej
problematiky. Vzhl'adom na nedostatok slovenskej literatury sme vécSinou cCerpali zo

zahrani¢nych zdrojov dostupnych na internete a z vedeckych ¢lankov.

V druhej cCasti prace sme vyhodnocovali ziskané udaje zo Statistik dostupnych na
internetovej stranke centra vedecko — technickych informacii ana akademickom
informacnom portali AiS2. Zo ziskanych Udajov sme za pomoci tabulkového procesora
Excel, zostrojili potrebné tabul’ky pouZité v poslednej kapitole. Udaje z tabuliek sme si za

pomoci kontingen¢nych grafov premietli do CitateI'nejSej a zrozumitel'nejSej podoby.

Na zaklade analyzy ziskanych udajov sme dosli k zaveru, ktory poukazuje na
mnozstvo neuspe$nych Studentov. Ked'Ze cielom bolo zhodnotit moZnosti a potencial
vyuzitia poznatkov, skrytych v doteraz nevyuzivanych zdrojoch tdajoch, na zaver sme
navrhli rieSenie, ako efektivne vyuzit’ vSetky vyprodukované udaje, a tak obmedzit’ pocet

Studentov, ktori predcasne ukoncia svoje Studium.

Touto pracou by sme tiez chceli upozornit’ na tému Big Data, ktora je na Skolach

vzhl'adom na jej aktualnost’ ve'mi malo diskutovanou témou.
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4  Vysledky skumania

V tejto Casti naSej prace popisujeme, ¢o je najvacsim zdrojom vsetkych udajov vo
vzdelavani a ako tieto udaje najlepSie vyuzit'. Priblizime si jeden z najdolezitejSich procesov
pri vyuziti mnozstva dat vo vzdelavacom procese a to analyzu dat. Nasledne si vyhodnotime
Statistické udaje, ktoré poukazuju na mnozstvo Studentov, ktori predCasne ukoncia svoje

Stidium. Zhodnotime pri¢iny a poskytneme navrh riesenia.

4.1 Systém na riadenie vyu¢by - LMS

Najvacsim zdrojom Big Dat vo vzdelavani su urcite systémy na riadenie vyucby. Ako
uvadza Wikipédia [30] ,, Systém na riadenie vyucby je aplikacia na administrativu
a organizaciu vyuky v ramci e-vzdelavania. LMS su aplikacie, ktoré v sebe integruju
spravidla najroznejSie on-line nastroje pre komunikaciu a riadenie Stidia a zéroven

spristupiiuju studentom ucebné materialy ¢i vyukovy obsah on-line alebo aj off-line.*

U nas, Vv prostredi verejného vysokého Skolstva sa mozeme s LMS, teda e-
learningom stretavat’ zatial iba v podpore jednotlivych predmetov. Zvécsa ide iba
0 sprostredkovanie materialov pre Studentov online, alebo v niektorom z LMS. Asi uz
vSetky vysoké Skoly pontkaju e-learningové moduly, no zatial’ ich méZeme definovat len

ako doplnok klasickych vzdelavacich foriem.

Na Slovensku je ponuka online kurzov obmedzena a predstavuje zvicsa len ponuku
kurzov, nie ucelenych $tudijnych programov. Preto mézeme tvrdit, Ze e-vzdelavanie je na

Slovensku nedostato¢né. U nds je najpouzivanejSim e-learningovym systémom Moodle.

Moodle je vyucbové online prostredie, ktoré sa pouziva v mnohych vzdelavacich
inStiticiach. Mal by poskytovat’ spolocny ramec pre vSetky aktivity, ktoré poskytuji
informacné a komunikacné technoldgie na elektronicki podporu vyucby. Momentalne

dostupné systémy poskytuju néstroje na:

e spristupnenie vyucbovych materidlov Studentom
e komunikaciu medzi $tudentmi a pedagdégmi navzajom
e zadavanie tloh Studentom a ich odovzdavanie

e testovanie ziskanych vedomosti [33]
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Kultara vzdelavania sa meni a aj sami Studenti za¢inaji rozumiet, ze nestaci pocas
studia iba sediet’ v Skole a pocuvat, ale je potrebné sa aktivne zapajat’ do vzdelavacieho
procesu a uz priamo pocas svojho Studia nadobudat’ aj zrucnosti vd’aka tloham Sitym na
mieru a praktickym cviceniam. Moodle obsahuje rozne funkcie a pri praci s nim vznika
mnoho udajov, ktoré by sa dali nasledne spracovat’, analyzovat’ a takto spracované tidaje by
nam poskytli informacie, ktoré by boli urcite prinosom vo vzdelavani, tak ako opisujeme

v kapitole 1.2.1.

4.1.1 Prekazky a problémy v oblasti e-learningu

Vsetky systémy na riadenie vyucby, teda e-learning st obrovskym zdrojom udajov
0 kazdom Studentovi, ktory s danym systémom manipuluje. Aby sme mohli my Studenti, ako
aj skola, a v budtcnosti aj iné korporacie vyuzivat rozanalyzované udaje zo vzdelavacich
systémov, museli by sme celoplo$ne zaviest povinné vyucovanie cez e-learning v prvom

rade na kazdej vysokej Skole. A tu nardZame na problém.

Jednoznaéne moézeme potvrdit’, ze e-learning na Slovensku nenapreduje takym
tempom ako napriklad v USA. Vytvorenie e-learningovych kurzov je pravdepodobne
dlhodoba zalezitost’ a od vyucujucich vyzaduje vysoku mieru IKT zru¢nosti. TieZ je nutné
prisposobit’ vzdelavanie kultirnym zvyklostiam a poZiadavkam Studentov a aj ucitelov.
Plnohodnotné e-learningové kurzy st vo vysokoSkolskom prostredi na Slovensku skor
raritou. Dovolime si tvrdit’, ze istou pri¢inou moze byt aj to, ze vyucujici momentalne
neovladaju systémy spracovania obsahu na takej trovni, ze by boli samostatne schopni
vypracovat’ online kurzy pre svojich Studentov. Z vlastnej sklisenosti méZzeme potvrdit’, Ze
u¢innost’ e-learningovych kurzov, resp. efektivne vyuzitie Moodlu na Slovensku, a aj na
nasej Skole, je dost’ mizerné. Nahranie u¢ebnice alebo roéznych ucebnych materidlov na

webstranku nie je e-learning, comu mnoho vyucujucich este stale nerozumie.

V slovenskom prostredi je e-learning zastreSovany najmé pedagogmi, ktori sa danej
problematike venuju dobrovolne vo svojom volnom case. Pri¢inou moéze byt viacero

aspektov, ktoré mézeme uviest’:

1. - nepochopenie alebo zly vyklad pojmu e-learning,
2. - odmietanie e-learningu ako alternativnej formy vzdelavania,
3. - nedostato¢né zruc¢nosti pedagdgov,

4. -neochota zdiel'at’ verejne svoje Studijné materidly,

30



5. - ndrocnost’ vypracovania e-learningového kurzu,
6. - problém metodiky a chybajica podpora zo strany univerzity,

7. - nekoordinovany pristup k tvorbe elektronickych kurzov. [31]

Ako jeden z najvacsich problémov mozeme uviest’ fakt, ze e-learning zvicsa len
kopiruje klasicka vyuku. Skor sluzi len ako podpora priebezného vyucovania. Nie kazdy
ucitel je stotozneny napriklad s tym, Ze by sa mal prezentovat’ online. Totizto mnohym mozu
chybat’ skusenosti s vystupovanim pred kamerou atiez prax pri tvorbe zaujimavych

a putavych prezentacii, ktoré by inSpirovali masy Studentov.

Problém vyuZivania e-learningovych kurzov na Slovensku nie je v8ak problémom
len samotnych vysokych $kol. Je to globalny problém, ku ktorému sa Barbara Gindlova
z Europskej kulturnej spolocnosti vyjadrila takto: [32] ,,Dovolim si tvrdit’, Ze nie je tazké
ziskat’" financné prostriedky na projekt, ktorého cielom je vygenerovanie nového
elektronického prostredia, vytvorenie e-learningového programu, zalozenie virtualnej skoly,
akadémie ¢i univerzity. Staci byt Sikovnym projektovym inZinierom a vyuzit’ osvedcené
modely. Zakupit’ alebo vygenerovat’ softvér, zaplatit’ tvorcov obsahu, realizovat’ syntézu
obsahu a formy, zakupit’ PC zostavy pripojené na internet, vyskolit’ malu skupinu lektorov
dalSieho vzdelavania vyuZzivajucich elektronicky vzdelavaci systém. Ovela tazSie je mat’
jasni a dlhodobu stratégiu, ¢o bude s vysledkami, ktoré sa dosiahli vd’aka peniazom

ziskanym z grantu. Kazdy videl len mnoZstvo prekdZok. Kym sa to nestane ozajstnou

prioritou, tak sa s tym nepohne, a zostane to iba na trovni katedier*

E-learning mézeme brat ako velku prilezitost na zlepSenie a zefektivnenie

vzdelavania na Slovensku a tiez ako zdroj vSetkych Big Dat vo vzdeldvani.

4.2 Analyza dat vo vysokoSkolskom vzdelavani
Analyza dat je jedna z najdolezitejSich procesov pri spravnom a efektivnom vyuziti

mnozstva dat vo vzdeldvacom procese.

Kazda organizacia v kazdom odvetvi disponuje bohatym mnozstvom informaénych
prostriedkov, z ktorych mozno ziskat’ data. Plati to najma pre vzdelavacie institcie . Pokial
ide o vysokoskolské vzdelavanie, ma nam analyza Big Data ¢o pontknut. Hlavnym

faktorom, ktory radikalne zmenil spdsob vzdelavania, je technologia.
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Prikladmi réznych typov technologii pouzivanych vo vzdeldvani su mobilné
zariadenia a pristroje, telekonferenéné a vzdialené pristupové Systémy, vzdelavacie
platformy, sluzby a iné, ktorymi Studenti, uditelia, akademicka fakulta, hodnotiaci
Specialisti, vyskumnici a rozhodovaci Cinitelia Vo vzdelavani komunikuji a pouzivaju v
snahe ovplyvnit a zlepsit’ vyuc¢bu a ucenie sa, ale aj realne odrazat’ vo faze ucenia vyuzivanie
modernych technolégii pouzivanych Vv realnych prostrediach. Interakcia s tymito
technologiami generuje vel’ké mnozstvo udajov, ktoré sa pohybuju od individualneho
pristupu az po ¢innost’ institucionalnej urovne. Pouzivanie modernych technologii vo vyucbe
by sa vsak nemalo zuzit’ len na technické zariadenia, ale ovel’a viac sa zameriavat’ napriklad

na plo$né zhromazd'ovanie dat a ich efektivne vyuzitie.

Big Data nam poskytuju moznost’ zahrnit’ do vyucby aj informacie, ktoré doposial’
nie su bezne dostupné. Hoci tuto zmenu prinasa technika, mézeme konstatovat’, Ze tato
zmena V sposobe vyucovania nie je technicka. Podstata tejto zmeny spociva VO vybere

zhromazd’ovanych dat a v ich spracovani pre vyucbu a ziskanie vedomosti.

Analyza obrovského mnozstva tudajov zhromazdenych vysokymi Skolami a
instituciami poskytuje kolektivne datové vzory, z ktorych je tazké predpovedat’ individudlne
vzdelavacie zaujmy a vyber povolania. Analyza akademickych udajov jednotlivych
Studentov na zdkladnej urovni uréite pomoédZe pri vytvarani datovych vzorov
Studentov. Poméha pri sledovani ich zru€nosti, zaujmov, tvorivosti, talentu, schopnosti
riskovat’, rozhodovat’ sa, pri vybere spravania a kariéry, ktoré ich sprevadzaju od zaciatku

Skoly. Urc¢ite zvySuje mieru Uspesnosti a zlepSuje kariérny graf Studentov.

4.2.1 Analyza vzdeldvania

Ked'Ze kazda ¢innost’ v LMS je monitorovana a ulozend, mdze sa ziskat’ prehl'ad o
spravani Studentov pri online §tidiu, ¢o sa da vyuzit’ na zlepSenie ucenia a vyucby. Analyza
udajov LMS sa cCasto oznaCuje ako analyza ucCenia (LA), definovana ako "meranie,
zhromazd’'ovanie, analyza a oznamovanie udajov o Studentoch a ich kontextoch na ucely
porozumenia a optimalizacie ucenia a prostredia, v ktorom sa vyskytuje® [19].
Prostrednictvom LA mézeme odhalit’ podobnosti v spravani (napr. spokojnost’ uzivatel'a)
alebo zistit' anomalie (napr. podvadzanie). Méze fungovat' ako most medzi minulymi a
buducimi operaciami vlozenim udajov 0 minulych udalostiach do LA s cielom urcit

pravdepodobné buduce vysledky.
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Ucitelia, zvyCajne na zaklade svojich skusenosti pouzivaju Svoj vlastny vnutorny
pocit na zhodnotenie spravania Studentov a podozrenia, ze Student moze odstapit’ z kurzu
alebo dokonca opustit’ stadium. To sa moze preukazat’ ako pravdivé, alebo nepravdivé, ale
bez dokazov existuje len nizka uroven istoty v rozhodnutiach, ktoré su zalozené len na

skusenostiach.

Techniky na dolovanie dat by mali byt uplatiiované pri ziskavani Big Dat vo
vzdelavani, ato tak, ze buda pouzité pri analyze krozpoznaniu urovni jednotlivych
Studentov. Teda pri zist'ovani, ¢i vykonnost’ studentov je dobra alebo zla. Nasledne by mali
byt Studenti informovani o0ich trovniach. Tymto sposobom by mohli byt Studenti
s moznymi problémami identifikovani vc¢as, atak vzdelavacie institicie by mali ¢as ¢o

najskor zareagovat’ a podniknuat’ preventivne opatrenia. [22]

Analyza Big Data by mala pomoct pri roznych aktivitaich vo vysokoskolskom
vzdelavani. Big Data spolu sanalyzami pomahajii vo vzdelavani pri rozhodovani
a Vv alokovani zdrojov atak pomahaji chranit’ Studentov pred neuspechom. Vytvaraja
efektivne techniky a pretvaraji tradi¢ny nahlad na ucebné osnovy tak, ze zaéinaju byt
vnimané ako siet’ vztahov a prepojeni medzi jednotlivymi datami, spojenymi a ziskanymi
z LMS, socialnych sieti, u¢ebnych aktivit a osnov. Konkrétnejsie, jednou z identifikovanych
oblasti, v ktorych st vel'ké tidaje a analyza vhodne uplatnitel'né na skumanie a zlepSovanie
vysokoskolského vzdelavania, je ucebny plan a jeho obsah ako hlavna cast” velkych

vzdelavacich udajov.

Pomocou analyzy st rozhodnutia zalozené skor na dokazoch ako na predpokladoch.
Analyza bola zaradena do piatich trovni: kurz, oblast/odbor, institlicia, region a narod.
Mozu byt pouzité iné vyrazy, ktoré sa pokusaju konkrétnejSie definovat’ rozne urovne, a
to; "Nanolevel” oznacuje aktivity v kurze; "mikrotroven" poukazuje na cely kurz
vzdelavacieho programu; "mesolevel” zahifia mnoho kurzov v konkrétnom akademickom
roku; a nakoniec, "makroekonomicka troven" sa tyka mnohych $tudijnych programov vo

vzdelavacej institucii. [20] Obrazok znazoriuje tieto Styri irovne a vztahy medzi nimi.
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Obrazok 3: Urovne analyzy vo vzdelavani
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Zdroj: https://www.intechopen.com/books/big-data-on-real-world-applications/introduction-to-big-data-in-
education-and-its-contribution-to-the-quality-improvement-processes

Na obrazku mézeme vidiet’ rézne urovne analyzy Vo vzdelavani, ktor¢ sa prekryvaja
a navzajom dopliaju. Napriklad vysledky akcii vykonanych na nanolevelovej trovni mozu
byt vstupom do inych urovni mikro, meso a makro, zatial ¢o ich kontroluju a
monitoruju. Aplikacia analytikov v tejto klasifikacii moze byt tiez orientovana na rozne
zainteresované Strany vratane Studentov, uclitelov, administratorov, inStitucii a
vyskumnikov. M6zu mat’ rdzne ciele, napriklad mentoring, monitoring, analyzu, predikciu,

hodnotenie, spitnll vizbu, personalizaciu, odporucanie a podporu pri rozhodovani. [21]

Operacie na mikrotrovni a tirovni nanolevelu, ako su napriklad vyuc¢ba alebo ucenie
sa v kurze, sa odvolavaju na LA. Priklady tychto operacii vykonavaju ucitelia, dizajnéri
kurzov, Studenti a programovi riaditelia. Nasledujuci scenar ukazuje praktické vyuzitie LA

v kruhu zlepsovania kvality kurzu.

V pripravnej faze kurzu mozu instruktori pouZit’ nastroje mapovania kurikula®, aby
presne zistili skuto¢né medzery. M6zu tak rozpoznat’, ktoré ciele ucenia nie s nalezite
rieSené vyucovacimi alebo vzdelavacimi aktivitami. Potrebuju odporucania pre nové,
motivujuce vyucbové aktivity, aby ich zahrnuli do svojho harmonogramu. Prostrednictvom
dostupnych nastrojov sluzby Analytics dokazu d’alej analyzovat’ triedu a predpovedat’ jej

potreby, ako st demografia Studentov, vykonnost, rozne vzdelavacie pristupy, pouzita

1 Kurikulum — sthrnna informicia o vzdelavacich zdmeroch hovori komplexne o vyuovani alebo
0 vzdelavacom procese a jeho délezitych bodoch, o realizacii a vysledkoch. Prekracuje ramec ucebnych osnov
a uc¢ebného planu. Sucastou kurikula st informacie o uc¢ebnych ciel'och, obsahu uciva, organizacii uciva, o
vyucovacich a Studijnych metddach a prostriedkoch, o spésobe kontroly a hodnotenia. Kurikulum odpoveda
na otazky : koho, preco, v ¢om, ako, kedy, za akych podmienok, s akymi ofakévaniami, budeme vzdelavat.
[25]
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technologia a skupinova dynamika. Tento typ tudajov je spracovavany mnozstvom

algoritmov a prediktivnych modelov, ktoré mozu vyvinat’ charakteristiky triedy [23].

Vizualne nastroje sa moézu pouzit’ vV nasledujicom kole, aby poskytli alternativne
navrhy na navrhovanie vhodnych aktivit pre tato konkrétnu triedu a tiez ilustrovali ucinky
kazdej z moznosti. Vedtci kurzu mdze kontrolovat’ aktivity a sledovat’ pokrok studentov
pocas priebezného kurzu. Mézu priblizit’ a oddialit’ celu triedu do jednej pracovnej skupiny
alebo jedného Studenta. M6Zu navySe sledovat’ tok vytvorenych socidlnych sieti. Mozu
posudit’ celkovy zavizok a identifikovat’ rizikovych studentov. Vo velkej miere pouzivané
platformy mézu tiez porovnat’ jednotlivé ukazovatele z inych tried, alebo d’alsie anonymné
stibory v ramci rovnakého programu alebo z iného oddelenia, alebo dokonca v porovnani s
ostatnymi datami z prepojenych programov v inych univerzitach [24]. Vysledky a ziskané
skusenosti mozno vyuzit’ na vytvorenie databazy vedomosti zrejme v stvislosti S niekol’kymi
pedagogickymi zasahmi. TO mdze podporit’ vytvaranie novych politik v celej organizacii a

byt’ dolezitym prvkom rozvoja kvality a akademického vyskumu.

4.3 Zdroje Big Dat v e-learningu

Big Data je vSestranny termin, ktory sa vztahuje na velké mnoZstvo informécii
Vv celom vzdeldvacom procese. Otazka vSak moze byt’, kde n4jst’ tieto cenné Big Data?
Nastastie existuje niekol’ko zdrojov, ktoré maju vSetky informécie, ktoré potrebujeme na

ziskanie Big Dat v e-learningu.

Nepochybne tam patria LMS — systémy riadenia vzdelavania, ktoré mozeme
povazovat’ za najsilnej$i nastroj a zdroj Big Dat. Platformy LMS zvyc¢ajne obsahuju
podrobné spravy a analyzy. Pri vyuZivani kurzov v e-learningu mame moZznost” analyzovat’
vSetky aspekty svojho kurzu. Od individualnej vykonnosti a miery dokoncenia kurzu
jednotlivych studentov aZ po vysledné hodnotenia. Su jednotlivé metriky LMS, ktoré by sa

mali pravidelne kontrolovat’.

¢ Online vykonnost Studenta — pomdze nam urcit’ jednotlivé oblasti vhodné na
zlepSenie, ako aj silné a slabé stranky celkového dizajnu e-learningu. Ak by
75% studentov prihlasenych do kurzu nebolo schopnych dokoncit” on-line
simulaciu/test, je to priznak toho, Ze nema dostacujuce informécie ani

zrucnosti. Ako ucitel’ a tvorca kurzu by sme mali Studentom poskytnut’ bud’
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doplnkové vzdelavacie materidly, alebo prehodnotit, resp. pozmenit’ samotny
kurz.

e Vysledky hodnotenia — tu sa mozeme spytat’ otazku, st Studenti, ktori
absolvovali dany kurz naozaj schopni aplikovat’ to, ¢o sa naucili? Spominaja
si na kl'acové veci? Hodnotenia z LMS nam mo6zu pomdct’ urcit’, ¢i Studenti
po absolvovani kurzu posuvaji svoje poznatky z tedrie do praxe.

e Online spitna vdzba Studenta — hodnotenie spokojnosti s kurzom moze
ucitel'ovi pomdct’ sa priblizit’ Studentom a poskytnut’ im zaujimavy a lakavy
pohl'ad na danu problematiku. Spitnd vizba moze vypovedat’ o aké aktivity
V rdmci e-learningu majui Studenti zdujem a tiez méze byt ndstrojom na
sledovanie vykonnosti ucitelov. Vysoky podiel netispesnych Studentov v e-
learningu moéze znamenat len jednu vec, ato neefektivne vzdeldavanie

pomocou e-learningu.

Dalsim zdrojom je urdite Statistika socidlnych médii. Tieto média umoZiiuju
Studentom komunikovat’ online a tym ulah¢ujui spolupracu v online vzdelavani. Napriklad
Facebook moze obsahovat’ ankety, ktoré ul'ahcuju proces spitnej vizby, mdzeme sa tam
dozvediet’ o preferenciach, osobnych nazoroch a zvykoch Studentov. Této analyza dokaze
zistit odkial' pochddzajii online Studenti, kol’ko casu trdvia na webe a aké zariadenia
pouzivaju. Napriklad sluzba Google Analytics umoziuje sledovat’ kedy Studenti navstivia

stranku a ktoré kI"aCové slova pouzivali pri vyhl'adavani.

Efektivny sposob ako zhromazdit’ Big Data je ziskat ich priamo od online Studentov.
Prieskumy, rozhovory, videokonferencie moézu pomdct’ odhalit’ pravdivy ndzor na e-
learningovy kurz. DoleZité je v tomto pripade sa zamerat’ na rizika a ciele ucenia. Kazdy
online kurz vyzaduje ur€itt pracu pri vytvarani. Otazky sa preto mézu zamerat’ na chybujuce
prvky kurzu a tak otvorit’ priestor pre navrhy. Ak Studenti maji priestor pre svoj nazor
a zaroven vedia, ze ich ndzor moze mat nejaky vyznam a bude vypocuty, dokaze to posilnit’

ich aktivnu Gcast’ a motivaciu.

Medzi zdroje Big Dat vo vzdelavani patri aj analyza webovych stranok. Webové
stranky e-learningovych kurzov, on-line fora a blogy st d’al$imi zdrojmi Big Dat. Analyzu

modzeme pouzit’ na sledovanie navstevnosti stranok, angazovanosti a miery konverzie.
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4.3.1 Vyuzitie dat ziskanych z LMS

Student pri praci s LMS zanechava za sebou istd datova stopu. Jednou z doleZitych
veci je vediet spravne vyuzit' ziskané data zo systému. LMS nie je len pomodcka pre
Studentov, ale umoznuje ucitelom poskytovat’ a spravovat’ ziskané zdroje/udaje relativne
jednoduchym a integrovanym sposobom. Ked’Zze kazda ¢innost’ v LMS je monitorovana a
ulozena, moze sa ziskat’ prehlad o spravani Studentov na internete, ¢o sa da vyuzit' na

zlepSenie ucenia a vyucby.

Jednymi z extrahovanych dat méze byt vykon a pokrok v online vzdelavani. Na
tychto ziskanych tdajoch méZeme pozorovat’ vykonnost’ a pokrok Studentov. Tiez mozu
tieto Udaje priniest prehlad o spravani, skusenostiach a schopnostiach ucenia. Tieto
informécie su pouzitelné ako pre Studentov, tak aj pre univerzitu. Jednotlivé fakulty
porovnavaju data medzi jednotlivymi ucebiiami a vedenie univerzity zase porovnava
vysledky vSetkych fakult, ktoré spadaju pod akademickt obec. Viac univerzit potom moze
porovnat’ data navzajom a vylepSovat tak kvalitu vyucby pre budicich aj existujicich

Studentov.

Vdaka datam ziskanym pomocou novych technologii, mozno skvalitnit’ a zefektivnit’
nielen vyucbu, ale celé pdsobenie vysokej Skoly. Z hl'adiska univerzity méze byt uroven
zdujmu Studentov zhromazd’ovana na urovni triedy, oddelenia a univerzity, takze ucitel
modze v redlnom case sledovat’ Uroven ziujmu kazdého jednotlivca, ako aj celej
triedy. Oddelenie moéze zhromazd'ovat’ na tirovni oddeleni a univerzita tak moze zbierat
uroven zaujmu na univerzitnej Urovni. Na obrazku niz$ie moZeme vidiet’ ako sa rozclenuje

zber a vyuzitie dat v univerzitnom prostredi do jednotlivych urovni.
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Obrazok 4: Urovne zberu dat na univerzite
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Zdroj: http://www.mcrlab.net/research/smart-education-in-a-smart-city/

Data o vysokoskolskom vzdeldvani su dnes zhromazd'ované samotnymi vysokymi
Skolami a univerzitami, no mézeme tvrdit, ze az donedavna obsahovali len malo udajov o
vysledkoch Studentov alebo o Studentoch, ktori priSli z inej vysokej Skoly. Ak Student
vystrieda viac vysokych §kol, spolahlivy zaznam o jeho skusenostiach je v najlepSom

pripade vel'mi slaby.

Student moze tazit z tychto dat napriklad tym, Ze zisti oblibenost’ predmetov z
minulych rokov a nésledne mu tieto informacie pomoézu pri zépise do nasledujicich
semestrov. Zaroven Student ziskava aj spdtni vdzbu na jeho vykony pocas vyucby a na
zaklade tychto dat sa moze d’alej do budtcnosti zlepSovat'. Tiez zisti, ktoré predmety boli
pre neho zaujimavé, a ktorym nevenoval prili§ pozornosti. Pre stredoskolskych Studentov st
tieto informécie dolezitym zdrojom pri rozhodovani, ktora univerzitu, fakultu a odbor zvolit’

pri vybere vysokoskolského studia. [34]

4.4  PohPad na uspeSnost’/neuspesnost’ Studentov

Hned’ na tivod si mdézeme zadefinovat, koho budeme povazovat’ za neuspesného
Studenta. Bude to taky Student, ktory nesplnil poziadavky stanovené Studijnym programom,

na ktory sa zapisal, za podmienok vymedzenych v tomto programe.
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Je takmer nemozné ohodnotit’ vykon §kol. Preco sa len urcity pocet Studentov dostane
k statniciam? Nechavaju skoly prepadat’ svojich Studentov a opakovat’ ro¢niky? Alebo na
druhej strane pomahaji niektoré Skoly svojim Studentom prejst celym stupiiom
vysokoskolského $tudia T'ahS§im sposobom? Toto zatial nevieme nijako dokazat’ a ani
vyvratit, ked’Zze zbieranie dat na Grovni institicii bohuzial’ znamend, ze vieme len vel'mi
malo o programoch na jednotlivych skolach, a 0 tom, ako $koly dokazu Studentov efektivne
doviest’ k znalostiam a zru¢nostiam, ktoré potrebuju k tspechu. To stazuje Studentom
moznost’ sa rozhodnut’, aka Skolu si pre svoje Stadium vybrat. Zatial ¢o na niektorych
Skolach existuje hodnotenie niektorych odborov, st tieto hodnotenia zalozené na vstupnych

datach a hovoria len malo o vystupoch Studentov, ktoré mézu dosiahnut’. [35]

Uspesnost’ vzdelavania na vysokych $kolach zavisi od ich schopnosti odpovedat’ na
nalichavé otazky. Preco Studenti odchadzaju? Ako mozeme zistit’ jednotlivé rizikové urovne
Studentov? Preco Student zlyhal pri danej skuske? Preco Student neovlada konkrétny pojem
alebo zru¢nost? Odpovede sa liSia vzhl'adom na konkrétnu Skolu, ale vSetky st zalozené na
udajoch. Na zéklade analyzy Big Dat ziskanych pocas Stadia kazdého Studenta by mala Skola
vediet’ identifikovat’ rizikovych Studentov v€as, navrhnit’ opatrenia a predist’ pred€asnému

ukonceniu $tudia.

Uz pri pohl'ade na &iselné tidaje v Statistickych rodenkach kolstva SR mozeme
badat’ znacny rozdiel medzi poctom Studentov, ktori sa na jednotlivych vysokych
Skolach/fakultach zapisali do prvého ro¢nika a poctom Studentov, ktori ispeSne doStudovali
prvy stupen bakalarskeho Studia anasledne aj druhy stupenl inZinierskeho resp.
magisterského Stadia. Samozrejme, nemoZno z tychto udajov odvodit presny ciselny
ubytok, hlavne ¢o sa tyka druhého stupiia Stidia, ked’ze je moznost’ pokraCovat’ v tomto
Studiu aj na inej Skole. Na mnohych fakultach je rozdiel medzi prijatymi Studentami a tymi,
ktori toto Studium uspesne ukoncili po piatich rokoch, dost’ vel'ky na to, aby sme sa mohli
zamyslat’ nad jeho pri¢inami a dosledkami. Bez zbyto¢ného zveliCcovania mézeme povedat,
ze neuspesnost’ Studentov na slovenskych verejnych vysokych Skolach je nepriaznivym
spolocenskym javom. Nielen kvoli netelne vynaloZenym finanénym prostriedkom
z verejnych zdrojov, ale urcite aj pre zucastnené¢ho Studenta. Dosledkom moéze byt malo
vyhovujlca priprava na strednych $kolach, naro¢nost’ Studia, alebo aj postup pri prijimani

na Studium.
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Je dobré si uvedomit’, ze ak hovorime o neuspesnosti vysokoskolskych Studentov,
tato neuspesnost’ nie je iba ich produktom. Ma na nej podiel aj kvalita a osobnostné vlastnosti

vysokoskolskych ucitel'ov a tiez materialne a financné podmienky prace vysokych skol.

4.4.1 Pohlady do statistik neuspesnosti Studentov

V naSej $tadii sme sa zamerali na Studentov Ekonomickej univerzity v Bratislave
a konkrétne len Studentov Fakulty hospodarskej informatiky. Na zaciatok si uvedieme
tabul’ky, ktoré sme si vytvorili na zdklade dostupnych Statistik v Statistickej rocenke Skolstva,
a tiez v naSom akademickom informa¢nom systéme AiS2. Tento informacny portadl nam

poskytuje kompletné tdaje o vSetkych absolventoch na Ekonomickej univerzite.

Nizsie uvedena tabul’ka dokumentuje, ako od roku 2009 az po rok 2017 klesal pocet
absolventov. V tejto tabul’ke sme porovnavali aky bol pocet Studentov prijatych do prvého
ro¢nika S$tudia, nésledne kolko z tychto Studentov uspeSne absolvovalo prvy stupeit
a posledny stipec tabulky predstavuje $tudentov, ktori Gspesne skoné¢ili aj druhy stupeii

Stidia a odisli s inzinierskym titulom.

Tabul’ka 1: Ubytok poétu $tudentov od nastupu az po absolvovanie II. stupia $tadia

Rok Rok
Pocet ) Pocet ) Pocet
absolvovania absolvovania
Rok nastupu prijatych absolventov absolventov
L. stupnia II. stupna
Studentov I. stupna I1. stupia
Studia Studia

2004 465 2007 339 2009 327
2005 370 2008 270 2010 262
2006 757 2009 488 2011 445
2007 462 2010 359 2012 342
2008 509 2011 345 2013 293
2009 359 2012 306 2014 307
2010 329 2013 234 2015 230
2011 301 2014 218 2016 244
2012 270 2015 192 2017 220

Zdroj: vlastné spracovanie podla: ais2, CVTI SR

V nasledujucej tabulke ¢.2 znazornujeme aky bol rozdiel v pocte Studentov
zapisanych do 1. roénika a pocet absolventov §tadia 1. a Il. stupiia. Posledné dva stipce
tabul’ky znazoriiuju uspesnost’ absolventov I. a Il. stupna studia vzhl'adom na pocet prijatych

Studentov na zaciatku absolventského studia.
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Tabulka 2: Rozdiel v pocte zapisanych Studentov a absolventov, celkova tispeSnost’
absolventov I. a II. stupna

Rozdiel v pocte Rozdiel v pocte
. Y L. Y . % %
Pocet Studentov zapisanych | Studentov zapisanych | , N ,
Rok . Y . uspesnost | Uspesnost
, prijatych do 1. rocnika a do 1.
nastupu |, . e . . L e absolventov | absolventov

Studentov uspesnych rocnika a Uspesnych I. stuphia IL. stuoia
absolventov I. stupiia | absolventov Il. stupfia | P - Stup
2004 465 126 138 73% 70%
2005 370 100 108 73% 71%
2006 757 269 312 64% 59%
2007 462 103 120 78% 74%
2008 509 164 216 68% 58%
2009 359 53 52 85% 86%
2010 329 95 99 71% 70%
2011 301 83 57 72% 81%
2012 270 78 50 71% 81%

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a CVTI SR a AiS2

Vyssie sme si uviedli tabul’ky s idajmi, ktoré sme ziskali z dostupnych zdrojov a v

nasledujicom grafe ¢.1 znazoriujeme rozdiel medzi poctom prijatych studentov na I. stupni

vysokoskolského Stadia na Fakulte hospodarskej informatiky a poctom tych studentov, ktori

po troch rokoch stadia uspesne ukondili I. stuper.

Budeme predpokladat’, ze uspesné absolvovanie tohto stidia bude trvat’ 3 roky, ako

je stanovené pre Bakalarske Studium na Fakulte hospodarskej informatiky. Musime vSak

podotknut’, ze $tudenti, ktori st zapisani v tomto obdobi, nemusia studovat’ len spominané 3

roky. Podl'a dostupnych statistik v§ak nevieme urcit,, ¢i v tychto Statistikach nie su zapocitani

aj Studenti, ktori opakuju ro¢nik, alebo prestipili z inej skoly, resp. fakulty.

Graf 1:Pocet prijatych studentov vs. Absolventi 1. stupna stidia
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Na grafe mozeme vidiet, ze v kazdom roku bol pocet absolventov nizsi ako pocet
tych Studentov, ktori nastapili na zaciatku Stidia. Teda jedna sa o tych istych Studentov.
Najvicsi rozdiel medzi prijatymi a absolventami bol v roku 2006-2009. Tento jav mohol
vzniknat’ aj na zaklade skutocnosti, Ze v akademickom roku 2005/2006 dos$lo Vv systéme
stadia na Ekonomickej univerzite v Bratislave k zasadnym zmenam. Toto studium sa stalo
3-stupiiové. Prvy stupeii predstavuje bakalarske §tadium, ktorého $tandardna dizka je tri
roky. Druhy stupeii tvori inZinierske $tadium ajeho $tandardna dizka je dva roky.

Ak sa pozrieme na ostatné roky, vo vsetkych pripadoch vidime, ze pocet Studentov
Klesol, a isté percento studentov tspesne nedokoncilo ani I. stupen Stadia. Na nasledujicom
grafe mézeme vidiet’ celkovy pohl'ad na priebeh I. stupna stidia. Graf nam zobrazuje pocet
prijatych S$tudentov, pocet absolventov bakalarskeho stupna apocet Studentov, ktori
nedokoncili bakalarske stadium. Rok prezentuje, kedy sa Studenti stali uspeSnymi
absolventami. ZItd &iara naznaluje percentudlnu uspesnost Vv priebehu nastapenia na
stadium az po dokoncenie bakalarskeho Studia, Cize tri roky. Jedna sa o Studentov, ktori

nastapili na stadium v rokoch 2004 az 2012 a absolventami sa stali v rokoch 2007-2015.

Tabul’ka pod grafom poukazuje na presné hodnoty prijatych Studentov, absolventov,
pocet tych, ktori pred¢asne skon¢ili a celkovi percentudlnu uspesnost’ absolventov I. stupia
Stadia. Z grafu mézeme zhodnotit, ze napriek tomu, Ze sa jedna o bakalarske studium, teda
I. stupen, podiel netspesnych Studentov je dost’ velky. Najvacsi rozdiel medzi poctom
prijatych a absolventov bol v roku 2009 a 2011. Najvacsiu tspeSnost’ mali Studenti, ktori
nastapili na stadium v roku 2009, ¢ize Gspesnymi absolventami bakalarskeho $tudia sa stali
v roku 2012. Ako mézeme z grafu vidiet, nevieme urcit’ presné stanovisko, ¢i celkova
uspesnost” absolventov, klesa alebo vzrasta. Mozeme vSak potvrdit, ze najvacsie vykyvy
boli medzi rokmi 2008 az 2013. V tomto obdobi uspesnost’ absolventov trikrat klesla

a dvakrat stupla. Od roku 2013 sa tispesnost’ drzi priblizne na rovnakej urovni.
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Graf 2:Celkovy pohl'ad na uspesnost’ absolventov 1. stupna Studia
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V grafe ¢.3 vidime porovnanie medzi Studentami, ktori nastupili na Stadium,
a poctom Studentov, ktori uspesne dokoncili aj druhy stupeti, v tomto pripade inzinierske
Stadium. Aj tu je pocet absolventov v kazdom roku nizsi ako pocet tych, ktori zacinali na

zaciatku inzinierskeho Studia.
Graf 3: Prijati Studenti vs. absolventi II. stupna §tadia
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V nasledujicom grafe ¢.4 si porovname absolventov I. stupna a absolventov II.
stupna $tudia. V tomto pripade nie su rozdiely tak vel'ké ako v predchadzajucich grafoch.
Napriek tomu mdzeme aj v tomto pripade zhodnotit’, Ze neuspesnost’ Studentov pretrvava aj
v Il. stupni stadia. AvSak podla grafu vidime Ze pocet absolventov Il. stupiia malo oproti
poctu absolventov I. stupna klesajuca tendenciu az do roku 2012/2014. Uz v tomto roku bol
rozdiel vel'mi zanedbatel'ny a predstavoval len jedného absolventa. V roku 2016 a 2017

dosiahlo inziniersky titul viac Studentov ako na bakalarskom stupni.
Graf 4: Absolventi |. stupna vs. absolventi 1. stupna studia
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a CVTI SR a AiS2

Tak isto v tomto pripade musime brat’ do tvahy, ze bakalarsky titul si student moze
spravit’ na jednej skole, a pokracovat’ na inzinierskom stupni studia moéze nasledne aj na inej
Skole. Z tohto dovodu prichadzame K zaveru, Zze vzhl'adom na tieto skuto¢nosti, nevieme
odhadnit’ presny pocet GspeSnych absolventov na nasej fakulte v porovnani S poctom
Studentov, ktori nastupili na univerzitu na zaciatku inzinierskeho s§tadia. Medzi d’alsie
faktory, ktoré sposobuju nepresnosti v ziskanych udajoch mézu byt Studenti opakujuci
ro¢nik. Pravdaze dovodom na opakovanie ro¢nika nemusi byt” iba neprospech. Urcite Cast’
tychto Studentov opakuje Studium napriklad pre chorobu, materstvo alebo stadium

V zahrani¢i.

Globalny pohl'ad na pocet Studujucich na dennom stadiu a absolventov dennej formy

nam poskytuje nasledujuci graf ¢. 5.
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Graf 4: pocet Studujucich na dennom §tudiu vs. absolventi za dany rok v SR
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a CVTI SR

Ako mozeme vidiet’ na grafe ¢.5, pocet Studentov linearne rastol az do roku 2009.
O pocte absolventov mézeme povedat’ to isté. Prelomovym bol rok 2009. V nasledujiicom
grafe si blizsie definujeme pocet novoprijatych Studentov a absolventov dennej formy

vysokoskolského $tudia na Slovensku medzi rokmi 2010 az 2017.

Graf 5: Novoprijati Studenti a absolventi
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a CVTI SR a AiS2

Pocet novoprijatych §tudentov na denné stadium do roku 2009 rastol. V d’alsom
obdobi klesol patpercentnym medziro¢nym tempom z 52,6 tisic na stéasnych 37,4 tisic.
Taktiez pocet absolventov dennej formy vykazoval do roku 2010 rastaci trend.
V nasledujucej klesajucej faze sa znizil z 43,9 tisic na sucasnych 34,7 tisic. Napriek

klesajucej tendencii ako u novoprijatych tak aj u absolventov, mézeme vidiet, ze celkova
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uspesnost’ ma rastucu tendenciu. Avsak, toto sa tyka celkového pohladu na vsetky vysoké
Skoly na Slovensku.

4.4.2 Priciny Studijnej neuspesnosti
,,» Mal som prileZitost’ analyzovat’ ¢innost’ niekol’ko tisic muzov a zien, z nich 98%

patrilo do kategorie neuspesnych
Napoleon Hill

Ak je tak vel'ké percento I'udi, ktori nedosiahnu nejaky trvalejsi a vacsi tispech, nech
uz je to v ¢omkol'vek, mézeme sa spytat’, Co teda robia ti ispesni? D4 sa ispech napodobnit’™?

Urcite v istom slova zmysle ano. Je vSak potrebné pre to aj nieco robit’.

Ked by sme mali skusit’ odpovedat’ na otazky. Preco je Student neuspesny? Preco
pred¢asne skonci svoje stidium? Nase odpovede by sa asi lisili vzhl'adom od skoly, od
daného Studenta, od Studijného programu, od vyucujiceho, ale v kazdom pripade by mali

byt nase odpovede zaloZené na udajoch.

Dovolime si tvrdit, ze troven vysokych $kol na Slovensku dost’ upada. Viaceré
vysoké Skoly pri prijimani Studentov nerobia vyber, ale skor ndbor. Pocas prvych dvoch
rokoch $tiidia bakalarskych $tudijnych programov takmer tretina $tudentov zanecha $tidium
alebo ich z neho vylucia. Uberd to aj na vaznosti vysokoSkolského diplomu. Pod ukoncenie
vysokoskolského Stadia, uz na jeho zaciatku, sa nezvykne podpisat’ jedind pri¢ina ani jediny
zdroj viacerych pri¢in. Kombinuju sa pri¢iny subjektivne s objektivnymi. Pravdaze, s
neuspesnym stidiom (pred¢asnym odchodom z vysokoskolského Studia) sa stretdvame aj vo
vysSich ro¢nikoch. V porovnani s 1. rocnikom tu vSak odchadza len vel'mi maléd cast’
Studentov a ich netspech spravidla suvisi s nezvladnutim ,,zlomovej* skuSky. Zaradenie
takejto skuSky na niektorych fakultich do 3. alebo dokonca 4. ro¢nika je nedobré pre

Studenta i verejné financie, ktoré sa do jeho nedokon¢eného $tudia investovali.

Pohnutky a dovody, pre ktoré sa rozhodne absolvent strednej Skoly uchadzat’ o
vysokoskolské Studium, sa stavaju dolezitym faktorom jeho vzt'ahu k $tidiu, moézu mu
pomahat’ prekondvat’ tazkosti, alebo, na druhej strane, oslabovat’ jeho volu Studovat
uspesne. Istou pri¢inou netspeSnosti Studentov modze byt nevyhranenost’ zaujmov. AK
hovorime o motivacii Studovat’ na vysokej Skole a o vol'be fakulty (Studijného programu),
nemodzeme obist’ fakt, Ze jestvuje nemald cast’ absolventov strednych §kol, ktorych

prvoradym ciel'om je stat’ sa vysokoskoldkom.
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Dalsim délezitym faktorom je vedomostna pripravenost na vysokoskolské §tidium,
teda predovsetkym rozsah a uroven (kvantita a kvalita) vstupnych vedomosti a zbehlosti,
ktoré urcuju hranice tspesnosti vysokoskolského Studia. Uz po mnohé roky vysoké skoly
konStatuji, ze vedomostna pripravenost’ absolventov strednych §kdl na vysokoskolské
studium sa zhorSuje. Hoci nejestvuju celoslovenské merania porovndvajice vyvoj rozsahu a
urovne vedomosti absolventov strednych $koél, je dost’ indicii na to, aby sme tvrdenia
vysokych §kol nespochybiiovali. Naroky v celoslovenskom merani ,,monitor nebyvaji
vel'ké a napriek tomu sa ich vysledkami chvalit nemozno. Pri hodnoteni kvality prijimanych
absolventov strednych $kol netreba zabudat’ ani na to, Ze stovky absolventov strednych $kol
odchadzaju Studovat’ do zahrani¢ia. Vacsinu z nich iste tvoria ti, ktori patrili na strednej Skole

medzi lepsich Ziakov.

Dal§im vyznamnym faktorom, uréujicim Gspesnost/netspesnost’ vysokoskolského
studia v jeho zaciatkoch, je prechod zo stredoskolského spdsobu studia na vysokoskolsky,
prechod od zmeny §tylu a naro¢nosti prezentacie Studijného obsahu, az po zmeny v kontrole
a hodnoteni Studijnych vysledkov. Podl'a naSich poznatkov, Zial'bohu, v 1. roc¢niku

odchadzaju zo Skoly aj schopni Studenti len preto, ze si uvedomuju svoje nedostatky.

Jednym z doévodov vedtcich k ukonéeniu alebo preruseniu Stidia moéze byt aj
nedostatok financii. Nie vSetci Studenti su podporovani rodi¢mi a hlavne ti, ktori pochadzaju
zo vzdialenejSich miest musia rieSit’ aj otazky byvania. Z vlastnej skusenosti moézeme
potvrdit, Ze skoro kazdy vysokoSkolsky Student pocas absolvovania Studia aj pracuje.
V druhom stupni $tadia ndjdeme aj velké percento takych Studentov, ktori uz pracujii na
100% tuvéazok. Tym padom, ide Skola pre tychto Studentov bokom, a vela krat pri ponuke

dobrej pracovnej pozicie Skolu ukoncia.

Pedagogicka vzdelanost’ a osobnostné vlastnosti uc¢itel'ov st d’al§im z vyznamnych
faktorov limitujicich UspeSnost/neuspesnost’ Studia. Tak ako je rozdielna vedomostna

uroven Studentov, tak rozdielna je aj pedagogicka troven vysokoSkolskych ucitel'ov.

Dovody, preco Student predcasne ukonci svoje vysokoskolské stidium nemusia byt
vzdy dosledkom jeho Studijného netspechu. Preto moézeme vymenovat’ zopar pricin, ktoré
mozu viest' Studentov k preruseniu Stadia, k predCasnému ukonceniu Studia, rozlozeniu

studia na dlhSie ¢asové obdobie alebo zmene dennej formy na externi. M6Zu byt nimi:

a) odchod na inu fakultu so zmenou $tudijného programu

b) odchod na stadium do zahranic¢ia
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C) ziskanie lukrativneho zamestnania
d) zdravotné problémy alebo problémy v rodine
e) objektivne pri¢iny ako nedostatok financii na stadium

f) rezignacia, strata dovery vo vlastné schopnosti

Ak by sme chceli zjednoduSene odpovedat’ na otdzku, kto ma na to, aby uspesne
absolvoval vysokoskolské stidium, mohli by sme povedat’, Ze ten, kto je vedomostne dobre
pripraveny Studovat’ program, ktory si vybral, nechyba mu véla, ma dobrych ucitel'ov 1

potrebné materialne a finan¢né zazemie a obcas $t’astie na skuskach. [37]

4.5 Navrh rieSenia

Velkd cast' vysokoskolskych Studentov nie je celkom stotoznend so svojim
vysokoskolskym zameranim. AZ pocas Studia si uvedomia, Ze cesta, ktorou sa vydali
nezodpoveda ich cielom, teda nevyhovuje ich zru€nostiam a zdujmom, ktoré¢ budu
nasledovat’ po absolvovani studia. Tento problém dokazeme vyriesit’ vytvorenim a analyzou
datovych modelov akademickej cesty pre jednotlivého Studenta. Prostrednictvom toho moze
Student pocas svojej akademickej cesty interpretovat’ a analyzovat’ vlastné subory udajov
0 svojich zaujmoch, zru¢nostiach, tvorivosti, analytickom pristupe, schopnostiach prijimat’

rizikd, talente a spravani.

Integraciou umelej inteligencie bude mozné T'ahko ziskat zmysluplné poznatky
0 buducej kariérnej volbe Studenta, o najvhodnejSich institdciach blizkych pre jeho
odvetvie. Rovnako je uzitocné a efektivne, aby ucitelia, pedagdgovia, institucie a tvorcovia
politiky pochopili, analyzovali a prijali potrebné opatrenia. Pri analyze tychto udajov moézu
nasledne inStiticie prist’ s via¢$im poctom miest, pripravit’ a spravovat’ zdroje s cielom

poskytnut’ Studentom lepsie prileZitosti.

V blizkej buducnosti by bola navrhnuta cloudova platforma na vytvaranie, spravu a
analyzu udajov Studentov pocas ich akademickej cesty a ich implementacia na celom
svete. Bolo by zodpovednostou institiicii poskytovat’ udaje 0 svojich Studentoch. Tieto
vel'mi citlivé a zmysluplné udaje mozu byt analyzované na réznych Urovniach a uzitocné
pre studentov, &lenov fakulty, instittcie, tvorcov politik atd’. Studenti by mohli kontrolovat’
analyzu svojich udajov a prist’ S lepSim vyberom kariéry. Ucitelia by vyuzivali tieto tidaje
na zlepsenie vzdelavacieho vystupu Studentov. Zhromazd’ovanie Udajov a vyhladavanie
udajov by institacie pouzivali na pochopenie zmysluplnych vzorov, vyberu povolania,

spravania, pridel'ovania zdrojov a riadenia.
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Hoci mnohé z cielov vzdelavacieho zazitku nemozno l'ahko merat, vyskum a
analyza narocné na udaje vo vysokoskolskom vzdeldvani, ndm moézu pomdct’ zlepsit,
kontrolovat’ a pochopit’ tie ciele, ktoré je mozné merat’. Rozsah a hibka dostupnych tdajov
ma potencial zasadne zlepsit’ vzdelavanie. Verime, ze to, ¢o sa deje s vyskumom a analyzou
naro¢nou na udaje, je dnes porovnatelné s vynalezmi mikroskopu a teleskopu. Obe tieto
zariadenia odhalili nové typy udajov, ktoré boli vzdy pritomné, ale nikdy neboli
pristupné. Teraz mame ekvivalent mikroskopu a teleskopu na pochopenie vyucby a ucenia

sa silnymi sposobmi.

Mame potencial posadit’ $tudentov spdsobom, ktory moze zlepsit’ hibku, frekvenciu
a Cas odozvy, pripadne rozsirit’ rozsah, akym mdézu Studenti a ucitelia sledovat’ vzdelavanie
vratane hodnotenia zru¢nosti na vyssej urovni a dokazovat’ spétni vézbu zalozenl na tychto
hodnoteniach. AvSak nastroje na pochopenie tychto udajov st u nas stile v
plienkach. Velkou vyzvou pri vyskume a analyze naro¢nej na tidaje vo vysokoskolskom
vzdelavani je najst’ prostriedky ziskané z vel'mi bohatych datovych stborov, ktoré sa dnes

vytvaraju. [37]

4.5.1 Blackboard Analytics
Jednym z rieSeni, ktoré univerzity a vysoké Skoly v Europe pouzivajl, a ktoré by
mohli byt dobrym néstrojom na vyuzitie vSetkych Big Dat vo vysokoSkolskom vzdeldvani

aj U nas, je Blackboard Analytics.

Blackboard Analytics je kompletny rad datovych a analytickych produktov
navrhnutych s cielom pomdct vysokym Skoldm a univerzitim optimalizovat celkovy
Studentsky zazitok z vyucby. Tento produkt je najsilnejsi, najpruznejsi a najkomplexne;jsi
nastroj na analyzu vzdeldvania na dneSnom trhu. Je navrhnuty tak, Ze sliZi ako Studentom,
ucitelom, tak aj celej Skole. Urcite mézeme tvrdit, Ze je Specificky svojim dizajnom. Dobre
navrhnuté vzdeldvacie prostredie mdéze zvysit angazovanost Studentov, zniZit zbytocné
kognitivne zatazenie a povzbudit’ sebareflexiu, ale moze byt tazké vediet, ¢o funguje

najlepsie, v akom kontexte a pre koho. Blackboard Analytics sa sklada z viacerych modulov.

Blackboard Analytics for Learn zlepSuje efektivnost’ podavania sprav, podporuje
rozvoj fakult atiez samo regulované vzdelavanie. Krokom Kuspechu je wurcite
optimalizovanie vzdeldvania online. Tak isto ako aj iné fakulty vo svete aj ta nasa sa snazi
pouzivat LMS réznymi spdsobmi. Ddlezité je vSak objavit’ spravne nastroje a vzory pre

Studentov podl'a konkrétnej Skoly, odboru, programu a kurzu. Vysoké skoly a univerzity
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travia vel'a ¢asu pri rozvoji fakulty, ale pravdepodobne nemaji dobry sposob, ako merat’ isty
vplyv. S programom Analytics for Learn mozu vyvojari fakulty prezentovat' ucitelom
dokazy otom, ¢o funguje, a mat pristup K informaciam, ktoré potrebuji na neustale
zlepSovanie vyuéby. Vyskum zistil, Ze dashboardy? orientované na $tudentov maji
vyznamny vplyv na vykonnost’ Studenta. Sluzba Analytics for Learn obsahuje integrovany
informacny panel, ktory umoziuje Studentom sledovat’ svoju ¢innost’ v porovnani s

ostatnymi.

Blackboard Predict je rychlo nasadené rieSenie LMS, ktoré vyuziva tidaje a pokro¢ilu
analyzu na identifikéaciu rizikovych Studentov, o umoziuje vcasnu osobnt a Skdlovatel'nu
intervenciu. ZvySuje zadrzanie Studentov a zabezpecuje poradenstvo pri rieSeni réznych
problémov. Tento prediktivny model vyuZziva rozsiahle Gdaje z univerzitného LMS na
posudenie rizikovych Studentov sposobom, ktory je prispdsobeny konkrétnej vysokej Skole
alebo univerzite. Jednoduché¢, 'ahko interpretovatel'né vizualizacie a upozornenia pomahaja
ucitelom pochopit’, ktori $tudenti su ohrozeni. Studentom orientované dashboardy informuja
samotnych Studentov o pokroku v akademickom S§tudiu a poskytujii mu relevantnti spétna

véazbu, ktora im pomaha vytrvat’ na ceste Studiom a snazi sa ho motivovat'.

Tak ako Blackboard Analytics dokaze zlepSovat vysledky Studentov, tak aj
Blackboard Intelligence dokaZe zlepSit' inStitucionadlnu vykonnost. Poskytuji vysokym
Skolam a univerzitdm komplexné rieSenie na ukladanie dat a podavanie sprav na podporu
riadenia zapisu, uchovavanie, finan¢nej pomoci, strategického financovania, l'udskych

zdrojov a pokroku.

Vysoké Skoly a univerzity st zlozité inStitucie, v ktorych uspech kazdej Casti zavisi
od vykonnosti kazdého jedného. Na urychlenie tempa vysokokvalitného vysokoSkolského
vzdelavania potrebuju institiicie sposob, ako ziskat’ novl perspektivu, ktora minimalizuje
zlozitost’ a povrchové akcieschopné poznatky z masy tdajov, ktoré uz maji. Blackboard
Intelligence je kompletna sada datového manazmentu, ovladacieho panelu vykonnosti a
reportovacich rieSeni, ktoré pomo6zu pochopit’ a optimalizovat’ vSetky dimenzie vysokej

Skoly alebo univerzity. Manazment Studentov a finan¢nd pomoc integruji iidaje z viacerych

2 Dashboard - z anglického prekladu "nastenka", sa vyuziva v pripade produktov, ktoré maj za ciel
integrovat’ informacie z viacerych zloziek do jednotného zobrazenia. Vo svete internetu je pouzivana
najcastejsie ako oznacenie miesta v uzivatel'skom rozhrani, na ktorom sa zobrazuju kI'acové informacie,
najnovsie aktualizacie, spravy a upozornenia. [39]
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zdrojov, aby poskytli informacie o kazdom aspekte zivotného cyklu Studentov. S bohatymi
udajmi o skusenostiach so studentmi pri prechode do konkrétnej institicie mozeme zvysit’
zapis, znizit nadklady na Studentov, zlepSit vysledky vzdelavania a zvySit mieru

absolvovania.

Ked'ze aj nasa skola vyuziva LMS Moodle, preto jednym z najzaujimavejsich rieSent,
ktoré Blackboard Analytics pontika je X-Ray Learning Analytics. Optimalizuje hodnotenia,
zvysuje angazovanost’ Studentov, podporuje kritické myslenie a objavuje trendy v priebehu
kurzov. X-Ray Learning Analytics poskytuje hlboky pohl'ad na spravanie sa Studentov a
urcuje trendy, ktoré ovplyviiuju dosiahnuté vysledky v ramci Moodle. Pozitivna vzdelavacia
skasenost’ je vysledkom vysokokvalitného vzdeldvania, excelentnosti pri navrhovani kurzu
a angazovanosti s ostatnymi Studentmi v ramci uciacej sa komunity. Ucitelia Casto nezistia,
ze Studenti su dezorientovani v téme alebo zdpasia so Studijnymi materialmi, kym nie je
prilis neskoro na to, aby to zmenili. X-Ray Learning Analytics pomaha zvysit angazovanost’
Studentov, zobrazuje trendy v aktivitach na trovni jednotlivca a kurzu, aby pomohla
ucitel’ovi zistit', ako Studenti reaguju a vytvaraju aktivity, ktoré im umoznuju zapéjat’ sa. Tiez

podporuje kritické myslenie a originalitu.

Blackboard Analytics je efektivny nastroj, ktorého poslanim je pomdct’ vysokym
Skolam a univerzitdam ziskat' hodnotu z dat, ktoré dnes v takom obrovskom mnozstve
produkujeme. Tento nastroj by mohol byt istym rieSenim ako efektivne vyuzit’ Big Data vo
vzdelavani. Ale ako sami dobre vieme, takéto vel'ké zmeny sa nedaju robit’ zo dia na den
ani z roka na rok. Otazkou je, ¢i naozaj chceme prejst’ na uplné zdigitalizovanie $kolstva.

Kazdy ma na to asi svoj nazor.
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Zaver
Svet technologii sa za uplynulé desatrocia zmenil na nepoznanie, Co vyrazne

ovplyvnilo aj pracu ucitel’a a vybavenie $kol. Aktivny ucitel’ tak moze poskytnut’ Studentom
okrem klasickych Studijnych materialov aj elektronické, Facebook, resp. svoj blog. V ¢om

je zésadna zmena?

e Vela studentov uprednostnuje Citanie elektronickych materidlov,

e nesleduju ucitel'a pri chemickom pokuse na hodine, ani ho sami nerobia, pozeraju
video na internete s rovnakym alebo ovela naro¢nejs$im pokusom,

e pouzivaji v uéebniach dataprojektory a interaktivnu tabul'u a okrem nej maja
k dispozicii informacie v elektronickej forme,

e hotové poznatky, ktoré predtym prezentoval ucitel’, postupne ziskavaji z dostupnych
informac¢nych zdrojov, na zéklade ktorych si osvojuji nové vedomosti,

e niektoré pisomky a testy nepisu na papier, ale vypiiajii elektronicky test alebo

V realnom d¢ase riesia elektronické zadania.

Napriek technike, ktortt maju dnes uditelia a Studenti k dispozicii sa d’alSia vyrazna
zmena vo vyucovani neuskutocnila a pri osvojovani si poznatkov €asto robia tie isté chyby
ako ich otcovia alebo dedovia pred mnohymi rokmi. Jednou z priin je nedostatok
metodickych materidlov, narocnost’ priprav, obl'ibené stereotypy, nedostatocnéa vonkajsia a
vnutornd motivacia, ako aj slaba zrucnost’ ucitelov efektivne vyuzivat technolédgie

a nedostatok informdacii o moZnostiach ich vyuzitia.

Existuje vela prilezitosti pre univerzity a vysoké Skoly, aby vyuzili Big Data na
zlepSenie spokojnosti a vykonnosti Studentov a ucitelov. A hoci medzi univerzitami existuje
stitaz pri ndbore Studentov, vSetci mo6Zzu mat’ prospech zo zdielania tdajov, analyzy a
osved¢enych postupov v oblastiach, ako je efektivnost’ Studentov, udrzanie Studentov,
zadrziavanie dobrych ucitelov. Vo svete, kde ma vzdelanie najvacsi potencial viest' k
zlepSeniu kvality Zivota, su pre vzdelavacie inStiticie nespocetné moznosti spolupracovat’ a

zvySovat’ $tastie Studentov, ucitel'ov a spolo¢nosti ako celku.

Zavedenie efektivnych nastrojov pre analyzu a spracovanie Big Dat, ktorymi uz teraz
vo velkom mnozstve disponujeme, by bolo pravdepodobne obrovskym prinosom pre

vsetkych studentov hlavne v oblasti sebapozorovania a vyhl'adov do budticnosti.
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Dovolime si vSak polozit’ otazku. Dokaze nas, Studentov, e-learning, online kurzy,
vided, naucit’ tol’ko ako zaujimavy prejav ucitela, ktory sa vyzna v danej problematike

a ktory to robi s radost'ou, ochotou a s cielom Studentov naozaj nie¢o naucit™?
St Big Data naozaj to, ¢o chceme aby bolo uz navzdy sucast’ou nasho zivota?
Richard Brautinfan, americky autor basni napisal jednu vel'mi zaujimavu basen. [40]

Na vSetko dohliadaju
stroje laskyplnej milosti

Rad si predstavujem (a ¢im
skor to bude, tym lepSie!)
Kybernetickt krajinu,
kde cicavce a pocitace
spolo¢ne Ziju v naprogramovanej
vzajomnej harmonii,
ako priezra¢na voda
pod jasnou oblohou.

Rad si predstavujem
(hned’ teraz, prosim!)
Kyberneticky les
plny sosien a elektroniky,
kde sa jelent pokojne prechadza
okolo pocitacov,
ako keby to boli
rozkvitajlice kvety.

Réd si predstavujem
(musi sa to stat’!)
Kyberneticky svet,
kde nikto nepracuje
a Zijeme spat’ v prirode
spolo¢ne s nasimi zvieracimi
bratmi a sestrami
vSetci pod dohl'adom
strojov laskypIné milosti.
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