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Abstract

Business communication is increasingly becoming an integral aspect of both professional and
personal life. The article deals with the most common stabilized structures, idioms and
collocations characteristic of German business correspondence and used in the field of
professional communication. Significant attention is paid to contemporary trends in the
language of business practice and to the comparison of traditional commercial letters, e-mails
and faxes.
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Abstrakt

Obchodni komunikace tvori diileZitou soucdst profesniho i soukromého Zivota. Clinek
pojednava o nejobvyklejSich ustalenych spojenich, idiomech a kolokacich charakteristickych
pro némeckou obchodni korespondenci a jejich uZiti v odborné komunikaci. Hlavni zajem je
vénovan soucasnych trendiim v odborném jazyce a srovnami tradicnich obchodnich dopisii, e-
mailu a faxii.
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Obchodni dopis jako tradi¢ni prostfedek pisemné komunikace

Komunikace v obchodnim styku tvoti nedilnou souast nejen profesniho, ale téz i
soukromého Zivota. Velka ¢ast komunikace v obchodnim Zivoté se stale uskuteéiiuje pisemnou
formou — obchodnim dopisem zaslanym postou, faxem, e-mailem.

Tradi¢nim prostiedkem obchodni pisemné komunikace je obchodni dopis, pisemné
sdé€leni uréené jednomu ¢&i vice piijemctam tykajici se jejich obchodnich aktivit. Kromé
typickych obchodnich dopisti spojenych sur¢itou fazi obchodu, jako jsou napf. poptavka,
nabidka, objednavka, potvrzeni objednivky, upominka &i reklamace patiéi k obchodnim
pisemnostem téz reklamni texty, inzeraty, firemni sdéleni a zpravy jakoz i dopisy profesniho
charakteru, jako je Zadost o misto &i vypovéd z pracovniho poméru aj. (srov. Silhanova, 2011,
s. 42, Hoppnerova, 2013, s. 87 — 88). Obchodni dopisy patii k oficialnim textim a vykazuji
oproti soukromym dopisim jisté standardni znaky v oblasti obsahu i formy. Jsou to texty
vytvaiené a zasilané firmami, Gfady, institucemi apod. a rovnéz texty vytvafené a zasilané
ufadtim, bankam, institucim nebo podnikim soukromymi osobami (Menzel, Kuhn, 2007, s.
159, 257).

Obchodni dopis jakoZto nositel informaci plni nejen informativni, ale i reprezentativni
funkci a vyzaduje vécné ztvarnéni, jasné vyjadiovani a piehledné ¢lenéni. Obsah i forma téchto
sd&leni podléhaji obvyklym pravidlim a formalnim ustanovenim. (Silhdnové, 2010, s. 65).
Némecké obchodni dopisy vychazeji z primyslovych norem DIN 676 a DIN 5008, jejichZ
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dodrzovani vSak neni pravné povinné. Od roku 2010 spadd DIN 676 pod DIN 5008, ¢lanek 16
(Duden, 2015, s. 221).

U neznamych partneri ucastnicich se pisemné obchodni komunikace jde
Vv korespondenci podléhajici zvyklostnim normdm o vécné vyiizeni sluzebnich nebo obchodnich
zalezitosti. Samoziejme existuji téz jisté prechodné formy, méné formalni obchodni sdéleni,
kdy se komunikaéni partnefi sice osobné dobie znaji, ale v pisemném styku dodrZuji
zdvorilostni normy vyplyvajici z existujicich zvyklosti oficidlniho pisemného styku a/nebo
socialnich hierarchickych vztaht.. V kazdém piipadé tedy maji byt dopisy zdvofilé, at’ jde o
obchodni partnery znamé ¢i neznamé. U obchodnich pisemnosti je dulezité pozitivni pfijeti a k
ocekavané zpétné vazbé pochopitelné prispiva celkova formalni stranka dopisu a jazykova a
stylisticka uroven pisatele.

Ustélené slovni obraty v némecké pisemné obchodni komunikaci — odbornd frazeologie

Pro opakujici se stereotypni situace profesni praxe se vzily ustalené, do jisté miry pevné
a zhlediska spolecenskych konvenci zavazné obraty, tvoiici zakladni prvky oficiélnich
obchodnich dopist a v dnes$ni dobé pievazujicich e-maild. Tyto obraty, bézn¢ pouzivané
v pisemné némecké obchodni komunikaci, jsou podstatnou pevnou soucasti textovych
stavebnich kament celé fady ucebnic némecké obchodni korespondence pro cizince i rodilé
mluvéi (naptf. Hoppnerova a kol., 1999, 2010, 2013; Sachs, 2005; Hiiemde, 2005; Rumpelova,
2006; Menzel, Kuhn, 2007; Kozakov4, 2012).

V obchodnich dopisech se bézné vyskytuji jako pevné konstrukce ustalené zdvorilostni
formulace, jako napi. osloveni (Sehr geehrter Herr — VéZeny pane, Sehr geehrte Frau —
VéZena pani, Sehr geehrte Damen und Herren — VaZené ddmy a péanoveé), zavéreény pozdrav
(Mit freundlichen GriiRen — S prdtelskymi pozdravy) a dalsi obvyklé zavérecné obraty (Wir
freuen uns auf lhre Antwort/Bestellung/unsere Zusammenarbeit — 7éSime se na Vasi
odpovéd/objednavku/nasi spolupraci; Vielen Dank flur Ihr Verstandnis/Ihr Vertrauen/lhre
Geduld/ Ihren Bescheid — Viely dik za Vase porozuméni/Vasi divéru/trpélivost/zpravu,; Wir
stehen lhnen gerne zur Verfligung — Jsme Vam s radosti k dispozici; Wir sind unter der
Telefonnummer ... zu erreichen — Zastihnete nds na telefonnim cisle ...) apod.

Kromé téchto zdvofilostnich, poétem omezenych formulaci patiicich k zakladnim
prvkiim némeckych obchodnich dopisti se uziva celd fada rutinnich odbornych obrati a vét
odkazujicich na konkrétni fazi obchodu (poptavka, nabidka, objednavka, potvrzeni objednavky,
upominka, reklamace aj.) a vyskytujicich se rovnéz i v dopisech profesniho charakteru (Zadost o
misto, vypovéd’ aj.). Tento bohaty ,,strategicky repertoar” prvki (Coulmas, 1981, s. 67) se od
omezeného po¢tu zdvofilostnich obratll 1i$i nejen kvantitativné, nybrz i Sirokym vyskytem
odbornych terminti, zna¢nou variabilitou a plynulym pfechodem k volnym spojenim. Jak
dokladaji rizné uéebnice némecké obchodni korespondence, je jejich pocet ,,témét nekonecny*
(srov. Hoppnerova, 2013, s. 88).

Neékteré Casto uzivané odborné obraty a véty maji pevnou podobu (Preis inklusive
Verpackung. — cena vcetné baleni, Preis freibleibend — cena nezavazna, solange der Vorrat
reicht — do vyprodani zasob, frei Haus — vyplacené do sidla firmy, Die Preise gelten ab Werk. —
Ceny plati ze z&vodu apod.), ovSem pocet takovych spojeni je omezeny. Pro vétSinu
specifickych slovnich spojeni a vét obchodniho jazyka tvoficich jadro stavebnich kament
udéebnic némecké obchodni korespondence je vSak typickd znaéna variabilnost (naptf. Angebot
machen/vorlegen/unterbreiten — ucinit, prediozit nabidku, Die Bestelung tiberschreitet/Ubertrifft
unsere Mdglichkeiten. — Objednadvka prekracuje/piesahuje nase moznosti.). Odborné obraty a
formulace uvadéné v ucebnicich némecké obchodni korespondence jsou znaéné rozsahlé,
ovdem jakoZto nepostradatelny jazykovy material pro zvladnuti zdatilé pisemné komunikace
s némeckymi obchodnimi partnery nezbytné.

Jak znamo, vyuziva némecky jazyk mezinarodniho obchodu v pisemné komunikaci
znaéného mnoZstvi frazeologismi, pficemz oblast kompetence frazeologie doznala
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v poslednich desetiletich zna¢ného rozsifeni. Zatimco zastanci uz§iho pojeti frazeologie [napf.
Fleischer, 1982; Burger, 1982] se zabyvali piedev§im frazeologismy idiomatickymi (ustalend
alesponi dvouslovnda obraznd spojeni tvofici sémantickou jednotku, kterd jsou relativné pevné a
stavaji se jakozto reprodukovana stabilni spojeni soucasti slovniku daného jazyka), zahrnuji se
Vv §irSim pojeti, kdy idiomati¢nost (obraznost) jiz neni pojimana jako zakladni pfedpoklad
frazeologismu, nybrz jen jako jeho fakultativni znak, do frazeologie téZ pevné neidiomatické
vazby a komunikativni obraty (Feilke, 2003, s. 209 — 299; 2012 s. 1 — 31), kolokace, ¢asto
uzivana ustalend spojeni s omezenou kolokabilitou (pojitelnosti/kombinovatelnosti) (Gléaser,
1986, s. 40; Kromann, 1989, s. 266 — 267; Wotjak, 1994, s. 653; Donalies, 1994, s. 342;
Hausmann, 2007, s. 217 — 234; Kratochvilova, 2011, s. 87 — 119), ale i celé texty (Gulich,
1997, s. 131 — 175; 2007, s. 468 — 481]. O rozdéleni oblasti kompetence frazeologie napf.
Vedralovd, 2007, s. 103 — 113.

V rdmci idiomatickych jednotek vyskytujicich se v obchodnim a hospodaiském jazyce
se jedna bud’ o pIné idiomaticka spojeni (in rote/schwarze Zahlen kommen/geraten — dostat se
do Cervenych/¢ernych cisel, hthere Gewalt — vySSi moc), nebo Castéji o ¢asteéné idiomaticka
viceslovna spojeni s jednou idiomatickou slozkou (offene Rechnung — otevieny ucet, stiller
Gesellschafter — tichy spolecnik) (srov. Hoppnerova, 2013, s. 84 — 85). Dekoddovanim
frazeologismu v hospodatském tisku, jejich variacemi (napt. rote/schwarze Zahlen schreiben —
psdt  Cervend/Cernd  (Cisla, aus roten/schwarzen Zahlen herausfuhren — vyvést z
Cervenych/Cernych cisel) a nacvi¢ovanim jejich morfologicko-syntaktické a lexikalni stavby pfi
vyuce némeckého odborného jazyka se zabyva napt. Miriam Olejarova. Zduraziuje nutnost
dodrzeni struktury frazému, protoze i pomérné mald zména muize mit za nasledek zménu
vyznamu celého spojeni: Geschafte machen (handeln) — obchodovat, ein [gutes] Geschaft
machen (finanziellen Gewinn aus etwas ziehen) — udélat dobry obchod, ale sein Geschéft
machen (seine Notdurft verrichten) — vykonat svou potirebu (2000/2001, s. 84).

V némeckém obchodnim jazyce ovSem pievazuji neidiomatické pevné vazby a
kolokace. Vétsinou se jednd o terminologicka spojeni, bud sjednim moznym lexémem
(Embargo verhangen — uvalit embargo), nebo i vice lexémy (Geschéftskontakte knipfen,
anknipfen, aufnehmen, vertiefen, aufrechterhalten — navazat, prohloubit, udrzovat obchodni
vztahy). Jednotlivé slozky kolokaci lze obménovat/nahrazovat jen omezené (das Angebot/die
Offerte unterbreiten/vorlegen — prediozit nabidku), tim se liSi od volnych spojeni. Ustalené
spojeni einen Vertrag schlieBen/abschlieBen/kiindigen — uzaviit/vypovédét smlouvu je kolokaci,
ale spojeni einen Vertrag besprechen/erwahnen/erwéagen ... — projednat/zminit/uvazit ...
smlouvu je spojeni volné. Jednoznaéné odliseni kolokaci a volnych spojeni je mnohdy obtiZzné,
nebot’ piechod mezi nimi je plynuly. Znalost pojitelnosti slov ve spojeni s ustdlenym
charakterem ma pro zvladnuti odborného (ale i obecného) jazyka zdsadni vyznam, tj. nestaci
pouhd znalost izolovanych slov, ale je tfeba osvojit si spravné konkrétni vazby podle
sémantickych pravidel (das Sortiment erweitern — rozsiFit sortiment, Geriichte verbreiten —
rozsirit zvésti) a rovnéz rozliSit kontext, v némz se tato spojeni vyskytuji (srov. Hoppnerova,
2013, s. 88 — 90). Ve zcela odlisném kontextu lze tedy uzit napt. vazbu eine Bestellung
widerrufen — odvolat, stornovat objednavku a spojeni die Ware abrufen — odvolat zboZi po
Castech ze skladu. Vyskyt kolokaci je v némeckém jazyce zahrani¢niho obchodu znaény a jejich
znalost je pro zdar a dobrou troven pisemné obchodni komunikace podstatna.

K sou¢asnym tendencim v oblasti stylu a formy némecké obchodni korespondence

Nejen volba slov, vétna stavba a utvaieni textu rozhoduji o stylu a ténu obchodniho
dopisu, dulezity je pfedevsim celkovy dojem, kterym pisatel plsobi na adresata. Hranice mezi
tim, jaké vyjadieni je vhodné a které jiz nikoli, jsou plynulé.

V soucasné dobé je mozno vnémecké obchodni korespondenci pozorovat jisté
zjednodusdeni formalniho vyjadieni ve smyslu odklonu od prazdnych klisé a snahy o stru¢né,
jasné, ale i neobvyklé formulace. V soucasnych obchodnich sdélenich je ziejma snaha o
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volngjsi zplsob vyjadfovani (Im Falle weiterer Fragen stehen wir lhnen jederzeit zur
Verfigung. — V pripadé dalsich otizek jsme Vam kdykoli k dispozici. = Haben Sie noch
Fragen? Rufen Sie uns unter ... an. Wir beraten Sie gern. — Mate dalSi otadzky? Zavolejte ndm
na ¢. ... R&di Vam poradime.). Nebo misto vécného tdaje v odstavei Betreff (véc) se objevuji
neobvyklé a provokujici informace (Lassen Sie sich von uns verfiihren — Nechte se nami svést
nebo Ihre Treue wird belohnt — VaSe vérnost bude odménéna) (srov. Hoppnerova, 2013, s. 88).
vorziglicher Hochachtung — S hlubokou Uctou nebo Wir hoffen Ihnen hiermit gedient zu haben
und verbleiben... — Doufime, Ze jsme Vam timto poslouzili, a zistavame...) byly nahrazeny
béznym neutralnim spojenim Mit freundlichen GriRen — S pratelskymi pozdravy (v obchodni
Cesting struéné S pozdravem). Osobngjsi vztah k adresatovi je mozné vyjadiit variaci Mit
herzlichen/besten GriBen — Se srdecnymi/vicelymi pozdravy (Duden, 2003, s. 19).

Naopak uziti v Némecku jiz ustrnulého, avSak v Rakousku bézného obratu v zavéru
obchodniho dopisu Mit Hochachtung/hochachtungsvoll — S Gctou miZze za jistych okolnosti
ziskat ironicky nadech a zamérné tak dokumentovat nesouhlasny postoj pisatele s uvedenou
situaci.

Snahu o jednodussi zptisob vyjadieni je mozno sledovat téZ u volby jednotlivych slov,
ptredevsim u substantiv: Benachrichtigung — Nachricht = uvédomeni — zpréva; Rickaulerung —
schicken, senden = predat — poslat, zaslat), na druhé strané se vSak néktefi pisatelé stale drzi
osvédCenych vazeb a formulaci, i kdyz by mohli uzit zjednoduSené¢ho vyjadfeni
(baldméglichst — misto bald; im Hinblick auf — misto wegen) (srov. Silhanov4, 2010, s. 74 —
75). Pomémé cCasto je snaha o jednodu$si zplsob vyjadieni patrna i u nahrazovani
verbonominalnich vazeb (tzv. Funktionsverbgefiige) jednoslovnymi slovesnymi synonymy
(Buchung vornehmen — buchen = provést zictovani — zauctovat; den Beschluss fassen —
beschlieffen = ucinit rozhodnuti — rozhodnout a téZ u prepoziénich verbonominalnich vazeb:
zur Lieferung bringen — liefern = provést dodavku — dodat; mit Unterschrift versehen —
unterschreiben = opatfit podpisem — podepsat) (srov. Béhler/Klumpp, 2001, s. 65; Silhanova,
2010, s. 74 — 81). Tuto tendenci potvrzuje téZ Duden fadou dalsich piikladd, napt. Anderungen
vornehmen — andern = provést zménu — zmeénit, die Meinung vertreten — meinen = zastavat
minéni — minit; Zustimmung erteilen — zustimmen = udélit souhlas — souhlasit (srov. Duden,
2015, s. 28).

Minulosti jsou rovnéZ nadmémé nominalizace pisobici ve zhu§téném vyjadreni Casto
tézkopadné a byrokraticky (Wegen AuRerachtlassung aller Sicherheitsmalnahmen und
Nichtbefolgung der Betriebsvorschriften wurden bei der Tieferlegung der Rohre drei Arbeiter
verletzt. — Kviili zanedbdni vSech bezpecnostnich opatient a neakceptovani provoznich predpisii
byli pri hloubkovém pokldadant trubek zranéni tii délnici.), Duden doporucuje nahradit takovato
nomindlni spojeni ziv€j§im a snadnéji srozumitelnym verbalnim zpisobem vyjadieni a vétu
rozdélit (Drei Arbeiter wurden verletzt, als sie die Rohre tiefer legten. Sie hatten die
SicherheitsmalRnahmen aufer Acht gelassen und die Betriebsvorschriften nicht befolgt. — 774
delnici byli zranéni, kdyz pokladali potrubi hloubéji do zemé. Nedbali bezpecnostnich opatieni
a neridili se provoznimi predpisy.) (srov. Duden, 2003, s. 29).

TaktéZ diive Casté naduZivani neobvyklych kniznich slov v afedni korespondenci
zt€zujici béZnému uZivateli porozuméni byva nahrazeno obvyklej§im, volnéj$§im zptisobem
vyjadfeni (anheim stellen — (Uberlassen = ponechat, ziistavit na vili; unter Hintanstellung —
trotz = i pres; im Vorhinein — im Voraus = predem nebo méné béznych zkratek® jako ggf. —
gegebenfalls = popr., pFipadné; bzgl. — beziiglich = ohledné; u. U. — unter Umsténden = za
jistych okolnosti, dle kontextu odliné u. E. — unseres Erachtens/unter Einschrankung = dle
naseho minéni/za omezeni). Napf. obtizné srozumitelny zhu$tény text (Wir stellen lhnen
anheim, ggf. den Vertrag aufzulésen, und erklaren unter Hintanstellung erheblicher Bedenken
im Vornhinein unser Einverstandnis. — Ponechdvame na Vasem rozhodnuti pripadné zruSeni
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smlouvy a vyjadiujeme Vam piredem i pies znacné rozpaky sviij souhlas.) se znaéné zjednodusi
rozdélenim do dvou celku (Sie kbnnen den Vertrag auflésen. Obwohl wir erhebliche Bedenken
haben, erklaren wir Ihnen jetzt schon unser Einverstandnis. — Smlouvu miizete zrusit. Ackoliv
jsme velmi na rozpacich, vyjdiujeme Vam jiz nyni sviij souhlas) (srov. Duden, 2003, s. 24).

Vedle klasickych obchodnich dopisit jsou Vv obchodni sféfe velmi oblibenym
komunika¢nim prosttedkem e-maily. Jsou sotva odmyslitelné ze vSedniho dne v moderni
kancelati, rovnéz tak v soukromém zivoté. E-mail nahrazuje dnes nejen tradiéni médium —
obchodni dopis, ale ¢asto i telefonické volani. Problematikou e-mailti, se zabyva napt. Eichhoff-
Cyrus, 2000 a fada autorG ve shorniku Ziegler/Durscheid, 2002, dale Diirscheid, 2006,
s. 104 — 117; Durscheid, 2009, s. 39 — 70 a dalsi.

Poznamka: zkratky dle: Koblischke, H. (1981): Kleines Abkirzungsbuch, Leipzig: VEB
Bibliographisches Institut. Lizenz-Nr. 433 130/116/81, Best.-Nr. 577 029 5. ISBN 3323000617

E-maily skytaji oproti dopistim, tak telefonatim ¢etné vyhody. Ve srovnani s dopisem je
to jednoducha e-mailova adresa, e-mail je na rozdil od dopisu rychleji napsan a odeslan a
dorucen, oproti telefonickému rozhovoru skyta diky ulozené kopii pisemny podklad, na ktery se
ve sporném piipadé l1ze odvolat. K obecnym jazykovym znakdm e-mailti patii predevSim
neformalni osloveni a zavérecné formulace, uzivani kratkych, Casto eliptickych vét, vétnych
fragmentti, uvadéni hovorovych nebo dialektickych vyrazi, uzivani akronym a smileys, Casté
psani malymi pismeny, vynechavani interpunkénich znamének a hojné uzivani anglicismui
(Eichhof-Cyrus, 2000, s. 60). Na zaklad¢ téchto znaki ma e-mailova korespondence velmi
blizko k ustni komunikaci.

Z vyhod, které zpusobuji, Ze je tento komunikaéni prostiedek tak oblibeny, vyristaji
oviem téZ i jeho nevyhody: jeho rychlé napsani vede mnohého pisatele k jisté nedbalosti —
pravopisnym, gramatickym a stylistickym chybam. Jednoduché psani adres svadi k rozesilani e-
maild vice pfjemctim, nez by bylo vlastné nutné, a k zbyte¢nému zaplaveni jejich postovnich
schranek, coz vyvolava casto nespokojenost a stres. Levné odesilani e-mailti vede mnohé
podniky K zasilani nevyzadanych reklam a sdéleni, coZ ma za nasledek rozmrzelost a hnév
piijemeti, kteti mohou za jistych okolnosti firmu i Zalovat! Toto vSechno nema a nemusi nastat,
ném. Netiquette/Netikette, napt. neprovozovat masovy mailing (tzv. ,,spamming®), vZdy vyplnit
fadek véc/pfedmét, psat zdvorile a srozmyslem, formulovat struéné, jasné a k véci,
nezapomenout/nevynechévat osloveni a pozdrav, dbat pravidel pravopisu, gramatiky a dobrého
stylu, pfedchozi sdéleni necitovat zbyte¢né celé (pouze mista, na kterd se odvolavame),
nezasilat diivérné informace (pokud ano, tak zakddovan¢), pouzivat jen obvykly format zprav,
ktery pi{jemci nezplsobi technické problémy (srov. Duden, 2003, s. 271 — 273).

V piipadé sporu mezi obchodnimi partnery se e-mail 1isi téZ od tradi¢niho obchodniho
dopisu z hlediska prikaznosti. E-mail nemd na rozdil od dopisu vzhledem k absenci
vlastnoruéniho podpisu prikaznost listiny. Mnohem vice ma status tzv. ,,volného dikazu®.
Pokud Ize v&rohodné potvrdit, Ze e-mail skute¢né pochazi od potvrzeného odesilatele a obsah
neni zfalSovan, mize, ale nemusi byt u soudu zohlednén jako dikaz.

Zvlastniho vyznamu nabyva v této souvislosti elektronicky podpis — druh ,,peéeté*, ktery
mize byt piidélen elektronickému dokumentu a zvysit jeho dikazni hodnotu. Elektronicky
podpis se sice neda srovnat s autentickym podpisem v dopise, av3ak e-mail timto dosahuje veétsi
prukaznosti (Duden, 2003, s. 275).

K sou¢asnym formam obchodni komunikace stéale patii téz faxy, jejichZ text je obdobou
obchodnich dopisii a je pfenosny prostfednictvim telefonniho vedeni téméf okamzité. Pfi
faxovani ztistava original v rukou odesilatele, piijemce obdrzi na svém pfiistroji pfesnou kopii.
Toto je zvlasté vyhodné, posilaji-li se skici, vykresy a jiné dokumenty. Fax neni original,
mohou se jim vSak posilat objednavky a soupisy nabidek, dokonce objednavky a jejich
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potvrzeni, ale smlouvy, které musi byt podepsany vlastnoru¢né, jako legitimni dokumenty
faxovat nelze, rovnéZ tak neni vhodné posilat faxem davérné ¢i tajné informace (srov. Menzel,
Kuhn, 2007, s. 390 — 392). V dnesni dob¢ Ize faxy posilat i pfijimat téz online pies internet.

Zavér

Pfevaznd cast obchodni komunikace se wuskutecniuje pisemnou formou, hlavnim
prostfedkem je obchodni dopis v tradi¢ni podobé&, nadale i fax a v dne$ni dobé se velmi vyrazné
prosazuje e-mail. Tyto formy plni nejen informativni, nybrZ i reprezentativni funkci a podléhaji
obvyklym pravidlim a formalnim ustanovenim. Celkova formalni stranka takovychto
pisemnosti, jazykova a stylistickd troven pisatele pfispivaji k oekdvané zpétné vazbé od
ptijemce.

Jazyk némecké obchodni korespondence obsahuje ustalené, do jisté miry pevné obraty,
které je tfeba se naucit a aktivné uzivat. V pisemné komunikaci v oblasti mezindrodniho
obchodu se ¢asto vyskytuji frazeologismy — plné i ¢aste¢né idiomatické vazby, neidiomatické
pevné konstrukce a tzv. kolokace — ustalena spojeni somezenou pojitelnosti. Znalost
kombinovatelnosti slov ma pro zvladnuti odborného i obecného jazyka zasadni vyznam, nestaci
pouha znalost izolovanych slov, je tieba osvojit si spravné konkrétni vazby podle sémantickych
pravidel a kontextualniho uziti.

V souCasné dobé je mozno v némecké obchodni korespondenci zaznamenat jisté
zjednoduseni formalniho vyjadieni ve smyslu odklonu od otfelych prazdnych klisé ve prospéch

vvvvvvvvvv

vvvvvv

nahrazuje Zivéj$im verbalnim zptsobem, neobvykla knizni slova a obtizné srozumitelna spojeni
se nahrazuji obvyklejsi slovni zdsobou a nadmérné zhusténé véty se zjednodusi rozdélenim do
vice celku.

Vedle tradi¢nich obchodnich dopist jsou velmi oblibenym komunikaénim prostfedkem
e-maily, nahrazujici dopisy a Casto i telefonické hovory. Tyto prostiedky komunikace maji
oproti dopistim i telefonatim &etné vyhody, z nichz oviem plynou ale i znaénad uskali.
Prikaznost e-mailu zvysSuje elektronicky podpis, ktery vSak nedosahuje dikazni hodnoty
autentického podpisu v dopise. V obchodni komunikaci se stale vyZivaji i faxy, ovsem
vzhledem k tomu, Ze pfeneseny text je kopie, nemohou byt touto cestou zasilany dokumenty,
vyzadujici vlastnorucni podpis odesilatele.
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