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Abstrakt

DALL ARMELINOVA, Veronika: Uloha digitalizicie pri zmieriiovani vplyvu pandémie
COVID-19 na medzinarodny obchod — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna
fakulta; Katedra medzinarodného obchodu. — Veduci zavere¢nej prace: Ing. Vladyslav Bato,
- Bratislava: OF EU, 2023/2024, 50 stran.

Cielom zavereCnej prace bolo preskiimat’, aki Glohu zohrala digitalizacia pri zmieriiovani
vplyvu pandémie COVID-19 na medzinarodny obchod. Praca poukazuje, ako digitalne
technologie umoznili podnikom prispdsobit’ sa novym podmienkam a prekonat’ obmedzenia
sposobené pandémiou. V praci sa tiez skamali vyhody a vyzvy digitalnej transformacie
pre podnikanie Vv kontexte medzinarodného obchodu. Praca je rozdelena do 3 kapitol.
Obsahuje 6 grafov. Prva kapitola je venovana vyskumu, kde sme zhrnuli, ¢o je to
medzinarodny obchod aaka tlohu hra pre svetové ekonomiky. Charakterizovali sme
digitalizaciu a digitdlnu transformaciu a tieZ sme poukdzali na jej Glohu v medzindrodnom
obchode. Nasledne sme identifikovali, dosah pandémie COVID-19 na medzinarodny obchod.
V druhej kapitole sme uviedli hlavny ciel prace a boli stanovene aj parcialne ciele. Venovali
sme pozornost' aj metodike prace a metodam skumania, ktoré boli pouZite pri spracovani
danej témy. Zavere¢na kapitola sa zaoberd skiimanim vplyvu pandémie COVID-19 na
medzinarodny obchod, pricom sme sa osobitne zamerali na digitalizaciu a jej Glohu pri
zmiernovani hospodarskych nasledkov krizy. Zvlastny doraz sme kladli hlavne na
digitalizaciu sluzieb a jej prinos k efektivnosti a bezpec¢nosti obchodnych procesov, co
umoznilo firmam a ekonomikdm lepSie zvladat’” vyzvy spojené s pandémiou COVID-19.
Taktiez sme sktimali, ako digitalizacia pomohla malym a strednym podnikom rozsirit’ ich
trhovy dosah a zlepsit' konkurencieschopnost’ prostrednictvom efektivnejSich a pruznejSich

obchodnych operacii.

Kruacové slova: digitalizacia, medzinarodny obchod, COVID-19, sluzby, MSP



Abstract

DALL ARMELINOVA, Veronika: The Role of Digitalization in Mitigating the Impact of the
COVID-19 Pandemic on International Trade — University of Economics in Bratislava,
Faculty of International Relations, Department of International Trade. — Thesis Supervisor:
Ing. Vladyslav Bato,

- Bratislava: Faculty of International Relations, EU, 2023/2024, 50 pages.

The aim of the final thesis was to examine the role that digitalisation has played in mitigating
the impact of the COVID-19 pandemic on international trade. The thesis highlights how
digital technologies have enabled businesses to adapt to new conditions and overcome the
constraints caused by the pandemic. The thesis also explored the benefits and challenges of
digital transformation for business in the context of international trade. The thesis is divided
into 3 chapters. It contains 6 charts. The first chapter is devoted to research where we
summarized what international trade is and what role it plays for world economies. We have
characterized digitalization and digital transformation and also highlighted its role in
international trade. We then identified, the impact of the COVID-19 pandemic on
international trade. In the second chapter, we stated the main objective of the thesis and
partial objectives were also set. We also paid attention to the methodology of the thesis and
the research methods that were used in the treatment of the topic. The final chapter examines
the impact of the COVID-19 pandemic on international trade, and we have specifically
focused on digitalisation and its role in mitigating the economic effects of the crisis. In
particular, we have placed particular emphasis on the digitisation of services and its
contribution to the efficiency and security of business processes, which has enabled firms and
economies to better cope with the challenges associated with the COVID-19 pandemic. We
also explored how digitalisation has helped SMEs to extend their market reach and improve

competitiveness through more efficient and flexible business operations.

Keywords: Digitalization, International Trade, COVID-19, SMEs
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Uvod

Digitalizacia je neoddelitelnd sucast dneSnej doby, ktora hra doélezitu wlohu v
globalizacii. Tento proces bol urychleny pocas pandémie COVID-19, ktord ovplyvnila Zivoty
vSetkych T'udi na tomto svete. Ked'ze pandémia COVID-19 bola niekol’ko rokov aktualna
a najvacsia téma na svete, rozhodli sme sa naii zamerat’ v zaverecnej praci. Spolo¢ne s mojim
Skolitelom sme sa rozhodli zamerat’ na tato problematiku a skumat’, aka ulohu zohravala
digitalizacia pri zmierilovani vplyvu pandémie COVID-19 na medzindrodny obchod. Dant
tému sme vybrali z niekol’ko dovodov.

Ako ten najdodlezitej$i dovod by sme cheeli vypichnit’ aktudlnost’. Nie je to dlho kedy
kazdu jednu krajinu na svete a jej ekonomiku a hospodarstvo ovplyvnila pandémia COVID 19.
Pandémia mala obrovsky vplyv a dopad na svetovy obchod a hospodarstvo. Zaroven si
modzeme vSimnut pri fungovani v svetovom hospodarstve, ale aj v naSich osobnych zivotoch,
ze digitdlna transformécia prebiehala rychlym tempom a stala sa kI'icovym nastrojom na
udrzanie kontinuity obchodnych operacii pocas pandémie. Tato t¢éma mi umoziuje preskimat’,
ako digitalne technologie a inovacie pomohli firmam a krajindm prispdsobit’ sa novym
vyzvam.

Ako d’al$i dovod by sme sem chceeli zaradit’ moj osobny zdujem o inovativne metody
pre digitdlnu transformaciu ajej vplyv na hospodarstvo krajin a medzinidrodny obchod.
V case, ked sme svedkami rychlych zmien v spOsobe, akym podniky funguju, som
presvedcend, Ze je dolezité pochopit, ako nam digitdlne technoldgie pomohli po€as uz
spominanej pandémie COVID-19 a ako ndm mo6Zu pomoct’ pri riadeni kriz, alebo kritickych
situdcii a vytvarani trvale udrzate'nych obchodnych modelov.

V bakalarska praci budeme skumat’, aka tlohu zohrala digitalizacia pri zmiernovani
vplyvu pandémie COVID-19 na medzinarodny obchod. Praca poukaze, ako digitalne
technologie umoziuji podnikom prisposobit’ sa novym podmienkam a prekonat’ obmedzenia
spdsobené pandémiou. V préci sa tiez budu skimat’ vyhody a vyzvy digitalnej transformacie
pre podnikanie v kontexte medzinarodného obchodu. Na zaklade zisteni sa navrhn opatrenia,
ktoré by mohli pomoct’ podnikom a vladam v oblasti digitalizacie a medzinarodného obchodu.

V neposlednom rade, verime, ze vysledky nasej prace by mohli prispiet’ k lepSiemu

pochopeniu toho, ako by sme mohli riesit’ budiuce krizy a vyzvy v oblasti medzinarodného



obchodu. S rastucou globalizaciou je dolezité mat prehlad o tom, ako moézeme vyuzivat
digitalne nastroje na posilnenie odolnosti medzinarodnému obchodu voci réznym hrozbam.
Spracovanie tejto témy bude pre nas vyzva, ale sme presvedCeni a odhodlani venovat’
jej svoj Cas, energiu a zaujem. Rozhodla som sa, ze moja praca bude pozostavat’ z niekol'ko
bodov. V prvom bode porovnavame sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici,
kde si ukazeme inovacie a adapticiu krajin. Dalej by sme radi rozobrala zmeny v
spotrebitel'skom spravani a digitdlnu bezpecnost. V druhom bode sa pozrieme na ciele prace,
metodiku prace a metdody skumania, kde si aj navrhneme opatrenia na pomoc podnikom a
vladam v oblasti digitalizacie v medzinarodnom obchode. Nakoniec by sme predstavili nase

poznatky a vysledky prace.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Pandémia COVID-19 vyrazne ovplyvnila chod medzinarodného obchodu, ¢o printtilo
I'udi afirmy prisposobit’ svoje fungovanie. Jednou znajviacSich zmien bolo rozsirenie
digitalizacie do novych odvetvi, ¢im mohli niektoré odvetvia ostat’ aj nad’alej aktivne.
Vnutorné i medzinarodné obchodné prostredie bolo vyznamne ovplyvnené expanziou
digitalizacie, ktord umoznila pokraCovanie aktivit v réznych odvetviach aj v obdobi
obmedzeni. Domace trhy zazili prudky posun smerom k elektronickému obchodu,
automatizacii a cloudovym rieSeniam, ¢o firmam umoznilo zachovat’ kontinuitu v operaciach a
pruzne reagovat na dynamické zmeny trhovych podmienok. Narast vyuzivania online
platformy pre B2B a B2C transakcie vyrazne prispel k udrzaniu prijmov firiem aj pocas
obmedzeni mobility.

Na medzinarodnej trovni digitalizacia poskytla firmdm moznost’ diverzifikovat
dodavatel'ské ret'azce a zvysit' ich odolnost’. Vyuzivanie technolégii ako blockchain a umela
inteligencia na optimalizaciu logistiky a zabezpecenie transparentnosti sa stalo beznej$im.
Pandémia tiez urychlila trend prechodu k virtudlnym obchodnym procesom, ako st online
vel'trhy a obchodné rokovania, ¢o umoznilo firmam rozvijat’ medzinarodné partnerstvd bez
potreby osobnych stretnuti.

Vplyv digitalizdcie na medzinarodny obchod je vSak dvojstranny. Na jednej strane
prinasa prileZitosti na zefektivnenie operacii, pristup k novym trhom a zlepSenie odolnosti. Na
druhej strane predstavuje vyzvy pre malé a stredné podniky, ktoré potrebuju absolvovat
digitalnu transformdaciu, a tiez vyvoldva otazky kybernetickej bezpeCnosti a nerovnosti v
digitalnej pripravenosti medzi krajinami.

Digitalizdcia sa ukazala ako kl'icovy faktor pre udrZanie a rast medzindrodného
obchodu v ére po pandémii. Firmy a vlady musia kontinualne investovat” do digitdlnych
technologii a adaptovat’ svoje stratégie na udrzanie konkurencieschopnosti v globalizovanom
ekonomickom prostredi. Buducnost medzindrodného obchodu bude zavisiet od schopnosti
reagovat’ na digitdlne vyzvy a vyuzZivat' inovacie na podporu obchodu a ekonomického

rozvoja.



1.1 Medzinarodny obchod

Medzinarodny obchod predstavuje hospodarske transakcie, kde vznika vymena tovarov
a sluzieb medzi minimalne dvoma krajinami alebo teritériami. Ide o export (dovoz), kedy
krajina dovaza, kupuje tovar, alebo sluzbu, alebo ide o import (vyvoz), kedy krajina vyvaza,
predava tovar, alebo sluzbu do cudzej krajiny (zahranicia). Tato vymena vyznamne prispieva
k HDP krajiny apo starocia bola zakladnym kamenom ekonomického, socidlneho
a politického rozvoja. Komplexnost medzindrodného obchodu vyplyva z réznych faktorov
ako rozdiely v menach, vladne politiky, sudne systémy a trhové dynamiky, ¢o ho vyrazne
odliduju od doméceho obchodu.!

Ciel'om medzinarodného obchodu je dodavat tovar, alebo sluzbu do krajiny, po ktorom
je dopyt, za tovar, alebo sluzbu, ktorého ma dana krajina dostatok, ¢ize ma komparativnu
vyhodu pri danom tovare alebo sluzbe oproti inym krajinam. Krajina by sa mala Specializovat’
na tieto produkty alebo sluzby, u ktorych ma komparativnu vyhodu pri vyrobe urcitého tovaru,
alebo sluzby oproti inej krajine. Medzinarodné obchodné transakcie ul'ah¢ujii medzinarodné
finan¢né platby a tieto transakcie maji tendenciu zlepSovat zivotni Uroven krajiny. Tato
Specializacia a obchod umoziuju krajindm spotrebovat’ viac, nezZ by mohli samostatne
vyprodukovat’, o podporuje ekonomicku efektivnost’ a prinosy pre spotrebitelov 2

Prinosné prispevky na tému medzindrodny obchod a jeho tedrie prispeli aj rozny
svetovi ekonémovia ako Adam Smith, David Ricardo alebo z moderni ekondémovia ako
napriklad Paul Krugman. Adam Smith mal te6riu absolutnych vyhod, ktora spocivala v tom,
ze krajiny by mali vyrabat’ a vyvazat’ tovary, v ktorych maja absolitnu vyhodu v porovnani
s inymi krajinami a to aj Vv pripade, ze jedna krajina bude mat’ absolitnu vyhodu vo vsetkych
vyrobkoch. Ak sa bude kazda krajina Specializovat’ na vyrobu tovaru, v ktorych ma relativnu,

alebo komparativnu vyhodu.®

L ALLAIS, Maurice et al. International trade. [online]. Britannica.com, 2023, [cit. 2023-10-11]. Dostupné
na https://www.britannica.com/money/topic/international-trade/The-European-Free-Trade-Association

2 CFI TEAM. International Trade: An exchange involving a good or service conducted between at least
two different counties [online]. Corporatefinanceinstitute.com, [cit. 2023-10-11]. Dostupné na
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/economics/international -trade/

3 SAROS, Daniel. Theories of International Trade [online]. Valparaiso University, [cit. 2024-04-04].
Dostupné na https://socialsci.libretexts.org/Bookshelves/Economics/Principles_of Political Economy -

A_Pluralistic_Approach_to_Economic_Theory (Saros)/04%3A_Principles_of International _Economic_Theory

/19%3A_Theories_of International_Trade
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Paul Krugman je ekoném a nositel Nobelovej ceny za ekondmiu, ktory priniesol
revoluéné nazory na medzinarodny obchod, ktoré rozsirili a ozrejmili pochopenie obchodnych
vztahov medzi krajinami s podobnymi ekonomikami. Krugmanova tedria obchodu ozrejmuje
a vysvetl'uje, ako preferencia spotrebitelov pre rozmanitost’, inakost’ a uspory z rozsahu vo
vyrobe vedd k obchodu aj medzi krajinami s podobnymi podmienkami. Tato teoéria teda
vysvetluje, ze krajiny mozu vyvazat’ a dovazat’ podobné produkty, ¢o je v tomto globalnom
svete vel'mi ¢astym javom. *

Vyznam medzinarodného obchodu nemozno podcenovat, priCom prindSa vyznamné
prinosy ako je delenie prace a Specializdcia na svetovej trovni, optimalne rozdelenie a vyuzitie
zdrojov, zvySenie zivotnej Urovne, vytvaranie pracovnych prilezitosti a podpora
ekonomického rozvoja medzi inymi. Dalej, medzinarodny obchod podporuje globalny mier a
spoluprdcu tym, Ze priblizuje krajiny prostrednictvom ekonomickej vzéjomnej zavislosti.
Napriek tomu, medzindrodny obchod nie je bez svojich vyziev a kritiky, vratane rizika
zvySovania prijmovych nerovnosti, dominancie nadnarodnych korporacii, environmentalnych
obav a kultarnej homogenizacie. Navzdory tymto vyzvam globalna ekonomika nad’alej tazko

zavisi od medzinarodného obchodu pre rast, rozvoj a vzajomni prosperitu.°

1.2 Digitalizacia a jej vyhody a nevyhody

Digitalizdcia znamena zlepSenie, zjednoduSenie a ulahenie prostrednictvom
zavedenia manualnych procesov pomocou vyuzitia novych digitalnych technologii
a digitdlnych tdajov. Zameriava sa hlavne na implementaciu digitdlnych technoldgii na
zjednodusenie procesov v podniku. Pomocou digitalizacie vieme znizit' naklady a zaroven
zvysit efektivitu a produktivitu firmy. Digitalizacia meni proces série udalosti riadenym
¢lovekom na proces riadeny softvérom, vyuziva sa pri prevode réznych informacii, ako st
audio zaznamy Co su zvuk alebo hlas, alebo vizualne kam patria obrazy a text. Na objasnenie

papierovy dokument mdézeme naskenovat a previest’ do digitalnej podoby, ktory vie dalej

4 Finan¢né Noviny. Kto je kto: ekoném a publicista Paul Robin Krugman [online]. financnenoviny.com,
2022 [cit. 2024-02-15]. Dostupné na https://financnenoviny.com/kto-je-kto-ekonom-a-publicista-paul-robin-
krugman/

5 CFI TEAM. International Trade: An exchange involving a good or service conducted between at least
two different countries [online]. Corporatefinanceinstitute.com, [cit. 2023-10-11]. Dostupné na
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/economics/international-trade/
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firma efektivne a rychlo vyuzivat na dalSie série procesov v podniku. Cielom podniku je
digitalizovat’ Specificku oblast’, proces, alebo vytvorenie digitdlneho pracoviska. V sti¢asnosti
vyuzivame mnozstvo elektronickych zariadeni, ¢im sa l'ahSie uchovavaju prenaSaju a su
jednoduchsie dostupné digitalizované informacie.®

Digitalizacia predstavuje doleziti a velmi prinosnu ulohu v naSej spolo¢nosti, ¢o
prindsa vel'a vyhod, ale aj nevyhod.

Medzi vyhody by sa dali zaradit’ napriklad jednoduchsie vyhl'adanie roznych suborov,
ktoré su v elektronickej podobe, Uspora nékladov na kancelarske potreby ako farby do
tlaciarne alebo papier, vdlaka ¢omu vieme zmenSit mnozstvo vytvoren¢ho odpadu, ¢im
napomédhame zivotnému prostrediu. Dokumenty, ktoré st v digitalnej podobe nemusime
zlozito posielat’ fyzicky napriklad postou, o modze niekedy trvat aj niekol’ko dni mozno az
tyzdiov, podl'a toho do akej krajiny alebo mesta ho posielame, zatial ¢o elektronicky
dokument posleme napriklad pomocou e-mailovej schranky a dokument pride behom par
sekand. ’

Ako negativum digitalizacie je dolezité zaradit’ adaptaciu I'udi a to teda hlavne starSich,
ktori sa uz nevedia tak prisposobit novym technologidm, ¢o moédze spdsobit’ rozne
komplikacie. Kedze digitalizacia je velmi naroéna a zdihava, preniest’ vietky fyzické subory
a dokumenty do digitdlnej podoby moze trvat’ urcity €as. Hlavné riziko digitdlnej podoby
suborov je hrozba straty stboru napriklad v dosledku l'udského faktora alebo virusov,

nebezpedenstvo hacknutia, zeditovania, §irenie citlivych informacii alebo vymazania siiboru.®
1.2.1 Digitalna transformdcia
Digitalna transformacia je sthrnna a obsiahla zmena podnikovych procesov, ktora

integruje digitalne technologie a data do vSetkych oblasti podniku s cielom vytvarat' zisk,

zlepsovat’ procesy a adaptovat’ sa na meniace sa trhové poziadavky. Aby sa Gc¢inne a efektivne

® GUPTA, Mark Sen. What is Digitalization, Digitalization, and Digital Transformation? [online].
Arcweb.com, , 2020, [cit. 2023-11-10]. Dostupné na https://www.arcweb.com/blog/what-digitization-
digitalization-digital-transformation

" MALAK, Haisam Abdel. Advantages of Digitalization: Here are out top 10![online].
theecmconsultant.com, 2023, [cit. 2023-11-22]. Dostupné na https://theecmconsultant.com/advantages-of-
digitization/

8 EDITORIAL TEAM. The advantages and disadvantages of digitalisation [online]. startsmarter.co.uk,
[cit. 2023-11-22]. Dostupné na https://startsmarter.co.uk/the-advantages-and-disadvantages-of-digitalisation/
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plnili stale meniace sa poziadavky podnikov a trhu, prispdsobujii sa uz existujice procesy,
alebo sa rovno vytvaraju nové podnikové postupy. Pre priblizenie je to prechod z miestneho
riadenia fyzickych procesov do riadenia a monitorovanie na dialku, Cize digitalne. Tento
postup si vyzaduje znacné prepracovanie uz existujucich procesov tak, aby sa stali
digitalnymi, a zaroven prepracovanie zakaznickych skusenosti, aby zodpovedali digitdlnemu
prostrediu. Ciel'om je nie len digitalizacia, ale aj transformacia podnikania a jeho stratégie, o
zahfiia rozne inovacie obchodnych modelov a zlepSenie zékaznickej sklisenosti pomocou
osobnych sluzieb. Aby bola digitadlna transformécia Gspesna, vyzaduje si jasnu viziu a ciel,
reflexiu nad sucasnym stavom digitalnej vyspelosti podniku. Délezité je sa zamerat’ na
klicové oblasti, investicie do spravnych technologii a systémov, vzdeldvania zamestnancov
a vyhodnocovanie vysledkov, ¢o podnikom pomdze pri prisposobovani ich podnikovej
stratégie.®
V digitalnej transformacii sa rozliSuju tri hlavné oblasti, ¢o su:
1. Transformacia podnikovych procesov — zameriava sa hlavne na efektivnejSie
a produktivnejSie pracovné postupy v oblasti podniku.
2. Transformécia obchodného modelu — zameriava sa nato, ako spolo¢nosti vyuzivaji
digitalne technolédgie na radikalne zmeny v sposobe poskytovania ich hodnoty.
3. Organiza¢na a kultarna transformécia — zdoraznuje dolezitost kultiry a hodndt
organizacie v procese zavadzania novych technologii.
Medzi najhlavnejSie vyhody digitalnej transformacie sa radia zlepSenie efektivity
a produktivity vd’aka automatizacii procesov a vyuzivaniu dat v redlnom cCase, ¢o umoziuje
lepSie rozhodovanie a predvidanie novych trendov. Délezity aspekt digitalnej transformacie je
posilnenie konkurencnej vyhody a podpora konkurencieschopnej stratégie rastu podniku.
Digitdlna transformdacia taktieZ napomaha rozSirovat skusenosti zdkaznikom vd'aka
prispdsobeniu sluzieb ich potrebam a otvara nové prilezitosti pre podniky tym, ze identifikuje

nové trhové segmenty a inovuje produkty.®

9 VASZILY, Alexandra. Co je digitalna transformacia a preco je dolezita pre vas biznis? [online].
coderama.com, 07.06. 2023 [cit. 2023-03-08]. Dostupné na https://coderama.com/clanok/co-je-digitalna-
transformacia

10 SAP Insights, Co je digitalna transformacia? [online]. sap.com, [cit. 2023-03-08]. Dostupné na
https://www.sap.com/sk/insights/what-is-digital-transformation.html
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1.2.2 Vplyv digitalizacie pocas pandémie

Pandémia COVID-19 zapri€inila rozsiahle zmeny vo vSetkych oblastiach zahrnujuc
ekonomiku, vzdelanie a zdravotnt starostlivost. Okrem toho vSak pandémia urychlila aj
proces digitalnej transformacie v spolo¢nosti a priemysle. Ako stcast’ snahy o0 obmedzenie
Sireniu sa virusu boli vypracované nové stratégie v oblasti digitalizacie, ktoré ponukajii mozné
alternativy k tradiénym spdsobom interakcie.!*

Pandémia urychlila prechod z offline sveta do digitdlneho, ¢im zvysila vyuzivanie
digitalnych médii. Od jina 2020 bol zaznamenany vyrazny ndrast vyuZivania socialnych médii
aroznych inych online aplikdcii o0 38%, zatial ¢o sledovanie streamovanych videi
zaznamenalo narast o 35%. Rastiica popularita video konferenénych nastrojov v Case
spominanej pandémie naznacovala nevyhnutnost zlepSenia technologickej infraStruktury.
Viedlo to krychlemu narastu investicii do rozSirenia kapacity, modernizacie sietového
hardvéru a vyvoja roznych softvérov, ktoré boli predovsetkym reakcia na zvySujici sa trend
prace z domu. Praca z domu, alebo vzdeldvanie sa presunulo to online priestoru, kde ucitelia
vyucuju na dialku cez videokonferencie prostrednictvom réznych online platforiem, ako st
Zoom, alebo MS Teams. V oblasti zdravotnictva sa rozsirili online zdravotnicke sluzby
a vyvoj systémov pre aplikacie, vdaka ktorym vieme monitorovat’ stav pacientov.'2

Svetova banka uskutocnila od méja 2020 do novembra 2021 tri prieskumy, kde
analyzovala skiamané udaje, ako firmy reagovali na pandémiu COVID- 19 vyuZivanim
ainvestovanim do digitalnych technologii. Stidia zahrnula viac ako 65000 malych az
velkych podnikov z 57 krajin. Boli to prevazne rozvojové krajiny, ktoré pokryvali Siroké
spektrum ekonomickych odvetvi. Prieskum zistil, Ze takmer polovica respondentov zvysila
svoje vyuZzivanie digitalnych technologii kvoli pandemickym reStrikcidm, vratane povinného
zatvorenia obchodov a vyrobnych zariadeni. Priblizne jedna Stvrtina podnikov sa rozhodli

investovat’ do novych digitdlnych rieSeni. Tieto tri prieskumy odhalili trend postupnej

1 Hando, R.D. Journal of Developing Economies. Impact of COVID 19 on Trade, FDI, Real Exchange
Rate and Era of Digitalization: Brief Review Global Economy during Pandemic [online].
pdfs.semanticscholar.org, 2020 [cit. 2023-02-12]. Dostupné na
https://pdfs.semanticscholar.org/faa3/5c049da7 1efda0232935044chd5c7e383642. pdf

12 Hando, R.D. Journal of Developing Economies. Impact of COVID 19 on Trade, FDI, Real Exchange
Rate and Era of Digitalization: Brief Review Global Economy during Pandemic [online].
pdfs.semanticscholar.org, 2020 [cit. 2023-02-12]. Dostupné na
https://pdfs.semanticscholar.org/faa3/5c049da7 1efda0232935044chd5c7e383642. pdf
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digitalizacie v podnikovej sfére. Do uskutoCnenia treticho prieskumu 45% podnikov
zintenzivnilo vyuzivanie digitdlnych platforiem, pri investicidch prieskum ukazal, ze 28%
podnikov investovalo do novych digitalnych technolégii. Pozoruhodné zistenie tohto
prieskumu bolo, Ze firmy z krajin s nizkym a strednym prijmom prijimali digitdlne technologie
pozitivnejSie, ako tie firmy v krajindch s vysokym prijmom. Podiel firiem, ktoré zacali
vyuzivat' digitadlne technologie alebo zintenzivneli ich pouzivanie kvoli pandémii COVID-19
zaznamenali v eurdpskych krajinach narast 30%, v Keni 80%, v Salvadore a Tunisku 60%.
Vyskum ukazal zmenSujuce sa rozdiely v digitalizacii medzi krajinami s nizkymi a vysokymi
prijmami, aj ked’ rozne iné rozdiely stale zostavaju.t®

Najvyssiu mieru adaptécie na digitalne technoldgie su odvetvia ako napriklad finanéné
sluzby a sektor informac¢nych a komunikacnych technolégii s viac ako 60% firiem, ktoré ich
zacali vyuZivat' alebo zintenzivneli ich pouZivanie. Sektor stravovania, ubytovania a
vel'koobchodu a maloobchodu zaznamenal narast priblizne 50%, v oblasti pol'nohospodarstva,
vyroby, stavebnictva a banictva bol ndrast mensi a to priblizne 35%. Prieskum teda ukazal, ze
hlavne finan¢né sluzby a informa¢né a komunikaéné a technologické sektory opdt” dominuji
pri digitdlnych technoldgiach. 43% firiem uvadza investicie, v porovnani s ostatnymi
sektormi, kde je to 30%.
Vysledky studie ukazali zmieSané vysledky v prekondvani digitalnej priepasti, pricom niektoré
trendy vyvolavaji obavy. Zistilo sa, Ze vel'ké firmy mali vac¢Siu pravdepodobnost’ digitalizacie
nez malé, s 52 percentami vel'kych spolo¢nosti, ktoré rozsirili svoje vyuZivanie digitadlnych
technolégii, oproti 43 percentam malych firiem. Dalej, firmy s vysokou uroviiou digitalizacie
pred pandémiou boli trikrat viac pravdepodobné, Ze zintenzivnia svoje digitdlne aktivity a
investicie, v porovnani s menej digitalizovanymi firmami. V oblasti obchodnych potrieb boli
najcastejSie vyuzivané digitalne aplikicie v marketingu a predaji, pricom 64 percent firiem
pouzivalo digitalne technoldgie na marketing a 55 percent na predaj, zatial’ co len 31 percent
ich vyuzivalo na riadenie dodéavatel'skych retazcov a 26 percent na vyrobné planovanie.
Sektor pohostinstva, maloobchod a znalostne narocné odvetvia boli pravdepodobnejSie

zapojené do online predaja nez vyrobné a agropodniky. Studia tiez poukazala na trend, kde

13 AVALOS, Edgar a kol. Firms used more digital tech during pandemic -but progress was uneven
[online]. ifc.org, 2023 [cit. 2024-02-12]. Dostupné na https://www.ifc.org/en/insights-reports/2023/firms-used-
more-digital-tech-during-pandemic-but-progress-was-uneven
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maly pocet firiem dominuje online trhu, s vyraznym prikladom z Vietnamu, kde hornych 5

percent firiem ovladalo viac ako 80 percent online trhu.

1.2.3 Digitalna bezpecnost

Eurdpska unia si stanovila digitalizaciu ako jednu z top priorit s cielom posilnit
europske kapacity v digitdlnych technolégiach, priniest’ nové prilezitosti pre ob¢anov a firmy,
podporit’ prechod na ekologickejsie hospodarstvo a dosiahnut’ klimaticku neutralitu do roku
2050. V tomto duchu EU spustila Eurdpske digitalne desatrodie s ambiciou dosiahnut
konkrétne ciele do roku 2030 v oblasti digitdlnych zrucnosti, bezpecnej a udrzatelnej
infraStruktary, digitalizacie podnikov a verejnych sluzieb. V rdmci posilnenia digitalnej
transformécie Eurdpsky parlament prijal spravu vyzyvajucu na vyuzitie prilezitosti jednotného
digitadlneho trhu, zlepSenie vyuzivania umelej inteligencie a podporu digitdlnych inovécii a
zruénosti. EU tiez pracuje na pravnom ramci pre umel inteligenciu a na podpore
kybernetickej bezpecnosti, zvySeni digitalnych zrucnosti, reguléacii platformovej ekonomiky a
zabezpeceni online bezpeCnosti. Zadkon o c¢ipoch, inteligentné systémy cestnej dopravy,
ochrana online hracov, eurdpska digitdlna identita, spravodlivé zdanovanie v digitalnej
ekonomike a zabezpecenie kvalitnej digitalnej infrastruktury st d’alSie kl'icové iniciativy.
Financovanie tychto priorit je zabezpecené cez program Digitalna Eurdpa a d’alSie investi¢né
programy EU, ktoré zameriavaji nemalé sumy na digitaliziciu, s cielom posilnit
konkurencieschopnost’ Eurdpy a zabezpegit' technologicku suverenitu.'®

V roku 2020 Eurdpsky parlament prijal nové pravidla na digitalizaciu stidnych konani
v EU, ktoré umoznia cezhrani¢né videokonferencie, bezpetnd vymenu dokumentov a
zjednoduSenie sudneho papierovania. Tieto opatrenia maju zvysit' efektivnost’ a pristup k
spravodlivosti, znizit' ndklady, a poskytnit pradvnu istotu obcanom aj firmam. Vytvori sa

decentralizovany informacno-technologicky (IT) syst¢ém pre elektronicki vymenu

14 AVALOS, Edgar a kol. Firms used more digital tech during pandemic -but progress was uneven
[online]. ifc.org, 2023 [cit. 2024-02-12]. Dostupné na https://www.ifc.org/en/insights-reports/2023/firms-used-
more-digital-tech-during-pandemic-but-progress-was-uneven

15 Eurépsky parlament. Digitalizacia a jej formovanie: stratégia EU v skratke [online]. europarl.europa.eu,
2023 [cit. 2024-02-12]. Dostupné na
https://www.europarl.europa.eu/topics/sk/article/20210414ST0O02010/digitalizacia-a-jej-formovanie-strategia-eu-
v-skratke
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dokumentov, pricom sa zabezpeci ochrana tdajov a stkromia. Cielom je lepSie vyuzitie

digitalnych technolégii a zlepsenie cezhraniénej spoluprace v sidnych konaniach.®

1.3 Svetové hospodarske krizy

Najvicsie ekonomické krizy v nasej historii su zname svojim hlbokym dopadom na
svetové dianie, ako s svetové politické Struktiry, svetové hospodarstvo a spolo¢nost’. Dané
krizy mali tendenciu viest’ k velkym zmenam v regulécii finan¢nych trhov, medzindrodného
obchodu a menovej politiky. Medzi najvyznamnejsie ekonomické krizy radime:

1. Velka hospodarska Kkriza — Zacala v roku 1929 a trvala priblizne do roku 1939. Bola
to najdlhSia a najnarocnejSia kriza, aku kedy svet zazil. Pri¢ina tejto krizy bol
markantny prepad akcii na americkej burze New York Stock Exchange. Sposobila
masovil nezamestnanost’, deflaciu a mnoZstvo podnikov zaniklo.!’

2. Ropné Soky — Prvy ropny Sok sa stal vroku 1973. Zapri€inili ho ¢lenské Staty
Organizacie krajin vyvazajucich ropu (OPEC), ked’ schvalne znizila tazbu ropy tak,
aby vedeli ovplyvnit’ cenu ropy vo svoj prospech. Zaroven vyhlasili embargo vyvozu
ropy do zemi, ktoré podporovali Izrael pocas Jomkipurskej vojny medzi Egyptom
a Syriou proti Izraelu.®

Druhy ropny Sok nastal po iranskej revolucii v roku 1979, ked novy islamsky rezim

obmedzila vyvoz ropy, doslo k druhému prudkému nérastu ropy. Hoci ostatné Staty OPEC

zvysili svoju produkciu na kompenzaciu zniZzeného vyvozu z Irdnu, celkové znizenie
svetovej produkcie ropy, sprevddzané rozSirenou panikou, viedlo k vyraznejSiemu
zvyseniu cien.®

3. Arzijska finan¢na kriza — bola v rokoch 1997 az 1998, postihla krajiny juhovychodne;j

a vychodnej Azie. Bola to kombinacia finan¢nej, menovej a ekonomickej turbulencie.

18 Eurépsky parlament. Nové eurdpske pravidla zjednodusia stdne konania vd’aka digitalizacii [online].
europarl.europa.eu, 2020 [cit. 2024-02-12]. Dostupné na
https://www.europarl.europa.eu/topics/sk/article/20201126ST092502/nove-europske-pravidla-zjednodusia-
sudne-konania-vdaka-digitalizacii

17 pells, Richard a kol. Great Depression [online]. britannica.com, 2024 [cit. 2024-02-12]. Dostupné na
https://www.britannica.com/event/Great-Depression

18 The Editors of Encyclopaedia Britannica. Middle East [online]. britannica.com, 2024 [cit. 2024-02-12].
Dostupné na https://www.britannica.com/place/Middle-East

19 The Editors of Encyclopaedia Britannica. Qil crisis [online]. britannica.com, 2024 [cit. 2024-02-12].
Dostupné na https://www.britannica.com/money/oil-crisis
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Odstartovala ju thajska vlada, ked sa rozhodla uvolnit’ pevne stanoveny vymenny kurz
medzi thajskym baht a americkym dolarom. Kriza najviac ovplyvnila azijské tigre,
ktoré bezprostredne pred vypuknutim krizy zazivali obdobie rychleho ekonomického
rastu.?

Dot-com bublina — bublina trvala od roku 1995 — 2000 nadhodnotenim akcii
technologickych firiem na burze NASDAQ, ktora prudko vzréstla a nasledne prudko
padla, ¢o viedlo kbankrotu mnohych internetovych startupov a vyznamnému
spomaleniu technického sektora.?

Globalna kriza — tato kriza trvala od roku 2007 do roku 2008. Bola spustena v USA
kolapsom trhu s hypotékami, ktoré boli vysoko rizikové, ¢o viedlo k postupnému padu
vel'kych finanénych inStitacii, globalnej recesii, arozsiahlym zisahom do vlad
a centralnych bank na stabilizaciu ekonomik.??

Covid-19 — Pandémia COVID-19 sa zacala §irit vroku 2020 amala rozsiahle
ekonomické nasledky po celom svete, vratane globalneho hospodarskeho poklesu,
ktory sa radi medzi najvicSie od Velkej depresie. NaruSila dodavatel'ské retazce,
zvySila nezamestnanost’ a vyziadala si rozsiahle fiSkadlne a menové stimuly od vlad
a centralnych bank na podporu ekonomik, ¢im sa zvysil verejny dlh a vznikli obavy
Z inflacie. Pandémia tiez urychlila prechod na digitalne technologie v praci, vzdelavani
a obchode, ¢o signalizuje potencialne dlhodobé zmeny v produktivite a inovaciach.?®
Rusko-Ukrajinsky konflikt — tento konflikt zacal eskalovat po roku 2014, ked
Ukrajina preukdzala silné proeurdpske tendencie a Rusko zacalo okupovat’ Krymsky
polostrov. Tento ¢in bol medzinarodne odsudeni, aj ked” ho Rusko obhajovalo ako
ochranu svojich zdujmov a rusky hovoriacich obyvatelov v Kryme. Je to velmi
zavazny medzinarodny spor, ktory predstavuje zdsadné vyzvy pre medzindrodné

ravo, suverenitu $tatov a regionalnu bezpecénost’, vyvolava medzinarodné sankcie
b 9

20 The Editors of Encyclopaedia Britannica. Asian financial crisis [online]. britannica.com, 2024 [cit.

2024-02-12]. Dostupné na https://www.britannica.com/money/Asian-financial-crisis

2L DUIGNAN, Brian. Dot-com bubble [online]. britannica.com, 2024 [cit. 2024-02-12]. Dostupné na

https://www.britannica.com/event/dot-com-bubble

22 DUIGNAN, Brian. Financial crisis of 2007-08 [online]. britannica.com, 2023 [cit. 2024-02-12].

Dostupné na https://www.britannica.com/money/financial-crisis-0f-2007-2008

23 UNCTAD Impact of the COVID-19 pandemic on Trade and development: Lessons learned [online].

Geneva : United Nations, 2022. s. 1-3 [2023-11-10]. eISBN 978921009262. Dostupné na
https://unctad.org/system/files/official-document/0sg2022d1_en.pdf
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proti Rusku a viedol kK humanitarnym krizam. Napriek diplomatickym snaham o vyrieSenie
tohto konfliktu konflikt stile pokracuje a mé Siroké politické, ekonomické a bezpecnostné

dosledky na globalnej urovni.?*

1.4 Pandémia COVIS-19 a zmeny Vv spotrebitel’skom spravani

COVID-19 sa stal najva¢sou ekonomickou a zdravotnou krizou storocia, ktora zanechala
za sebou vazne nasledky po celom svete. Ale uz dlhSie nedominuje ako hlavna téma
v spravodajstve, v televizii, v novinach, ¢i na internete. Pre lep$ie spracovanie mojej zaverecnej
prace si najskor priblizme, co COVID-19 je a ¢o sposobil. COVID-19 je infekéné ochorenie,
ktoré bolo spdsobené virusom s ndzvom SARS-CoV-2. Toto ochorenie sa prvykrat prejavilo
koncom roka 2019 v Cine v meste Wuhan. Kde ¢asom aj bola zaznamenana stivislost’ s prvymi
pripadmi pacientov s danym ochorenim. PrendSa sa hlavne pri rozpravani, smrkani alebo
kaslani a najcastejSie priznaky su unava, kaSel, zvySena teplota, strata ¢uchu a chuti alebo
respiraéné problémy, ¢o spdsobuje t'azkosti najma pri dychani. V niektorych pripadoch pacienti
potrebuju intenzivnu zdravotnu starostlivost’ a U niektorych to moze spdsobit’ az smrt’. Nakazit
sa moze kazdy, ale najrizikovejSia skupina st stari 'udia, ktorych zdravotny stav nie je tak
odolny vo¢i priznakom.?

Reakcie krajin na pandémiu COVID- 19 boli r6znorodé a zaviseli od viacerych faktorov,
ako st napriklad globalizacia, vnutrostatna politika, socidlne a ekonomické podmienky krajiny,
alebo od indexu T'udského rozvoja. U¢innost’ odpovedi na pandémiu bola silne ovplyvnena
rychlost'ou reakcii, kvalitou implementovanych verejno-zdravotnych a socidlnych opatreni, ako
aj schopnostou adapticie na meniace sa spotrebitel'ské spravanie a ekologické vyzvy.
Preukézalo sa, Ze krajiny s vysokym indexom l'udského rozvoja a silnd ekonomické spojitost’
s medzinarodnym obchodom a cestovnym ruchom zaznamenali pocas prvej viny pandémie

vys8i pocet nakazenych osdb a imrti. Medzi najviac zasiahnuté krajiny pocas prvej viny

24 KALCAK, Filip. Piehledné: Rusko proti Ukrajing. Vie o staletém sporu a vladé nad stfedem svéta
[online]. cnn.iprima.cz, 02.03. 2022 [cit. 2024-02-18]. Dostupné na https://cnn.iprima.cz/prehledne-rusko-proti-
ukrajine-vse-o-staletem-sporu-a-vlade-nad-stredem-sveta-55813

25 UNCTAD Impact of the COVID-19 pandemic on Trade and development: Lessons learned [online].
Geneva : United Nations, 2022. s. 1-3 [2023-11-10]. eISBN 978921009262. Dostupné na
https://unctad.org/system/files/official-document/osg2022d1_en.pdf
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pandémie boli hlavne Taliansko, Cina, Spojené §taty a Brazilia. Tieto krajiny patria aj do
najvacsich globalnych uzlov v medzinarodnom obchode. Dovodom ich tak vdzneho postihnutia
boli hlavne cestovny ruch, vyssi pocet starSej populacie a vysoka mobilita v medzinarodnom
obchode. Krajiny snizkym indexom Tudského rozvoja ako je hlavne Afrika, kde sa
zaznamenalo menej pripadov a umrti, ¢o mohlo byt z urcitej Casti sposobené mensim poctom
testovani alebo vy$$im podielom asymptonickych infekcii. Tieto krajiny mali vyhodu, ze maja
mensie globalne prepojenie, geografické, demografické charakteristiky, ale aj rychle zavedenie
prisnych lockdownov, &o spdsobilo obmedzenie §irenia virusu.?®

Stadia OECD a analyza 37krajin ukézali, Ze krajiny, ktoré st silnej$ie a vlady danych
krajin boli ochotné zaviest’ opatrenia, tym efektivnejSie bolo mozné spomalit’ alebo znizit’ rast
umrtnosti. Velku rolu pri dodrziavani opatreni zohréavali aj alavy od dlhov, podpora prijmov,
ktoré T'udi motivovalo zostat’ doma a neporuSovat opatrenia. Globdlna analyza efektivnosti
politik reakcie na pandémiu COVID- 19 ukazala, ze opatrenia na obmedzenie mobility,
socialne, ekonomické a demografické faktory mali zisadné vplyvy na Sirenie virusu. Stidia
ukézala, ze krajiny, ktoré obmedzili vol'ny pohyb obyvatel'stva dokazali, Ze i¢inne znizovali
pocet pripadov pandémie.?’

Rozsiahle §tadie a analyzy od réznych organizacii a inStitucii ako napriklad OECD,
University of Michigan, alebo spolocnost Mckinsey zverejnili ich S§tadie a prehlad
o0 roznorodych reakciach krajin aich dlhodobych dopadoch. Najuspesnejsie v boji proti
pandémii boli tie krajiny, ktoré rychlo zaviedli verejno-zdravotné opatrenia ako su napriklad
prisne lockdowny. Tieto krajiny zaroven zaviedli socialne politiky vratane finanénych stimulov,
ktoré 'udom umoznili zostat’” doma a minimalizovat’ ekonomickl stratu pocas pandémie. Ako
dobry priklad k tymto krajindm patri Juznd Korea, Novy Zéland a niektoré Skandinavske
krajiny, ktoré sa ukdazali ako priklady na efektivne zvladnutie krizovych situacii. Pocas
pandémie sa zacalo poukazovat' aj na trvalé ekologické dopady, ktoré zvysili verejnu a aj
politickt pozornost’, ked’ sa rieSila téme udrZatel'nosti. Pandémia zvysila dopyt po ekologicky

udrzatelnych produktoch a stimulovala zmeny v politike aich pristupoch, ktoré mozu mat’

% ASSEFA, Yibeltal. Analysis of the COVID-19 pandemic: lessons towards a more effective response to
public health emergencies [online]. globalizationandhealth.biomedcentral.com, 04.02. 2022 [cit. 2024-02-12].
Dostupné na https://globalizationandhealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12992-022-00805-9#Sec3

27 AGYAPON-NTRA, Kwadwo - MCSHARRY,Patrick. A global analylsis of the effectiveness of policy
responses to COVID-19[online]. nature.com, 06.04. 2023 [cit. 2024-04-06]. Dostupné na
https://www.nature.com/articles/s41598-023-31709-2
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dlhotrvajuici vplyv na spdsob, akym spolo¢nosti a vlady budu riesit’ environmentalne vyzvy.
Této otdzka moze spdsobit’ trvalé zmeny v spotrebitel'skom spravani a korporatnych stratégiach,
ktoré by mohli priaznivo ovplyvnit’ globalne ekologické ciele.?®
Analyza spolocnosti McKinsey poukazuje na vyznamné zmeny v spotrebitel'skom
spravani, ktoré boli vyvolané prave pandémiou COVID-19. Analyza ukazala, ze lockdowny
a obavy z nakazy viedli mnohych k prechodu na online nakupovanie, ¢o by mohlo mat’ trvalé
nasledky pre maloobchodny sektor. ZvySeny doraz na bezpe¢nost’ a pohodlie viedol k rychlemu
prijatiu digitdlnych a bezkontaktnych sluzieb, ¢o by mohlo taktiez spdsobit’ trvalé zmeny
Vv spotrebitel'skych navykoch a preferenciach. Pandémia taktiez zintenzivnila zaujem o lokalne
a udrzatelné produkty a ovplyvnila pracovné navyky l'udi, ako napriklad zvySeny zaujem
0 pracu z domova, ¢o malo dopad na spotrebitel'ské spravanie v oblasti ndkupu potravin
a domécich potrieb. Aj tieto zmeny naznacuji mozné dlhodobé posuny v preferenciach
anavykoch spotrebitelov smerom k zdraviu, bezpecnosti a pohodliu, ktoré moéze formovat
budce trendy v maloobchode. 2°
Pandémia COVID-19 vyznamne zmenila spotrebitel'ské spravanie vo viacerych
aspektoch zivota, ovplyviiujiic sposob prace, ndkupov a zdbavy l'udi. Ocakéava sa, Ze tieto
zmeny budi mat’ dlhotrvajice Gc¢inky aj po pandémii, ked'’Ze urychlili podkladové trendy v
digitalnej adaptacii a zmenili priority smerom k zédkladnym potrebam, produktom pre zdravie
a hygienu. Pozoruhodne doSlo k vyraznému posunu smerom k digitdlnemu obchodu, s
narastom online ndkupov potravin a zvySenim spotreby digitalnej zabavy z domova. Tieto
posuny naznacuji pohyb smerom k viac vedomému nakupovaniu, kupovaniu lokélnych
vyrobkov a pravdepodobnejSiemu pokracovaniu vyuzivania digitdlnych platforiem pre rozne
sluzby.*°
Priority spotrebitelov sa posunuli smerom k zakladnym potrebam, ¢o viedlo k

prudkému narastu dopytu po hygienickych, Cistiacich a zdkladnych produktoch, zatial' ¢o

28 PIRES, Fernanda, How countries on five continents responded to the pandemic [online].
record.umich.edu, 27.04. 2021 [cit. 2024-02-12]. Dostupné na https://record.umich.edu/articles/how-countries-
on-five-continents-responded-to-the-pandemic/

2 REMES, Jaana a kol. The consumer demand recovery and lasting effects of COVID-19 [online].
mckinsey.com, 17.03. 2021 [cit. 2024-03-017]. Dostupné na https://www.mckinsey.com/industries/consumer-
packaged-goods/our-insights/the-consumer-demand-recovery-and-lasting-effects-of-covid-19

30 BAREJA-WAWRYSZUK, Ola a kol. Changes in consumer behavior during the COVID-19 pandemic:
a comparative analysis between Polish and Turkish consumers [online]. mdpi.com, 18.08. 2022 [cit. 2024-04-06].
Dostupné na https://www.mdpi.com/2071-1050/14/16/10276
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neesencialne kategorie zaznamenali pokles. Tento trend davania prednosti zdkladnym
potrebam pred neesencidlnymi nakupmi odrdza S$irSi posun v hodnotich a spravani
spotrebitelov, ktoré¢ pravdepodobne ovplyvnia dlhodobti dynamiku trhu a priemysel
spotrebného tovaru. Pandémia tiez zdoraznila vyznam digitdlneho zazitku pri nakupovani, od
T'ahkosti nakupu po ué¢innost’ produktov a sluZzieb pri uspokojovani potrieb spotrebitel'ov.3
Okrem toho pandémia poukdzala na psychologické aspekty ovplyviujuce
spotrebitel'ské spravanie, ako su strach, uzkost’ a stres, ktoré riadili zmeny vo vydavkovych
vzoroch a preferencidch. Napriklad panické nakupovanie bolo v pociatocnych fazach
pandémie vyraznym trendom, riadenym strachom a neistotou. Spolo¢nosti a znacky, ktoré
rozumeju a prisposobia sa tymto psychologickym faktorom a vyvijajicim sa potrebam
spotrebitel'ov, budu lepsie pripravené na uspokojenie trhovych dopytov pocas a po pandémii.*?
Dlhodoba udrzatelnost’ tychto novych spotrebitel'skych spravani je ovplyvnena
viacerymi faktormi, vratane skusenosti spotrebitelov s novymi zvykmi, materialnymi
zavdzkami urobenymi pocas pandémie ako su investicie do domacich kancelarii alebo
telocvicni a reakciou priemyslu na vyzvy, ktoré COVID-19 predstavil. Napriklad investicie do
domaceho fitnes vybavenia mozu viest’ niektorych spotrebitel'ov k tomu, aby sa vzdali obnovy
¢lenstva v posiliiovni po pandémii. Okrem toho, uloha vladnych ekonomickych a regulaénych
politik tiez ovplyvnila vzorce spotreby, pricom politiky ulahcovali alebo bréanili pristupu k

uréitym sluzbam alebo tovarom.

31 Accenture. COVID-19: How consumer behavior will be changed [online]. accenture.com, 28.04. 2020
[cit. 2024-03-017]. Dostupné na https://www.accenture.com/us-en/insights/consumer-goods-
services/coronavirus-consumer-behavior-research

32 DI CROSTA, Adolfo a kol. Psychological factors and consumer behavior during the COVID-19
pandemic [online]. journals.plos.org, 16.08. 2021 [cit. 2024-03-017]. Dostupné na
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0256095

33 REMES, Jaana a kol. The consumer demand recovery and lasting effects of COVID-19 [online].
mckinsey.com, 17.03. 2021 [cit. 2024-03-017]. Dostupné na https://www.mckinsey.com/industries/consumer-
packaged-goods/our-insights/the-consumer-demand-recovery-and-lasting-effects-of-covid-19

22


https://www.accenture.com/us-en/insights/consumer-goods-services/coronavirus-consumer-behavior-research
https://www.accenture.com/us-en/insights/consumer-goods-services/coronavirus-consumer-behavior-research
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0256095
https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/the-consumer-demand-recovery-and-lasting-effects-of-covid-19
https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/the-consumer-demand-recovery-and-lasting-effects-of-covid-19

2  Hlavny ciel’ prace, metodika prace a metody skiimania

Praca poukazuje, ako digitalne technologie umoziuji podnikom prispdsobit’ sa novym
podmienkam a prekonat’ obmedzenia sposobené pandémiou. Na zaklade zisteni sme navrhli
opatrenia, ktor¢é by mohli pomoéct podnikom avlddam v oblasti digitalizacie
a medzindrodného obchodu. Rozoberieme, ako sa digitalizdcia a digitalna transformacia
stdvaju nastrojmi pre rozvoj a modernizaciu medzinarodného obchodu. Zistime, ako
digitalizacia pomohla zmieriovat negativne ucinky pandémie V rdéznych odvetviach
medzinarodného obchodu, posilnila odolnost’ podnikov a umoznila rychlejsie a efektivnejsie
zotavenie. Zaroven sa zamyslime nad tym, aké hlboké stopy zanechala pandémia na
medzinarodnom obchode a ako celd tato situdcia ovplyvnila zmeny v spotrebitel'skych
navykoch a spravani. Toto ndm umozni lepsie pochopit’ dynamiku medzinarodného obchodu a
vyzdvihnut strategické kroky, ktoré mozu vlady a podniky vykonat’, aby zvladli budice vyzvy
a vyuzili nové prilezitosti, ktoré digitdlna éra prinasa. Hlavny ciel’ prace je preskimat’, akt
ulohu zohrala digitalizacia pri zmieriovani vplyvu pandémie COVID-19 na medzinarodny
obchod.

Pre dosiahnutie hlavného ciel'a sme si stanovili parcidlne ciele, ktoré ndm umoznia
lepSie pochopit’ vplyv digitalizacie pocas pandémie na medzinarodny obchod a otvorit
diskusiu 0 jeho budiucom smerovani. Najprv si identifikujeme aka rolu ma digitalizacia
v naSom svete, predovSetkym na medzinarodny obchod a podnikanie, ¢o nam pomdze
preskimat’ vplyv digitalizacie na efektivitu medzinarodného obchodu a d’alej pochopit a
identifikovat’, ako digitdlne technologie umoZiluju podnikom prispdsobit’ sa novym
podmienkam a prekonat obmedzenia spdsobené pandémiou COVID-19. Podrobne sa
pozrieme na zmeny v objemoch obchodu pocas tychto kritickych rokov, preskimame
rozdielne dopady naprie¢ sektormi a prediskutujeme kI'icova ulohu digitalizacie.
V neposlednom rade identifikujeme, aky vplyv mala pandémia a digitalizacia na logisticky
retazec amalé astredné podniky, kde sme si priblizili, ako digitalizdcia dopomohla
fungovaniu logistiky a malym a strednym podnikom aj pocas pandémie a opatreni s fiou
spojenych. Do naSej bakaléarskej prace chceme implementovat’ zhromazd'ovanie réznych
Statistik spojenych s digitalizdciou a vyvojom medzinarodného obchodu vo vztahu

s pandémiou COVID-19, ¢im sme sa rozhodli implementovat’ metddu vyskumu komparaciu
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aregresnu analyzu, ktoru pouzijeme pri zistovani, ako sa darilo medzinarodnému obchodu
pred pandémiou COVID-19, ako sa mu darilo pocas pandémie a ako sa mu dari po danej
pandémii. NaSe poznatky sa snazia ponuknut’ uceleny pohlad na to, ako globalna kriza
reformovala medzinarodny obchodny priestor a definovala nové paradigmy pre buduice

ekonomické scenare.
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3 Vysledky prace a diskusia

Roky 2020 a 2021 predstavovali pre svetovua ekonomiku obdobie plné
bezprecedentnych vyziev a zdsadnych transformaénych zmien, najmid v oblasti
medzinarodného obchodu. Pandémia COVID-19 sposobila vyrazné prerusenia v globalnych
dodavkovych retazcoch a nutila odvetvia po celom svete urychlit’ proces digitalizacie, aby
dokézali ¢elit’ novym ekonomickym realitdm a udrzat’ konkurencieschopnost’. Tento ne¢akany
napor viedol k rozvoju inovativnych obchodnych modelov a podnietil prechod k viac digitalne
orientovanym stratégiam, ¢o predstavovalo efektivnu reakciu na krizové situdcie a zaroven
naznacovalo nové smerovanie pre budici ekonomicky rast. Pandémia sa stala ddvodom pre
zasadné prehodnotenie, prispdsobenie sa v medzindrodnom obchode a podporila adaptaciu
digitalnych technoldgii. Tieto technoldgie poskytli nastroje na zvladanie krizy, zlepSenie
efektivity operacii a otvorili dvere novym prilezZitostiam v digitdlnom hospodarstve.

Digitalizacia v kontexte medzindrodného obchodu otvara nové moznosti pre adaptaciu
a zotavenie obchodnych operacii, kde moderné digitalne nastroje ako cloudové technologie,
umeld inteligencia a automatizacia umoziuju firmam efektivne reagovat’ na ne¢akané udalosti,
ako bola pandémia. Tieto technoldgie nezabezpecuju len kontinuitu obchodu v néaro¢nych
Casoch, ale tieZz prinaSaji vyhody ako zvySenie efektivity, znizenie nakladov a lepSiu
dostupnost’ dat, ktoré st neocenitel'né pre rozhodovacie procesy.

Avsak, digitalizacia celi aj technologickym bariéram a infrastruktirnym obmedzeniam,
ktoré moézu branit’ plnému vyuZitiu jej potencialu. Napriklad, v rozvojovych krajinach moze
nedostatocnd internetova infrastruktira obmedzovat pristup k digitdlnym nastrojom. Rovnako,
rozdiely v regula¢nych poziadavkach medzi krajinami m6Zu komplikovat’ cezhrani¢ny tok dat,
¢o vyzaduje zvySeni medzindrodnu spolupracu na harmonizacii pravidiel, aby sa ul'ah¢ilo
globalne pdsobenie podnikov.

Medzinarodnd spoluprica a harmonizacia regulacii hra klucova rolu v podpore
spravodlivého a inkluzivneho ekonomického rastu, umoziiuje podnikom vyuzivat' digitalne
inovéacie bez obav z pravnej neistoty alebo komplikéacii pri obchodovani cez hranice. Tento
proces zahfiia aj Gsilie o vytvorenie Standardov ochrany osobnych tdajov, Co je obzvlast

dolezité v dobe, kedy st data povazované za jeden z hlavnych zdrojov konkurencnej vyhody.
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Pokial’ ide o dlhodobé dopady na malé a stredné podniky, digitalizacia im poskytla
nastroje na zlepSenie ich konkurencieschopnosti. Malé a stredné podniky mézu vyuzivat
digitalne platformy pre lepsi pristup k medzindrodnym trhom a zdkaznikom, ¢im sa rozsiruje
ich obchodny dosah. Avsak, tieto podniky casto Celia vyzvam, ako su vysoké naklady na
technologicku adaptaciu a nedostatok technickych zru¢nosti, ¢o mdze branit ich plnému
vyuzitiu digitadlnych moznosti.

V kontexte rastucej potreby udrzateI'ného rozvoja a socialnej zodpovednosti, podniky
sa musia zameriavat na ekologicky Setrné obchodné praktiky a transparentnost v
dodévatel'skych retazcoch. Ako digitalizdcia umoznuje lepSie monitorovanie a riadenie
environmentalneho dopadu obchodnych aktivit. Digitalizacia tiez meni geopolitickll situaciu
tym, Ze umoznuje mensim krajindm a trhom byt konkurencieschopnejSimi na globalnej scéne,

¢o ma zasadny vplyv na mocenské rovnovahy a medzindrodné obchodné politiky.

3.1 Zhrnutie rokov od 2019 do roku 2023

Rok 2019 bol poslednym rokom pred vypuknutim pandémie COVID-19, ktory sa
niesol v znameni relativneho obchodného pokoja a ekonomickej stability. Globalny obchod
bol na vrchole vd’aka silnému hospodarskemu rastu vo véicsine velkych ekonomik. Napriek
tomu sa objavili prvé znamky obchodného napitia medzi USA a Cinou, o viedlo k
zavadzaniu obchodnych tarif a naruseniu niektorych dodavatel'skych retazcov. Tento vyvoj
naznacoval mozné vyzvy v nadchadzajicich obdobiach, ale vicSina trhov zostavala
optimisticka ohl'adom d’alSieho rastu. Vypuknutie pandémie COVID-19 na zaciatku roku 2020
znamenalo globalne zastavenie mnohych ekonomickych aktivit, ¢o malo za nasledok
dramaticky pokles medzinarodného obchodu. Uzavretie hranic, preruSenie vyroby a obavy z
neznameho virusu viedli k tomu, Ze mnohé krajiny okamzite zaviedli protekcionistické
opatrenia. Obchod so sluZzbami zaznamenal pokles o 18%, Co ilustruje znaény dopad na
sektory ako cestovny ruch a priemyselna vyroba. V roku 2021 sa zacali prejavy pomalého, ale
istého ozivenia. Rozbeh vakcinacie umoznil postupné uvolniovanie obchodnych obmedzeni a
obnovu ekonomickych aktivit. Aj ked globidlna ekonomika celila problémom s
dodéavatel'skymi retazcami a rastom cien surovin, doSlo k vyraznému posilneniu sektora
digitalnych sluzieb. Spolo¢nosti a jednotlivci viac vyuzivali online platformy pre pracu a
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komunikaciu, ¢o znamenalo rychle zmeny v obchodnych modeloch a zvySenu potrebu
digitalnej infrastruktury. Rok 2022 priniesol znovuziskanie stability a postupny navrat k
predpandemickym trovniam. Ekonomiky sa otvarali a spotrebitel’ska dovera sa zvySovala, ¢o
viedlo k obnoveniu dopytu po Sirokej Skale tovaru a sluzieb. Cely rok bol vSak poznaceny
vyzvami, ako su inflacia a logistické problémy. Obchodné prostredie zostalo dynamické s
dorazom na udrzatel'nost’ a inovacie. Medzinarodny obchod so sluzbami vzrastol o 15%, a v
sektore cestovného ruchu doslo k nérastu o 70% oproti roku 2021, ¢o sved¢i o silnom oZiveni.
Rok 2023 je definovany pokracujucim ozivenim, avSak aj novymi ekonomickymi a
geopolitickymi vyzvami. Obchodné napitie, ekonomické sankcie a energeticka kriza v Eurépe
maju vyznamny dopad na medzindrodny obchod a ekonomicku stabilitu. Napriek vyzvam
pontka rastuci technologicky pokrok a nové moznosti pre prekonanie tychto bariér. Rast
svetového obchodu v roku 2023 bol slabsi v dosledku vysokych trokovych sadzieb. Obdobie
2019 az 2023 bolo pre medzinarodny obchod obdobim vyznamnych vykyvov a zmien, ktoré
odhalili zranitel'nost’ a odolnost’ globalnej ekonomiky, ako aj schopnost’ adaptéacie na rychlo
meniace sa okolnosti. Flexibilita, technologicky pokrok a medzinarodnad spolupraca budu
klicové pre jeho dalsi vyvoj. Rast v oblasti e-commerce a transformdacie pracovnych
modelov, spolu s geopolitickymi zmenami a inovaciami v logistike, definovali toto obdobie

ako jedno z najvyznamnejsich v nedavnej histérii globalneho obchodu.®*

3.2 Pandémia COVID-19 a transformacia medzinarodného obchodu

Zmeny sposoben¢ COVID-19 budi mat pravdepodobne trvaly vplyv. Pandémia
COVID-19 vyrazne ovplyvnila svetovy obchod. Vzhladom na intenzitu a rychlost’ pocas
pandémie by sme tento vplyv a pokles svetového obchodu vedeli porovnat’ s finan¢nou krizou

zroku 2008 az 2009. Udalosti ako cezhrani¢né obmedzenia, rézne logistické poruchy,

34 WTO. World trade statistical review 2023 [online]. wto.org, WTO. s. 10-40 [2024-04-11]. Dostupné na
https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/wtsr 2023 e.pdf#:~:text=URL%3A%20https%3A%2F%2Fwww.w
to.org%2Fenglish%2Fres e%2Fbooksp e%2Fwtsr 2023 e.pdf%0AVisible%3A%200%25%20
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zatvaranie tovarni a pristavov, alebo len vseobecny pokles globalneho dopytu malo za
nasledky spominany vysoky pokles v svetovom obchode. *°

V druhej polovici roku 2020 sa medzinarodny obchod zacal zotavovat, ¢o bolo
prekvapivé, ked’ze sa oCakaval az dvojciferny pokles vo svetovom obchode. Podl'a UNCTAD
databazy svetovy obchod v roku 2020 klesol priblizne o 2,5 miliardy americkych dolérov, ¢o
je 9 % v porovnani s rokom 2019. V roku 2021 sa tento narast este zvysil a hodnota svetového
obchodu dosiahla az rekordna uroven 28,5 miliardy USD, ¢o je v porovnani s mierou pred

pandémiou je vyssia priblizne o 13%.

Graf 1 Trendy medzindarodného obchodu: Medzirocné rastové sadzby

Trendy medzinarodného obchodu: Medzirocné rastové sadzby
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(Zdroj: Vlastné spracovanie podla https://unctad.org/system/files/official-
document/0sg2022d1_en.pdf,)

Zmeny V strukture dopytu ovplyviiovali priebeh medzinarodného obchodu. V prvej
polovici roku 2020 sa nasledkom réznych obmedzujucich opatreni znizil dopyt vo vicSine

sektorov hospodarstva. Obchod so zakladnymi produktami, ako st napriklad potraviny, alebo

35 UNCTAD Impact of the COVID-19 pandemic on Trade and development: Lessons learned [online].
Geneva : United Nations, 2022. s. 6 [2023-11-10]. eISBN 978921009262. Dostupné na
https://unctad.org/system/files/official-document/osg2022d1_en.pdf

3 UNCTAD Impact of the COVID-19 pandemic on Trade and development: Lessons learned [online].
Geneva : United Nations, 2022. s. 6 [2023-11-10]. e[SBN 978921009262. Dostupné na
https://unctad.org/system/files/official-document/0sg2022d1_en.pdf
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obchod so zdravotnymi pomodckami, ochrannych prostriedkoch a liekmi a tovarmi na
zmiernenie priznakov pandémie bol v porovnani s ostatnymi trhy zdatny. Z dovodu
obmedzujucich opatreni sa silnejSim stal aj obchod s vyrobkami ako su stroje a pomdcky na
cviCenie, alebo domace kancelarie. Globalny dopyt sa v roku 2021 zacal tspeS$ne adaptovat’
a umieriovat,, k comu dopomohla aj dostupnost’ vakcin. Hodnota medzinarodného obchodu sa
podstatne zvySila ako bola pred pandémiou okrem energetickych vyrobkoch vo vsetkych

sektoroch uz v prvej polovici roka 2021. ¥’

Graf 2 Trendy obchodu podla odvetvia, zmeny v rokoch 2020 a 2021
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(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a https://unctad.org/system/files/official-
document/0sg2022d1_en.pdf)

Obchod so sluzbami mal podobne ako obchod stovarom medzi sektormi velké
rozdiely. Zna¢ny vplyv mali na obchod so sluzbami hlavne obmedzenia pohybu a blokovacie
opatrenia, o najviac postihlo cestovny ruch, ktory bol skoro celé obdobie zastaveny.

V sektore cestovného ruchu pocas pandémie sa celkova hodnota obchodu v roku 2020 znizila

ST UNCTAD Impact of the COVID-19 pandemic on Trade and development: Lessons learned [online].
Geneva : United Nations, 2022. s. 7 [2023-11-10]. eISBN 978921009262. Dostupné na
https://unctad.org/system/files/official-document/0sg2022d1 en.pdf
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0 viac ako 50%. Rok 2021 nebol taktiez uspesny pre cestovny ruch, pretoze aj v tomto roku
zostal vyrazne pod priemernymi hodnotami, ktoré boli pred pandémiou. V mensej miere sa
znizil aj sektor s dopravou, ale ten sa zvysil vd’aka obnoveniu dopytu po leteckej doprave
a zvySenia objemov leteckej ndkladnej dopravy. V dosledku socialnych diStancnych opatreni
sa zvySil dopyt po komunika¢nych a informaénych technoldgiach, ako aj elektronickych
obchodoch a telekomunikaénych sluzbach, ¢o pomohlo sa tymto sektorom pocas pandémie

rozsirit’. 38

Graf 3 Trendy v obchode podla sektora sluzieb, zmeny v rokoch 2020 a 2021
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(Zdroj: Vlastné spracovanie podla https://unctad.org/system/files/official-
document/0sg2022d1_en.pdf)

Rok 2020 je charakterizovany od druhej svetovej vojny ako jeden s najviacSim
poklesom objemu produkcie a obchodu. Poklesy obchodu s tovarom a svetovej priemyselnej
vyroby boli tak hlboké, Ze ich vieme prirovnat’ az k poklesom pocas najvacsej financnej krizy.

Navzdory vSetkym problémom sa medzindrodny obchod dokazal zregenerovat vel'mi rychlo.

38 UNCTAD Impact of the COVID-19 pandemic on Trade and development: Lessons learned [online].
Geneva : United Nations, 2022. s. 8 [2023-11-10]. e[SBN 978921009262. Dostupné na
https://unctad.org/system/files/official-document/0sg2022d1_en.pdf
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V roku 2021 obchod nad’alej vyrazne rastol a dokdzal vykompenzovat niektoré, ale nie vSetky
naakumulované straty z markantnych poklesov v roku 2020. 3

Ako uz vysSie spominany predpokladany dvojciferny pokles svetového obchodu
stovarom sa teda nenaplnil aobjem svetového obchodu sa uz od polovice roku 2020
neplanovane rychlo zotavoval aZ na trovei, ktorti dosahoval pred pandémiou COVID-19. 4°

Aj ked sa zdaju celkové vysledky obchodu pozitivne, rozdiely medzi jednotlivymi
produktmi, obchodnymi vzt'ahmi a hospodarskymi sektormi. Nahle zrttenie obchodu na
zaciatku roka 2020 nepostihlo vSetky produkty do rovnakej miery, ale ani stupajlci priliv
nepozdvihol vsetky Casti svetového obchodu rovnako. Tlak bol vytvoreny hlavne na konkrétne
sektory a dodavatel'ské retazce a bol neporovnatel'ne vyraznejsi ako pocas globalnej finanéne;j
krizy.

Obchod so sluzbami sa vroku 2020 zotavoval miernejSim tempom s porovnani
s obchodom s tovarom, ¢o je pochopitelné hlavne v sektore cestovného ruchu, kde sa
dramaticky prepadol. Na druhej strane obchod s digitdlnym poskytovanim sluzieb, ako
napriklad telekomunika¢né a informacné sluzby pocitili dopyt. Podl'a OECD ,,Celkovo sa
hodnota vyvozu sluzieb v krajindich OECD v roku 2020 zniZila o -16,7 %, ¢o je dvakrat viac
ako hodnota vyvozu tovaru, ktora klesla o -8,2 %. To bol tiez jeden z faktorov, ktory sa
podpisal pod pomerne velké Upravy produkcie v porovnani s Upravami v obchode, ked’ze
sluzby predstavuji vacsi podiel na ekonomike, ako je ich vdha v medzindrodnom obchode.
Zmeny V strukture obchodu sposobené pandémiou COVID-19 v jednom roku mali podobny
rozsah zmien, ako zmeny, ktoré sa zvyCajne zaznamendvaji v priebehu Styroch az piatich

rokov.*2

39 OECD. International trade during the COVID-19 pandemic: Big shifts and uncertainty [online].
read.oecn-ilibrary.org, 2022, OECD. s. 2-3 [2023-12-01]. Dostupné na https://read.oecd-
ilibrary.org/view/?ref=1129 1129345-casormobh7&title=International-trade-during-the-COVID-19-pandemic

40 OECD. International trade during the COVID-19 pandemic: Big shifts and uncertainty [online].
read.oecn-ilibrary.org, 2022, OECD. s. 2-3 [2023-12-01]. Dostupné na https://read.oecd-
ilibrary.org/view/?ref=1129 1129345-casormobh7&title=International-trade-during-the-COVID-19-pandemic

41 OECD. International trade during the COVID-19 pandemic: Big shifts and uncertainty [online].
read.oecn-ilibrary.org, 2022, OECD. s. 2-3 [2023-12-01]. Dostupné na https://read.oecd-
ilibrary.org/view/?ref=1129 1129345-casormobh7&title=International-trade-during-the-COVID-19-pandemic

42 OECD. International trade during the COVID-19 pandemic: Big shifts and uncertainty [online].
read.oecn-ilibrary.org, 2022, OECD. s. 2-3 [2023-12-01]. Dostupné na https://read.oecd-
ilibrary.org/view/?ref=1129 1129345-casormobh7&title=International-trade-during-the-COVID-19-pandemic

31


https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=1129_1129345-casormobh7&title=International-trade-during-the-COVID-19-pandemic
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=1129_1129345-casormobh7&title=International-trade-during-the-COVID-19-pandemic
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=1129_1129345-casormobh7&title=International-trade-during-the-COVID-19-pandemic
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=1129_1129345-casormobh7&title=International-trade-during-the-COVID-19-pandemic
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=1129_1129345-casormobh7&title=International-trade-during-the-COVID-19-pandemic
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=1129_1129345-casormobh7&title=International-trade-during-the-COVID-19-pandemic
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=1129_1129345-casormobh7&title=International-trade-during-the-COVID-19-pandemic
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=1129_1129345-casormobh7&title=International-trade-during-the-COVID-19-pandemic

3.3 Uloha digitalizicie pocas pandémie COVID-19 vo vybranych
odvetviach

Pandémia COVID-19 dramaticky urychlila proces digitalizacie a vyrazne ovplyvnila
medzinarodny obchod. S rastom potreby prace z domova a obmedzeniami fyzickej pritomnosti
na pracoviskach sa digitdlne technoldgie a infrastruktira stali zasadnymi pre zachovanie
ekonomickej aktivity. PoCas pandémie sa zvySil dopyt po telekomunikacnych sluzbach a
siefovom vybaveni, ktoré su kl'icové komponenty pre efektivne digitalne pripojenie. ZniZzenie
obchodnych bariér a tarif na tieto produkty by mohlo zlepsit’ pristup k digitdlnym sietam a
znizit’ naklady na ich pouzivanie. Rozvoj e-commerce poc¢as pandémie znamenal, ze efektivne
logistické a colné procesy st nevyhnutné na podporu rychleho a bezpe¢ného cezhrani¢éného
obchodu. Digitalizacia colnych procedur a vyuZzivanie digitdlnych néstrojov pre zjednodusenie
obchodnych dokumentov umoziuju rychlejsi prechod tovaru cez hranice a znizujii moznost’
zdrzania. Tento posun k digitalizacii mal vyznamné désledky pre logistiku a distribuciu, kde
inteligentné skladové systémy a automatizované spracovanie objednavok umoznili rychlejsSie a
efektivnejSie spracovanie a dorucovanie zasielok. NavySe, pandémia zvyraznila existujice
digitalne rozdiely, ktoré mézu obmedzovat’ pristup niektorych skupin k digitdlnym néstrojom
a sluzbam. Rozvoj politik zameranych na $irsi pristup k digitdlnym technolégidm a sluzbam je
kl'aovy pre zabezpecenie inkluzivneho zotavenia z krizy. Tieto politiky by mali zahriiovat’
nielen zlepSenie infrastruktiry, ale aj vzdelavanie a Skolenie, aby sa zvySila digitalna
gramotnost’ a schopnosti obyvatel'stva. V kontexte globalnej ekonomiky a medzinarodného
obchodu je nevyhnutné pokracovat’ v medzinarodnych diskusiach a spolupraci. Harmonizacia
regulacii a Standardov, ktoré umoziuji jednoduchsi a efektivnejSi digitdlny obchod, modze
pomdct’ zniZit' ndklady a komplexnost’ pre podniky, najmé pre malé a stredné podniky, ktoré
si Casto najviac zasiahnuté ekonomickymi krizami. Tieto opatrenia m6Zzu napomoct’ nielen
rychlejSiemu zotaveniu z pandémie, ale aj dlhodobejSiemu udrzatelnému rozvoju digitalnej
ekonomiky. Technoldgie ako blockchain a umela inteligencia pontkaji nové moznosti pre
zvySenie transparentnosti a bezpecnosti v obchodnych transakcidch, ¢o moze zlepsit’ doveru v

autenticitu a povod produktov. Napriek tymto prileZitostiam vSak digitalizdcia prinaSa aj
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vyzvy, ako si kybernetickd bezpecnost’ a ochrana osobnych udajov, ¢o zvysSuje potrebu
posilnenia pravnych a regula¢nych ramcov na ochranu tidajov a stikromia. 3

V rokoch 2019 az 2023 sme boli svedkami vyraznych zmien v oblasti digitalizacie,
ktoré zasiahli mnohé sektory, vratane logistiky, cezhrani¢ného obchodu, malych a strednych
podnikov, digitalizacie sluzieb a medzinarodnej spoluprace a politiky. Toto obdobie bolo
charakterizované rychlym pokrokom a adapticiou na nové digitalne technologie, ¢o umoznilo
organizacidm zefektivnit' ich operacie a rozsirit' globalny dosah. Napriklad, v logistike sa
zaCalo zavadzanie pokrocilych sledovacich systémov a automatizovanych rieSeni, ktoré
zjednodusili cezhraniény obchod a zvysili jeho efektivitu. Malé a stredné podniky, ktoré
predtym zaostavali v digitalnej transformaécii, teraz intenzivne vyuzivaju digitalne platformy
na zlepSenie svojho trhového postavenia a zdkaznickej interakcie. Sucasne, medzinarodna
spolupréca a politické iniciativy, ako su tie, ktoré podporuje Svetova obchodna organizicia,
hraju kI'a€ova ulohu pri formovani globéalnych pravidiel pre digitdlny obchod, ¢o podporuje
inkluzivnej$i a spravodlivejsi ekonomicky rast. Toto rozsirenie digitalizacie vo viacerych
sektoroch poskytuje lepSiu dostupnost’ a efektivitu sluzieb, vd’aka ¢omu sa zvysuje efektivita
operacii a komunikacie medzi firmami. S tymto posunom vSak prichadzaji aj vyzvy vratane
regulacnych bariér a obmedzeni v oblasti ochrany udajov, ktoré¢ moézu komplikovat’ plna
integraciu digitalizovanych procesov. Prekonanie tychto prekdZok vyzaduje medzindrodnu
spolupracu a snahy o harmoniziciu pravidiel, aby sa digitdlne sluzby mohli stat’ eSte
pruznej$imi a efektivnej$imi na globalnej urovni. V stcasnosti, ked’ globalny obchod celi
vyzvam vyplyvajucim z pandémie, je nevyhnutna zvySena medzinarodnid koordinéacia a
spolupraca na zabezpeéenie plynulého fungovania globalneho obchodného systému.*

Sektor logistiky a cezhrani¢ného obchodu zaziva v poslednych rokoch dynamicky
rozvoj vd’aka digitalizacii. Priemysel sa Coraz viac spolicha na technologie ako je umela
inteligencia pre prediktivnu analyzu, systémy sledovania v realnom ¢ase a pokro€ilé robotické

technologie. Tieto inovacie zefektiviiujii operacie a zaroven zabezpecuju flexibilitu v reakcii

4 OECD. Leveraging Digital Trade to Fight the Consequences of COVID-19 [online]. read.oecd-
ilibrary.org, 07.07. 2020. OECD. s. 2-18 [2023-03-03]. Dostupné na https://read.oecd-
ilibrary.org/view/?ref=135 135517-02bikxyksj&title=Leveraging-Digital-Trade-to-Fight-the-Consequences-of-
COoVID-19

4 WTO. Digital Trade for Development [online]. wto.org, 2023. WTO. s. 3-9 [2023-04-05]. elSBN
9789287075437. Dostupné na
https://www.wto.org/english/res _e/booksp e/dtd2023 e.pdf#:~:text=URL %3A%20https%3A%2F%2Fwww.wto.
org%2Fenglish%2Fres e%2Fbooksp e%2Fdtd2023 e.pdf%0AVisible%3A%200%25%20
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na kolisavy dopyt a prerusenia v dodavkovych retazcoch, ¢o sa ukazalo byt nevyhnutné
najmi pocas globalnych naruSeni vyvolanych pandémiou COVID-19. Digitalizacia navyse
transformuje cezhrani¢ny obchod tym, Ze umoziuje rychlejSie a efektivnejSie spracovanie
cezhrani¢nych zasielok, ¢o ma zasadny vyznam v cCase globalnych kriz. Elektronické
predkladanie dokumentov a platby pomohli vyrazne zrychlit' colné konanie a sucasne
minimalizovat’ riziko prenosu virusov medzi 'ud'mi na hraniciach. Automatizicia v logistike
zredukovala potrebu fyzického kontaktu a zvysila efektivnost’ vymeny informéacii medzi
Statnymi organmi a obchodnymi subjektmi. Na zjednodusenie cezhrani¢ného obchodu mnohé
Staty zaviedli digitdlne nastroje, ako st online portaly poskytujuce aktudlne informéacie o
COVID-19, ako aj digitalne formy obchodnych dokumentov. Tieto opatrenia boli kI'a¢ové pre
udrzanie obchodnej kontinuity aj v ¢ase, ked” boli hranice zatvorené alebo boli zavedené
obmedzenia pohybu. Tento pristup nielen ze zvySuje efektivitu, ale aj podporuje udrzatel'nost’
a bezpec¢nost globalneho obchodu.*®

Digitalizacia priniesla pre malé a stredné podniky radu vyhod, ktoré¢ boli obzvlast
cenné v cCasoch, ked boli tradiéné obchodné modely obmedzené napriklad pandémiou
COVID-19. Tieto podniky mohli vyuzivat digitalne platformy a rieSenia elektronického
obchodu na predaj svojich produktov a poskytovanie sluzieb bez potreby fyzickej pritomnosti
zakaznikov, ¢o im umoznilo pokracovat’ v Cinnosti aj v naro¢nych podmienkach. Vd’aka
digitalizacii mohli malé a stredné podniky rozsirit’ svoj trhovy dosah a zlepsit’ angazovanost’
zakaznikov, ¢im zvySuji svoje operacné schopnosti a konkurencieschopnost’. Napriek tymto
pozitivnym aspektom vSak malé a stredné¢ podniky celia roznym vyzvam spojenym s
digitalizdciou. Medzi hlavné prekazky patri nedostatocnd infrastruktira, vysoké naklady na
implementaciu digitalnych technologii a nedostatok digitalnych zruénosti. Tieto faktory by
mohli vyrazne obmedzovat’ ich schopnost’ plne vyuzit' potencial digitalneho obchodu. Preto je
Casto nevyhnutnd zvySena podpora v oblasti technologii a transferu vedomosti, aby si malé
a stredné podniky mohli osvojit' potrebné zrucnosti a technoldgie na uspeSné zvladnutie
digitalnej transformdcie. Takato podpora prichddzala napriklad vo forme Statnych stimulov,
vzdelavacich programov, alebo partnerstiev s technologickymi firmami, ktoré by malym

a strednym podnikom poskytovali pristup k modernejsSim technoldégiam a metodikdm.

45 TREPINS, Dagmar. Global Logistics 2023: Supply chains under pressure [online]. logisticsmgmt.com,
02.02. 2023. [2023-04-05]. Dostupné na
https://www.logisticsmgmt.com/article/global logistics 2023 supply chains _under pressure
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Vysledkom bolo zvySenie ich efektivity, ale aj posilnenie ich odolnosti vo¢i budicim
vyzvam.*o

Digitalizacia sluzieb v roznych sektoroch zaznamenala vyrazny rast, ¢o bolo hnacou
silou potreby zvySenej dostupnosti a efektivity. Tento trend sa prejavil najmi v rozsireni
online sluzieb, ako st cloud computing, praca na dialku a e-commerce. Pokroky v
technologiach ako cloudové vypocty, analyza dat a mobilné technoldgie nielenze zefektivnili
operacie a komunikéciu medzi firmami, ale tiez vyrazne zvysili kvalitu sluzieb a spokojnost’
zakaznikov. Tieto technologie boli neocenitel'né, najmi v Case krizy, ked” firmam umoznili
udrziavat’ nepretrzité operacie a optimalizovat nédklady. Napriek pozitivhym aspektom
digitalizacie sluzieb sa firmy casto stretavali s vyzvami, ktoré by mohli obmedzit' ich
schopnost’ tieto technologie plne vyuzit. Medzi tieto prekazky patril rad regulacnych bariér,
obmedzenia v oblasti ochrany tdajov a Standardy pre elektronické transakcie, ktoré mohli
komplikovat’ plnu integraciu digitalizovanych procesov. Aby bolo mozné tieto prekazky
prekonat’, bola potrebna medzinarodna spolupraca a snaha o harmonizaciu pravidiel, ¢o mohlo
viest k vdcSej pruznosti a efektivnosti digitdlnych sluzieb na globalnej urovni. Takéto
opatrenia mali za ciel zniZovat' administrativnu zataz a podporovat hladky prechod k
digitalnym operaciam naprie¢ réznymi krajinami a sektormi. V sucasnosti, ked’ medzinarodny
obchod celi vyzvam vyplyvajucim z pandémie, je nevyhnutnd zvySend medzinarodna
koordinadcia a spoluprdca na zabezpecenie plynulého fungovania globalneho obchodného
systému. Diskusie na medzindrodnych forach, ako je Svetova obchodna organizacia (WTO),
hrali kl'acova tlohu pri hl'adani rieSeni, ktoré by mohli ekonomikam pomdct efektivne a
inkluzivne sa zotavit’ z krizy. Tieto snahy boli zamerané na prekonavanie problémov, ako st
ochrana dat, kybernetickd bezpecnost’ a digitdlna nerovnost’, prostrednictvom politik, ktoré
ulahCuju digitalny obchod a podporuju jeho pozitivny prinos k hospodarskemu rozvoju.
Digitalizacia a medzinarodna spolupraca mali zasadny vyznam pre adresovanie niektorych z
najakutnejsich problémov vyvolanych pandémiou COVID-19. Pomahali pri rieSeni problémov
globalneho obchodu a mali pozitivny dopad na rdzne aspekty svetovej ekonomiky. Aktivna

ucast’ a spolupraca na medzinarodnych platformach umoznila krajindm spolo¢ne pracovat’ na

4% JAUMOTTE, Florence a kol. How pandemic accelerated digital transformation in advanced economies
[online]. imf.org, 21.03. 2023 [2023-04-05]. Dostupné na
https://www.imf.org/en/Blogs/Articles/2023/03/21/how-pandemic-accelerated-digital-transformation-in-
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tvorbe a implementacii politik, ktoré reflektovali potreby a vyzvy stcasnosti. Tieto iniciativy
nielen ze podporovali hospodarsky rast, ale tiez zvysovali inkluzivitu a spravodlivost v
medzinarodnych ekonomickych vztahoch. Stcasna digitalizacia prechadzala procesom
neustaleho premenovania priemyselnych odvetvi, pricom kladla doéraz na udrzatelnost,
odolnost a inkluzivitu. S rozvojom a integraciou novych technologii, ako je umela inteligencia
a strojové ucenie, sa odvetvia stavali efektivnejSimi a zodpovednejSimi. Ocakava sa, Ze tieto
technologie budu coraz viac automatizované, Cim prinesit vyrazné zlepSenia v réznych
aspektoch podnikania a kazdodenného zivota. Rovnako doélezity bude zvySeny doraz na
kyberneticka bezpecnost’ a etické zvazenia, ktoré st nevyhnutné pre zabezpecenie ochrany
udajov a sukromia v digitalne prepojenej ére. Ako sa tieto digitalne technolégie budu vyvijat,
budii mat’ kl'acovli tlohu pri podpore ekonomického rastu a posilneni medzindrodnej

spoluprace.*’

3.3.1 Logistika

Logisticky sektor zohrava neoddelitelni ulohu v podpore obchodnych aktivit medzi
viacerymi stranami prostrednictvom efektivneho prepravovania, skladovania a distribucie
tovaru v ramci komplexnych dodavatel'skych retazcov, ktoré zahfinaji B2B, B2C a C2C
interakcie. V reakcii na dynamické zmeny v ekonomickych modeloch a rychlu digitalizaciu,
logistické¢ firmy v stCasnosti poskytuju rozmanité sluzby zahriiujuce pozemnu, vzdusni a
namornu ndkladnu dopravu. Logisticky sektor, ktory je jednym z pilierov globalneho obchodu,
v roku 2021 dosiahol celosvetovi hodnotu presahujicu 8,4 biliona eur a ocakava sa, ze do
roku 2027 sa tato suma zvyS$i na 13,7 biliona eur. V roku 2020 dosiahli celkové globalne
naklady na logistiku priblizne devidt' biliobnov americkych dolarov, €o predstavuje 10,7
percenta svetového HDP, ktory v tom istom roku ¢&inil 85,24 biliona dolarov. Azijsko-
tichomorsky region dominuje svetovému logistickému trhu, kde v roku 2020 dosiahol trhova
hodnotu priblizne 3,9 biliona americkych doldrov. Tento region si udrziava svoje veduce

postavenie vdaka expanzii obchodnych trds a presunu priemyselnej vyroby do &zijskych

47 WTO. Digital Trade for Development [online]. WTO, 2023. s. 8-39 [2023-11-10]. elSBN
9789287075437. Dostupné na
https://www.wto.org/english/res_e/booksp e/did2023 e.pdf#:~:text=URL%3A%20https%3A%2F%2Fwww.wto.
org%2Fenglish%2Fres e%2Fbooksp e%2Fdtd2023 e.pdf%0AVisible%3A%200%25%20
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Statov. Napriklad tok obchodu s kontajnermi v tejto oblasti bol v roku 2021 najvacsi na svete,
s objemom dosahujiicim 41,5 miliéna dvadsat’stopovych kontajnerov - TEU.*8

Pandémia COVID-19 mala zisadny vplyv na globalny logisticky a dopravny
priemysel. V roku 2020 sa medzinarodny obchod vyrazne znizil, ale uz v nasledujicom roku
mnoho spolo¢nosti zaznamenalo rychle zotavenie. V roku 2021 dosiahla globélna letecka
nakladna doprava 65,6 milidona ton a ocakavalo sa, ze v roku 2022 sa tento objem zvysi na
68,4 miliona ton. Spolocnosti ako FedEx, UPS a Qatar Airways sa vyznacuju ako lidri v
medzinarodnej a domacej leteckej preprave. V roku 2020 bola globalna namorna doprava
negativne ovplyvnend preruseniami v dodéavatel'skych retazcoch, pricom objem ndmornej
obchodnej dopravy poklesol o 10,65 miliardy ton. Zelezni¢na nakladna doprava zaznamenala
v roku 2020 vyrazny pokles, s vynimkou Afriky, kde bol pokles minimalny. V ramci rozvoja
trhu s logistikou pre elektronicky obchod, ktory v roku 2021 dosiahol hodnotu 192,5 miliardy
eur, spolo¢nosti ako DHL, Kuehne + Nagel, DSV a DB Schenker patria medzi svetové $picky.
Podrla vyskumu Statista, kde skiimali popredné Speditérske spolo¢nosti na celom svete v roku
2020 podla podielu na trhu, spolo¢nosti Kuehne + Nagel, Sinotrans a DHL boli v tomto
obdobi najva¢simi namornymi Speditérmi podla objemu prepravy v dvadsat’stopovych
kontajnerov (TEU). Logistika je neoddelitenou stc¢ast'ou podnikania v oblasti e-commerce,
pricom zodpoveda za planovanie, riadenie a presun tovaru od vyrobcu k zakaznikovi.
Globélny trh logistiky e-commerce dosiahol v roku 2021 hodnotu 441 milidrd eur a pandémia
COVID-19 poskytla jedine¢nt prileZitost’ pre zvySené investicie do tohto sektora. Popredné
spolo¢nosti v oblasti nakladnej dopravy na celom svete vroku 2022 na zaklade prijmov
z nakladnej dopravy podla vyskumu Statista UPS Inc. a FedEx Corp. dosiahli v roku 2021
vyznamni poziciu medzi svetovymi prepravcami s prijmami presahujuocimi 70 miliard
americkych doldrov. Vyvoj situdcie v roku 2022, vratane rusko-ukrajinského konfliktu,
inflacie a Sokov v dodavatel'skych retazcoch, nazna¢ovala moznu globalnu recesiu, ktora
mohla spomalit’ vykon velkych e-commerce spolo¢nosti a pridruzenych logistickych trhov.*°

Ked’ze digitalizacia posuva logistické procesy do novej €ry, stava sa nevyhnutné, ze

firmy z celého sveta investuju do inovativnych technoldgii, ktoré umoziuji rychlejsie a

48 Placek, Martin. Logistics industry worldwide — statistics & facts [online]. statista.com, 18.12. 2023
[2024-04-10]. Dostupné na https://www.statista.com/topics/5691/logistics-industry-worldwide/#topicOverview

49 Placek, Martin. Logistics industry worldwide — statistics & facts [online]. statista.com, 18.12. 2023
[2024-04-10]. Dostupné na https://www.statista.com/topics/5691/logistics-industry-worldwide/#topicOverview
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bezpecnejsie prepravovanie tovaru, priCom zaroven vyrazne znizuju ekologicku stopu svojich
operacii.

Graf 4 Velkost globdlneho logistického priemyslu od roku 2018 do roku 2022 s predpovedami do roku
2028
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(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a https://www.statista.com/statistics/943517/logistics-
industry-global-cagr/)

Digitalizacia v logistike sa neustale vyvija, posuva hranice toho, ako su tovar a sluzby
distribuované naprie¢ rdéznymi odvetviami a geografickymi lokalitami. Transformacia
logistiky prostrednictvom digitalizacie sa neodvija len od zavadzania novych technologii, ale
zaroven formuje samotné paradigmy, ktorymi logistické operacie fungujli, meni ocakavania
zakaznikov a definuje nové Standardy v ramci odvetvia. Zékladnym kameniom modernej
digitalizovanej logistiky je integracia velkych dat a pokrocilych analytickych nastrojov, ktoré
umoziuju predpovedat’ a optimalizovat’ logistické operdcie s neuveritelnou presnostou.
Informacie ziskané v redlnom ¢ase z roznych zdrojov a senzorov poméhaji spravovat’ zasoby,

zlep$ovat’ dodacie retazce a znizovat' prevadzkové naklady.

50 DDI Development. Why will the logistic industry focus on Digital Transformation in 2019? [online].
ddi-dev.com, 07. 2019 [2024-04-06]. Dostupné na https://ddi-dev.com/blog/it-news/why-will-the-logistic-
industry-focus-on-digital-transformation-in-2019/
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Jednym z najvyznamnejSich prispevkov digitalizacie je v oblasti autonémnych
prepravnych systémov, vratane dronov a autonémnych vozidiel, ktoré transformuju sposob
dorucovania tovarov. Tieto technoldgie nie len ze znizuji potrebu l'udskych zdrojov, ale tiez
zvysuju efektivitu a bezpeCnost, kedze systémy moézu pracovat’ nepretrzite a v menej
predvidatelnych podmienkach. Délezitym aspektom je tiez zabezpecenie a ochrana dat. V
dobe, ked su informdcie o zasielkach neustdle prenaSané medzi réznymi stranami
dodavatel'ského retazca, je kl'iCové zabezpecit' ich ochranu pred neopravnenym pristupom.
Vyuzitie pokrocilych Sifrovacich technologii a bezpecnostnych protokolov je nevyhnutné na
ochranu citlivych udajov a na zabezpeCenie bezproblémového priebehu logistickych
operacii.>

Digitalizacia taktiez pomdha firmdm implementovat ekologickejSie a efektivnejSie
logistické stratégie, ako su optimalizacia tras doruCovania na zniZenie emisii CO2 alebo
vyuzivanie ekologickych baleni a recyklovanych materidlov. Tato paradigma zmeny nie je len
o technoldgii, ale aj o predefinovani toho, ako firmy komunikuji so zakaznikmi, ako rieSia
naklady a ako reaguji na meniace sa trhové podmienky. To vyzaduje kultirnu zmenu vo
vnimani a vyuzivani technologii, pri¢om firmy musia byt’ pripravené experimentovat’ a ucit’ sa
z novych pristupov v praxi. V konecnom doésledku digitalizdcia v logistike nie je len o
zavadzani novych nastrojov, ale o vytvarani rychlejSich a inteligentnejSich systémov, ktoré
mozu zasadne zmenit' dynamiku trhu a nastavit nové Standardy pre budice genericie v
logistickom priemysle. V poslednych rokoch sa zrychlil rozvoj internetu veci (IoT), ktory
umoziuje lepSiu integraciu a automatizaciu logistickych procesov. Tieto senzory su
implementované na nakladnych vozidlach, kontajneroch a dokonca aj na jednotlivych
balikoch, ¢o umozniuje firmam sledovat’ stav tovaru v redlnom c¢ase. Blockchain technologia je
dal$im vyznamnym inovativnym prvkom v logistike, ktory pontka transparentnost’ a
bezpe¢nost’ pri zdielani informacii v rdmci dodavatel'skych retazcov. Blockchain moéze
eliminovat’ neefektivnosti, podvody a chyby tym, Ze poskytuje decentralizovanu databazu,
ktora zaznamenava kazdu transakciu alebo pohyb tovaru, ¢im zvySuje doveru medzi vSetkymi
zOCastnenymi stranami. Umeld inteligencia a strojové ucenie su potrebné pre zlepSenie

rozhodovacich procesov v logistike. Tieto technologie umoziiuju prediktivnu analyzu, ktora
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pomdha firmam predvidat budice trendy a potreby, ¢im optimalizujii zasoby a znizuja
prebytocné zdsoby. Umeld inteligencia moéze taktiez zlepSit zdkaznické sluzby
prostrednictvom automatizovanych chatbotov, ktori poskytuju rychle a presné odpovede na
otazky zakaznikov. Tieto technologické pokroky otvaraji nové moznosti pre zelenu logistiku,
ktord sa snazi minimalizovat environmentalny dopad prepravnych a distribu¢nych procesov.
Inteligentné softvérové rieSenia umoziuju planovat’ efektivnejsie trasy, ktoré skracuji jazdné
Casy a znizuju spotrebu paliva. To vSetko prispieva k znizeniu uhlikovej stopy firmy a

podporuje udrzatel'nost’ v praxi.>?

3.3.2 Malé a stredné podniky

Pandémia COVID-19 spdsobila vyrazné globalne narusenia, no vd’aka uz prebiehajtce;j
digitalizacii v sektoroch ako praca, socialna interakcia, zdravotna starostlivost’ a bankovnictvo
sa svetu podarilo udrzat’ kl'icové systémy funkcéné aj poCas obmedzeni. ZvySeny dopyt po
digitdlnych technoldgiach urychlila ich vyvoj a adapticiu, ¢o bolo zvIast' zrejmé v
podnikatel'skom prostredi. Finan¢no-technologicky sektor sa ukéazal ako nevyhnutny,
podporoval expanziu e-commerce a implementoval vladne digitdlne programy. Analyzy a
Studie od organizicii ako Deloitte a UNCTAD poukazuji na to, Ze firmy s vysSou Urovilou
digitalnej zrelosti vykazuju lepSie finan¢né vysledky a vys$Siu spokojnost’ zékaznikov, ¢im
potvrdzuja, ze digitdlna zrelost’ priamo prispieva k efektivnosti, rastu prijmov a kvalite
produktov a sluzieb.*

Malé a stredné podniky zohrdvajii nezastupitelni ulohu vo vyvoji ekonomiky a
spolo¢nosti, pricom napriklad v Beneluxe tvoria viac ako 99% vSetkych podnikov. V obdobi,
ked’ technologické inovacie a digitalne rieSenia menia sektor maloobchodu, maju tieto firmy
moznost’ zvysit’ svoje prijmy prostrednictvom adaptécie na digitadlne technologie a vstupu do
sveta e-commerce. Digitalizacia obchodnych procesov vyrazne zlepSuje efektivnost’ a

produktivitu, znizuje dlhodobé nédklady vd’aka automatizacii a zlepSuje zdkaznicke zazitky.
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Spotrebitelia preferuju online nakupy kvoli ich dostupnosti a pohodliu a ocenuju rychlejsie,
jednoduchsie a transparentnejSie procesy objednédvania a platieb. Pre malé a stredné podniky
sa stavaju online platformy Coraz dolezitejSimi. Podl'a $tudii Statista z roku 2022 v USA
uprednostnoval elektronicky obchod a digitdlne sluzby minimalne Sest’ z desiatich malych a
strednych podnikov. Dalgie vyskumy z toho istého roku odhalili, Ze majitelia malych podnikov
v USA planuju znacné investicie do oblasti ako socidlny marketing, marketing cez
vyhladavace, ako aj do rozvoja online pritomnosti a e-commerce webovych stranok. V
krajinach ako Australia a Novy Zéland, kde 40 az 50 percent malych a strednych podnikov
prijima objednavky online, je penetracia e-commerce medzi najvys$imi na svete. Eurdpska
unia tiez vedie v digitalizacii malych a strednych podnikov, aspon S 75 percentami malych
podnikov vlastniacimi webovii stranku od roku 2023. Naprick tomu v EU realizuje
elektronicky obchod len 20 percent malych a 30 percent strednych podnikov cez svoje
internetové stranky, ¢o poukazuje na vyznamni medzeru, ktord stile existuje. Vysoké
pociatocné naklady na vyvoj vlastnych e-commerce platforiem predstavuju pre malé a stredné
podniky vyznamnt prekazku pri vstupovani do online obchodu. Casto sa tieto firmy snaZia
obist’ tieto bariéry predajom svojich produktov prostrednictvom znamych online trhov, ako st
Amazon alebo eBay. V roku 2023 dosiahli ¢inski predajcovia na Amazone hrubi hodnotu

tovaru priblizne 238 miliard dolarov.>*
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Graf 5 Priemerny podiel produktov a sluzieb, ktoré sii ¢iastocne alebo uplne digitalizované, pred a pocas
pandeémie COVID-19, podla regionu
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(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a https://www.statista.com/statistics/1248821/share-of-
products-and-services-that-are-digitized/)

V Eurépskej tnii zaznamenavame zna¢né rozdiely v miere vyuzivania modernych
technologii medzi jednotlivymi odvetviami, ako aj medzi krajinami a regionmi. Tento
nerovnomerny pristup k inovaciam a technologickému pokroku je zretelny najmi pri
porovnani vel’kych podnikov a malych a strednych podnikov. Zatial' ¢o 54 % velkych firiem
sa moze pochvalit’ vysokou tGroviiou digitalizacie, pri malych a strednych podnikoch dosahuje
tato troven len 17 %. Tento rozdiel je o to vyraznejsi, ked’ zvazime, Ze malé a stredné podniky
tvoria az 99 % vietkych podnikov v EU. S ohladom na ulohu, ktord malé a stredné podniky
zohravaji v ekonomike EU, je ich digitalizdcia kIi¢ova. V roku 2018 eurdpske malé a stredné
podniky investovali do digitalizacie priblizne 57 miliard EUR, ¢o predstavovalo 30 % z
celkovych ro¢nych vydavkov na informacné a komunikac¢né technologie v Eurdpe. Prognozy
naznacovali, Ze tento trend bude pokracovat’ rasticou tendenciou, pricom sa toto o¢akavanie aj
splnilo, do roku 2022 dosiahli vydavky na digitalizaciu sumu 65 miliard EUR. Téato investicia
malych a strednych je nevyhnutny krok k zabezpefeniu ich konkurencieschopnosti a

schopnosti adaptovat’ sa na dynamicky sa meniaci globalny trh. V désledku toho je podpora
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tychto podnikov v procese digitalizacie nielen ekonomickou nevyhnutnostou, ale aj

strategickou prioritou pre zdravy rast celého eurdpskeho hospodarstva.>®

Graf 6 Zvysenie rocnych vydavkov malych a strednych podnikov na digitalizaciu
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(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a https://op.europa.eu/webpub/eca/special-
reports/digitising-eu-industry-19-2020/sk/)

3.4 Zhrnutie a vizia digitalizacie do budicna

Néro¢nost’ pandémie COVID-19 vyrazne ovplyvnila chod medzinarodného obchodu,
¢o si vyziadalo prispdsobenie a zmeny v jeho fungovani. Digitalizacia pocas tohto obdobia
poskytla neocenite'ni podporu, umoznujuc cezhraniéné obchodné operacie aj napriek roznym
obmedzeniam a uzatvoreniam hranic. Toto je podl'a nas jedna z najvacésich vyhod digitalizacie,
umoznila rozvoj obchodnych aktivit v extrémne narocnych podmienkach. Medzi dalSiu
vyhodu digitalizacie by sme zaradili zvySenie pruznosti a schopnosti rychlo reagovat’ na
meniace sa trhové podmienky. Digitalne néstroje ako online trhoviska, digitalne platobné

systémy a automatizované riadiace systémy pomohli firmam zefektivnit' operacie a rozsirit’

dosah na globalne trhy bez potreby fyzickej pritomnosti.

55 EUROPSKY DVOR AUDITOROV. Digitalizacia eurdpskeho priemyslu: ambicidzna iniciativa, ktorej
uspech zavisi od pokracujiiceho zaviazku EU, vlad a podnikov [online]. op.europa.eu, 2020 [2024-04-06].
Dostupné na https://op.europa.eu/webpub/eca/special-reports/digitising-eu-industry-19-2020/sk/#chapter0
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Avsak, digitalizacia prinaSa aj urcit¢é nevyhody. Vysoké prvotné ndklady na
implementaciu modernych technologii mézu byt obzvlast’ narocné hlavne pre malé a stredné
podniky, ktoré nemaju dostato¢né financné zdroje alebo technické znalosti. NavySe, dlhé
casové obdobie potrebné na zavedenie a integraciu digitalnych systémov do existujucich
procesov moze spomalit’ okamzité vyhody, ktoré digitalizacia sPubuje. Daldou vyzvou je
potreba adaptacie zamestnancov a riadiacich Struktar na nové technologické pracovné
prostredie. To vyzaduje nielen investicie do Skolenia a rozvoja zru¢nosti, ale moze tiez viest’ k
odporu voci zmene, co moze docasne ovplyvnit’ produktivitu firmy. Napriek tymto prekazkam
digitalizacia ponukla medzinarodnému obchodu pocas pandémie kIiova zivotnu linku a
umoznila mnohym podnikom nielen prezit, ale aj inovovat’ a expandovat. Malé a stredné
podniky, ktoré boli schopné sa digitdlne transformovat, zaznamenali Casto pozoruhodnu
odolnost’ a schopnost’ prispdsobit’ sa rychlo meniacim sa ekonomickym a socidlnym
podmienkam.

Pocas pandémie COVID-19 digitalizacia priniesla vyznamné vyhody aj do logistického
sektora, ako je zlepSenie sledovania zdsob a automatizdcia operacii, ¢o umoznilo firmam
efektivne riadit’ svoje dodavatel'ské retazce a minimalizovat’ preruSenia, aj ked’ socidlne
obmedzenia zasiahli fyzicka pritomnost’ pracovnikov. Tieto inovacie vSak vyzadovali vysoké
investicie a viedli k zvySenej zavislosti na technologiach, ¢o moze byt finan¢ne narocné pre
mensie firmy a zvySuje riziko kybernetickych utokov. Napriek tymto vyzvam, digitalizacia
celkovo pozitivne ovplyvnila logistiku, umoZiiujuc odvetviu nielen preZit' narocné obdobie,
ale aj inovovat’ a prispdsobit’ sa budiicim vyzvam.

Digitalizacia v medzinarodnom obchode prinaSa mnoho vyznamnych prileZitosti a
vyziev, ktoré formuju stcasny aj budtci rozvoj tohto odvetvia. Jednou z najvicsich vyziev je
kybernetickd bezpecnost. V dobe, ked sa obchodné transakcie a riadenie dodavatel'skych
retazcov stale viac presuvaju do online priestoru, zraniteI'nost’ vo¢i kybernetickym ttokom sa
zvysuje. Firmy musia investovat’ vyznamné zdroje do zabezpecenia svojich systémov, aby
ochranili svoje data a udrzali doveru zakaznikov. Ako d’al$iu vyzvu by sme zaradili integraciu
novych technologii, ktoré s nastupom umelej inteligencie, blockchainu, a Internetu veci
otvaraju nové moznosti pre automatizaciu a efektivitu. Avsak integracia tychto technologii do
existujucich systémov moéze byt komplexna a nakladna. Tato transformacia vyzaduje nielen

finan¢né investicie, ale aj rozvoj technologickych a manazérskych zru¢nosti zamestnancov.
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Regulacia a dodrziavanie predpisov tiez predstavuju velku vyzvu pretoze, rozne krajiny maji
odlisné pravne normy tykajlice sa ochrany tdajov, obchodnych operacii a e-commerce. Firmy
musia byt’ schopné sa navigovat’ v tychto komplexnych regulacnych prostrediach, aby sa vyhli
pravnym problémom a pokutam.

Pokial’ ide o budtcnost’ digitalizacie v medzindrodnom obchode, predpokladame, ze
technologicky pokrok bude pokracovat’ v rychlom tempe. Umeld inteligencia a automatizacia
sa stanu eSte dolezitejsSimi, ked’ze firmy budi hladat’ spdsoby, ako zefektivnit' operacie a
znizit’ naklady. Blockchain méze priniest’ va¢siu transparentnost’ a bezpecnost’ v obchodnych
transakcidch, ¢o by mohlo inovovat riadenie dodavatel'skych retazcov. Zaroven
predpokladame, ze digitalizacia umozni vacsiu otvorenost’ v medzinarodnom obchode. Malé a
stredné podniky budt mat pristup k globalnym trhom vd’aka niz§im vstupnym bariéram, ¢o
moze viest’ k vacsej konkurencieschopnosti a inovaciam.

V kone¢nom dosledku digitalizdcia v medzinarodnom obchode predstavuje dynamicku
oblast’ s vel'’kymi moznostami aj vyzvami. Firmy, ktor¢ sa najlepsie prispésobia meniacemu sa
technologickému prostrediu a efektivne rieSia vyzvy, ktoré toto prostredie prinaSa, budu v

najleps$ej pozicii profitovat’ z budicich prilezitosti.
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Zaver

Digitalizacia zmenila poziadavky na zru¢nosti pracovnej sily a v mnohych pripadoch
viedla k automatizacii, ktord mohla znizit’ poc€et pracovnych miest v niektorych odvetviach.
Spolocnosti a vlady boli vyzvané, aby podporovali preskolenie a vzdelavanie pracovnej sily na
pripravu na tieto zmeny. Rastici zber a analyza dat vyvolali obavy tykajiice sa ochrany
sukromia a etickych dosledkov, ¢o si vyziadalo, aby podniky a vlady zabezpecili, ze digitalne
technologie boli vyuzivané eticky a s ochranou osobnych udajov jednotlivcov. Tieto aspekty
poskytli SirSiu perspektivu na to, ako digitalizicia mohla formovat budicnost
medzinarodného obchodu a ako mohli byt vyuzité strategické pristupy na zabezpecenie
globalnej obchodnej dynamiky a stability.

V bakalérskej praci bolo skiimané, aka Ulohu zohrala digitalizacia pri zmierfiovani
vplyvu pandémie COVID-19 na medzinarodny obchod. Praca poukdzala, ako digitalne
technoldgie umoznili podnikom prisposobit’ sa novym podmienkam a prekonat’ obmedzenia
spdsobené pandémiou. V praci sme tiez skimali vyhody a vyzvy digitalnej transformécie pre
podnikanie v kontexte medzinarodného obchodu. Na zéklade zisteni boli navrhnuté opatrenia,
ktoré by mohli pomoct’ podnikom a vladam v oblasti digitalizacie a medzinarodného obchodu.

V zéavereCnej kapitole sa podrobne zaoberalo vyznamnou ulohou, ktorti zohrala
digitalizacia pri zmieriovani vplyvu pandémie COVID-19 na medzindrodny obchod. V tejto
Casti sa analyzovalo, ako digitalne technoldogie umozZnili podnikom nielen prispdsobit’ sa
novym trhovym podmienkam, ale aj ako pomohli prekonat’ mnohé obmedzenia spdsobené
pandemickymi opatreniami. Osobitny doraz bol kladeny na to, ako v roku 2020 doslo k
dramatickému poklesu v medzinarodnom obchode, ktory vSak nasledujici rok zaznamenal
rychly narast, ¢im sa obchod takmer vratil na Grovne pred pandémiou. Skiimalo sa, ako
digitalizacia sluzieb prispela k efektivnosti a zvyseniu bezpecnosti obchodnych procesov,
umoznujuc firmam a celym ekonomikam lepsie ¢elit’ ndsledkom krizy.

Zvlast sa venovalo prinosom digitalizacie v sektore logistiky a pre malé a stredné
podniky, ktoré vdaka nej mohli rozsirit svoj trhovy dosah a zvysit svoju

konkurencieschopnost’ prostrednictvom efektivnej$ich a flexibilnejSich obchodnych operécii.
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