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LOGISTICKE TECHNOLOGIE V PODNIKOVOM RIADENI
LOGISTICS TECHNOLOGIES IN BUSINESS MANAGEMENT

Patrik RICHNAK — Tomas RUZICKA

ABSTRAKT

Cielom prispevku bolo preskimat’ logistické technoldgie, ktoré sa vyuzivaju v podnikom
riadeni a nasledne analyzovat’ vybrané logistické technoldgie. Prispevok je rozdeleny na dve
Casti. Prva Cast’ prispevku je venovana komplexnému pohl'adu na logistické technoldgie. Druha
Cast’ poskytuje pohlad na komparativnu analyzu vybranych logistickych technoldgii - Kanban,
Quick Response, Efektivna reakcia na poziadavky zakaznika. V prispevku sme vyuzili klasické
metddy skdmania, medzi ktoré patri: literdrna reSers, systémova analyza, komparativna
analyza, indukcia, dedukcia a metdda vizualizacie.

Kl'Gcové slova: logistické technoldgie, Kanban, Quick Response, Efektivha reakcia na
poziadavky zakaznika

ABSTRACT

The aim of the paper was to examine logistics technologies used in business management and
then to analyse selected logistics technologies. The paper is divided into two parts. The first
part of the paper is devoted to a comprehensive view of logistics technologies. The second
part provides a view of comparative analysis of selected logistics technologies - Kanban, Quick
Response, and Efficient Consumer Response. In the paper we used classical methods of
investigation, which include: literature search, system analysis, comparative analysis,
induction, deduction and visualization method.

Key words: logistics technologies, Kanban, Quick Response, Efficient Consumer Response

JEL CLASSIFICATION: L90, M11, O14

uvoD

Zijeme v dobe technického pokroku, vyvoja novych technoldgii a poZiadaviek
zakaznikov, ktori kladu doraz na kvalitu vyrobkov. Podniky hl'adaju rieSenia ako znizit' naklady
vo vyrobe a logistike, zrychlit' a zjednodusit’ vyrobny a logisticky proces. Jednym z efektivnych
spdsobov, ako to dosiahnut’ je vyuzivat' logistické technoldgie v podnikovom riadeni.

Logistické technoldgie v dnesnych trhovych podmienkach predstavuju predpoklad
efektivnych vysledkov v podnikovom riadeni vo forme Uspornosti a Gcinnosti. Ich vyuZivanie
a neustale zdokonal'ovanie musi patrit’ k nevyhnutnej cinnosti pri riadeni v podniku. V
sucasnosti sme svedkami vyuzivania celej Skaly technolégii a rozneho ponimania logistickych
technoldgii autormi a samotnymi podnikmi. V prispevku si najprv zadefinujeme pojmy, ktoré
su nevyhnuté k pochopeniu skimanej problematiky. Nasledne v d'alSej Casti prispevku sme
analyzovali vybrané logistické technoldgie (Kanban, Quick Response, Efektivna reakcia na
poziadavky zakaznika).
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1 VYCHODISKA SKUMANIA LOGISTICKYCH TECHNOLOGII

Technoldgie Pernica (2008) definuje ako vedecky stbor relativne ustalenych postupov
a metdd, prostrednictvom ktorych sa mozu usporiadat’ dynamické vzt'ahy medzi technickymi
a l'udskymi prvkami, ktoré spolupOsobia v procesoch transformacie na vstupujuce hmotné
resp. informacné prvky tak, aby boli dosiahnuté oCakavané hmotné, resp. informacné vystupy.

Lukoszova a kol. (2012) charakterizuje technoldgiu ako suhrn prostriedkov, ktoré su
pouzivané vo vyrobnych a obsluznych procesoch podniku. M6zeme pod rfiou rozumiet’ rozne
prostriedky pre danl pracu, ktora sa tyka vyroby, opravy alebo sluzby. Technoldgia je taktiez
suhrn dokumentov, ktoré obsahuju vyrobné tajomstvo alebo know-how, ktoré patri podniku,
medzi ktoré mézeme zaradit’ plany, postupy atd".

Cejthamr & Dédina (2010) uvadzajl, Zze technoldgia zahffia rozne cinnosti, stroje,
zariadenia, materialy a skUsenosti pouzivané pre prevadzku pracovnych Uloh. Technoldgie
mozeme najst’ v roznych formach, a to ako v malych tak vo velkych spolo¢nostiach, v sektore
sluzieb, v Statnych institdciach, vo vyrobnych firmach, v medzindrodnych organizaciach
a v lokalnych malych obchodoch. Nové technoldgie vznikaju vo vonkajSom prostredi podniku
a mozu ho ovplyviiovat’' roznymi sposobmi. Technologicky rozvoj, ktory je reprezentovany
novymi poznatkami a novymi technikami, moze viest k zmene existujicich produkénych
a dalsich cinnosti firmy. Taktiez mo6ze vyrazne ovplyviiovat’ charakter produktov alebo sluzieb,
ktoré st poskytované organizaciou.

Rezac (2009) hovori o manazérskych technoldgiach, ktoré si zamerané na otazky
vyuZitia metdd, pristupov a riadiacich procedur, ktoré vedu k dosiahnutiu podnikovych ciel'ov.
Zaroven predpokladaju vnutorné usporiadanie, postupnost’ a zosUladenie manaZzérskych
aktivit. Manazérske technoldgie mézeme clenit’ na primarne, ktoré suvisia s hmotnym tokom
a procesmi jeho riadenia a sekundarne, ktoré suvisia s informacnym tokom a procesmi
informacného cyklu, nazyvaného aj digitalne technoldgie.

Preclik (2006) pod logistickymi technolégiami rozumie optimalne usporiadanie
logistickych operacii do Ciastkovych relativne ustalenych procesov. Postupnosti logistickych
operacii, ktoré sa vytvaraji pre nevyrobnu transformaciu objednavok tovaru na jeho dodavky
zakaznikom nezarucuju sami o seba optimalnu pruznost’ a hospodarnost'. Z tohto dévodu sa
pomocou vhodnych metdd tieto operacie organizuji do celku tak, aby pri danej Urovni
nakladov bola maximalizovana vykonnost' logistického systému, alebo aby logisticky systém
fungoval s ¢o najnizSimi nakladmi pri dosiahnuti poZadovanej vykonnosti.

Klapita (2007) pod logistickou technolégiou rozumie sled rozhodovacich postupov a
procedur, ktoré v danom ekonomickom prostredi reSpektuju logistické interakcie a medzi
komponentami logistického systému spolu s vyuZitim optimalizacnych metdd vedd k
optimalizacii logistickych nakladov.

Sixta & Macat (2005) upozornujd, ze v logistickych systémoch je doblezité pomocou
vhodnych metdd, pristupov a riadiacich proceddr vybrat’ a usporiadat’ jednotlivé operacie tak,
aby optimalne fungovali. Jedna sa o to, aby zakaznikmi poZadovana Uroven logistickych sluZieb
bola zabezpecend s co najnizSimi nakladmi, alebo pri stanoveni vysky nakladov bola
dosiahnutd maximalna Uroven poskytovanych sluzieb. Tato systémovo chapana postupnost’
procesov, Ukonov a operacii usporiadanych do Ciastkovych procesov sa nazyva logisticka
technoldgia. Ich vyvoj bol podmieneny aj postupnym rozvojom modernej logistiky vo svete.

Lukoszova a kol. (2012) hovori, Ze hlavnou Ulohou logistickych technoldgii je zaistit’
kvalitnG (t.j. rychlu, spolahlivi a flexibilni) dodavku materidlu, surovin, komponentov,
nahradnych dielov, rozpracovanej vyroby, hotovych vyrobkov a tovarov externym a internym
zakaznikom, ktori si zaroven Clankami dodavatel'ského retazca, s ¢o najmensimi nakladmi.
Logistické technoldgie rozdel'uje na dve zakladné skupiny: tazné systémy a tlaCené systémy.
Tazné systémy su zaloZzené na tahu produktu logistickym systémom, vyvolanim silou

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 15, 2019, &. 3 5
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 3/2019
on-line odborny ¢asopis o novych tfrendoch v manazmente

zakaznickeho dopytu. Tlacené systémy su charakteristické vytvaranim zasob, ktorych vyska
a Struktdra je stanovena na zaklade prognézovaného dopytu.

Logistické technoldgie podla Viestovej a kol. (2007) su relativne ustalené subory
informacnych, manipulacnych, skladovych, prepravnych a dalSich operacii, ktoré zarucuju
Ziaduci vztah medzi logistickymi vykonmi a nakladmi. Za najdolezitejsie logistické technoldgie
povazuje: tvorbu manipulacnych skupin, automatick( identifikaciu tovaru, elektronickd
vymenu dat, automatizované systémy uskladnenia a vyhladavania tovarov, logistické
informacné a komunikacné technoldgie a pocitaCmi integrované technoldgie vo vyrobe
a obehu.

Sixta & Zizka (2009) medzi najddleZitejsie logistické technoldgie zarad'ujl: Kanban,
Just in Time, Quick Response, Efficient Consumer Response, Hub and Spoke, Cross-Docking,
koncentraciu skladovej siete, kombinovanl dopravu, automatickd identifikaciu, pocitacovo
integrované technoldgie pripravy a riadenia vyroby i obehu a komunikacné technoldgie.

Drahotsky & Rezni¢ek (2003) rozliSuju nasledovné logistické technoldgie, ktoré sa
uplatnuju v celosvetovom meradle: Just in Time, Hub and Spoke, Kanban, Z domu do domu,
Yuick Response, Kombinovana doprava a Efficient Consumer Response.

Na obrazku 1 mame zobrazené rozdelenie logistickych technoldgii podla Pernicu
(2005). Ten uvadza, ze v logistickej praxi sa uplatrfiuje neustale rozrastajluca skala technoldgii,
pricom sa jedna o technoldgie, ktoré su zdielané viacerymi disciplinami a si zaclenené do
roznych konceptov. Vyber vhodnych logistickych technoldgii sa riadi Groviiou systému i
podsystému, na ktory ma byt’ aplikovany. Podsystém technicko-technologicky zahfiia klasické
logistické technoldgie (tvorba manipulacnych skupin, kombinovana doprava, Hub and Spoke,
koncentracia skladovych sieti a centralizacia skladov); informacné a komunikacné podsystémy
obsahuju telematické logistické technoldgie (automaticka identifikacia, radiofrekvencna datova
komunikacia, elektronickd vymena dat a internet, technoldgia pre podporu riadenia prevadzky
dopravného parku); podsystém riadenia zahffa virtualne logistické technoldgie (simulacie,
grafické vizualizacie) a multi-systém obsahuje komplexné logistické technoldgie (Just in Time,
Kanban, Quick Response, Efficient Consumer Response).

eTvorba manipulacnych skupin

eKombinovana doprava

eHub and Spoke

eKoncentracia skladovych sieti a centralizacia skladov

e Automaticka identifikacia
eRadiofrekvencna datova komunikacia
eElektronicka vymena dat a internet

eTechnoldgia pre podporu riadenia prevadzky
dopravného parku

eSimulacie
oGrafické vizualizacie

eJust in Time

eKanban

*Quick Response

oEfficient Consumer Response

Obrazok 1: Rozdelenie logistickych technoldgii
Zdroj: PERNICA, P. 2005. Logistika pro 21. stoleti : supply chain management. 2. dil.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 15, 2019, &. 3 6
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 3/2019
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

2 VYSKUMNY DIZAJIN

Hlavnym cielom prispevku bolo preskiimat’ logistické technoldgie, ktoré sa vyuzivaju
v podnikom riadeni a nasledne analyzovat' vybrané logistické technoldgie. Na poskytnutie
uceleného pohladu bolo potrebné v prvej Casti prispevku vymedzit' terminy a pojmy —
technoldgia, logisticka technoldgia, druhy logistickych technoldgii. Nasledne v dalSej Casti
prispevku sme sa zamerali na analyzu komplexnych logistickych technoldgii. Z tych sme vybrali
Kanban, Quick Response a Efektivna reakcia na poziadavky zakaznika (ECR).

V prispevku sme vyuzili klasické metoddy skimania, medzi ktoré patri: literarna resers,
systémova analyza, komparativna analyza, indukcia, dedukcia a metdda vizualizacie, ktora
sprehladnila rozdelenie logistickych technoldgii a zhrnula vyhody a nevyhody vybranych
logistickych technoldgii.

3 VYBRANE LOGISTICKE TECHNOLOGIE V PODNIKOVOM RIADENI

Neustdle sa meniace prostredie v hospodarstve spochybriuje tradicné ekonomicke a
podnikatel'ské koncepcie (Cambalikova, 2018). Na zaklade tejto skutocnosti su¢asna moderna
doba prinasa zmeny a nové smerovanie samotnej logistiky. Ak chce podnik obstat’ v tvrdom
konkuren¢nom boji, musi zaclenit' do podniku logistické technoldgie, ktoré si vyznamnym
determinantom vsetkych odvetvi a logistika nie je vynimkou. Logistické technoldgie sa
rozvijaju vysokym tempom a stdvaji sa sucastou kazdodenného podnikového riadenia,
pretoze ulahcéuju jednotlivé procesy, zvysuju efektivitu prace a konkurencieschopnost’
spolocnosti.

V d'alSej Casti prispevku boli komparativhou analyzou priblizené vybrané komplexné
logistické technoldgie - Kanban, Quick Response, Efektivna reakcia na poziadavky zakaznika
(ECR). Prostrednictvom metddy vizualizacie boli jednotlivé vyhody a nevyhody kazdej vybranej
logistickej technoldgie prehl'adne zhrnuté do obrazku.

3.1 Kanban

Kanban patri medzi najrevolucnejsiu logistickdl technoldgiu, ktord hl'ada dokonalosti
v riadeni vyroby a logistike. Slovo Kanban sa sklada zo slov Kan — karta a Ban — signal.
V doslovnom preklade znamena vizualizovany zaznam alebo listok, ktorého hlavnym cielom je
signalizovat, ze je potrebné vyrobit' viac stciastok resp. ich dodat'.

T. Ohno (2013) definoval Kanban ako systém, ktory je chrbticou Toyota Production
System. Nosi¢ informacii medzi dodavatelom a odberatelom je Kanban karta. Tieto karty sa
pouzivaju na procesy toku vyroby a zasob. Vyhody zavedenia tohto systému v podniku sa
rozsSirili na dodavatel'sko-odberatel'ské ¢innosti.

R. Novotny (2002) pod logistikou technoldgiou Kanban rozumie oznacenie pre kartu,
ktord oznamuje poziadavky odberatela na dodavku urcitého vyrobku alebo sluzby
v definovanom mnoZstve. Tato oznamovacia karta méze mat' formu papierovej alebo plastovej
karticky, ale moOze mou byt aj napriklad prepravka. Kanban je nositelom informacie
o0 poziadavkach na dodavky.

Kanban predstavuje ,tahanie" siciastok vyrobnym procesom na zaklade poziadaviek
montaZe, bez nepotrebného skladovania. Podstata tohto systému spociva v tom, Ze sa vyuZiva
privolavaci, alebo aj nazyvany vyzdvihovaci princip, podla ktorého sa riadiacim impulzom stava
impulz, ktory je od nasledujuceho vyrobného clanku. Inak sa beZzne vyuZziva privadzaci
nazyvany aj dodavaci princip, podla ktorého je riadiacim impulzom podnet, ktory vychadza od
predchadzajiceho vyrobného ¢lanku. V tomto systéme vstupuje Kanban karta, ktora sa stava
nosicom informacii pre potrebu materidlu od predchadzajiceho vyrobného clanku
k nasledujicemu. Kanban vyhovuje poZiadavkam odberatela, pretoze prostrednictvom
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kratkych priebeznych cCasov vo vyrobe sa znizia zasoby dosledkom promptnej dodavky
k vyrobe.

Podl'a Louis (1997) Kanban vychadza z tychto prvkov:

samoriadiace regulacné obvody, ktoré su tvorené dvojicou c¢lankov: dodavatel —
odberatel,

nositel'om informacii si Kanban karty,

princip prines sa nahradza principom vziat' si,

spotreba materidlu je rovhomerna,

zamestnanci a prevadzkové prostriedky su flexibilne nasadené,

prendsa sa kratkodobé riadenie na vykonny personal,

dodavatel’ a odberatel’ nevytvaraju Ziadne zasoby.

Medzi dovody zavedenia logistickej technolégie Kanban podla Micietu (2001)

zarad'ujeme:

Ak sa zavedie Kanban, zniZia sa velkosti vyrobnych davok a tym sa moze pruZnejsie
reagovat’ na potreby zakaznika.

Mensia vyrobnd davka predstavuje menej dielcov v obehu, ¢o znamena mensie
poziadavky na priestor, mensie straty pri nekvalitnej vyrobe.

Mensie naroky na priestor a mensie straty z nekvalitnej vyroby znamenaju Usporu
financii.

Kanban predstavuje posun od tlateného — tahanému materidlovému toku, teda
vyraba sa len, ked' je zaznamena objednavka.

Kanban sa povaZuje za jednoduchy vizualny systém riadenia.

Logisticka technoldgia Kanban vyuziva na prenos informacii Kanban kartu. Je

nastrojom, ktory sa vyuziva pri riadeni vyroby a poskytuje pracovisku opravnenie na vyrobu
dielcov. MoZe mat’ rézne podoby od stitku, ktory je zaliaty v plaste az po Ciarové kddy. Kanban
karta musi obsahovat’ (daje o spotrebitelovi, Udaje o dodavatel'ovi, oznacenie tovaru, Cislo
tovaru, schranku pre bezpecné zavesenie karty, Udaje o mnoZstve.

Chromjakova & Rajnoha (2011) pri logistickej technoldgii Kanban upozorfiuju, Zze na

zaklade sp6sobu dodavky materidlu sa rozliSuju jeho dva zakladné typy:

Jednokartovy — v obehu je jeden typ Kanban karty a vyroba sa méze zacat, az vtedy,
ak sa dostane signal cez prijem Kanban karty od predchadzajliceho pracoviska. Tento
signal je nato, aby sa zo zasobnika vzal potrebny material na vyrobu. )
Dvojkartovy — v obehu su dva typy Kanban kariet a to vyrobna a transportna. Ulohou
vyrobného pracovnika je prevzatie signalu z vyrobnej karty a zaCatie prislusnej
operacie. Nasledne pracovnik na zaklade signalu Kanban karty premiestni material na
pozadované miesto.

Na obrazku 2 mo6zeme vidiet' prehladne zhrnuté vyhody a nevyhody logistickej

technoldgie Kanban.
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} (

‘ | plynuld vyroba bez vyraba sa, ak existuje

. objednavka
prestavok L
o . strata komunikacie so
znizenie plytvania a odpadu| 1 a-nikom

znizenie nakladov na nevhodny na kratke

dopravu vyrobné série
znizenie poziadaviek na vyZaduje stabilné vyrobné
priestor

plany
mozna strata / poskodenie
Kanban karty

znizenie stavu zasob

Obrazok 2: Vyhody a nevyhody logistickej technoldgie Kanban
Zdroj: viastné spracovanie

3.2 Quick Response

Zakladnou myslienkou Quick Response (QR) je podla Christopher (2016) dopyt
zachyteny, ¢o najblizSie k redlnemu casu a Co najblizSie ku koneénému spotrebitelovi. Na
zaklade tychto informacii sa moze planovat’ vyroba a riadenie zasob. QR spaja informacné
systémy a logistické systémy, ktorych kombinaciou sa spravny produkt dostane na spravne
miesto v spravny cas.

Dupal’ & Brezina (2006) hovoria, Ze Quick Response je zalozeny na kombindcii
pristupov zameranych na zdokonalovanie riadenia zasob a zvySenie efektivnosti
prostrednictvom urychlenia toku zasob. Funguje na baze kombinacie elektronickej vymeny dat
a Ciarového kddu, ¢o umoznuje priebezne sledovat’ predaj konkrétnych poloZiek zakaznikovi.
Tato informacia je ddleZita pre vyrobcu, ktory upovedomi svojich dodavatelov, naplanuje
vyrobu a dodava zodpovedajlce mnoZzstvo tak, aby sa priebezne doplnali jeho zasoby.

Quick Response podla Bukovej & Brumercikovej & Kolarovszki (2014) predstavuje
dvojrozmerny Ciarovy kod, ktory mozeme precitat’ aj za pomoci inteligentnych telefénov alebo
QR (itacieho zariadenia. Po jeho zosnimani nds odkaze na internetovl stranku a povie ndm
informacie o vyrobku. Quick Response mdzeme vidiet' na obaloch vyrobkov, bilbordoch, e-
mailoch, ale aj v logistike. Princip fungovania QR spociva v tom, Ze do Specialne usporiadanych
Ciernych a bielych Stvorcov mozno zakddovat' akikol'vek spravu do vel'kosti 3 000 bajtov, tzn.

.....

pricom dole je jeden mensi, ktory slUzi na informaciu pre QR citacku. Oproti klasickym Ciarovym
kédom obsahuje Quick Response vacSie mnoZstvo Udajov.

Rezac (2009) definuje Quick Response ako logisticku technoldgiu, v ktorej jednotlivé
¢lanky logistického retazca zdielaju informacie o zasobach, objednavkach, predajoch
s ostatnymi Clankami. QR je podobny Just in Time, avSak vztahy v QR su podstatne
vSestrannejsSie a zhffaju vsetky clanky od vyrobcu az po predajne maloobchodu.
Predpokladom pre zavedenie QR je uplatnenie automatickej identifikacie na baze Ciarovych
kddov a elektronickej vymene dat — EDI. Toto prepojenie zrychl'uje tok informacii, znizuje
stupen neistoty v rozhodovani — zasoby su kontrolované kazdy den, objednavky su realizované
kazdy den. Podl'a studii USA, celkova Uspora Casu v retazci tak dosahuje aj niekolko tyzdriov
a pozadovany tovar je do predajne dodani od 24 do 48 hodin.
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|
Ak podnik vyuziva Quick Response, tak méze dosiahnut’ vyhody, ktoré su zhrnuté na

obrazku 3. Samozrejme vyuzivanie logistickej technoldgie Quick Response moze priniest’ aj
nevyhody, ktoré su taktiez zobrazené v obrazku.

Uspora Casu v dodavatel'skom
ret'azci

skratenie dodacej lehoty
Z vyroby

znizenie rozsahu manipulacie
s tovarom

finan¢ne naro¢né zavedenie

neochota zamestnancov
pracovat’ pomocou Quick
Response

ak nastanu problémy pri EDI
ohrozi to cely retazec

Quick Response je naviazany
na d'alSie logistické
technoldgie

zrychlenie toku informacii
zlepSenie kontroly zasob

Obrazok 3: Vyhody a nevyhody logistickej technoldgie Quick Response
Zdroj: viastné spracovanie

3.3 Efektivna reakcia na poziadavky zakaznika

Efektivna reakcia na poziadavky zakaznika (Efficient Consumer Response - ECR) je
podla Lukoszova a kol. (2012) odvodena od technoldgie Quick Response. Vznikla v USA
v potravinarskom priemysle ako spojenie vyrobného zavodu sjeho dodavatelmi
a s vel'koobchodom az po maloobchod. V efektivnej reakcii na poziadavky zakaznika je kladeny
dbraz na zakaznika ako clanok dodavatel'ského retazca. Je zalozena najma na synchronizacii
dopytu a ponuky s vyuzitim techniky spolo¢ného planovania, prognézovania a dopliiovania
zasob. Efektivna reakcia na poZiadavky zakaznika prepaja vSetky ¢lanky logistického retazca,
sprostredkovatel'ov, distribltorov, velkoobchod, maloobchod, s cielom splnit’ poziadavky
koncového zakaznika.

Finne & Sivonen (2009) povazuju za hlavny ciel ECR integrovat’ a optimalizovat’
dodavatel'sky retazec, tak aby zasoby boli ¢o najnizSie a dostupnost’ produktu vysoka.
Integrovany pohlad umoziiuje zniZzenie dodatocného c¢asu a ndkladov z dodavatel'ského
retazca pri zachovani kvalitného produktu za Ucelom lepSieho uspokojenia zakaznickych
potrieb.

K uskuto¢neniu ECR je nutna spolupraca medzi jednotlivymi distribu¢nymi stupnami,
aby bola mozna optimalizacia toku tovaru a informacii v distribu¢nom systéme. Medzi d'alSie
ciele efektivnej reakcie na poZiadavky zakaznika patri (Marz & Schalk & Skala, 2006):
posilnenie orientacie na zakaznika, posilnenie dodavatel'ského servisu, skratenie priebeznej
doby zakazky, zabranenie situacii out-of-stock, efektivne usporiadanie sortimentu
odpovedajluceho dopytu a uvedenie na trhu takych vyrobkov, ktoré podporuji odbyt.

Sixta & Macat (2005) upozorfiuju, Ze Efektivna reakcia na poZiadavky zakaznika sa
opiera o Styri hlavné stratégie:

e Stratégia riadenia logistickych ret'azcov, ktora vedie ku stabilizacii tokov s minimalnymi
zasobami materialu. Tato stratégia spociva v integracii retazcov, synchrénnej vyrobe,
kontinualnom doplfhani zasob materialu, automatizovanych skladovych objednavkach
a spolahlivych operaciach.
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e Stratégia objektivneho usporiadania sortimentu do vyrobkovych skupin. Délezitou
sucast'ou tejto stratégie je stabilizacia logistickej infrastruktdry a riadenie procesov.

e Stratégia uvadzania novych vyrobkov na trh, kde hlavnym faktorom, ktory oddel'uje
tato stratégiu od ostatnych, ktoré pri uvedeni nového vyrobku zlyhaji az v 75 %
pripadoch, je zosuladit’ planovanie cinnosti pri uvadzani novych vyrobkov na trh. Toto
zoslladenie zniZzuje straty prostrednictvom schopnosti Celit’ negativnym vplyvom,
ktoré su spojené s uvadzanim novych vyrobkov na trh.

e PromocCna stratégia, ktora spociva v organizovani promocnych akcii iba vtedy, ked’ st
naozaj potrebné.

Stehlik & Kapoun (2008) vymedzil charakteristické znaky Efektivnej reakcie na
poziadavky zakaznika, medzi ktoré patri:

e Procesné myslenie — efektivna reakcia na poziadavky zakaznika aplikuje myslenie
v procesoch.

e Systémové myslenie — efektivna reakcia na poziadavky zakaznika postva celkovy
systém do popredia. Nie iba jednotlivé podniky sU optimalizované, ale cely proces
tvorby hodno6t od ziskavania surovin, az do regalov s hotovym vyrobkom.

e Zameranie sa na konzumentov — Stihla vyroba a Quick Response nechali zakaznika
mimo popredia, zatial' ¢o Business Reengenieering a Total Quality Management mu
pridelili aspori vedlajSiu Ulohu. Efektivna reakcia na poziadavky zakaznika dava do
centra pozornosti zakaznika.

e Informacné technoldgie — zohravaju dolezitu tlohu, pretoze kvalitny softvér prispieva
k celkovej optimalizacii procesu. Spojenie zakaziek s datami ich zadavatel'ov, ako aj
ich vybavovanie tvori nové moznosti zlepSenia efektivnosti.

e Planované zmeny — efektivna reakcia na poziadavky zdkaznika predstavuje planovitd
transformaciu nejakej oblasti, ktora sa realizuje na narodnej a medzinarodnej Urovni.

e Orientacia na rast — oproti inym logistickym technolégidam ECR zvysSuje hodnoty
prostrednictvom redukcie pouzitych zdrojov.

Vyuzivam tejto logistickej technoldgie ziskava podnik na trhu vyhody, ale aj nevyhody,
ktoré su prehl'adne zobrazené na obrazku 4.

I
odstranenie zbytocnych nutna spolupraca medzi
nakladov distribu¢nymi stuppami
zvySenie Urovne sluZieb naklady na zavedenie

poskytovanych zakaznikom | elektronickej vymeny dat
schopnost’ modelovat’ dopyt | vSetci zGCastneni nemusia

efektivnejsie planovanie mat zaujem o otvorenu
vyroby spolupracu

potrebné investicie do
vybavenia

Obrazok 4: Vyhody a nevyhody logistickej technoldgie Efektivna reakcia na poZiadavky
zakaznika
Zdroj: viastné spracovanie
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ZAVER

Sucasné dynamické podnikatel'ské prostredie prindsa so sebou cely rad logistickych
technoldgii. Kazdy podnik si musi uvedomit/, ze jeho konkuren¢na vyhoda na trhu nespociva
iba v zniZovani nakladov na vyrobu a zvySovani kvality vyrobkov, ale aj v zamerani sa na
samotnych zamestnancov, preto je dolezité vybrat’ si taku logisticki technoldgiu, ktora
nielenze zvySuje produktivitu, ale napomaha aj rozvoju motivacie a kreativity zamestnancov.
Zaujimavy nazor maju Olexova & Gajdos (2016), ktori navrhuju vyuZit’ logickd simulacna hru.
Navrhovana simulacna hra vychadza z porovnania inych simulaénych hier pouzivanych v
logistike. Ciel'om hry je riadit’ internt prepravu a dosiahnut’ pozadované naklady na logistiku
a vyuzitie kapacity vyrobnej linky na jednu zmenu.

Hlavnym ciel'om prispevku bolo preskimat’ logistické technoldgie, ktoré sa vyuzivajd
v podnikom riadeni a nasledne analyzovat’ vybrané logistické technoldgie. Pre podnikové
riadenie je nevyhnuté udrzat’ si excelentn( uroven dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov, ¢o
je mozné vd'aka implementdcii a vyuZzivaniu logistickych technoldgii.

Tento prispevok je Cciastkovym vystupom riesenia projektu mliadych ucitelov,
vedeckych pracovnikov a doktorandov v dennej forme stddia na Ekonomickej univerzite
v Bratislave ¢. I-19-104-00 Nova dimenzia logistiky v stvrtej priemyselnej revoldcii v podnikoch
na Slovensku.
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CURRENT STATE OF ENVIRONMENTAL BURDENS IN SLOVAKIA
SUCASNY STAV ENVIRONMENTALNYCH ZATAZI NA SLOVENSKU

Slavomira STASKOVA - Martin STASKO

ABSTRAKT

Environmentalne zataze sU vel'mi diskutovanou témou, kvoli moznym vplyvom na zdravie
zvierat, Cloveka, biodiverzitu a dalsim vplyvom na okolie krajiny. Kvoli Sirokému rozsahu
moznych negativnych vplyvov je potrebné sa zaoberat’ touto témou a nachadzat’ rieSenia
odstranenia takychto ploch a k ich eliminacii v buddcnosti, aby nedochadzalo k nadmernému
zat'azeniu zivotného prostredia nad jeho Unosnd mieru. V sucasnosti tak ako Eurdpska Unia
tak aj Slovenska republika si uvedomuje rizikovost' a vyznamny dopad environmentalnych
zat'aZi a preto pristupuje k legislativnym, metodickym a ekonomickym postupom, ktorych
implementaciou dochadza k zlepSeniu stavu Zivotného prostredia. Predkladany clanok sa
zaobera jednak teoretickym vymedzenim zakladnej problematiky environmentalnych zatazi,
metdd ich odstranovania, ale aj priblizenim ich Struktiry a poCtu na Uzemi Slovenskej
republiky.

Kl'Gcové slova: Zivotné prostredie, environmentalne zat'aze, sanacia, rekultivacia

ABSTRACT

Environmental burdens are a highly discussed topic due to possible impacts on health of man,
biodiversity and other impacts on the landscape. Due to the wide range of possible negative
impacts, it is necessary to address this issue and find solutions to eliminate such areas and
eliminate them in the future in order to avoid overloading the environment beyond its
acceptable level. At the present time, the European Union, as well as the Slovak Republic are
aware of the risk and significant impact of environmental burdens and therefore approache
the legislative, methodological and economic procedures, the implementation of which is
improving the state of the environment. The presented paper deals with the theoretical
definition of environmental burdens, methods of their removal, as well as characteristics of
their structure and number in the territory of the Slovak Repubilic.

Key words: environment, environmental burdens, decontamination, reclaimation

JEL CLASIFICATION: Q5

INTRODUCTION

Addressing the issue of environmental burdens has come to attention in the early
1990s in connection with their removal in the territories occupated by the troops of the former
Soviet Army. The issue of old environmental burdens was also the subject of a major
privatization process, in which the obligation to assess the company's environmental liabilities
and to quantify environmental damage in the event of pollution was enshrined. The application
of this obligation in accordance with Act no. 92/1991 Coll. on conditions for the transfer of
state property to other persons, however, it was not satisfactorily solved and did not create a
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presumption of finding reliable data on the state of the environment. At the same time,
environmental debt was not taken into account when concluding contracts (Kurekova, 2015).

4 ENVIRONMENTAL BURDENS

In 2003, the Ministry of Environment of the Slovak Republic (also as the MoE SR)
made the draft of law about environmental burdens, as the situation in dealing with
environmental burdens under the MoE SR was as follows (Sotnik et al., 2015):

» insufficient addressing of environmental burdens in the privatization process,

= absence of legislation in the area of environmental burdens,

= absence of comprehensive information system in the area of environmental burdens,

= absence of uniform methodology for registering and prioritizing environmental
burdens,

* non-systematic approach to addressing environmental burdens,

= lack of environmental burdens programs based on an objective assessment of
pollution, assessment of health and environmental risks and financial requirements
for their elimination

* lack of funding for exploration and decontamination,

= absence of financial mechanisms

» insufficient social and political recognition of the problem of environmental burdens.

However, the law was not adopted and partially replaced by an amendment to the
Geological Act. During the years 2006 — 2008, Slovak Environment Agency (also as the SEA)
was authorized to work out the systematic identification of environmental burdens in Slovakia.
In 2010 was adopted by the Government Resolution of the Slovak Republic State program of
environmental burdens for years 2010 — 2015 and 2016 — 2021. These activities represent a
good basis for the ongoing process of dealing with environmental burdens and contamination
removal in Slovakia (Enviroportal, 2019).

At present, environmental burdens and information on their location and potential risk
are recorded within the Environmental Burdens Information System (also as IS EB), which is
regularly updated and forms the basic and official data platform for environmental burden
registration in Slovakia. The basic content parts of the IS EB are stipulated by the Decree of
the Ministry of Environment of the Slovak Republic no. 51/2008 Co., which implement the
Geological Act. They are (SPS EZ, 2015):

a) State Environmental Decontamination Program,
b) Register of Environmental Burdens Documents,
¢) Register of Environmental Burdens.
The basic application and content parts of the IS EB include:

= Enviroportal, which serves as a central access point to the information and
services of the Ministry of Environment.

= Environmental Burden Register as the core content of the IS EZ, through
which the life cycle of environmental burdens is recorded, which includes:
- REZ - part A (likely environmental burdens),
- REZ - part B (environmental burdens (confirmed)),
- REZ - part C (rehabilitated / decontaminated locations).

= Atlas of Decontamination Methods contains a summary of remediation
methods used for the decontamination of environmental burdens and is available
to the general public.
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= Register of recognized professional competences for carrying out
geological works and the Register of Geological Authorizations issued to a
natural person - entrepreneur and legal entity.

= An integrated application interface that makes the information kept in other

source records of relevant databases and registers available on the IS EB.

Currently, the amended Act no. 569/2007 Coll. on geological works (geological law),
deals with the issue of environmental burdens. According to the Act no. 569/2007 Coll. on
geological works is the environmental burden the land pollution caused by human activities
that pose a serious risk to human health or the environment, groundwater and soil, except for
environmental damage. Thus, the definition says that the environmental burden is the
pollution of a territory caused by human activity, with the exception of environmental damage.

Many authors understand the term environmental burden as a certain level of pollution
or damage to the environment, where it is no longer possible to exclude negative effects on
human health. Such anthropogenic interference with the environment has arisen in the past
and continues to exist until today, with the source of pollution being removed or still active.
Based on this, Zelenka (2007) characterizes the environmental burden together with its
consequences as a modern form of risk, that endangers the quality of the environment and
human health.

Author Izakovicova (2014) defines environmental burden through stress, which is
understood as a deviation from optimal conditions for life at the level of individual organisms.
The concept of environmental stress explains the interaction of the organism and the
environment through adverse conditions.

The most complex definition characterizes the EB as a spectrum of areas contaminated
by military, mining, industrial, agricultural and transport activities, as well as inappropriate
waste management, whose contamination originated in the past, but its effects persist to the
present (Duriskova Pavkova, 2011).

According to Janova (2015), the environmental burden is a space, in which the quality
of water, soil or rock environment is aggravated by such a level of pollution that negative
effects on human health or individual components of the environment cannot be excluded. It
is not decisive when and how the burden arose.

More complexly from the economic point of view, the authors Vybiralova, Flizyova,
Polacko (2008) understand EB as problems of ecological and economic character, which are
created by economic activities, that contaminate the soil mainly by exhalations from industry
and energy, but also by other influences. The reason for this is the intensification of
production, regardless of the environment, thereby creating and still create negative
consequences in the form of economic phenomena — externalities, that influence the state
and quality of the environment. This economic and reproductive process is influenced
backwards by the quality of the environment (production and consumption).

The UNEP Group of Accountability and Compensation for Environmental Damages has
defined environmental burdens as environmental changes that have a measurable negative
impact on the quality of an environment, or one of its components, including its value, and its
ability to support and maintain acceptable quality of life and viable ecological balance. In this
sense, environmental damage does not include damage to persons or property, even if such
damage could result from environmental damage (Kurukulasuriya, Robinson, 2016).

As reported by Corvalan (2013), environmental burdens have a negative impact on
the environment and also on the health of people living nearby polluted locations. It is
estimated, that 24 % of global morbidity and 23% of all deaths are possible cause of these
negative effects.

In addition to the industrial sites are EB often tied to large-scale enterprises, railway
depots, ports and airports, waste and landfill sites containing hazardous waste, unsecured
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pesticide landfills, landfills and fuel stations, areas of armed forces, areas demage by mineral
mining and many other activities, during which dangerous substances were handled for many
years (Janova, 2009).

According to Stevens and Bolton (2013), any environmental impact or any
consequence of such an activity that has caused or continues to cause environmental pollution
is an environmental burden.

The issue of environmental burdens also needs to be examined in terms of the cost
of remediation of such facilities, using several methods of ex post and ex ante oriented
financial analysis. (Manova et al., 2018)

2 METHODS FOR REMOVING OF ENVIRONMENTAL BURDENS

Significant development of remediation procedures currently allows to remove,
respectively eliminate virtually any pollution. On the other hand, choosing the optimal
remediation procedure remains a major challenge for professionals. The decisive influence on
the choice of a suitable remediation method are mainly characteristics of the natural
(especially geological) environment, the nature and extent of the pollution, the volume of
remediation facilities available, the accessibility of the terrain and the location of the
contaminated area in relation to residential zones, protected areas and so on. Decontamination
of polluted environment (rock environment, solid materials, water, air, gases) is practiced with
a wide range of methods and procedures. Conventional remediation procedures include
various biological and physico-chemical methods, respectively naturally and self-sustaining
remediation processes (attenuation) (Cerkala, 2014).

TABLE No. 1 Basic methods for removing of environmental burdens
Presents the naturally occurring chemical, physical and
biological processes leading to a reduction of the pollutant
content in the environment, without direct human intervention.
The aim is to find microorganisms (most often bacteria or fungi),
that are able to metabolize, transform or at least oxidize a
Biodecontamination | targeted pollutant. In practice, biodecontamination is mainly
used for the rehabilitation of locations contaminated with
organic substances.
Physic-chemical methods of decontaminations are based on the
effect of various physic-chemical processes. Selection of physic-
chemical methods of decontaminations takes into account
Physic-chemical ongoing decontamination processes — separation and / or
methods concentration pollutants (e.g. solvent extraction, thermal
desorption), contaminant disposal (e.g. pyrolysis, oxidation,
reduction and biodegradation) or immobilizing pollution (e.g.
stabilization and vitration).
Source: FRANKOVA, JANA et. al., 2010.

Natural or supported
attenuation

3 STATE OF ENVIRONMENTAL BURDENS IN SLOVAKIA

The information system of environmental burdens in Slovakia is regularly updated and
the information, as well as the numbers related to individual registered locations, may change.
At present, there are 1 814 locations registered in the SR Environmental Information System.
Of the given number, 931 locations are registered as probable environmental burdens, 313
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location are registered as environmental burdens (confirmed) and 806 locations are registered
as decontaminated location (Table 2). Compared to 2015, the total number of registered
environmental burdens dropped from 1 963 to 1 814. The largest decrease was recorded in
Part A by 31 locations and 34 location in Part B.

TABLE No. 2 Overview of the number of environmental burdens in the Slovak Republic

State of environmental burdens in Slovakia to 15.06. 2019
Register Part A — Likely environmental burdens: 931
Register Part B — Environmental burdens: 313
Register Part C — Decontaminated locations: 806
Total number of environmental burdens 1814

Source. own processing according to IS EB, 20189.

Following table no. 3 shows a general overview of the number of localities registered
in the Information System of Environmental Burdens in the KoSice Region according to the
Register of Environmental Burdens to 15.06.2019.

TABLE No. 3 Overview of the number of environmental burdens in the KoSice Region

N;';‘ii:f District name | REZ— partA | REZ—partB | REZ partC

Gelnica 16 2 13
Kosice I. — 1V. 0 0 0
Kosice okolie 18 3 14
Michalovce 13 14 24

Kosice Region Roznava 15 5 17
Sobrance 5 0 3
Spisska Nova Ves 13 2 17
TrebiSov 13 3 22
Total 93 29 110

Source: own processing according to IS EB, 2019.

As shown Table no. 3 decontaminated locations in the KoSice Region account for the
largest number of all registered sites within the IS EB. Compared to 2015, the number of
probable environmental burdens increased by 17 locations and they are registered in the IS
EB, REZ — part A on the basis of direct, respectively contamination indications of the locations.
Such indications may be, for example, the presence of sources of contamination, records of
state or local government authorities on environmental pollution or inappropriate handling
with pollutants, older archival information on pollution generated by exploratory or monitoring
work, data from selected environmental databases, land damage, vegetation damage, dead
organisms, odor, etc. On the contrary, in the other two categories of REZ — part B, the number
decreased by 4 locations in the KoSice Region compared to 2015 and 18 locations in the REZ
— part C.

The spatial distribution of probable EB, environmental burdens and decontaminated
locations in the territory of KoSice Region is shown in figure no. 1.
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FIGURE No. 1 Spatial distribution of EB in KoSice region
Source: own processing according to Informacny systém EZ, 20189.

Table no. 4 provides an estimate of the total financial expenditure needed to address
the environmental burdens (divided by activities) by 2021.

TABLE No. 4 Estimated total financial costs for the solution of EB by 2021

Activity Amount in €
Support activities (research, education, work plans, etc.). 6 000 000
Survey of likely environmental burdens. 7 000 000

Estimated expenditure on detailed exploration of environmental burdens
. 8 000 000

at selected locations.

Decontamination of locations, that have been explored. 40 000 000

Estimation of expenditures for decontamination of selected location, in

which the survey was not completed. 140 000 000
Monitoring of environmental burdens. 9 000 000
TOTAL 210 000 000

Source: SPZ EZ, 2015,

From table no. 4 it is clear, that by 2021 the Government of the Slovak Republic plans
to allocate significant funds to address environmental burdens, thus showing the importance
of the issue and its social impact.
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CONCLUSION

Environmental pollution is a much-debated topic today. The environment is all around
us. It creates natural living conditions not only for people, but also for flora and fauna. All
organisms need an environment, that is undisturbed, which is not obviously nowadays.
Especially people cause great damage to the environment. They produce large amounts of
waste, thereby disturbing the living space of organisms across the countries. People thus
disturb the soil, water, but also the air. It is a problem that is currently coming to the focus.
In Slovakia, the topic of the environment, environmental burdens and total pollution has been
increasingly discussed in recent years. The Slovak Republic has tightened environmental laws
and environmental policy of the state. The occurrence of environmental burdens is mainly in
localities, that are currently mostly closed. These are various industrial cities, pumping
stations, landfills for municipal waste and municipal waste. But they also occur in depots,
airports, and others. It is important for the future to remedy the landscape using physico-
chemical and biological decontamination methods. Decontamination, reclamation and
monitoring of environmental burdens are costly and, in many cases, technically demanding.
Therefore, we should try to eliminate all these environmental burdens, so that they do not
pose a threat and risk to future generations.
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MIESTNA SAMOSPRAVA Z POHI'ADU FINANCNEJ ANALYZY
LOCAL GOVERNMENT IN TERMS OF FINANCIAL ANALYSIS

Jozef LUKAC — Zuzana BOCHOVA

ABSTRAKT

Miestna samosprava, je suCastou verejnej spravy, ktora predovsetkym zastupuje sektor obci
a miest, okresnych uUradov, vysSich Uzemnych celkov a inych institlcii verejného sektora.
Rovnako ako aj pri podnikatel'skej sfére je pre samotny objekt miestnej spravy potrebné
poznat’ svoju financnu situaciu. Prave dostatotné mnoZzstvo informacii méze viest' k zasadnym
rozhodnutiam pre budlce investovanie obci a miest alebo Setrenia verejnych prostriedkov.
Ciel'om prispevku je analyzovat' faktory, ktoré ovplyvriuju financnl situaciu obci a miest
s poukazanim za zdroje informacii pre financnu analyzu.

KI'Gcové slova: miestna sprava, finan¢na analyza, obce a mesta

ABSTRACT

Local government is part of the public administration, which mainly represents the sector of
municipalities, district offices, higher territorial units and other public sector institutions. As
well as in the business sphere, needs to know its financial situation for the local government
object itself. Just enough information can lead to crucial decisions for the future investment
of municipalities or saving public funds. The aim of the paper is to analyze the factors that
influence the financial situation of municipalities with reference to sources of information for
financial analysis.

Key words: local government, financial analysis, municipalities

JEL KLASIFIKACIA: H11

uvoD

Majetok obce sa povazuje za jeden z najdolezitejSich zakladnych faktorov
hospodarskeho rozvoja obce. Proces jeho identifikacie je dlhodoby a nedokonceny. Z tohto
dovodu obce identifikuji a vyuzivaji svoj majetok r6znym sposobom. Zavisi to od riadenia
obce a od potrebnych finanénych zdrojov (Takac, 2006). Posudzovanie financnej vykonnosti
vo verejnej sprave realizovala vo svojom vyskume Culkova (2012), kde analyzovala vyvoj
vydavkov na jednotlivé sluzby v obdobi sledovanych rokov, s porovnanim analyzovanych obci.

1 POHLAD AUTOROV NA SKUMANU PROBLEMATIKU

Tkacova (2017) sa zameriava na porovnanie finanéného zdravia miest a obci na
Slovensku. Teoreticka Cast’ prace ponuka pohlad na sucasné chapanie financného zdravia
miest. Hlavny doéraz sa kladie na rozdiely a na vymedzenie zakladnych financnych
ukazovatel'ov, ktoré sa maju pouzit' na hodnotenie finan¢ného zdravia miest.

Cohen (2008) pouziva udaje z finan¢nych vykazov gréckych samosprav, ktoré sa
hospodarenia obci a miest, na vypocet deviatich bezne pouzivanych financénych ukazovatel'ov

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 15, 2019, &. 3 22
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 3/2019
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

na hodnotenie vykonnosti. Zistil, ze faktory, ktoré su exogénne pre kontrolu obci, ako napriklad
ich majetok a velkost, maju statisticky vyznamny vplyv na hodnoty finanénych ukazovatelov.

Jednym z hlavnych problémov pri hodnoteni financnej vykonnosti stanovil Zafra-
Gomez (2009) ako porovnavanie obci pri financnej analyze, kedze sa nezohladruje vplyv
urcitych faktorov socialneho a hospodarskeho prostredia na prislusné financné ukazovatele. V
prispevku pouziva koncept financnej situacie, ktory odhal'uje vplyv tychto faktorov, a navrhuje,
aby sa upravila metodika na minimalizaciu ich Gcinkov na vysledky hodnotenia finanCnej
vykonnosti obci a miest. Vysledky ich uplatnenia aplikoval na vzorku obci v Spanielsku, pricom
tieto vysledky ukazuju, Ze tento model je uzitocny na posilnenie hodnoty porovnavania medzi
obcami s podobnymi charakteristikami.

Ciel'om Studie Ahmaro (2014) je poznat’ priznaky slabej financnej kontroly v obciach
na Uzemi Jordanska. Na dosiahnutie tohto ciela autor analyzoval priznaky slabej financnej
kontroly. Medzi najddlezitejSie vysledky Stldie patri okrem slabych financnych podmienok obci
aj vel'mi slabé dodrziavanie finanCnych zakonov a predpisov. Zistilo sa, Ze zavdzné nariadenia
miest a obci sl v rozpore so zakonom o mestach a obciach. Studia navrhla niekol'’ko odporucani
vratane potreby zmenit’' a doplnit’ zakon o obciach a potrebu nahradit’ zavazné nariadenia obci
s ciel'om zaviest’ moderny financny systém s jasnymi uctovnymi, kontrolnymi a organizacnymi
normami.

Gelariotis (2016) zavadza model finanéného hodnotenia s viacerymi atribatmi, ktory
umoznuje uskutoCnovat’ vzajomné hodnotenia vratane porovnavania v priebehu Casu, pricom
sa rozliSuje medzi manazérskou vykonnostou a icinkom vonkajsieho prostredia. Tento model
sa pouziva na rozsiahlu databazu franclzskych obci v obdobi rokov 2000 - 2012 s cielom
posudit, ako reformy uskutocnené v poslednom desatroCi (zdanovanie a decentralizacia)
ovplyvnili finanénu vykonnost’ miestnych samosprav vo Franclzsku. Zistenia su obzvlast
zaujimavé pre akademickl obec, ako aj pre tvorcov politiky vratane miestnych verejnych
organov a Ustrednych vilad.

Vyuzvanie informacii o vykonnosti v kontexte riadenia vykonnosti verejného sektora
analyzoval Grossi (2016). Na zaklade pripadovych studii analyzuje vhodnost' informacii o
vykone poskytovanych v novovytvorenych vykonnostnych rozpoctoch obci v Nemecku a
Taliansku. Preskiimaju tiez zaujem politikov a vysSich riadiacich pracovnikov o vyuZivanie
tychto informdcii pri rozhodovani a monitorovani v ramci rozpoctového cyklu miest alebo obci.

2 ZDROJE INFORMACII - INDIVIDUALNA VYROCNA SPRAVA OBCE

Predpokladom pre finanénd analyzu obce alebo mesta je dostatocné mnoZstvo
informacii. Tieto informacie ziskavame z Uctovnej zavierky, vyrocnej spravy, ¢i vyjadreni
auditora alebo sidneho znalca. Musime vSak poznamenat’, Ze oproti vedeniu Uctovnictva pre
podniky sa vedenie UcCtovnictva pre obce a mesta riadi Opatrenim Ministerstva financii
Slovenskej republiky, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o usporiadani, oznacovani a
obsahovom vymedzeni poloziek individualnej ictovnej zavierky, terminy a miesto predkladania
Uctovnej zavierky pre rozpocCtové organizacie, prispevkové organizacie, Statne fondy, obce a
vySSie Uzemné celky. Toto opatrenie bolo doplnené kazdoroCne o nové usmernenia
a poziadavky kladené na Uctovnu zavierku, pricom naposledy bolo reevidované v opatrenii MF
SR z 10. decembra 2014 ¢. MF/21227/2014-31. Od 1.1.2018 je pre finan¢né vykaznictvo obci
a miest urcené Opatrenie MF SR ¢. MF/017353/2017-352 zo dina 19. decembra 2017, ktoré je
venované usporiadaniu, obsahovému vymedzeniu, sposobu, terminu a miestu predkladania
informacii z Uctovnictva a Udajov potrebnych na Ucely hodnotenia plnenia rozpoCtu verejnej
spravy. Vroku 2019 si pre potreby Uctovania na Urovni obci a miest potrebné okrem
vSeobecného ustanovenia aj tieto opatrenia MF SR (Ministerstvo financii SR, 2019):

e metodické usmernenie o Uctovani vydavkov na hospodarsku mobilizaciu,

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 15, 2019, &. 3 23
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 3/2019
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

metodické usmernenie o Uctovani prispevku na rekreaciu,

metodické usmernenie k sposobu Uctovania zameny majetku,

metodické usmernenie k Gctovaniu DPH,

metodické usmernenie k vyuzitelnému potencialu,

metodické usmernenie k Uctovaniu oddlzenia nemocnic (platné pre nemocnice,

Narodnu transflznu stanicu, Ministerstvo zdravotnictva SR) a metodické usmernenie

k Gctovaniu prispevkov na rekreaciu zamestnancov,

e metodické usmernenie k Uctovaniu nakladov na pracovné cesty ¢. MF/008944/2018-
352,

e metodické usmernenie k postupom uctovania miezd za december (MF/010876/2017-
352) z roku 2018,

¢ metodické usmernenie k oprave odpisov (MF/013292/2017-352) u roku 2018

e metodickd pomoOcka k Uctovaniu odpisov a technického zhodnotenia majetku

(MF/019776/2017-352) u roku 2018.

Uctovna zavierka je podla metodickych pokynov a zkona o UGétovnictve doplnend
o vyroCnu spravu, ktora obsahuje: Uvodné slovo Statutara, identifikacné Udaje mesta alebo
obce, organizacn( Struktdru a identifikaciu veducich predstavitelov, poslanie, viziu a ciele
mesta alebo obce, charakteristiku mesta alebo obce, ak ide o konsolidovanu vyrocnu spravu,
charakteristiku organizacii konsolidovaného celku, geografické a demografické Udaje mesta
alebo obce, strucnd histdria, symboly a pamiatky, ktoré sa nachadzaji na Uzemi mesta alebo
obce, plnenie originalnych a prenesenych funkcii mesta alebo obce v oblastiach kultary,
vzdeldvania a vychovy, zdravotnictva, hospodarstva a inych oblasti, informacie o meste alebo
obci, o rizikach a neistotach, ktorym je mesto alebo obec, vystavené, vyznamné financné a
nefinancné ukazovatele a to z Uc¢tovného a rozpoctového pohladu, ostatné informacie dolezité
pre mesto alebo obec, ako priklad méZzeme uviest' informacie o predpokladanom budtcom
vyvoji alebo informacie o vyznamnych investi¢nych akciach (Kasiarova, 2015).

VyroCna sprava obsahuje okrem vSeobecnych casti ako sU informacie o obdi,
organizacnu Struktiru a organizaciu obce, poslanie, viziu a ciele, zakladné charakteristiky obce
(geografické, demografické, ekonomické, erb, logo, pamiatky, historické udalosti, vyznamné
osobnosti), plnenie tloh obce (vychova a vzdelavanie, zdravotnictvo, kultdra a hospodarstvo)
aj informacie financného charakteru. Tieto informacie sa nachadzaju v Casti informacie o obci
z pohl'adu rozpoctovnictva, informacie o obci z pohl'adu Uctovnictva, hospodarsky vysledok za
rok a ostatné dolezité informacie. Jednotlivé Casti si rozoberieme v nasledujucich kapitolach.

3 INFORMACIE O OBCI Z POHIADU ROZPOCTOVNICTVA

Zakladnym podkladom pre tvorbu rozpoctov obce sa stava rozpocet obce schvaleny
obecnym zastupitel'stvom, ktory je zostaveny podla ustanovenia § 10 odsek 7 zakona C.
583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach Uzemnej samospravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Tento rozpoCet méze byt zostaveny ako
prebytkovy alebo ako vyrovnany. Rovnako obec zostavuje kapitalovy a bezny rozpocet, ktory
moZe byt rovnako vyrovnany, prebytkovy alebo schodkovy. Je potrebné, aby obec uviedla,
kedy bol dany rozpocet schvaleny v uzneseni ¢. XY. Rovnako je potrebné uviest, kedy boli
prijaté zmeny rozpoCtu rozpoctovym opatrenim s diiom a cislom uznesenia. Nasledne je
potrebné stanovit’ pinenie rozpoctu s % vyjadrenim plnenie prijmov resp. Cerpania vydavkov.
PInenie rozpoctu uvadzame v nasledujlcej tabulke.
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Tab. 1 Rozpocet a jeho plnenie

z toho:

Bezné prijmy
Kapitalové prijmy
Financné prijmy
Prijmy RO s pravnou

subI'ektivitou

z toho:

Bezné vydavky
Kapitalové vydavky
Financné vydavky
Vydavky RO s pravnou

subI'ektivitou

Zdroj: vlastné spracovanie podla portalu slovensko.sk

Nasledne je potrebné rozobrat' detailné hospodarenie obce, kde sa uvedd sumy
bezného a kapitalového rozpoctu zastipeného prijmami a vydavkami za kazdu oblast. Toto
Clenenie sa riadi Opatrenim MF SR, ktorym sa ustanovuje druhova klasifikacia, organizac¢na
klasifikacia, a ekonomicka klasifikacia rozpoctovej klasifikacie.

Tab. 2 Hospodarenie obce

z toho: bezné prijmy obce
bezné prijmy RO

z toho: beZné vydavky obce
bezné vydavky RO

z toho: kapitalové prijmy obce
kapitalové prijmy RO

Etoho kapitalové vydavky obce ‘ \
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kapitalové vydavky RO
Kapitalovy rozpocet
IPrebytok/schodok bezného a kapitalového rozpoétu
[Vyliéenie z prebytku

Upraveny prebytok/schodok bezného a kapitalového
rozpoctu

Prijmy z finan¢nych operacii
\Vydavky z financnych operacii
Rozdiel financnych operacii
Prijmy spolu
VYDAVKY SPOLU
Hospodarenie obce
Vylucenie z prebytku
Upravené hospodarenie obce
Zdroj: vlastné spracovanie podla portalu slovensko.sk

4 INFORMACIE O OBCI Z POHLADU UCTOVNICTVA

Daldou Castou su informacie o majetku a zavéazkoch, pripadne inych podrobnych
informaciach o pohl'adavkach alebo zavazkoch, ktoré su ziskané z Uctovnej zavierky obce
alebo mesta. Prehl'ad majetku zobrazuje podrobné ¢lenenie jednotlivych poloziek majetku na
majetok neobezny, obezny a polozku ¢asového rozliSenia. Rovnako ako pri podnikatel'och sa
uvadza stav vybranej polozky za Uctovné obdobie a predchadzajlice uctovné obdobie.

Tab. 3 Prehl'ad majetku a zdrojov krytia
Nazov Skutocnost’ Skutocnost’

k 31. 12. 20XY k 31. 12. 20XY

(predchadzajici rok)

Majetok spolu
NeobeZny majetok spolu
z toho:
Dlhodoby nehmotny majetok
Dlhodoby hmotny majetok
Dlhodoby finanény majetok
ObeZny majetok spolu
z toho:
Zasoby
Zuctovanie medzi subjektmi VS
Dlhodobé pohladavky
Kratkodobé pohladavky
Financné ucty
Poskytnuté navratné fin. vypomoci dlh.
Poskytnuté ndvratné fin. vypomoci krat.
Casové rozlisenie
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Nazov Skutocénost’ Skutocénost’
k 31. 12. 20XY k 31. 12. 20XY
(predchadzajuci rok)

Vlastné imanie a zavazky

spolu

Vlastné imanie

z toho:

Ocenovacie rozdiely

Fondy

Vysledok hospodarenia

Zavazky

z toho:
Rezervy
ZUctovanie medzi subjektmi VS
Dlhodobé zavazky
Kratkodobé zavazky
Bankové Uvery a vypomoci
Casové rozlisenie
Zdroj: vlastné spracovanie podla portalu slovensko.sk

Rovnako si m6ze obec alebo mesto vytvorit’ prehlad pohladavok alebo zavézkov.
Tento zoznam tvori podrobny zoznam vsSetkych pohl'adavok alebo zavazkov s cielom
vytvorenia Co najdetailnejSieho zoznamu rozdel'ujiceho pohl'adavky do lehoty splatnosti a po
lehote splatnosti.

Tab. 4 Prehl'ad pohl'adavok (zavazkov)

Pohl'adavky (alebo Zostatok Zostatok
Zavazky) k 31. 12. 20XY (predchadzajici k31.12.
rok) 20XY
Pohl'adavky do lehoty
splatnosti
Pohl'adavky po lehote
splatnosti
Zdroj: vlastné spracovanie podla portalu slovensko.sk
5 HOSPODARSKY VYSLEDOK

Castou vyrocnej spravy je aj samotny hospodarsky vysledok, kde sa nachadza
podrobné clenenie nakladovych a vynosovych Uctov. Rozdiel vynosov a nakladov dava
vysledok hospodarenia.

Tab. 6 Vypocet hospodarskeho vysledku

Nazov Skutocnost’ Skutocnost’
k 31. 12. 20XY k 31.12.
(predchadzajlci rok) 20XY
Naklady
50 — Spotrebované nakupy
51 — Sluzby
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52 — Osobné naklady
53 — Dane a poplatky
54 — Ostatné naklady na prevadzkovu Cinnost’
55 — Odpisy, rezervy a OP z prevadzkovej
a financnej Cinnosti a zUctovanie ¢asového
rozliSenia
56 — Financné naklady
57 — Mimoriadne naklady
58 — Naklady na transfery a naklady
z odvodov prijmov
59 — Dane z prijmov
Vynosy
60 — Trzby za vlastné vykony a tovar
61 — Zmena stavu vnutroorganizacnych
sluzieb
62 — Aktivacia
63 — Darlové a colné vynosy a vynosy z
poplatkov
64 — Ostatné vynosy
65 — ZUcCtovanie rezerv a OP z prevadzkovej
a financénej Cinnosti a zuctovanie ¢asového
rozliSenia
66 — Financné vynosy
67 — Mimoriadne vynosy
69 — Vynosy z transferov a rozpoctovych
prijmov v obciach, VUC a v RO a PO
zriadenych obcou alebo VUC
Hospodarsky vysledok
(+ kladny HV, — zaporny HV)

Zdroj: vlastné spracovanie podla portalu slovensko.sk

ZAVER

V samotnom prispevku sme si uviedli zdroje, ktoré mézeme v ramci financnej analyzy
vyuzit', ak objektom skimania financ¢nej analyzy je obec alebo mesto, pripadne vyssi Uzemny
som chcel vyzdvihnGt' pracu institatu INECO a ich projekt Hospodarenie miest, obci a vyssich
Uzemnospravnych celkov. Pri tomto projekte institut analyzuje hospodarenie jednotiek
miestnej samospravy s cielom zvysit' tlak na zlepSovanie financnej situacie jednotlivych obci
a miest. Vystupy projektu st zamerané nie len pre samotné analyzované obce, mesta alebo
vysSie Uzemné celky. Vysledky su urené aj pre organy Statnej spravy a nepochybne aj Sirokd
verejnost’.

This paper Is a partial output of the Project of Young Researchers and PhD Students, number
I-19-110-00, 2019: Aspects of Financial Management of Towns and Municipalities in Slovakia
In the Context of Financial Health.
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VPLYV PLANOVANIA NA VYKONNOST MALYCH PODNIKOV

THE IMPACT OF PLANNING ON THE PERFORMANCE OF SMALL
BUSINESSES

Janka KOPCAKOVA — Eva MANOVA

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd problematikou strategického planovania v malych podnikoch, ale
rovnako aj s d'alSimi Styrmi druhmi planovania a to: planovanim na trhu, finan¢né planovanie,
personalne planovanie a planovanie zasob. Hodnoti dolezitost’ planovania pre malé a stredné
podniky a vplyv planovania na vykonnost’ danych podnikov.

Prispevok obsahuje zakladné informacie o planovani aj v praxi a blizSi popis studie, ktora bola
vykonana v roku 1994, ale aj finan¢né planovanie, planovanie zasob a personalne planovanie
v slovenskej spolocnosti. Cielom prispevku je zdoraznit’ malym spolo¢nostiam dolezitost’
planovania.

KI'iCové slova: Trhové planovanie, financné planovanie, personalne planovanie, planovanie
zasob

Abstract

The paper deals with the issue of strategic planning in small enterprises, but also with four
other types of planning: market planning, financial planning, personnel planning and inventory
planning. It assesses the importance of planning for SMEs and the impact of planning on the
performance of the businesses.

The paper contains basic information about planning in practice as well as a detailed
description of the study that was carried out in 1994, but also financial planning, inventory
planning and personnel planning in a Slovak company. The aim of the paper is to emphasize
the importance of planning for small companies.

Key words: market planning, financial planning, HR planning, stock planning

JEL KLASIFIKACIA: H11

uvoD

Mnoho malych podnikov pripisuje planovaniu nevyrazni doleZitost, pretoze ich
prioritou je ziskovost'. Malo firiem sa vSak pozera na ziskovost’ prostrednictvom planovania. Je
vSak pravdou, Ze planovanie napomaha firmam k lepsej vykonnosti podniku prostrednictvom
financného planovania, ktoré zlepsuje napriklad likviditu, rentabilitu a ziskovost podniku.
Prospesné je rovnako personalne planovanie, ktoré napomaha vykonnosti malych podnikov,
prostrednictvom kvalitnych vztahov na pracovisku. Aj ked’ manazéri malych podnikov
nepreferuju vzt'ahy so svojimi zamestnancami, prave oni im mozu priniest’ do malého podniku
najvacsi Gzitok. Malé podniky musia klast’ vel'ky doraz aj na trh, aby si zabezpecili vhodnu
konkurencnl vyhodu a poziciu na trhu, ¢o im umozni preferencia produktov a zabezpecenie
ich predaja zakaznikom. Pre malé podniky je vel'mi dolezité sledovat’ zmenu spravania sa
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odberatel'ov a ich preferencii, aby sa im vedeli v€as prisposobit’. V neposlednom rade malé
podniky musia dbat’ aj na planovanie zasob, pretoze prilis vel'ké zasoby mézu zapricinit’ vel'ké
mnozstvo finan¢nych prostriedkov viazanych v zasobach podniku. Tieto finan¢né prostriedky
by tak mohli vyuZit’ inak a ich finan¢na vykonnost’ by sa tak zvySovala. Tento prispevok by
mohol napomoct’ malym podnikom k zvySeniu ich vykonnosti prostrednictvom planovania.

1 PLANOVANIE

Planovanie je sucastou riadenia, ktoré je jednou zo zakladnym manazérskych funkcii.
Planovanie je najdolezitejSou funkciou, pretoze ovplyviuje vSetky ostatné manazérske funkcie.
Planovanie existuje na kazdom stupni riadenia. (MihalCova — PruZinsky — Hvastova — Zach,
2011)

Strategické planovanie sa povazuje za kritickd aktivitu pri ziskavani konkurencnej vyhody
na trhu medzi malymi podnikmi. Ak malé a stredné podniky vytvaraju dlhodobé strategické
plany, vytvaraju tak diferenciaciu trhu na urcovanie polohy, ¢o zabezpecuje pre malé podniky
vyssiu Uroven Uspechu. Vplyv strategického planovania pre malé podniky za posledné obdobie
bolo velakrat uz zdokumentované.

Proces planovania je proces postupného vytvarania zamerov, Specifickych ciel'ov
a zdrojov. Operativne planovanie sa povazuje za zakladny nastroj riadenia vnitropodnikovych
Utvarov a delenie jednotlivych poZiadaviek na vyrobu. Opiera sa o operativne normy, ktoré
vytyCuju ulohy na prislusné obdobie.

Jednym zo svetoznamych planovacov stratégie bol aj Napoleon Bonaparte. Sice jeho
planovanie sa odohravalo v oblasti vojenskych bitiek, no jeho stratégie by sa dali vyuzit’ aj pri
planovani v podnikoch. Jeho vynimocna stratégia pozostavala z mapového umiestnenia svojich
jednotiek. Toto planovanie vieme premenit’ aj do planovania manazmentu, kedy podnik
mapuje, kde sa nachadza a kam sa chce dostat’. Planoval jednotlivé oddiely ako samostatne
fungujlce jednotky, ¢o je pre podnik nesmierne dolezité tym, Ze podnik rozdelime na viacero
Specifickych oddeleni.

Napoleonovym heslom bolo: ,vidim len jedného nepriatela, ostatné veci sa potom
doriesia." Tymto heslom by sa mal riadit’ kazdy podnik, ¢im by mal byt pripraveny vediet’ v¢as
reagovat’ na svoju konkurenciu a na jej silné stranky a prilezitosti. Snazit’ sa hl'adat’ na trhu
svoju prilezitost’ a prostrednictvom nej uzatvarat’ dohody s inymi mocnymi podnikmi, ¢im by
sa vylepsila konkurencna pozicia daného podniku. Taktiez znamym heslom bolo: ,spoliehat’ sa
na moment prekvapenia." Cim tak podnik méZe pripravovat’ vo svojom internom prostredi
novu inovaciu, s ktorou prejde na trh bez toho, aby to konkuren¢né podniky ocakavali.

Poslednym heslom, ktorym sa Napoleon Bonaparte drzal bolo odrezat’ protivnika, ¢o sa
da rovnako preniest do planovania v podniku ato tym, Ze si podnik zabezpeci vernych
a stlych zakaznikov, ale zaroven aj kvalitnych dodavatelov, s ktorymi si vybuduje pevné
odberatel'sko — dodavatel'ské vztahy. Aj na zaklade toho méZzeme povedat, Ze strategické
planovanie sa neodohrava len v ekonomike, ale odohravalo sa uz po starocia v oblasti politiky
a planovani vojen, rovnako ako si musime uvedomit’ aj to, Ze planovanie prebieha bezne
v Zivote kazdého z nas.

V roku 1986 Robinson, Loga a Salem uréuju dolezitost’ operacného planovania, pricom
operacné plany zohravaju pri plneni podnikatel'skych stratégii velku ulohu, pretoze strategické
plany sa prekladaju do funkénych oblasti.

Stldia podla Gaskill (1994) skiima planovacie Cinnosti medzi UspeSnymi a nelspesSnymi
malymi podnikmi. Pomocou vzorky 91 nelspesnych a 92 UspeSnych maloobchodnikov
v malych podnikoch skima rozdielnost vyuzivania trhu, financnych, personainych
a zasobovacich planov.
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Planovanie konkrétnych ¢innosti na dosiahnutie stanovenych ciel'ov, moéze systematicky
maximalizovat’ vnutorné a vonkajsie prostredie organizacie. Planovanie sa povazuje
podla viacerych literatir ako manazérska aktivita. Teodria nepredvidatelnych okolnosti
naznacuje, Ze v praxi mézeme rdzne pristupy aplikovat’ réznymi spésobmi na rozne situacie,
ktoré vznikaju na trhu. (Gaskill, 1994)

V roku 1980 Lindsa a Rue zistili, Ze vel'ké a malé firmy sa liSili vo vyuZivani planovacich
postupov a vykonnost’ malych podnikov zavisi od vel'kosti firmy.

Strategické planovanie sa zaobera niekol'kymi otazkami v procese planovania:

e aké informacie je potrebné vyuzit' v procese planovania,
planovanie tykajlce sa faz vyvoja,
charakteristiky planovania,
rozsah planovania,

Gcinky procesov strategického planovania na vykonnost’ podnikov.

Niektori vyskumnici tvrdia, ze formalne strategické planovanie poskytuje Struktdru pre
rozhodovanie a tak pomaha malym manazérom pozerat’ na podnik z dlhodobého hl'adiska. Ini
dospeli k nazoru, Ze pre malé podniky formalne strategické planovanie nema Ziaden prinos,
pretoze tato cinnost’ je vhodna len pre velké firmy a nema vplyv na financni vykonnost’
malych podnikov.

V roku 1993 Schwenk a Shrader vytvorili zaver, Ze strategické planovanie pre malé
podniky ma pozitivny prinos pre vykonnost’ podniku.

Faktory spojené s pozitivnym prinosom ku vykonnosti podniku zahfia:

o formalizované planovanie,

e analytické planovanie,

e kvalitu planovania,

e 0sobny postoj k planovaniu. (Schwenk — Shrader, 1993)

Planovanie pre malé podniky by mali byt’ viac neformalne a nie prili$ Struktdrované.

V roku 1993 Auken a Manning identifikoval proces strategického planovania pre malé
podniky ako negativny dopad. Faktor zlyhania pre malé a stredné podniky nasli v Styroch
oblastiach.

Avsak pravdou je, Ze bez dobrého planovania sa vykonnost' v akejkol'vek firme zhorsuje.
Sucastou procesu planovania je aj schopnost’ firmy UspeSne konkurovat' konkurentom
a vediet’ rychlo a véas reagovat’ na rychlo meniace sa podmienky na trhu.

Preto odbornici navrhovali ako spravne vyuZitie planovania:

¢ dlhodobé planovanie ako strategické planovanie pre velké podniky,

o kratkodobé planovanie ako operacné planovanie pre malé podniky.

Tieto operacné plany maju vyznamnu Ulohu pri realizicii podnikatel'skych stratégii pomocou
strategickych planov do funkénych oblasti.
V roku 1984 Robinson a Pearce urychlili:

e Casové obmedzenie planovania,
obmedzenie vedomosti o procese planovania,
nedostatok odbornych znalosti o planovani,
nedostatok dbvery,
nedostatok informacii.

Malé podniky, ktoré sa zaoberaju planovanim viac hodnotia svoje silné a slabé stranky.
Rovnako davaju velky doraz na ciele a rozpocet.

V roku 1985 Ackelsberg a Arlov zistili, Ze proces planovania v malych podnikoch zavisi od
odvetvia, v ktorom sa dany podnik nachadza. Napriklad planovanie nakupu a zasob by malo
byt najma v malych podnikoch, ktoré su orientované na sluzby.
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V roku 1986 Robinson a Salem zistili, ze operativne planovanie v oblasti marketingu,
personalneho planovania, finanéného planovania a zasobovacieho planovania si nadmieru
spojené s vykonnostou.

V roku 1994 sa LuAnn Ricketts Gaskill a E. Van Auken venovali Studii planovania, kde
rozdelili planovanie na 4 zakladné zlozky a to planovanie trhu, finan¢né planovanie, personalne
planovanie a planovanie zasob. (Gaskill, 1994)

1.1 Planovanie trhu
Planovanie trhu sa tyka najma:
e situacnej analyzy,

o cielov,

e strategickych planov,
¢ akcénych planov,

e rozpoctu,

e kontroly.

Vyskumnici Robinson a Salem zistili, Ze marketingové aktivity ovplyviuju:
ziskovost’ podnikov,
zmenu ciel'ovych zakaznikov,
konkuren¢nd analyzu,
progndzu predaja.
Marketing napomaha malym podnikom rychlo sa prispOsobit’ prostrediu, ale taktiez
mdze ovplyvnit’ vykonnost’ podniku.
Medzi dolezite otazky, na ktoré by si mala kazda maly firma odpovedat’ pri planovani
na trhu su:
¢ pravidelné progndzovanie budutcich hospodarskych a obchodnych podmienok v oblasti
trhu na obdobie Siestich az dvanastich mesiacov a posUdenie ich pravdepodobného
vplyvu na saldo
e pravidelna analyza moznych zmien, ktoré sa uskutocnia v priebehu roka alebo menej
medzi ciel'ovymi zakaznikmi (napr. potreby, velkost, prijem a umiestnenie)
e pravidelné zhromaZd'ovanie a analyza Udajov tykajucich sa hlavnych konkurentov,
pokial’ ide o ceny, kvalitu, predaj, sluzby a propagacné akcie
e pravidelna analyza hlavnych produktov z hl'adiska dosahovania ciel'ov predaja a zisku
¢ odhad objemu predaja a predaja dolaru, ktory firma oCakava v obdobi Siestich az
dvanastich mesiacov
e nastavenie a monitorovanie realistického a numerického ciela predaja, na ktory firma
striela mesacne a / alebo Stvrtrocne.
e urcenie, v ktorom predajnom objeme sa obchod bude rozdel'ovat’
e monitorovanie a Uprava cenovej politiky na zaklade analyzy dopytu, hospodarskej
sut'aze a nakladov
e vypracovanie akéného planu, ktory Specifikuje kombinaciu propagac¢nych technik, ako
su napriklad zobrazenia na displeji, kupony, vzorky, sluzby zakaznikom a osobny
predaj potrebny na podporu vasich obchodnych ciel'ov
e urCenie Casu, aky druh a kolko reklamy firma potrebuje na obdobie Siestich az
dvanastich mesiacov a planovanie reklamného programu a rozpoctu
e vedenie neformalneho hodnotenia na zaklade spokojnosti zakaznikov
preskimanie a planovanie pravidelného zlepSovania podnikatel'ského imidzu
e porovnanie vysledkov predaja s predajnymi kvotami a oCakavaniami (Robinson,1984)
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1.2 Financéné planovanie
Financné planovanie v ramci malymi podnikmi je Uspesné. Financna pozicia firmy sa
neustale meni na zaklade prilevu a odlevu financnych zdrojov. Podrobné prepracovanie
penaznych tokov v malych podnikoch vyznamne suvisi s vykonnost'ou firmy. Vedci Ackelsberg
prave vnutornym faktorom ako rentabilita, hotovost, nakladovost’ ako vonkajsim faktorom.
(Ackelsberg — Arlow 1985)
Medzi dolezite otazky na ktoré by si mala kazda maly firma odpovedat’ pri planovani
na trhu su:
e priprava planovaného vykazu ziskov a strat na Sest’ az dvanast’ mesiacov
e priprava prognozy penaznych tokov (prijmy a vydavky) na Sest’ az dvanast’ mesiacov
dopredu
e vypracovanie rocnej Uctovnej zavierky
e vypracovanie detailného vykazu ziskov a strat a porovnanie s o¢akavaniami
e zavéazky (dlh) nepretrzite dostavaji nalezit( pozornost’ predtym, ako su splatné aspon
mesiac dopredu
e priprava podrobnej mesacnej projekcie periaznych tokov
e analyza a monitorovanie prevadzkovych, predajnych a reZijnych nakladov s ciefom
zabezpecit/, aby boli v stlade s rozpo¢tom vydavkov
e zvazit' niekolko moznych danovych alternativ a vypracovat’ plan na minimalizaciu
danovej povinnosti obchodu na ro¢nom zaklade

e odhad buducich kratkodobych péziciek
e nastavenie Ciselného zisku za rok

1.3 Personalne planovanie
Manazéri v malych podnikoch vnimaju vztahy so zamestnancami ako nepodstatné,
pretoze ide o malé podniky, ktoré zamestnavaju maly pocet zamestnancov. AvSak maly pocet
zamestnancov v pracovnom pomere Vv malom podniku mo6ze negativne vplyvat' na
produktivitu. ManaZzéri by si tak mali uvedomovat, Ze nedostatok klasifikovaného personalu
sa povazuje v malych podnikoch ako nedostatok kapitalu. Lepsim efektivnym vedenim
zamestnancov sa zvySuje produktivita podniku. Viaceré vyskumy naznacujd, Ze personalne
planovanie v malych a strednych podnikoch pozitivne vplyva na ekonomickd vykonnost'.
Medzi dolezite otazky, na ktoré by si mala kazda mala firma odpovedat’ pri planovani
na trhu su:
ro¢né hodnotenie personalnych schopnosti
rocné preskimanie a nastavenie Standardov produktivity zamestnancov
e stanovenie faktorov nespokojnosti a konkrétneho rocného akcéného planu na
zZlepsenie spokojnosti s pracou
¢ analyzovanie vzdelavacich potrieb aspon raz ro¢ne
¢ preskiimanie personalnych postupov pre dodrziavanie zakona aspon raz rocne

1.4 Planovanie zasob

Planovanie zasob zavisi od typu podniku.

1984 Grablowsky zistil, ze obrat zasob v malych podnikoch bol 5.2, ¢o predstavuje
nadmerné zasoby. Z tohto dévodu by sa dalo povedat/, Ze malé podniky maju vela finan¢nych
prostriedkov viazanych v zasobach.

1985 Ackelsber a Arlov upozoriiuju na nedostatok zamerania na vztahy medzi
obchodnym planovanim a vykonnostou podniku. Preto je potrebné na zaklade operacnych
planovacich aktivit urcit’ Uspesnost’ a nelspesnost’ malych podnikov.
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Medzi dolezite otazky, na ktoré by si mala kazda maly firma odpovedat’ pri planovani
na trhu su:
o odhad skladovych potrieb roznych skladovych poloZiek na obdobie Siestich az
dvanastich mesiacov
e pravidelné kontrolovanie primeranosti minimalnej Urovne zasob pre kazd( hlavnud
polozku
e monitorovanie primeranosti stavu zasob minimalne raz rocne
preskimanie a odhad Casu potrebného na zadanie objednavky a dorucenie zasielky
pre kazdu polozku aspon raz rocne
pravidelne objednava skladové miesto
revizia nakupnej politiky aspon raz ro¢ne
analyza obratu hlavnych poloZiek mesacne
zbieranie informacii o dostupnosti novych zdrojov materialu
analyzovanie nakladov na objednavku, naklady na nakup a naklady na vedenie zasob
aspon raz roc¢ne. (Grablowsky 1984)

2 STUDIA GASKILLA Z ROKU 1994
Stldia podla Gaskill (1994) skiima
e 205 nelspesnych maloobchodnych predajcov bolo:
o 182 kontaktovanych telefonicky
o 130 uviedlo nezrovnalost’ vo finan¢nom zlyhani
* 91 nasledne vyplnilo dotaznik
e 230 Uspesnych maloobchodnych predajcov bolo vyplnenych 92 dotaznikov
Demografické a obchodné prostredie:
e UspesSné malé podniky:
o 67% - zeny
85% - vydatych Zien
70% - vysokoskolské vzdelanie
o  71% - zisk viac ako 30 000 USD rocne
o 50% - vznikli ako nova obchodna spolocnost’
e NeUspesné malé podniky:
o 64% - zeny
o 88% - vydatych Zien
o 61% - vysokoskolské vzdelanie
o  55% - zisk viac ako 30 000 USD rocne
o  54% - vznikli ako nova obchodna spolocnost’
Vo finanénom planovani operativne planovanie je pravdepodobnejSie pre Uspesné
malé podniky ako pre nelispesné malé podniky. Najvyssie hodnotenie vo finan¢nom planovani

vV,

o O

¢innost’ ,Zvazovanie niekolkych moznych darovych alternativ a vypracovanie planu na
minimalnu danovd povinnost’ obchodu na ro¢nom zaklade.

V personalnom planovani boli Uspesni vlastnici s vécSou pravdepodobnostou ako
neuspesni vlastnici. Najvyssie hodnotenie v persondlnom planovani dosiahla ¢innost’ ,,Rocné
~Analyzovanie vzdelavacich potrieb asponi raz rocne.

V oblasti planovania zasob sa zistilo, Ze UspeSni mali podnikatelia sa zapajaju do
~monitorovania primeranosti Urovne zasob aspon raz ro¢ne", ¢im tato polozka v hodnoteni
planovania zasob dosiahla najvyssiu hodnotu. NajnizSie hodnotenie dosiahla polozka ,Analyza
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nakladov na objednavanie, naklady na nakup a naklady na vedenie zasob minimalne raz
ro¢ne."

Pri vyuziti ANOVA — Analyza rozptylu, ktora je parametrickou Statistickou metddou
vytvorenou na vzajomné porovnavanie skupin, ktorych pocet je viac nez dve. Zjednodusene
by sme mohli povedat, Ze je to test pre viac ako dve skupiny, na urcenie ¢i existuju nejaké
vyznamné rozdiely medzi planovanim trhu, finanénym planovanim, personalnym planovanim
a planovanim zasob. Na zaklade zaciatocného rozdelenia malych podnikov na Uspesné podniky
a neuspesné podniky, tato stddia naznadila, ze vyznamné rozdiely medzi tymito UspeSnymi
a neuspesnymi malymi podnikmi sG najma v planovani na trhu, financnom planovani
a planovani zasob, pricom v personalnom planovani nedochadza ku vyznamnému rozdielu.
planovanie, financné planovanie a planovanie zasob ako neldspesné malé firmy. Pricom vSak
nepodporuji hypotézu, ze Uspesné malé firmy vykazuju vysSiu Uroven ako nelspesné malé
firmy v personalnom planovani. Viedlo to k nazoru, Ze operativne planovanie moze pozitivhe
ovplyvnit’ pravdepodobnost’ Uspechu firmy, Co je v stlade s Robinsonom. Vysledky naznacuju,
Ze majitelia malych podnikov by mali venovat’ dostatocné zdroje pre planovanie trhu, financné
planovanie a planovanie zasob. (Gaskill, 1994)

3 VYSKUM V SLOVENSKEJ FIRME

Vyskum, ktory som realizoval v Slovenskej spolocnosti bol rovnako zamerany na
financné planovanie, planovanie zdsob a najmad personalne planovanie, kedZe autori
v predchadzajlcich stddiach naznacuji, Ze prave malé podniky nedavaju velky déraz na
personalne planovanie. Tuto spolo¢nost méZzeme zaradit’ medzi reStauracné zariadenia na
Vychodnom Slovensku.

Financné planovanie spolo¢nosti je zamerané najma na dosahovanie zisku. Spoloc¢nost’
povazuje toto kritérium dosahovania zisku za ciel’ spoloCnosti. Snazi sa ponukat’ jedla za 50%
zlavy hodinu pred zatvorenim za Ucelom zniZit' stavy jedal a zamedzit' tak nadbyto¢nému
plytvaniu potravinami. Tymto krokom sice dosahuje len minimalny zisk, ale snazi sa tak pokryt’
svoje naklady za vyrobené jedla.

Planovanie zasob. Spolocnost’ venuje velky doraz na planovanie zasob, kedZe ide o
reStauracné sluzby, pretoze prave nedostatok surovin na sklade by tak zapricinil neschopnost’
spoloc¢nosti fungovat’ a byt v Case flexibilnd. Okrem toho spolocnost’ sleduje zaru¢né doby,
ktorym potraviny podliehajl, aby prostrednictvom vel'kych zasob neprichddzala spolo¢nost’
o nadmerny odlev financnych prostriedkov, ktoré by tak boli viazané v zasobach.

Personalnemu planovaniu spoloc¢nost’ nekladie velky doraz. Zameriava sa na
profesionalnych kucharov, avsak neposkytuje svojim zamestnancom Zziadne rekvalifikacné
Skolenia, ktorymi by na jednej strane boli motivovani, a zaroven by tak ziskali aj nové
skusenosti a priniesli inovacie do spolocnosti. Prave tomuto planovaniu nevenuje dostatocnu
pozornost’ ani tato spoloc¢nost/, avsak je dblezité, aby sa zamyslela nad tym, aky dolezity
kapital pre fiu prinasaju prave zamestnanci.

ZAVER

Predmetom tohto prispevku bolo v prvej kapitole charakterizovat’ a pribliZit’ strategické
planovanie. V jednotlivych podkapitolach sa tento prispevok venuje réznym formam
planovania ako je trhové planovanie, financné planovanie, personaine planovanie a planovanie
zasob. V tomto prispevku je blizSie popisana Studia Gaskilla, ktory ju uskutocnil v roku 1994
a porovnaval Uspesné malé firmy s nelspesnymi malymi firmami. Jeho Stldia napovedad, ze
prave Uspesné malé podniky venuju doleziti pozornost’ trhovému planovaniu, finanénému
pldnovaniu a planovaniu zasob, aby dosahovali maximalnu vykonnost. Rovnako je popisany
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aj vyskum ako sa vybrana Slovenska spolocnost’ zameriava na finan¢né planovanie, planovanie
zasob a personalne planovanie.

Antoine de Saint-Exupéry francutzsky spisovatel’ napisal: ,ciel’ bez planu je len ... Zelanie." Aj
na zaklade toho m6zeme povedat, Ze kazdy podnik, Ci je maly, stredny alebo velky by mal
mat’ plan, aby sa dostal k svojmu vytyéenému cielu. Prave preto by sa planovanie nemalo
zanedbavat’ ani v malych podnikoch.

Prispevok je diastkovym vystupom riesenia projektu miadych vedeckych pracovnikov a
doktorandov I-19-107-00.
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RECENZIA

SOLTES, E. a kol.: CHUDOBA A SOCIALNE VYLUCENIE VEU AV SR :
v kontexte stratégie Europa 2020 : monografia. Pardubice:
Vydavatel'stvo Univerzita Pardubice, 2018, s. 312. ISBN 978-80-
7560-186-5.

Vedecké monografia Chudoba a socidine vylicenie v EU a v SR v kontexte stratégie
Eurdpa 2020 je vystupom rieSenia projektu VEGA 1/0548/16 Pokrok SR pri napliani stratégie
EUROPA 2020 v oblasti znizovania chudoby a socialneho vylucenia rieSeného na Fakulte
hospodarskej informatiky Ekonomickej univerzity v Bratislave. Autorsky sa na jehovspracovanl'
podiel'al kolektiv autorov: Erik Soltés, L'ubica Hurbankova, Eva Kotlebova, Tatiana Soltésova a
Maria Vojtkova. Monografia je zaverecnou monotematickou publikaciou nadvézujlicou na dva
predchadzajice zborniky vedeckych stati venujicich sa analyze chudoby a socialneho
vylGcenia v kontexte stratégie Eurdpa 2020.

Autori ponimaju chudobu a socialne vylicenie ako viacdimenzionalny jav. Venuju sa
analyze troch aspektov uvedeného problému a to analyze prijmovej chudoby, materialnej
deprivacii a vyliceniu z trhu prace. Uvedeny koncept je zaroven vyuZzivany institiciami EU na
monitorovanie pokroku pri dosahovani ciel'a v boji proti chudobe a socidlnemu vylGceniu, ktord
je sucast'ou stratégie Eurdpa 2020.

Monotematicka praca je rozdelena do piatich kapitol. Prvé tri kapitoly sa venuju
mapovaniu stavu a vyvoja troch hlavnych aspektov chudoby a socialneho vylicenia
v krajinach EU. Hlavnym prinosom tychto troch kapitol st podkapitoly 3 a 4 venujlce sa
prezentovaniu vysledkov Statistickych analyz na datovom sibore slovenskych domacnosti.
V Stvrtej kapitole sa autori venuju analyze chudoby v krajinach EU pomocou agregatneho
ukazovatela AROPE. Podstatnym prinosom uvedenej kapitoly je analyza mier AROPE a jej
Ciastkovych mier jednak pre celd populaciu a nasledne aj pre populaciu ¢lenend podla
ekonomickej aktivity resp. podl'a veku osdb. V pripade Slovenska sa autori venovali aj analyze
agregatneho ukazovatela v dekompozitnom tvare, ¢o umoznilo rozoznat' interakcie medzi
jednotlivymi troma dimenziami chudoby a socidlneho vylucenia. Piata kapitola sumarizuje
vysledky boja krajin EU proti chudobe a socialnemu vyltceniu. Pricom konstatuju, Ze stratégia
Eurdpa 2020 v danej oblasti nepriniesla zelané vysledky. Autori na zaklade detailnych analyz
identifikovali krajiny, ktoré dosiahli najvacsi pokrok ako aj krajiny, ktoré neboli zaZzial' v boji
proti chudobe Uspesné.

Vysoko pozitivne hodnotim pristup autorov k rieSenej problematike, ked’ ich hlavnym
zamerom bolo analyzovat' chudobu a socidlne vyliCenie v krajinach EU a Specidlne na
Slovensku do ,hlbky". Vyuzili pri tom sofistikované a zlozité Statisticko-matematické metody,
z ktorych spomeniem aspon niektoré: koreSpondencna analyza, kontingencna analyza,
binomicka logisticka regresia, multinomickd logisticka regresia, vSeobecny linedrny regresny
model, metdédy dekompozicie agregatneho ukazovatela, rozhodovacie stromy, korelacna
analyza, faktorova analyza, zhlukova analyza. Autori preukazali vysoky cit a schopnost
analyticky mysliet, spracovat’ zvolent tému kvalitne, vykonat' potrebné analyzy, popisat’
vysledky tychto analyz a vyslovit' zavery, ktoré su podlozené vysledkami analyz a samotnymi
skisenostami autorov monotematickej prace. V praci je mnozstvo grafickych vystupov zo
spracovania dat pomocou Statistickych softvérovych produktov, ktoré umoznuju Citatel'ovi
lepSie pochopenie analyzovanej problematiky.
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Autorski kolektiv touto pracou nadviazal na predchadzajuce monotematické zborniky
venujuce sa komplexnou problematikou chudoby a socialneho vylicenia. Vysoko pozitivhe
hodnotim vedeckd pracu autorov s databazou Udajov EU SILC, ako aj databazami Eurostatu.
Zaujimavé je taktiez sledovat’ vyvoj ukazovatelov v Case, ktory je dostatoCny na zachytenie
zmien v analyzovanej oblasti. Vysledky detailnych analyz prezentované vo vedeckej
monografii, ktoré identifikovali rizikové skupiny domacnosti mézu poslizit' ako podklady
k vypracovaniu vhodne cielenej socialnej politiky na Slovensku resp. mozu byt podnetné pre
pokracovanie vyskumu v danej oblasti.

doc. Ing. Silvia Megyesiova, PhD.

Ekonomicka univerzita v Bratislave
Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach
Tajovského 13, 041 30 KosSice
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SPRAVA Z PODUJATIA

EUROPSKA NOC VYSKUMNIKOV 2019 - ZIVOT AKO HO
(NE)POZNAME

Dnia 27. septembra 2019 sa uz po dvanasty krat predstavilo najvéacSie podujatie
zamerané na popularizaciu vedy — Eurdpska noc vyskumnikov. Tento rok prezentovalo
vysledky svojej prace na Slovensku tisickam zaujemcom vsetkych vekovych kategoérii 1 600
Ucastnikov. V rovnaky den sa realizovali vedci po celej Eurdpe v 30 krajinach a viac ako 350
mestach kde ukazali, Ze vyskumnici su obycajni l'udia s neobycajnym povolanim a veda je
nadherna. Festival je organizovany od roku 2007, ked’ vedci svoj vyskum prezentovali v 32
stankoch v jednom z ndkupnych centier v Bratislave. Od tohto roku sa podujatie rozsirilo
takmer po celom Slovensku. Podujatie je spolufinancované Eurdpskou komisiou v ramci
programu Horizont 2020 — Akciami Marie Sktodowska-Curie. Eurdpska noc vyskumnikov je
organizovana Slovenskou organizaciou pre vyskumné a vyvojové aktivity, Slovenskou
akadémiou vied, Centrom vedecko-technickych informacii SR a portalom Euractiv.sk. V tomto
roku v rdmci motta ,Zivot ako ho ne(pozname)" tato akcia ukazala, ako vdaka vyskumnikom
a vyskumnickam, vel'a vieme o Zivote, ale zaroven kol'ko nam toho este ostava objavit'.

Podnikovohospodarska fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave so sidlom
v Kosiciach sa prezentovala hned’ na dvoch miestach a to v KoSiciach s tematickym zameranim
prezentacie ,Stan sa svetovym podnikatelom", ako aj v chorvatskom meste Zagreb, kde pan
dekan Dr. h. c. prof. RNDr. Michal TKAC, CSc. v ramci tohto podujatia podporil a priblizil
poOsobenie fakulty Sirokej verejnosti v zahranici.

Ing. Lenka Stofova, PhD.

Ekonomicka univerzita v Bratislave
Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach
Tajovského 13, 041 30 KoSice

e-mail: lenka.stofova@euke.sk

Vystdpenie zastupcov a dekana PHF so sidlom v Kosiciach, EU v Bratislave na Eurdpskej noci
vyskumnikov v Kosiciach a v meste Zagreb
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