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Informa ¢ni systém banky

Rozvoj bankovniho systému a bankovnich sluzeb,iat&eni ¢innosti banky v trznich
podminkach vyZaduji ipsné a pohotové informace, které mohou zajistitzeouykonné

technické a programové proestiky a kvalitni informéni systém banky.
1. Podstata a vyznam inform&niho systému banky

Moderni banka se rozho&imemize obejit bez kvalitniho bankovniho infordného systemu.
Bez reho neni mozné zajistiadny chod a fungovani banky, pro¢atdbankovnicktinnosti,

zavadni nejnogjSich produkt elektronického bankovnictvi, vedenéalnictvi, ziskavani
potrebnych informaci préinnost afizeni banky a napojeni na dalSi infotimiasystémy. Jeho

kvalita a bezp&ost jsou jednim ze zakladnictedpoklad konkurerni schopnosti banky.

Zakladni cile informaéniho systému:
- v plné mfe automatizovat vSechny vyznamné operace banky,
-V €O nejvyssi nie vylowit manualni zpracovani,
- racionalizovat tok udéja zefektivnit management vSech obchodnich akbaitky a

celkového bankovniho managementu.

Informa éni systém pini v bance tyto ukoly:

- zaji¥uje automatizované zpracovani bankovriicimosti,

- umoZiuje integrovany fistup k jednotlivym produkim, nastrajm, transakcim,
klientaim a vstufim, dava paebné informace praéizeni a kontrolu v3ech operaci
banky naiznych trovnich,

- technicky umo#uje vedeni &etni evidence banky, poskytuje fediné informace pro
vlastniky banky, potencialni investory, klienty @wornou véejnost,

- tvori databazi pro vykaznictvi poZadované centralnikbanv ramci bankovniho
dohledu, pro d&#vé poteby a daovou kontrolu, pro ministerstvo financi a
poZadovane statistiky,

- poskytuje nezbytné informace pro bankovni managememozuje vybudovani

moderniho manaZzerského inforfého systému,



zaji¥uje potebnou komunikaci s bankovnim&avacim centrem v oblasti domaciho
bezhotovostniho platebniho styku a propojeni setésyam SWIFT v rdmci
zahranéniho bezhotovostniho platebniho styku,ipbhé komunikéni propojeni pro
operace s cennymi papiry a devizove operace banky,

zaji¥uje zpracovani udajv redlnémtase,

zaji¥uje propojeni centraly banky s jejimi p@kami a expoziturami, pro jednotliva
bankovni mista vytwa specializovanou inforngai zakladnu a zarovie zaji¥'uje

tvorbu a kvalitni fungovani centralni databaze.

Pro banku je nezbytné napojeni jejiho kmitho inform&niho systému nachkteré viEgjSi

informani systémy — inform@i systémy narodni banky, infortm systémy jinych bank,

informani systémy organizatbrobchodr s cennymi papiry, inforndai systémy klient

banky, bankovni zfiovaci centrum, systém SWIFT apod.

V informatnim systému banky Ize rozliSit nasledugcihy informaci:

NP

externi — informace ziskané pro peby externiho uzZivatele /napmesicni hlaseni
centralni bance/ nebo které pochazi z externihgedr

interni — informace, které se ziskavaji uvnitrganizace pro interni uzivatele /iap
interni vykaz zisk a ztrat/,

formalni — ty, jejichz forma nebo Zgob @Fedani jsou bankouredepsany /ndp
formulée, pehledy/, ve firmt jednoznané prevazuiji,

neformalni- ty, které se neziskavagamymi formalnimi cestami,

faktické— informace o faktickém stavu #iw sotasném okamziku nebo ¢kterém
konkrétnim okamziku v minulosti,

budouci- informace o stavu, ktery nastane v budoucnosti,

prilezitostni— ty, které se pozaduji na zaldadcité udalosti,

informace pro dany projekt ty, které se poskytuji pro geby ugiteho konkrétniho
projektu,

informace o ¢innost maji slouzit k ziskani iphledu o vSech pravidéinse
opakujicich procesech v banger jejim béZném provozu,

informace o progedi— pomahaji chapat udalosti a trendy anky, maji strategicky
vyznam,

kvantitativni— Ize jec¢iselrg vyjadit, je to grevazn&ast informaci,

kvalitativni— nedaji sewbec nebo jen velmgkko vyjadit ciselrg, prenaseji se slovy,

grafy, apod.



Informatni systém banky poskytuje Gdaje slouzZigslpsSné bance i centralni bance k analyze
dosahovanych ekonomickych vyslédk k formulaci patbnych zagra pro fungovani kazdé
banky, ale i celé bankovni soustavy be&tSich problém. Srovnatelnost Gda&jplynoucich

z riznych bank je zaji8ha unifikaci a formalizaci jejich informiaiho systému. Banky tak
sestavuji vykazy, které co do obsaklenéni a formy vymezuje centralni bankajgemz
jednotlivé polozky kazdého vykazwetns vzdjemnych vazeb jsourgsré popsany. ¥cny
obsah informaci je dan jednak vlastni ipbbu banky, ale i pt#bou centralni banky
/bankovniho dohledu/. Ukazatele musi byt vybratky &y umoznily ekonomické hodnoceni
banky, hodnoceni prace managementu a kontrolu deéinz regulativnich op#ni
stanovenych centralni bankou. \&ybvhodného informéniho systému je pro kazdou banku
t¢Zkym a narénym ukolem. Vysledkem musi byt nalézitykonny systém, vysoce kvalitni
jak po strance hardware, ale zejména software,psghdalSiho rozvoje, ktery bude brat
v Uvahu specifika banky, podf@xistujici, ale i nové bankovni produkty a akiryzkvalitni

sluzby klientim, fizeni a konkurence schopnost banky.
2. Vyvoj informa énich systéni bank

Informatni systém bank prosSel svym vyvojem. UZ v 50. leteelv bankach ukazala peiba
vyrazrejSiho nasazeni vygetni techniky, zejména wvadledku fistu (Eta a (&etnich polozek.
Trvalé gikazy a zdtovani Uroki se staly masovym problémem nejenom ve velkychtakié
v malych bankach. K tomu seighal nedostatek kvalifikovanych za&stnan@. Na podporu
byly nasazeny mechanickétavaci automaty, neustale se zvySovalo pouzitjisina drné
Stitky. Zatatkem 60. let se Z&na pouzivat magneticka paska a vyggizee vyuziva moznosti
pocitact, které vstupuji do své igti“ generace. Opetai systémy, které se viiehu let
postupr vyvijely, se stavaji vykonnostni charakteristikpatitact. Otevira se prostor pro
integrani zpisob zpracovani. Vznikaji prvni specialniizani pro bankovnictvi (jako byla
nag. konstantni tiskarna, prvni gitecové tizené stroje jako fpdzwst automatizace

platebniho styku). Roste vyznam softwaru.

Postupné kroky vyvoje informaénich systéni bank:

- Pavodni systém zpracovani infortmch dat v bankach probihal priestnictvim

centralniho vypeéetniho stediska, vybaveného pitaci s potebnou kapacitou.



- Obchodni gf banky byla zp&atku vybavena pouze technikou pro zadavani vstlg
centralniho vypeetniho stediska.

- Zména nastala stfthodem personalnich gitact /PC/, vystupujicich jako inteligentni
.pracovni stanice* a jako pi@bné meédium vyvijejiciho se elektronického
bankovnictvi.

- Zmeény v aplika&nich programech, uskut@né v 90. letech, umoznily podporu
piepazkové oblasti a spojeni pracovnich mist ponitici s

- Dochazelo k postupnémuuastani informanich a komunikénich technik. Informeéni
technika 90. let umoznila budovani manazerskycbrim&nich systém a dalSich
potrebnych systéin

- Trend k nasazeni velkych gttt vSak nebyl gerusen, festoze se PC nasrstale
vice tl&ily. Souwtasnost ukazala, Ze centralni velk&ipae zatim Astanou pate
bankovniho zpracovani dat.

- DalSim trendem bylo postupnéistani informanich a komunikénich technik.

V souwasné dob se jako nejnayjSi trendy budouciho technického vyvoje, které wdeajt
bank, ukazuje strukturované propojeni siti, novied@rie vedeni uZzivatelinformainimi
systémy a schematické zpracovani informaci. Bagkydly budovat své informmi systémy
co nejefektiviji, bez toho, Ze by snad proces jejich vyvoje igivatty. DileZita je bezp&nost

informaniho systému. dzistt bezpénosti je v hardware /PC, vypetni centrum/ a software.
3. Ucetnictvi jako zéaklad informaéniho systému banky

Zakladnim informanim pramenem pro oblast bankovniho managementaejmidtvi bank.
Je to proces zapisu, klasifikace, sumarizovaniazgkani a vykladu finamich udaj banky,

ktery poskytuje informace o:

- finanéni situaci a hospodskéem vysledku,
- uspsSnosti bankovniho managementu,

- zaji¥ovani dlouhodobé stability,

- vykonnosti banky,

- schopnosti dlouhodobé likvidity.

Ucetni informace jsou deny pro externi a interni uzivatele.



Internimi uzivateli jsou zejména:

vedouci pracovnici banky potebuji informace prdizeni, planovani, rozhodovani,
kontrolu a pedvidani ekonomického vyvoje,
zanestnanci banky- pofebuji informace pro posouzeni stability banky ai jej

schopnosti vyplacet mzdy.

Externimi uzivateli jsou zejména:

vlastnici - sleduji s§ ekonomicky prosgch, tj. vynosnost prostdki, které viozili do
bankovniho podnikani,

véiitelé — zajimaji je informace vhodné k posouzenipeinosti svych do banky
vloZenych prosedka, piipadré k posouzeni navratnosti &t poskytnutych bance,
potencionalni investd — potebuji informace pro rozhodnuti, zda maji do banky
investovat své prostdky,

vlada a jeji organy — pigbuji informace tykajici séizeni finagni a daové politiky
statu, pro d&ovou kontrolu, pro statni statistiku apod.

Ugetnictvi plni tyto funkce:

informacni — poskytuje patbné informace pro interni a externi uzivatele,
registracni — vede soustavné zapisy o podnikovych jevech,

dizkazni— poskytuje dkazni prosiedky @i sporech,

daiiové— je zakladem pro vyatieni daovych povinnosti,

Fidici— jeho progtednictvim vedouci manaiieskladaji @ty vlastnikam,
vhitropodnikovou- poskytuje informace pro bankovni rozhodovactesy.

Ugetnictvi bank je systém zaloZeny na rigordznich oaiekych principech a obeén

uznavanych zasadach, &uicich k tomu, aby podaval@mny obraz skutéosti. V sodasné

dohs je v SR vedeny na zakladlezinarodnich standakdinantniho vykazovani.

4.

Informa éni potifeby managementu banky a manazerské infornéi systémy

NejnowjSi trendy vyvoje bankovnictvi si vyZaduji novouakitu fizeni banky podloZenou

tomu odpovidajici kvalitou inforn¢aiho systému banky.

Vlastnosti informace pro potreby bankovniho managementioy nely byt:



- pitehledné a jasné, uvedené v logické striigktudoplrgné kratkym a vystiznym
vytahem obsahujicim shrnuti, Zéy a dopordeni,

- pfiméiené dané péghs,

- spolehlivé, tedy spravnéigsné a upiné,

- srovnatelné, tedy s moznosti srovnavat své infoenmgodpovidajicimi informacemi
bud’ z jiného obdobi nebo z jiné banky,

- poskytnuté was, aby umoznily islusna rozhodnuti, opo&ai informaci ¢asto

zpasobuje rozsahlé ztraty.

Management by h vyhledavat vSechny dostupnéasto i neformalni zdroje informaci.
Patitacové systémy jsou sice pro bankyleFité, ba nepostradatelné, nejsou vSak zdaleka
jedinym zdrojem informaci. HlaSeni, telefonéty, $t&wy, porady, rozhovory se zastnanci,

prosta pozorovani, to vSechno jeiebiné v co nejvyssi i@ vyuzivat.

Na prvni pohled se zda, Ze pro management bankypstebné zejména finani informace
operativniho charakteru. Ste&jmlezité jsou v3ak i nefingni informace nebo informace

zansiené na budoucnost.

Informace dilezité pro management banky:

- informace o vyvoji tr, pripadreé jeho progndzy, segmentace trhu, analyza objemu a
povahy di¢ich trhi,

- analyzy domaci #my i n¥n cizich nezbytné pro posouzeni infltdho vyvoje,
piipadna rizika pohybu devizovych kiifz

- makroekonomicky vyvoglilezity pro posouzeni ekonomického presli, ve kterém
banka fisobi a podstatnovliviiuje podminky pro jeji jednotlivé produkty,

- technologicky vyvojvyznamny pro posouzeni technickéhotusgbu realizace
n¢kterych produki,

- demografické analyzy¢asto velmi dlezité pro pateby vyvoje bankovnich produkt

- zmeny zékonnych noremmaizeni Gadi, centrélni banky apod., které podstatnym
zpisobem ovliviuji rozhodnuti bankovniho managementu vimegjSich oblastech.

Rostouci pdeby informaci pro management bankyugpbily, Ze podstatnou s&asti
bankovniho informéniho systému je ¥im dal wtSi mie manazersky informéni systémJe

to informani systém poskytujici vedoucim pracowvirtk komplexni informace nezbytné pro



rozhodovani d@izeni na vSectidicich arovnich, schopny integrovat data a infarena di€ich

informanich systém pouzivanych v bance.

Uspesne vytvoreny a zavedeny manazersky infosmiasystém méa poskytovat informace pro

planovani na nejvyssi arovni, pro rozhodovaci psaigzeni rutinnich operaci.

Informace poskytované manazerskym inform&nim systémem:

o celkovém stavu banky a jejim postaveni na trhu,
- o finargnich rizicich banky ve vztahu k jejimu kapitalu,

- 0 ziskovosti za banku jako celek, ale i ve striétjednotlivych obchodnich mist,

klientd a produktu,
- 0 sloZeni aktiv a pasiv,
- 0 podrozvahovych pozicich banky a jejich trznicratéach,
- 0 vztahu pijma a vydaj k bilancnim parametmm,
- pro alokaci naklaila vynos,

- pro alokaci kapitéalu,

pro océovani vnitnich zdrofi apod.

Manazersky informéni systém nenahrazuje ostatni infotma systémy banky, neni
nezbytnym pedpokladem ani pro realizaci bankovnich obdhoieho cilem je integrovat
vSechny dostupné informaceidit je podle stanovenych pravidel a algofitrapracovavat je
a posktovat manazZan banky jako podklad pro jejich rozhodovani.
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Zakon o bankach a ogfahi centralni banky



