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ABSTRAKT

ELIASOVA, Dominika: Organizaénd praca manazéra — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v Kosiciach; Katedra manazmentu.
— Veduci zéverecnej prace: Ing. Radka Fabinyova. — Kosice: PHF EU, 2014, pocet stran
60.

Cielom zéavereCnej prace je za pomoci vykonanych analyz zdovodnit a zhodnotit’
organiza¢nu pracu manazéra a tiez uviest’ navrhy na jej zlepSenie. Praca je rozdelend do 5
kapitol. Obsahuje 8 tabuliek a 3 prilohy. Prva kapitola je venovana teoretickému
vymedzeniu pojmov organizovanie, organizaéné spravanie a manazér. Druha kapitola
pozostava z vymedzenia zakladného ciela a Ciastkovych cielov. V dalSej casti sa
charakterizuje pouzita metodika aj metody sktimania, ktoré boli pouzité pri vypracovani
bakaldrskej prace. Zaverecna kapitola sa zaoberd popisom ziskanych vysledkov préce,
ktoré stvisia s analyzu organizaénej prace manazéra. Kapitola je zamerana na
charakteristiku krokov k dosiahnutiu manazérskej pozicie. Popisuje aj pracovnu napli
a vztahy manazéra. V d’alSej kapitole sa predostiera diskusia na problematiku vykonu
prace manazéra. V zavere sa nachiadza zhrnutie vysledkov andvrh rieSenia daného
problému. Vysledkom rieSenia danej problematiky je popisanie a zhodnotenie vykonu

prace manazéra a poukéazanie na vyznamnost’ tejto prace.
KPlucové slova:

Organizacné spravanie. ManaZzment. Manazéri. Vedenie l'udi.



ABSTRACT

Eliaovd, Dominika: Organisatorische Arbeit Manager — Okonomische Universitit in
Bratislava. Betriebswirtschaft Fakultdt in KoSice; Lehrstuhl fiir Mangement. — Leiter der
Abschlussarbeit: Ing. Radka Fabinyova. - KoSice: BWF OU, 2014, Seite: 60.

Ziel der Abschlussarbeit ist es Hilfe zu geben, um zu rechtfertigen und zu bewerten von
Organisationsarbeiten. Auch Manager geben Anregungen fiir die Verbesserung der
Analysen. Die Arbeit ist in fiinf Kapitel unterteilt. Enthdlt 8 Tabellen und 3 Anhinge. Das
erste Kapitel ist den theoretischen Definitionen, der Organisation, dem Verhalten in den
Organisationen und den Managern gewidmet. Das zweite Kapitel besteht in der Definition
der grundlegenden Ziele. Der nichste Abschnitt beschreibt die Methodik und
Forschungsmethoden, die bei der Vorbereitung der Diplomarbeit verwendet wurden. Das
letzte Kapitel beschéftigt sich mit der Beschreibung der Ergebnisse der Arbeit, auf die
Analyse der Organisationsarbeit mit Managern zusammen. Dieses Kapitel konzentriert sich
auf die Eigenschaften von Schritten, um Fithrungspositionen zu erreichen. Es Beschreibt
die Arbeitsbelastung und die Beziehungen von Managern. Im nichsten Kapitel ist eine
Diskussion enthalten, iiber die Frage der Beschaftigung von Managern. Das Fazit fasst die
Ergebnisse zusammen und schliagt Losungen fiir die Probleme. Die Losung der Probleme
wird beschrieben sowie eine Bewertung der Arbeit von Managern. Zudem wird die
Bedeutung dieser Arbeit unterstrichen.

Die Schliisselworter:

Organisatorische Verhalten. Management. Manager. Fiihrung.
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Uvod

Praca ako taka funguje vo svete od doby kamenej, kde I'udia museli vykonavat
rozne ¢innosti, aby uspokojili svoje potreby. V neskorSich dobach vznikla samotna del'ba
prace, ktora delila pracu medzi jednotlivcov alebo skupiny. Postupom c¢asu ako sa zacala
rozvijat' delba prace, zaali podniky c¢lenit vykonavani pracu medzi Svojich
zamestnancov. Tuto pracu rozdelovali hlavne podla toho ako dlho bol zamestnanec
zamestnany v podniku, ako tuto pracu vykonéval, ¢i tito pracu vykonaval zodpovedne.
Tak vznikla samotna praca manazéra. Praca dnesnych manazérov je plnd nahlenia sa za
nie¢im lepSim, Castokrat aj penazne vyhodnejSim. Preto mnohi zabudaji na spravne
organizovanie si svojho ¢asu. Ked'ze zdkladom nasho zivota je vediet’ si efektivne rozdelit’

pracu a ngjst’ si ¢as aj na oddych, mal by to zvladnut’ aj manazér.

Cielom bakalarskej prace je pomocou analyz zddvodnit’ prdcu manazéra v
konkrétnom podniku. Pracu manazéra sme analyzovali ako miesto organizovania, jeden
z0 manazérskych Cinnosti Hlavna podstata pri skiimani prace je hlavne organiza¢na praca,

ktoru vykonéva manazér.

V prvej casti bakalarskej prace rozoberame zékladné pojmy tykajuce sa
organizovania, organiza¢ného spravania a samotného manazéra. No taktiez popisujeme aj
organizacnu pracu manazéra. Druhd Cast’ obsahuje presne definovany ciel’ prace. Popisuje
sa hlavny ciel’ a Ciastkové ciele. V tretej Casti st spomenuté metodika a metddy skiimania
prace manazéra. V tejto Casti je charakterizovany subjekt skumania, pouzité pracovné
postupy, sposoby ziskavania udajov. Popisuje tiez metddy, ktoré boli pouzité pri
vyhodnoteni a interpretacii vysledkov. V §tvrtej Casti sa popisuju ziskané vysledky, ktoré
stivisia s pracou manazéra v podniku. Dalej charakterizujeme a popisujeme vztahy, ktoré
manazér v podniku nadobuda. V piatej Casti sme sa venovali vyhodnoteniu vSetkych
informacii. Stanovili auréili sme nedostatky, ktoré manazér pri vykone svojej prace

vykonava a navrhli sme spdsoby riesenia tychto nedostatkov.
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1 Organizovanie, organiza¢né spravanie a manazér

Pred tym ako charakterizujeme, ¢o znamend organizatna praca, je dolezité si
vymedzit' pojem organizovanie. Organizovanie je zlozkou kazdej vykonanej prace. Bez
spravneho organizovania nastdva chaos, preto je lepSie si spravne zadefinovat

a konkretizovat’ organizovanie.

1.1 Organizovanie

Organizovanie je funkcia riadenia, ktorej ulohou je stanovit’ a zabezpecit' ¢innosti
(kto, ¢o a kde bude vykonavat’, za ¢o bude zodpovedat’), ako aj vzajomné vztahy l'udi pri
plneni cielov (kto bude nadriadeny, podriadeny) (Vysnovska, Mokanova, Harausova,

2008, s.21).
Pomocou organizovania sa (Vysiovska, Mokanova, Harausova, 2008, s.21):
- stanovuju a usporaduvaju ¢innosti nevyhnutné pre fungovanie firmy, kolektivu;
- rozdeluju celkové tlohy na Ciastkové prace spojené s ur¢itymi povinnost’ami;

- prirad’uju jednotlivé pracovné ¢innosti do $pecifickych organizaénych jednotiek

(oddeleni, utvarov), stivisiace ¢innosti sa zoskupuju, zdruzuju;
- stanovuje a prirad’uje (deleguje) pravomoc a zodpovednost’;
- tvoria vzt'ahy nadriadenosti a podriadenosti;
- zabezpecuje koordindcia ¢innosti I'udi a Gtvarov, aby sa splnili planované ciele.

Proces organizovania vyjadruje tzv. syst¢tm OSCAR amerického odbornika E.
Daleho, ktory spominaju autorky, tento proces pozostiva z Objektives — ciele,
Specialization — S$pecializacia, Coordination — koordinacia, kooperacia, Authority —
pravomoc, Responsibility — zodpovednost. Pri organizovani je potrebné zvladnut tieto

navzajom previazané procesy (Vysnovska, Mokanova, Harausova, 2008, s.22).
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Poslanim organizovania je zabezpedit stanovené — | Ciele O
Na tento ucel sa vvuZiva proces delbv prace ———* éP*’i‘ﬂ'lfﬂﬁ"ﬂllEL S
Na zosuladenie prace l'udi, kolektivov je potrebna —» Koopericia C
Poriadok a sposob vvkondvania éinnosti ulahéuje —* Privomoc A
Za splnenie pridelenvch 1iloh nesi pracovnici ————» Zodpovednost R

Obr. 1 Systém OSCAR

Zdroj: Spracované podla VYSNOVSKA J. - MOKANOVA M. - HARAUSOVA H. 2008. Manazment
a marketing. 1.vyd. Presov : Vydavatelstvo Michala Vaska, 2008. 22 s. ISBN 80-7165-695-1.
Moézeme povedat, Ze organizovanie plni v manazmente ulohu spojent
s manazérskymi funkciami. Organizovanie sa stidva prostriedkom premeny planov na
¢innost’, pretoze prostrednictvom realizacie organizovania ako funkcie sa stanovuju ulohy
I'udi, ktori vo vymedzenej oblasti zabezpecuju c¢innosti potrebné na splnenie cielov

podniku (Cambal, et al., 201, 5.117).

Zhrnutim tychto informacii méZeme povedat’, Ze v organizécii sa nachadzaju l'udia,
ktori vykonavaju svoju ¢innost’ za pomoci mnozstva informécii a roznej technologie. Tieto
Styri komponenty mézeme spojit’ do jedného a vytvorime organizacné komponenty. Tiez

modzeme povedat, Ze jednotlivé komponenty vytvaraju spolu organiza¢né spravanie.

1.2 Organiza¢né spravanie

Ak ide o dosiahnutie stanovenych cielov v organizacii, riadenie l'udi je casto
oznacované ako kriticky prvok. Cudia sa mozu spravat’ nepredvidatelne a moézu reagovat’
roznymi spOsobmi. Takze riadenie l'udi pri praci je na jednej strane zaujimavé
a obohacujuce, ale na druhej strane je to vel'mi naro¢na praca. Organizané spravanie sa
zameriava na spravanie jednotlivcov a skupin pri praci a snazi sa poskytnit’ vysvetlenie pre

takéto spravanie.
Organiza¢né spravanie je kompozitny predmet, casto povazovany za
multidisciplinarny, ktory vychadza z predmetov ako st psychologia, socioldgia a anatomia.

Zahfna to tieZ predmety na spoloCenské vedy, ako su ekondmia a politické vedy. Tieto

predmety su Casto vo vzajomnom vztahu a je nutné Cerpat’ z tychto odbornych nazorov.
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Neskor z nich stavat’ koncepty a tedrie na pochopenie I'udského spravania v organizaciach

(French, et al., 2011, s.7).

Hlavné témy organizacného spravania moézu byt definované nasledovne

(Hellriegel, Slocum, 2010, s.4):

individualne charakteristiky, ako su presvedcenia, hodnoty a osobnost’;

- jednotlivé procesy, ako je vnimanie, motivacia, rozhodovanie, rozsudok,

odhodlanie a kontrola;
- charakteristika skupiny, ako je vel'kost’, zloZenie a Struktara vlastnosti;
- skupinové procesy, ako je rozhodovanie a vedenie;

- organizacné procesy a postupy, ako je stanovenie ciel'ov, hodnotenie, spitna

vizba, odmeny, behavioralne aspekty ndvrhu uloh;
- vplyv na vSetkych, ako su jedinci a skupina;
- aorganiza¢né vysledky ako vykon, obrat, absencia a stres.

Organizatné spravanie mozeme dopiiat’ roznymi charakteristikami autorov, ktori
sa zaoberali spravnym definovanim organiza¢ného spravania. Zamerali sme sa na tri

charakteristiky, ktoré nas zaujali.

1.2.1 Prva charakteristika

Prvli charakteristiku mo6zeme najst’ v knihe F. Bélohlavka ,,Organizacni chovani,
kde je organiza¢né spravanie charakterizované ako veda, ktora sa zaobera spravanim l'udi
Vv organizacii. Organizané spravanie dopliluje teoretické vysvetlenie I'udi s praktickymi
navodmi. Organiza¢né spravanie sa zaobera radou tém, ktoré vyplyvaju z praktickych
potrieb riadenia v organizacii — vplyvom organizacie a organizacnej filozofie na spravanie
'udi, individudlnymi rozdielmi medzi 'ud'mi v organizécii, dosahovanim organiza¢nych
cielov prostrednictvom ludi, vztahom l'udi a organizacnej Struktiry, organiza¢nou
kultirou, syst¢émom roli a moci V organizacii, organiza¢nou politikou, konfliktami
a vztahmi medzi 'ud’'mi, motivovanie l'udského spravania, motivovanim pracovnikom,
vzt'ahmi na pracoviskéch a fungovanim pracovnych skupin, vedenim l'udi, komunikaciou v
ramci  organizacie, kariérou pracovnikov, rozvojom organizicie a rozvojom

potencionalnych jej ¢lenov (Bélohlavek, 1996, s.12).
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Autor sa zameriava na dosiahnutie spravneho organiza¢ného spravania doplianim
teoretickych poznatkov o praktické potreby. Zameriava sa hlavne na praktické vyuzitie
Casti, ktoré vplyvaju na organizacné spravanie. Tieto praktické poznatky neskor aplikuje

a vyuziva pri zlepSovani organiza¢ného spravania.

1.2.2 Druha charakteristika

Dalsiu charakteristiku organiza¢ného spravania popisuji Vaclav Cejthamr a Jifi
Dedina v knihe Management a organizacni chovadni, kde predstavuji organiza¢né
spravanie ako teoretickt disciplinu. Na zaklade predovsetkym empirickych vyskumov
asetreni sa kumuluji teoretické poznatky, tykajuce sa existencie l'udi v organizacii,
podstatu spravania sa jednotlivcov a skupin, ich motivacie, pracovnych postojov,
socializacie, kooperacie a konfliktov, stresu, organizacnej politiky, etikety, uplatiiovanim
moci a sily, pripadne aj podstaty organizacnej kultury a pod. (Cejthamr, Dedina, 2005,
s.27).

Mozeme povedat, ze tito autori poukazuji hlavne na teoreticki stranku
organiza¢ného spravania. Zameriavaju sa na zhromazd’ovanie a kumulovanie teoretickych
poznatkov, ktoré neskor vyuzivaju pri zlepSovani spravneho organizaéného sprévania.
Autori taktiez v knihe poukazuji, ze mnohi autori sa snazia poskytnut’ pravi podstatu

charakteristiky organizacného spravania cez rézne iné terminy.

Pri tomto pohl'ade mézeme vyuzit’ porovnanie s prvym autorom, ktory sa zaoberal
hlavne praktickym vyuZitim réznych ¢initelov na organizané spravanie. Tito autori sa
zameriavaju na kumulovanie teoretickych poznatkov, ktoré neskor uplatiuji a vyuzivaja

pri inovovani organiza¢ného spravania.

1.2.3 Tretia charakteristika

Posledna charakteristika, ktora nas zaujala popisuje Gazova Adamkova v knihe
Organizacné spravanie v podniku: ,,Organizacné spravanie je veda, ktora pomaha vyznat’
sa V zlozitej spleti premennych, ktoré ovplyviiuju reakcie I'udi. Zaobera sa spravanim l'udi
Vv organizacii, analyzuje a interpretuje ich spravanie v konkrétnych situaciach® (Gazova
Adamkova, 2010).

Dalej autorka pokraduje: ,,Neodmyslitelnou sti¢astou je vedecké §tidium spravania

I'udi ana zaklade ziskanych poznatkov zdokonalenie manaZzmentu l'udi v pracovnom
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procese. Organiza¢né spravanie predstavuje kombindciu racionalneho, systematického
a zarovenn emocionalneho a intuitivneho myslenia a rozhodovania. Integruje teoreticky

a sucasne aplika¢ny aspekt manazmentu l'udi* (Gazova Adamkova, 2010).

Posledna autorka sleduje Tudi v organizacii, ktorych sa samotné organizacné
spravanie tyka. Pozoruje ich potreby, motivovanie, hodnoty, postoje a tiez aj reakcie I'udi

Vv danych situdciach.

Zhodnotenim vSetkych troch nazorov dostavame kombinaciu pohladov na
organizacné spravanie. Takymto spdsobom mozeme dostat’ to spravne charakterizovanie
organiza¢ného spravania. Ak zoberieme do Uvahy vSetky teoretické poznatky, tykajice sa
I'udi v organizacii, ich sprdvania, motivacie a tieto poznatky spolu zhromazdime, ale
sti¢asne pozerame pri tom aj na potreby l'udi a ich skusenosti, rozdiely, vzt'ahy a vytvorime
na zdklade tedrie, praxe a kumulovanych skusenosti Struktru dosiahneme spravnu
charakteristiku organizacné¢ho spravania. Tato charakteristika ndm ukazuje, Ze méame

vyuzivat’ teoretické poznatky, sledovat’ I'udi v praxi a kumulovat’ sklisenosti.

1.3 Predmet skiimania organiza¢ného spravania

Ked’ze sme prehodnotili vSetky tri ndzory nasli sme charakteristiku organizacného
spravania, ktora nam poukazuje na to, ze mame vyuzivat teoretické poznatky, sledovat’
I'udi v praxi a kumulovat’ skusenosti. Mdzeme popisat’ predmet skimania organiza¢ného
spravania, ktory vychadza z fungovania organizacie. Pri sprdvnom fungovani musime
skimat’ vztahy v organizicii. Tieto vztahy tvoria hlavne jednotlivci v organizacii,

pracovné timy a skupiny, a aj samotnych vztahy v organizacii.

1.3.1 Jednotlivec v organizdcii

Kazdy ¢lovek zastava v organizacii vel'mi dolezitd tilohu. Tato tloha je vo velkej
miere ovplyviiovana osobnost'ou ¢loveka. Charakteristiky osobnosti st tieZ rdzne, pretoze
pri definiciach sa pouzivaji rozne hl'adiska.

Osobnost’ je jedinecné spojenie psychickych rysov a fyzickych vlastnosti, ktoré
charakterizuju jednotlivca. Pod psychickymi rysmi mame na mysli schopnosti a znalosti,
vlastnosti, potreby, motivy, postoje a hodnoty. Pojem osobnost’ ,,0znacuje psychiku
Cloveka a zdoraziiuje na jednej strane celistvost, na druhej strane odliSnost’ a jedine¢nost’

kazdého c¢loveka. Osobnost’ je individualna jednota ¢loveka. Je to jednota jeho duSevnych
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vlastnosti a dejov zalozenych na jednote tela, utvarana a prejavujuca sa v jeho

spolocenskych vztahoch* (Pauknerova et al., 2012).

Poznat’ osobnost’ ¢loveka nam umoznuje predvidat’ alebo dostatocne vysvetlovat
jeho chovanie vroznych situaciach, hladat’ prenho ten spravny spdsob motivacie
a odhadovat’ jeho profesionalne uspesnosti v roznych funkciach (Cejthmar, Dédina, 2005,
s.129).

Na ucely organizacného spravania mozno osobnost’ definovat’ ako Specifické
vlastnosti ¢loveka, ktoré mozu byt’ zjavné alebo skryté a ktoré moézu urcit’ podobnost’ alebo
rozdielnost’ v Spravani v ramci organizacie (Brooks, 2003). Definicia poukazuje na to, Ze
osobnost’ ¢loveka je ovplyvnend prostrednictvom ostatnych l'udi v organizécii, tiez je

ovplyviiovana tym, ako sa jednotlivci vidia sami.

1.3.2 Pracovné timy a skupiny

Jednotlivci v organizacii st spajani do pracovnych skupin. Skupina v organizacii
ovplyviiuje celkové spravanie a vykon ¢lenov. Toto spravanie mdéze mat v organizacii
pozitivny aj negativny dopad. Riadenie skupin v organizacii patri k zdkladnym

zru¢nostiam manazéra.

Pod pojmom skupina vo vSeobecnosti mozeme chapat’ dvoch alebo viacerych
jednotlivcov, ktori st vo vzijomnej interakcii, dosahuju spolo¢nt identitu, vedomie, Ze
patria k sebe, citia sa ako ,,my* a s schopni plnit’ skupinové normy, dosahovat’ spolo¢né

ciele a uvedomuju si jeden druhého (Olexova, 2012, 5.18).

Pre porovnanie mdézeme uviest’ niekol’ko d’al§ich charakteristik. Podl'a Rosenstiela
skupina oznafuje mnozstvo o0sOb, ktoré su za existencie bezprostrednej interakcie
a prevahy vnutornych kontaktov dlhsi ¢as spolu, pricom maji rozdelené roly, rozvijaju
spolo¢né normy, hodnoty a ciele a vykazuju kohéziu v tom zmysle, Ze spolupatri¢nost’ je

pre Clenov atraktivna, z ¢oho vznika pocity ,,my* (Bay, 2000).

V organizicii sa tieto skupiny definuji ako pracovné skupiny. Podl'a Novotného
a Surynka pracovnu skupinu predstavuju ludia jedného pracoviska, ktori st spéti
spolo¢nou ¢innostou, vnutornou Struktirou socidlnych roli ajednotnym vedenim

(Novotny, Surynka, 2002).
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Pracovnu skupinu mézeme definovat’ aj ako ,,sibor zamestnancov (manazérskych
aradovych), ktori zdielaji wurCité normy asnazia sa uspokojit svoje potreby

prostrednictvom dosahovania skupinovych ciel'ov* (Donnelly et al., 1997).

Porvaznik definuje pracovnu skupinu ako ,,urcity, skor maly, pocet I'udi (3 az 7) so
vzajomne sa dopliujicimi sposobilostami (vlastnost'ami, vedomostami a zru¢nost’ami),
ktora je utvorend so zdmerom rieSit urCity zlozitejSi projekt, ulohu alebo problém*

(Porvaznik, 1999).

Specifickym druhom pracovnej skupiny je pracovny tim. Pojem tim oznaluje
spravidla vnatorne nestruktirovanti malu skupinu ludi, ktori v nej pocas urcéitého casu

podavaju spolo¢ny vykon (Bedrnova, Novy, 2002).

Timova praca znamend docCasnu spolupracu l'udi, ktori su riadeni vedicim timu,
hl'adaji spolo¢né riadenie problému a st ovplyvilovani ¢asom. Tieto pracovné timy sa
v organizaciach vytvaraji ojedinele. Dévodom je to, ze timy sa casto spajaju
S projektovym manazmentom, ktorého podstata spo¢iva vo vyuzivani timovej prace pri

rieSeni a realizacii jednotlivych projektov.

1.4 Manazér

Od charakteristiky jednotlivcov, skupin a pracovnych timov moézeme prejst na
osobu manazéra. ManaZzér zastava vel'mi doleZiti poziciu v kazdom podniku, pretoze

komunikuje s vedenim a taktieZ aj so zamestnancami.

Velmi podstatnou skuto¢nost'ou je konkrétna charakteristika manazéra, taktiez ako
jasna apresna charakteristika organizacného spravania, jednotlivcov alebo skupiny.
Manazéri su v dnesnej dobe jednou z dolezitych zloziek kazdej firmy. Kazdy manazér je

zodpovedny za pracu 'udi, no taktieZ aj za dosahovanie spolo¢nych ciel'ov.

V knihe Manazment podniku je manazér definovany ako c¢lovek, ktory ma v rdmci
organizacnej Struktiry riadenia podniku jasne vymedzent pracovnl poziciu. Z nej vyplyva
hlavny ciel’ prace manazéra a to, riadit’ procesy a viest’ 'udi v ramci organizacnej jednotky,
za ¢innost’ a vysledky ktorej nesie plnt zodpovednost’ (Cambal et al., 2013, 5.43). K tejto
definicii moézeme pridat aj dalSiu definiciu z knihy Manazment a marketing, kde
vymedzenie pojmu manazér je delené na uzsie a SirSie vymedzenie. Pri uzSom vymedzeni

za manazérov povazujeme iba vrcholovych pracovnikov firmy, ktori ju riadia

18



a zodpovedaju za jej ¢innost’ (tzv. top manazment). Pri SirSom vymedzeni chapeme pod

manazérom kazdého ¢loveka, ktory (Vysnovska, Mokanova, Harausova, 2008, s.11):

- zabezpecCuje manazérske funkcie (planuje, rozhoduje, organizuje, motivuje,

vedie a kontroluje);
- prebera zodpovednost’ za vysledky prace inych I'udi.

Pri takomto definovani manazéra vieme jasne definovat’, Ze manazér je osoba, ktora
je zodpovednd za motivovanie, vedenie, komunikdciu medzi zamestnancami, riesenie
konfliktov ataktiez aj za kolektivnu pracu vSetkych zamestnancov, za ktorych je
zodpovedny. Predmetom prace manazérov st najmi zdroje — inputy organizacie a to
hlavne ludské, fyzické a informacné zdroje, ktoré kazdd organizacia ziskava a vyuziva
z okolia. Z tohto vyplyva, ze ulohou manazéra je tieto zdroje skombinovat’ tak, aby sa

dosiahol ¢o najlepsi vysledok s vyuzitim minimalneho mnozstva zdrojov.

V organizaciach maji manazéri rézne pravomoci a zodpovednosti. V hierarchii
organizacii maji manazéri rdézne umiestnenia, podla toho ich vieme delit na —
vrcholovych, strednych a niz§ich manazérov. Pri charakteristike jednotlivych manazérov
nam pomohla aj kniha Managemet, ktord popisuje tieto tri stupne manazérov (B¢lohlavek,

Kostan, Sulet, 2006):

Vrcholovi manazéri — su najmensou manazérskou skupinou. Ich hlavnou ulohou je
organizacna stratégia, ale okrem toho vykonavaju aj ostatné ¢innosti ako je organizovanie,
vedenie I'udi, kontrola. Su to napriklad generalni riaditelia, vrcholovi riaditelia, riaditelia
divizii, a pod.

Stredni manazéri — s zodpovedni za pracu liniovych manazérov. Usmernuju

vykonévanie tlohy so zdmerom dosiahnutia ciel'ov organizacie. Tuto skupinu tvoria vedici

strediska, stavbyveduci, vedlci oboru a d’alsi.

Liniovi manazéri (niz§1 manazéri) — hlavnou ulohou je vedenie zamestnancov pri
ich kazdodennych cinnostiach. Vykondvaji kontrolu a napravaju chyby alebo rieSia
problémy, ktoré vznikli pocas prevadzky. Do tejto skupiny patria dispeceri, veduci
administrativneho oddelenia, vrchné sestry v nemocnici, a i. Prave tento typ manazérov je
v dennom kontakte so zamestnancami, komunikuje s nimi. Je akymsi poslednym ¢lankom,

ktory spojuje zamestnanca s vedenim.
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Pracovnd naplit manazéra je zloZzend z mnozstva Cinnosti, ktoré maju vplyv na
dosahovanie podnikovych cielov. Manazér vo svojom postaveni zodpovedd za vSetky
vysledky a Ciastkové ciele jemu zverenej pracovnej skupiny. Z toho vyplyva, ze manazér
sa zaoberda cCinnostami, ktoré suvisia s planovanim, organizovanim, zadavanim, resp.
pridelovanim 1loh, koordinovanim prace svojich zamestnancov, rozhodovanim,
motivovanim, ovplyviiovanim, informovanim, vedenim pracovnych stretnuti a mitingov,
kontrolovanim, hodnotenim ¢innosti a zamestnancov, rieSenim konfliktov a problémov,

inovovanim svojej prace, prace inych a pod. (Cambal et al., 2013, 5.52).

Z tychto Cinnosti vyplyva, Ze manazér vykondva mnohotvarnu pracu, velakrat
ovplyviovany roznymi faktormi, ako je stres, roznorodost’ prace, casova naroc¢nost’ a pod.
Organizovanie vlastnej prace manazéra v Case je velmi dolezité aj ztoho dovodu, Ze
manazér je pri praci Casto ruSeni, alebo dochiddza k ¢asovym stratam zroznych
nepredvidatel'nych pri¢in. Pri¢in moze byt niekol'ko. NajcastejSie uvadzané su napriklad —
operativne zmeny planov, ¢i vznik Specialnych poziadaviek, neefektivne porady, prilisna
byrokracia vo vypisovani roznych sprav a reportov, ruSenie telefonatmi a pod. Neexistuje
presny opis pracovného dna manaZéra. Jednotlivé ¢innosti sa neopakuju podla presne
stanoven¢ho harmonogramu. Manazéri Casto pri plneni svojich pracovnych povinnosti
musia poc¢as dna prehodnocovat’ stanovené a naplanované priority. Zaroven sa dostavaju
do mnoZstvo pozicii vzh'adom na charakter ¢innosti, ktora prave vykonavaju (Cambal et

al., 2013, 5.52).
Manazérske role

Manazéri pri vykonne svojej ¢innosti sa dostdvaju do rozli€nych pozicii. Tieto
pozicie tvoria pre manazérov role, v ktorych sa nachadzaji. Aby ich vedeli spravne

definovat’ a neskor pouzit’ je dolezité aby ich najprv poznali.

V knihe Management a organizacni chovani autori Cejthmar a Dédina pouzivaju
charakteristiku podl'a H. Mintzberga, ktora uvadza v knihe The Nature of Managerial
Work z roku 1973, ktory vychadza zo Studia prace piatich riadiacich pracovnikov v stredne
velkych az velkych organizaciach a klasifikuje aktivity, ktoré tvoria zaklad prace
vrcholového manazéra. To, ¢o manaZéri vykonavaji, nemoze byt spojené s klasickym

pohl'adom na aktivity manaZmentu.

Praca manazéra by mohla byt popisana ako plnenie roznych ,,roli* ¢i ako mnozina

Spravania spojena s urcitou poziciou. Mintzberg pripusta, Ze l'udia, ktori riadia, maja
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V jednotlivcoch, ktorych riadia formdlnu autoritu a nasledne toho zvlastne postavenie

Vv celé organizacii (Mintzberg, 1973).

Manazérske aktivity moéze tak byt ako vysledok tejto formalnej aktivity
apostaveni rozdeleni do desiatich roli, ktoré mozeme rozdelit do nasledujicich troch

skupin (Mintzberg, 1973):
- medzil'udské roly,
- informacni roly,

- rozhodovacie roly.

Formalna autorita

a status pozicie

Interpersnonalne Informacne Rozhodovacie
roly roly roly

Obr. 2 ManaZérske roly podl’a H. Mintzberga

Zdroj: Spracované podla DEDINA, J. — CEJTHAMR, V. 2005. Management a organizacni chovani.
Bratislava : Vydavatel'stvo Grada, s.r.o., 2005. 51 s. ISBN 80-24713-00-4.

Interpersonalne (medzil’udské) roly

Medzil'udské roly st vztahy, ktoré vznikaju z postavenia manazéra a jeho autority.
Vyplyvaju z pravomoci a zodpovednosti manazéra udrzovat’ a rozvijat’ kontakty na tieto

Ciastkové roly (Dédina, Cejthamr, 2005, s.51):

1. Rola predstavitela organizacie — je najzékladnejSou a najprirodzenejSou
manazérskou rolou. Manazér organizacii formalne symbolizuje a reprezentuje. Je
ucastnik zélezitosti ceremonialnej povahy ako st podpisy dokumentov, G€ast’ na
spoloCenskych akciach ajeho dostupnost pre ludi, ktori chcu rokovat
s vrcholovym manazmentom.

2. Rola vodcu — lidra organizacie — patri k najvyznamnej$im rolam a prestupuje
vSetky manazérske aktivity. Na zaklade autority, ktord bola manaZérovi zverena,

ma tak zodpovednost’ za plnenie uloh a za motivéciu a vedenie podriadenych.
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3. Rola spojovacieho ¢lanku — zapojuje manazéra do horizontalnych vztahov
s jednotlivcami a skupinami mimo jeho jednotky alebo mimo organizaciu.

Dolezitou sticastou manazérskej prace je vdazba medzi organizéciou a jej okolim.
Informacné roly

Informaéné roly sa vztahuju k zdrojom apri zbere, triedeni, filtracii a prenose
udajov v informacnych procesoch, ktoré manazér ziskava pri vykondvani medziludskych

roly a to predstavuje (Dédina, Cejthamr, 2005, s.51):

1. Rola monitorujiceho prijemcu informacii — manazér hladd a prijima
informdcie. Tieto informécie mu tak umoznuju rozvijat’ chapanie prace celej
organizacie ajeho okolia. Informacie moézu byt ziskavané z vnatornych

alebo vonkajsich zdrojov a mdézu byt oficidlne alebo neoficidlne.

2. Rola siritel'a informécii — V tomto pripade manazér poskytuje informécie
z vonkajSieho prostredia prostrednictvom role spojovacicho c¢lanku do
organizacie ainformdacie z vnutorného prostredia prostrednictvom role
vodcu medzi podriadenych. Informacie su faktické, ale mézu obsahovat
i hodnotiace stidy. Manazér je nervovym centrom vSetkych informacii. Ak
nie je schopni informacie poskytovat’ alebo ich nechce poskytovat, moze to

pre uspesné delegovanie predstavovat’ vazny problém.

3. Rola hovorcu organizacie - manazér preddva na zéklade svojej formalnej
autority informacie 'ud'om mimo skupiny, napriklad riaditel'stvu a ostatnym

nadriadenym a $irokej verejnosti ako dodavatel'om, zakaznikom, a pod.
Rozhodovacie roly

Rozhodovacie roly zahffiajii prijimanie strategickych organizacnych rozhodnuti
vychadzajicich z postavenie manazéra a autority atiez aj pristup k informaciam. Su
vyrazom jeho prejavu a cielavedomej cCinnosti orientovane] na dosiahnutie cielov
organizacie. Z toho vyplyva aj jeho zhodnocovanie informdcii v riadiacom proces, ktoré

predstavuju tieto d’alsie roly (Dédina, Cejthamr, 2005, s.51):

1. Rola podnikatel'skd — znamend, Ze manazér moze iniciovat’ a planovat’ riadenie
zmeny prostrednictvom vyuZivania réznych prilezitosti alebo rieSenia problémov

a prijimania opatreni k zlepSeniu sucasnej situacie. Manazér tak moze pri hl'adani

22



zlepSenia hrat hlavna tUlohu, ale moéze tiez delegovat zodpovednost na
podriadenych.

2. Rola riesenia spornych problémov — pri tejto roly musi manazér reagovat’ na
nechcené situacie a nepredvidané udalosti. Pri vyskytnuti necakaného problému,
musi podniknat uréité kroky, aby situdciu napravil.

3. Rola alokacie zdrojov — pri rozdelovani zdrojov vyuziva manazér svoju formalnu
autoritu Kk prijimaniu  rozhodnuti otom, kde ma byt naloZzend praca
a k rozhodovaniu o rozdelovani zdrojov ako st peniaze, ¢as, zasoby a zamestnanci.
Rozhoduje tiez o rozvrhnuti prace a uskutoc¢iiuje kontrolu tym, ze schvaluje
dolezité rozhodnutia pred tym, ako su prakticky vykonané.

4. Rola vyjedndvania v mene organizacie — znamena ucast na rokovaniach
S jednotlivcami alebo organiziciami, napriklad podpisanie novych zmlav.
Vyjednavanie je vel'mi dolezitou sicastou manazérskej prace opierajicej sa o jeho
autoritu, doveryhodnost, pristup k informécidm a zodpovednost’ za rozdelovanie

zdrojov.

Autori Dédina a Cejthamr v knihe Management a organiza¢ni chovani poukazuji
na to ¢o Mintzberg zdoéraznuje, ze toto rozdelenie na desat’ manazérskych roli je
individudlne. Predstavuje to len jednu z mnohych deleni manazérskych roli. Tychto desat’

roli sa od seba neda jednoznacne oddelit’, pretoZe tvoria pomerne jednotny celok.

1.5 Organiza¢na praca manazéra

Manazér nemoéze efektivne organizovat’ druhych, kym sa nezorganizuje sdm. Ak
ma byt praca manaZéra efektivna, musi byt’ dobre riadena. Efektivne zamerat’ svoje Usilie
umoziuje dobre stanovit' ciele, ktoré st spolocne so spravnym definovanim priorit
zakladom plédnovania ¢asu. Dobry manaZér sa taktieZ musi vediet’ branit’ asovym stratdm

a nadmernému posobeniu pracovného stresu (Sulef, 2008, s.35).
Zakladny koncept riadenia

Kazda l'udska ¢innost, ktord ma byt efektivna, sa viac-menej odvija od zékladného
konceptu riadenia. Podl'a tohto konceptu su riadené nielen firemné Cinnosti, ale mal by sa

nim riadit’ a organizovat’ aj manazér pri vykone svojej prace.
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Obr. 3 Zdkladny koncept riadenia

Zdroj: Spracované podla SULER, O. 5 roli manaZera. Brno : Computer Press, 2008. 35 s. ISBN 978-
80-251-2316-4.
Efektivna praca manazéra musi suvisiet’ s tymto zakladnym konceptom riadenia.
Manazér by si mal ako prvé ujasnit’ svoje ciele, ktoré chce dosiahnut’. Samotné stanovenie
cielov nestaci, tiez si musi premysliet’ ako tieto ciele dosiahne, za akych podmienok chce

tieto ciele dosiahnut’, a ¢o vsetko bude potrebné k dosiahnutiu tychto ciel'ov.

Tomuto sa hovori planovanie. S planovanim suvisi potreba rozhodovania o ulohach
potrebnych k realizacii planu. A bez kontroly, ktora sa zvycajne uskutociiuje pri
porovnavani skuto€nosti s pldnom, by manaZzér nemohol mat’ nikdy istotu ¢i svoj ciel
dosiahol. Ak by ndhodou zistil nejaki odchylku od planu, musi navrhnat’ a prijat’ napravné

opatrenia, vd’aka ktorému moze dojst’ k svojmu ciel'u (Suleft, 2008, s.36).

Stanovenie ciel’ov

Pri stanoveni ciel'ov je vel'mi podstatné vediet’, o chceme. Dobre stanovené ciele
vedia pomodct’ manazérovi pri efektivnom ureni postupov a pomodcok k dosiahnutiu

cielov. Tiez mu to pomoze pri motivacii ako jeho tak aj ostatnych.

Délezité je tiez postupovat’ v uréitych krokoch (Sulet, 2008, .36):
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- vytvorit’ si viziu — pri tomto kroku je velmi ddlezitd jasna predstava, kam sa
chcete dostat’ a ¢o chcete dosiahnut’, pomdze to pri spravnej motivacii. Ciele st

casto obmedzené prave predstavivostou.

- hovorit’ o zdmeroch — ak niekoho oboznamite so svojimi zamermi, méze vam

pri dosahovani tychto zdmerov podporit’, alebo aj pomdct’.

- ciele si niekde napiSte — ak si jednotlivé ciele nielen niekde napiSete, ale taktiez
tieto ciele detailnejsie popisete, pomoze to vyjasnit' vela veci spojenych

S tymito ciel'mi, taktiez sa vam to bude Casto pripominat’.

Ak sa jasne stanovia ciele, rozhodovanie pri volbach, ktoré budu potrebné

k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov bude podstatne jednoduchsie.

Planovanie

Pokial’ je presne, konkrétne a meratel'ne zadany plan, vieme presne stanovit’ kde sa
nachadzame a ¢o chyba k dokonceniu. Vieme presne stanovit' Cas, ktory je potrebny

a efektivne zorganizovat tlohy.

NajdolezitejSou vecou pri planovani je urobit’ si strategicky plan Cinnosti. Je to
zoznam Cinnosti a tloh, ktoré by sme mali uskuto¢nit’, aby sme dosiahli svoje ciele. Pri
vytvarani strategického planu cinnosti je vel'mi podstatné stanovit’ si priority, ktoré ulohy
st pre nas kl'icové, ktorym chceme venovat’ velkll pozornost’. Pri stanovovani priorit sa
odhalia aj €innosti, ktoré nepomahaji pri plneni stanovenych uloh. Takéto ¢innosti sa

potom mo6Zu obmedzovat’ alebo uplne vylucit’ pri plneni ciel’ov.

Ulohy

Potom ako sa presne definuju ciele, stanovia priority a premyslia vsetky potrebné
¢innosti, je potrebné to transformovat’ na tlohy. Pri plneni tloh je dolezité, aby sa tieto
ulohy neodkladali. Pri plneni manazZérskych uloh je niekedy moZzné delegovanie uloh na
podriadenych. Spréavne delegovanie prindSsa mnoho vyhod nielen manazérovi, ale aj
podriadenému a vV kone¢nom ddsledku aj organizacii. Vyhody, ktoré méze manazér ziskat’
pri delegovani st napriklad — Gspora ¢asu, zmena obsluhy prace, motivacia podriadenych,

vyuzitie odbornych zruénosti a pod. (Olexova, 2012, s.84).
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Kontrola

Pod kontrolou sa rozumie hodnotenie vSetkych procesov a uloh, ktoré uz prebehli.
Ziaden manaZér sa nemoze spolichat’ na to, Ze sa veci buda vyvijat’ podla planu. Vzdy sa
objavi nejakd nepredvidatend udalost, ktorda moéze ohrozit’ Ulohy pri plneni planu.
Kontrolovanie je preto jedna z manazérskych ¢innosti, ktori musi kazdy manazér vyuzivat’
aj pri svojom vlastnom konani. Ulohou kontroly je identifikovanie odchylok od planu,

analyzovat’ jej pri¢iny a realizovat’ opatrenia na napravu (Sulef, 2008, s.38).

Kontrolovanie je faktorom rovnovéhy a formou spétnej vizby medzi Ziaducim,

cielovym stavom a skutoénostou podnikovych procesov (Cambal et al., 2013, 5.288).
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2 Ciel’ prace

Hlavnou podstatou kvality kazdého ¢loveka ma byt planovanie ¢i organizovanie si
casu. Kazdy manazér si ma vediet’ rozvrhnut' ¢as tak, aby zvladol spravne a zodpovedne
vykonat' vsetky zadané ulohy. Odbornici odporucaju brat’ si priklad z GspesSnych
manazérov, ktory si vedia svoj pracovny a sukromny zivot naplanovat’ podla casu, nie

podla stanovenych tuloh.

Podstatou bakalarskej prace je analyzovat’ pracovnu ¢innost manazéra v podniku.
Hlavnym cielom prace je za pomoci vykonanych analyz zdovodnit a zhodnotit
organiza¢nu pracu manazéra a tiez uviest’ navrhy na jej zlepsenie. Nosnou Cast'ou prace je

hlavne organiza¢na praca, ktorti vykonava manazér.

V praci sme sa zamerali na samotné ziskanie prace manazéra, tieZ aj na popisanie
zadanych uloh, ktoré musi kazdy manazér v podniku vykonat’. Za pomoci €asovej snimky,
poukazujeme na ulohy, ktoré musi manazér spiat’ a ktoré musi dodrzat’ v stanovenych
terminoch. Tato snimka nam pomoze pri pochopeni, Ze praca manazéra v podniku nie je
jednoduché. Poukazuje nam aj na to, ako je dolezité si vediet’ spravne zorganizovat’ ¢as

a do tohto ¢asu spravne nakombinovat’ zadané ulohy.

V zavislosti od hlavného ciela sme si urCili aj ciastkové ciele, ktoré nam

napomahanu k dosiahnutiu hlavného ciel’a. Tieto ciele su vymedzené nasledovne:

teoretické vymedzenie prace manazéra;

- zhodnotenie systému Franchisingu v skimanej spolo¢nosti;

- preskiimanie jednotlivych pozicii;

- vymedzenie pracovnych tiloh manazéra v skimanom podniku;
- vyhodnotenie tychto uloh pomocou Ganttovho diagramu;

- vymedzenie vztahov manazéra podniku a jeho okoli;

- analyza nedostatkov v praci manazéra;

- navrh rieSenia tychto nedostatkov.
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3 Metodika prace a metody skumania

V tejto kapitole prechadzame na charakteristiku podniku, v ktorom sme analyzovali
pracu manazérov. TaktieZ popisujeme metody, ktoré sme pouzili pri analyze organizacne;j

prace manazéra.

3.1 Charakteristika objektu

V bakalarskej praci sme sa zamerali na pracu manazéra, ktory sa nachadza
v dnesnej dobe skoro v kazdom podniku. V zavislosti od toho sme sa zamerali na podnik,
ktory je zndmy po celom svete a jeho zaciatok siaha az do roku 1948. Dohodli sme sa
s vedenim podniku, Ze nebudeme uvadzat konkrétny nazov podniku. V praci budeme
pouzivat nazov ,spolo¢nost EM“. Spolo¢nost EM sa zameriava na ponuku jedal
a napojov. Na Slovensko sa spolo¢nost’ EM dostal az v roku 1995, kde bola otvorena prva
reStauracia tohto podniku. Odvtedy sa siet’ reStauracii rozrastla a v dneSnej dobe sa na

Slovensku nachadza uz 23 prevadzok.
Organiza¢na Struktira spolo¢nosti EM pozostava:
- Managing Director;
- Operations Director;
- PR/Communications Director;
- Franchising;
- Finance Direktor;
- Marketing Direktor.

Restauracie spolocnosti EM na Slovensku st stc¢astou viac ako 31 000 podobnych
zariadeni v 121 krajinach celého sveta. Spolo¢nost’ EM je tGspesna vd’aka prepracovaného

systému Franchisingu.

3.2 Systém Franchisingu spolo¢nosti EM

Franchising je moderny spdsob predaja a kupy tovaru a sluzieb. Ide o zmluvne
predloZeny dlhodoby vzt'ah medzi pravne nezavislymi partnermi: medzi tym, kto franchisu

udel'uje a tym, kto sa stava jej drzitel'om (franchisista). Spolo¢nost’ EM na zéklade svojich
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bohatych skusenosti a s§tadii vyberie lokalitu, v ktorej na vlastné naklady vybuduje

reStauraciu podl'a tych najnaro¢nejsich Standardov.

Franchisista si kupuje vybavenie reStauracie a zaroven samotnu franchisu, ktora ho
opraviuje pouzivat’ 20 rokov obchodnu znamku, a d’alSie prava spolocnosti EM. Stava sa
zaroven sucastou systému spolo¢nosti EM, ktory mu umoziuje vyuzit vSetky vyhody
z toho plynuce, napr. centralny nakup, marketingové kampane spolocnosti EM a vsetko
d’alSie know — how spojené so znackou spolocnosti EM. Na druhej strane je povinny
dodrziavat’ Standardy spolo¢nosti v oblasti kvality, servisu a ¢istoty, odvadzat” poplatky
z prenajmu priestorov a za poskytnutie franchisy, ktoré zodpovedaju urcitému percentu
z obratu resStauracie. Prevadzkovanie reStauracie spolo¢nosti EM ponutka frachisantovi
moznost’ podnikatel'skej sebarealizacie. Franchisa sa navyse stava hodnotou, ktora sa dedi

Z generacie na generaciu.

V praci sa dalej zaoberame prave castou spolocnosti EM, ktord uzatvorila
fanchisingova zmluvu s konatelom podniku, ktorého nazov budeme d’alej pouzivat

»podnik T*. V tomto podniku je organizac¢na Struktira nasledovna:

Konatel’

Business consulting |

Manazér Manazér Manazér Manazér

Obr. 4 Organizacéna Struktira podniku T

Zdroj: Vlastné spracovanie

Podnik T pozostava zo 4 prevadzok, ktoré sidlia na Vychodnom Slovensku. Za
tieto restauracie su zodpovedni manazéri jednotlivych prevadzok, ktorych budeme dalej

analyzovat’ a popisovat ich organiza¢nu pracu.
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3.3 Pracovné postupy

Pri pisani bakalarskej prace bolo prvou tulohou zhromazdovanie potrebnej
literattry. Tato literatura bola dokladne prestudovana a bola pouzita v teoretickej ¢asti. Pri
vybere literatary sme sa zamerali, aby v pouzitej literatire nedominovali len zahrani¢né

zdroje, ale pouzili sme aj domace zdroje.

V teoretickej Casti sme si podrobne rozobrali zakladné pojmy, ako je organizovanie,
organiza¢na praca a manazér. Ked'ze praca je zamerand na organizaénll pracu manazéra

uviedli sme charakteristiku aj pre tento pojem.

V d’alSej Casti sme analyzovali konkrétnu pracu manazéra. Charakterizovali sme
ako sa clovek moze dostat’ na poziciu manazéra. Taktiez rozoberame konkrétne ulohy
aorganizatnu pracu manazéra. Popisujeme aj vztahy manazéra s jeho okolim —
s podriadenymi, nadriadenymi, odberatelmi, dodavateI'mi a aj so zahrani¢im, v ktorom
sidli spolo¢nost’ EM. Neskor analyzou zistujeme nedostatky v praci manazéra a snazime sa

najst’ rieSenie na tieto nedostatky.

3.4 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

Pri ziskavani zdrojov pre teoreticki Cast sme sa zamerali hlavne na odborna
zahrani¢nl a domécu literataru, ktord bola pri pisani prace kl'i¢ova a tvori primarne zdroje
tejto prace. Pri pisani teoretickej Casti sme vyuzili aj portdly hlavne so zahrani¢nou

literatarou ako aj odborné ¢lanky, ktoré napomahali pri spravnom usmeriiovani prace.
Pre praktickll ¢ast’ sme pouzili ako hlavné zdroje Gdaje z konkrétneho podniku.
Tieto tdaje popisujii vykon prace manazéra v tomto podniku. Taktiez popisuju stanovené

ulohy, ktoré tvoria pracovnu ndpli manazéra.

3.5 Pouzité metédy vyhodnotenia a interpretacia vysledkov

Pri pisani prace sme vyuzili rézne metdody skimania, ktoré ndm pomédhali pri
skompletizovani a spravnej interpretacii vysledkov. Prvym krokom, ktory sme vykonali
bolo zhromazdenie potrebnej literatiry. Nasledne sme tato literataru triedili a vyberali

literataru potrebnu pre teoreticku Cast’.
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Pri ziskavani jednotlivych udajov sme vyuzili a metédu dopytovania
prostrednictvom rozhovoru s manazérom podniku T, ktory sme analyzovali. Na tieto tdaje

sme vyuzili metodu syntézy, ktorou sme zhrnuli vSetky zistené informacie.

Dal$ou pouzitou metédou bola metdéda analyzy, ktorG sme pouzili v celej praci.
Tato analyzu sme vyuzili na charakteristiku podniku, kde sme analyzovali systém

fungovania podniku T. Dalej sme pokra¢ovali analyzou prace manazéra.

Pri praci manazéra sme preskumali jednotlivé pozicie, ktoré su potrebné na
dosiahnutie pozicie manazéra. Neskor nasledovalo vymedzenie jednotlivych pracovnych
uloh. Tieto ulohy sme vyhodnotili pomocou Ganttovho diagramu, ktorym sme znézornili
jednotlivé ulohy. Tento diagram nam pomohol pri pochopeni a kombinacii jednotlivych

uloh.

Potom sme si vymedzili jednotlivé vztahy, ktoré ma manazér v podniku a s jeho
okolim. Medzi tieto vztahy v podniku patria vztahy medzi nadriadenymi a podriadenymi,

¢ize so zamestnancami. Okolie podniku tvoria dodavatelia, odberatelia, zakaznici a pod.

Neskor sme opédt’ pouzitim metddy analyzy spravili rozbor nedostatkov, ktoré
vznikaji pri vykone prace manazéra. Tieto metddy sme analyzovali a urCili sme néavrh

rieSenia na zistené nedostatky.
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4 Vysledky prace

V tejto Casti Charakterizujeme pracu manazéra v konkrétnom podniku. Popisujeme
ako zamestnanec moze ziskat’ poziciu manazéra, Co takato praca zahfia. V poslednej Casti

analyzujeme nedostatky v praci a navrhujeme sposoby rieSenia tychto nedostatkov.

4.1 Ziskanie pozicie manaZéra

Pri analyze prace manazéra v podniku T sme zistili, Ze zamestnanec sa nestane
manazérom prevadzky v kratkom case. Aby dosiahol tito poziciu, musi prejst’ vSetkymi

poziciami, ktoré sa nachadzaji v podniku.

Manazér v podniku T musi vediet vykonédvat’ pracu na vSetkych poziciach
z dovodu, aby vedel zamestnancov upozornit’ pri nedostatkoch, ktoré nastavaju pri vykone
ich prace. Tieto prace musi zvladat vykonavat, ak by nastala situacia, ze je potrebné

nahradit’ zamestnanca, ktory nemdze vykonat’ pracu zo zdravotnych dovodov, a i.

Kym ddjdeme ku konkrétnej charakteristike prdce manazéra, popiSeme si najprv

jednotlivé pozicie, cez ktoré musi manazér v podniku T prejst’.

UVODNY TRENING CREW
BARISTAKA HOSTES/KA CREW TRENER/KA
FLOOR [ 2. ASISTENT/KA [ 1 ASISTENT/KA VEDUCI
MANAZER/KA RESTAURACIE

Obr. 5 MoZnosti profesijného postupu

Zdroj: MCDONALD SLOVENSKA REPUBLIKA. Kam sa méZete vypracovat. [online]. [cit. 2014-
05-09]. Dostupné na internete: <http://mcdonalds.topjobs.sk/co-vas-caka/kam-sa-mozete-
vypracovat/?brand=g2&exportRCM=27307953&trackingBrand=www.mcdonalds.sk&rps=186&ep

=>.
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Uvodny tréning
Uvodny tréning je navrhnuty tak, aby sa kazdy ,,novadik™ zoznamil so vietkymi
¢innostami a usekmi svojho pracoviska postupne, a aby sa mal vzdy na koho obratit’ s

akoukol'vek otazkou. V tivodnom tréningu ,,novacikovia‘““ absolvuju:

- Zoznamenie sa s chodom celej restauracie a so vSetkymi jej usekmi —
kuchynou, servisom a lobby. Na zaciatku kazdej zmeny vedlci zmeny
podla Planu tuvodného tréningu prideli na jeden z tychto usekov

zamestnanca a prideli mu konkrétnu précu.

-V kuchyni sa u¢i zamestnanec pripravovat’ jedlo tak, aby spiiialo vietky
Standardy, postupne sa zoznamuje s kazdym strojom a vyrobnym postupom.
Na servise si osvojuje schopnost’ rychlo, ale pritom prijemne obsluzit
kazdého zékaznika. V lobby resStaurdcie Sa novy zamestnanec stara o istotu

vsetkych priestorov uréenych pre zakaznikov.

Po cely cas, ktory sa v tvodnom tréningu stravi, je k dispozicii crew tréner ¢i
skusenejsi kolega, ktory vysvetluje, nazorne ukazuje a poméha zhodnotit’ uz vykonant
pracu. Uvodny tréning védcSinou trvd maximalne 3 mesiace pre plny uvidzok alebo 6

mesiacov, ak je to zamestnanec na dohodu o pracovnej ¢innosti.
Crew

Aby bol novy zamestnanec na pracu v prevadzke dobre pripraveny, musi
absolvovat’ tvodny tréning. O niekol'’ko mesiacov po absolvovani tohto tréningu sa stava
crew alebo skusenym zamestnancom. Praca rozhodne nie je nikdy jednotvarna.
Komunikativne typy l'udi sa naucia technické veci, ktoré st v pozadi kazdej restauracie. Co

zamestnanec ako crew vykonava:

vV kuchyni sa nauc¢i obsluhovat’ cely rad strojov, zariadeni a techniky, ako

spracovavat’ jednotlivé objednavky, napr. miso na grile, toaster, garnyr, Salaty,

hranolceky a fritéza;

- préaca v time, ktord je potrebna pre perfektna sthru. Schopnost’ timovej prace na
tejto pozicii sa rozhodne vyuziva a rozvija d’alej;

- praca s pokladiiou pri obsluhe zakaznikov, kde sa precvicuje komunikacna
schopnosti, pohotové reakcie a perfektny zékaznicky servis;

- pri praci na servise dostava kazdy svoju vlastnu doplnkovu ulohu, ktora si

strazit’ pocas celej zmeny, moze to byt napriklad dohl'ad nad perfektne Cistou
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podlahou, utieranie vydajného pultu alebo kontrola cerstvosti potravin v
chladnickéch.

Kazdy crew v spolo¢nosti EM vie, Ze ked’ predvedie potrebné schopnosti, méa
moznost’ sa posunut’ na poziciu crew trénera. Na zaciatku dostane kazdy akény plan, ktory

obsahuje zoznam ciel'ov, a ak sa ho podari naplnit’, mozZete sa stat’ crew trénerom/-kou.
Barista/ka

Komunikacia s 'ud'mi, priamy kontakt so zdkaznikmi, popri tom aj praca s kavou to
je naplnou pozicie baristu/-ky v Café spolo¢nosti EM. V niektorych organizaciach sa pre
tuto poziciu pouziva ndzov barman/ka, no v spolocnosti EM maji stanovené vlastné
pomenovanie barista/ka. Na tato poziciu sa vypracuje zamestnanec niekol’ko mesiacov po
absolvovani uvodného tréningu, aby bol na pracu v Café dobre pripraveny. Hlavnou

pracovnou naplnou je:

- pripravovat’ r6zne druhy kavy a napojov podla predpisanych Standardov;

- prijemne a profesionalne obsluhovat’ zdkaznikov tak, aby sa do Café s radost'ou
vracali;

- starost’ o cely usek Café¢ — priprava stanovista na prevadzku, sledovanie stavu
zasob, aktivna podpora ponuky produktov zdkaznikovi a udrzanie skvelej
Cistoty;

- 0bcasna pomoc kolegom s upratovanim v lobby.
Hostes/ka

Hlavnou tulohou na tejto pozicii je uspokojit’ priania rodiCov a najmenSich a

najdolezitejSich zakaznikov — deti. Hostes/ka vykonava ¢innosti ako:

- organizacia detskych party, ktorych je niekedy aj niekol’ko denne;

- asistovanie na pravidelnych Ronald Show, kde sa zaistuje program pre deti,
pomoc s organizovanim celej party a po akcii aj uvadzanie detského kutika opat’
do poévodného stavu;

- komunikacia s host'ami restauracie a plnenie ich priani;

- reprezentacia restauracie v tom najlepSom svetle;

- pomoc s vybavovanim pripadnych nedorozumeni alebo v pripade potreby moze

tiez obsluhovat’ pri pokladnici.
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Hostesom/-kou sa moze stat’ zamestnanec aj v ivodnom tréningu, ked’ nadriadeny

manazér uvidi, Ze sa na tuto pracu hodi.
Crew tréner/ka

Hlavnou ulohou je viest’ kolegov v uvodnom tréningu k lepSim vysledkom. Aby im
mohol crew tréner byt skuto¢nou pomocou, musi poznat’ pracu do posledného detailu. Ako

tréner/ka pomaha novacikom:

vysvetl'ovanie vsetkych postupov na kazdom stanovisku krok po kroku;

- poskytovanie pomoci a dohl'adu;

- pripravovanie a vypliiovanie checklistov so spdtnou vézbou na ich pracu;

- pomoc ostatnym zamestnancom s ¢o najlep$§im vykonom a ucenie ich vsetko

tak, aby splnili svoje akéné plany.

Crew tréner/ka je skratka zodpovedni za odovzdanie a dodrZiavanie tych najlepSich
pracovnych postupov. Zaroven je pravou rukou manazéra a zastupuje ho pri vedeni
niektorého z usekov prevadzky. Trénerom sa moze stat’ zamestnanec az po absolvovani
uvodného tréningu a zaSkoleni na pozicii skiiseného zamestnanca, va¢sinou v rozmedzi 1 —

2 rokov.
Floor manazér/ka

Na tejto pozicii vedie manazér zverenu Cast’ reStaurdcie pocCas celej zmeny a
hlavnou starostou su tri zakladné veci: dostatocné stavy zamestnancov, surovin a Strojov.
Floor manazér/-ka musi poznat’ chod kazdej Casti reStauracie detailne a absolvovat’ kurz
pre floor manazérov. Floor manazér/ka dba hlavne na ekonomicka stranku prevadzky
reftauracie, napriklad minimalizovat’ finanéné naklady. Dal§im profesijnym rastom je

pozicia 2. asistenta/-ky po absolvovani manaZzérskeho kurzu.
2. asistent/ka

Hlavnou ulohou je viest’ pracovné zmeny vo zverenej oblasti. Okrem toho ma na
starosti tréning jednotlivych floor managerov a administrativu spojenu s chodom
reStauracie. Tiez ma moznost pokracovat’ vo svojej kariére, napriklad tak, ze absolvujete
kurz so zameranim na rozvoj osobnosti a vedenie l'udi, a tym sa otvara moznost’ na postup

na poziciu 1. asistenta/-Ky.

35



1. asistent/ka

Na tejto pozicii moze uz plnohodnotne zastupit vediceho reStauracie. Hlavnou
ulohou je systematicky viest’ a riadit’ chod resStauracie, a to priamo ,,na placi“. Sledovanie
spokojnosti zakaznikov, venovat’ sa riadeniu a strazeniu nakladov na vsetko, ¢o je spojené
s prevadzkou restaurdcie. Dalej sa zaistuje kontrola prevadzky, zaGlanie trénerov,

pracovanie na rozvoji manazmentu a vedenie zmeny.
Vedici reStauracie

Veduci reStauracie predovsetkym buduje trzby a Qsc?, ¢o je jedno z
najdolezitejSich kritérii smerujucich k spokojnosti zakaznikov. Na to je potrebné
predovsetkym motivovanych a kvalifikovanych zamestnancov a skvelu znalost’ vSetkych
faktorov ovplyviiujacich trzby a néklady. Okrem toho mé na starosti administrativu,

tréning a hodnotenie manazmentu, komunikéciu s tradmi a kontroln1 ¢innost’.
Administrativny pracovnik/-¢ka

Medzi hlavné povinnosti patri nadbor novych zamestnancov — administrativny
pracovnik je ¢asto prvou osobou, s ktorou sa zdujemcovia o pracu Stretn. NajcastejSie s
nimi rie§i zmeny, dohoduje zmeny uvdzkov, stara sa o vyplatné pasky, riesi zmluvy,
potvrdenia a pod. Aj ked’ nepracuje priamo v prevadzke restauracie, ma vzdy dokonaly

prehlad o jej chode.

Charakterizovali sme si jednotlivé pozicie, ktoré musi zamestnanec absolvovat’, aby
sa vypracoval na poziciu manazéra v spoloCnosti EM. V podniku T musi manazér
Vv tréningu, ako je popisovany zamestnanec, ktory chce kariérne postupit, vsetky tieto
pozicie vykonat’, aby sa vypracoval na poziciu manazéra. ManaZér v tréningu musi vediet’
vykonavat’ pracu na spominanych poziciach, ktoré sme charakterizovali v prvej
podkapitole, no su¢asne musi vediet’ vykonat’ zadané tlohy Vv stanovenom c¢ase, ktory ma
na tieto ulohy urceny. Tieto Glohy rozoberame bliZSie v d’alSej podkapitole. Taktiez musi
absolvovat’ Skolenia v ramci prevadzky. Na poziciu asistenta musi absolvovat MMP kurz,

veduci restauracie musi absolvovat’ BLP kurz, Shift kurz a FMS kurz. Na pracu samotného

. QSC — kvalita, servis, Cistota
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manazéra je potrebny este jeden kurz EsMS. Tieto 3 posledné kurzy (Shift, FMS a ESMS)

sa vykonavajui v Prahe a obnovuju sa kazdych 7 rokov.

Dalej si rozanalyzujeme &o to znamena ak sa zamestnanec nachadza na pozicii

manazéra v tréningu.

4.2 Praca manazéra

Riadenie ¢asu manazéra predstavuje riadenie len seba samého, ¢ize riadenie
vlastnej osoby. Praca manazéra je vel'mi spita s Casom. Clovek totiz Cas riadit’ nemdze.
Cas, ako stala veli¢ina bude vzdy ubiehat’ nemennou rychlostou. Neuprosne a nech ¢lovek

robi ¢okol'vek (Seiwert, Tracy, 2011).

4.2.1 Prdaca manazéra v tréningu

Tak isto ako aj pri samotnom vykone prace manazéra, aj manazér v tréningu musi
spifat’ stanovené tulohy. Tieto Glohy sa zad4vaju na Gasové rozpitie troch mesiacov.
Manazéri v podniku T tento Cas skracuju na jeden mesiac, aby tieto tlohy manazéri v
tréningu splnili v dostato¢nom predstihu. V podniku T sa vykonava praca na jednom
mieste, ale na roznych odvetviach, ktoré tvoria prevadzku podniku. V nasledujucej Casti

popisujeme dané ulohy vykonavané v roznych poziciach, ktoré tvoria manazéra v tréningu.

Ako prvého si charakterizujeme manazéra v tréningu — Floor manazéra. Ako prvé

kroky, ktoré uskuto¢ni su:
- Uvodna orienticia manazéra;
- Skolenie o bezpecnosti prace a poziarnej ochrane, hygienické minimum.

Dalej popisujeme jednotlivé ulohy, za ktoré je zodpovedny Floor manaZér v pozicii
manazéra v tréningu. Tieto Ulohy s rozdelené do réznych oddelni, ktoré¢ musi Floor

manazér zvladnut'.

Kvalita:

suroviny;

prijem a organizécia dodavky;

vizualna kontrola surovin;

organizécia skladovania;
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- manipuldcia so surovinami;
- hotové vyrobky;
- vzhlad, chut a ¢as pripravy.

Zariadenie:

zakladné poznanie a prevedenie kalibracie;
- davkovanie prisad,

- gril, fritéza, napojovy systém;

- plan udrzby zariadeni;

- postupy Cistenia, sanitacia a dezinfekcie;

- technickad udrzba.

Servis:

servisné bariéry a ich rieSenia;

vzhl'ad a umiestnenie pracovnikov;

- organizicia servisu,

pristup pracovnika k zékaznikom.

Cistota a hygiena restaurdcie:

- postupy a Standardy Cistenia v reStauracii;
- hygienickeé postupy;

- Standardy hygieny v reStauracii,

- hygienicky Standard pracovnikov.

Tréning:

- orientacia crew trénera a uvod do tréningu;
- zuCastnovanie sa na schodzach manazéra / crew trénera;
- ucenie 0 vzt'ahoch medzi zamestnancami;
- spravna komunikécia;

- dohliadanie na pracovné postupy a komunikuje;
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- tréning pracovnikov na prevadzkach;
- trénuje pracovnikov v itvodnom tréningu;
- trénuje pracovnikov na no¢nych zmenach.

Floor Control:

uvod do manazmentu a orientacie;

- tréning floor control — vyrobny, servisny usek;
- Ceklisty riadenia useku;

- pozna floor plan;

- vzhl'ad pracovnika a manazéra;

- kontrola funkcii zariadenti;

- priprava a riadenie oblasti na zmene;

- analyza riadenia oblasti po zmene.

Personal:

- pozna zaklady spravnej komunikéacie;

- spravne komunikuje a udrzuje zasady vztahu medzi zamestnancami;
- znalost’ poskytnutia prvej pomoci.

Trzby:

- pozna a orientuje sa v reportoch.

Profit

- manipulacia s depozitom;

- Manipulacia s peniazmi;

- schopnost’ zastupit’ pokladnika;

- znalost bezpecnosti zasad restauracie;

- préaca a administrativa no¢ného manazéra;

- pravidelna kontrola mnoZstva odpadu.
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Rovnako ako ma zadané ulohy Floor manazér, takéto ulohy majua zadané aj pozicie
prvého adruhého asistenta. Tieto ulohy su prilozené v prilohdch bakalarskej prace.
Nasledne ¢o sme si definovali ulohy, ktoré musi zvladnut' manazér v tréningu, moézeme

prejst’ na tlohy, ktoré ma na starosti samotny manazér v podniku.

4.2.2 Praca manazera

Pracovna ndplih manazéra v podniku T je rozna a tvori vel'mi podstatni zlozku pri
chode celého podniku, preto musi byt vykondvana precizne a zodpovedne. Manazéri tak
isto ako aj manazéri v tréningu musia vykondvat’ ulohy v r6znych odvetviach. Tieto ulohy
musia nielen vykonavat, ale musia ich aj kontrolovat, ak ich delegovali na nejakého
zamestnanca. Okrem vykondavania tloh je manazér zodpovedny za rozne vztahy, ktoré

rozoberdme v d’alSej podkapitole.

Teraz prejdeme na jednotlivé tulohy, ktoré vykonava manazér na rdéznych
oddeleniach. Tieto ulohy su popisané v nasledujucich tabulkach. Pri zadanych tlohach

popisujeme aj ¢asové intervaly, poc€as ktorych musia byt dané ulohy splnené.

Tab. 1 ManaZérske ulohy v oddeleni QSC

Casovy interval splnenia

Hlavné ulohy Popis uloh aloh
Priprava podkladov
Bundles, kampane ainformacii  pre  nové Neuvedeny interval
kampane a Bundle.
Kontrola zavedenej _
kampane a Bundles. Neuvedeny interval

Reakcie na trendy v QSC,

GROIP, Mystery Dinner . . .
napravne opatrenia.

Neuvedeny interval

Q2 report,

Vypracovanie reportov | ESA verky. 1 x mesacne

a akénych planov na
zlepSenie FSA maly na kazdého shift | Podla potreby, doporucene
manazeéra. 1x mesacne
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pokrac¢ovanie Tab. 1

Hlavné ulohy

Popis tloh

Casovy interval splnenia
uloh

BIS, FB ceklist na kazého
shift manazéra.

Podra potreby, doporucene
1x mesacne

Zaistenie kalibra¢ného

reportu.

Ix tyzdenne v ramci
HACCP

Kvalita hotovych vyrobkov
na kazdého shift manazéra.

Podra potreby, doporucene
Ix mesacne

Hodnotenie prevadzky | Podrla potreby, doporucene
servisu. 1x mesacéne
Servis time,
Meranie ¢asu tréningovou Grill time, Podra dohody
formou
BOP time.
Funkény DT team. Neuvedeny interval
Drive-thru Aktuahz’ama statlst}ky DT, Pravidelna
spolupraca s personalom.
Reporty. Podrl'a dohody
Tréning crew  trénerov
a manazérov na spravne -
. . . Tyzdenne
meranie a zapisovanie,
HACCP feedback manazérom.

Vypracovanie  verifikacie
bezpecnosti vyrobkov.

Do 15. v mesiaci

Prerusenie bakterialnych
ret’azcov

Kontrola. Tyzdenna, mesacna
Archivovanie. 12 mesiacov
Priprava formularov. Do posledného dina

Vv predchadzajlicom mesiaci

Kontrola plnenia.

Tyzdenne

Archivovanie.

Rovnako ako HACCP

Vymena tukov

Zavedenie a udrzanie
systému.

Neuvedeny interval
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pokrac¢ovanie Tab. 1

Hlavné ulohy

Popis tloh

Casovy interval splnenia
uloh

Pouzivanie prazkov podla
pravidiel HACCP.

Plan upratovania

Plan upratovania.

Denny, tyzdenny, mesacny,

zatvaraci.
Aktualizacia. Pravidelna, podl’a potrieb
reStauracie
Vyhodnocovanie a zaistenie . ,
y Pravidelné

plnenia planu upratovania.

Kontrola spravnosti
separovania odpadu.

Podl’a pravidiel reStauracie

Odpad
Evidencia odvozu odpadu. Neuvedeny interval
Kontrola vypliiovania
a zakladania preberajucich
ceklistov.
Ostatné Kontrola handier a mopov. Neuvedeny interval

Kontrola vyvoja teploty
v chladiacom a mraziacom
sklade.

Poskytovanie komplexnych
informacii na manazérskych
meetingoch.

Mesacne

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov podniku

V oddeleni QSC musi manazér dohliadat’ na

to, aby bola dodrzana zéasada

podnikania v spolo¢nosti EM, ¢ize kvalitu, obsluhu, Cistotu a primerané ceny. ManaZér

dohliada na to, aby dan¢ ulohy boli splnen¢ a taktiez sa snazi dodrzat’ stanovené terminy,

aby stihol splnit’ aj svoje ulohy, napr. vypracovanie reportov a akénych planov, rozne

kontroly, a pod.
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Tab. 2 ManaZérske ulohy v oddeleni Equipment

Casovy interval splnenia

Hlavné ulohy Popis dloh aloh
Vyvarovanie fritéz. 1x mesacne
Sanitacia l'adovnika. Ix za 14 dni
Stroje Cistenie comba. 1x za 14 dni
Kont'rola filtrov a Cistenie Ix 7a 14 dni
multiplexu.
Vypracovanie planu
pravidelnych servisnych Neuvedeny interval
prehliadok.
Kontrola  ainformovanie Mesiac dopredu
o prehliadkach. P
Servis firmy
Pravidelné aktualizacie .
g Neuvedeny interval
kontaktov na servis firmy.
Kontrola a spolupraca
adrzbara. Neuvedeny interval
Spolupraca  a komunikacia
so vSetkymi  servisnymi
firmami.
Neuvedeny interval
Pravidelna aktualizacia
kariet strojov zapisovanie
vSetkych oprav.
| Vypracovanie/zaistenie
Utilities 5 i 4
dod’r lavania ’plan‘u Aktualizacia podla potreby
zapinania a vypinania
strojov.

Kontrola spotreby energii
anasledne  reakcia na
pripadny negativny vyvoj.

Neuvedeny interval

Aktualizacia cien utilities.

1x za 3 mesiace
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pokracovanie Tab. 2

Hlavné ulohy

Popis uloh

Casovy interval splnenia
uloh

Drobny equipment

V reStauracii je dostatok
nahradnych
ziaroviek/ziariviek, vedenie
evidencie.

Pravidelné
skladu,
nahradnych dielov.

upratovanie
evidencia

Priprava rozpoctu.

Neuvedeny interval

Ostatné

Pravidelna kontrola
funkénosti osvetlenia.

1x za tyzdeii

Kontrola nakladov.

Tyzdenne a mesacne

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov podniku

Na oddeleni Equipment alebo zariadeni dohliada manazér na zariadenia, ktoré sa

nachadzaju v podniku, na ich udrzbu aservis. Sleduje akontroluje stav nahradnych

suciastok. Taktiez kontroluje stav spotrebovanych energii. V pripade vypadku stroja

kontaktuje tidrzbu a zabezpecuje aj pravidelnt kontrolu strojov.

Tab. 3 ManaZérske uilohy v oddeleni Profit

Casovy interval splnenia

Hlavné ulohy Popis uloh aloh
Prl‘pravra ‘ elektronického Do 20. v mesiaci
objednévania.
Pravidelna kontrola kariet Neuvedeny interval
Objednavanie a potrebnych zasob. y
Zavedenie systému
vV objednavani, objednavky Neuvedeny interval
vzdy podl'a planu.
Hlavné ulohy Popis uloh Casovy interval splnenia

uloh
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pokrac¢ovanie Tab. 3

Hlavné ulohy Popis tloh Casovy interval splnenia
uloh
Opatrenia arieSenie
problémovych surovin, Neuvedeny interval
vymena, transfer.
Minimalizacia transferov. Maximalne 4x za mesiac
Transfery Vedenie akontrola knihy .
Neuvedeny interval
transferov.
I t t ch ,y
nventira spotrebného Tyzdenne
materialu.
Vyvoj nakladov. Do konca mesiaca
Kontrola  a minimalizacia
nakladov, reakcia na
vzniknuté odchylky.
Neuvedeny interval
P&L Pravidelna kontrola dennych
kariet a sledovanie vyvoja
diferencia,  reakcia  na
vzniknuté odchylky.
Kontrola a nasledna reakcia
na  spravne  prevedenu Neuvedeny interval
inventaru.
Pravidelna kontrola vlozenia
. . , Do nedele
a zapisovanie faktar HAVI.
Pravidelné zapisovanie
ostatnych faktar Do nedele
a transferov.
Komunikacia s uctariou
a servisnymi firmami, Na konci mesiaca
zistenie nakladov.
Pravidelna kontrola F.I.F.O.
Sklady Neuvedeny interval

Pravidelna kontrola
skladovania surovin podla
Standardov.
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pokracovanie Tab. 3

Hlavné ulohy Popis tloh Casovy interval splnenia
uloh
Pravidelna kontrola distoty 1y
. . 1x za tyzden

a usporiadania skladu.
Kontrola zapisovania
spravnych teplot dodavok Podl’a faktar
a transferov do HACCP.
Pravidelna aktualizacia
eProduktion, Level Chart| Minimalne 1x za tyzden
podrla potrieb restauracie.

Ostatné Pravidelna aktualizacia

vSetkych profit formularov.

Neuvedeny interval

Vykonévanie inventary Tosdenne
a kontroly skladovania. y
Poskytovanie komplexnych

informacii na manazérskych pravidelne

meetingoch.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov podniku

Oddelenie Profit pripravuje manazér podklady k objednavke surovin a potrebnych

zasob. Vedie a kontroluje knihu transferov. TaktieZ vykondva inventiru spotreby, ktort na

konci kazdého mesiaca prekonzultuje s G€tovnickou a vytvori vystup, ktory neskor

prezentuje na stretnuti manazérov (veducich reStaurdcii) s konatelom. Pri zistenych

nedostatkoch hl'adaji spolo¢ne navrhy na zlepSenie. Potom sleduje aj stav zasob na sklade.

Stara sa aj o Cistotu a poriadok na sklade.

Tab. 4 ManaZérske ulohy v oddeleni Persondl

Casovy interval splnenia

Hlavné ulohy Popis dloh Gloh
Zavedenie  adodrziavanie
Planovanie syste’rnu pisania p 021adaV} ek Neuvedeny interval
podla stanovenych
pravidiel.
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pokracovanie Tab. 4

Hlavné ulohy

Popis tloh

Casovy interval splnenia
uloh

Denné plany.

Do stredy nasledujuceho
tyzdna

Planovanie produktivity.

Neuvedeny interval

Pravidelna kontrola
vypliiovania ostatnymi
manazérmi  areakcia na

pripadné rozdiely.

Neuvedeny interval

Kontrola evidencie chorych
Zamestnancov.

Neuvedeny interval

Evidencia a kontrola zmien.

Neuvedeny interval

Plan dovoleniek.

Neuvedeny interval

Zaistenie vysokej ucasti na

Crew meeting a rap meetingu - vcasné Minimalne mesiac pred
session informovanie crew meetingom
0 meetingu
. , Pravidelna aktualizécia .
Personalna nastenka . Neuvedeny interval
nasteniek.
Staffing. 3 mesiace dopredu
Nabor
Organizacia naboru. Neuvedeny interval
Spolupraca
S administrativou, kontrola .
Komunikacia a trénin . Neuvedeny interval
€ | fondu pracovnej  doby, y

nemoci, nastupy.

Spolupraca s tréningovym
manazérom, zmeny podla
planu Uvodného tréningu
a s pridelenym crew trénera.

Neuvedeny interval

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov podniku

Na oddeleni Personal sa manazér venuje samotnym zamestnancom. Planuje s nimi

zmeny, tak aby to vyhovovalo obom stranam. Snazi sa o to, aby sa zamestnanci pri praci

menili, aby nevykonavali stale tu istd pracu. Riesi s nimi aj nepritomnost’ v praci. V tomto

odvetvi dohliada manaZér aj na organizovanie ndboru novych zamestnancov, zvicsa ide
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0 brigadnikov, ktori sa zvyknll vo velkej miere menit. Dohliada aj na zaucenie tychto

novych pracovnikov.

Tab. 5 ManaZérske uilohy v oddeleni Tréning

Casovy interval splnenia

Hlavné ulohy Popis uloh aloh
Rozvoj sktisenych
Tréningovy team zamestnancov, navrhy na Neuvedeny interval

crew trénerov.

UrCovat  podla  priorit
tréningové ulohy a potreby
(urCovanie  priorit  pre
vypracovanie ¢eklistov).

Mesacne

Pravidelna kontrola uloh
tréningového koordinatora.

Neuvedeny interval

Organizovanie
meetingov.

crew

Minimalne 1x mesacne

Podielanie sa na priprave
a zavadzani kampani.

Neuvedeny interval

E-training

Pravidelnd kontrola Kkariet
zamestnancov.

Neuvedeny interval

Zadanie vSetkych zmien.

Do 3 dni

Tréningové materialy

Zaistenie uplnosti a dostatku
tréningovych materidlov
a ich pouZzivania.

Neuvedeny interval

Plén pracovnveh 100% dodrziavanie planu
p Y hodnotenia crew acrew Neuvedeny interval
hodnoteni .
trénera.
100% dodrzanie terminov
ukoncenia uvodného Neuvedeny interval
tréningu.
Konzultovanie navrhu
vysledku hodnotenia | S mesacnym predstihom

S manazérmi na meetingu.
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pokracovanie Tab. 5

Hlavné alohy Popis tloh Casovy interval splnenia
uloh

Zaistenie dostatku ceklistov
K pracovhym hodnoteniam Neuvedeny interval
pre crew a crew trénerov.

Zaistenie uvodnej orientacie

Plan uvodného tréningu | spolo¢ne s personalnym Neuvedeny interval
manazérom.
Priprava a dodrziavanie

planu tréningu Neuvedeny interval

Pridelenie crew trénera. Neuvedeny interval
Tréningova a informacna | Pravidelna aktualizacia L ,
| ; . Minimalne 1 x za 14 dni
nastenka informacii.
Profesionaln vzhlad , .
. y Neuvedeny interval
nasteniek.

Priprava  a prezentovanie
novych  informécii  po Neuvedeny interval
konzultacii s manazérmi.

Priprava informacii
knovym  marketingovym | Minimalne tyzden dopredu
kampaniam.

Komunikécia s personalnym
Komunikacia manazérom o zaisteni Neuvedeny interval
tréningového procesu.

DodrZanie mesacéného

) Neuvedeny interval
rozpoctu.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov podniku

V oddeleni Tréningu dohliada manaZér na tréningy zamestnancov, ako na tych,
ktori do podniku prave prisli, tak aj na tych, ktori st uz v podniku dlhsie. Zamestnancov,
ktori st v podniku dlhSie sleduje pri praci, pozoruje ako si plnia zadané ulohy, ale aj plan
pracovného hodnotenia a vo vécSine pripadov odporuca, aby sa zaucili na vyssi post.
Nasledne im priradzuje skusenejSich zamestnancov, aby ,,novacikov* zaucili do novych

veci.
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Tab. 6 ManaZérske uilohy v oddeleni Marketing

Hlavné ulohy

Popis dloh

Casovy interval splnenia
uloh

Hospitality program —
zaistenie funkc¢nosti
systému

Orientacia na zakaznika

a deti.

Neuvedeny interval

Tréning manazeérov
a hostesiek — komunikéacia
S host’ami reStauracie.

Neuvedeny interval

Tréning vsetkych
zamestnancov Vv lobby ana
servise —  poskytovanie
zazitku pre hosti reStauracie.

Neuvedeny interval

Narodny marketing

100% priprava dodrziavanie
vyuzitia materidlov  pre
prave prebiehajucu kampai.

Neuvedeny interval

s manazérmi
kampaniach

Komunikacia
0 novych
a meetingoch.

Neuvedeny interval

Hostesky

Vyber a tréning hostesiek.

Neuvedeny interval

Tréning manazérov  na
spolupracu s hosteskami.

Neuvedeny interval

Pravidelné
s hosteskami.

meetingy

Neuvedeny interval

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov podniku

V oddeleni Marketingu ma manazér na starosti rozne kampane, ktoré organizuje

samotny podnik, ¢i st to akcie spojené so znackou spolo¢nosti, no hlavne sa zameriava na

akcie pre deti ako st narodeninové oslavy, Sportové dni a pod.

Spomenuli sme vSetky oddelenia, V ktorych musi manazér vykonavat’ svoju pracu.

Zhrnutim tychto vSetkych tloh, ktoré ma manazér splnit si pomozeme Ganttovym

diagramom.
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Obr. 6 ManaZérske ulohy cez Ganttov diagram

Zdroj: Vliastné spracovanie

Pri popise Ganttového diagramu, ktory sme si vytvorili sa ndm na 0si x nachadza
Casové rozpatie, do ktorého musi splnit’ manazér zadané ulohy. Tieto ulohy su zadavané
zvicsa na 3 mesiace, my uvadzame 11. tyzdilov. Na osi y sa nachadzaju alohy. Tieto tlohy
sme si rozdelili do piatich oblasti, ktoré sme uz rozoberali. Su to oblasti QSC, Zariadenia,
Zisku, Personalu a Tréningu. Oblast’ marketingu sme do tohto diagramu nezadavali z toho
dovodu, ze marketing sa v podniku T neorganizuje v takej vel’kej miere. Pre podnik T st

dolezité tychto 5 oblasti.

Diagram nam naznacuje ako postupuje manaZzér pri plneni svojich tloh. SnaZzi sa
rozlozit'" si ulohy do roznych tyzdnov, aby tieto ulohy mohol ddésledne vykonat.
Samozrejmostou je, ze sa zapaja aj do ostatnych oblasti, ale podstatné je, aby tulohy

v danej oblasti vykonal zodpovedne a splnil vsetky tlohy.

4.3 Vztahy manaZéra

Vztahy tvoria vel'ka Cast’ prace manazéra. Okrem vykonavania zadanych uloh musi
komunikovat’ kazdy defi s internym a externym prostredim podniku. Pre manaZzéra tvoria
interné prostredie nadriadeni a podriadeni. V podniku T tvoria nadriadenych pre manazéra

konatel’ a business consulting.

S konatel'om sa manaZzér stretdva hlavne pri prezentécii inventury spotreby a vyvoji

nakladov za mesiac. Pri tomto stretnuti sa stretava taktieZ aj s inymi manazérmi s ostatnych
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prevadzok. Toto mesacné stretnutie napomaha odhalit’ nedostatky v praci a spolo¢ne na

tieto nedostatky hl'adaju rieSenie vSetci zii€astneni.

Business consulting predstavuje v podniku T ,,pravi ruku® konatela. Tieto osoby
zastupuju konatel'a v roznych situaciach, ako je napriklad pokazenie stroja, nedostatok
brigadnikov a pod. Business consulting predstavuje pre manazéra taktiez aj kontrolu, ¢i

manazér vykonéava zadané ulohy spravne, zodpovedne a Vv stanovenom case.

Podriadenych tvora v podniku hlavne zamestnanci, ktory su zamestnani bud’ na
dohodu o brigadnickej praci Studenta alebo na trvaly pracovny pomer. So zamestnancami
komunikuje manazér najcastejSie. RieSi s nimi rézne situacie, ktoré v podniku nastanu.
Tvori s nimi plan zmien, Cerpanie dovoleniek. Riesi aj konflikty pri nedorozumeniach,

ktoré nastavajua v podniku.

Externé prostredie podniku tvoria odberatelia a dodavatelia. Podnik T nema
ziadnych konkrétnych odberatel'ov. Pre podnik T predstavuju odberatel'ov I'udia, ktori si

do podniku pridu vychutnat’ skvel¢ jedlo, pripadne si pridu vychutnat’ kavu.

Dodévatel'ov ma podnik T urceny centrdlne cez spolocnost EM. Spolo¢nost EM
ma uzatvorené zmluvy sroznymi dodavatelmi, od ktorych cCerpa potrebné suroviny
a pomocky celé siet’ spolocnosti EM. Podnik T mdze nakupit’ aj od inych dodavatel'ov, no
tieto nakupy zvyknu byt jednorazové.

Podnik T komunikuje aj so zahrani¢im, v ktorom sidli hlavné stredisko spolo¢nosti
EM. S tymto strediskom komunikuje hlavne konatel’ podniku T, a to takym spdsobom, ze

raz rocne sa stretnu vSetci prevadzkovatelia franchisingovych zmluv. Na tomto stretnuti,

ktoré¢ sa kona v hlavnom sidle spolo¢nosti EM prerokuvaji potrebné informacie.
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5 Diskusia

U kazdého z nas by na prvom mieste malo byt’ usilie o rovnovahu vsetkych oblasti
nasho zivota. Je pochopitel'né, ze v rovnakom Case je tazké sa venovat viacerym oblastiam
naraz. Nesmieme ale zabudat’ na riadenie hlavného l'udského kapitalu — riadenie Casu.

(Seiwert, Tracy, 2011).

Prvou vykonanou analyzou sme zistili, ako funguje systém v podniku T, ktory ma
zavedena spolocnost EM. Tento rezim V spolo¢nosti EM je uz dlhé roky zalozeny na
prepracovanosti systém, ktory ponuka zamestnancom moznosti profesijného rastu,
flexibilitu pracovného Casu, spravodlivy systém hodnotenia zamestnancov, réznorodost’

prace a .

Dalej sme zistili, ¢o vietko musi zamestnanec ovladat’, aby sa dostal na poziciu
manazéra. Popisali sme jednotlivé pozicie a neskdr sme spravili rozbor samotnej prace
manazéra. Tato praca, ako sme zistili nie je jednoducha. Kazdy deii si musi manazér vediet’
spravne vyberat’ roznu kombinaciu tloh, ktora za dany denn splni. Tento vyber preiiho
mnohokrat predstavuje ndrocnu ulohu. Prdca manazéra sama o sebe nie je narocna,
naro¢nou ju robi prave kombinacia r6znych tloh v rozdielnych oblastiach, v ktorych musi

manazér splnit’ stanovené tlohy. Prave to stazuje pracu manaZzéra.

Hlavné nedostatky nastavaju prave pri kombindcii Uloh. Manazéri mnohokrat
nevedia ako dané nedostatky odstranit. Komunikuji s inymi manazérmi, aby spolocne
nasli spravne rieSenie. Neraz tieto nedostatky konzultuju aj s business consulting, ktory ako

zastupca konatel’a, im vie poskytnut’ rady a pripomienky K rieseniu nedostatkov.

Pri analyzovani prace manazZéra v podniku T sme narazili na ulohy, ktoré sa tykaju
roznych oddeleni, ktoré sa vykondvaji v podniku casto. S tymito tlohami si mnohi

manazéri robia starosti a hl'adaju nai rieSenia. Medzi tieto ulohy patri:
- splnenie zadanych tloh so spokojnost'ou vedenia zmeny;
- dodrziavanie Cistoty reStauracie;
- dodrziavanie vysokej produktivity prace;

- oslovenie vicsieho poc¢tu zakaznikov.
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Pre zlepSenie price manazéra a odstranenia nedostatkov, ktoré vznikaji pri
vykonavani zvolenych uloh sme sa pokusili navrhnut’ pre kazdy nedostatok rieSenie, ktoré

ma pomoct’ manaze€rovi.
Splnenie zadanych tloh so spokojnost’ou vedenia zmeny

Nasim néavrhom rieSenia tejto situdcie modze byt pri splneni zadanych uloh
stanovenie si urcitych noriem, ktoré musia zamestnanci splnit. Podnik pozna Statistiky,
kol'ko surovin sa spotrebuje, kol’ko I'udi st schopni zamestnanci obsluzit’. V ramci takejto
Statistiky by mali manazéri a nadriadeny urcit’ normy, ktoré sa maju za dany den, tyzden

alebo mesiac splnit’.

Tieto normy by mohli pom6ct’ zamestnancom pri vykone ich prace, hlavne aby tito
pracu zvladli efektivne. Vedeniu zmien a manazérom by tak zamestnanci napomahali
k lepSiemu vykonu pri ich praci. S vykonanou pracou by boli spokojny ako zamestnanci,
tak aj vedenie zmien a manazéri, no tiez aj praca vykonavana manazérmi a veducimi zmien

by bola kvalitnejSie odvedena.
Dodrziavanie Cistoty reStauracie

Problém s Cistotou restauracii ma mnoho podnikov, no ked’ze podnik T a samotna
spolocnost EM ma silni znacku a prevadzky funguji neobmedzene, navstevuje tieto

podniky ¢astokrat ovela viac I'udi ako napriklad supermarkety.

Podnik T je zamerany na poskytovanie sluzieb zameranych na stravovanie. Tym sa
eSte zvySuje moznost’ udrzat’ podnik v Cistote. NaSim navrhom na zlepSenie tejto situdcie je

vytvorit’ systém upratovania tak, aby neboli ohrozovani samotni zdkaznici.

So systémom upratovania by mal byt’ oboznameni kazdy zamestnanec a mal by ho
vediet’ vykonavat’. Ked’Ze zamestnanci po¢as vykonu svojej prace nie su stale na tom istom
mieste, ale vykonavaji aj iné ¢innosti, pri vykonavani upratovania by mali postupovat’
systematicky. Mali by zainat tam kde je najmenej zakaznikov a kde by upratovanie
nikomu nevadilo. Upratovat by mali s urCitou rychlostou, dokladne a neobmedzujuc

zakaznikov.

ManaZzéri a vedlici zmien by mali nasledne prevadzat’ kontrolu, ¢i tento systém sa
u zamestnancov uchytil, a¢i ho vykonavaji dokladne. Takisto aj pri navale poctu

zékaznikov do podniku by mali manazéri kontrolovat' stav c(istoty reStauracie. Pri
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narastajucom pocte zakaznikov by mali poslat na upratovanie aj vAacsi pocet

zamestnancov, ktori by upratovanie zvladli efektivne a rychlo.
Zvysenie produktivity prace

DalSou ¢astou navrhu na rieSenie je zvySenie produktivity prace zamestnancov.
Ked'Ze jednotlivé prevadzky podniku T st umiestnené na strategickych miestach, nachadza
sa v okoli mnoho podnikov a diskoték, ktoré pontkaju pre mnohych, hlavne mladych l'udi

rozne spolocenské a kultiirne akcie. Tieto akcie trvaji mnohokrat do neskorych hodin.

Podnik T ma svoje prevadzky, ktoré su otvorené stale, prave to laka zakaznikov
navstivit prevadzku podniku T. Nasim odporucanim je sledovanie takychto akcii
a nasledné nasadenie vdcsieho poctu zamestnancov. Taktiez aj ponikanim rdéznych akcii na

pontkany sortiment vyrobkov pre zakaznikov.

Samotni zamestnanci mdZzu byt motivovani pri splneni urenych noriem nejakou
finan¢nou odmenou, ktord by sa im poskytovala, za splnenie ulohy, odpracovaniu si
urcitého poctu dni a i. Tiez im podnik méze urcit’ zI'avu na nejaké jedlo, ktoré je v ponuke

podniku.

Kedze podnik T obcas spolupracuje s roznymi organizaciami, ktoré usporaduvaju
akcie vo velkych mestach méze podnik navrhnut,, pri dosahovani stanovenych uloh vstup
na takato akciu, popripade uréit nejaki symbolickii sumu, za ktora by sa mohli

zamestnanci podniku zlc¢astnit’ takejto akcie.

Aj samotny podnik organizuje rozne akcie, na ktoré su pozvany aj zamestnanci. Pri
dosahovany vyssej produktivity prace to moze byt tiez motivujicim prvkom, ktory oslovi

zamestnancov.
Oslovenie vicSieho poctu zakaznikov

Poslednym névrhom na rieSenie je oslovenie védc¢Sieho poc¢tu zamestnancov. Kedze
spolocnost’ EM je vel'mi roz§irena po celom svete, denne oslovuje mnozstvo zakaznikov.
Pri tomto navrhu vieme odporucat’ vylepSenie ponukovych listkov. Pridanie do ponuky
tovarov aj iné vyrobky, ktoré podnik eSte neposkytuje. Tiez odporucame pridat’ do ponuky
aj vyrobky pre rozne diéty, ktorymi v dnesnej dobe trpi Coraz viac 'udi, ako je napr.

bezlepkova, alergia na mlieko a pod.

TaktieZ vieme odporucat’ k navrhu zavedenie tzv. ,happy hours“. Tieto ,.happy

hours* by mohli fungovat’ na tom, ze v urcité casové obdobie, by podnik poskytol nejaké
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vyrobky za ur¢iti zl'avu. Napr. od 9:00 — 11:00 by boli vSetky zmrzliny o 25% lacnejsie,

neskor opit’ iny sortiment vyrobkov.

Dal$im navrhom je poskytnutie zlav pre $tudentov. Ked'ze pre spolo¢nost EM
tvoria najvacsiu zlozku zakaznikov prave Studenti, odporucali by sme urcit’ nejaku zl'avu.
Tato zlava by sa dalej dala rozclenit na zlavu pre stredoskolakov, zlava pre
vysokoskolakov a pod. Vyska zl'avy by mohla dosahovat’ vysku od 10 — 15 %. Takisto

tato zl'ava moze byt’ rozdelena od dosiahnutého vzdelania.

Poslednu skupinu tvoria deti, pre ktoré je v podniku T aspolo¢nosti EM
poskytované vlastné menu, tzv. detské menu. Aj pri tejto oblasti sme nasli navrh na
zlepSenie, ato poskytovanie listkov do kina. KedZze detské menu je zvdcSa obohatené

nejakymi postavickami z r6znych rozpravok, listok do kina by mnoho z nich ocenilo.

56



Zaver

Spravne rozvrhnuty Cas na plnenie uloh, na vhodni kombinéciu pracovného
a sukromného zivota poméha pri zlepSeni kvality Zivota kazdého jedinca. Ak sa zaoberame
manazérmi, ktori su zodpovedni za chod a riadenie podnikov, vedenie I'udi, komunikaciu
medzi jednotlivymi prostrediami atd’., tak je dolezité, aby tito manazéri mali spravne
rozdeleni &as, a aby vytvérali rovnovahu medzi pracovnou a sukromnou sférou. Ulohou
kazdého uspesného manazéra je hlavne efektivne riadit’ seba samého, a tym aj riadit’

ostatnych 'udi, za ktorych je manazér zodpovedny.

V praci sme si rozobrali systém fungovania v spolo¢nosti EM. Dalej popisujeme,
aké pozicie su potrebné, aby sa zamestnanec dostal na poziciu manazéra. Tieto pozicie su
dokladne charakterizované. Tiez su tu spomenuté rézne kurzy, ktoré musi zamestnanec
absolvovat. Neskor rozoberame samotnu pracu manazéra. Jeho pracovnu napln a zadané
ulohy, ktoré musi manazér vykonavat kazdy den. Tieto tlohy su popisané za jednotlivé
oddelenia, ktoré¢ sa v podniku nachadzaji, a ktoré musia byt’ splnené do urcitého ¢asového

intervalu.

Analyzou celkovej organizacnej prace manazéra sme dospeli k zaveru, ze tato praca
patri medzi vel'mi naro¢né prace. Hlavnu zlozku, ktora tito pracu st'azuje je kombindacia
roznych uloh, vykonavana v odliSnych oddeleniach. Odhalili sme aj nedostatky pri vykone

tychto tloh.

Na tieto nedostatky, ako je splnenie zadanych tloh so spokojnost'ou vedenia zmien,
dodrziavanie Cistoty reStauracie, zvySenie produktivity prace a nakoniec aj oslovenie
véacsieho poctu zamestnancov sme sa pokusili navrhnut’ rieSenia. Pri takychto nedostatkoch
sme odporucali stanovenie noriem, systémy spojené s upratovanim prevadzok, motivaciou

zamestnancov, pontikanie zliav, rozsirenie predavanych produktov a i.

Verime, Ze samotna bakalarska prica pomohla s oboznamenim profesijného
postupu V spolo€nosti EM. Taktiez pomohla s poukazanim uloh, ktoré manaZér
kazdodenne musi vykonavat’. Tieto ulohy poukazuju na to, aka je samotna praca manazéra
dolezitd a ndro¢na na vykon prace. Poukazujeme aj na pripadné nedostatky, ktoré pri
vykone stanovenych uloh nastdvaji a snazime sa navrhnat optimalne rieSenie tychto

nedostatkov.
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Prilohy

Priloha A CD MEDIUM
Priloha B POPIS PRACE PRVEHO ASISTENTA

Priloha C POPIS PRACE DRUHEHO ASISTENTA
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Priloha B POPIS PRACE PRVEHO ASISTENTA

Tab. 7 Popis prdce prvého asistenta

Popis

QSC

Planovana udrzba

Zodpovednost’ za pravidelnu tdrzbu zariadeni

Cistota a hygiena v restaurécii

Tréning

Riadenie tréningu pracovnikov

Riadenie a organizovanie tréningu asistentov

Riadenie a organizovanie tréningu manazérov v tréningu a floor
manazerov

Analyza tréningu pracovnikov

Kompletizovanie tréningovej dokumentécie

Tréning uchadzacov o licenciu

Personal

Zodpoveda za vSetky personalne Sanoény

Kompletizovanie a vypliiovanie hodnotenia pracovnikov

Kompletizovanie a vypliovanie hodnotenia floor manazéra
V tréningu

Riadenie crew meetingy

Riadenie manazérskych meetingov

Projekcia ndboru manazérov

Zostavovanie planu motivacie

Vypliovanie EXIT REVIEW

Vykonavanie ankety pracovnikov, analyzuje a planuje akcie

Vykonavanie planu hodnotenia pracovnikov

Vykonavanie planu postupu pracovnikov

Névrh mzdy




pokracovanie Tab. 7

Popis

Dohl’'ad nad hodnotenim pracovnikov

Predaj Projektovanie dennej trzby

Projektovanie tyzdennych trzieb

Projektovanie mesa¢nych trzieb

Pocitanie a kontrola predaja

Zisk Kontrola crew labor

Kontrola manazér labor

Kontrola dane zo mzdy

Kontrola nédkladov na uniformu

Kontrola nakladov na promo akcie

Néklady na udrzbu a opravy

Néklady na reklamu

Néklady na kancelarske potreby

Sledovanie a planovanie produktivity

Podiel na tvorbe rozpoctov

Hodnotenie Samostatne hodnotenie konzultanta
reStauracie

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov podniku




Priloha C POPIS PRACE DRUHEHO ASISTENTA

Tab. 8 Popis prdce druhého asistenta

Popis

QSC

Hotové vyrobky

Analyza pracovnych postupov pre kvalitu vyrobkov

Analyza Casu vyroby

Zariadenia

Samostatné kalibrovanie zariadenia v reStauracii

Planovanie udrzby zariadenia

Servis

Servisna Cast’ reStauracie

Analyza postupov servisu, servisnych Standardov

Floor Control

Riadenie otvaracej sluzby

Riadenie zatvaracej sluzby

Hodinovy sales report

Striedanie zmien

Tréning riadenia zmien

Preberanie, priprava a riadenie zmien

Analyza zmien (s pracovnikmi a manazérmi, s nadriadenymi)

Kontrola vyrobnych modelov a produkénd kontrola

Znalost’ potreby drobnych peiazi

Spravny postup v pripade nehody

Kontrola bezpecnosti a zaistenia reStauracie

Zabranovanie kradeziam

Tréning

Vyznam pldnovania tréningu

Organizovanie tréningu na staniciach




pokracovanie Tab. 8

Popis

Organizovanie uvodného tréningu

Organizovanie tréningu pre no¢ni zmenu

Vedenie tréningovej administrativy pracovnika

Trénovanie management trainee

Pozna historiu firmy a jej Struktiru

Personal Poznanie personalnej politiky firmy

Poznanie zakladov zakonnika prace

Pozorovanie selekcia pracovnikov

Poznanie disciplinarnych opatreni

Disciplinarne pravidla, pochvala, motivacia

Trzby Narodeninové party

Profit Vykonavanie prace pokladnika

Znalost’ analyzovat’ odpad

Znalost” a kontrola spotreby energii

Kontrola vytaZenosti surovin

Transfery medzi reStaurdciami

Poznanie politiky personalneho jedla

Vedenie inventirnych kariet

Objednavanie

Hodnotenie Hodnotenie Cistoty
reStauracie

Hodnotenie hygieny

Hodnotenie servisu

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov podniku




