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ABSTRAKT

LIN, Xinyi: Produkty komercnych bank pre malé a stredné podniky. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra bankovnictva a
medzinarodnych financii. — Veduci zavere¢nej prace : Eva, Horvatova, prof. Ing., CSc. —
Bratislava: NHF EU, 2018, 46s.

Bakalarska praca je zamerana na porovnavanie G¢tov pre malych a strednych
podnikatel'ov pontikanymi na Slovensku. Praca je rozdelené do 4 kapitol. Obsahuje 2 grafy
a 16 tabuliek. Prva kapitola je venovana vymedzenim pojmov a priblizenie vyznamu maly
a stredny podnikatel’. V nej rozoberame rozne delenia podl'a mnohych autorov a skimame
historiu vzniku MSP, jej $trukturu, ciele, druhy MSP a regionalne hl'adisko na Slovensku.

Je rozdelend do 5 podkapitol.

V dalsej Casti sa charakterizuje ciel’ prace, pojednava o metodike prace a metddy skimania
pouzitych pri vypracovani tejto bakalarskej prace. Tretia kapitola sa venuje vysledkom
prace, ktora sa zaobera asociacnej analyze a taktiez sme poukazali na skuto¢nost’, ze

banky, ktoré su obl'ibené pre podnikatelov maji naozaj vyhodné ucty.

Zavere¢na kapitola sa zaobera diskusie, v ktorej identifikujeme nedostatky produktov
skimanych bank. VVyhodnotenie skimanych bank a poukazanie na ich silné a slabé

stranky.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je odporucanie klientom aby sa nepozerali iba na
cenu produktu ale aj na obsah ponukaného uc¢tu. Tak ako knihu nesud’ podl'a obalu, tak ani

ucet podla ceny.
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ABSTRACT

LIN, Xinyi: Commercial bank products for small and medium-sized businesses. —
University of Economics in Bratislava. Finance, Banking and Investment; Department of
Banking and International Finance. — supervisor: Eva, Horvatova, prof. Ing., CSc. —
Bratislava: NHF EU, 2018, 46 pages.

The bachelor thesis focuses on comparing the accounts for small and medium entrepreneur
in Slovakia. Our thesis is decided into 4 chapters. It consists of 2 charts and 16 tables. The
first chapter is dedicated to definition of terms and brings closer the understanding of small
and medium entrepreneur. In this chapter we also analyse various classification by many
authors, we look through the history of MSP's creation, its structure, aim and its regional

aspect in Slovakia. This is divided into 5 subchapters.

In the next section we describe the aim of our bachelor thesis, its methodology and survey
methods used in this work. The third chapter is devoted to the conclusion, in which we
were not only engaging with association analyse but have also pointed out the fact, that

banks, which are popular with entrepreneurs have advantageous accounts.

The final chapter focuses on discussion, in which we are identifying drawback of products

of surveyed banks.

As a result, it is recommended that clients not only look at the price of the product but also

on the content of the offered account. As the saying goes, don't judge the book by its cover.

Keywords:

small and medium business, bank accounts, account with components, debit cards,

components, banks
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UvoD

Podnikatel'ské subjekty si vyberaji banky, na zklade individualnych potrieb a
preferencii. V dnesnej dobe nevyhnutnym prvotnym kontaktom s bankou pre podnikatel'ov
je uréite otvorenie uctu. Pri vybere bank rozohravaju mnohé efekty. V mojej préci
poukazujem na faktory, ktoré ovplyvnia dané rozhodnutie a zaroven posudit’ schopnost’
slovenskych bank napliovat’ potreby klientov segmentu malych a strednych podnikov,

ktori tvoria hlavnu zloZku nasej ekonomiky.

Prvéa kapitola sa venuje definicii malych a strednych podnikov, ich postaveniu a
hlavne funkcidm na trhu. Hlavné kritéria rozdielov medzi malymi a strednymi podnikmi.
Vyznam malych a strednych podnikov na Slovensku a celkovo v Eurozone. Taktiez som

analyzovala regionalne rozlozenie malych a strednych podnikov na Slovensku.

Druha kapitolu venujem definicii ciel'a prace spolu s vedl'ajsimi ¢iastkovymi
ciel'mi. Za hlavny ciel’ bakalarskej prace povazujem vymedzenie sucasnej ponuky
komercnych bank pre segment malych a strednych podnikov a analyzu portfolia
neterminovanych u¢tov vybranych bank. Taktiez v tejto kapitole sumarizujem metody
pouzité v mojej praci. Pri spracovani domacej a zahrani¢nej literattry sme pouzili metodu
analyzy a syntézy. Pouzila som asocia¢nu analyzu na zistenie suvislosti medzi roznymi

vzt’ahmi medzi bankou a a¢tom.

Tretia kapitola sa venuje dosiahnutiu ur¢enych cielov. V tivode kapitoly som
vymenovali vSetky banky na Slovensku a postupnym Studovanim ich pontk som vytriedila
banky, ktoré neponukaji bezné ucty pre malych a strednych podnikatelov. V d’alSej Casti
pomocou asocia¢nej analyzy skimam vzt'ahy medzi bankovymi produktmi a velkost'ou
banky. Nasledne predstavujeme aj ponuku beznych Gctov pre podnikatelov v type
balikovych a nebalikovych uctov. Ddlezitou sti¢astou préace je aj simuldcia transakceii pre
dva podnikatel'ské subjekty, ktora prispieva datami pre analyzu nakladovosti uctov

vybranych bank.

V diskusii navrhujem moZnosti vyberu efektivneho nastavenia uctu pre malych
podnikatel'ov. Vyhodnocujem nékladovost’ jednotlivych transakcii a porovnavame ponuku

bank z hl'adiska unikétnosti komponentov a nizkych poplatkov.



Na zéver mojej prace sumarizujem vysledky a charakterizujem dopady analyzy
zistené v praktickej Casti. Jasne definuje najefektivnejsi spdsob vyuzitia podnikatel’ského
uctu a hodnoti kvalitu bank a ndkladovost’ portfolia produktov a sluzieb jednotlivych bank

na Slovensku.



1 VYMEDZENIE POJMU MALY A STRENY PODNIK

Robert Hisrich tvrdil, Ze podnikatel’ prostrednictvom usilia a vynaloZeného ¢asu
vytvara rozne hodnoty a znasa rozli¢né rizika za ktoré by mal nadobudat’ zodpovedajuce

hodnoty ¢i uz v peniaznej alebo v inej forme.

Podnik je sibor hmotnych a nehmotnych zloziek podnikania, ktoré patria
podnikatel’'ovi a sliZia mu na podnikatel'sktl ¢innost’. Podnik podl'a vel'kosti ¢lenime na
mikro podnik, maly podnik, stredny podnik a velky podnik. V mojej bakalarskej praci
budem bliz$ie rozoberat’ malé a stredné podniky. Malym a strednym podnikom rozumieme
organizacie zamestnavajucich menej ako 250 0sb a u ktorych ro¢ny obrat nepresahuje 50

milionov EUR a/alebo celkova ro¢na bilancia nepresahuje 43 milionov EUR.

Podniky tychto typov tvoria absolutnu va¢sinu spomedzi celkového poctu
podnikatel'skych subjektov zastupenych na trhu. Su to délezitou zloZkou slovenskej
ekonomiky, pretoze podl'a vyskumu v roku 2015 malé a stredné podniky tvorili priblizne
99,9 % celkového poctu podnikatel'skych subjektov. Zaroven poskytovali pracovnu
prilezitost’ 73,6 % aktivnej pracovne;j sile v podnikovej ekonomike. Co na rozdiel od roku

2014 vzréstlo 0 0,9 % pracovnych prilezitosti v podnikovej ekonomike.

Tieto podniky su $pecifické hlavne moznostou rychlejSicho prispésobenia na trhu,
schopné efektivne fungovat’ v oblastiach trhu, na ktoré velké firmy nemaji zaujem alebo
nevstupuju kvoli nerentabilnosti investicii vloZzenych do zmienenych aktivit. To je
dévodom preco rastie vyznam malého a stredného podnikania na Slovensku a zaroven aj v

ostatnych krajinach v ramci Europskej unie.

,,Eurdpska charta malych a strednych podnikov charakterizuje malé a stredne

podniky ako zakladnu ekonomicku oporu Eurdpskej unie a kluicovy zdroj pracovnych

prileZitosti*t

LwHlavné zasady Eurdpskej charty pre malé podniky

Eurdpska Unia:

1 CHAPCAKOVA, A. et al. Podnikanie malych a strednych podnikov. KoSice : EQUILIBRIA, s r.0., 2012. s. 127. ISBN 978-80-
8143-076-3.



1. uzndva dynamické schopnosti malych podnikov reagovat’ na potreby novych trhov a

zabezpecovat pracovné prileZitosti,

2.  zdoraznuje vyznam malych podnikov pri posiliiovani socidlneho a regionalneho

rozvoja, pricom ich spravanie je prikladom iniciativy a odhodlania,
3. uznava podnikanie ako cennu a produktivnu Zivotnu zrucnost,
4. ocenuje uspesné podniky, ktoré si zasluzia spravodlivi odmenu,

5. zohladnuje, zZe aj zodpovedna iniciativnost a riskovanie sa spaja s urcitym
netispechom, a Ze to treba chdapat najmd ako prilezitost ucit' sa, uvedomuje si vyznam

vedomosti, odhodlania a pruznosti v novej ekonomike.*?

Dodrziavanim Charty sa Eurdpska tinia zavizuje, Ze prijme opatrenia ako su:
e  Vzdelavanie podnikatel'ov hlavne pripravit’ na ich odbornost’.
e  ZnizZenie nakladov na zacatie podnikania.
e JasnejSia legislativa s regulaciou.
e  Poskytovat’ priemerné zru¢nosti dostupné kazdému.
e  Zlepsit online pristup k informaciam.
e  Vyhody vyplyvajuce z trhu (moZznost’ vstupu do nového trhu).
e  Upravit’ danové systémy aby podporovala expanziu malych podnikov.
e  Posilnenie technologickej kapacity malych podnikov.
o  Uspesné modely elektronického podnikania.

e Vytvorenie zastlpenia zaujmov malych podnikov na narodnej Urovni a na urovni

Unie.

2 STRAZOVSKA, Helena, Lubomira STRAZOVSKA, Ladislav BAZO, Monika KROSLAKOVA, Zsolt HORBULAK, Vendula
FIALOVA, Tomas TYKVA a Dagmar VALKOVA. Podnikanie malych a strednych podnikov. Bratislava: Sprint 2, 2013, s. 38.
[19,425 AH]. Economics. ISBN 978-80-89393-88-6.



1.1.1 Vstup do Eurdpskej Unie
Od 1. Méja 2004 sa politika podpory malych a strednych podnikov snaZzi skvalitnit’

podnikatel'ské prostredie v Slovenskej republike s ciel'om ¢o najviac ho doviest’ do tvaru

podnikatel'skému prostrediu v tnii.

Po vstupe sa konali aj hospodarske reformy. Podl'a NARMSP pocitovali
zivnostnici zniZzenie finan¢ného zat'azenia hlavne v oblasti dane zo zisku, pretoze sa
stanovila na jednotnti uroven 19 %. Pre podnikatel'ov to nebolo az také ruzové. Viac ako
55% podnikatel'ov pocitoval zvySenu finan¢na zat'az pri odvodoch do zdravotnych
poistovni a do socidlnej poistovne. Avsak vstup do tnie prinieslo podnikatel'om lepSie
averové podmienky, podl'a 62 % podnikatel'ov sa po vstupe SR do Eurdpskej inie zlepsila

v dostupnosti uverov pre podnikatel'ov v bankach aj v dostupnosti Statnej pomoci.

1.1.2 Definicia malych a strednych podnikov

Na malé a stredné podniky neviem najst’ jednoznaénu definiciu ale vedela by som

tieto podniky charakterizovat’ podl'a nasledujucich kritérii a to:
e nezavislost’ podnikania spojena s vlastnictvom podniku,
e jeden alebo niekol’ko malo vlastnikov,
e  bez dominantného alebo monopolného postavenia na trhu,
e  pomerne Uzke zameranie produkcie a technologie,
e  jednoduché riadenie a organiza¢na Struktuara,
e zameranie podniku na lokalne trhy,
e  maly trhovy podiel.

Problémom mnohych z tychto kritérii je, Ze nie st jednozna¢ne kvantifikovatelné.
A preto na rozliSovanie MSP sa vyuZivaju skor kvalitativne kritérid. Maji vel'mi Specifické

postavenie a kladie sa vel'ky doraz na ich rozvoj a podporu. ,,Je ale nutné zdoraznit, ze



must ist o podporu konkurencieschopnosti a ucinné zapojenie malych a strednych

podnikov do kooperacnych vztahov. “®

Zamestnavaju obyvatel'ov aj v neatraktivnych regiénoch. Absorbuju
nezamestnanych v podobe drobnych podnikatel'ov. Tym pomahaji v ekonomike znizovat’

nezamestnanost’. Poskytuji tak moznost’ prekonavat’ neodovodnené socialne rozdiely.

1.2 Triedenie malych a strednych podnikov podl’a inych krajin

Pozname tieto kritéria:
e podla poctu zamestnancov (je to jedno z najvyuzivanejSich kritérii)
e  podla velkosti trzieb — vyuziva sa v USA
e  podla velkosti kapitalu — USA (len velkost’ fixného kapitalu)
e podla druhu vlastnictva (pouZziva sa vo viacerych krajinach)
e  podla pravnej formy
e  podla druhu prevladajicej ¢innosti
e podla tizemného hl'adiska a regionalnych kritérii
e podla dolezitosti ¢innosti v regione
e  podla vykonnej ¢innosti

Vsetky kritéria si vyznamné pre pochopenie ich procesu a stavu vyvoja.

1.2.1 Malé a stredné podniky podla vykonnej ¢innosti

Zaklady legislativy o malych a strednych podnikov vo vyspelych krajinach ako je
Nemecko, USA a Japonsko boli polozené uz v 50. a 60. rokoch 20. storo¢ia. Boltonska

sprava z roku 1971 (Velka Britania) vyrazne zmenila postoj malych a strednych podnikov

3 Majduchova H. a Neumannova A.: Podnik a podnikanie. Bratislava : SPRINT, 2007, s. 206. ISBN 978-80-89085-88-0
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na trhu. Cudia po 2. svetovej vojne sa znovu vracali a prejavovali zdujem o podniky tohto
typu.
Dal§im znakom toho, Ze Eurépska tnia podporuje malych a strednych podnikatel'ov

je to, ze roku 2000 sa vydala charta pre malé podniky, ktora vyzyva Eurépsku komisiu

vykonat kroky na podporu a vyvoj malych podnikov.

Jeho hlavnym ciel'om bolo a je podporit’ vytvaranie novych pracovnych a
podnikatel'skych prileZitosti pre malé a stredne podniky. Vytvarat’ podmienky na podporu

socialnej inkluzie a rast eur6pskeho hospodarstva.

»Definicia malych a strednych podnikov v troch zakladnych charakteristikach je

znama ako Boltonska:

e  malé a stredné podniky maju relativne maly podiel na trhu a prakticky nemozu

nijakym sposobom vyznamnejsie ovplyvnit trh,

e malé a stredné podniky su riadeneé vlastnikmi — podnikatel'mi, rodinami vlastnikov,

resp. spoluvlastnictvom a nie sprostredkovane cez formalnu Struktiuru manazmentu,

e malé a stredné podniky sii nezavislé podniky, netvoria cast iného vicsieho podniku.**

Na Slovensku sa rozvoj malych a strednych podnikov no najma rodinnych
podnikov rozbehol po roku 1989 po rozpade socialistického rezimu sa zoStatnene majetky
vracali spat’ do sukromného vlastnictva. TakZe tym padom na vracanej pdde sa zacalo

pestovat’ a hospodarit’. Vznikla prilezitost’ zakladat’ rodinné podniky.

1.3 Klasifikacia podnikov a ich charakteristiky

Medzi najCastejSie kritéria, ktoré pouzivame pri klasifikacii podnikov, patria:

e  charakter konecného vysledku podnikovej ¢innosti

4 STRAZOVSKA, Helena, Lubomira STRAZOVSKA, Ladislav BAZO, Monika KROSLAKOVA, Zsolt HORBULAK, Vendula
FIALOVA, Tomas TYKVA a Dagmar VALKOVA. Podnikanie malych a strednych podnikov. Bratislava: Sprint 2, 2013, s. 13.
[19,425 AH]. Economics. ISBN 978-80-89393-88-6.
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> vyrobné podniky

v" podniky prvovyroby (pol'nohospodarske, lesné, tazobné a energetické
podniky, lov a rybolov) Ich spolo¢nym znakom je ziskavanie zdrojov z

prirody. St naro¢né na pracu a kapital.
v" podniky druhovyroby (vyroba investi¢nych a spotrebnych tovarov)

»  podniky sluzieb (obchodné, dopravné, bankové, poist'ovacie a iné podniky,

ktoré poskytuji sluzby. St ndrocné na l'udsku pracu.
»  podniky podl'a sektorov narodného hospodarstva
v primarny sektor (podnik prvovyroby)
v' sekundarny sektor (spracovatel'ské podniky)
v terciarny sektor (podniky sluzieb)

v' kvartélny sektor (sluzby, ktoré zabezpe€uji tvorbu, spracovanie a

prenos informécii)
hospodarske odvetvie
technologicko-organizac¢na charakteristika podniku
» podrla typu vyroby
v' podniky hromadnej vyroby (hutnicke podniky, automobilky...)
v' podniky sériovej vyroby (elektrotechnika, strojarenstvo...)
v' podniky s kusovou vyrobou (nabytok, turbiny, lietadla...)
» podla Specializacie vyroby
» podrla koncentracie ¢innosti podniku
» podla vyznamu vyrobného faktora
v" materialovo naro¢né (drevospracujici priemysel, hutnictvo Zeleza...)

v pracovne naro¢né (vyroba keramiky a porcelanu, optika, jemna

mechanika...)

12



v' Kkapitalovo (investi¢ne) naro¢né (vyroba lietadla, automobilov,

zeleznice...)
velkost’ podniku
> mala (10 — 49 zamestnancov)

v orientuja sa na lokalny trh, $pecificky sortiment, vytvaraju predpoklady
pre efektivnejSie vyuzivanie unikatnych schopnosti a znalosti l'udji,
jednoduchd a prehl'adna obchodna Struktara, osobny vzt'ah k

zakaznikom, dodavatel'om a zamestnancom

- obmedzené finan¢né zdroje, nizka konkurencieschopnost’, vysoka

intenzita prace vlastnika a personalu, kratka Zivotnost’ podniku
»  stredné (50 — 249 zamestnancov)
»  velké (250 — viac zamestnancov)

v stéalost’ vyrobného programu, moznost’ jeho diverzifikacie, vysoka
technologickd urovein vyrobného procesu, ako aj vyrobku, velka
kapitalova sila, vyhodna trhova pozicia, orientacia na narodné a

medzinarodné trhy

- mala pruznost’ a prisposobivost’ na zmeneny dopyt na trhu, investicna
naroc¢nost’ pri zakladani a zmene vyrobnych programov, nadmerna
zat'azenost’ zivotného prostredia, vysoké naroky na infrastruktiru v

mieste stanovista podniku
vlastnictvo podniku
»  sukromné podniky — tvoria zéklad trhového hospodarstva

»  zmiesané podniky — vlastnikom je Stat ale podiel’a sa na zisku aj sikromna

osoba
>  verejné podniky — vo vlastnictve $tatu
v zésobovanie dolezitych zdrojov (voda, plyn, elektrina...)
v" dopravné hospodarstvo (Zeleznice, lodna doprava, cesty...)

v" komunikaéné hospodarstvo (telekomunikacie)
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v" informaéné hospodarstvo (rozhlas, TV)

v kultdra (divadlo, mizeum), vzdelavanie (3koly), rekreacie a volny ¢as

(Sport), zdravie a opatrovatel'stvo ( nemocnice, domovy)
e pravna forma podniku
»  podnik jednotlivca
»  obchodna spolo¢nost’
v' verejna obchodna spolo¢nost’
v" komanditna spolo¢nost’
v spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
v' akciova spolo¢nost’
»  druzstvo

»  Statny podnik

1.3.1 Maly podnik

Vo svete je definicia malych podnikov rézna pre méj vyskum som si vybrala
kritéria Eurépskej Unie. Malym podnikom sa rozumie firma, ktora zamestnava minimalne
10 a maximalne 49 zamestnancov, s roénym obratom do 10 mil. EUR a/alebo ro¢nou
bilanénou sumou do 10 mil. EUR. Dodrziavanie po¢tu zamestnancov je povinné, podnik si
ale moze vybrat’ limit obratu alebo bilancnej sumy. Nemusia plnit’ oba limity a moze jeden

z nich prekrocit’ a stale by sa zarad’oval do kategorie malych podnikov.

Podra delenia Statistického uradu Slovenskej republiky z roku 2003 sa podniky

najéastejSie podl'a poc¢tu zamestnancov delilo na 3 zakladne kategdrie a to na:
- malé podniky do 9 zamestnancov a od 10 do 24 zamestnancov,
- stredné podniky od 25 do 99 zamestnancov a od 100 do 499 zam.,

- vel'ké podniky od 500 do 999 zamestnancov a nad 1000 zamestnancov.

14



Ak podnik v priebehu roka prekroc¢i pocet zamestnancov alebo sledovany finanény
strop iba za jeden sledovany rok tak svoj Statit maly podnikatel’ nestrati. Strati ho az vtedy,

ak by k prekro¢eniu limitov doslo v dvoch po sebe iducich rokoch.

Vo vicsine pripadov je to bud’ sukromna spolo¢nost’, partnerstvo alebo podnik s
jednym vlastnikom s malym po¢tom zamestnancov a/alebo malym vynosom. Malé
podniky v mnohych krajinach zahfnaju sluzby alebo maloobchodné prevadzky, ako su
obchody s malym mnozstvom potravin, malé podniky, pekarne, lahddky, kadernictva ,

obchodnici alebo r6zne malé restauracie.

Malé podniky maji zna¢ntl vyhodu oproti va¢§im spolo¢nostiam a to v tom, ze
maji jednoduchu, prehl'adnt organiza¢nt Strukturu, ktord umoziuje priame vedenie aj
kontroly. TaktieZ centralizacia riadiacich rozhodnuti, co umoziuje urychlene zareagovat a
podporuje k vysokej flexibilite riadenia podniku. Majt potencial vytvorit’ vel’ké mnozstvo

pracovnych miest a su vysoko inovativne.

Vsetko ma svoje klady ale aj zapory. Malé firmy maju obmedzené prostriedky na
propagaciu a reklamy taktiez vysokd administrativna naro¢nost’ niekedy iba 1 zamestnanec
na administrativu celej firmy. Majd menej priaznivé pracovné podmienky s obmedzenou
moznost'ou vynosu z rozsah. Najvacsimi problémami st totiz obmedzené zdroje
financovania a to predovsetkym u individualnych podnikatel'ov. Hlavnym zdrojom
financovania je samofinancovanie. NajdolezitejSimi zdrojmi cudzieho kapitalu st bankové

Gvery a dodavatel'ské uvery.
V poslednych rokoch nastal prudky narast v po¢te malych podnikov vo svete:

e  Velka Britania — od roku 1980 do roku 1993 sa pocet firiem vzrastol o 800 000. Z
toho asi 96 % firiem tvoria podniky zamestnavajice menej ako 20 zamestnancov,

takze malé podniky.

e Kanada — malé podniky s menej nez 100 zamestnancami predstavuje 99 %

obchodov.

e Eurdpska Unia — v unii malé a stredné podniky tvoria 99,9 % vsetkych podnikov a
poskytuji pracovné miesto pre viac ako 67 mil. I'udi ¢o predstavuje 72 % celkovej

Zamestnanosti.
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1.3.2 Stredny podnik

Strednym podnikom sa v kritériach Eurdpskej Gnie rozumie firma, ktoré
zamestnava minimalne 50 a maximalne 249 zamestnancov, s roénym obratom do 50 mil.
EUR a/alebo ro¢nou bilanénou sumou do 43 mil. EUR. Kde pocet zamestnancov je striktne
dana a podnikatel’ musi spiiiat’ iba jednu z nasledujucich kritérii. Roény obrat predstavuji
prijmy z hospodarskej ¢innosti znizené o vyplatené zl'avy a nemal by obsahovat DPH a iné

nepriame dane.

V mojej praci sa budem zameriavat’ hlavne na malych podnikatel'ov pretoze ich
pocet na Slovensku a celkovo v Eurdpskej tnii je mnohondsobne vacsi ako pocet strednych

podnikatel'ov a velkych podnikov.

1.4 Ciele a funkcie MSP

Hlavnym cielom malych a strednych podnikov je dvojaka. Jedna skupina I'udi chce
dosahovat’ maximalny zisk v ¢o najkratSiu dobu a druha skupina sa zameriava na

dosiahnutie urc¢ité¢ho podielu na trhu a z toho vyplyvajuci dlhodoby rast.

1.4.1 Spolupraca malych a strednych podnikov

Spolupraca sa vSeobecne chape ako dohoda medzi dvoma alebo viacerymi stranami
¢1 uz zmluvne alebo neformalnou verbalnou dohodou kde oba strany maximalizuja svoje

ciele.

Pre spolupracu podnikov su charakteristické znaky:
e  dobrovolnost’ ucastnikov
e  Ucast’ dvoch, pripadne viacerych podnikov

e  vynosy prevysuju naklady, ktoré boli na to vynalozené
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Spolupracovanie moze byt dvojaka ¢i uz podla formality alebo obsahu spoluprace.
Spolupracovanie moze prebiehat’ od f4z zasobovania, skladovania, vyroby az po

distribaciu. Podl'a formy sa ¢leni na zdruzenie, druzstva, klastra a franchising.

Cielom spoluprace moze byt zvySenie postavenia na trhu a mat’ lepSiu poziciu na
trhu. Zabezpecenie uspory z rozsahu a hospodarstva, zvysit’ kapital, eliminacia
konkurencie formou spoluprace, znizenie podnikatel'ského rizika s moznostou

Specializacie a profesionalizécie odbornikov.

Spolupraca moéze mat’ formalnu formu na zéklade pisomnej zmluvy alebo dohody,

alebo neformalnu formu vac¢sinou na zdklade verbalnych dohod.

»Optimalnym prepojenim malych a strednych podnikov moze vzniknut’:

e nové vicsie podnikatel’ské subjekty (ak parteri pdsobia v jednom internom prostredi)

alebo sa moézu rozvinut, napriklad Joint venture, fuzie, akvizicie alebo sa realizuje
e  externa spolupraca.«®
MSP na Slovensku sa najviac zameriavaju na externd spolupracu a to:
e  Prilezitostnou komunikaciou a ndhodnou spolupracou
e  Neformalnou spolupracou a odovzdavanim informacii
e  Qutsourcing

Outsourcing sa pouziva na veci ktoré podnik predtym poskytoval sam sebe ale teraz
je to vyhodnejsie odoberat’ od inych doddvatel'ov. Tieto ¢innosti maju doplnkovy
charakter, nemaju priamy vztah k tvorbe zisku. St to ako napriklad vedenie Gi¢tovnictva,

upratovanie priestorov a strdzca skladovych priestorov.

1.5 Regionalne hPadisko MSP na Slovensku

5 SUBERTOVA, Elena a Michaela KINCAKOVA. Podpora podnikania pre malé a stredné podniky. Bratislava: Vydavatelstvo
EKONOM, 2014, s. 73 [8,81 AH]. ISBN 978-80-225-3967-8.
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Tabul’ka 1: Podniky na Slovensku triedeni podla regionov

Kraj Fyzické osoby - podnikatelia Podniky MSP Spolu
Zivnostnici | Slobodné SHR Malé Stredné Velké
povolania (0-49) (50— (250 a
249) viac)
BA 50690 5294 494 66869 763 204 124110 | 124314
TT 35883 2126 916 17458 261 59 56644 56703
TN 36921 2208 281 15115 276 78 54801 54879
NT 42332 3017 1430 20994 331 55 68104 68159
ZN 52884 2528 1063 18738 321 66 75534 75600
BB 35916 2972 1426 16869 226 52 57409 57461
PO 48960 2964 1157 17521 269 57 70871 70928
KE 33596 3374 1082 19477 239 57 57768 57825
Spolu 337182 24483 7849 193041 2686 628 565241 | 565869

Zdroj: www.statdat.statistics.sk, SU SR, spracované SBA, (09.12.2017)

V dnesnej dobe uz delime MSP podl'a delenia EUROSTAT-u ako vidite v tabulke.
Celkovy pocet podnikov na Slovensku z udajov z roku 2014 bolo 565 869 a z toho 99,89
% tvorili malé a stredné podniky. Z tohto dévodu by sme sa mali bliZSie pozriet’ na dana

vacsinovu skupinu z viacerych hl'adisk.

Graf 1: Podniky na Slovensku triedeni podl'a regiénov
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= KE

Zdroj: vlastné spracovanie

V bratislavskom kraji sa nachadza hlavné mesto Slovenska a ma najvacsiu
koncentraciu podnikatel'ov. Z uvedeného grafu mézem povedat’, Ze v Bratislavskom kraji
sa nachadza 21,97 % celkovych podnikatel'skych subjektov a z toho 21,96 % si malym a
strednym podnikom. Tymto grafom som sa presvedcila, Ze je velka potreba sa zamerat’ na
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ich pozornost’. Pre Trnavsky kraj maju podnikatelia najniz$i zaujem (iba 9,7 %

podnikatel'skych subjektov).

PodPa po¢tu MSP by som mohla kraje zaradit’ do nasledujiiceho poradia:
Bratislavsky kraj — 21,96 % z celkového po¢tu MSP na Slovensku za rok 2014
Zilinsky kraj — 13,36 %

Presovsky kraj — 12,54 %
Nitriansky kraj — 12,05 %
Kosicky kraj — 10,22 %
Banskobystricky kraj — 10,16 %
Trnavsky kraj — 10,02 %
Trenciansky kraj — 9,7 %

Tabul’ka 2: MSP triedeni podl'a regiénov

Kraj Podniky podla Rok Kraj Podniky podla Rok
poctu 2012 | 2013 | 2014 poctu 2012 | 2013 | 2014
zamestnancov zamestnancov
BA 0-19 41819 | 46500 | 48459 ZN 0-19 14055 | 15 580 | 16358
20 - 49 972 1160 | 1 153 20 - 49 420 497 501
50 — 249 684 755 763 50 - 249 304 324 321
250 a viac 192 203 204 250 a viac 65 67 66
T 0-19 11295 | 12746 | 13501 BB 0-19 12212 13274 13985
20 - 49 376 441 455 20 - 49 296 368 378
50 - 249 249 255 261 50 — 249 242 232 226
250 a viac 58 59 59 250 a viac 47 49 52
N 0-19 10969 | 11900 | 12169 PO 0-19 14381 15492 15842
20 - 49 387 476 495 20 - 49 367 435 446
50 - 249 277 277 276 50 - 249 252 262 269
250 a viac 84 82 78 250 a viac 56 57 57
NT 0-19 13892 | 15953 16599 KE 0-19 14722 15859 16582
20 - 49 420 490 494 20 - 49 350 423 410
50 - 249 317 326 331 50 - 249 248 229 239
250 a viac 54 53 55 250 a viac 58 54 57

Zdroj: www.statdat.statistics.sk (10.12.2017)°

6 Statisticky urad. Podniky podla velkostnej kategdrie poctu zamestnancov (2000 - 2014). [elektronicky zdroj]. Bratislava
: SU SR, 2017. [cit. 2017-10-30]. Dostupné na: http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-
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V tejto tabul'ke som spocitala kazdoro¢ny narast novych podnikov v danej sfére.
Pocet firiem kazdoro¢ne rastie, najrapidnejsie v pripade mikro, malych a strednych
podnikov. ,,Podla tidajov Statistického viradu SR bol v roku 2014 zaznamenany medzirocny
mierny ndrast poctu aktivnych malych a strednych podnikov o 0,3 %. V absol(tnej
hodnote sa zvysil pocet MSP na 565 241, hlavne v dosledku zvySenia malych a strednych —
pravnickych 0séb o 8 %. Pocet fyzickych osob — podnikatelov sa medzirocne znizil o 3,3

% «7

Graf 2: MSP triedeni podl'a regiénov
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Zdroj: vlastné spracovanie

Tymto grafom som sa znovu presvedcila, ze najviac podnikatel'ov sa zhromazd'uje
v najmen$om kraji Slovenska a to konkrétne v bratislavskom. V roku 2014 sa v
Bratislavskom kraji pribudlo 50375 malych a strednych podnikov ¢o predstavovalo 31,38

Vw7

% celkového narastu MSP. Kraje s najniz§im podielom tvorby novych podnikov boli

bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storelD(%22iA15F8536F9A341529D53DDB1DC5DAEA
3%22)&ui.name=Podniky%20podla%20velkostnej%20kategdrie%20poctu%20zamestnancov%20(2000%20-
%202014)%20%5bog3001rr%5d&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2fcognosext%2
fcpsd%2fportlets%2fcommon%2fclose.html

7 Sprava o stave malého a stredného podnikania v Slovenskej republike v roku 2014. Bratislava: Slovak Business Agency,
2015. s. 6.
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Trenc¢iansky kraj a Trnavsky kraj s 8,06 % a 8,86 % podielom z celkového nérastu

podnikov.

PodrPa prirastku MSP by som mohla kraje zaradit’ do nasledujiceho poradia:
Bratislavsky kraj — 31,38 % z celkového prirastku MSP na Slovensku za rok 2014
Nitriansky kraj — 10,86 %

Kosicky kraj — 10,73 %
Zilinsky kraj — 10,7 %
Presovsky kraj — 10,32 %
Banskobystricky kraj — 9,09 %
Trnavsky kraj — 8,86 %

Trenciansky kraj — 8,06 %

Tabul’ka 3: Percentualny podiel malych podnikatel’ov na Slovensku a ich tempo rastu

Kraje podl’a po¢tu MSP % Kraje podl’a prirastku MSP %

Bratislavsky 21,96 Bratislavsky 31,38
Zilinsky 13,39 | Nitriansky 10,86
Presovsky 12,54 Kosicky 10,73
Nitriansky 12,05 | Zilinsky 10,7
Kosicky 10,22 Presovsky 10,32
Banskobystricky 10,16 Banskobystricky 9,09
Trnavsky 10,02 Trnavsky 8,86
TrenCiansky 9,7 Trenciansky 8,06

Zdroj: vlastné spracovanie

Skoro vSetky sledované kraje maju primerané tempo rastu MS podnikatel'ov k ich
percentualnym zastipenim podnikatel'ov a z toho najrychlejSie tempo rastu ma BA kraj. Z
tejto analyzy som dosla k tomu, ze Nitriansky a Kosicky kraj maju rychlejsi rast poctu
MSP ako Zilinsky a PreSovsky kraj ¢o vidime v tabul’ke. To znamena, Ze v blizkej

buducnosti moéZeme sledovat’ rychlejsie tempo rastu ekonomiky v tychto krajoch.
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metédy skimania

Cielom mojej préce je poskytnat’ prehl'ad v bankach poskytujucich ucty pre malych
a strednych podnikatel'ov. Poukazat’ na vyhodnost’ balikovych u¢tov. Porovnat’ balikové a
nebalikové ucty v ramci najobl'ibenej$ich bank. Oblibenost’ bank som zistila pomocou

dotaznika, ktory som rozposielala online cez rézne portaly.

V procese spracovania bakalarskej prace som pouzila rozliéné metody skumania a
postupy rieSenia, ktoré umoznili dospiet’ k splneniu nastolenych ciel'ov. Najprv bolo
potrebné upriamit’ pozornost’ na vyhl'addvanie, zoskupenie a dokladné nastudovanie
dostupnej literatary a informaénych zdrojov. Nasledne som pristUpila k selekcii spomedzi
dostupnych zdrojov v tlacenej alebo elektronickej podobe. Pouzity pristup som uplatnila

ako v teoretickej 1 praktickej Casti zaverecnej prace.

V ramci zhromazdenia informacii som vyuzila metddu dedukcie, podobne som
postupovala i pri vybere zdrojov z domacej alebo zahrani¢nej tvorby. I$lo o knizné tituly,

odborné ¢lanky v elektronickej i pisomnej forme a bulletiny bank.

Pri dosiahnuti prvych vypocétovych vysledkov som zvolila asociaént analyzu.
Porovnala som tak vztahy a zavislosti medzi atribatmi a ich hodnotami. Stac¢asne som
porovnavala definicie od r6znych autorov, aby som zdoraznila odli$né nazory na uvedent
problematiku. Okrem spomenutych metdd som v praci uplatnila i metodu syntézy, ktoru
som aplikovala pri spajani nadobudnutych poznatkov do kapitol a poc¢etnych podkapitol.
TaktieZ som pouzila na zber informéacii Survio online dotaznik, kde z nazbieranych
odpovedi som spravila stru¢né vyhodnotenie, ktoré som pouzila v nasledujicom hodnoteni
bank.
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3 Vysledky préace

V praktickej sekcii zavereénej prace sa zaoberam skimanim bank poskytujdcich

uctov pre podnikatel'ov, konkrétne pre malych a strednych podnikatel'ov na Slovensku.

Presnejsie sa zameriame na vyhodnotenie jednotlivych bank pomocou ich

Standardnych najlacnejSich uctov a nasledne vyhodnotim najvyhodnejSiu banku.

SkUmanie obl'ibenosti bank realizujem prostrednictvom Survio online dotaznika
cez online portali, kde 'udia mi ochotne a rady poskytli dopytované informacie, vlastného
pozorovania, preStudovania webovej stranky bank, stranok na socialnych siet’ach a

spracovania internych dokumentov.

Vsetky nadobudnuté zdroje som pouzila a spracovala nalezitym spdsobom, aby

som sa priblizili k objasneniu hlavného ciel’a bakalarskej prace.

3.1 Komer¢né banky na Slovensku

Bankova sustava slovenskej republiky presla ur¢itym vyvojom spojenym
s transformaciou centralneho trhového hospodarstva na zmiesané trhové hospodarstvo.
Bankovu sUstavu v zmieSanej ekonomike tvoria tri druhy bank: emisna banka, komeréné
banky a ostatné bankové a penazné instittcie. Postavenie bank v ekonomike upravuje $tat
prostrednictvom legislativnych pravnych nastrojov — zakonov. Medzi zakladné pravne
normy, ktoré upravuju postavenie bank na Slovensku patria: zakon o NBS, zakon
0 bankéach, devizovy zadkon — podmienky vymeny vallt a deviz, zdkon o platobnom styku,
zakon o ochrane vkladov, zakon o stavebnom sporeni, pravne normy Eurépskej Unie —

upravuju fungovanie pobociek zahrani¢nych bank na SR a iné.
Komeré&né banky na Slovensku pozname nasledovné:®
e  365.bank (Postova banka, a.s. odstepny zavod)

e  Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

8 BANKY.SK. Zoznam bdnk so sidlom v SR [elektronicky zdroj]. : BANKY.SK, 2017. [cit. 2017-12-13]. Dostupné na:
http://banky.sk/zoznam-bank-na-slovensku/
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CSOB stavebna sporitel'ia, a.s.

OTP Banka Slovensko, a.s.

Postova banka, a.s.

Prima banka Slovensko, a.s.

Privatbanka, a.s.

Prva stavebna sporitelna, a.s.

Raiffeisen BANK (Tatra banka, a.s., odStepny zavod)
Slovenska sporiteliia, a.s.

Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a.s.

Tatra banka, a.s.

Vseobecna uverova banka, a.s.

Wistenrot stavebna sporitel’na, a.s.

BKS Bank AG, pobocka zahrani¢nej banky v SR
BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA, pobocka zahrani¢nej banky
Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky
COFIDIS SA, pobocka zahrani¢nej banky
COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka zahrani¢nej banky
Fio banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky

ING Bank N. V., pobocka zahrani¢nej banky

J&T BANKA, a.s., poboc¢ka zahrani¢nej banky

KDB Bank Europe Ltd., pobocka zahrani¢nej banky
Komer¢ni banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky
mBank S.A., poboc¢ka zahrani¢nej banky

Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky v SR
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UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky
Z toho iba tieto poskytuju ucty pre malych podnikatel'ov:

Ceskoslovensk4 obchodna banka, a.s.

OTP Banka Slovensko, a.s.

Postova banka, a.s.

Prima banka Slovensko, a.s.

Slovenska sporiteliia, a.s.

Tatra banka, a.s.

VSeobecna tverova banka, a.s.

BKS Bank AG, pobocka zahrani¢nej banky v SR

Fio banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky

KDB Bank Europe Ltd., pobo¢ka zahrani¢nej banky

mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky

3.2 Uéty najviac obPibenych a ziroven najvicSich bank na Slovensku

Pomocou dotaznika som zistila 3 najobl'ibenejsie banky pre malych a strednych

podnikatel'ov na Slovensku a to su Slovenska sporiteltia, VSeobecna uverova banka a Tatra

banka. Podl'a mdjho dotaznika najddlezitejsie kritérium pri vybere uc¢tu povazuju cenu za

vedenie uétu. Tak som sa rozhodla, ze v nasledujticej Casti prace by som rozobrala

najlacnejie biznis Gcty tychto bank do podrobna a skusila zistit” preco su tieto banky tak

obl'ibené.

Na zéklade nasledujuceho porovnania som chcela zistit’ najviac vyhodny balikovy

ucet medzi tymito najobl'ibenej$imi bankami a takisto spravime porovnanie aj

nebalikovych uctov. Nasimulujem si transakcie podnikatel'ov a vyhodnotim.
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3.2.1 Slovenska sporitelna

SLSP ako najvécsia banka s 20 % podielom na trhu pontika zaroven aj najvacsi
sortiment biznis uétov pre malych podnikov. Ponlkaju 4 balikové Géty a az 2 typy uctov s
vel'mi nizkymi nakladmi na vedeni uctu. A to Business ti¢et FO a Business ucet 10. Prvy
ucet je urceny pre fyzické osoby podnikatel'ov a slobodné povolania. Druhy je pre
vsetkych podnikatel'ov. Ponuka taktiez zadarmo vedenie uétu na 12 mesiacov pre

zacinajucich podnikatel'ov.

Tabul’ka 4: Biznis ucty v SLSP

SLOVENSKAS
SPORITELNA

Vedeniefictu 5,90 6,90F
Debetnélkarty Maste:’ézxr'c?gj ness ZXEMasterg]aar);.gEfssi nes.sEb-E?]LxE
MasterCard@oldBusiness
E-vypis neobmedzene neobmedzene
Prijatéplatby neobmedzene neobmedzene
Domdcelnlinelprevody neobmedzene
Trvalé@revodyZalnkasa neobmedzene 20[&s2
Platbytkartou neobmedzene

v , . InternetBanking@Business?
Sluzby@-bankovnictva InternetBanking 24 g

SMSEluzbal

Vybery@Athotovosti®PK neobmedzenel 10r&ks

Zdroj: vlastné spracovanie (www.slsp.sk, 23.3.2018)

Podra tabul’ky ich m6Zem porovnat’ a vidim, ze ucet pre FO je nielen lacnejsi ale aj
omnoho vyhodnejsi. PretoZe ¢o najviac podnikatelia potrebuju st prevody. Natol’ko aj mdj

dotaznik poukazuje na dolezitost’ poctu transakcii v ramci uctu. Poskytuju pre klientov s
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uctom FO zadarmo vedenie uctu ak priemerny mesacny zostatok je vo vyske 10 000 EUR.

Zahrnuty je aj MasterCard, ktory by stal mimo uc¢tu 10 EUR/rok.

Business ucet 10, ktory je pre pre vsetky typy podnikatel'ov je v ramci troch bank o
10 centov lacnejsi za vedenie Gétu. Poskytuje 3 debetné karty, 20 prevodov a 10 vyberov v
hotovosti. Ked’ si zratam vyhody v penaznej hodnote, tak klient pri vybere SLSP

balikového uctu 10 moze usetrit’:
a) 30 EUR/rok ¢o predstavuje 2,50 EUR/mesiac za karty,
b) 20 prevodov za cenu 0,18 EUR, t.J. 3,60 EUR/mesiac
c) 10 vyberov v hotovosti, kde jedna stoji 3 EUR, 30 EUR/mesiac
d) SMS notifikécie, ktore stoja 2 EUR/mesiac

Klient usetri 36,10 EUR/mesiac a naklady st vo vyske 6,90 EUR/mesiac, z toho
vyplyva, ze ak klient plne vyuziva svoj ucet tak kazdy mesiac usetri 31,20 EUR.

3.2.2 Vseobecna uverova banka

Vseobecna uverova banka je druhou najvacsou bankou na Slovensku s trhovym
podielom 18,5 %. Pontka 3 balikové ucty a pre moju pracu som si vybrala najlacnejsi
VUB Biznis uéet Standard. Vedenie Gétu je za 7 EUR/mesiac. Ponuka 1 debetni kartu
Visa business Economy, ktora stoji 14 EUR/rok. TaktieZ ponuka novym klientom zadarmo

vedenie uctu az na dlzku 3 mesiacov.
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Tabul’ka 5: Biznis udet Standard VUB

] VUB BANKA

€

. max.B&s
DebetnéBkarty VISABusiness®Economy
E-vypis neobmedzene
Prijaté@latby neobmedzene
E-platby 15
SluZby e-bankovnictva Internetfanking,dAnbiz

ifikaci neobmedzeneX
SMSmotifikacie (nad20[E)

Zdroj: vlastné spracovanie (www.vub.sk, 23.3.2018)

Nasledne si spravim vy¢islenie uc¢tu vo VUB.

a) Debetna karta v mesa¢nom vyjadreni by vysla na 1,17 EUR/mesiac
b) 15 prevodov, kde jedna stoji 0,22 EUR/mesiac je 3,30 EUR/mesiac
c) SMS notifikacie v ramci VUB st pocitané ako 0,15 EUR/SMS

Za vedenie VUB Biznis tétu zaplati klient 7 EUR/mesiac ale koneéné vyhody su v
hodnote 4,47 EUR/mesiac. TakZe podl'a mojich prepoétov je VUB Biznis uéet Standard
vel'mi nevyhodny balikovy ucet. SMS notifik&cie neviem presne ocenit, pretoze v tomto

pripade zalezi na po¢te SMS/mesiac.

3.2.3 Tatra banka

28



Tatra banka ako mojou tretou a zaroven poslednou bankou na analyzu je vel'mi
obl'ibend medzi mladych Pudi a zdroven podnikatel'ov. Ci uz kvéli ich inovacidm alebo
kvoli ich zabezpeceniu. Ponuka Tatra Business 7 s vedenim uctu 7 EUR/mesiac. Tak ako

ostatné banky ponuka aj Tatra banka bezplatné vedenie uctu pre za¢inajucich podnikatel'ov.

Tabulka 6: Biznis uc¢et TATRA

/A

TATRA BANKA

VedenieRictu =
. max.A&Ks
Debetnékarty VISAElectron

Pocet@utomatizovanych®

transakcie 200ks
E-vypisy neobmedzene
SMS/e-mailthotifikacie neobmedzene
Vyberthotovosti 20&s
ElektronickdBpravarvalychi neobmedzene

prikazov@Ankas

zruSenie@ oB@nesiacovE>Avrateniel

Doplnkovelryhody vsetkych@nesacnych@oplatkov

6@nesiacovibez@oplatkovipre@acinajuced
firmy®ORj&FO

Zdroj: vlastné spracovanie (www.tatrabanka.sk, 23.3.2018)

V ramci étu klienti moézu mat’:

a) 1 debetnu kartu, ktoru by sme si vedeli ktpit’ za 12 EUR/rok, na mesiac to
vychadza 1 EUR/mesiac

b) 20 transakcii, kde jedna stoji 0,18 EUR, celkova hodnota je 3,6 EUR/mesiac
c) Vyber v hotovosti cez bankomat 2 krat po 2 EUR, t.j. 4 EUR/mesiac

d) SMS notifikacie 0,30 EUR/mesiac
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Tak isto ako pri VUB aj v Tatra banke stoji vedenie Gi¢tu 7 EUR/mesiac a vyhody
st vo vyske 8,90 EUR/mesiac. V porovnani s VUB, a.s. je to vyhodny tcet ale nemdze
konkurovat’ SLSP, a.s.
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4 Diskusia

V nasledujlcej kapitole konfrontujem spracované teoretické vedomosti a poznatky
o téme bankové Ucty a praktické informacie ziskané ¢i uz pomocou dotaznika alebo

vlastnej analyzy.

4.1 Porovnanie balikovych a nebalikovych uctov

Tabul’ka 7: Cena nebalikovych Gcétov

VUB B

Komponenty

5€ S5€

Vedenie uétu

Debetné karty od 10EUR/rok od 12EUR/rok
E-banking 1,65EUR/mesiac zadarmo

prijaté platby 0,18EUR neobmedzene 0,18EUR
Bezhotovostna platba 0,20EUR 0,18EUR
Platba na pobocke 2EUR 1,50EUR
SMS notifikacie 2EUR/mesiac 0,30EUR/mesiac
Vybery v hotovosti 3EUR 2EUR 3EUR
Vklady v hotovosti 3EUR 3EUR 3EUR

Zdroj: vlastné spracovanie (podla cennika bank, 24.3.2018)

Pomocou tabul’ky mozem porovnat’ operacie v ramci troch bank. Zelené policko
znamena, ze je najvyhodnejsia v ramci troch bank a ¢ervené polic¢ko znamena to, ze je v
ramci troch bank najmenej vyhodna. M6Zem povedat’, ze TB ma najviac zelenych polic¢ok,

¢o z toho vyplyva, Ze je vo viacerych oblastiach vyhodnejSia ako ostatné banky.

Nésledne si nasimulujeme podnikatela na zaklade, ktorej spravim porovnanie bank.

Ak by klient potreboval

- 1 debetnu Kartu,

- e-banking,

- prijme za mesiac 20 platieb,

- spravi 30 bezhotovostnych platieb,

- 5 platieb na pobocke,
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- pridu mu 10 SMS notifikécie,
- vyberie 5 krat hotovost’ a

- vlozi 10 krat hotovost’ za mesiac.

Nebalikovy ucet SLSP: 75,08 EUR
Balikovy ucet SLSP: 48,70EUR

V pripade balikového uctu je to vyhodnejSie o 26,33 EUR.

Nebalikovy uget VUB: 65,27 EUR
Balikovy uéet VUB: 58 EUR

V pripade balikového uctu je to vyhodnejSie o 7,27 EUR.

Nebalikovy ucet TB: 69,80 EUR
Balikovy ucet TB: 55,30 EUR
V pripade balikového uctu je to vyhodnejSie o 14,50 EUR.

Pri nasimulovanom naro¢nejSom podnikatel'ovi bola najvyhodnejsSia banka SLSP,

a.s. a najnevyhodnejsia banka VUB, a.s.

Teraz si idem nasimulovat’ menej naro¢ného klienta, ktory by potreboval

nasledujlce komponenty:

- 1DK

- e-banking

- 10 prijatych platieb

- 20 bezhotovostnych platieb
- 1 platbu na pobocke

- 5 SMS notifikacie

- 1 vyber
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- 1lvklad
Nebalikovy ucet SLSP: 21,80 EUR

Balikovy ucet SLSP: 11,90 EUR

V pripade balikového uctu je to vyhodnejsie o 9,90 EUR.

Nebalikovy ucet VUB: 18,52 EUR
Balikovy Gget VUB: 14,20 EUR

V pripade balikového uétu je to vyhodnejsie o 4,32 EUR.

Nebalikovy tucet TB: 21,20 EUR
Balikovy ucet TB: 11,50 EUR

V pripade balikového uctu je to vyhodnejSie o 9,70 EUR.

Pri nasimulovanom menej naro¢nejSom podnikatel’'ovi bola najvyhodnejSia banka

TB, a.s. a najnevyhodnej$ou bankou je zas VUB, a.s.

Pomocou simulacii som zistila, ze balikové ¢ty st omnoho vyhodnejsie ako
nebalikové. PretoZe za nebalikové ucty zaplati klient mesa¢ne minimalne 5 EUR/mesiac (v
pripade VUB, a.s. a TB, a.s.) a nemam zahrnut( ani predplatenti Zziadnu transakciu. Klient
plati aj za prijatie platieb, a ked’ si zaplati o 2 EUR viac za balikovy Gc¢et uz ma k tctu

omnoho viac vyhod ako samotna navySenda suma.

4.2 Asocia¢na analyza bankovych produktov

V naslednej Casti prace sa budem venovat’ réznym asocia¢nym analyzam a budem

sa snaZit’ potvrdit’ asociaciu, t.j. vnlitorna stivislost’ medzi vybrané znaky bankovych Gctov.

Asociacné analyza je vyhodnda v tom, Ze m6zem porovnavat’ a davat’ do suvislosti

aj také znaky, ktoré nemaju kvantitativnu, teda ¢iselny charakter.
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421 Vyhodnost ceny nebalikovych uictov

Ako prvé budem analyzovat’ vztah medzi vyhodnostou ceny nebalikovych uctov a

velkostou banky.
Hypotéza je postavena takto:
Ho : medzi vyhodnou cenou nebalikovych uctov a vel'’kostou banky nie je asociacia;

H1 : medzi vyhodnou cenou nebalikovych uétov a velkostou banky existuje asociacia;

Pre stanovenie kritéria, ktora je vel'ka a mal4 banka som stanovila podl'a poc¢tu

klientov v banke.

Na zaklade toho som zostavila nasledovnua asocia¢nt tabulku.

Tabul’ka 8: Asocia¢na tabulka

Velké Stredné banky |Malé |Poc.

Vyhodna cena nebalikového uctu 1 0 4 5
Menej vyhodna cena nebalikového uGctu 3 2 2 7
SPOLU 4 2 6 12

Teoretické pocetnosti vypocitam podl'a vztahu:

(@) x (b)
PE T
 5x4 o _5x2 o _5%6
11 — 12 12 — 12 13 — 12
_Tx4 o _7x2 o _7X6
21 — 12 22 — 12 23 — 12

Vysledky teoretickych pocetnosti som zapisala do tabulky.
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Tabul'ka 9: Teoreticka pocetnost’

Velké Stredné banky |Malé [Poc.

VVyhodna cena nebalikového uctu 1,666667 |0,833333 2,5 5
Menej vyhodna cena nebalikového uctu 2,333333 |1,166667 3,5 7
SPOLU 4 2 6 12

Vypo¢&itam Pearsonov koeficient y? na zéklade rozdielov medzi pozorovanou a teoretickou

pocetnostou.

S T

¥ = Z (0 — Eyj)? _
i=1 =1 Eyj

(1-1,666667)> (0 —0,833333)2 N (4 —2,5) N (3 —2,333333)2
1,666667 0,833333 2,5 2,333333
(2 -1,166667)*> (2—3,5)? — 342857388
1,166667 35 7

Tabulkovéa hodnota x§ o5 je na Grovni 3,841. Ked'ze vysledok mdjho x? sa nachadza v

oblasti alternativnej hypotézy. Hi zamietam a prijimam Ho, t. j. nie je asociacia.

4.2.2 Vedenie uctu zadarmo

Dalej budem analyzovat’ vztah medzi zadarmo vedenim Gétov a balikovych

produktov.

Hypotéza je postavena takto:
Ho : medzi zadarmo vedenim Gétov a balikovych produktov nie je asociécia;
H1 : medzi zadarmo vedenim Uctov a balikovych produktov existuje asociacia;

Na zaklade toho som zostavila nasledovna asocia¢nt tabul’ku.
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Tabul'ka 10: Asocia¢na tabulka

Balikové |Nebalikové Poc.
Ucet zadarmo do 6 mesiacov 2 0 2
Ucet zadarmo nad 6 mesiacov 5 2 7
SPOLU 7 2 9
Teoretické pocetnosti vypocitam podla vztahu:
(a;) x (b))
ij = T
2X7 2X2
Ey; = 9 E, = 9
7 X7 7 X 2
Ey = 9 Ey, = T

Vysledky teoretickych pocetnosti som zapisala do tabul’ky.

Tabul’ka 11: Teoreticka pocetnost’

Balikové |Nebalikové Poc.
Ucet zadarmo do 6 mesiacov 1,555556 |0,444444 2
Ucet zadarmo nad 6 mesiacov 5,444444 |1,555556 7
SPOLU 7 2 9

Vypocitam Pearsonov koeficient y? na zéklade rozdielov medzi pozorovanou a teoretickou

pocetnost’ou.

i=1j=1

S r
4= Z 0y — Eij)? _

(2—1,555556)°  (0—0444444)° (5 5444444)° (2 —1555556)"
1,555556 0,444444 5,444444 1,555556

=0,73469
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Tabulkovéa hodnota x§ o5 je na Grovni 3,841. Ked'ze vysledok mojho x? sa nachadza v

oblasti alternativnej hypotézy. H; zamietam a prijimam Ho, t. j. nie je asociécia.

423 Podnikatel'ské ucty ponukané bankami

Nasledne budem analyzovat’ vztah medzi poctom pontukanych uctov a velkost'ou

banky.

Hypotéza je postavena takto:

Ho : medzi po¢tom ponukanych uctov a velkostou banky nie je asociacia;

H1 : medzi po¢tom ponukanych uctov s vel’kost'ou banky existuje asociacia;

Pre stanovenie kritéria, ktora je vel'ka a mala banka sme stanovili podl’a poctu

klientov v banke.

Na zaklade toho som zostavila nasledovnu asocia¢nt tabul’ku.

Tabul’ka 12: Asocia¢na tabulka

Velké Stredné banky |Malé |Poc.
Pocet pontkanych tctov viac ako 3 ks 3 1 2 6
Pocet pontikanych uctov menej alebo = 3 ks 1 1 4 6
SPOLU 4 2 6 12
Teoretické pocetnosti vypoc¢itam podl'a vztahu:
IECOETC)
n
6X%x4 6 X2 6X6
1= 12775 1377,
E 6 x4 . 6 X2 g 6X6
21~ "5 22 = 71, 23 = 715
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Vysledky teoretickych pocetnosti som zapisala do tabulky.

Tabul'ka 13: Teoreticka pocetnost’

Velké Stredné banky |Malé |Poc.

Pocet ponuikanych uctov viac ako 3 ks 2 1 3 6
Pocet pontkanych uétov menej alebo = 3 ks 2 1 3 6
SPOLU 4 2 6 12

Vypocitam Pearsonov koeficient y? na zéklade rozdielov medzi pozorovanou a teoretickou

pocetnost’ou.

2
X E

s r
i=1j=

(0y; — Eyj)?

1 i

B3-2* (1-1)?% (2-3* (1-2)* (1-1)* “4-3)
2 + 1 + 3 + 2 + 1 + 3

=1,666667

Tabulkovéa hodnota x§ o5 je na Grovni 3,841. Ked'ze vysledok mdjho x? sa nachadza v

oblasti alternativnej hypotézy. Hi zamietam a prijimam Ho, t. j. nie je asociacia.

424 Ma banka balikovy ucet?

Dalej budem analyzovat’ vztah medzi existenciou balikovych tétov a velkostou

banky.

Hypotéza je postavena takto:
Ho : medzi existenciou balikovych uctov a velkost'ou banky nie je asociacia;
H1 : medzi existenciou balikovych uctov a velkost'ou banky existuje asocidcia;

Na zaklade toho som zostavila nasledovnua asocia¢nt tabul’ku.
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Tabul'ka 14: Asocia¢na tabulka

Velké Stredné banky [Malé |P.

Ma balikovy ucet 4 2 2 8
Nema balikovy ucet 0 0 4 4
SPOLU 4 2 6 12

Teoretické pocetnosti vypocitam podla vztahu:

_ (ay) x (b))

UET
E _8x4 £ _8x2 £ _8x6
11 — 12 12 — 12 13 — 12
_4x4 E _4x2 E _4x6
21 — 12 22 — 12 23 — 12

Vysledky teoretickych pocetnosti som zapisala do tabul’ky.

Tabul’ka 15: Teoreticka pocetnost’

Velké Stredné banky [Malé |P.

Ma balikovy ucet 2,666667 |1,333333 4 8
Nema balikovy ucet 1,333333 |0,666667 2 4
SPOLU 4 2 6 12

Vypocitam Pearsonov koeficient y? na zaklade rozdielov medzi pozorovanou a teoretickou

pocetnost’ou.

S T
4= 0y — Eij)* _
=

i=1j=1

(4—2666667)°  (2-1333333) (2-4)° (0—1333333)°

2,666667 1,333333 4 1,333333
(0 — 0,666667)2 N (4-2)* .
0,666667 2
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Tabulkovéa hodnota x§ o5 je na Grovni 3,841. Ked'ze vysledok mdjho x? sa nachadza v

oblasti zamietnutia nulovej hypotezy, tak prijimame Hy.

4.2.5 Karty, ktoré banky ponukaju

V poslednom rade sa budem venovat’ analyze vztahu medzi typom pontkanych

kariet a velkost'ou banky.

Hypotéza je postavena takto:
Ho : medzi poskytovanim Meastro/Master Card a vel'kost'ou banky nie je asocidcia,;
H1 : medzi poskytovanim Meastro/Master Card a vel'kost'ou banky existuje asocidcia;

Na zaklade toho som zostavila nasledovnt asociaénu tabul’ku.

Tabul’ka 16: Asocia¢na tabulka

Velké Stredné banky |Malé |P.

Meastro/Master 2 2 5 9
VISA 2 0 2 4
SPOLU 4 2 7 13

Teoretické pocetnosti vypocitam podl'a vztahu:

_ (@) x (b))
it
_9x4 g 9x2 o _9%7
11 — 13 12 — 13 13 — 13
_4x4 o _4x2 o 47
21 — 13 22 — 13 23 — 13

Vysledky teoretickych pocetnosti som zapisala do tabulky.
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Tabul'ka 17: Teoreticka pocetnost

Velké Stredné banky [Malé |P.

Meastro/Master 2,76923 1,384615 4,84615(9
VISA 1,230769 |0,615384 2,15384/4
SPOLU 4 2 7 13

Vypocitam Pearsonov koeficient y2 na zéklade rozdielov medzi pozorovanou a teoretickou

pocetnostou.
S T
5 Z 0y — Eij)?
X = B,
i=1j=1 Y
(2—-2,76923)2 (2-1,384615)? (5—4,84615)? (2—1,230769)2
2,76923 1,384615 4,84615 1,230769
(0 —0,615384)% (2 —2,15384)2 — 1599205563
0,615384 2,15384

Tabulkovéa hodnota x§ o5 je na Grovni 3,841. Ked'ze vysledok mdjho x? sa nachadza v

oblasti alternativnej hypotézy. Hi zamietam a prijimam Ho, t. j. nie je asociacia.

Pomocou asocia¢nej analyzy som zistila, ze medzi velkost'ou bank a existenciou
balikovych uctov je asociacia. Podla tejto asociacie som sa rozhodla sa blizsie pozriet’ na
produktoch vybranych bank. Banky som si vyberala na zaklade dotaznika, podla
oblibenosti medzi oslovenymi podnikatel'mi. Tak na zaklade dedukcie som si vybrala tri

banky a to st Slovenska sporitel'na, VSeobecna tiverova banka a Tatra banka.

Kazda z nich poskytuje Gcty pre podnikatel'ov a v roznej cenovej Skale. Na mdj
vyskum som si vybrala 3 cenovo najdostupnejSie balikové uéty a vymenovala som si ich

vyhody ale aj nevyhody.

Pomocou predchadzajticej simulacie mézem potvrdit’, Ze balikovy tcet je omnoho
vyhodnejsi ako nebalikovy tcet. Klienti vedia viac uSetrit’ z hl'adiska poplatkov. A tak
moézem povedat’, ze mi vychadza tvrdenie o tom, ze je balikovy ucet vyhodnejsi oproti
nebalikovym uctom. Taktiez som zistila, ze Tatra banka ma najvyhodnejsi balikovy ucet

pre menej narocnych podnikatel'ov, ktory nepotrebuji viac kariet k uctu. Z hl'adiska
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naplnenia balikovych uc¢tov je najvyhodnejsia Slovenska sporitel'tia, ma va¢si naskok
oproti zvy§nym dvom bankdm. Hodnota balika je viac ako 36 EUR/mesiac ¢o omnoho

prevySuje cenu za vedenie uctu.

Prisla som na najvyhodnejSiu banku a najmenej vyhodnu banku. V pripade
naro¢nych klientov by som im odporucali aby si vybrali drahsi balik pretoze, ak si vybera
najlacnejsi balik a budu platit’ kazdl jednu transakciu navyse poplatkom podl'a aktudlneho
cennika, tak by to bolo vel'mi nevyhodné. A v pripade menej naro¢nych klientov
odporacame uéty bud’ v SLSP alebo TB. VUB biznis balik je v porovnani s tymito dvoma

bankami o nieco slabsi.

Simuléciou transakcii pre modelové priklady som dokézala vyhodu balikovych
uctov v porovnani s otvorenim bezného nebalikového uctu. Mojou analyzou som chcela
dokézat to, ze preco su tieto banky tak obl'ibené. Jeden z dovodov je to, Zze ponukaju
balikové ucty, ktoré su omnoho vyhodnejSie ako nebalikové z hl'adiska poplatkov a ich

dlhodoba existencia na trhu prinasa klientom istotu.

Mojou analyzou som taktiez zistila, Ze najvyhodnejSiu ponuku pre podnikatel'ov
poskytuje SLSP, a.s. VySla v mojom teste za najmenej nakladni moznost’ pre klientov.
Spoésobuje to najma vysoky pocet poskytovanych debetnych kariet, ktoré v ostatnych

bankach poskytovali iba po jednom kuse.

V oboch modelovych prikladoch bola ponuka VUB, a.s. najnakladnejsia. Vysoké
poplatky za vedenie Gctu a za jednotlivé transakcie sposobili narast cien, Co sa moze pre

malych podnikatel'ov javit’ ako nevyhodné rieSenie.
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ZAVER

Vysledok mojej analyzy dokazal vyhodnost’ balikovych Gétov pred nebalikovymi.
Pre porovnanie s balikovymi tétami s nebalikovymi som charakterizovala aj ponuku
beznych uctov a vysky poplatkov z aktualneho cennika bank najvyuzivanejsich transakcii
na ucte. Zhodnotila som spoplatiiovanie v pripade operacii elektronického bankovnictva,

bezhotovostnych operécii, hotovostnych vkladov a vyberov.

Pomocou dotaznika som zistila najobl'ibenejsie banky pre podnikatel'ov z 12 bank
boli 3 banky s najvaésim zastipenim a to st SLSP, VUB a TB. Tak som si ich vybrala ako
cielom analyzy. Porovnala som ich najpredavanejSie ucty pre malych a strednych

podnikatel’ov.

Jednotlivé komponenty som dopodrobna nastudovala z ich cennika a spracovala na
ucel mojej bakalarskej prace. V§imla som si, ze poplatky sa v sledovanych bankach
viditel'ne 1i$ia ¢o sa mi ozrejmilo pri simulécii podnikatel'ov. Pri porovnani SMS
notifikdcie VUB s d’alSimi dvoma bankami sa ukdzalo, ze VUB je vel'mi draha, pretoze u

inych st platené mesacne a vo VUB je to za pocet prijatych SMS.

Nakoniec som celkovo vyhodnotila najmenej ndkladni banku s najefektivnejsim
nastavenim balika. Dokazala som to pomocou simulacie transakcii pre modelovy pripad
zacinajiceho podnikatela a naro¢nejSicho podnikatel’a. V oboch pripadoch som zistila, ze
rozhodujucim faktorom pri vybere banky by nemala byt’ len vyska mesacného poplatku za
vedenie Uctu, ale i vyhodné nastavenie komponentov a spoplatnenie mimobalikovych

transakcii.

Na zaver by som chcela odporacat’ klientom aby si pred zaloZzenim uctu trosku
prestudovali aj cennik banky, pretoZe obcas lacné vedenie u¢tu moze znamenat’ aj drahé

transakcie navySe. Tak ako knihu nestd’ podl'a obalu, tak ani ucet podl'a ceny.
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