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ABSTRAKT

BANDURIC, Igor: Predpoklady vélenenia informacného zabezpecenia miestnej samosprdvy do
elektronického prostredia verejnej sprdvy v rdmci SR a Eurdpskej Unie. Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky. — Vedduci zavereénej prdce: doc. Ing. Anna
Kvietkova, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2010, (132 s.)

Cielom zaverecnej prace bolo: navrh rieSenia systému elektronickej komunikdcie na drovni
procesov medzi samospravami na Slovensku a v ramci Eurdpskej unie, vyuZitim otvorenych
Standardov a implementdcia vybranych casti navrhnutého systému pouzitim konkrétnych
technoldgii.

Praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje 42 obrdzkov, 4 tabulky a 8 priloh.

Prva kapitola sa venuje vymedzeniu pojmov tykajucich sa témy dizertacnej prace, su¢asnému
stavu rieSenej problematiky doma a v zahranici. Stav problematiky doma je charakterizovany
predovsetkym pre oblast samospravy, ktora je predmetom dizertacnej prace.

V druhej kapitole su stanovené ciele prace a metddy skimania pouZité v praci.

Tretia kapitola sa venuje skimaniu objektu vyskumu, ktorym je prepojitelnost samospravy.
Tento vyskum je realizovany na zaklade stanovenych kritérii a na vybranej mnozZine
existujucich rieseni, ktoré prepojitelnost realizuju.

Stvrtd kapitola predstavuje samotny navrh vlastného systému (integraéna platforma), ktory
by umozZnoval prepojitelnost samospravy podla vymedzenych cielov dizertaénej praca.
V tejto kapitole je tiez charakterizovany sp6sob implementdcia vybranych funkcii systému.

ZavereCnda kapitola sa zaoberd zhodnotenim vlastnych prinosov v skimanej problematike
a to tak v teoretickej rovine ako aj v prakticke;j.

Kli€ové slova: informatizacia, verejnd sprava, Uzemna samosprava, interoperabilita , new
public management, integracéna platforma



ABSTRACT

BANDURIC, Igor: Presuppositions for incorporation of information provisions for a local
municipality into electronic environment of public administration within SR and European
Union. Economic University in Bratislava Faculty of economic informatics — Thesis supervisor:
doc. Ing. Anna Kvietkovd, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2010, (132 s.)

The aim of the dissertation thesis was to propose a solution for the system of electronic
communication at the process level between municipalities in Slovakia and European Union.
Such solution was expected to use open source standards and technologies. Chosen
functions of the system were implemented by using modern technologies.

The dissertation is divided into five chapters. The whole document contains 42 pictures, 4
tables and 8 annexes.

First chapter is dedicated to specification of terms related to the thesis topic. It also explores
present situation of the topic resolution in Slovakia and abroad. The solution of the
problématique in Slovakia is characterized mostly for municipality domain, which is also a
subject of the dissertation.

The second chapter postulates dissertation’s main goals and research methods used.

The third chapter is dedicated to describing of the interconnection of municipality, which
forms the object of the research. This research is realized using criteria defined in this
chapter. The criteria are used against set of existing solutions, which can possibly provide
interconnection of municipality.

The fourth chapter introduces the system proposal (integration platform), which enables
interconnection of municipality according to the dissertation’s main goal and partial
objectives. This chapter also characterizes the way in which selected system’s function were
implemented.

The last chapter evaluates the dissertation’s contributions into research problématique at a
theoretical as well as practical level.

Keywords: informatization, public administration, local municipality, interoperability, new
public management, integration platform
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Uvod

Rozsirovanie Eurdpskej unie o nové &lenské Staty a zaroven zvacSovanie poctu krajin,
ktoré patria do Schengenského priestoru so sebou prinasa ¢oraz vacsi volny pohyb osob,
tovaru, sluZieb a kapitalu. Obyvatelia cestuju zo svojej krajiny za pracou, dovolenkou alebo
turistikou. To isté plati aj pre podniky. Zjednocovanie eurdpskeho trhu so sebou prinasa aj
postupné odstrariovanie prekazok pre firmy, ktoré chci expandovat mimo svojej krajiny.

Dnes uZ nie je problém vybavit si zo svojho pocitada, pripadne terminalu, letenku,
k tomu dokupit ubytovanie v hoteli. To vSetko s podporou systému, ktory tieto Ciastkové
ukony spravi za nas. Pri objednani hotela preveri jeho kapacity a posSle naSe udaje do
hotelového rezervacného systému bez toho, aby ich od nas vyzadoval znovu. V pripade
potreby realizuje zadroven platbu. Pritom rezervacny systém leteckej spolocnosti sa moze
nachadzat v jednej krajine a hotel ¢i auto poZicoviia maju svoje sidlo v inej krajine. My ako
pouzivatelia sme od tychto informacii odtieneni.

Situdcia v sluzbach, ktoré poskytuje verejnd sprava je vSak ind. Ak obcan alebo
podnikatel pride na urad, kde zistia, Ze potrebuje k svoje]j Ziadosti iny doklad, nie je (¢asto
krat) ina moZnost ako t3, Ze ob¢an prejde k inému Uradnikovi, ¢i do iného Uradu. Tam znovu
vyplni tie isté Udaje a vykona podobné, alebo rovnaké procesné kroky (napriklad overenie
totoZnosti). Ciastkové dokumenty, ktoré obcan takto ziska byvaju &asto nepodstatné
z pohladu obcana, su dolezité iba z pohladu uradu, v ktorom svoju pévodnu poziadavku
zadal. V mnohych krajinach sa zacina tento neefektivny spbsob verejnych sluzieb
nahradzovat novym s podporou informacno-komunikaénych technoldgii. Zvykne sa pouZivat
slovné spojenie ,nechame obiehat data, nie obcana“. Zavadzanie elektronickych sluzieb do

verejnej spravy sa oznacuje ako proces zavadzania eGovernmentu.

Zaroven s procesom zavadzania informacno-komunikaénych technolégii (IKT), sa
zacina zdo6raznovat aj zmena pohladu na sluzby, ktoré verejna sprava poskytuje. Do verejne;j
spravy zacinaju prenikat prvky, ktoré boli doteraz zname predovsetkym v podnikatelskej
sfére. Na obcana sa zacina pozerat ako na zdkaznika a hladaju sa analogické ciele
k podnikovych cielom, ako su napriklad zisk alebo expanzia na trhu. Toto prenikanie prvkov
podnikovych metéd a postupov sa oznacuje ako , Novy verejny manaiment (New Public
Management)“.

Ak chceme, aby sme podobnu realiziciu sluzieb dosiahli aj vo verejnej sprave je
nevyhnutné, aby sa jednotlivé Casti navzdjom integrovali tak, aby ob¢an — zdkaznik mohol
realizovat svoju poZiadavku z jedného miesta zadanim svojich osobnych udajov raz. Tato
modernizacia nevyhnutne so sebou prindasa otazku prepojenia subjektov verejnej spravy.
Tato uloha je o to zaujimavejsia, Ze sa na rnu moézeme pozerat ako na celoeurdpsky projekt.
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Téma dizertacnej prace bola zvolena vzhladom na jej sucasnu aktudlnost. Na Urovni
Slovenska tuto prepojitelnost mozno povaZovat viac za Ulohu manaZmentu a politickej vole.
Téma dizertacnej prace bola stanovena so SirSim uplatnenim a to na prepojitefnost v ramci
SR a Eurdpske Unie, kde predpokladame vacsi priestor pre uplatnenie poznatkov z vedného
odboru Hospodarskej informatiky. Obmedzenie témy z pohladu samosprav bolo zvolené
z opacného doévodu. Chceli sme zUzit rozsiahlu tému verejnej spravy na subjekty, ktoré su
obc¢anovi najblizSie, na miestnu samospravu. Samospravy posobia na Slovensku ako
relativne samostatné autondmne jednotky, na ktoré je vhodné aplikovat postupy a metddy
podnikovej praxe.

Samosprava na jednej strane a prostredie verejnej spravy Eurdpskej Unie na druhej
strane, stavia na obe strany dva protiklady. Eurdpska Unia predstavuje svojimi rozmermi
a velkym poctom oblasti ktorym sa venuje, protiklad k slovenskym samospravam, ktorych
velkost, zloZitost a komplexnost problémov je neporovnatelne mensia.

V sucasnosti uz panuje zhoda v tom, eGovernment nie je iba technologickou otazkou,
ale hlavne politickou a organiza¢nou. | napriek tejto zhode musime konstatovat, Ze na
Slovensku je stale problémom technologicka cast. Pravidelne sme svedkami toho, ako sa
tento proces hodnoti ukazovatelmi ako penetracia internetu v obciach a mestach,
vybavenost Uradov pocita¢mi a pod. Na druhej strane mozeme vidiet, Ze vo svete sa v tejto
oblasti podnikaju kroky, ktoré su vysoko sofistikované a ich implementaciou sa ob¢an naozaj
dostava do ulohy zdkaznika, ktory si v predchadzajucom priklade kupoval letenku.

Prva kapitola je venovana vymedzeniu pojmov, ktoré sa v oblasti verejnej spravy
pouzivaju. Vymedzenie pojmov je dolezité z hladiska ich dalSieho pouzivania v texte. Viacero
pojmov, ktoré sa v tejto oblasti pouzivaju, byva chapanych vo viacerych vyznamoch alebo
v SirSom vyzname. Obsahom tejto kapitoly je dalej definovanie legislativneho ramca, ktory
priamo vplyva na modernizaciu sluzieb samosprav. Daldou oblastou, ktorej sa venuje prva
kapitola je sucasny stav v inych Statoch eurdpskej unie. Pri analyze situdcie v inych sStatoch
sme sa zamerali na oblast prepojenia IS a pokial to bolo z dostupnych zdrojov mozné tak na
prepojitelnost na Grovni samosprav. Do opisu stcasného stavu v SR sme zahrnuli aj analyzy,
ktoré boli urobené inymi institdciami a organizaciami. Spolu s vlastnou analyzou existujucich
rieSeni sme tak ziskame prehlad o si¢asnom stave a moznostiach jeho vyuZitia

V druhej kapitole vymedzujeme ciele prace vzhladom na =zvolend tému
a s prihliadnutim na rieSenie problematiky doma avzahrani¢i. Taktiez stanovujeme
podporné ciele, ktorych naplnenie ndm napomaha k splneniu hlavného ciela.
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V tretej kapitole definujeme metddy prace adefinujeme objekt skimania. To
pozostdva predovsetkym zo stanovenia kritérii hodnotenia exitujucich projektov, ktoré by
mohli umoznit vzdjomnl prepojitefnost samosprdv so svojim okolim. Na zadklade tychto
vysledkov a moZnostiach sucasnych rieSeni sme navrhujeme vo Stvrtej kapitole vlastné
rieSenie prepojitelnosti. V nosnej Casti tejto kapitoly navrhujeme systém, ktory umozni
samosprave prepojenie na narodnej Urovni ako i na Urovni Eurdpskej unie. Zohladrfujeme
existujuce rieSenia, ale aj tie, ktoré su stanovené legislativnym rdmcom. Toto rieSenie potom
implementujeme pomocou vhodnych technolégii do podoby funkéného prototypu, ktory
bude demonstrovat vybrané funkcie z navrhovaného systému.

V poslednej kapitole zhrnieme vysledky dizertanej prace a zdroven zosumarizujeme
vysledky vyskumu, spdsob jeho realizacie a zosumarizujeme vlastny prinos dizerta¢nej prace
pre tedriu a prax.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Zmena orientdcie sluzieb, ktoré poskytuje verejna sprava, smerom na obcana je
badatelna v celosvetovom meradle. Tieto zmeny prebiehaju v jednotlivych krajinach
relativne samostatne a su ovplyvnené historickym a legislativnym pozadim krajiny. Téma
dizertacnej prace Uzko suvisi s informatizaciou verejnej spravy. Reformné kroky vo verejnej
sprave zvysuju ndroky na pouzivané informacno-komunikaéné technolégie (IKT). IKT na
druhej strane umoznuju realizovat reformy spdsobom, ktory predtym nebol mozny. DIhé
obdobie v minulosti bola komunikdcia medzi obanom a Statom charakteristicka svojou
jednosmernostou a chdpanim obcana predovsetkym ako zdroj informdcii (105). Tento stav sa
meni a novy pristup by mal podla M. Vintara (99) postaveny na tychto principoch:

e Obcania a podniky by mali byt chapany ako subjekt novych informacnych
systémov, charakteristicky svojimi vlastnymi informaénymi potrebami.

e Vztah medzi partnermi komunikacnych systémov vo verejnej sprave musi byt
zaloZeny na obojstrannej komunikacii.

e Obcania a organizacia musia byt chapany ako zékaznici sluZieb verejnej spravy

Chapanie obcana ako zakaznika je jednym zo zakladnych principov Nového verejného
manazmentu (New public management), ktory bude podrobnejSie uvedeny v podkapitole
1.2. Riedenia pouzité pri reformach v jednotlivych krajindch EU so sebou priniesli vysledky,
ktoré je mozné pouzit aj pri rieSeniach v ramci Slovenska. Tieto rieSenia budd uvedené
v podkapitole 1.4.

1.1 Vymedzenie pojmov tykajucich sa problematiky

V Uvode sme naznadili suvislost témy s viacerymi oblastami. Predovsetkym s verejnou
spravou a jej informatizaciou, pricom téma prace zuzuje Siroky pojem verejnej spravy na jej
Cast miestnu samospravu. Pojmy pouZivané vtejto oblasti mézu byt chapane v Sirsich
suvislostiach, preto pokladame za vhodné vymedzit jednotlivé pojmy tak ako budu v dalSom
texte dizertacnej prace pouzivané. V praxi panuje benevolentnost v pouzivani niektorych
pojmoch ato predovsetkym v informatickym pojmoch. Nasledujice podkapitoly vymedzia
pojmy tak ako budu pouzivané v dizertaénej praci.

1.1.1 Verejna sprava
Vychodiskovym slovom pre vymedzenie pojmu verejnd sprava je slovo ,sprava“.
Podla V. Hutta (52) vo vseobecnosti slovom sprdva alebo spravovanie moZno rozumiet vsetky
zdmerné a uvedomelé Cinnosti, ktorych cielom je dosiahnut a udrZiavat urcité usporiadanie

predmetu spravy.
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Siroky rozsah problematiky, ktory v sebe verejna sprava zahffia sa odraza aj v $irokom
rozsahu zdrojov, z ktorych mézeme vychadzat pri jej definovani a Studiu. Medzi tieto zdroje
mobzeme zahrnut:

e Pravne normy. Napriklad Ustava a zdkony, prdvne normy, nariadenie vlady,
vyhlasky. Interné dokumenty v podobe uzneseni vlady, opatrenia, vestniky.

e Ekonomické dokumenty. Statny rozpocet a iné verejné rozpocty.

e Sociologické a politologické materialy. Subjektivne nazory, zdmery, stanoviska
a rozhodnutia fyzickych osob. Ide o r6zne vyskumy, ankety, vysledky volieb a
referend

e Geografické materidly. Informdcie o Uzemnej Strukture Statu. Informacie
o pocte obyvatelov, bytov, dopravné prieskumy.

e Historické materidly. Informdcie z archivov a starsich dokumentov. Vztahovat
sa mozu ku vsetkym predchadzajicim dokumentom a materidlom pricom im
davaju casovy rozmer a umoziuju pozorovat chovanie tychto materidlov

v Case.

Podla P. Skultétyho (87) predstavuje verejnd sprdva spravu verejnych zdlezZitosti ako
prejav vykonnej moci statu. Typicky pre tuto vykonnu moc je fakt, Ze ide hlavne o verejnu
moc, ktorou nedisponuje len stat, ale aj iné nestdtne subjekty, vykondvajuce spravu verejnych
zdlezitosti. Je potrebné odliSovat verejnu spravu od sukromnej spravy. Zatial o verejna
sprava je spravou vo verejnom zaujme a je vykondvana subjektmi, ktorym tato povinnost
vyplyva z ich postavenia ako verejno-pravnych subjektov, sukromnu spravu vykondvaju
sukromné osoby, ktoré spravuju len sukromné zalezZitosti a sleduju vlastné ciele.

Podobne aj podla M.Grella (34) je verejna sprava pojem sprdavneho prdva, ktorého
zdklady pochddzaju z rimskeho prdva (administratio rei publicae) a postupne sa udomdcnil aj
v dalsich jazykoch (napr. public administration). Verejnd sprava predstavuje suhrn ¢innosti,
ktoré vykonavaju organy Statnej spravy, Uzemnej samospravy a verejnopravne korporacie.
Tieto subjekty vykonavaju verejnu spravu ako zakonom uloZenu povinnost, ktord je dand ich
postavenim verejnopravnych subjektov.

Metodicky pokyn Ministerstva financii SR vo vestniku 5/2008 (62) definuje verejnu
spravu ako systém zabezpecovania vykonnej ¢innosti stdtu ako zdkladného verejno-prdvneho
subjektu a rovnako aj vykonnej Cinnosti dalSich verejno-prdvnych subjektov na sprdve veci
verejnych.  Pozostdva ztroch zdkladnych zloZiek: Stdtnej sprdvy, samosprdvy

a verejnopradvnych institucii.
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V. Hutta (52) dalej ¢leni spravu podla obsahu cielov na verejnu spravu a na sukromnu
spravu. Pricom konStatuje, Ze vo vseobecnosti mozno povedat, Ze verejnou spravou je
sprdva, ktorej cielom je sprdva verejnych veci a jej vykondvanie je vo verejnom zdujme
a naopak sprdvou, ktorej cielom je sprdva sukromnych veci ajej vykondvanie, je

v sukromnom zdujme, je sukromnou sprdvou.

Ako vysledok Velkej francuzskej revolucie bolo prijaté ¢lenenie verejnej moci v State
na zdkonnud moc, sidnu moc a vykonnd moc. Toto ¢lenenie zovSeobecnelo a doteraz sa
udrZiava ako zdklad moderného demokratického usporiadania verejnej moci v State. Organy
Statnej moci podla uvedeného ¢lenenia su:

e Z3konodarna moc

o NRSR (Kancelaria NR SR)
e Sudna moc

o Ustavny sud

o Sudy SR (ustavny, najvyssi, krajsky, okresny)

o Prokuratura (generalna, krajskd, okresna; vojenska)
e Vykonna moc

o Ustrednd vlada SR

o Uzemna $tatna sprava

o Uzemna samosprava

o Iné verejno-pravne korporacie

Vykonnou mocou v State je uskuto¢fiovanie zakonov, a teda verejna sprava je jednym
zo sposobov vykondvania zdkonov. Verejnd sprdava je jadrom vykonnej moci (52). Verejna
sprava okrem vykonu ¢innosti Statu ako zakladného verejno-pravneho subjektu zabezpecuje
¢innost dalsich verejno-pravnych subjektov pri sprave veci verejnych. V pravnej teorii
prevlada jednotny ndzor, Ze verejna sprava zahtna tri Struktdrne casti (Obr. 1.1):

e Statna sprdva
e Samosprava

e Verejno-pravne institucie
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Podla (35) mézu vykonnu funkciu $tatu okrem organov S$tatu uskutocriovat aj
nestatne organy, predovsetkym organy Uzemnej samosprdvy ale aj iné verejno-pravne
korporacie. Podobne aj cesky autor D. Hendrych (37) uvadza, Ze zakladom organizacie
verejnej spravy je:

o Statna spréava
e Miestna a zaujmova samosprava

e Subjekty poverené vykonom verejnej spravy

Sprava
1
N N
Verejna sprava Sukromna sprava
|
N L L
Statna sprava Samosprava Verg Jno-pravne
inStitucie
] [
_ N2 b b b
Ustredna Statna Miestna Statna Uzemna Zaujmova
sprava sprava samosprava samosprava

Obr. 1.1 Clenenie spravy

Statnou spravou je ta cast verejnej spravy, ktorou sa uskutoChuju Ulohy $tatu.
Vykonom S$tatnej spravy sa zabezpecuje realizdcia vSetkych vnutornych a vonkajsich funkcii
$tatu. Statnu spravu vykondvaju organy $tatnej spravy:

e Ustredné organy $tatnej spravy

e Uzemné organy - miestna $tatna sprava

Vykon verejnej spravy je uréovany zakonmi. Podla (35) pre verejnu spravy plati, Ze ju
vytvdra ustavny orgdn, ktory zakladd aj jej pravnu autoritu, kontroluje ju a urcuje jej cielové
hodnoty. Podobne charakterizuje vykon verejnej spravy aj Prlicha (79): verejnd sprdava sa
vykondva vo verejnom zdujme a subjekty ju uskutocnuju ako prdvom uloZenu povinnost z

titulu svojho postavenia verejnoprdvnych subjektov.
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Samosprava v oblasti verejnej spravy je Cast verejnej spravy, ktorou sa plnia zakonné
ulohy subjektov samospravy v oblasti verejnej spravy. Su to ulohy, ktorych nositelom je
samosprdva atie ktoré im zveril zakon. Podla V. Hutta (52) nejde o ulohy, ktoré nositel
samosprdvy moZe, ale nemusi plnit. Naopak, ide o ulohy, ktoré je podla zdkona povinny plnit,
pretoZe bez nich by boli ohrozené zdkonné prdva ludi alebo naruseny chod verejnej spravy.

Vykon samospravy vykonavaju subjekty, pre ktoré je charakteristické, Ze nie su
organmi $tatu, ale nestatnymi pravnickymi osobami a ich kompetencie vymedzuje zakon:

e Uzemna samosprava (vysSie uzemné celky, mesta a obce),

e z3aujmova samosprava (zdruZenia zriadené zakonom, odborové zvazy,
naboZenské spolocenstva, politické strany a hnutia, obcianske zdruZenia,
naddcie).

Dizertacna prdca sa zaobera prepojenim miestnej samospravy SR do elektronického
prostredia verejnej spravy vramci SR a EU. V nasledujucich kapitoldch blizéie vymedzime

pojem samosprava.

1.1.2 Uzemna samosprava

Pojem Uzemna samosprava je zakotveny priamo v Ustave. Tento Ustavny rdmec je
v §tvrtej hlave venovany ¢lanok 64 — 71. Ustava upravuje jednotlivé Grovne Uzemnej
samosprdvy, organy, vztahy Uzemnej samospravy so Statom a zakladné pravidla jej

financovania a fungovania

Podla &lanku 64 Ustavy (94) zdkladom tzemnej samosprévy je obec. Uzemnu
samospravu tvori obec a vyssi uzemny celok. Klasifikaény systém Statistického tradu SR (89)
urCuje Statistické uzemné jednotky na urovni celej krajiny, oblasti, kraja, okresu a obce.
Miestna samosprava, ktorej prepojenie je témou dizertacnej prace je na Urovni okresu
a obce.

Dalej podla ¢lanku 71 odsek 1 Ustavy (94) je mozné na obec a vyssi tzemny celok
zdkonom preniest vykon urcenych uloh miestnej Statnej spravy. Ndklady takto preneseného
vykonu stdtnej spravy uhrddza stat a podla odseku 2 toho istého ¢lanku ustavy: Pri vykone
stdtnej spravy mbéze obec a vyssi uzemny celok vyddvat v ramci svojej uzemnej pésobnosti na
zdklade splnomocnenia v zdkone a v jeho medziach vseobecne zdvdzné nariadenia. Vykon
stdtnej spravy preneseny na obec, alebo na vyssi uzemny celok zdkonom riadi a kontroluje

vlada. Podrobnosti ustanovi zakon.
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Druhym najvysSim pravnym dokumentom, ktory sa tyka Uuzemnej samospravy je
Ustavny zakon ¢.357/2004 Z.z. o ochrane verejného zaujmu pri vykone funkcii verejnych
funkcionarov (95), niekedy nazyvany aj ustavny zdkon o konflikte zaujmov. Tento zdkon nie
je vymedzujucim dokumentom pre tému dizertacnej prace.

Na eurdpskej Urovni sa miestnou samospravou zaobera predovsetkym Eurdpska
charta miestnej samospravy (25) kde je v ¢lanku 3 vymedzeny pojem miestnej samospravy
takto: Miestna samosprdva oznacuje prdvo a spdsobilost miestnych orgdnov v medziach
zdkona spravovat a riadit podstatnu cCast verejnych zdleZitosti v ramci ich kompetencii a v
zdujme miestneho obyvatelstva. Druhy odsek toho istého ¢lanku konkretizuje toto pravo.
Charta vznikla ako vysledok snahy Rady Eurdpy o vytvorenie jednotného Standardu prdva na
miestnu samospravu (35). Chartu dosial nepodpisali iba 4 ¢lenské krajiny.

1.1.3 Elektronické prostredie
Pojem elektronické prostredie chdpeme ako cast informacéného prostredia.
Informacné prostredie je podla N. Andrejcikovej (2) prostredim, ktoré nas obklopuje a je
charakteristické svojou réznorodostou prvkov — heterogenitou. Informacné prostredie je
tvorené prvkami:

e Informacné zdroje a ich tvorcovia
e Poskytovatelia a sprostredkovatelia informacii
e Komunikaéné prostriedky

e Pouzivatelia

Tato definicia zahfna Siroky okruh prvkov. V dizertacnej praci sa nebudeme zaoberat
vélenenim na Grovni pouzivatelov alebo tvorcov informacnych zdrojov. Zdmerom je popisat
prepojenie z pohladu aplikovania modernych informacno-komunikacnych technolégii.
Tomuto zdmeru vyhovuje definicia M. Grella (33), podla ktorej je v pouZivatelskej praxi
informacné prostredie chdpané spravidla ako niektord jeho podmnoZina, v ktorej dominuje
technologickd cast. V zmysle uvedeného ¢lenenia ide o podmnozinu tvorend komunikacnymi

prostriedkami a informacnymi zdrojmi.

1.1.4 Informacné zabezpecenie
Vymedzenie pojmu informaéné zabezpecenie nie je, zo Studia teoretickych
poznatkov, jednotné. Kaidy autor pouZiva pojem vrdéznom vyzname. Pre vymedzenie
definicie pojmu ho uvedieme v kontextoch v akom sa pouZiva. Internetové zdroje uvadzaju
informacné zabezpecenie v tychto suvislostiach:
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,Sucastou technického zabezpelenia je informacné zabezpelenie® ', alebo
v kombindcii slov (viaceré zdroje) ,materidlne, technické, priestorové a informacné
zabezpecenie”. Pripadne v suvislosti s tvorbou IS: ,Vybudovanie Centrdlneho informacného
portdlu pre oblast vedy, vyskumu a inovdcii, ktorym by sluzil na informacné zabezpecenie
vyskumu avyvoja“?, ,Informacné zabezpelenie - jednotny informaény systém“? a

. v s v . . , v _ s ve. . v s , 4
sinformacné zabezpecenie — architektura a funkéné pozZiadavky na informacné systémy“".

Z uvedenych (azdalsSich, ktoré sme analyzovali) pouZiti pojmu moZeme vo
vSeobecnosti povedat, Ze pod tymto pojmom sa chape:

e Zabezpecenie pristupu k informdaciam. Tento pristup sa najéastejSie realizuje
pomocou informacno-komunikacnych technoldgii.

e Informacény systém. Zabezpecenie pristupu k informdciam sa v tomto pripade
chape priamo formou realizdcie informacného systému.

My sa priklonime k druhému sp6sobu pouZivania pojmu. Informacné zabezpecenie
budeme v dalSom texte stotozriovat s informaénym systémom. Pre Uplnost doplnime ako sa
chdpe informacny systém inymi autormi.

Z. Molnar (64) uvadza, Ze informacny systém je subor ludi, technickych prostriedkov
a metdd zabezpecujucich zhromazdovanie, prenos, spracovanie a uchovanie ddt s cielom

prezentdcie pre potreby pouZivatelov pésobiacich v systémoch riadenia.

J. O’Brien (71) definuje informacny systém ako systém, ktory prijima zdroje udajov
ako vstupy a spracovanim z nich vytvdra informacné produkty ako vystupy. Informaény
systém teda poskytuje urcité sluzby svojim pouZivatefom. Pricom pouZivatelom moézu byt aj

iné informacné systémy.

Informacny systém verejnej spravy je definovany v zakone 275/2006 Z.z. av jeho
novele 570/2009 Z.z a je uvedenad v podkapitole 1.1.5

! BID - Bratislavska integrovana doprava.[online][s.a.][citované 2009-11-11] Dostupné na:
<http://www.bid.sk/data/File/Prezentacia%20BID%20konf.ppt>

2cIs - Centralny informacny portal.[online][s.a.][citované 2009-11-11] Dostupné na:
<https://www.vedatechnika.sk/SK/Stranky/oportali.aspx>

* OCTIGON — Konzultagna spolo¢nost. [online][s.a.][citované 2009-11-11] Dostupné na:
<http://octigon.sk/documents/Octigon_OPBK_web.pdf>

* ITAPA Konferencia -[online][s.a.][citované 2009-11-11] Dostupné na:
<http://www.itapa.sk/data/att/626_prezentacia.pdf>
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Na zaklade uvedenych definicii a formulacii vytvorime vlastnu interpretaciu pojmu
informacné zabezpelenie samospravy, ktord podla nasho nazoru najviac vystihuje jeho
podstatu. Informacné zabezpecdenie samospravy je informacny systém, ktory poskytuje
sluzby samosprave ajej prostrednictvom obyvatelom. Informdcie vstupuju do systému
z internych, alebo externych zdrojov.

1.1.4.1 Vclenenie informac¢ného zabezpecenia
Pojem vclenit ma v Synonymickom slovniku slovenciny (3) tieto synonyma:

e Dodat. napr.:,,pomocou novych prvkov urobit kompletnym*
e Dat, pridat. napr.: ,,dodat, dat, pridat k textu tabulky”

e Dolozit, prilozit, priclenit, pripojit. napr.: ,doloZila, pripojila k Ziadosti
potvrdenie”

e Zapojit. napr.: ,,zapojili suciastky do stroja“

e Doplnit, vniest, vclenit. napr.: ,doplnil, v¢lenil do vyskumu merania“

V préaci budeme najcastejsie pouzivat ako synonymum slova vclenit sloveso pripojit.
Dalej, kedZe povaiujeme systémy eurdpskej unie a systémy SR za samostatné jednotky,
nepovazujeme vyjadrenie vclenit resp. zapojit za vyraz pre stav, ked sa stane informacné
zabezpedenie samospravy integralnou sucastou prostredia EU. Aby sme sa wyhli tejto
moznosti, budeme v dalSom texte dizertaénej prace hovorit o prepojeni subjektov.
Zdoéraznime to, Zze chceme prepojit dva a viac autondmnych systémov, ktoré aj po tomto
prepojeni budu logicky oddelené a autondmne. Podla Metodického pokynu ministerstva
financii (62) je prepojenie fyzické a logické spojenie verejnych sieti pouZivanych tym istym
alebo inym podnikom umoZhiujuce uzZivatelom siete jedného podniku komunikovat

s uZivatelom toho istého alebo iného podniku alebo umoZriujuce pristup k verejnej sieti.

1.1.5 Informacny systém verejnej spravy
Informacny systém verejnej spravy je definovany zakonom ¢. 275/2006 Z. z. (111) V
zakone sa pod informaénym systémom rozumie (§ 2a) funkcny celok zabezpecujuci
cielavedomu  a systematicku  informacnu  cinnost  prostrednictvom  technickych

a programovych prostriedkov.

Novela tohto zdkona, zakon 570/2009 Z.z (109) (§ 2a) spresriuje tuto definiciu. /S je
funkcny celok zabezpecujuci cielavedomu informacnu Cinnost prostrednictvom technickych
prostriedkov a programovych prostriedkov, ktoré su sucastou informacného systému alebo

ktoré informacnému systému poskytuje iny informacny systém.
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Informaénym systémom verejnej spravy (ISVS) podla novely 570/2009 (§ 2b) sa
rozumie informacny systém v pdsobnosti povinnej osoby ako sprdvcu, ktory sluzi na vykon
verejnej spravy a ktorého prevddzkovanie vyplyva z osobitného predpisu alebo z prdvomoci
rozhodovat o prdvach a povinnostiach fyzickych oséb alebo prdvnickych osdéb v oblasti
verejnej spravy.

Zakon 275/2006 Z.z. mal viacero nedostatkov a nepresnosti, ktoré sa uvadzaju
napriklad v Koncepcii informatizdcie Uzemnej samosprdvy (podkapitola 1.3.10). Zakon
napriklad nedefinoval obsah pojmu vykon verejnej spravy nedefinoval. Podla zakona ¢.
71/1967 Z.z. sa pod vykonom verejnej spravy rozumie rozhodovanie o prdvach, pravom
chrénenych zdujmoch alebo povinnostiach fyzickych/prdvnickych oséb. Z toho potom
vyplyva, Ze viacero informacnych systémov uUctovnictva, personalistiky apod. nie su ISVS
v zmysle tohto zdkona.

Novela zdkona upravuje definiciu ISVS (109) (§ 2b) ako informacny systém v
pbésobnosti povinnej osoby ako sprdvcu informacného systému verejnej spravy podporujuci

sluZby verejnej spravy, sluZzby vo verejnom zdujme a verejné sluzby.

Podla M. Musku (65) je informacny system verejnej spravy suhrnom IS, ktoré sluZia na
vykon verejnej spravy. V predpokladanom vyvoji informatizdcie verenej spravy SR ma IS VS
zabezpecit informacné potreby otvorenej verejnej sprdvy. Fungujucim IS VS disponuju hlavne

severské krajiny (Ddnsko, Svédsko, Norsko, Finsko)

Informdcie ainformacné systémy, ktoré sa pouZivaju vo verejnej sprdve je moziné
podla (43) rozdelit do tychto zakladnych kategorii:

e SluzZiace na podporu interného manazmentu.

e Podporujuce vykon verejnej spravy. Informacie o obyvateloch, budovach,
podnikatelskych subjektoch.

e Podporujuce poskytovanie verejnych sluZieb. Rozlicné databdzy, trvalé
bydlisko, pasy, vodi¢ské preukazy.

e SlUziace na podporu participacie ob¢anov na vykone verejnej spravy.
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Podobné c¢lenenie moéZeme urcit aj pre informaéné systémy samosprav. Podla L.
Bujka (9) a M. Lukasa (50) je informacny systém samosprdvy tvoreny:

e Internym informacnym systémom
o OIS - Office information System
o VIS —Vnutorny informacny systém
o GIS — Geograficky informacény systém
o  MIS — Mestsky informacny systém
o TIF —Technologicka infrastruktura

e VonkajSim informacnym systémom

Rozdiel vtychto kategériach (pre verejnu spravu a pre samospravu) je vtom, Ze
v prvom pripade autor chdpe jednotlivé kategérie samostatne nie ako ajeden systém
tvoreny svojimi zlozkami. V druhom pripade je IS chapany ako celok a jednotlivé kategorie su
jeho sucastou. Vtomto vyzname sa v praci priklariame k druhému spdsobu chapania IS tj.
ako celku tvoreného z navzajom prepojenych a komunikujucich casti.

M. Lukds(50) vo svojej praci nepouZiva pojem informacny systém pre verejnu spravu,
pouziva pojem pocitatovo orientovany IS. Pod informaénym systémom sa podla autora
neskryva iba vypoctovd technika, ale predovsetkym procesy, ktorymi su jednotlivy ucastnici a

adresdti informdcie informovani jej vlastnikmi.

Dizertacna praca sa svojim zameranim orientuje na vonkajsi informaény systém
samosprdv, ktory by mal umoinit jej prepojenie sokolim vramci Eurdpskej unie.
V analytickej ¢asti prace zanalyzujeme existujuice komercéné rieSenia internych informacnych

systémov a ich moZnosti vystupovat v pozicii vonkajsieho IS.

1.1.6 Informatizacia verejnej spravy

Doneddvna tedria verejnej spravy neakceptovala informaéno-komunikaéné
technoldgie ako relevantny faktor pri planovani reforiem verejnej spravy. Ziadna z reforiem
verejnej spravy v krajinach EU v tvodnej fdze nezdérazriovala vyznam IKT ako komponentu,
ktory moze ovplyvnit ciele a vysledky reforiem (105). Akceptovanie toho, Ze kreativne vyuzitie
IKT moze ponuknut Sirokd Skalu novych sluzieb, ktoré doneddvna neboli mozné, zvysilo
vyznam a popularitu elektronickej formy vlady eGovernmentu. Podla (41) eGovernment je
elektronickou formou vykonu verejnej spravy pri aplikdcii informacno-komunikacnych

technoldgii v procesoch verejnej spravy.
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Podla Eurdpskej komisie (21) je ulohou eGovernmentu: ,,Zavddzanie IKT do verejnej
sprdvy spolocne s organizacnymi zmenami, novymi postupmi a zrucnostami v snahe zvysit

efektivnost pri poskytovani sluZieb, zvysit transparentnost a posilnit verejnu politiku.”

eGovernment zahfna viacero oblasti. Napriklad e-education, e-health, e-culture, e-
research a pod (Obr. 1.2).

e-education
-'E e-health
£
E e-culture
= e-research
=]

Obr. 1.2 Schematicka suvislost e-Governmentu v kontexte ostatnych e-oblasti (54)

Informatizacia verejnej spravy byva ¢asto vymedzovana v roéznych suvislostiach a
pohladoch. Informatizaciu verejnej spravy je potrebné predovietkym vnimat ako riadeny
proces, ktory by sa mal realizovat v rdmci celej Struktury verejnej spravy. Je to proces
vytvdrania spolocenskych, legislativnych, metodickych, technologickych a organiza¢no-
personalnych podmienok pre efektivnu aplikaciu IKT vo vykone spravy a ako aj riadeny
proces vlastnej aplikacie IKT. Vysledkom tohto procesu je elektronicka forma vykonu spravy,
t. j. eGovernment (54).

Informatizacia verejnej spravy rieSi aplikaciu IKT vo vykone spravy. Nepokryva
aplikaciu IKT v oblastiach, ako su elektronické vzdeldvanie (e-education), elektronické
zdravotnictvo (e-health), elektronickd kultura (e-culture), elektronicky vyskum (e-research),
atd, ale len ¢iasto¢ne do nich zasahuje (Obr. 1.2). Z hladiska informatizacie tychto oblasti je
ulohou verejnej spravy vytvarat najma legislativne podmienky pre aplikaciu IKT.

Ramcom informatizacie verejnej spravy je (12):

e Subjektom informatizacie verejnej spravy su institlcie verejnej spravy
e Objektom zaujmu informatizacie verejnej spravy je verejnost.
e Vykon spravy sa realizuje v rdmci, konkrétnych vecnych oblasti, t.j. Usekov

spravy.
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eGovernment teda nie je mozné stotozriovat s informatizaciou verejnej spravy, ktora
je jeho sucastou. V dalSom texte dizertacnej prace sa pojem eGovernment bude pouzivat
v zmysle tejto definicie, ktora ho chdpe ako Sirsi okruh oblasti.

1.2 Historické vychodiska vyvoja verejnej spravy

Pred rokom 1948 bol pojem verejna sprava frekventovanym pojmom so svojim
presnym, rokmi ustalenym obsahom. Od roku 1948 sa sdm pojem verejna sprava nepouzival
v odbornej literature, ani v legislative alebo praxi. Tento pojem sa nahradzal pojmom 3$tatna
sprava, teda sprdva veci verejnych, vykonavana bezprostredne orgdnmi Statu. Podla J.
Machajovej (52) tym centralisticky a totalisticky orientovany Stdt, jednoznacne vyjadroval, Ze
len on sdm a jeho orgdny su uspbsobené na kompetentné spravovanie spolocenskych veci.
ZnovupouZzivanie pojmu verejna sprava sa znovu zacalo po novembri 1989.

Zaklady verejnej spravy kladie vacSina autorov do prvej polovice 17. storocia
a v nasich podmienkach sa dava jej vznik do suvislosti so skonéenim tridsat rocnej vojny
a osobitne s porazkou tureckého panstva v Eurépe v roku 1688. Verejnd sprdava ako vedny
odbor sa na Slovensku zacala intenzivne rozvijat po roku 1990. V tomto obdobi spolocenské
zmeny vyvolali nevyhnutné zmeny v systéme organizdcii zabezpecujucich vykonné funkcie
statu (35).

1.2.1 Vyvoj uzemnej samospravy na Slovensku
Od roku 1979 bola na nasom Uzemi centralizovand Statna sprava. Samosprava
fungovala ako sucast narodnych vyborov, ktoré boli konstituované na Uzemi krajov (krajsky
narodny vybor), okresov (okresny narodny vybor) a obci (mestsky narodny vybor a miestny
narodny vybor). Narodné vybory boli reprezentantmi Statnej spravy, samospravy a aj
organov hospodarskeho riadenia. Po roku 1989 bolo nutné s procesom transformacie
spolocnosti rekonstituovat aj celu verejnu spravu. Samosprava ako jej integralna sucast sa

vytvorila:

e Prijatim zadkona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni sa obnovila miestna
samosprava na urovni obci. PriSlo k zavedeniu tzv. oddeleného modelu
verejnej spravy, ¢o znamenalo, Ze sa oddelila Statna sprava od samospravy.

e Nasledne prisSlo k zruSeniu krajskej Urovne Statnej sprdvy. Miestna Statna
sprava bola organizovana v okresoch a obvodoch.

e V roku 1996 doslo k dalSej reorganizacii miestnej Statnej spravy, kedy bolo
zruSenych 121 obvodov a opatovne sa zaviedla krajska Uroven Statnej spravy.

e K 1. janudru 2002 vznikla druha Uroven miestnej samospravy — vyssi uzemny
celok (VUC).
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e Od 1. januara 2004 doslo k dalSej zmene usporiadania verejnej spravy.
Dévodom bol presun viac ako 400 kompetencii zo Statnej spravy na
samospravu.

Od roku 1990 prestal byt stat jedinym nositeflom a vykonavatelom verejnej spravy.
Ulohy, ktoré dovtedy monopolne vykondaval §tat, sa zacali prestvat na obce a mesta. Zacali
vznikat profesijné a hospodarske komory, verejné fondy a dalSie verejnopravne subjekty.
Tato reforma sa zacala zaliatkom devatdesiatych rokov avprvej polovici bola
charakteristicka odstatfovanim (deetizaciou) v podobe premeny Statnej spravy na verejnu
spravu.

1.2.2 Reforma verejnej spravy
Reforma verejnej spravy podla V. Niznanského (69) je zjednodusenym oznadenim
transformdacie verejného sektora, ktora znamena prechod od kolektivistickej spolo¢nosti
k spolocnosti zaloZenej na osobnej zodpovednosti jej jednotlivych ¢lenov. Na reformu
verejnej spravy je mozné pozerat sa cez réznu $kdlu spolocensko-vednych disciplin, ktoré
identifikuju zakladné priciny pre reformu. Podla M. Hamalovej (35) je mozné tieto priciny
rozdelit do tychto Siestich kategorii:

Nastup novej civilizacnej viny. Podla politolégov Tofflerovcov (91) ndastup novej
informacnej civilizacnej viny kladie nové naroky na riadiace procesy v spolo¢nosti. Je nutné
upustit od vertikdlneho rigidného riadenia a prejst na vytvorenie horizontédlnych riadiacich
Struktar.

Kriza administrativneho statu. Uplatfiovanie tedrie $tadtu po druhej svetovej vojne
podla (35) spbsobilo rast verejnych vydavkov na verejnu spotrebu a rast byrokracie, ktorej
ulohou je zabezpecovat verejné sluzby. Tato kriza vyustuje do vytvarania demokratickych
a decentralizovanych Struktur verejnej spravy (91).

Zmeny v obcianskej spolo¢nosti. Vytvorenie statu typu obcianskej spolo¢nosti, ktory
garantuje pravo obcanov podielat sa na spravovani verejnych veci. Administrativny Stat
neumoziuje obcanom ich zapojenie do spravovania veci sudvisiacich s miestnymi
a regionalnymi potrebami.

Stvrtou a piatou kategériou je nizka vykonnost ekonomiky a nizka vykonnost verejnej
spravy. V zaujme ekonomického rozvoja je podla R.S. Foslera (30) potrebné aby sa ulohy
a kompetencie pri tvorbe podmienok ekonomického rozvoja presuvali z centrdlnej Urovne na
uroven regionalnej alebo miestnej ekonomiky.
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Poslednou kategdriou pricin je zjednocovanie administrativneho priestoru Eurdpy -
europeizacie verejnej spravy. Unia pre ¢lenské $taty predstavuje hospoddrske, politické, ale
aj spravne spolocenstvo, v ktorom sa uplatiiuju spolocné v politiky v réznym oblastiach. Na
druhej strane vsak nedisponuje Ziadnou legislativnou pravomocou , ktora by v jednotlivych
krajinach vytvorila vhodné pravne, a administrativne prostredie pre ich implementdciu.

V zhode s naznacenymi rieSeniami pric¢in uvedenych v predchddzajucom cleneni je
podla (69) moziné efektivnost a atraktivitu vykonu verejnej spravy zvysit decentralizaciou
pravomoci zo Statnej spravy na Uzemnu samosprdvu a decentralizdciou rozhodovania
v $tatnej sprave na jej nizSie stupne. Stratégia reformy verejnej spravy v SR bola postavena
na Koncepcii decentralizacie a modernizdcie verejnej spravy, ktord vlada SR schvalila
uznesenim ¢.230/2000.

Decentralizdcia je jednym zo spdsobov rieSenia iba niektorych zo spomenutych
problémov a je iba sucastou SirSieho konceptu niektorej zo stratégie pre reformu. Podla V.
Nizrianského (68) splnomocnenca vlady pre decentralizaciu v rokoch 2002 — 2006 pozostava
reforma zo Styroch procesov:

e Decentralizacia pravomoci azodpovednosti zo Statnej spravy na organy
Uzemnej samospravy

e 7Zmena Uzemného ¢lenenia statu
e Reforma Statnej spravy na vsetkych jej stupnoch

e Modernizacia verejnej spravy

Rozdiely v nazoroch na charakter arozsah vykonnej funkcie S$tatu a rozdiely
v systémoch verejnej spravy jednotlivych krajin neumoznuja uplatnit jednotnu stratégiu. T.
Verheijen (13) zredukoval moZné koncepty rieSenia reformy verejnej spravy do troch
zakladnych stratégii:

e Radikdlna reforma zaloZzend na tedrii Nového verejného manazmentu (new

public mamangement - NPM).

e Prirastkovd, postupna metdda zaloZzena na tradi¢nych pristupoch k verejnej
sprave.
e Stratégia umierneného manazérizmu, spdjajuca prvky predchadzajucich

stratégii.
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Vznik pristupu NPM vznikol ako rieSenie krizy administrativneho Statu. A je spajany aj
s reformou verejnej spravy na Slovensku. M. Vere$ (98) uvadza priklady riesenia
systémovych problémov v riadeni samospravy v SR poutziti novych pristupov akym je NPM. V
riadeni verejnej spravy je v sucasnosti podla autorov délezité prijat posun od tradi¢nych
modelov riadenia verejnej spravy k inovaénému riadeniu a procesom vedenia ludi. NPM
vystihuje tychto sedem principov (107):

e Doébraz na profesiondlne manazérske zrucnosti a politiku s volnostou
rozhodovania pre aktivne ovladanie organizacie.

e Jasné Standardy a kritérid vykonnosti prostrednictvom definovania cielov a
indikatorov Uspechu.

e Posun od riadenia vstupov a byrokratickych procedur k pravidldam zalozenych
na riadeni vstupov, meranych kvantitativnymi indikatormi vykonnosti.

e Posun od jednotného systému riadenia k decentralizovanym jednotkdm vo
verejnom sektore.

e Zavadzanie vacsej ,sutazivosti“ za Ucelom znizenia nakladov a dosiahnutia
vyssich Standardov.

e DoOraz na manazérske praktiky sukromného sektora ako kratkodobé pracovné
kontrakty, tvorba korporativnych planov, dohody o vykonani prace, zameranie
na plnenie konkrétnych uloh.

e Doraz na znizovanie ndkladov a zvySovanie efektivnosti vo vyuzivani zdrojov.

M. Veres zdbraznuje tri zakladné principy NPM (98):

e Chapanie obcfana ako zakaznika
e Chapanie sluzieb ako tovarov, produktov uspokojujucich potreby obéanov

e Chapanie obce ako subjektu poskytujuceho sluzby obéanom

Podla S. Rucinskej (82) mozno vplyv NPM na proces reformy verejnej spravy rozdelit
na dve zakladné reformy. Struktirna reforma, ktorej sucastou je koncepcia decentralizacie
ainterna reforma, ktorej sucastou je koncepcia modernizacie. Podla autorov bola pred
rokom 2008 venovana vacsia pozornost procesu decentralizdcie a preto bolo nevyhnutné
zintenzivnit aktivitu aj v oblasti inovacii a modernizacie. Dokazom toho je fakt, Ze vlada SR
svojim uznesenim ¢&. 972/2008 vzala na vedomie spravu k navrhu postupu vypracovania
koncepcie komundlnej reformy v Slovenskej republike, ktorej sucastou je vypracovanie
podkladovych stadii k oblastiam: ekonomizdcia Uzemnej samospravy, rozvoj ludskych
zdrojov a informatizécia Uzemnej samospravy. Modernizacia je tieZz reakciou na napadny
nepomer medzi rastdcim verejnymi vydavkami na chod verejnej spravy ajej relativne
nizkymi vykonmi.
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Decentralizacia vytvorila z miestnej samospravy zaklad pre redlnu lokdlnu vladu.
Vtomto procese je potrebné pokracdovat v linii koncepcie modernizacie. Vytvorenie
regionalnej Urovne Uzemnej samospravy je mozné oznacit ako urcitu nevyhnutnost v pripade
Uspesnej participacie na eurdpskej politike (82). Modernizacia sa v dneSnej dobe nezaobide
bez zavddzania informacno-komunikaénych technolégii. Podla (53) je informatizdaciu verejnej
sprdvy zjednodusené oznacenie vyuZivania IKT, ktoré umoZnia vykon verejnej sprdvy

realizovat elektronicky.

P. Tomasek ako jednu zpricin, ktora umoznila vznik NPM, vidi prave rozvoj
informacnych technolégii, ktory poskytol vyznamné ndstroje pre zavddzanie zmien vo
verejnom sektore do praxe. Rozvoj informacnych systémov vytvoril lepsie mozZnosti pre

decentralizdciu a poskytol prostriedky napriklad pre efektivnejsie financné riadenie (92).

Vo vztahu ktéme dizertacnej prace je informatizacia verejnej spravy doélezitym
konceptom, pretoZe jej sucastou je informatizacia samospravy. Koncepty NPM, ktoré sa pri
modernizacii uplatiuju su podmienené informatizaciou. Aby bola samosprava moderna
a efektivna musi byt (okrem iného) aj informatizovana. Dizerta¢nd praca sa v tomto zmysle
zaoberd tou castou informatizacie, ktora umozni miestnej samosprave byt sucastou
elektronického prostredia EU. Takdto samosprdva potom moze byt sucastou eurdpskej
politiky.

1.2.3 Historicky vyvoj informatizacie verejnej spravy
V 70-tych a 80-tych rokoch minulého storocia existovali vo verejnej sprave SR
relativne izolované informacné systémy v podobe typovych automatizovanych systémov

riadenia, najma automatizovaného systému planovanych vypoctov.

V roku 1992 dozrievala myslienka vytvarat statny informacny systém v SR a nazory na
jej realizaciu zodpovedali Urovni poznania v podmienkach federativneho usporiadania Cesko-
slovenska. Vtomto obdobi neboli k dispozicii hotové definicie, charakteristiky alebo
praktické skusenosti z vytvarania Statneho informaéného systému doma alebo v zahranici.
(33)

V roku 1995 prijala narodnda rada SR Zakon ¢. 261/95 Z. z. o statnom informacnom
systéme (110). Podla tohto zdkona (§ 2a) je statny informacny systém chdpany ako sustava
informacii a informacnych cinnosti, ktoré sldZia na plnenie Uloh Statu. Informacie a
informacné cinnosti tvoria sucast Statneho informacného systému, ak sa na ne pouZiju
prostriedky zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Informacie a informacné cinnosti
zabezpecduju organy posobiace v oblasti Statneho informacného systému.
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Na prelome rokov 1998-1999 bolo ukon&ené vytvaranie SIS, zakon 261/95 Z.z. vak
platil nadalej. Kompetencie boli prestvané zo Statistického Uradu na Ministerstvo dopravy
post a telekomunikacii, Ministerstvo Skolstva, Ministerstvo dopravy, az napokon skoncili na
Ministerstve financii. Po ukonéeni vytvérania SIS nastal Gtlm v rozvoji vladnej siete GOVNET
a mnohych dalich predpokladanych aktivit v koncepcii 5IS.

Dna 20. 5. 2006 bol uverejneny v Zbierke zakonov, v Ciastke 97, zakon ¢. 275/2006 Z.
z (pozri tiez podkapitolu 1.1.5). Tento zdkon nadvdzuje na obsah dvoch vladnych
dokumentov:

e Politika informatizacie spolo¢nosti v Slovenskej republike (podkapitola 1.3.1)

e Stratégia informatizacie spolocnosti v podmienkach Slovenskej republiky
a Akcny plan (Podkapitola 1.3.4)

Tento zakon je koncipovany v sulade so stavom a vyvojom informacnych a
komunika¢nych technoldgii, reflektuje zmeny v organizacii Statnej spravy a Uzemnej
samospravy a reaguje na vysledky analyzy uplatfiovania doterajSieho zakona v praxi. Jeho
aplikacia v praxi si vynutila jeho novelizaciu v podobe Zakona 570/2009 Z.z. Podrobnejsie je
stav sucasnej legislativy opisany v nasledujucej podkapitole 1.3.

1.3 Legislativny ramec k informatizdcii izemnej samospravy

Pre organy verejnej spravy je charakteristické, Zze jeho kompetenciu vidy vymedzuje
zakon, bez ohladu na to ¢i ide o Specializované organy verejnej spravy, alebo osoby, ktoré
vykondavaju verejnu spravu popri svojej inej hlavnej ¢innosti. Reforma miestnej spravy sa
rieSila vymedzenim kompetencii a Ustavou. Prave podla Ustavy (€l. 2 ods. 3) stat — Statna
sprava nesmie robit to ¢o jej nie je dané. NavySe podla Ustavy nikoho nemozZno nutit, aby
konal to, ¢o Ustava a zakony neukladaju. Z uvedeného vyplyva, Ze nijakd ulohu verejnej

spravy nemoze plnit osoba, ktorej to vyslovene neustanovuje zakon.

Z tohto dovodu je vymedzenie legislativneho rdmca, ktorym sa organy verejnej spravy
riadia, doleZité aj pri navrhu prepojenia samosprav. Na Obr. 1.3 sme vytvorili diagram, na
ktorom sU znazornené legislativne dokumenty vo vzajomnom vztahu. V dalsich
podkapitolach budu tieto dokumenty podrobnejSie analyzované. KedZe diagram sme
zostavili tak, Ze nezohladriuje casové hladisko, podrobnejSie budu popisane len tie
dokumenty, ktoré povazujeme v tejto oblasti za aktudlne.

Pri vymedzeni legislativneho ramca sa zameriame na to aby sme identifikovali
zakladné koncepty, na ktorych je moiné postavit rieSenie prepojitelnosti miestnej
samospravy. Tieto koncepty budu v dalSich podkapitolach doplnené o skdsenosti pri
realizdcii modernizacie v inych krajinach.
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Pod pojem dokument vo vytvorenom diagrame spadaju slovenské legislativne

dokumenty, ako aj dokumenty, ktoré boli vytvorené v rdamci Eurépskej komisie. V diagrame

sme znazornili aj projekty, ktoré z dokumentov priamo vyplyvaju alebo su nimi ovplyvnené.
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Obr. 1.3 Legislativa informatizacie samospravy
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Dokumenty na Obr. 1.3 sa daju rozdelit do troch kategérii:

e Dokumenty ndarodného vyznamu. Medzi nie patria vSetky stratégie , koncepcie
a zakony.

e Projekty alebo programy. Su to konkrétne realizacie niektorych dokumentov,
alebo projekty, vramci ktorych sa dokumenty tvoria. Patria medzi ne
napriklad komunitarny program IDABC, Operacny program informatizdcia
spolo¢nosti alebo siet Testa

e Dokumenty eurdpskeho vyznamu. Su to dokumenty, ktoré su pouzivané aj
v inych Statoch avadsina slovenskych dokumentov sa z nich odvija alebo su
naplnenim zavazku, ktory Slovensko dalo, ked' sa k dokumentu pripojilo. Patria
medzi ne iniciativa eEurope+, iniciativa i2010.

1.3.1 Politika informatizacie spolo¢nosti
V tomto dokumente vlada SR deklaruje rozvoj informatizacie spoloénosti ako jednu z
hlavnych priorit SR v nasledujucich rokoch, stanovuje prioritné ciele, zavazuje sa prijat
ucinné opatrenia na splnenie stanovenych cielov a prihlasuje sa k spolo¢nej iniciative
kandidatskych krajin EU eEurope+. Dokument predpokladd nasledné vypracovanie stratégie
informatizacie spolocnosti a akéného planu realizacie tejto stratégie. Tento material bol
prerokovany na rokovani vlady s cislom 163/2001.

Prakticky vsetky krajiny sveta sa cielavedome usiluju vyuZivat IKT na urychlenie
rozvoja ekonomiky, spolo¢nosti a na skvalitnenie Zivota ob¢anov. Dokument definuje tieto
vychodiska pre rozvoj informacnej spolo¢nosti (57):

e Znalostnd a digitdlna ekonomika

e Informatizacia spolo€nosti

Pre potreby formulacie vladnej politiky v oblasti rozvoja informacnej spolo¢nosti SR
boli vdokumente stanovené tieto prioritné ciele (57):

e participovat na formujlcej sa znalostnej a digitalnej ekonomike,

e zabezpedit, aby obcania SR boli schopni obstat v konkurencii na pracovné
miesta v globdlnej znalostnej a digitalnej ekonomike,

e vyuzit inovacny potencial IKT v miere, ktorda nam zaruci konkurencieschopnost
v globdlnej ekonomike (odstranenim bariér pre elektronicky obchod),

e ulahcit ucast ob¢anov na sprave veci verejnych a styk s organmi Statnej spravy
doslednou informatizaciou sluzieb verejnej spravy (e-vlada, e-vladnutie),
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e vytvarat potrebné podmienky na rozvoj vsetkych foriem vzdeldvania, vratane
celoZivotného vzdeldvania, ktoré umozZni zaclenenie SR a jej obcfanov do
globalnej informacnej spoloc¢nosti,

e dosiahnut, aby potencial IKT sldZil na skvalitnenie Zivota ob¢anov SR,

e harmonizovat aktivity suvisiace s rozvojom informacnej spolocnosti s
aktivitami EU, hlavne podporou akéného planu eEurope+.

Vlada SR dalej vdokumente prehlasuje, Ze na dosiahnutie uvedenych cielov je
pripravena prijat ucinné opatrenia na podporu procesu informatizacie spolo¢nosti, ktoré

sa sustredia najma na:

e vytvorenie institucionalnej podpory na odbornej i administrativno-legislativne;j
urovni, v ramci ktorej sa zabezpeci optimalne rozdelenie kompetencii a
dosledna koordinacia domacich a medzinarodnych aktivit,

e zabezpecovanie zdrojov a financovanie procesu informatizacie spolo€nosti s
tym, Ze cielom je koncentrdcia prostriedkov na vybrané strategické projekty
informatizacie a projektovo orientované planovanie rozpoctovych
prostriedkov,

e vytvorenie regulacného prostredia (legislativa, Standardy, normy), ktoré
zabezpedi rovnost Sanci pre podnikatelské a verejnopravne subjekty a rovnost
pristupu k vyhodam informacnej spolocnosti pre vsetkych obéanov,

e vytvdranie podnikatelskej klimy a stimulov pre podnikatelské investicie a
rozvoj informacno-komunika¢ného a znalostného priemyslu v SR (najma v
oblasti malého a stredného podnikania) a prenikanie jeho vysledkov do
vSetkych sfér narodného hospodarstva a Zivota spolocnosti,

e vytvdranie pracovnych prilezitosti pre digitdlne vzdelanu pracovnu silu s

cielom zamedzit masivhemu odchodu tvorivého potencialu do zahranicia,

e vypracovanie a presadzovanie dlhodobej Stratégie informatizacie spoloénosti
v SR a na jej realizaciu prostrednictvom kratkodobych akénych planov a
strednodobych programov,

e systematickl a razantnd podporu oblasti, ktoré wvytvaraju systémové
predpoklady pre rozvoj informaénej spoloénosti, t. j. digitdlne vzdeldvanie
vSetkych obcanov, informacno-komunikacnd infrastruktura, legislativa a
Standardizacia, elektronické sluzby verejnej spravy obcanom, resp. vyskum a
vyvoj v oblasti informatiky a IKT.
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Vacsina tychto opatreni je vSeobecnd a nekonkrétna. Ich konecna realizacia sa pri
takejto definicii méZe odliSovat od toho, ¢o bolo zamyslané. Najrelevantnejsim opatrenim
k téme dizertacnej prace je vytvorenie regulacného prostredia, ktoré by malo obsahovat
legislativu az pohladu vzdjomnej interoperability aj Standardy anormy. Pojem
interoperabilita pochddza z dokumentu Eurépsky ramec interoperability (podkapitola 1.3.3).
Uz v tomto dokumente by malo byt, podla nas, uvedené, Ze tieto Standardy by mali byt
postavené na otvorenych standardoch (open source).

1.3.2 eEurope+
Na zasadani Eurdpskej rady, ktoré sa konalo v Lisabone 23. — 24. marca 2000, veduci
predstavitelia Stdtov Eurdpskej patnastky stanovili pre Eurdépu ciel stat sa
“najkonkurencnejsou a najdynamickejsou znalostnou ekonomikou vo svete” v nasledujucich
desiatich rokoch. Uznalo sa, Ze Eurdpa naliehavo potrebuje ¢o najrychlejsie vyuZit mozZnosti
znalostnej ekonomiky a najma internetu. Ako odpoved na tuto potrebu bol v diioch 19. — 20.
juna 2000 vo Feire vyhlaseny akény plan s nazvom eEurope.

Na ministerskej konferencii, ktora sa konala vo VarSave 11. — 12. maja 2000, krajiny
strednej a vychodnej Eurdpy, ktoré boli vtom c¢ase kandidatmi na vstup, uznali strategicky
ciel stanoveny krajinami v Lisabone a suhlasili s prijatim vyzvy stanovenej v eEurope. Tato
iniciativa kandidatskych krajin, nazvanou eEurope+, odzrkadluje prioritné ciele planu
eEurope, ale pri stanoveni jednotlivych aktivit sa berie do Uvahy Specificka situdcia v
kandidatskych krajinach.

Aby sa ulahcilo porovnavanie a vymena informacii nie iba medzi kandidatskymi
krajinami, ale aj s €lenskymi $tatmi EU su jednotlivé aktivity zoskupené do tych istych
hlavnych cielov ako v iniciative eEurope (20):

Urychlit vybudovanie zakladnych pilierov informacnej spolo¢nosti

e Lacnejsi, rychlejsi a bezpecnejsi internet

Investicie do ludi a ich kvalifikacie

Stimulovat vyuZivanie internetu

Tazisko tohto planu je hlavne vo vyuZivani internetu. Myslime si, Ze je prehladnejsi
ako dokumenty narodného vyznamu, ktoré vznikli na jeho podnet. Stanovenie mensieho
poctu cielov je Citatelnejsie ako velky pocet cielov bez moznosti urcit aka je ich priorita. Vaha
tohto dokumentu spociva v rozvoji pouZivania internetu. Zabezpelenie prepojitelnosti
a medzindrodnej integracie je v fiom uvedené v menSom rozsahu.
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1.3.3 Europsky ramec interoperability

Zakladnym a usmeriujucim dokumentom na drovni medzindrodnej integracie je
dokument ,Eurdpsky ramec interoperability pre pan-eurdpske eGovernment sluzby”
(European Interoperability Framework - EIF) (27). Zaklad snahy o medzindrodnu integraciu
informacnych systémov vo verejnej sprdve moZeme hladat uZz v programe eEurope
(podkapitola 1.3.2), ktory zacal v roku 2005. Uvedeny ramec ma sluZit ako metodicka
zakladna pre budovanie integrovanych IS. Ma informacny obsah, odporuca technické
postupy a Specifikacie na pripojenie sa k verejnym spravnym informacnym systémom v ramci
EU. Integrovany IS sa ma podla tohto ramca jednoznacne zakladat na otvorenych
Standardoch a podporovat pouZitie softvéru postavenom na otvorenych standardoch (open
source softvéru).

Interoperabilita sa v tomto kontexte rozumie (27) ako urcita schopnost informacnych
systémov si jednak vymienat udaje, ale aj spolocne vyuZivat uz existujuce udaje a informdcie.
Eurdpsky ramec interoperability je teda na medzinarodnej Urovni chapany ako mnoZina
usmerneni a Standardov, ktora urcuje sposob spoluprace medzi jednotlivymi inStitdciami.
Postupnym vyvojom a Upravou Standardov, technoldgii a inych poZiadaviek musi byt ramec
taktiez upravovany, aktualizovany a meneny. Principidlne tento dokument vymedzuje 3
zakladné urovne interoperability. Tieto Urovne su z urcitého pohladu niekedy chapané aj ako
vrstvy. Su to:

e Organiza¢nd - definovanie podobnych cielov biznisu, modelovanie biznis
procesov, zavadzanie spoluprdce administrativ a zohladnenie pouzivatelskych
poziadaviek.

e Sémanticka - porozumenie vymienanej / poskytovanej informacie nezavisle od

zariadenia a ciela.

e Technicka - technologické prepojenie systémov a IT technolégii.

Pocas doby platnosti dokumentu EIF vyvstala nutnost pridat medzi tieto tri zakladné
vrstvy esSte dalSie dve. Tieto uz nesuvisia so samotnymi IS, ale su nutnou podmienkou pre ich
tvorbu a rozvoj. Nielen Urovne z technického pohladu vytvaraju integraény ramec IS, ale aj
politické. Tieto dve nové roviny su sucastou druhej verzie tohto dokumentu (28), ktory je
tohto Casu v pracovnej verzii:

e Legislativna rovina. Legislativa casto byva bariérou nasadzovaniu
eGovernmentu a vObec zavadzaniu informatizdcie a to najma na
medzinarodnej Urovni, je preto logické, Ze aj na tejto Urovni je potrebné
dosiahnut interoperabilitu - t.j. aby mali zakony definované svoje poZiadavky
"prepojitelne"”.
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e Politicka rovina. Pokial neexistuje realna politickd podpora zavadzaniu
eGovernmentu (a to vratane spolo¢nych doh6éd pre tzv. pan-eurdpsky
priestor), Ziadny eGovernment existovat nebude

Interoperabilita ako abstrakcia umozfiuje prepojenie systémov na multindrodnej
Urovni. V pripade jej neexistencie je mozné riesit integraciu na Urovni bilateralnych dohod,
alebo multilaterdlnych dohéd. Tieto su vSak vacSinou budované na zdklade dvoj strannej
(pripadne viac strannej) dohody a teda v kontexte medzinarodnej integracie nepouzitelné.
Systémy si na zdklade dohody odovzdavaju pozadované vstupy a vystupy do systémov. Toto
vsak v systémoch inych krajin nemusi byt relevantny a potrebny vstup. Uplatfiovanie
jednotlivych principov, ktoré su vymedzené tymto eurdpskym rdmcom zarudi to, Ze sa
Standardizuju vstupy a vystupy jednotlivych systémov a procesov bez znalosti vnutornej
Struktury, procesov alebo algoritmov systému na opacnej strane.

Ramec interoperability odpordca vsémantickej rovine, aby zodpovedné
administrativy zverejnili informdcie o prislusnych datovych prvkoch na ndrodnej uUrovni
a dalej aby sa odsuhlasili Udaje asuvisiace datové slovniky pouzZivané na celoeurdpskej
urovni. Podla tohto odporucania by sa malo najprv zacat spoloénymi datovymi prvkami
eGovernmentu a potom by sa malo pokracovat sektorovo Specifickymi datovymi prvkami
podla konkrétnej sluzby eGovernmentu.

Datové prvky su mnoZiny atribatov popisujucich nejaky objekt. Napriklad
identifikatory obcana. Datovy prvok predstavujuci obéana by mal napriklad atributy meno,
priezvisko, adresa, Ciselny identifikator (rodné ¢islo), atribut adresa by bol sdm o sebe tiez
datovym prvkom skladajicim sa z ndzvu ulice, mesta PSC a pod. D4 sa predpokladat moZnost
definovat niektoré datové prvky s univerzalnou platnostou v rdmci celej Eurdpy.

Kazdy z clenskych statov by sa mal riadit odporucaniami tohto ramca. Pricom by malo
dojst k zhode v standardizovani zdkladnych datovych prvkov pouZivanych spolocne vo
vsetkych krajinach. Pre prvky, ktoré nebude moZné odsuhlasit, dokument vyslovene
odporuca navrhnut a odsuhlasit multilaterdlne mapovacie tabulky medzi réznymi ndrodnym
a celoeurdpskymi ddatovymi prvkami (28). Clenské $taty su v procese vyvoja narodnych
ramcov interoperability, pricom by mali dodrZiavat odporicania eurdpskeho ramca, ¢o
zaruci, ze bude moziné prepojit narodné systémy s eurdpskymi. V zmysle témy dizertaénej
prace je potrebné navrhnut také riesenie, ktoré dokaze byt interoperabilné voci eurépskemu
ramcu. Nie je preto potrebné riesit pripojenie k niektorej krajine alebo eurdpskej institucii
Specificky. Dodrziavanie principov a odporucani na eurdpskej Urovni zabezpedi sémanticku
homogenitu pre zakladné datové prvky.
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1.3.4 Stratégia informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR
Stratégia informatizacie spoloc¢nosti v podmienkach SR, ktora bola prijata v roku
2004, definuje nasledujuce prioritné oblasti rozvoja informatizdcie spolo¢nosti a k nim
vymenovava strategické ciele a kroky potrebné na dosiahnutie cielov (55) :

¢ Informacno-komunikacna infrastruktura
e Informatizdcia verejnej spravy

e Vzdelavanie

e Elektronicky obchod a podnikanie

e Vyskum a vyvoj

e Bezpecnost a ochrana digitalneho prostredia

Strategické ciele pre oblast informatizacie verejnej spravy boli stanovené tieto:

e Ulahcit a rozsirit ucast obcanov na sprave veci verejnych a ich styk s organmi
Statnej spravy prostrednictvom informatizacie sluzieb verejnej spravy,
e Ulahdit styk podnikatelskej sféry s organmi verejnej spravy,

o Zefektivnit riadiace a administrativne procesy vo verejnej sprave prechodom
na digitdlnu administrativu

e Pripravit verejnu spravu na plynuld integraciu do administrativnych struktur
Eurdpskej unie.

Prvy ciel zahfma iba ramec Slovenska, ale rozsirit uUcast obcanov, zvacsit ich
participaciu je mozné aj v ramci Eurépskej Unie. A prave vo zvyseni participacie na Eurdpskej
politike je informatizacia doleZitd pretoze umozfiuje obcanom byt blizsie k dianiu
v Eurdpskych institucidch. Zaroveri tymto institdciam informatizdcia umozni pristupovat
k ob¢anovi ako k zakaznikovi v zmysle principov Nového verejného manazimentu.

Posledny strategicky ciel je poZiadavkou na administrativhu integraciu, z tohto
dokumentu nie je zrejmé ¢i pri plneni tohto ciefa ma byt zohladnend aj moZnost
elektronickej integracie so Strukturami Eurdpskej unie. Splnenie tohto ciela povazujeme za
prinosné vzmysle témy dizertacnej prace. Plynuld administrativna integracia dava
predpoklad aj pre jednoduchsiu elektronicku integraciu.
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1.3.4.1 AKc¢ny plan

Akény plan je konkrétny a zavazny harmonogram cinnosti suvisiacich s procesom
informatizacie spolocnosti, vychadza zo stratégie, je jej logickou sucastou a realizuje sa
prostrednictvom konkrétnych nosnych a podpornych projektov. Zakladné ciele Akéného
planu (55):

e Urychlit budovanie zakladnych pilierov informacnej spolo¢nosti

o Standardizovana tvorba a integracia uZitoéného obsahu — informdcii a
sluZieb — pre fyzické a pravnické osoby,

o Budovanie ludskych kapacit pre informaénu spoloénost primarne v
Statnej a verejnej sprave, ale aj vSeobecne,

o Konceptné a systematické budovanie infrastruktury pre pristup a
konektivitu.

e Stimulovat vyuZivanie internetu tvorbou a poskytovanim relevantného
obsahu

o Urychlit e-obchod,
o Elektronicky pristup k verejnym sluzbam,
o Zdravotnictvo on-line’,
o Eurdpsky digitalny obsah pre globdlne siete,
o Inteligentné dopravné systémy,
o Zivotné prostredie on-line,
o Vzdeldvanie on-line.
e Investicie do ludi a ich kvalifikacie
o Eurdpska mladez v digitalnom veku,

o Akvizicia zru¢nosti potrebnych pre poskytovanie digitalnych informacii
a sluZieb pre zamestnancov statnej a verejnej spravy,

o Umoinit vSetkym Ucast na tvorbe a prinosoch znalostnej ekonomiky,

o Vypracovat a postupne realizovat program pristupu k informacnym
technolégiam na zdklade principu rovnosti prilezitosti pre Specifické
skupiny obyvatelstva, ohrozené nezamestnanostou a socidlnym

vylucenim

> Podla (1) Wikipedia contributors. 2010. Online and offline. In Wikipedia, The Free Encyclopedia, Wikimedia
Foundation [cit 16 Februar 2010]. Dostupné na internete:
<http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Online_and_offline&oldid=344378493>. Pojem on-line

indikuje stav pripojenia najéastejsie spajany s internetom.

Strana 41 /132



e lLacnejsi, rychlejsi a bezpecnejsi internet
o Podpora nasadenia modernych technolégii pre pristup a konektivitu

umoznujucich cenovo dostupné Sirokopasmové pripojenie k Internetu
pre vSetkych obc¢anov,

o Posilnenie konkurencie v poskytovani pristupu k miestnym
pristupovym sietam,

o Integracia informacnej bezpecnosti do IT transakcii na vSetkych
urovniach.

Akény plan dalej stanovuje ulohy pre kazdy zo zakladnych ciefov. Tieto ciele su
v prilohe (Priloha 1). V tomto dokumente je znova vymenovanych mnozstvo cielov, ktoré su
vSeobecné pricom je len velmi slabo nacrtnuty sp6sob ich naplnenia.

1.3.5 Stratégia informatizacie spolo¢nosti na roky 2009 - 2013
Koncom oktdbra 2009 schvalila vldda dokument s ndazvom Stratégia informatizacie
spolo¢nosti na roky 2009 — 2013. Tento dokument ma nadviazat a aktualizovat
predchddzajuci dokument o stratégii informatizacie (podkapitola 1.3.4) (86). Dokument
definuje hlavné oblasti rozvoja a priority:

e Budovanie Sirokopasmovych pripojeni

e Informacna bezpecénost a Standardy

e Elektronicka verejna sprdva

e Elektronické zdravotnictvo

e Digitdlna gramotnost a elektronické vzdelavanie

e ZniZovanie energetickej narocnosti a zvySenie energetickej uéinnosti

Stanovuje, Ze stav informatizacie bude hodnoteny kazdoroénym monitoringom.
Monitoring bude vyhodnocovat aktualne dostupné ukazovatele a tiez zbierat nové data,
ktoré by mali signalizovat pokrok alebo zaostavanie v jednotlivych oblastiach.

1.3.6 Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy
Cestovna mapa informatizacie verejnej spravy (58) je casovy harmonogram
implementacie vSetkych cinnosti, ktoré mali byt ponukané ob¢anom, podnikatelom alebo
verejnej sprave v elektronickej forme.
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Vtomto dokumente sa osvojilo desat zakladnych principov pre vyuZivanie
informacno-komunikaénych technoldgii vo verejnej sprave. Dokument odporuéa, aby bolo
tychto desat principov reSpektovanych pred akoukolvek implementéciou akejkolvek sluzby

poskytovanej orgdnmi verejnej spravy.

- Sluzby obfanom

Efektivnost’
— Bezpednost

Tramsparentnost’

Zakladne principy Pristupnost
elektronizacie verejnej

spravy Ochrana sukramia

— Wiacuroviova spolupraca
Interaperabilita

- Pouzivanie "Open standards”

— Technologicka a softvérovd neutralita

Obr. 1.4 Zakladné principy informatizacie verejnej spravy (58)

Rada EU nechdva pre plnenie cielov vyhodnocovat 20 zakladnych kategorii sluZieb
verejnej spravy pre podnikatelov a ob¢anov. Zoznam kategérii je uvedeny v Tab. 1.1

Tab. 1.1 Zakladne kategdrie sluZieb verejnej spravy (58)

SluZby pre ob¢anov Sluzby pre podnikatelov
e Dan z prijmu fyzickych oséb e Colné vyhlasenia
e (Osobné doklady e Dan z pridanie hodnoty
e Oznamenie o prestahovani e Dan z prijmu pravnickych oséb
e Ozndmenia policii e Povolenia Zivotného prostredia
e Prihlasenie na vysoké skoly e Registracia pravnickej osoby
e Prispevky socidalneho zabezpecenia e Elektronizacia zasielania sumadrnej strany

mesacnych vykazov od zamestndvatela do
Socialnej poistovne

e Evidencia vozidiel

e Vyhladavanie pracovného miesta

, . e \Verejné obstaravanie
e Stavebné povolenia

, .. . e Vykazovanie Statistickych udajov
e Uradné vypisy z matriky

e Verejné kniznice

e Zdravotnicke sluzby
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Tieto zakladné kategorie sluzieb su predmetom pravidelného benchmarkingu sluzieb
v Clenskych sStatoch Eurdpskej unie. Kazdy zo Statov by mal poskytovat tieto sluzby pre
ob¢anov apre podnikatefov. Miestnej samospravy sa tykaju sluzby oznamenie
o prestahovani, stavebné povolenia a Uradné vypisy z matriky. V tychto dvadsiatich sluzbach
vidime zdklad pre vytvorenie spolocnych datovych prvkov v Eurépskom rdmci
interoperability (1.3.3).

1.3.7 Stratégia informatizacie verejnej spravy
Tento dokument vypracovalo Ministerstvo financii v spolupraci s Uradom vlady
a splnomocnencom vlady pre informacna spolo¢nost. Dokument vychadza z nasledujucich
dokumentov na Eurépskej Urovni:

e Lisabonska stratégia
e Iniciativa i2010

e Akcny plan eGovernment i2010

A dalej z dokumentov na Urovni SR:

e Stratégia informatizacie spolo¢nosti v SR a Akény plan (podkapitola 1.3.4)
e Ndrodna Lisabonska stratégia pre SR

e (Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej sprav (podkapitola
1.3.6)

Strategické ciele do roku 2013, ktoré su v dokumente stanovené:

e Zvysenie spokojnosti ob¢anov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s verejnou
spravou

e Elektronizacia procesov verejnej spravy
e Efektivnejsia a vykonna verejna sprava — stat bude stat menej

e ZvysSenie kompetentnosti verejnej spravy
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1.3.8 Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
Dokument stanovuje architekturu integrovanych informacnych systémov verejnej

spravy a navrhuje koncepciu ich budovania tak, aby na zaklade dodrziavania Standardov boli

informacné systémy nezavislé na technologickych platformach, aby bola zabezpecena

bezproblémova interoperabilita a bolo tak mozné jednoduché prepojenie a vzdjomna

spolupraca vsetkych systémov verejnej spravy. Vychddza zdokumentov Stratégia

informatizacie verejnej spravy (podkapitola 1.3.7) a zdkona 275/2006 Z.z. o informacnych

systémoch verejnej spravy (podkapitola 1.3.9). Dokument (54):

Vymedzuje rdmec informatizacie verejnej spravy
Definuje hlavné principy informatizacie verejnej spravy (Obr. 1.5)
Definuje architektiru integrovaného ISVS

Opisuje koncepcny pristup, akym by mali spravcovia ISVS pristupit
k informatizacii vecne prislichajucich dsekov spravy

Definuje zdkladny ramec priorit

2 g | =3
E D § o \S
G kv’ ‘© g
= S N &
> = < >
c N 2 0
\© o 2
= Y= aw
oo E 3

Principy a priority

Podpora:
Politicka, institucionalna a realizacna

Obr. 1.5 Hlavné piliere informatizacie verejnej spravy (54)

Podla (102) tento dokument obsahuje niektoré nedostatky:

Bezpecnost v dokumente je chapand velmi zUZene a nepokryva niektoré
aspekty zneuzitia IS VS. Bezpecnost je obmedzend iba na ochranu informacii.
Vsetky dalSie podrobnosti odsiva na dokument ,Narodna stratégia
informaénej bezpecnosti“.
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e Koncepcia predpoklada, Ze udaje réznych registrov budu ulozené vidy iba v
jednom subsystéme a ostatné subsystémy k tymto Udajom budu pristupovat
cez vhodny identifikdtor len ked ich budu potrebovat. Ostatné organizacie
Statnej spravy vodi prislusnému registru vystupuju ako opravneni pouzivatelia,
ich povinnosti okolo ochrany osobnych Udajov z toho registra by mali byt
obdobné ako beZnych pouZivatelov. LenZe dokument zavadza princip
vyrovnavacich pamaéti (cache) pre udaje v podobe referenénych kdpii. To by
znamenalo, Ze na systémoch tychto organizacii sa budu vyskytovat osobné
Udaje z daného registra.

1.3.8.1 Architektura integrovaného IS VS

Dokument Ndrodna koncepcia informatizacie verejnej spravy definuje architekturu IS
VS v podobe vzdjomne prepojenych autondmnych informaénych systémov jednotlivych
Usekov spravy, ktoré budud vyuzivat zakladné komponenty architektiry. Navrhnuté riesenie si
kladie za nevyhnutnost aby komunikacia medzi vsetkymi subjektmi prebiehala v ramci
vykonu spravy elektronickou formou a zaroven bola rovnoprdvna s papierovou formou (Obr.
1.6).

e-komunikacia e-komunikacia e-komunikacia
medzi verejnost ou, ostanym medzi subjektmi verejnej spravy a medzi verejnou spravou,
%

okolim a verejnou spravou v ramci subjektu verejnej spravy erejnost ou a ostanym okoli

/ Verejnost N [ Verejnd sprava \ [ Verejnost
I“| G2P 1 G2E G2P IH|
| /Subjekt™ |
\_ Podnikatel Ob¢an / - verejnej o \_ Ob¢&an Podnikatel' /
spravy

/ Ostatné okolie \ Y\ ,,,,,,,,, / Ostatné okolie \

L]

Stitdicie N | G2G | ! G2G | Ny Stitticie
clenskych e ST T . Tl clenskych
§tétov E G2A - \ G2A > itatov E

Subjekt P Subjekt ull
i verejnej € FG2G - verejnej
\ / k sprawy / = - spravy j \ /

Obr. 1.6 Elektronicka komunikacie v rdmci informacnych tokov pri vykone sprav (59)

Dokument dalej spresfiuje navrhovanu architektiru ako servisne orientovanu (SOA).
Servisne orientovand architektura je povaZovand za najmodernejsi trend medzi systémovej
integrdcie s mozZnostou opakovatelne pouzitelnych komponent. Opakované vyuZivanie

komponent (sluZieb) IS VS zvysuje efektivitu samotnych IS ako aj ich vyvoja. (59)

Cielova architektura integrovaného informacného systému verejnej spravy (Obr. 1.7)
bude pozostavat zo vzajomne prepojenych autondmnych informacénych systémov
jednotlivych Usekov spravy, ktoré vyuzivaju zakladné komponenty. Realizacia tychto
autonédmnych systémov bude realizovana na principoch SOA.
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akladné pristupové komponel

Integrované obslufné Ustredny portél Kontsktné Centrum Bektronicks idertifikatna karta

miesto vergjne] spravy Call Centrum

Identity and Acces Management

Zikladné identifikétroy
Patobry Madul
Zékladné Hselniky

M Informatné systémy Useku spravy 1w Zikiadné registre

Notifikagny Modul

Informatny systém - Ostatné komponenty

Modul elektronickéha (isoktl Sordvy 3 (seku Spravy 3

dorudovania Metainformaény systém IS VS

eForm Modul Portdl zamestnancov verejnej

sprévy
Register indtitiicil verejnej sprévy
Madul G2G vymery dokumentay

Modul centrélne]j elektronicke]
podatelne

Modul dihodobého ukladania
dektronickych registratlirnych
zéznamaov

Informatny systém
liseku spravy n

Obr. 1.7 Cielova architektuira integrovaného ISVS (59)

SOA nie je konkrétnym produktom a ani Standardom uplatiovanym v nejakej
Specifickej oblasti, ale je Siroko akceptovanym pristupom pre analyzu, vyvoj, prevadzku a
hlavhe integraciu informacnych systémov, zalozenych na spoloénom vyuzivani
distribuovanych sluzieb, ktoré ponukaju jednotlivé informacné systémy. (59)

Architektura integrovaného ISVS sa stala zdkladom pri vypracovani koncepcie
informatizacie Uzemnej samospravy (podkapitola 1.3.10) Integracie je v tejto architekture
navrhnutd v podobe spoloénych modulov Ustredného portalu verejnej spravy (UPVS)
a podobe spolo¢nych zéakladnych (iselnikov (Ciselnik je nepresné oznacenie, ide
predovietkym o komponenty na pravej strane v Obr. 1.7). Z pohladu témy dizertacnej prace
je najrelevantnejsi modul G2G vymeny dokumentov, ktory predpokladd jeho implementaciu
pomocou systémov na manaiment dokumentov DMS (document management system).
Proces spracovania, ktory zacal a prebiehal v radmci DMS jedného subjektu verejnej sprdvy,
pokracoval v DMS iného subjektu (54). V pripade miestnej samospravy nie je mozné
predpokladat pritomnost komponentu DMS v kazdom subjekte. Distribuovany DMS
povazujeme za nakladny systém. V dizertacnej praci sa preto budem zaoberat moznostami
anavrhmi na realizdciu resp. nahradeni takéhoto modulu v podmienkach miestnej
samospravy.

1.3.9 Zakon o informacnych systémoch verejnej spravy
Zakon ustanovuje pravnu zavaznost vybranych Standardov (§13) pre informacné
systémy VS. Stanovuje zodpovednost za fungovanie Ustredného portalu. Jeho zdsadny
vyznam spociva v tom, Ze umoznuje budovanie takych informacnych systémov na
jednotlivych dradoch a podobnych verejnych institdciach, ktoré budd navzdjom
kompatibilné. To umoZni ich prepojenie a vytvorenie napr. jednotnych registrov
a databaz.(88)
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K zakonu prislicha vynos Ministerstva financii o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy. Tymto vynosom sa ustanovuju Standardy pre informaéné systémy verejnej
spravy, ktorymi su (101):

e technické Standardy, vztahujuce sa na technické prostriedky, sietovu
infrastruktlru a programové prostriedky, a to

o Standardy pre prepojenie

o Standardy pre pristup k elektronickym sluzbdam
o Standardy pre webové sluzby

o Standardy pre integraciu dat

e Standardy pristupnosti a funkcénosti webovych stranok, vztahujice sa na
aplika¢né programové vybavenie podla zakona

e Standardy poutZitia suborov, vztahujuce sa na formaty vymeny Udajov

e Standardy nazvoslovia elektronickych sluzieb, vztahujuce sa na sietovu
infrastrukturu,

e bezpecnostné Standardy, vztahujice sa na technické prostriedky, sietovu
infrastruktiru, programové prostriedky a udaje, a to

o Standardy pre architekturu riadenia

o Standardy minimdlneho technického zabezpecenia,

datové standardy, vztahujuce sa na Udaje, registre a Ciselniky.

Zakon zavadza prechodné obdobie piatich rokov, pocas ktorého sa musia uviest uz
prevadzkované informaéné systémy verejnej spravy do suladu s predmetnym zakonom.
V stucasnosti je z pohladu Standardizacie podla (100) najviac preferovana pristupnost
webovych stranok. Je to zdovodu relativne lahkej overitelnosti pomocou existujucich
nastrojov na analyzovanie tychto Standardov. Kvéli finanénej naro¢nosti je pravdepodobné,
Ze aj po skonceni prechodného obdobia budu niektoré subjekty porusovat zakon.

Najrozsiahlejsia Cast tohto vynosu popisuje mozZnosti pre zlepSenie pristupnosti
webovych stranok pre telesne a zrakovo postihnutych. Uplatfiovanie tejto konkrétnej casti
zakona je vnimané podla (100) aj na strane samosprav. Tieto usmernenia su lahko
kontrolovatelné ale taZie odstranitelné. Dostupnost webovej stranky, vsak nema podla
nasho nazoru vplyv na prepojitelnost samospravy so svojim okolim.

Strana 48 / 132



1.3.10 Koncepcia informatizacie i1zemnej samospravy
Koncepcia informatizacie Uzemnej samospravy je sucastou dokumentu Koncepcia
modernizacie Uzemnej samospravy v Slovenskej republike, pricom vtomto dokumente sa
Cast informatizacie VS povazuje za hlavny pilier modernizacie Uzemnej samospravy.

Cielom realizacie koncepcie informatizacie je dosiahnutie stavu, Ze aj informatizacia
Uzemnej samospravy bude koordinovanym a koncepéne riadenym procesom aplikacie
informacnych a komunikaénych technoldgii v procesoch vykonu spravy tak, aby (56):

¢ Informacno-komunikacné technolégie podporovali:

o zvySovanie efektivnosti a kvality fungovania Uzemnej samospravy a
poskytovanych sluzieb

o efektivne fungujuci eGovernment
e aktivity subjektov verejnej spravy pri aplikacii IKT smerovali k tomu, Ze:
o Uzemna samosprava je integralnou sucastou verejnej spravy, ktord
efektivne a kvalitne poskytuje on-line publikaéné, obojsmerne
komunikacné, ako aj transakéné sluzby

o datové fondy verejnej spravy su pouzitelné na pravne ukony,
o informacné systémy Statnej sprdvy a Uzemnej samospravy vzajomne
on-line komunikuju.
Tento dokument dalej uvddza nasledovné konstatovania, ktoré dotvaraju pohlad na

stav informacného prostredia:

e Vsuvislosti s digitalizaciou Usekov spravy konstatuje, Ze informacné systémy
Uzemnej samospravy funguju autondmne, nespolupracuju, nekomunikuju
navzajom ani s informaénymi systémami statnej spravy.

e Kazda obec potrebuje pre vykon spravy primerané spracovatelské a
komunikacné kapacity. Nie je realne ani efektivne, aby v kazdej obci bolo
vybudované fyzické vypoctové stredisko a aby si kazdd obec budovala vlastny
systém elektronickej komunikacie s ostatnymi subjektmi verejnej spravy.
Racionalnym rieSsenim je vybudovanie integrovaného vypoctového strediska
Uzemnej samospravy s minimalnym poctom fyzickych vypoctovych stredisk

Dokument predpoklada splnenie strategického ciela informatizacie spolocnosti
postupnou realizaciou systémovo usporiadanych dielcich cielov:
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e Integrovana komunikacna a technologicka infrastruktura

e Plosné zavedenie elektronického systému podatelne, spravy registratury

e On-line pristup ku garantovanému elektronickému obsahu registrov

e Digitalizacia vykonu spravy

e Manazérsky informacny systém starostu a sluzby pracoviska

e Systém podpory riadenia bezpecnostnych a krizovych situdcii a podpora

geografickych informacii

Realizdcia uvedenych cielov bude

zabezpefenda najma v

ramci projektov,

identifikovanych a navrhovanych v Sttdidch uskuto¢nitelnosti (podkapitola 1.3.11) pre

projekty prioritnej osi Cislo jeden Operacného programu Informatizacia spolo¢nosti.

K téme dizertacnej prace je najblizSie prvy Ciastkovy ciel integrovand komunikacna

a technologicka infrastruktira, ktord ma byt bezpec¢na, dostatocne vykonnd, spolahliva,

flexibilnd a ma umoznit poskytovanie sluzieb na publika¢nej, komunikacnej aj transakcnej

urovni. Logicky model infrastruktury je na Obr. 1.8

Portal verejnej spravy | Ustredny portal versjnej spravy

———
e

Odvetvove portaly i ekov spravy ‘

y

S

| Portaly Lizemne] samospravy

S .
W k
Integrované vypoctové strediska
DF uzemnej samospravy
DF LIS Usn - "%
- | Sluzby arajné
va vargjnam zaujmea| suzby

Integrované vy pogtoveé stredisko $tatu

L

APV agiand sluZieb verejnej spravy

e mmmemmmmmmaaan

uzemnej samopsravy

Integrovane \-'g-'pa}rtm-'é stredisko

APV agiand sluZieb:

vo verejnom zdujme | varajnych
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Obr. 1.8 Logicky model infrastruktuiry verejnej spravy (56)
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Tento dokument je prvym z doteraz uvedenych, ktory sa upriamuje na uzemnu
samospravu. V dokumente sa priamo spomina, Ze IS samosprav navzajom nespolupracuju
a nekomunikuji ani so systémami SS. Zpohladu integrdcie naznaluje, Ze zavedenie
uceleného IS v kaZzdej Uzemnej samosprave nie je rentabilné. V pripade integrovaného
vypoctového strediska (INVS) sa da predpokladat lepSie integracia medzi samospravami
navzajom. Z Obr. 1.8 je vidiet, Ze v pripade vzajomnej komunikacie dvoch samosprav bude
IVS v ulohe prostrednika takejto komunikacie. Tento scendr je naSou domnienkou, pretoze
v dokumente sa takato forma komunikdcie explicitne neuvddza, podobne ako sa neuvadza
sposob komunikacie v rdmci EU. Tento logicky model povaZujeme za vhodny, ¢o sa tyka
komunikacie samosprava — Ustredna Statna sprava.

Vzhlfadom na kompetencie a pravnu subjektivitu, tak ako sme ju popisali
v podkapitole 1.1 a 1.3 vyjadrujeme nazor, Ze sa neda predpokladat Ustretovost samosprav
pri rieSeni INVS. Integrované vypoctové stredisko moéZe spbsobit, Ze organy uUzemnej
samospravy ho budu vnimat ako odobratie kompetencii v tejto oblasti. To vSak povaZujeme
za otdzku politicko-pravnu a teda nespadajicu pod tému dizertacnej prace.

1.3.11 Elektronizacia sluZieb miest a obci
Dokument Elektronizdcia sluzieb miest aobci (11) je Cciastkovou Studiou
uskutocnitelnosti projektov prioritnej osi Cislo jeden vramci opatrenia 1.2 Operacného
programu informatizacia spolo¢nosti, Elektronizacia verejnej spravy a elektronickych sluzieb

na miestnej a regionalnej Urovni.

Studia sa zameriava na vyhodnotenie moinosti implementacie vybranych
elektronickych sluzieb poskytovanych miestnou samospravou pre potreby verejnosti.
Vybrané sluzby su vymedzené origindlnymi pravomocami miest a obci. Sluzby preneseného
vykonu Statnej spravy, ktoré su zabezpecované samospravou neboli to Studie zahrnuté.
V rdmci Studie bol vypracovany genericky procesny model (Priloha 2). Sluzby poskytované
samospravou sa skladaju z viacerych procesov. Analyzou zhora — nadol boli jednotlivé sluzby
zoskupené do tematickych blokov, ktorych je devat. Pre kazdy tematicky blok bol pévodny
genericky procesny model modifikovany. V studii je navrhnutd referenéna architektura IS
miest, podla ktorej by mali byt implementované IS v jednotlivych slovenskych mestach. Tato
referenénd architektira je zhodnd sreferencnou architektidrou navrhnutou v Studiu
uskuto&nitelnosti pre krajské mesta aj pre VUC.

Referencnd architektira sa skladd zo Styroch vrstiev, ktoré obsahuju niekolko
komponentov. Kazdy z tychto komponentov plni v generickom procesnom modely niektory
zjeho krokov. Komponenty architektury su navrhnuté vzmysle servisne orientovanej
architektudry.
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Implementacia navrhovanej architektury v mestach sa predpoklada v Styroch
krokoch, v kazdom kroku sa postupne pridavaju jednotlivé komponenty (11):

e UmoiZnenie elektronickej komunikacie
e Automatizacia procesov — technologicky mid-office
e Vysledna referencna architektura pre mesto — prioritné sluzby

e Vysledna referencna architektira pre mesto — plna integracia

V ramci analyzy moznych implementacnych rizik studia definuje aj riziko odchylenia
sa od Standardov. Odporuca na technickej Urovni dosledne sa pridrziavat otvorenych,
technologicky neutrdinych Standardov. Standardy by mali byt chdpané ako podporny ndstroj

na vybudovanie jednotnych, efektivnejsich a lacnejsich rieseni (11).

Tieto Standardy sa odporacdaju wvyvijat v niekolkych oblastiach (napriklad
architektonicky ramec, referenénd architektira, udaje apod). Z pohladu témy dizertacnej
prace je doleZitd oblast Standardizacie pre interoperabilitu, ta sa chape v takom zmysle aby
systémy dokazali fungovat spolu s ciefom poskytovania informdcii, zdielania udajov, alebo
vykonavania procesov. Standardy maju byt podla dokumentu zadefinované na technickej aj
na procesnej Urovni.

arganizacia Aalebo organizacia B alebo
oddelenie A oddelenieB
wvy
[oF)
8 volaniesluzb procesinterakcie o
S |transa f Y A transa | 3 R
w . H O 3
Z kcia keia T 5
o
0

aplikacia
epeyl|de

.
udaje udaje
telo spravy udajovy katalog
i cna protokol i y
integracna sprava :> integracna
funkcia funkcia

fyzicka vrstva komunikacie

infrastruktura
eINPNJISEUl

Obr. 1.9 Interoperabilita podla studie uskutocnitelnosti (11)

Na obrazku Obr. 1.9 je zndzorneny model Grovni, na ktorych potrebné dosiahnut
Standardizaciu. Tieto Urovne sU zhodné s vrstvami, ktoré boli definované v dokumentoch pre
Eurdpsky ramec interoperability (27) a (28) popisanych v podkapitole 1.3.3.
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Prepojenie samospravy mesta sinymi subjektmi je v dokumente navrhnuté len
zbezne. Vo vymenovanych strategickych cieloch elektronizacie sluzieb sa uvddza prepojenie
IS na referencné registre (tento ciel je zachyteny aj vo vyslednej architekture) a prepojenie
na ostatné databdzy uUstrednych orgdnov Statnej sprdvy. Prepojenie na inej vrstve navrhnutej
architektury je spomenuté iba v analyze moznych rizik (vid. vysSie) s odporucanim pre mesta
aby v tejto oblasti postupovali spoloc¢ne. Nie je navrhnuta Ziadna spolo¢na oblast, v ktorej by
mohli mestd zacat s prepdjanim na procesnej vrstve (6).

1.4 Sucasny stav vo vybranych krajindch EU

Informatizacia verejnej spravy prebieha aj vinych €lenskych krajindch EU. KaZda
z krajin je pri tom ovplyviiovana vlastnou kultirnou a aj politickou histdriou. Napriek velkej
roznorodosti verejnych sprav v celej unii, je zrejmé, Ze niektoré problémy sa opakuju
v kazdom State a preto je vhodné analyzovat riesenia a postupy, ktoré viedli k aktualnemu
stavu v réznych krajinach unie.

Podla K. Jasanfiovej (45) zdkladnym principom reforiem prebiehajtucich v clenskych
krajindch je chdpanie administrativy vo verejnej sprave ako sluzby obcanom. Cielom reforiem
je zefektivnenie verejnej sprdavy najmé cestou modernizdcie, vndsania marketingovych
pristupov, minimalizdcie ndkladov cez vyuZivanie dostupnych technoldgii, sieti. Verejnd
sprava sa zacina v ovela vdcsej miere orientovat na interakcie s dalSimi segmentmi
a prekondva hranice svojej uzavretosti, rigidnosti.

V nasledujucich kapitolach popiSeme stav vo vybranych krajinach. Pri tom sa
zameriame vseobecnejsie na informatizaciu a zavadzanie eGovernmentu. Jednym z dévodov
je aj dostupnost zdrojov ktejto problematike. Vaésina zastupcov ztychto krajin, ktori
publikuji o informatizacii, poskytuje pohlad na informatizaciu verejnej spravy prave zo
Sirsieho pohladu a uvadza ho ako ¢ast eGovernmentu.

Krajiny sme vybrali podla nasledujuceho kltuc¢a. Prvou krajinou je Rakusko, ktoré je
nasim susedom av hodnoteniach eGovernmentu dosahuje hodnoty, ktoré patria medzi
najvyssie v EU. Dalej analyzujem stav v krajindch V4, ktoré svojim historickym vyvojom
a kulttrnymi podmienkami maju najblizsie k Slovensku. Dal3ou krajinou bude Esténsko, ktoré
sa hodnoti ako krajina s najvy$Sou Uroviiou eGovernmentu spomedzi postkomunistickych
krajin.
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1.4.1 Rakusko

Pri informatizdcii verejnej spravy v Rakusku si vzali priklad zo sukromného sektora.
Jednou z najdélezitejSich myslienok, ktoré prebrali bolo vrcholové riadenie — top
manazment. Najvys$Sia rada pre elektronicki verejnu spravu je vysoko politicky orgdn,
ktorého predseda je spolkovy kancelar. Clenmi tejto rady su najvy3si predstavitelia
ministerstiev, mimovladnych organizdcii a samosprdv. Informatizacia verejnej spravy
vychddza z 11 zdkladnych principov (83):

e Sluzit obéanom e Ochrana sukromia

e Efektivnost e ViacUroviova spolupraca
e Dovera aistota e Trvalost konceptov

e Transparentnost e Interoperabilita

e Pristupnost e Technologickd neutralita

e Pouiitelnost

Tieto principy su zhodné s tymi, ktoré za svoje prevzalo aj Slovensko (podkapitola
1.3.6) Ch. Rupp navyse uvdadza princip trvalosti konceptov. Podla jeho prednasky (83) tento
princip predstavuje jednotnost postupov aj po zmene politickych predstavitelov.

Funkéné komponenty verejnej spravy su podriadené tymto principom. eGovernment
v Rakusku je zaloZzeny na otvorenych rozhraniach (open interfaces) a ich akceptovani na
jednotlivych drovniach verejnej spravy. Princip rozhrani spociva vo vytvoreni neutralneho
technologického skeletu na poskytovanie sluzieb verejnej spravy. Na tomto zaklade mozu
dalej stavat jednotlivé samospravy.

Ako pravny ramec pre elektronickd verejnu spravu bol prijaty zdkon o eGovernmente
s uc¢innostou od 1.4.2004. Tento zdkon poskytuje pravny ramec pre nasledujice subjekty:

e Jednoznacnu elektronicku identifikaciu

e Standard elektronickych dokumentov

e Ochrana dat v eGovernmente

e Obcianske karty a administrativny podpis6
e Siet administrativnych portélov

e Registre

e Elektronické dorucovanie

e Elektronické vladnutie a obcianska participacia

® Ch. Rupp poutil pojem ,,administrative signature
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Pre jednoduchsiu orientaciu a zvySenie kvality eGovernmentu bola zavedend tzv.
znacka kvality. Obsahuje ndvody, Specifikdcie, nariadenia. Jej drzitelia tak garantuju, Ze
poskytuju kvalitné sluzby, software a hardware. Kvalita sa nemysli iba v beznom trhovom
zmysle, ale hlavne zmysle kvalitného eGovernmentu. V pripade, Ze si samosprava vyberie za
dodavatela nositela tejto znacky, moze si byt istd, Ze dodané sluzby, ¢i software budu plne
spifiat podmienky vymedzené zakonom o elektronickej verejnej sprave. Zabezpedena je tak
interoperabilita medzi jednotlivymi ¢astami verejnej spravy.

Sucastou znamky kvality je aj oznacovanie webovych domén. V pripade, Ze ide o
internetovu stranku, ktora spifia podmienky kvality, ma v nazve pred narodnou doménou .at,
eSte skratku .gv. Napr. sprievodca elektronickej verejnej spravy www.help.gv.at Tento
virtudlny sprievodca nebol vytvoreny podla hierarchického usporiadania jednotlivych
uradov, ale podla jednotlivych Zivotnych situdcii, v ktorych sa ob¢an mézZe ocitnut. Portal sa
stal vitazom eEurope Award v roku 2003.

Kazdy administrativny ikon moze byt vykonany nasledujicim postupom (Obr. 1.10):

e \Vyplnenie formuldara vo Front Office (napr. vo virtudlnom sprievodcovi
help.gv.at)

e Potvrdenie elektronickym podpisom
e Zaplatenie pomocou platobnej karty, kreditnej karty tzv. ePlatba
e Dokument sa dostane do tzv. back Office, kde je spracovany

e Po spracovani je obéanovi doruéené vyrozumenie resp. odpoved

- = o
-> - ->
- Ela‘S - -
- i = ok =P
= - -
fill in eSignature ePayment eBack-Office eDalivery
electronic form eMotice
www help.gv.at www, buergerkarte. at wiww, Zustellung.gv.at

Obr. 1.10 Spracovanie dokumentu (83)
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1.4.1.1 Systém Elak

Pri vypifiani formulara vo Front Office je ponechand moznost obc¢anovi rozhodnut sa
akou formou chce dokument zadat. Pre niektoré Zivotné situacie je vhodnejsie podat Ziadost
(formular) v papierovej forme, pripadne faxom. Po prijati na spracovanie su vsak vsetky
dokumenty spracovavané v elektronickej forme pomocou tzv. ELAK (Elektronicky systém
suborov). Systém ELAK (Obr. 1.11) su zo zdkona povinné pouZivat vsetky zlozky verejnej
spravy. Forma dorucenia vyrozumenia, je opat ponechana na obc¢ana, ktory sa mbze znovu

rozhodnut medzi elektronickou, papierovou, pripadne inou formou.

V pripade elektronického dorucenia odpovede je ob¢anovi zaslana sprava o doruceni
odpovede do jeho elektronickej schranky, do ktorej sa prihldsi pomocou svojho
elektronického podpisu.

%
-.-:

Zustelldienst

electronic
delivery
service

Obr. 1.11 ELAK - Elektronicky systém stborov (83)

Jednym z problémov v Rakusku ako aj vSeobecne v ramci Eurdpskej Unie je vzajomné
uznavanie elektronickych dokumentov, a to nielen po technickej, ale aj po sémantickej
stranke. Zabezpe¢i sa tym interoperabilita medzi ¢&lenskymi krajinami EU. Rychle
napredovanie Rakuska v elektronizacii verejnej spravy je z velkej ¢asti postavené prave na

uznavani elektronického dokumentu ako originalu.

Daldou vyhodou je uvedomenie si, 7e informatizacia verejnej spravy nie je len
technologickad otazka, ale hlavne manazZérska a politicka zaleZitost. Obrazom toho je Rada
pre elektronickd verejnu spravu na Eele ktorej stoji samotny spolkovy kancelar.
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1.4.2 Ceska republika
Ceskd republika sa ¢leni na obce (6 245), ktoré st zakladnymi UGzemnymi
samospravnymi celkami a kraje, ktoré su vy$simi uzemnymi samospravnymi celkami. Kraje
vymedzuju najvysSie Uzemné samospravne celky, ktorymi si samospravne kraje, ktorych je
14. Obce sa od seba liSia rozsahom vykonu Statnej spravy. RozliSuju sa tieto skupiny obci:

e Obce I. stupna. Do tejto skupiny patria vSetky obce
e Obce Il stupnia. Do tejto skupiny patria obce s poverenym obecnym dradom

e Obce lll. stupria. Su to obce s rozsirenou pésobnostou

V Ceskej republike su k dispozicii tieto web stranky poskytujice zakladny pristup

verejnej sprave:

e www.czech.cz - vSseobecné informacie
e www.portal.gov.cz - portdl verejnej spravy

e www.statnisprava.cz - odkazy na stranky Statnej spravy

Informacné systémy verejnej spravy su suborom informacnych systémov, ktoré sluzia
pre vykon verejnej spravy. Ministerstvo informatiky zaistuje rozvoj, vystavbu a metodické
riadenie informacnych systémov verejnej spravy. Projektovym pristupom obmedzuje vznik
duplicit pri prevadzkovani informaénych systémov verejnej spravy. Zabezpecuje redlne
poZiadavky na Cerpanie financii z verejnych rozpoctov v oblasti ICT. Pripravuje technologické
podmienky pre efektivnejsi vykon verejnej moci.

Funkéna komunikacna infrastruktira verejnej spravy ,Intranet verejnej spravy” je
jednou z klicovych podmienok pre zabezpecenie budiceho fungovania celej Struktury
verejnej moci. V ramci zabezpecenia komunikacnej Struktury informacného systému su
komplexne rieSené technické, sietové, aplikacné, bezpelnostné a organizacné otazky
suvisiace s hlasovou i datovou komunikaciou vsetkych organov verejnej moci, ale aj dalSich
subjektov mimo nej. Ide hlavne o verejnu spravu (Statna sprava a samosprava) a nou
zriadované organizacie a taktiez ob¢anov a podnikatel'ské i dalSie subjekty.
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1.4.2.1 Czech point

Ulohou projektu Czech point (Cesky Podaci OvéFovaci Informaéni Narodni Terminal) si
dava za ulohu vytvorenie kontaktnych miest, na ktorych bude mdoct Sirokd verejnost ziskat
vypisy a opisy udajov, ktoré su vedené v centralnych evidencidch a registroch ceskej
republiky. Obc¢ania budu moct vdaka tejto sieti ziskat overené dokumenty a budu si ich méct
previest do elektronickej formy. V konecnej faze by mal byt ob¢an mozZnost urobit podanie k
vacsine Statnych Uradov, bez toho aby tieto Urady musel fyzicky navstivit

TaZiskom zahdjenia pilotného projektu Czech point bolo zaistenie poskytovania
overenych vypisov z troch centrdlnych registrov (63):

e Kataster nehnutelnosti
e Obchodny register

e Zivnostensky register

help desk fivnostensky

. ,_‘_.r_*-?ﬂister

! -y Mg
; ! E obchodny
register

centrum

‘‘‘‘‘‘‘‘

i kataster
E ¢ nehnuternosti

Obéan na drade

Obr. 1.12 Czech point - pilotna prevadzka (63)

Strana 58 / 132



1.4.2.2 Informacny systém datovych schranok

Na zdaklade zakona o elektronickych ukonoch a autorizovanej konverzii dokumentov
je od augusta 2009 v Ceskej republike v prevadzke informacény systém ,datové schranky”.
Informacny systém je zriadovany a spravovany ministerstvom vnutra.

Datova schranka je podla tohto zdkona datovym uloziskom uréenym k (17)

e Dorucovaniu organom verejnej moci
e Prevadzaniu ukonov voci orgdnom verejnej moci

e Dodavaniu dokumentov fyzickych a pravnickych oséb

Pomocou datovej schranky mozZu osoby (pravnické, podnikatelia a fyzické) posielat
a prijimat dokumenty v elektronickej podobe (tzv. datové spravy) od organov verejnej moci.
Tento spbdsob komunikacie nahradza klasicky spdsob dorucovania v papierovej podobe.
Elektronické Uradné listiny su opatrené elektronickym podpisom odosielatela.

Podla (78) prinesu ddatové schranky pre obcdanov afirmy vyrazné zjednodusenie
komunikacie s dradmi v elektronickej podobe. Existuje legislativna garancia dorucenia, preto
moéZu byt datové schranky pouZité aj tam, kde zakon vyZaduje overené dorucenie do
vlastnych ruk. Pristup do datovej schranky je rieSeny cez webovy portal alebo cez aplikacie
tretich strdn cez aplikacné rozhranie (napr. spisova sluzba).

Informacny systém datovych schranok prevadza tzv. autorizovanu konverziu
dokumentov. Je to proces prevedenia dokumentu z listinnej podoby do elektronickej verzie
alebo opaéne. Délezité je, ze dokument, ktory takto vznikol ma rovnaké pravne ucinky ako
overena kdpia dokumentu, ktorého konverziou dokument vznikol. Schéma tohto systému je
v prilohe (Priloha 7).

Uznavanim elektronickej verzie dokumentu sa tak informatizacia v tejto oblasti
dostala na uroven Rakuska, kde elektronické dokumenty boli stotoZznené s papierovymi uz
pred rokom 2005 (83).

Tento projekt je nesporne pokrokovy, no ma aj svojich kritikov (84). Systém pouZziva
netypicku technoldgiu 602XML od ceskej firmy. VyuZivanie proprietarnych technoldgii ide
proti odporucaniam eurdépskej komisie, ktord ich stanovila sviziou Standardizacie
komunikacie nielen v jednom §téte ale aj v rdmci celej EU.
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Okrem zndamych nevyhod plynucich z nepouZivania otvorenych Standardov si
pouzivatelia musia do prehliadacov instalovat modul na podporu 602XML. Systém tak
prichddza o jednu z velkych vyhod — vyber doru¢eného dokumentu z ktoréhokolvek miesta
(napriklad na dovolenke). Na Slovensku by sa mal analogickou k tejto sluzbe stat modul
eDesk. (16)

1.4.2.3 Projekt ePusa
Projekt ePusa — elektronicky portal uzemnych samosprdv. Je to projekt ministerstva
vnutra, ktorého cielom je vytvorenie portalu Uzemnych Samosprav. Zdmerom ePusa je:

o Zefektivnit komunikaciu medzi subjektmi verejnej spravy s obéanmi

e Ponuknut obciam pomoc srieSenim problematiky slobodného pristupu
k informaciam

e Vytvorit celodtatnu databazu obci zaklad adresarovych sluzieb v CR.

1.4.3 Pol'sko
Reforma  verejnej  spravy, ktorda bola  uskuto¢nend v roku 1998
priamo nadvazuje na novu Ustavu, pricom sa opiera o zdsadu subsidiarity. Pozoruhodnym
javom koncepcie a usporiadanie verejnej  sprdvy v Polsku je absencia hierarchickych
vztahov medzi réznymi stupriami, resp. Uroviiami samospravy.

Minister vyskumu a informacnych technolégii je zodpovedny za novy operacny plan
,Veda, Nové Technoldgie a Informacna Spolocnost”, ktory reprezentuje narodné ciele

zamerané na informacénu spoloénost a znalostni ekonomiku:

e |novativna elektronicka ekonomika

e ZlepSenie verejného pristupu k elektronickym sluzbdam

Polsko ma vlastny akény eGovernment plan, ktory poukazuje na mozné financovanie
rozvoja eGovernmentu. Hlavné zdroje financovania su obsiahnuté v réznych sektorovych
operacnych planov. Od roku 2007 funguje len jeden operacny program vystupujuci pod
nazvom Veda, Inovacie a Informacna spolocnost. Ministerstvo vyskumu a informacnych
technolégii je zodpovedné za rozvoj ndrodného eGovernment portdlu, realizaciu planu

informatizacie a regionalnych bran
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Hlavné oblasti rozvoja informacnych technoldgii v oblasti eGovernmentu su
nasledovné:

e ePUAP — integrovana informacnd platforma podporujuca ustanovenie
elektronickej verejnej spravy

e STAP —interna siet polskej verejnej spravy

e EWD-P —eurdpsky informacny pracovny tok pre polskd administrativu

1.4.4 Estonsko

Estonsko je oznalované spomedzi postkomunistickych krajin ako lider v oblasti
informatizacie. V podkapitole sa zameriame na hodnotenia autorov, ktori opisuju Uroven
informatizacie.

eGovernment v Esténsku zacal vytvorenim funkcnej architektury, ktora zahfiiala
zabezpecenu transportnu chrbticovu siet nazyvanu X-Road. Tato siet sa stala kostrou pre
vsetky sluzby eGovernmentu (Obr. 1.13).

Podla A. Kalja (46) je zakladom systému fakt, Ze informacné systému komunikuju
navzdjom medzi sebou cez bezpecnostné servery, ktoré obsahuju Specidlny typ firewallu,
ktory loguje vSetku komunikaciu a tak je moZné aj s odstupom casu zrekonsStruovat situdciu,
ktora nastala v minulosti vratane rozhodnuti, ktoré boli prijaté.

Podla A. Otta (75) uz v auguste 2008 estdonska vlada zmenila rokovania kabinetu na
bez papierové pouzitim webovych dokumentov (dokumentov uloZenych na webe). Vlada tak

iSla vzorom k ostatnym orgdnom a instituciam.

Daldim déleZitym prvkom v Esténskej informatizacii je pouZivanie elektronického
identifikdtora oséb (elD). O infrastrukture elD bol aj prispevok U. Vallnera (96). Za zaklad
infrastruktury povazuje ,identifikacna kartu“ (ID card), ktord je povinnad pre obyvatelov
a obyvatelov s trvalym pobytom. Karta plini tri zakladné funkcie: vizuadlnu identifikdaciu,
autentifikaciu a digitalne podpisovanie.

Daldou moznostou elektronickej identifikacie je Bankovy elD (46) a (96). Dévodom
pre zavedenie tohto typu karty bolo, Ze nie vSetci obyvatelia maju klasicku elD kartu, ale viac
ako polovica obyvatelov ma kontrakt s bankou. Esténska vlada teda rozhodla, Ze bankova
autentifikacia je dostatocna aj pre pristup k sluzbam eGovenrmentu.

Takato integrdcia s bankami poskytuje eSte jednu vyhodu. V pripade, Ze je sluzba
spoplatnend, obcan, ktory vyuZiva eGovernment modzZe priamo cez svoju banku zaplatit
spravny poplatok za vyuzitie sluzby.
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Obr. 1.13 Architektira eGovernmentu v Estonsku (46)

Sucasné rieSenie portdlu pre registraciu (zaloZenie) firmy zabezpecluje
interoperabilitu aj sinymi krajinami. Systém akceptuje ID karty obyvatelov Portugalska,
Belgicka a Finska. elD karta sa planuje pouzivat aj v informacnom systéme pre zdravotnictvo.
V pripade zdravotnej dokumentdcie Estdnci neuvaZzuju pouzivat bankovid elD kartu, kvoli
vyssim poziadavkam na bezpecnost.

Velmi znamym prvkom esténskeho eGovernmentu su elektronické volby, ktoré boli
zorganizované po prvy krat v roku 2005. Aj v tomto pripade zohrdva rozhodujucu ulohu pre
spristupnenie takychto volieb existencia elD karty. V roku 2005 hlasovala v lokalnych volbach
1,9 % volicov, vroku 2009 to uz bolo pri volbach do eurdpskeho parlamentu a lokdlnych
volbach takmer 15% volicov (z celkového poctu) (96)

Daldim principom, ktory v estédnsku pouZivaju je ochrana dat, nie komunika¢ného
kanalu cez ktory data prechdadzaju. VyuZivaju teda nezabezpeleny internet, cez ktory
posielaju zabezpecené data. Komunikaénu infrastruktaru tvori spominany X-Road.
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1.4.5 Mad’arsko
Modernizadcia verejnej spravy astym suvisiace zavddzanie eGovernmentu ma
v Madarsku podla studie OECD (73) dve roviny. Kompetentni ludia sa na eGovernment
pozeraju bud iba ako na zavddzanie IKT do existujucich organov, ini zase vidia vtomto
procese moznost celkovej modernizacie verejnej spravy.

Podla tejto sStudie (73) bol vroku 2004 spusteny projekt EKG (Elektronikus
Kormanyzati Gerinchaldzat), elektronickd zabezpecdena siet pre government.

Od roku 2005 bol spusteny projekt portdlu (lgyfélkapu), ktory umozZiiuje
pouzivatelom pripojit sa online a ziskat tak pristup k sluzbam eGovernmentu.

Podla A. Detrekoi (19) su zékladné myslienky modernizacie tieto:

e Servisne orientovand modernizacia, kde obc¢an je v strede zaujmu
e Modernizacia orientovana na vystupy, lacna a efektivna

e Transparentna

e ZvySujuca dbveru a zvySujuca mieru zastupitelskej demokracie

¢ Inovativna a flexibilna

e Otvorend

Modernizdacia verejnej spravy v Madarsku ma dve centra. Na centralnej urovni je to
premiér. Druhé centrum je miestna samosprava, regulacie a Standardy, ktoré su
v kompetencii Ministerstva informatiky a komunikacie. Na Urovni lokdlnej samospravy ma
modernizacia tieto ciele (19):

e Elektronicka administrativa

o Elektronickd komunikacia mestom ainymi verejnymi inStituciami,
elektronicka vymena informacii

e Elektronické vladnutie (eGovernance)

o elektronickd podpora zasadnutia mestskych zastupitelstiev
e Ciele vztahujuce sa k Ustrednym organom

o prepojenie lokalnych centralnych informacnych systémov

o podpora infrastruktary
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O prepojitelnosti madarskej verejnej spravy hovori P. Risztics (81) ako o projekte IOP.
V oblasti verejnej spravy komunikdcia medzi ucastnikmi (napr. viddnymi orgdnmi) vyzaduje
interoperabilné standardy, ddtové modely a komunikacné schémy. Pri realizacii tohto
projektu sa brali odporucania projektu IDA (teraz IDABC). Pouzité technoldgie boli postavena
na XML (XML podpis, XSD schémy). V prvej faze projektu pouZivali autentifikaciu pomocou
mena a hesla. Jednym z prinosov projektu bolo aj to, Ze bezpecnost musi byt postavena na
infrastrukture verejného kluca.

1.4.6 Zhodnotenie
Z porovnania krajin sme zistili nasledujuce spolocné vlastnosti. Vacsina projektov
v §tatoch EU kladie velky déraz na bezpeénost. V pripade bezpeénosti existuju dva zakladné
principy ako zabezpecit komunikaciu vo verejnej sprave (na priklade Estdonska). Bud' je
komunikacia realizovand cez zabezpeceny kandl, alebo je zabezpecena samotna sprava.

Dalou oblastou, na ktoru projekty kladu déraz je sluzba obéanom. Tento spdsob
orientdcie na obcdana suvisi so zavadzanim novych spOsobov riadenia do verejnej spravy,
Novy verejny manazment (NPM). PretoZe komplexnost problematiky organizicie verejnej
spravy je Sirokd, vzniklo na viacerych konferenciach na tuto tému viacero doporuceni ako
postupovat. Podla M. Lukdsa (50) je jednym z odporucani zdérazriovanie vhodného
pouZivania podnikatelskych cielov, metod a postupov pri pouzivani ndstrojov specifickych pre
verejnu spravu. Prave kladenie dbérazu na obcana ako zdkaznika je jednym z prikladov
pouZzivania tychto metéd.

To, ¢o v projektoch nebolo identifikované je dodrzZiavanie principov technologickej
a softvérovej neutrality, viac Uroviiova spolupraca alebo transparentnost. Ak aj tieto principy
jednotlivé krajiny spominaju, tak vacésinou vo forme pldnov. V samotnych implementaciach
projektov uz tieto principy nie su jasne Citatelné.

Dal$im principom, ktory sa v projektoch spolo¢ne vyskytoval je pouzivanie otvorenych
Standardov a Standardizacia. V tejto oblasti prevazuje urcité zjednodusSenie pojmu otvoreny
Standard. Viacero projektov v sebe nesie formulaciu, Ze pouzivaju XML a teda poskytuju
Standardné rozhranie pre komunikdciu. V tomto v3ak dochdadza k omylu. To, Ze dva systémy
pouzivaju rovnaky datovy format eSte neznamend, Ze budd rozumiet aj obsahu toho, co
poslali. Niektoré projekty rieSia tento problém zavadzanim spoloénych (centralnych)
repozitarov pre schémy (XSD) na tieto dokumenty.
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Tieto zavery sme vytvorili na zdklade analyzy existujucich projektov vo vybranych
krajindch. Zamerali sme sa predovsetkym na proces informatizacie. Pre Uplnost priddvame aj
hodnotenie z prace K. Jasariovej (45), ktora identifikovala tieto tendencie reforiem vo
verejnej sprave v krajinach strednej avychodnej Eurdpy bez prihliadnutia na prvok
informatizacie:

e 0Od government ku governance (od vladnutia k sprave veci verejnych). Cieflom
reformného Usilia sa stdvaju otazky demokracie, dévery verejnosti, vztahy
vldda, obcan asnaha o efektivnost meranu cez uspokojenie obcdanov -
zdkaznikov

e Od uzavretosti k otvorenosti. Verejnd sprdva sa vracia k svojmu povodnému
poslaniu, sluzbe obc¢anovi.

e (Qd rigidnosti k flexibilite.

e Od utajovania informdcii k e-governance a ku kombinovaniu informacii. Nové
technolégie, internet maju vplyv na postavenie obcana ako volica,
spotrebitela, dariového poplatnika.

e (Od Specializacie k integrovaniu jednotlivych funkcii verejnej spravy.

e Od ndrodného rozmeru keurépskemu. Verejnd sprava sa viac chdape
v ndrodnom kontexte, vo vazbe na poziadavky eurépskeho obcana.

V niektoré z bodov, ktoré autorka uvddza sme pri skimani dostupnych zdrojov
nenatrafili. Vzhode sautorkou méZeme potvrdit prechod od uzavretosti k otvorenosti.
Koncepty governance a eGovernance vsak podla nas ostavaju v teoretickej rovine. Vaésina
zdrojov uvadza koncept eGovernmentu ako svoj vychodiskovy bod.

1.5 Sucasny stav informatizdcie izemnej samospravy

V analyze sucasného stavu vo vybranych krajinach, v predchadzajicej kapitole, sme
¢iasto€ne upustili od Uzemnej samospravy a analyzovali sme informatizaciu verejnej spravy
vSeobecne. V podmienkach SR uZ nie sme obmedzeni dostupnymi zdrojmi o Uzemnej
samosprave, preto v tejto kapitole analyzujeme sucéasny stav na uUrovni zhodnou s témou
dizertacnej prace, na Urovni samospravy.

Sucasny stav budeme charakterizovat cez vysledky hodnoteni ziskanych z dostupnych
zdrojov. Tieto vysledky sa netykaju vidy priamo integracie, ale povazujeme ich za relevantné
z dovodu Sirsich suavislosti, ktoré na samotnu integraciu mézu vplyvat. Prikladom moze byt
dostupnost internetovych stranok mesta. Da sa predpokladat, Ze ak mesto nebude mat svoju
internetovu stranku, potom aj technické moznosti na integraciu budu slabé.
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V priebehu uplynulych rokov bolo realizovanych niekolko prieskumov stavu
informacéného zabezpelenia samosprdv. Dostupné vysledky sa vsak v kazdom prieskume
zameriavali na iné zistovania. V poslednom roku Ziaden relevantny prieskum o samospravach
publikovany nebol. Kvéli tomu nie je zvysledkov mozné urcit progres alebo trend
v zabezpeceni informacnymi technoldgiami v samosprdvach. Jediny pravidelny prieskum,
ktory sa vykondva pravidelne kazdé dva roky, je stav hodnotenia sluzieb eGovernmentu,
ktory zverejnuje Eurdpska komisia. Nevyhodou tohto pravidelného hodnotenia je, Ze hodnoti
elektronizaciu sluzieb verejnej spravy, ktoré nie su tie isté ako sluzby poskytované
samospravami. Preto napriek urcitému ¢asovému odstupu poukazeme na niektoré vykonané
prieskumy a hodnotenia, v ktorych boli hodnotené samospravy.

1.5.1 Hodnotenie sluzieb
V podkapitole 1.3.6 sme vymenovali kategdrie sluzieb poskytovanych verejnou
spravou. Pre potreby zjednotenia hodnotenia stavu informatizacie tychto sluzieb zaviedla
Rada eurdpskej Unie urovne pre hodnotenie tychto kategorii. Kazda z kategérii uvedenych v
Tab. 1.1 je hodnotend na jednej z piatich Urovni. Kategérie su uvedené v Tab. 1.2

Tab. 1.2 Urovne hodnotenia sluzieb (58)

Uroveri Definovanie Urovne sluZieb
0. Bez online Poskytovatel sluzby (dalej len ,poskytovatel”) je bez online pripojenia (nema
pripojenia verejne pristupnu internetovu stranku), alebo na verejne pristupnej internetove;j

strdnke poskytovatela sa nenachadzaju informdacie potrebné na zacatie
poskytovania prislusnej verejnej sluzby. Obcan/podnikatel (dalej len ,klient”)
realizuje vybavenie prislusnej sluzby "papierovym" sp6sobom.

1. Informativna | Na verejne pristupnej internetovej stranke su dostupné informacie pre zakaznika,
napr. kontakt (posStova alebo elektronickd adresa inStitucie poskytujlicej danu
sluzbu, pripadne mena konkrétnych pracovnikov), uradné hodiny, dokumenty a
dalSie nalezZitosti, ktoré su potrebné pre zacatie administrativneho
spracovania prislusnej verejnej sluzby.

2. Jednosmernd | Z verejne pristupnej internetovej stranky si moze klient stiahnut tlaciva, formulare

interakcia alebo iné dokumenty potrebné na zacatie administrativneho spracovania
prislusnej verejnej sluzby. Stiahnuté prislusné tlaciva klient vyplni, zabezpeci k nim
prilohy a po skompletizovani ich zaSle alebo osobne doruci prislusnému
spracovatelovi sluzby. Spracované rozhodnutie si vyzdvihne osobne alebo postou.

3. Obojsmerna | Pomocou verejne pristupnej internetovej stranky je mozna vzajomna komunikacia

interakcia (interakcia) medzi poskytovatefom na jednej strane a klientom na strane druhej.
Znamena to, ze klient mdze nielen ziskat tladiva potrebné na vyuzitie prislusnej
verejnej sluzby, ale prostrednictvom tej istej verejne pristupnej internetovej
stranky moze tieto vyplnené tladiva aj spatne odoslat.

4. Transakéna Na verejne pristupnej internetovej stranke ma klient moznost kompletne
elektronicky spracovat prislusnu sluzbu (vratane sledovania prijatia rozhodnutia a
uskutocnenia finanénej transakcie). Poskytovana sluzba sa

realizuje bez priameho kontaktu klienta. Nahradzuje osobny alebo postovy
kontakt medzi poskytovatelom a klientom. Takéto spracovanie prislusnej sluzby si
nevyzaduje dalSie administrativne ,papierové” konanie.
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V sucasnosti sa zacinaju v niektoré sluzby zaradzovat do 5. kategdrie tzv. proaktivna

uroven. Sluzba na tejto Urovni je proaktivna smerom k obc¢anovi. Verejnd sprava v pripade

vzniku Zivotnej udalosti, o ktorej vie, mdze sama voci obc¢anovi vystupovat aktivne. Teda nie

obcan kontaktuje verejnu sprdvu, ale opacne. Nie kazda z hodnotenych sluZzieb je schopna

proaktivnej Urovne. Stav sluzieb pre obcanov v rokoch 2005 a 2007 je mozné vidiet na Obr.

1.14 a Obr. 1.15. Stav sluZieb pre podnikatelov za rovnaké obdobie je v prilohe (Priloha 3 a

Priloha 4).

Daii z primu fyzickej osoby

Zdravotnicke sluzby, Yyhladavanie pracovného miesta

Sluzby pre obéanov

Referenéné hodnoty - Eurdpska komisia pre informadnd spoloéness

WVergneé kniznice™=—__

Oznamenia policii

Obr. 1.14 Stav sluZieb pre ob¢anov, 2005 (48)
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Zdravomicke sluZby

o

{znamenie o prestahovani
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Uradné v pisy z matiky

Wergjné kniZnice

Dan z primu fyzicky ch osdb

Wy hladaw anie pracovného miesta

COznamenia policii

M Uroven sluzby celkovo Uroved sluzby cez Ustredny portal verejnej spravy DI Referendné hodnoty Eurépskej kemisie

Prispevky socialnsho zabezpecenia

Csobne dotlady

Evidencia vozidiel

tavebné povolenia

Obr. 1.15 Stav sluzieb pre obcanov, 2007 (58)

Z grafov na Obr. 1.14 a Obr. 1.15 je vidiet, Ze za dva roky nezmenili svoju Uroven

celkovo 6 sluzieb, o jednu Uroven sa zlepsili 4 sluzby. Sluzba vyhladdvanie pracovného miesta

postupila v hodnoteni o dve miesta a paradoxne sluzba verejné kniznice sa podla hodnotenia

o dve urovne zhorsila.
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Obr. 1.16 Stav sluZieb pre ob¢anov 2009 (vlastny prepocet podla (10))

Koncom roku 2009 zverejnila Eurépska komisia v poradi 6sme hodnotenie
elektronickych sluzieb v krajinach EU. Prepotitané vysledky je moiné vidiet na Obr. 1.16
V tomto hodnoteni bola zavedend aj spominand piata uroven hodnotenia sluzby (proaktivna
uroven), pricom tato uroven nie je aplikovatelnd na vsetky sluzby (na obrdzku nie je
znazornené). Podla indikdtora uplne elektronickych sluZieb bol priemer EU 27+ 71% (pri
poslednom merani v r. 2007 bol tento udaj 59 %) Slovensko dosiahlo v tomto indikdtore 55
%. (v roku 2007 malo Slovensko plne on-line 35 % sluzieb). Toto hodnotenie stavu sluzieb ma
v sUvislosti sintegraciou samosprava aaj verejnej spravy nedostatok vtom, Ze je
orientované na obcana resp. podnikatela. Hodnotené nie su moznosti, ktoré maju verejné
spravy pri vzajomnom prepajani v ramci Eurdpskej unie (ani vramci jednej krajiny). Kvoli
Specifickej povahe vykonu verejnej spravy, ktord je casto ovplyviiovand politickymi
rozhodnutiami, sa moZe stat, Ze za Ucelom elektronizacie hodnotenych sluzieb sa vytvori iba
elektronické rozhranie poskytovanej sluzby, pricom jej vykondvanie na pozadi ostane
rovnako neefektivne ako predtym.
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1.5.2 Internetizacia a informatizacia samosprav
Na zdaklade analyzy samospravneho prostredia vykonanej ZMOS v auguste —
septembri 2004 sa zistil takyto stav v procese informatizacie a internetizacie samosprav:

.....

obyvatelov do 500 nie su vybavené IT vbbec. Digitdlna gramotnost pracovnikov samosprav je
ne velmi nizkej aZ nedostacujucej urovni. Mnohé samosprdvy nie su pripojené na internet.

Samosprdvy nemaju vlastné webové stranky ani mailové kontakty (65).

V ankete boli poloZzené samospravam otazky tykajuce sa stavu ich informatizacie.
Niektoré grafické vystupy je moiné najst aj v prilohe. Ztejto analyzy ziskalo ZMOS
nasledujuce informacie (65):

e VacsSina samosprav je vybavena pocitacom

e 60% pocitacov bolo kupenych za posledné dva roky

e 30% samosprav poziva operacny systém Windows 95 a MS DOS
e 43% vyuziva Windows 98

e 31% pouziva textovy editor T602

e 76% samosprav nema vlastni webovu stranku

e 31% nema pripojenie na internet

Podla prieskumu v roku 2004 iba 34% samosprav nemalo pripojenie na internet. Aj
ked podobny novsi prieskum uZ nebol zverejneny predpokladame, Ze percento samosprav

bez internetu je minimalne a zanedbatelné.

1.5.3 Existencia internetovych stranok samosprav

Jednym z prvych nevyhnutnych krokov pri informatizacii samosprav je existencia
internetovych stranok, alebo portdlov. Monitoring institutu pre verejné otdzky (97) ukazal,
spomedzi vsetkych 2 933 obci, miest a mestskych casti, disponuje vliastnymi internetovymi
strankami iba 1 047, teda 36 %. ZvySnych 64 % obci a miest je tak vo vztahu k obéanom
offline. Ukdzalo sa, Ze nizka miera internetizdcie je predovsetkym problémom obci, na rozdiel
od vsetkych 138 miest a 8 samosprdvnych krajov, ktoré vlastné stranky uz prevddzkuju. Obce
pritom zdpasia s dostupnostou elementdrnych potrieb, ako je pocita¢ Ci pripojenie na

internet.

Tento monitoring bol vykonany pred dvoma rokmi. Nehodnotil Uroven tychto stranok
ani ¢i sa jednd o staticku internetovu stranku, alebo ide o portdl, ktory obéanovi umoziuje
elektronickd komunikaciu s mestom resp. obcou. Existencia stranok sa preverovala
existenciou domény, na ktorej mesto alebo obec zverejiiovala informacie.
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1.5.4 Benchmarking miest

Benchmarking, vSeobecne, sa povaZuje za nastroj Nového verejného manaZmentu
(New public management), je to proces porovnavania sa s tym €o je povazované za najlepsie.
Vjuny 2007 bol realizovany projekt pod ndazvom Benchmarking miest. Bol vysledkom
spoluprace organizacie MESA 10, Unie miest Slovenska a spoloénosti MIM, s.r.o. Zdmerom
benchmarkingu bolo porovnat vybrané mestd s cielom identifikovania podpriemerne;j,
priemernej alebo nadpriemernej hodnoty vykonnosti spracovania jednotlivych druhov
agendy uradov (61).

Projekt zbieral udaje z dvandstich miest v 256 ukazovateloch zatriedenych do 19-tich
domén. Ukazovatele sa tykali vSetkych druhov agendy uUradov. Bola vytvorend metodika,
ktord tieto ukazovatele vybrala a zahrnula do merani.

Z pohladu témy dizertacnej prace a hodnotenia samosprav v oblasti informacného
zabezpecenia je z projektu relevantna oblast ,, administrativa” a v nej ukazovatele:

e Vybavenost Uradu vypoctovou technikou
e Internetova rychlost siete

e Ukony, ktoré ob&ania mozu vybavit cez internet

1.5.5 Analyza v ramci $tudii uskutocnitel'nosti OPIS
Podla tejto Studie, ktorej referenénd architektura bola popisana v podkapitole 1.3.11,
ma verejnost v sucasnosti obmedzend moznost vykondvat Ukony elektronicky. PouzZivatelia
maju vacésinou moznost stiahnut si zo stranky tladivo potrebné pre realizaciu sluzby, ktoré si
mozu vytlacdit. Samotné ukony musia byt v koneénom désledku riesené osobnou navstevou
kanceldrie pripadne odovzdanim na podatelfiu. KoreSpondencia prebieha klasickou postou
pripadne e-mailom.

Najpouzivanejsie informacné systémy su systémy pre vnutorna spravu — interné IS
(podkapitola 1.1.5) ako napriklad u&tovnictvo, personalistika, mzdy. DalSou skupinou su
webové portdly ur¢ené na vSseobecné informovanie verejnosti a prezentaciu miest.

Tato analyza dalej poukazuje na to, Ze sucasnd architektura IS v mestdch nevyuziva
spolocné komponenty UPVS a integrdcia s nimi je pldnovand v buducnosti (11). Architektura
sucasnych IS neobsahuje medzi vrstvu (middleware) (Priloha 5) ajej komponenty.
Komponenty tejto vrstvy zabezpecuju interoperabilitu vnutornych systémov a zabezpecuju aj
interoperabilitu s externymi systémami. Iniciativy na nasadenie tychto komponentov su
podla uvedenej Studie vaésinou orientované na nasadenie webovych sluZieb.
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2 Ciele a metody skimania

V predchdadzajucej teoretickej casti sme urobili rozbor aktualneho stavu v SR avo
svete. Poukazali sme na niekolko nedostatkov a prilezitosti pri rozbore legislativheho ramca
ako aj pri hodnoteni stavu informatizacie samospravy v podkapitole 1.5. Prehlad sucasného
stavu v inych krajindch EU nam poskytol v prevaznej viacsine Gspe$né riesenia a priklady. Je
to aj dosledok toho, Ze krajiny publikuju predovsetkym svoje Uspechy, neuspechy vacsinou
neprekrodia hranice krajiny. Prirodzene mame najblizsie k Ceskej republike a preto sme
predovietkym v ich rieSeniam identifikovali nedostatky.

Zakladnou myslienkou pri urcovani ciela dizertacnej prace bolo vypracovat navrh
prepojitelnosti Uzemnej samospravy takym spdsobom aby umozZnioval prepojenie medzi
samospravami navzajom aumozfioval prepojit samospravy v SR s prostredim EU. Tato
integracia by mala zachadzat dalej ako je integracia na Urovni spolo¢nych registrov. Ako sme
naznacili, su¢asné reformy verejnej spravy su sprevadzané vyuZivanim prvkom Nového
verejného manazmentu (NPM). Aby mohol byt ob¢an ako zakaznik ¢o najlepsie uspokojeny
je potrebné integraciu realizovat na pokrocilejSej Urovni. Tato dalSiu Urovern vidime
v integracii procesov.

Délezitym predpokladom, ktory vyplynul z teoretického rozboru je, 7e EU odporuca
vytvorit ramce interoperability na drovni Statov podla odporucani a usmerneni
celoeurdépskeho ramca interoperability. Vtomto kontexte sa v nasledujucej Casti prace
nebudeme zoberat Standardizaciou voci niektorej z Eurdpskych institdcii. Na elektronicky
systém EU budeme prizerat ako na jednotny systém. Vychadzajlc z tychto motivécii sme
formulovali ciel dizertaénej prace takto:

Cielom dizertacnej prace je navrh rieSenia systému elektronickej komunikacie na
urovni procesov medzi samospravami na Slovensku a v ramci Eurdpskej unie, vyuZitim
otvorenych Standardov a implementacia vybranych ¢asti navrhnutého systému pouzitim
konkrétnych technologii.

Tento hlavny ciel sme rozdelili na niekolko podpornych cielov, ktorych spojenim
chceme dosiahnut naplnenie hlavného ciela.

l. Prvym podpornym cielom je stanovenie kritérii hodnotenia prepojenia
informacnych systémov. Na zaklade uréenych kritérii budeme analyzovat projekty, ktoré by
mali umozriovat prepojenie samosprav so svojim okolim. Kritéria budd predstavovat idedlny
stav prepojenia tak ako bol uréeny v hlavnom cieli prdce. Od vysledku tejto analyzy
ocakdvame, Ze ndm poskytne prehlad o stiéasnych problémoch a nedostatkoch v oblasti
prepojenia IS.
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II. Druhym podpornym cielom je urcenie zakladnych zloZiek prepojenia miestnej
samospravy. Dekomponovat toto prepojenia na prvky tvoriace okolie a vnutorné prvky.
Porovname tieto zlozky s podobnymi, ktoré je moiné identifikovat v podnikove] praxi.
Identifikujeme postupy, ktoré je mozné pri integracii systémov uplatnit v oboch oblastiach.
Tieto principy budu sucastou vSseobecného modelu pripojenia.

lll. Tretim podpornym cielom je ndvrh vSeobecného modelu pripojenia samospravy
do elektronického prostredia vramci SR a EU. Pojde o model na poskytovanie sluZieb
samospravy tak aby bol splneny hlavny ciel dizertacnej prace. V tomto modely bude
samosprava schopnd poskytovat sluzby v ramci celej EU a sluzby dostupné v EU aj vyuzivat. V
tomto ndvrhu zohladnime existujuce navrhy a architektury IS verejnej spravy, ktoré uz boli
spomenuté v teoretickej casti. Tento model bude predstavovat referenéného riesenie pre
dalsi rozvoj IS v miestnej samosprave smerom k integracii.

IV. Stvrtym podpornym cielom, ktory bude mat prakticky prinos je implementacia
funkcii navrhnutého modelu v podobe prototypu. Prototypy funkcii zohladnia najnovsie
skusenosti s implementovanim informacnych technoldgii. Budu demonstrovat prakticku
funkcnost vybranych vlastnosti navrhnutého modelu s pouZitim konkrétnych technoldgii.
RieSenie prototypu bude obsahovat tu funkcionalitu, ktora vyplynie z ndvrhu modelu ako
nosna cast.

2.1 Metodika prdce a metody skumania

Objektom skumania v hlavnej Casti prace je miestna samosprava ajej moznosti
prepojenia s okolim. Z teoretickej ¢asti nam vyplynul smer, ktorym sa v sucasnosti ubera
informatizacia miestnych samosprav. Ide predovSetkym o realizovanie projektov
z Operacného programu informatizacia spolo¢nosti, pricom samotnd informatizacia je
chapana ako sucast modernizdcie atato ako jeden z pristupov Nového verejného
manazmentu. V nasledujucich kapitolach preskimame okrem spomenutych OPIS projektov
aj projekty, ktoré uz implementované boli a pouZivaju sa v praxi.

Zakladné postupy pouzité v tejto kapitole su analyza, syntéza. Analyza a syntéza su
podla P. Zdvodného (112) pdrovou dvojicou metod, z ktorych sa spravidla Ziadna nepouZiva
samostatne. Analyza znamena myslienkové rozélenenie zloZitej skuto€nosti na jednotlivé
¢asti. Syntéza je v porovnani s analyzou opaény proces a ma analyzu doplifiat. Spaja Casti,
vztahy a suvislosti, vyélenené analyzou do jedného celku. V pripade analyzy pouZivame
predovsetkym klasifikaénl analyzu, zistujeme znaky a vlastnosti zloZiek uréitého celku, na
zaklade ktorych su podobné alebo zhodné. Takidto klasifikaciu realizujeme zhora tzv.
analytickd klasifikacia. Rozkladame celok, predstavujici prepojenie samospravy na
podmnoziny, kym nedospejeme k takym prvkom, ktoré st rovnorodé a prehladné.
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Druhou formou analyzy je funkcionalna analyza. Preskiumali sme funkcie zloZiek
v ramci navrhovanych a existujucich systémov predovSetkym zo studii uskutoénitelnosti.
Metddy systémovej analyzy sme vyuzili v teoretickej Casti prace pri vyslovovani vlastnych
zaverov na skimanu problematiku.

Dalou pouZitou metdédou je abstrakcia, ktora zohladfiuje dva myslienkové postupy.
Odhliadame od toho ¢o je vdanych suvislostiach nepodstatné a vyclefiujeme to ¢o je v
danych suvislostiach podstatné. S abstrakciou je Uzko spaté indukcia a dedukcia. Klasicky sa
indukcia chape ako postup od jednotlivého k zvlastnemu az vSeobecnému tj. podstatnému
a dedukcia ako postup od vseobecného kzvlastnemu az jednotlivému (29). Indukcia
a dedukcia budu su v préci uplatnené na zovseobecnenie zaverov.

Z vedeckym metdd pouzivame vo faze empirického skimania nepriame pozorovanie.
Na skumanie niektorych projektov prepojenia samosprav sme vyuZili sprostredkované
informdcie z dostupnych zdrojov. Priamym pozorovanim sme preskimali predovsetkym
portdlové rieSenia prepojitelnosti samosprav. Aplikaciou uvedenych metdéd a postupov sme
navrhli rieSenie komunikdcie samosprav na uUrovni procesov, ktoré sme si stanovili ako ciel
dizertacnej prace.

Strana 74 / 132



3 Vysledky prace a diskusia

3.1 Analyza prepojitel'nosti miestnych samosprav

Sucastou navrhu vlastného riesenia je analyza stéasnych projektov, ktoré by mohli
byt vyuZité vo vlastnom navrhu. Tieto projekty by mali plnit obdobnu funkciu ako ta, ktoru
sme stanovili ako hlavny ciel prace. Porovnanim so stanovenymi kritériami overime do akej
miery su schopné naplnit definované poZiadavky prepojitelnosti.

3.1.1 Charakteristika objektu skimania
Sacasny stav integracie d¢innosti v procese spracovania poziadavky obcana
(podnikatela) schematicky znazornime a popiSeme na jednoduchom modelovom priklade,
ktory bol naznaceny aj v Uvode dizertacnej préace.

Obcan krajiny B poZiada v krajine A o sluzbu. Tuto situdciu sme znazornili na Obr. 3.1.
Administrativa krajiny A poZiada obcana o doplnenie dokumentov, ktoré chybaju, alebo su
v cudzom jazyku. Tieto dokumenty pochadzaju zkrajiny B. Obcan poZiada domovsku
inStitlciu o chybajuci dokument, kde sa mbZe dostat do stavu, Ze k jeho vybaveniu bude
potrebovat ziskat dalsi dokument (nie je zndzornené na obrazku). Tieto dokumenty musi
obcan ziskavat bud osobne navstevou prislusného Uradu, alebo vlepSom
pripade elektronicky.  Vtomto proces kompletizovania  dokumentov  dochadza
k opakovanému zadavaniu tych istych ddajov obcana, pricom v niektorych krokoch potrebuje
obcan Ciastkové dokumenty, ktoré nie su relevantné k vysledku jeho poZiadavky. Popisana
situdcia je aplikovatelna aj v ramci jednej krajiny.
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Obr. 3.1 Interakcia ob¢ana v cudzom state

V nasledujucich podkapitolach su stanovené kritéria, na zdklade ktorych analyzujeme,
¢i proces, ako bol popisany vyssie, je mozné uskutocCnit tak, aby chybajice dokumenty mohli
byt vyZiadané v jeho mene, ateda bez jeho priamej Ucasti vo verejnej institucii krajiny B.
Takato forma vyZiadania dokumentov, vyzaduje aby prepojenie samospravy so svojim
okolim splfialo definované kritéria.

V nasledujucich podkapitolach sme urobili analyzu existujucich projektov, na zaklade
tychto kritérii, ktoré by mohli umoznit integraciu samospravy. Overime, ¢i spdsob akym tieto
projekty poskytuju sluzby obcéanom je iny ako na Obr. 3.1. VyZiadanie chybajucich
dokumentov v mene obcana je forma prepojenia, ktord chceme dosiahnut splnenim ciela
dizertacnej prace. V analyze budeme posudzovat Ciastkové mozZnosti, ktoré by mali smerovat
k plne integrovanej forme poskytovania sluZzieb samospravou.

3.1.2 Kritéria hodnotenia prepojenia samosprav

V tejto podkapitole sa dostavame k samotnému vlastnému zhodnoteniu projektov na
prepojenia samosprav. Aby sme mohli analyzovat aktudlny stav prepojenia samosprav,
vzmysle definovanych cielov dizertacnej prace, definujeme prepojenie, ktoré budeme
povazovat za cielové alebo referencné. Toto prepojenie je charakteristické niekolkymi
atribatmi a malo by odstraniovat neefektivny sp6sob, na ktory sme poukazali na zaciatku
predchadzajucej kapitoly (Obr. 3.1). Atributy s na sebe zavislé a mézu nadobudat niekolko
hodnot:
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o Uroven prepojenia (podkapitola 3.1.2.3)
e Typ interakcie v prepojeni (podkapitola 3.1.2.1)
e Orientdcia prepojenia (podkapitola 3.1.2.2)

Najprv blizSie definujeme referenéné prepojenie a hodnoty atributov, ktoré musi
dosahovat a v podkapitolach tieto atribaty blizsie Specifikujeme. Referencné prepojenie
samospravy sme zndazornili na Obr. 3.2. Za cielové prepojenie samospravy budeme
povaZovat to, ktoré umoZnuje interakciu G2G a G2C (podrobnejsie su typy interakcii
popisané v podkapitole 3.1.2.1) pri¢om tato komunikacia nie je obmedzena na ucastnikov zo
SR, ale interakcia medzi subjektmi je mozna aj cez hranice. Okrem typu interakcie musi
prepojenie umozriovat minimalne tzv. obojsmernu interakciu tj. Uroven 3. Orientdcia
prepojenia ma byt orientovana v oboch rovinach (podkapitola 3.1.2.2) horizontalne aj
vertikalne. V strede obrazka je samosprdva, ktora je prepojena so svojim okolim. Na obrazku
sme kvoli prehladnosti nezachytili poziadavku tretej Urovne pre obojsmernu interakciu.

G2G

N c— c—

G2C/G2B—

Samosprava

<€ Horizontalna interakcia <«— — -» Cezhrani¢na interakcia
<«—>» \Vertikalna interakcia

Obr. 3.2 Referencné prepojenie samospravy
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Na zaklade tychto definovanych atributov sme zhodnotili aktudlny stav projektov,
ktorych zameranie povazujeme za formu prepojenia samosprdavy s ostatnymi subjektmi
z okolia samospravy. Jednotlivé atribaty budu vysvetlené v dalSich kapitoldch. Podkapitoly,
ktoré analyzuju sucasny stav prepojenia sme rozdelili do dvoch podkapitol z pohladu toho, i
analyzovali existujuce mozZnosti, ktoré su realizované vyhradne v prostredi SR, alebo ich
pbsobnost prekracuje hranice SR, resp. su vytvorené mimo Uzemia SR.

3.1.2.1 Typy interakcii vo verejnej sprave
Nasledujuce typy interakcii nie su Specifické iba pre samospravu. Tieto interakcie
mo&Zu prebiehat medzi ktorymikolvek subjektmi verejnej spravy a teda aj samospravy.

V zavislosti od druhu poskytovanej sluzby (pojem sluzba bude vysvetleny neskér),
mbze zloZitost procesu jej zabezpeclenia pozostavat z jednoduchého procesu v rdmci jednej
organizacie, alebo z postupnosti procesov pokryvajucich viaceré zlozky verejnej spravy medzi
Slovenskom, ¢lenskymi statmi Eurdpskej Unie a inStituciami Eurdpskej Unie. Elektronizacia
verejnej spravy sa netyka iba Slovenska, ale predovsetkym celého eurépskeho priestoru.
Hlavnymi prijimatelmi sluzieb su obcania, podnikatelia, ale aj verejna sprava (Obr. 3.3).

—
G2C G2C G2C
G2B G2B G2B
w w
Verejna Verejna Verejna Verejna
sprava G2G sprava G2G sprava G2G sprava
|
1 cx e T
L

Inititicie a daldie organy Eurdpskej inie

Obr. 3.3 Celoeurdpsky ramec interoperability (49)
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Niekolkokrat sme uviedli, Ze cielom informatizacie vo verejnej sprave je spokojny
obcan, orientdcia na obc¢ana je dolezita, no v dizertacnej praci povazujeme za délezité aby IS
umoznoval prepojenie ajsinymi subjektmi, nie iba prepojenie smerom k oblanovi. Tuto
poZiadavku odbévodniujeme tym, Ze pri priliSnom zamerani sa na komunikaciu ob¢an - verejna
sprava, sa mozZe zabudnut na interoperabilitu medzi systémami. Ak sa v poZiadavkach na
rieSenie prilis vyzdvihuje potreba spristupnenia sluzieb elektronickou cestou ob¢anovi, moéze
sa stat, Ze vrieSeni sa nezohladni nevyhnutnost prepojenia sinou organizaciou a jej
elektronickym prostredim. Na tento stav sa da podla (100) hladiet tak, Ze ak kazdy systém je
dostupny pre obcana, formou napriklad portalového riesenia, potom aj jedna institicia moze
pouzit systém inej organizacie v ulohe obcana. Takyto vztah medzi dvoma systémy
povazujeme za nedostatocny, pretoZe nie je plne automatizovany a vedie k nutnosti mat
v procese ludsky medzi¢lanok, ktory prepiSe poziadavku z jedného systému do iného, ¢im sa
neodstrani redundancia zadavania udajov, iba sa presunie z ob¢ana na uradnika.

Na Obr. 3.3 sme rozdelili interakciu G2G na G2G a G2E, kvoli prehladnosti. E
predstavuje eurdpsku institdciu. Pre potreby referenéného pripojenia sme tieto dve
mozZnosti chapali ako jednu. Pre uUplnost uvadzame tabulku s moZnymi oznaceniami, s
ktorymi sa da v tejto oblasti stretnut. Referencné prepojenie vyzaduje vsetky typy interakcii
G2G, G2C a G2B. Interakcia typu G2G je najdélezitejSou v kontexte definovaného hlavného
ciela. Tato interakcia vsak modzZe vznikat na podnet G2B a G2C, tato sprostredkovana
interakcia bude definovana v dalSom texte.

Tab. 3.1 Typy interakcii - pouzivané skratky

Skratka Popis

G2C Government to Citizen — Obcan

G2B Government to Business - Podnik alebo podnikatel

G2G Government to Government - Verejna sprava

G2P Government to Public -Obc¢an a Podnik tj. zahffia G2C a G2B

G2E Government to European administration - Eurdpske institucie

G2A Government to Administaration - vSeobecne institucia verejnej spravy

3.1.2.2 Orientdacia roviny prepojenia
Tento atribut je Specificky iba pre typ interakcie G2G. Pri ostatnych typoch sa
nevyskytuje.

e Horizontalne. Samosprdva s inou samospravou

e Vertikdlne. Samosprdva s inou organizacnou jednotkou verejnej spravy (napr.
ministerstvo)
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Pri tejto charakteristike prepojenia sme do pozZiadaviek cielového prepojenia zahrnuli
obe mozZnosti. V oboch mozZnostiach je doblezité, Ze sa neobmedzujeme iba na ramec SR, ale
zahffiame do nej aj subjekty verejnej spravy v rdmci celej EU.

3.1.2.3 Uroveii prepojenia

V podkapitole 1.5.1 sme uviedli jednotlivé Urovne pre hodnotenie uUrovne sluZieb
poskytovanych verejnou spravou. Definicia tychto Urovni je zamerana predovsSetkym na
komunikaciu G2C resp. G2B. KedZe referenéné pripojenie obsahuje poziadavku aby vsetky
typy interakcii boli minimalne na tretej urovni, vysvetlime, o to znemena v pripade
ostatnych typov tj. G2G (G2E).

Tretia (pozadovanad) Uroven je analogicka k tretej Urovni poskytovania sluzieb v G2C
(58). Pomocou verejne pristupného pristupového bodu je moZnd vzdjomnd komunikdcia
(interakcia) medzi poskytovatelom na jednej strane a klientom na strane druhej. Znamend to,
Ze klient méZe nielen ziskat Specifikdciu formuldru potrebné na vyuZitie prislusnej verejnej
sluzby, ale prostrednictvom toho istého pristupového bodu méze tieto vyplnené formuldre aj

spdtne odoslat.

Podstatnd zmena v nasej definicii je nahradenie slova internetovd stranka
pristupovym bodom. V pripade komunikacie systém — systém nie je potrebnd pritomnost
internetovej stranky v grafickej podobe tak ako ju chapeme z pohladu obcana. Pristupovy
bod sice mdze byt adresa dostupna vinternete, jej zavolanie v3ak nevrati grafickd
reprezentdaciu adresy (webovu stranku).

Ak pri vybavovani obcanovej poziadavky musi samosprdva kontaktovat ind
samospravu, bez moznosti vyuZit napriklad elektronicky formular, potom péjde o nizsiu
uroven sluzby v ¢asti G2G aj ked obcanovi sa sluzba javi na Urovni obojsmernej interakcii. Na
obrazku Obr. 3.4 sme znazornili tuto situaciu. Cast ,sluzba a jej proces” predstavuje procesny
pohlad na vybavenie pozZiadavky. Tento proces mdze v sebe obsahovat interakciu viacerych
systémov. Za splnenie podmienky 3. Urovne budeme teda povaZovat situdciu uvedenu na
obrdazku Uplne dole tj. aj komunikacia medzi dvoma samosprdvami (organmi verejnej spravy

musi byt na 3. drovni)
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Obr. 3.4 Hodnotenie trovne sluZieb pre interakciu G2G

3.1.3 Analyza projektov realizovanych v ramci SR
V ramci slovenskej republiky bolo realizovanych niekolko projektov na prepojenie,
integraciu, pripadne jednotné zastreSenie portalov samosprdv. V tejto podkapitole
analyzujeme, na zaklade stanovenych kritérii, najvyznamnejsie z nich a poukazeme na ich

vyhody a hlavne nedostatky, ktoré vo vlastnom navrhu rieSenia odstranime.

3.1.3.1 Projekt ISOMI
Projekt ISOMI (skratka informacény systém obci a miest na internete) vznikol ako
spolocna iniciativa ZMOS a spolo¢nosti Trithem. Projekt predpokladal, Ze kazda obec a mesto

bude mat na internete svoju internetovu stranku.
Hlavnym poslanim projektu ISOMI bolo podla jeho tvorcov (44):

e informacno-technologicka podpora
e informatizdacia a internetizacia samosprav ZMQOS

e tvorba integrovaného a jednotného Informacného systému obci a miest na
internete (ISOMI) a jeho zavadzanie do jednotlivych samosprav ZMOS ako
prispevku oboch partnerov k budovaniu informacnej spolo¢nosti a

egovernmentu v zmysle iniciativy e-Europe.
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Podla V. Bacika (5) vychadza projekt ztroch hlavnych bodov: potreba kvalitnych,
aktudlnych a presnych informdcii, potreba prepojit 3 zdkladné prvky spolocnosti: firmy,

samosprdvy a ludi ako aj snaha znizit rozdiel periféria - centrum.

Aktualizaciu Udajov na stranke obce resp. mesta mal vykonavat pracovnik
samospravy bez potreby hlbSich technologickych znalosti za pomoci Specializovaného
softvéru. Medzi hlavné vyhody, ktoré mal portal ponuknut samospravam patrili (44):

e vstupom do projektu ISOMI ziska kazdd samosprava bezplatné napojenie na
dalsSie systémy — ostatné samospravy, firmy a pracovny trh na internete,

e napojenie na podnikatelski cast spocCiva v umoZneni optimalneho
hospodarenia kazdej samospravy,

e prepojenim na pracovny trh na internete sa vytvori prehladna ponuka a
dopyt.

e pripravi verejnu spravu na plynult integraciu do administrativnych $truktar EU

e projekt zabezpedi, ulahdi a rozsiri Ucast verejnosti na sprave veci verejnych a
ich styk s orgdnmi verejnej Statnej spravy

Hodnotenie projektu uvddzame v minulom case. Po¢as nasho vyskumu v tejto oblasti
sa ukazalo, Ze sa projekt nedokazal ujat, jeho posledna aktualizacia bola zaciatkom roka
2005. Je moziné, Ze niektoré obce moZu svoju Cast portalu vyuZivat dodnes, ale v celkovom
pohlade hodnotime tento projekt ako ukonéeny.

Z vymenovanych cielov projektu, uvedenych vyssie, by sa mohlo zdat, Ze poskytoval
aj vertikadlnu integraciu aj G2C/G2B integraciu v ramci eurdpskej Unie. Skuto¢nost je skor
taka, Ze prepojenie v rdmci eurdpskej Unie je na portali realizované v podobe jednoduchych
hypertextovych odkazov na stranky institucii EU.

Pre Uplnost dodame, Ze v ramci tohto projektu mali byt realizované este dalSie dva
systémy, informacny systém firiem na internete (ISFl) a pracovny trh na internete (PTI).

Z hladiska klasifikacie prepojenia, ktord sme definovali v podkapitole 3.1.2 islo
v tomto projekte o horizontalnu integraciu samosprav s interakciou typu G2C a v mensom
rozsahu poskytovanych moznosti aj o G2B.
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3.1.3.2 Projekt e-obce

Projekt sa zacal v praxi realizovat v septembri 2005 po zaloZeni a vzniku neziskovej
organizacie TERRA GRATA, ktora sa zameriava na poskytovanie verejnoprospesnych sluzieb.
Ich orientdcia je smerovana na regiondlny rozvoj, predovsetkym na informatizdciu,
zamestnanost, socidlnu pomoc, prezentaciu kulturnych hodnét, vzdelavanie v oblasti
¢erpania pomoci z eurdpskych iniciativ a podobne

Organizacia TERRA GRATA vykonala prieskum trhu a na jeho zaklade dospela k
poznaniu, Ze viac ako 70 % obci na Slovensku nema vlastnu internetovu stranku. Navyse iné
existujuce webové stranky obci su svojim obsahom réznorodé a nejednotny adresar stazuje
vyhladanie konkrétnej obce. Zamerom zhotovitelov, resp. zriadovatelov a prevadzkovatelov
stranky je aj jej maximalna unifikacia tak, aby bolo mozné ziskat vybrané agregované udaje
za vybrané Uzemie, ktorym moze byt okres, samospravny kraj, alebo mikroregion.(90)

Projekt v sucasnosti neposkytuje prepojenia so zdrojmi na nadndrodnej Urovni. Jeho
integraéna uloha je naplfiand na narodnej Urovni v podobe hypertextovych odkazov na
narodne institucie a narodné portaly. Kvoli absencii jazykovych mutacii nie je vhodny na
pasivne prepojenie v ramci EU.

Tento projekt je na rozdiel od predchddzajuceho funkény dodnes. Ponuka zdkladné
informacie o vSetkych obciach na Slovensku. Portal ponuka pre obce rozsirit zakladné
informacie o aktualne spravy z obce, pridanie obecnych dokumentov a informacii, pripadne
fotografii. Projekt zastreSuje interakciu G2C (samosprdv k ob¢anom). Integraciu v tomto
pripade nehodnotime, nakolko portal neumozZnuje zaregistrovanym samospravam vzajomnu
komunikaciu.

3.1.3.3 Projekt mesto.sk

Projekt realizuje obcianske zdruZenie eSlovensko v spolupraci s Uniou miest
slovenska ako nekomercény projekt s hlavnym cielom informatizovat obecnl samospravu
(VUC, mesta, mestské Casti a obce). Projekt je portalovy integrator, ktory zjednocuje rézne
aplikacie, obsahy a ponuka jeden pristupovy bod. Skladd sa z viacerych podsystémov
integrovanych v jednom celku (stranka konkrétneho mesta). Kazda stranka mesta je ucelena,
samostatn4, ale pri tom rovnaka v Strukture, funkénosti a dizajne.

Podla V. Bacika (5) ma tento projekt za ciel poskytnut efektivny ndstroj komunikdcie
medzi obcanmi a samosprdvou ako aj samosprdavou navzdjom. A dalej by mal projekt
pripravit samospravu na integrdciu do administrativnych struktir Eurdpskej unie. Tieto ciele

neboli podla nasej analyzy implementované.
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Hodnotenie pre tento projekt je identické shodnotenim projektu e-obce.sk
(podkapitola 3.1.3.2). Ide o typ interakcie G2C bez integracie miest (samosprav) navzajom.
Projekt rovnako neobsahuje jazykovi mutdciu.

3.1.3.4 Datové centrum miest a obci

Projekt Datové centrum miest a obci (DCMO) zahdjila Unia miest a obci v spolupraci
s neziskovou organizaciou eSlovensko v novembri 2007. Dlhodobym ciefom projektu je
poskytovanie Standardnych 150 elektronickych sluzieb vo vSetkych 2938 samosprdvach
(113). V ramci projektu sa ma vybudovat spolocny centralny bod pre samospravy prepojeny
na Ustredny portal verejnej spravy.

Projekt bude spolufinancovany z Operacného programu informatizacia spoloc¢nosti
aje vsulade s prioritami stanovenymi v dokumente Stratégia informatizacie spolocCnosti
(podkapitola 1.3.4).

#TObgan ™y /7 Websamospravy v InfraStruktira UPVS /7 Infrodtrukiora DCMO 77 Samospdva

Stranky samosprivy -
)= -:*; | -
- ’,
Vo % ¥ &
et Virtudiny systém i
{lcil::__mfm e samosprivy //
i : o
."J i
,f" Wybawovanis podani
prijabe podania
=
Ll
=
Integratng rozhranie Systém DCMO Systém samosprivy
A AN 7 SR y b vy

Obr. 3.5 Schéma komunikacie DCMO (113)

Proces elektronickej sluzby pozostava z nasledujucich krokov:
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e \Vyber samosprdvy a elektronickej sluzby. Vyber samospravy prebieha
v Ustrednom portali VS a dostupné su iba samospravy, ktoré budi mat zmluvu
o tomto spOsobe poskytovania sluzieb.

e Vyplnenie formulara. Pre pracu v Ustrednom portaly VS je potrebné byt
prihlaseny. Tato skuto¢nost potom zjednodusuje vyplnenie formularu, pretoze
niektoré hodnoty je mozné predvyplnit z Udajov zadanych pri registracii.

e Vytvorenie odpovede na formuldr. Samosprava dostane podanie obcana do
svojho pracovného priestoru v systéme DCMO a Ziadost mo6Ze byt vybavena
troma sp6sobmi:

o Automaticky odpovie informacny systém samospravy
o Pracovnik samosprdvy vybavi podanie vo vlastnom IS samospravy

o Pracovnik vybavi podanie prostrednictvom virtudlneho systému
samospravy.
e Prijate odpovede obanom. Vytvorena odpoved sa obc¢anovi doruci pomocou
elektronickej posty alebo doruéenim do jeho elektronickej schranky
v Ustrednom portaly, pripadne sms spravou.

Zo 150 identifikovanych sluzieb (sluzby boli identifikované v ramci Stadie
uskutocnitelnosti pre OPIS), iba tri sluzby spadaju do pilotnej fazy - Informdcia z evidencie
obecnej zelene, Zakladnd uUzemno-planovacia dokumentdcia a Informdcia o sluzbach
poskytovanych v oblasti socidlnych sluzieb (108).

Projekt je zaloZeny na dobrovolnom zapojeni sa samosprdv do projektu. Ako bolo
spominané financovanie projektu by malo byt prostrednictvom operacného programu OPIS,
pretoZe projekt spliia viacero vyziev. Zdroveri poukazuje (114) na skutoénost, Ze v ramci
operacného programu je vy¢lenenych na tento typ projektov taky objem prostriedkov, zZe nie
je moiné, aby sa ho zucastnili vSetky samospravy a to aj za predpokladu, Ze by sa medzi
uchadzacov ratali iba mestské samospravy.

Z pohladu typu interakcie ide o G2C. Suhlasime s tvrdenim (108), Ze prinosom
projektu mdze byt vytvorenie jednotnych Standardov pre elektronicki komunikaciu medzi
obéanom asamosprdvou, samospravami navzajom a samospravou a Statnou spravou.
Existencia tychto Standardov eSte automaticky neznamena, Ze sluzby typu G2G budu
sucastou DCMO. Podla nasej analyzy sa to pre aktualny stav projektu neda predpokladat.

Z dostupnych materidlov dalej usudzujeme, Ze najvysSia Uroven sluZieb
poskytovanych DCMO moze dosiahnut tretiu Uroven tj. obojsmernu interakciu. Poskytovanie
sluzieb na Stvrtej drovni by si vyzadovalo iny spbsob interakcie medzi portdlom
a samospravou.
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3.1.3.5 Projekt Access-eGov

V podmienkach Slovenska sa realizoval projekt Access-eGov, ktory rieSil pristup k
sluzbam elektronickej verejnej spravy pomocou vyuzitia sémantickych technolégii. Vysledky
tohto projektu boli implementované v troch krajindch vratane Slovenska, v podobe podpory
Uzemného pldnovania a podpory ziskavania stavebného povolenia na urade KoSického
samospravneho kraja a v meste Michalovce. Cielom pilotného projektu v tychto mestach
bolo sprehladnit a zefektivnit procesy ziskavania stavebného povolenia pre obcanov
a podnikatelov. Na proces vybavenia stavebného povolenia sa pozera hlavne z pohladu
obcana a Ciastocne z pohladu pracovnikov samospravy, ktory definuju pravidld pre ziskanie
povolenia. Tento projekt neriesil problém prepojenia samosprav.

Hlavnym koordinatorom projektu bola Slovenska technicka univerzita. Pocas tohto
projektu sa dosiahli aj relevantné vysledky, no zo Ziadnym z nich sme sa pri analyze
legislativneho ramca nestretli. Je preto z pohladu skimania tejto oblasti zaujimavé, Ze sa
tieto vysledky neprimietli napriklad do referenéného rieSenia architektiry miest
a sémantické technoldgie a koncepcie sa ani v novsich dokumentoch nevyskytuju.

3.1.4 Analyza projektov realizovanych v ramci EU

Pri analyze existujuceho stavu prepojenia samosprav na eurdpskej Urovni sme sa
rozhodli zvolit ako vychodiskovy bod projekty, ktoré pochadzaju priamo z organov eurdpske;j
Unie. Tento postup sme zvolili preto, lebo predpokladame, Ze medzi r6znymi krajinami mozu
existovat lokalne projekty prepojenia. Tieto projekty vsak mdzu byt postavené na zaklade
miestnych legislativnych, historickych a politickych suvislostiach, ktoré by boli tazko
aplikovatelné v podmienkach SR. Naopak projekty, ktoré boli vytvorené Eurépskou
komisiou, by mali mat univerzalnej$i charakter. Nebudu spltiat $pecifické podmienky iba pre
niektoré krajiny, ale ich uplatnenie je mozné v celej unii. Projekty, ktoré pochadzaju z krajin
EU sme analyzovali v podkapitole 1.4.

IDABC je program eurdpskej komisie, ktory zastreSuje vacésinu projektov
eGovernmentu v eurdpskej Unii. Ztohto projektu Eerpaju dokumenty narodného aj
eurépskeho vyznamu (Obr. 1.3)

3.1.4.1 Program IDABC

Program IDA vznikol v roku 1995 ako iniciativa DG Enterprise Eurépskej komisie ako
vysledok rozhodnutia Spolo¢enstva, pomocou ktorého sa vybudovala infrastruktura IT,
vypracovali spolo¢né formaty a integrovali podnikové procesy v EU. Jeho cielom bolo
budovanie infrastruktur, zakladanie spolo¢nych komunika¢nych formatov a pomoc v procese
integracie novych administrativnych postupov, zalozenych na informacnych a
komunikaénych technoldgiach.

Strana 86 /132



Program prebieha vo viacerych fazach. Prvou bol program IDA, od roku 1999 program
IDA 11, v ktorom sa program profiloval viac ako eGovernment program, ¢im sa presunul doéraz
zo sieti na sluzby. Od roku 2005 prebieha program IDABC. Od roku 2010 bude program
pokracovat pod nazvom ISA. (38). Memorandum o porozumeni medzi Eurdpskym
spolocenstvom a SR o Ucasti v komunitdrnom programe IDA bolo za SR podpisané v auguste
2003

Volny preklad skratky IDABC je Interoperabilné (Interoperable) dorucovanie(Delivery)
sluZieb eurépskeho eGovernmentu administrative (Administrations), podnikom (Business)
a ob¢anom (Citizens). Program patri medzi komunitarne programy a je riadeny riaditelstvom
eurdpskej komisie pre informatiku (Directorate-General for Informatics (DIGIT)).

Program sa snazi vyuzZit prileZitosti ponukané rozvojom informacnych
a komunikaénych technolégii s ciefom (38):

e Podnecovat apodporovat poskytovanie cezhrani¢nych sluzieb verejného
sektora ob¢anom a podnikom

o Zlepsit efektivnost a spolupracu medzi eurdpskymi verejnymi spravami

e Prispievat ktomu, aby bola Eurdpa atraktivnym miestom pre Zivot, pracu
a investovanie

Na dosahovanie tychto cielov program IDABC vydava odporucania, vytvara hotové
rieSenia a poskytuje sluzby, ktoré maji pomoct narodnym a eurépskym administrativam
komunikovat elektronicky a poskytovat moderné verejné sluzby obcanom a podnikom
v Eurdpe. V neposlednom rade sa program spolupodiela na financovani projektov.

Projekty programu IDABC su zaradené do dvoch hlavnych kategérii vzhladom na to, ¢i
su Specifické pre niektoru oblast:

e Projekty vSeobecného zaujmu. Ide o projekty, ktoré implementuju sluzby
v $pecifickej oblasti

e Horizontalne opatrenia. Implementacia sluzieb infrastruktiry a sluZieb, ktoré
nie je mozné zaradit k niektorej Specifickej oblasti.

Zaber a pocet projektov programu su rozsiahle. Vaésina projektov sa aspon okrajovo
dotyka ciela tejto dizertacnej prace, no vacsina projektov riesi konkrétnu oblast. Zamerali
sme sa hlavne na projekty, ktoré by mohli byt aplikovatelné v podmienkach slovenskej
Uzemnej samospravy atiez na projekty, ktoré mbézieme povazovat za formu prepojenia
verejnych sprava v zmysle vymedzeného ciela dizertaénej prace.
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Projekty vSeobecného zaujmu su zatriedené do deviatich oblasti, spolu 24 projektov.
Horizontalne opatrenia su zatriedené podla ciela opatrenia do Siestich blokov, spolu 32
projektov. V ramci tohto programu bol publikovany aj v teoretickej ¢asti spominany Eurdpsky
rdmec interoperability. Napriek velkému poctu projektov vréznych oblastiach bola
informovanost v slovenskych samospravach nizka (7). Pritom sucasné projekty realizované
napriklad programom OPIS su zaloZené na odporucaniach tohto programu.

3.1.4.2 Portal Vasa Eurdpa

Portadl patri medzi horizontdlne opatrenia programu IDABC, medzi horizontalne
paneurdpske sluzby pre eGovernment. Ciefom portalu je poskytnut jednotny vstupny bod
pre ob&anov a podniky k administrativnym ukonom vdetkych krajin EU. Vietky potrebné
informacie su zoskupené na jednom mieste, pricom su cielene poskytované tak, aby
pokryvali cezhrani¢nd dimenziu (24). Takyto pristup by mal pomdct mobilite obcanov
a podnikov. Poskytované informacie sa delia na dve Casti: Obcania a podniky. Kazda oblast
predstavuje informdcie zodpovedajlice zaujmom obcanov, alebo ¢innostiam firiem.

V slovenskej verzii portdlu so onfom piSe (26): Portdl poskytuje jednotlivcom i
podnikom praktické informdcie o ich prdvach a moznostiach v EU. Ststredi sa na situacie z
redlneho Zivota bez obmedzenia hranic, ako napr. na eurépskych obcanov, ktori si Zelaju Zit,
alebo pracovat v inom §$tate EU, & na eurdpske firmy, ktoré sa chct prestahovat, alebo
otvorit novu poboc¢ku niekde inde v rdmci EU.

Portal povazujeme za informacny. Pouzivatelovi portalu poskytuje informacie
v zakladnych kategériach. Ide o informativnu Uroven. Poskytované informdcie na stranke nie
je mozné chapat ako informacie Specifické pre samospravu. Interakcia portalu je G2C (Obr.
3.3), ale na rozdiel od portilov popisanych v podkapitole 3.1.3 je tdto interakcia
paneurdpska.

3.1.4.3 Siet TESTA

TESTA (Trans-European Services for Telematics between Administrations -
Transeurdpské sluzby pre telematiku medzi verejnymi spravami) je sikromnou IP sietou
Eurdopskeho spolocenstva, ktora vytvara komunikaénd infrastruktiru na prepojenie
institdcii EU  a ¢lenskych  §tatov. TESTA poskytuje univerzalnu komunikaénu siet
vyhradend na  bezpednd vymenu informacii medzi eurdpskymi  verejnymi
spravami.(39)

Cielom siete TESTA je teda poskytovat telekomunikaéné sluzby na vymenu
dat potrebnych na implementaciu eurdpskych politik. Pripojenie k sieti TESTA je
technologickym predpokladom k prevadzke mnohych sektorovych sieti. Slovenska
republika je k sieti TESTA Il pripojena od decembra 2003.
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Obr. 3.6 Pripojenie na siet TESTA (32)

Architektura TESTA je zaloZena na troch zdkladoch, ktoré su (Obr. 3.7):

e EuroDomain (Euro Doména) — subor elektronickych sluzZieb, ktoré su
poskytované v celej Eurdpe s cieflom poskytnut transparentné spojenie medzi
jednotlivymi lokdlnymi doménami (LocalDomain) verejnych sprav ¢lenskych
krajin EU a eurépskych institucii,

e LocalDomain (MiestnaDomena) — subor elektronickych sluZzieb pouZivanych

narodnymi spravami,

e EuroGate (EuroBrana) — plni sprostredkovatelskd ulohu medzi EuroDomain a
LocalDomain.

Euroate 1 EuroCrate n

. I.Z
Carabomn > vy _Loriomaniy

Obr. 3.7 Zakladna doménova koncepcia siete TESTA (32)
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V sucasnosti je siet TESTA implementovana vyuzitim este vyssej bezpeénosti sTESTA.
Ponuka zosilnenu podporu, lepsie zabezpecdenie alepSiu pristupnost ako pdvodna siet.
Vysoka pristupnost je zaru¢ena kopirovanim vsetkych délezitych komponentov systému a
implementaciou proaktivneho monitorovania celej Struktury.

Z popisaného charakteru siete Testa vyplyva, Ze je vhodnd iba na prepojenia
administrativ na Urovni Statnej spravy. Prepojenie samospravy na tuto siet by nebolo
rentabilné. Prepojenie na siet nedefinuje Uroven poskytovanej sluzby, nakolko Testa je iba
siet a Uroven je zavisld od sluzby, ktora je na tejto sieti poskytovana. Tuto siet je mozné
charakterizovat ako paralelny internet, takZe moZna uroven nie je nijako obmedzovana
a v plnej miere zavisi od konkrétnej sluzby.

Podobna charakteristika plati aj pre typ interakcie (Obr. 3.3), na rozdiel od
predchddzajucich mozZnosti prepojenia, ktoré boli typu G2C, konStatujeme, Ze vtomto
pripade je moZné pomocou siete realizovat pripojenia G2G a G2E. Bez ohladu na typ sluzby
poskytovanej na sieti, da sa tazko predpokladat priamy pristup ob¢anova alebo podnikov do
prostredia tejto siete.

3.1.4.4 Projekt eMayor

Tento projekt bol realizovanym medzi Styrmi samospravami v Styroch Statoch
eurdpskej Unie. Samosprava alebo v projekte tiez oznafovana ako municipalita bola
definovand ako mald alebo stredna vladna inStitucia. Tento projekt bol realizovany
s podporou eurdpskej komisie a firmy Deloitte. Hlavné zamerania projektu eMayor bola
bezpeéna vymena dokumentov medzi samospravami. Tento projekt mal aj pilotnu prevadzku
a bol podobne ako IPOM implementovany pomocou open source technolégii na platforme
Java EE. Samotny projekt je open source a je ho mozné stiahnut z internetu a instalovat.

Tento projekt predstavuje samostatné rieSenie potreby vymienania dokumentov
medzi samospravami. Ukazuje, Ze pomocou dostupnych technolégii je mozné realizovat
platformu, ktora je vyuzitelna samospravami, ktorych technologické zazemie spomedzi
ostatnych orgdnov verejnej spravy, dosahuje najmensie rozmery (8). Z pohladu samospravy
by iSlo o systém, ktory by bol oddeleny od vlastného systému pouzitého v samosprave.
V podmienkach Slovenska by tymto vlastnym systémom mala byt implementacia referencnej
architektury (RRA).
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3.1.4.5 Projekt SemanticGov

Daldim projektom, ktory navrhuje rieSenia v tejto oblasti je projekt SematicGov —
sluzby pre verejnu spravu, ktorého hlavnym ciefom je poskytovat integrované verejné sluzby
obanom na narodnej a pan-eurdpskej Urovni svyuZitim sémantickych webovych
technoldgii. Je to projekt, ktory je financovany Eurépskou komisiou, ktorého sa zucastnilo 7
Statov a jeho trvanie je 40 mesiacov.

Tento projekt navrhuje riesit prepojenie v podobe spolocnej platformy, pomocou
ktorej institucie verejnej spravy komunikuju. Navrhuje teda podobne riesit prepojenie nie
priamo ale prostrednictvom brany, ktora by dokazala prispésobovat elektronické prostredia
zucastnenych stran. Projekt je zamerany na viacero mensich odporucani pre jednotlivé vrstvy
interoperability.

3.1.5 Typové aplika¢né produkty pre samospravy
Do komparacie rieSeni prepojenia samosprdv sme sa zahrnuli aj typové aplikacné
produkty, ktoré su komeréne ponukané samospravam. Produkty sme vybrali na zaklade
prieskumu a konzultdcii s V. Vrzakom (100).

Typovy aplika¢ny produkt alebo softvér je také rieSenie IS, ktoré v sebe obsahuje
moduly, ktoré sa daju aplikovat u viacerych zdkaznikov bez potreby Upravy softvéru. M.
Lukas (50) ¢leni softvérové vybavenie (pre samospravy) na:

e Operacny systém

o Aplikacny softvér
o Typizovany aplikacny softvér
o Individualny aplikacny softvér

o Vyvojové nastroje

Vybrané produkty su typovym aplikaénym softvérom avzmysle definicie
v podkapitole 1.1.5 ide predovsetkym o interny informacny systém (Clenenie podla
podkapitoly 1.1.5). V tejto podkapitole preskimame moznosti tychto produktov pre pripad
ich uplatnenia ako vonkajsich informacnych systémov.

IS Korwin (firma Datalan, s.r.0.) ma tieto, vlastnosti (47):
e integracia s produktmi skupiny Microsoft Office,

e modularita a moznost rozsirovania funkcionality informacného systému podla
poziadaviek zdkaznika,
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e komplexnd ochrana a zabezpelenie pred neopravnenym pristupom a
zneuzitim udajov,

e centrdlna sprdva databazy udajov,
e riadenie pristupovych prdv pouzivatelov,

e centralna archivdcia a zdlohovanie udajov.

Obsahuje tieto podsystémy: Ekonomicky, administrativny, evidencny a graficky
podsystém a dalej manazérsky a administrativny modul.

Integrovany informacny systém MIS (firma A.V.1.S,, s.r.0.) ma tieto vlastnosti (1):

e architektura klient - server

e rela¢na databazova technoldgia

e celosystémova komunikdcia

e centralne databazy

e vystupy vo formate HTML

e komplexnost, modularita, integracia

e otvorenost a moduldrna rozsirovatelnost
e centralizovana sprava systému

e bezpecnost, ochrana a zalohovanie Udajov

e objekty aplikacie sustredené na jednom mieste (server)

Obsahuje tieto podsystémy: Administrativny, agendovy, ekonomicky a geograficky
subsystém. Architektura a databdzovad platforma IS MIS v pripade potreby - na zdklade
suhlasu prislusnych institucii a v sulade s platnou legislativou - umozni a garantuje prepojenia

na centrdlne Stdtne registre prip. Statny informacny systém v potrebnom rozsahu.(1)

Informacny systém samospravy — CG ISS (firma CoraGeo, s.r.o.) Informacny systém sa sklada
(14) z evidenénych, ekonomickych, administrativnych a geografickych modulov. Zvlast sa
dodava portélové riesenie, ktoré umozfiuje prezerat informacie zo systému CG ISS
prostrednictvom web prehliadaca.

Ziaden ztychto produktov teda nepresahuje ramec interného IS. Okrem druhého
spominaného produktu, ktory dava prislub, Ze v pripade suhlasu sa systém dokaze integrovat
s centralnymi registrami a so Statnym informacnym systémom (teraz verejnym informacnym

systémom).
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3.1.6 Vysledky analyzy existujucich rieSeni podl'a zvolenych Kritérii
Na zaciatku kapitoly sme definovali poZadovany stav prepojenia. Vzhladom na tento

stav

sme potom analyzovali sucasny stav, vyhody a nevyhody jednotlivych rieSeni. Vo

vseobecnosti mOéZzeme povedat, Ze vacsina rieSeni ma tieto vlastnosti:

Systém je chdpany ako internetovd stranka, ktorej jedind integracia

s pouzivatelom je zobrazovanie aktudlnych informdacii. V ojedinelych
pripadoch sa na strankach nachadza moznost stiahnutia dokumentov, alebo

formularov.

RieSenia su orientované na obcdana. V Ziadnom existujicom rieSeni sme
nenasli moznost integracie s inym subjektmi verejnej spravy. Vynimku v tomto
tvori projekt DCMO, v ktorom ide ovelmi jednoduchd formu integracie
s existujucim uUstrednym portdlom VS.

Ziadny zo slovenskych projektov nie je integrovatelny mimo Gzemia SR a to
pri
internetovl stranku, chyba jazykova mutdcia, ktord by umozZnila ziskavat

dokonca aj tych najjednoduchsich rieSeniach, ktoré predstavuju

informdcie aj ludom, ktori slovencinu neovladaju.

Typové aplikacné produkty su vyvijané hlavne pre potreby vnutornej spravy
a izolovanie od svojho okolia. Iba vo forme volitelného rozsirenia je mozné ich
prepojit so zakladnymi registrami.

V Tab. 3.2 sme v prehladnej podobe znazornili splnenie jednotlivych atribdtov
v jednotlivych analyzovanych projektoch.
Tab. 3.2 Prehlad prepojitelnosti projektov
Projekt/ G2C G2C G2G G2G G2G 3.
Kritérium (cezhranic¢na) (cezhranicna) | (vertikalna) | droven
ISOMI Ano Nie Nie Nie Nie Nie
e-obce Ano Nie Nie Nie Nie Nie
Mesto.sk Ano Nie Nie Nie Nie Nie
DCMO Ano Ano Ano Nie Ano Ano
Access-eGov | Ano Nie Ano Nie Nie Nie
Vasa Eurépa | Ano Ano Nie Nie Nie Nie
sTESTA Nie Nie Nie Ano Ano Ano
eMayor Nie Nie Nie Ano Ano Nie
SemanticGov | Nie Nie Ano Ano Nie Nie
TAP Ano Nie Nie Nie Nie Nie
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3.1.6.1 Poziadavky na navrh riesenia vyplyvajice z analyzy

Navrh rieSenia stanoveny ako ciel dizerta¢nej prace bude zohladriovat vysledky, ktoré
boli popisané v analyze existujucich rieSeni av prehlade aktualneho stavu. Zavadzanie
principov, ktoré pochadzaju z podnikove]j praxe so sebou prindsa aj isté Specifika pre verejnu
spravu a samospravu:

e Verejna sprava nepdsobi v konkurenénom prostredi
o Cielom aktivit verejnej sprdvy nie je zisk, ale dobré fungovanie
spolo¢nosti

e Struktura verejnej spravy je zloZita (priestorovo, organizaéne, kompetenéne)
e Verejna sprava ma navonok fungovat ako integrovany systém

o integrovany vecne

o integrovany organizacne

o integrovany technologicky

Samospravu mdozeme, s istou mierou zjednodusenia, prirovnat k podniku. Chova sa
autondmne, ma svojich veducich predstavitelov, ktori rozhoduju o jej ¢innosti. Od podniku
sa lisi vysSie uvedenymi Specifikami. Integracia medzi samospravou ajej okolim (inou
samospravou), je potom analogicka k integrdcii medzi dvoma podnikmi. Takato integracia so
sebou prindsa isté uskalia a niektoré z nich boli uvedené v predchddzajucich kapitolach. Obe
zUcastnené strany by mali mat motivaciu aby dokazali zladit svoje poZiadavky.

Pri analyze existujucich projektov sme zistili, Ze Ziaden znich sa nepribliZuje
k splneniu kritérii, ktoré sme definovali. Na§ navrh neméze byt postaveny na tychto
rieSeniach. Bude vSak zohladriovat pripravované projekty, ktoré budi realizované ako
implementacia vyziev v ramci OPIS a bude predstavovat také riesenie, ktoré splni kritéria
stanovené v podkapitole 3.1.2, umozni sietovd komunikaciu medzi procesmi. Toto rieSenie
bude vyuzZivat otvorené Standardy, ¢im dodrzi odporicania stanovené v legislativnom ramci
a zaroven vyuzije to, ¢o je uUspesné vinych krajindch. Hlavny doraz bude na vymene

dokumentov, ktoré by mali byt uznané za ekvivalentné k papierovym.

rovnakych procesnych postupov i sluZieb IS. Efektivnym rieSenim je teda také, ktoré umozni
opakovatelne pouzit zakladné moduly. Architektira, ktord umozfiuje znovu pouZivanie
sluZieb je, uz spomenuta, servisne orientovand architektira. Navrhované rieSenie sa bude
pridrzat konceptov, ktoré SOA so sebou prinasa.
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Vysledny navrh ma vlastnosti a funkcie, ktoré mu umoznia integrovat samospravu so
svojim okolim v rdmci celej eurdpskej unie. Funkcie navrhovaného systému vyplyvajlce
z kritérii, ktoré sme definovali pre hodnotenie existujlcich rieseni:

e Komplexné pokrytie typov interakcii. Pre toto pokrytie navrhneme
nasledujuce:

o Horizontalne interakcie G2G v samospravach. Zopakujeme, Ze ide o typ
interakcie medzi dvoma samosprdvami tak na narodnej Urovni ako
i eurdpskej

o Vertikdlne interakcie G2G. Typ interakcie medzi samospravou
a organom Statnej spravy.

o Vertikdlne interakcie G2E. Typ interakcie medzi samospravou
a instituciou eurdpskej unie.

e Prepojitelnost samospravy bez ohladu na Uroveri zabezpedenia IKT. Tym
chceme zabezpecit univerzdlnost navrhu, tak aby sme explicitne nevyludili
napriklad malé samospravy, ktorych zabezpecenie IKT je slabSie ako
v krajskych mestach.

Vysledkom analyzy v predchddzajucich kapitolach je spresnenie ciela dizertacnej
prace. RieSenie integracie samosprav bude zohladrnovat existujice a referencné riesenie
architektiry pre informaéné systémy miest. Ako vyplynulo zanalyzy, toto referencné
rieSenie neobsahuje prvok integracie samosprdv na Urovni procesnej integracie. Vysledkom
dizertacie bude systém, ktory umozni integraciu samosprdav v rdmci eurdpskej Unie a zaroven
bude predstavovat rozsirenie referencnej architektiury tak aby umoiZrioval prepojenie
samosprav aj v ramci Slovenska.

3.2 Navrh integrdcie

Pri ndvrhu budeme vychadzat z predpokladu, Ze projekty realizované v ramci OPIS
(podkapitola 1.3.11) budu implementované v podobe akd je navrhnutd v referenénom
rieSeni architektury (RRA). Nas navrh preto budeme prirovnavat k tymto koncepciam, ktoré
boli zverejnené. Riesenie budeme aplikovat na navrhované referencné rieSenie architektury.
Referencna architektura navrhnuta v studii uskutocnitelnosti (103) neobsahuje v sebe prvok
integracie na Urovni procesov. Preto prepojenie navrhnuté v dizertacnej praci bude
predstavovat doplnok resp. rozsirenie RRA.
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Zakladnou formou integracie je zdielanie dat, ktoré moze byt realizované replikaciou,
alebo priamym pristupom do datového UloZiska. Integracia dat umoznuje zdielanie
a distriblciu dat medzi databazovymi systémami. Potreba interoperability je zahrnuta
v aplikacnej integrdacii, ktord navyse obsahuje aj aplika¢né pravidla k zdielanymi ddtam. Tato
forma integrdcie sa povaZuje za hlavnu zlozku systémovej integracie (Obr. 3.8). NajnovSou
urovnou integracie je integracia procesov. Tato forma integracie umoznuje do procesov
zapajat nevyhnutné ludské interakcie (23). Prostredie vykonu verejnej spravy je to, v ktorom
su tieto fudské interakcie velmi vyrazné.

proces

aplikacia

Tradi¢na data
integracia

Obr. 3.8 Zakladné trovne integracie (23)

Vertikalna Struktdra predstavuje Urovne procesov Usekov spravy od administrovania,
spravneho konania a rozhodovania cez normotvorbu aZ po strategické riadenie spolo¢nosti v
ramci hierarchickej instituciondlnej Struktdry verejnej spravy. Horizontdlna rovina
predstavuje pohlad na procesy cez Struktiru verejnej spravy na prislusnej horizontdlnej

urovni Usekov spravy.

Aplikovanim tychto urovni na referencné rieSenie architektury z OPIS sme zndzornili
na Obr. 3.9. Datova integrdacie prebieha na Urovni mid-office a back-office. Back-office vrstva
obsahuje lokdlne registre a operativne datové uloZiska. V tychto dvoch vrstvach zaroven
vidime moZnost na realizovanie aplikacnej Urovne integracie, predovsetkym medzi
jednotlivymi IS Usekov spravy. Datovu integraciu sme tiez znazornili medzi externymi
systémami a back-office vrstvou, kde podobne ako v predchadzajicom pripade
predpokladdme aj aplikacnu integraciu v zavislosti od typu externého systému. Procesna
integrdcia je na obrazku zndzornend prechadzajuc vsetkymi vrstvami architektury.

Na dalSom obrazku Obr. 3.10 sme zndazornili procesnu integraciu zahrnutim dvoch
subjektov. Z neho je zrejmé, Ze ak su v procese zucastnené viaceré subjekty, tak
z procesného hladiska ide o jeden proces, v ktorom jeho zloZzky navzajom komunikuju.
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aplikacia aplikacia
data
Front — office \ \ Mid - office \ ‘ Back — office
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Obr. 3.9 Urovne integracie v navrhu architekttry

proces

Front — office ‘ ‘ Mid - office ‘ ‘ Back - office ‘ ‘

Front - office ‘ ‘ Mid - office ‘ ‘ Back - office ‘ ‘

Samosprava

Obr. 3.10 Procesna integracia samospravy

Referencné riesenie architektury, obsahuje komponenty pre integraciu. Vacsinou ide
o komponenty, ktorych ulohou je integracia smerom dovnutra tj. integracia procesov
prebiehajucich v samosprave. MoZnosti prepojenia s okolim su na tychto vrstvach:

Front-office, konkrétne modul IAM, Notifikacny modul, Platobny modul, eDesk
a modul pre elektronické dorucovanie. Tieto moduly su oznaCované spolo¢nym ndzvom

,Spolo¢né moduly UPVS“.

Mid-office a moduly BPM, WFM, BRE. Prave tato vrstva je z pohladu integracie
definovane] vtejto praci najdolezitejSia. Moduly si oznadované spoloCnym nazvom
,procesna integracia®. V navrhu koncepcie sa dalej pise (103): ,Komponenty (BPM, WFM,
BRE) na strane krajského mesta sluZia hlavne na integrdciu procesov a komponentov na
strane krajského mesta.“ Co by predstavovalo pouZitie tychto modulov iba v ramci IS mesta.
No ndvrh spravne chdpe tuto vrstvu aj vyznam modulov a doddva: ,ak proces na strane
krajského mesta vyZaduje vyvolanie sluZby na centrdlnej urovni, z pohladu krajského mesta
ide o volanie atomickej sluZby. V pripade, Ze tdto je riadend ndstrojmi pre BPM, nie je tento
fakt na strane krajského mesta relevantny” Na zdklade tohto sme model procesného
prepojenia upravili tak ako je znazorneny na Obr. 3.11
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Obr. 3.11 Integracia samosprav na urovni mid-office vrstvy

3.2.1 Servisne orientovana architektira
Z analyzy v predchadzajucich kapitoldch ndm vyplynula SOA ako vhodny typ
architektury, ¢o je tiez zhodné s usmerneniami, ktoré sme identifikovali v legislativnom rdmci
v podkapitole 1.3. Konkrétnym dokumentom, ktory zasahuje az do fazy navrhu systému je
vynos Ministerstva dopravy, p6st a telekomunikacii o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy. Vynos vymenovdva povinné aodporucané poZiadavky na sietovu
komunikaciu. Povinné poZiadavky su tieto:

e Simple Object Access Protocol v1.2 (SOAP) pri komunikacii server-server v
ramci jednej spravy a komunikacii klient-server,
e webové sluzby ako rieSenie pristupu klientskych aplikacii prostrednictvom

Internetu na serverové aplikacie,

e protokolu Hypertext Transfer Protocol (http) na poskytnutie vrstvy webovej
sluZzby pre existujucu serverovu aplikaciu,

e pouzitie jazyka Web Services Description Language (WSDL) na definiciu
webovej sluzby,

e Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) v1.0 na komunikaciu
klient-server a adresarovych sluzieb.

Povinnou poziadavkou pre integraciu dat je pouzivanie jazyka XML, podla Specifikacie
W3C, pre datové prvky na vstupe do informaéného systému. Servisne orientovana
architektura sa vo vseobecnosti sklada z prvkov, ktoré mézeme kategorizovat na prvky, ktoré
zabezpecuju funkcie a prvky, ktoré zabezpecuju kvalitu sluzby (22). V prilohe (Priloha 8) je
mozné vidiet tieto prvky znazornené v prehladnej schéme.
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3.2.1.1 Procesny pohl'ad

Procesne orientované modely predstavuju vyznamny zdroj zvySovania vykonnosti
organizacie a kvality jej sluzieb. Zakladom procesného pristupu je orientacia na zakaznika,
v prostredi verejnej spravy preorientovand na obcana, podnikatela resp. iné institucie
verejnej spravy.

Proces (podnikovy) je podla T.H. Devenporta definovany ako Struktirovana
a meratelnd skupina aktivit navrhnuta scielom vyprodukovat Specificky vystup pre
konkrétneho zdkaznika alebo trh. Kladie silny déraz na tom ako je prdca v podniku vykonana,
¢o je vkontraste s produktovym pohladom, v ktorom je dérazom na tom aka praca je
v podniku urobend (18). VSeobecne, okrem organizovania cinnosti v Specializovanych
funkcidch (ako napriklad uctovnictvo) asledovania prace, ktord sa vtychto funkcidch
vykonava, je doleZité pozerat sa na proces v jeho kompletnosti. Tymto sp6sobom mébzeme
vytvorit uZitoény vysledok pre obcana. Ak dokdZzeme manaZovat pravidld procesov rychlo,
dokdzZeme spristupnit viac vhodnych produktov pre obcanov (15).

V samosprave, tak ako aj v statnej sprave ¢i sukromnej firme su urcité procesy, ktoré
su charakteristické pre jednotlivé funkcie Urovne riadenia. Metodicky pokyn Ministerstva
financii SR na pouZivanie odbornych vyrazov (62) definuje proces ako plynuld postupnost
vzajomne suUvisiacich Ukonov. V Cinnosti verejnej spravy mozno, z hladiska aplikacie IKT,
hovorit o procesoch:

e primarnych, t.j. procesoch vykonu spravy, su to procesy: administrativne,

spravne, rozhodovacie, riadiace, normotvorby,

e integraCnych a podpornych: sprava registrov a Ciselnikov, sledovanie stavu
vybavovania a terminov, sprava a expedicia vystupov a pod.,

e organizatnych: kompetencie a sucinnost uZivatelov, sprava pristupov
k informaciam (pristupy k dokumentom, datam, agendam), t.j. spustanie
procesov.

Rozdiel medzi podnikovym procesom a procesom vo verejnej sprave je v niektorych
typickych znakoch tychto dvoch subjektov. Typické znaky komercného subjektu su snaha
o preZitie, maximalizdcia efektivity a hladanie konkurencnej vyhody. Prirodzené su investicie
do inovdcii a hladanie novych metod riadenia. Verejné subjekty su charakteristické vécsSou

zotrvacnostou a rieSenim operativnych uloh riadenia (66).

Procesy v samosprave suU orientované na riadenie chodu samospravy a vybavovanie
poziadaviek, napriklad od ob¢anov. Na systémy, ktoré podporuju tieto procesy sa na kazdom
oddeleni samosprdvy kladu rozne poziadavky. Tieto systémy sa z procesného hladiska
skladaju zo vstupov, procesov vybavenia poziadavky a vystupov (Obr. 3.12):
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vybavanie
poziadavky

Vstupy do
systému

Vystupy zo
systému

Obr. 3.12 Casti systému

Vstupmi do systémov su podklady a doklady, ktoré su stanovené zdkonom. Zvacsa su
to osobné informacie o obéanoch, ako su rodné cislo, datum narodenia, bydlisko a pravne
dokumenty, ktoré su potrebné ako potvrdenia k vybaveniu konkrétnej poZiadavky, ktoru
oban ma. Z pohladu systémov byvaju zakladné udaje, ktoré vstupuju do systémov
podporujucich rozhodovanie v $tatnej a verejnej sprave, rozmanité a réznorodé. Struktura a
forma vstupnych Udajov zdvisi najma od stupna integracie s prostredim internetu a
vyuZivanim uz existujucich a fungujucich databaz.

Procesné naleZitosti vybavenia poZiadavky ako aj opravnenia rozhodovat v danej veci
su tiez stanovené zdkonom. V tomto smere su jednotlivé systémy rovnaké, kedZe proces
vybavenia je jednoznacne urfeny a vymedzeny, ako aj opravnenia vybavovania Ziadosti a
pristupu k tymto informaciam.

Vystupy su uréené a riadené osobitnymi predpismi. Strukttra a forma st priamo
zavislé na systéme, z ktorého je dany vystup. Formu ani Struktdru vystupu zakon neupravuje.
Upravuje iba naleZitosti, ktoré tieto vystupy musia obsahovat. Aby sme v navrhovanom
systéme dosiahli Urovenn obojsmernej interakcie mal by byt proces ¢o najviac
automatizovany.

3.2.1.2 Sluzba

Zakladnym principom pouzitia procesného pristupu je identifikacia produktu ktory je
vysledkom procesu. NajstarSie vychodiskd procesného pristupu su preto vo vyrobnej sfére,
kde je tento produkt jednoznacne identifikovatelny. Vo verejnej sfére je tymto produktom
sluzba. Sluzba poskytovana obc&anovi resp. podniku je zvdc¢sa definovana zakonom.

Podla Metodického pokynu ministerstva financii (62) je sluzba verejnej spravy, taka
sluzba, ktora je poskytovand verejnou spravou v zmysle jedného uzavretého pracovného
vysledku (vystupu) urcitej organizacnej jednotky verejnej spravy, ktora ma vecnu stranku
sluzby zo zakona vo svojej kompetencii a spifia tieto podmienky:

e Vytvara sa za Ucelom splnenia jednej tlohy

e Pozostava zo skupiny Ciastkovych navzajom na seba nadvazujucich ¢innosti
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e Je nezavisla od faktu, ¢i je tento dopyt dobrovolny alebo vznikd na zaklade
povinnosti uréenej pravnou Upravou

Sluzba ako vysledok procesu v verejnej sprave mbze byt poskytovana elektronickou
formou. VSeobecne je elektronickd sluzba poskytovana v elektronickej podobe pomocou
informacno-komunikaénych prostriedkov. Elektronickd sluzbu verejnej spravy definuje
Metodicky pokyn (62) ako elektronickt formu vecnej komunikdcie s verejnou spravou pri
vybavovani veci, ucasti verejnosti na sprdve veci verejnych, alebo pristupe verejnosti
k informdaciam. Elektronické sluzby verejnej spravy moézu byt podla funkcie, ktord plnia
rozdelené do kategérii (31):

o Informacné sluzby poskytujuce utriedené a klasifikované informacie na
zaklade poziadaviek zdkaznika.

e Komunikacné sluzby pre interaktivny kontakt s jednotlivymi zakaznikmi.

e Transakéné sluzby pre priame poskytovanie sluZieb alebo zasielanie dat.

V servisne orientovanej architekture sa pod sluzbou chape zakladny stavebny prvok.
Je to vhodne zvolend, granulovana funkcionalita. Je verejne spristupnend okolitému svetu.
Sluzba méze vzniknut vhodnou kombinaciu inych sluZieb. Vysledkom SOA sluzby je zmena
stavu poskytovatela alebo konzumenta.

3.2.1.3 Cezhranic¢né procesy

Tak ako sme definovali pri hodnoteni prepojenia v podkapitole 3.1.2, za prepojené
subjekty verejnej spravy na urovni informacnych systémov budeme povaZovat tie, ktoré
umoZzniuju interakciu nielen na ndrodnej Urovni, ale aj mimo hranic. Idedlnym stavom je
potom ten, ktory sme znazornili na Obr. 3.13. Z pohladu zadavatela pozZiadavky, vidi
vsystéme iba jeden proces spracovania, potreba medzindrodného prepojenia je
transparentne zakryta.

Proces vybavanie poziadavky

Vystupy zo
systému

Proces
| vybavanie
poziadavky

Proces
vybavanie
poziadavky

Vstupy do
systému

Vstupy do
systému

Vstupy do
systému

Vystupy zo Vystupy zo
systému systému

Obr. 3.13 Cezhranicny proces
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Pre lepsie, rychlejSie a efektivnejSie rozhodovanie, ktoré je blizSie k obcanovi je
nutné, aby boli jednotlivé procesy integrované a aby spolupracovali v ¢o najvdacsej moznej
miere. Pri procesnom pohlade je stredobodom proces, ktory sa snazime zmapovat a odhalit
jeho silné stranky, slabé stranky, ako aj kritické body. Tento pohlad ma nevyhodu v tom, Ze

je tazké aplikovat ho na heterogénne systémy.

Aplikovanim procesného pohladu na existujuci sp6sob vybavenia poziadavky, ktory
sme znazornili na obrazku Obr. 3.14 dostavame novy, v ktorom je vidiet, Ze poZiadavka je
neefektivne rozdelena na tri procesy. Jeden proces je vykonany v institlcii, ktord primdarne
a sluzbu poskytuje, druhy proces je vinej institucii vinej krajine (domacom State). Toto
rieSenie, okrem spominanej neefektivnosti prindsa zo sebou aj redundanciu ukonov

B &

Verejna ingtitdcia v krajine A Verejna intitdcia v krajine B

vyZadovanych od obcana.

-

Poziadavka o dokumenty=—===3tat B,j
|

Odoslanie dokumentosi

Odoslanie | StatA
dokumentov
'\

(t++ i L StatA 3

( + Poziadavka=————» }

e } }

Obc¢an krajiny B ! |
C(a(;tizr:::?y AWIPozadované i
dokumenty ‘

Odpoved na i
Poziadavku

Obr. 3.14 Procesny pohlad na vybavenie poziadavky mimo krajiny

Aby poZiadavka mohla byt obsliZend tak ako je znazornené na Obr. 3.13 musi dojst
k integracii procesov medzi verejnymi spravami v tychto dvoch krajinach. Postup ako je
znazorneny na Obr. 3.14, je moziné aplikovat aj vdomacom prostredi jednej krajiny.
V porovnani krajin, ktoré sme urobili v podkapitole 1.4 je vidiet, Ze niektoré krajiny uz
k integracii procesov na narodnej Urovni implementovali. Krajiny, u ktorych takato integracia
nebola, deklaruju tuto integraciu vo svojich strategickych cieloch.
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Za isty vyvojovy stupen k integrdcii procesov na narodnej Urovni povazujeme fyzicku
integrdciu uUradov v jednej budove. Tento spdsob sice neintegruje procesy redlne, ale iba
navonok. Obfan namiesto ndvstevy dvoch uradov navstivi iba jeden, ale v hiom vykona
rovnaké mnozstvo ukonov ako predtym. To ¢o sa zmenilo je vzdialenost, ktord musel obcan
prejst. Tento spdsob je charakteristicky pre viaceré krajiny a jeho vysledky sa daju vystihnut
aj vyrokom ceského hajtmana E. ToSenovského (93) ,Po rokoch usilia a obrovskych

investicidch do IS/ICT sa vykon verejnej spravy prakticky vébec nezlepsil”.

3.2.2 Integracia procesov
Integracia procesov, je zakladom SOA. V pripade systémov, v ktorych sa uplatiiuje
servisne orientovana architektira, uskutocnuje podla T. Erla (23) v troch zdakladnych

vrstvach:

e bussines proces vrstva (dalej procesnad vrstva)
e vrstva sluZieb

e aplika¢nd vrstva

Bussiness process
vrstva

s @ ‘@)
2

z @

C )
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Obr. 3.15 Tri zakladné vrstvy integracie procesov (23)

Tieto tri vrstvy vSak nie su autondmne, od seba oddelené a na sebe nezavislé. Toto
zobrazenie vyjadruje iba tri r6zne pohlady na jednu vec. VSetky v sebe integruju urcitu
logiku, ktord zobrazuju vlastnym pohladom na vec.
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Bussiness logika sa pozera na procesy z hladiska ich pracovnej naslednosti, zavislosti a
postupov. Absorbuje v sebe definiciu postupov prac, podmienok, za ktorych sa tieto procesy
vykondvaju, ako aj nasledujuce procesy, a nadvaznosti medzi jednotlivymi ¢lankami

procesnych krokov.

NajvysSiu prioritu spravnej definicie pritom ma prave bussiness logika, ktord je
urcujica nielen na zaklade zakonného rdmca, ale aj postupov a krokov, ktoré vedu k
dosiahnutiu stanovenych cielov. Je vlastne integrovanym celkom zdkonnych podmienok pre
vykonavanie konkrétnej ¢innosti, Standardnych postupov, uplatiiovanych pri vykone cinnosti
ako aj osobitnych predpisov, potrebnych certifikditov a pod. a zaroven aj Specifickych
poziadaviek subjektu. Bussines logiku implementuju a poziadavky tejto logiky v sebe
odrdzZaju ostatné dve vrstvy.

Aplikacna vrstva predstavuje programové a algoritmické vyjadrenie informacnej
podpory procesov. Musi v sebe integrovat nielen programové vybavenie s predurcenou
funkcionalitou, ale mala by vo velkej miere zohladriovat aj Specifické poZiadavky
konkrétneho subjektu, v ktorom je tento systém implementovany.

Jednotlivé aplikacné programy su zlozené z modulov. Konkrétne moduly v sebe
absorbuju urcitu cast logiky procesov tak, aby sa jednotlivé ukony, pripadne poZiadavky na
tieto procesy dali operativne menit.

Servisnd vrstva je integracna vrstva, ktord v sebe musi implementovat nielen
bussiness logiku, ale aj velkd cast aplikacnej logiky. Musi zohladnit nielen postupy a
poziadavky na procesy, ale musi brat na zretel uz aj existujuce systémy a ich moZnosti.
Ucelom servisnej vrstvy je vytvorit informaénud podporu aplika¢nej vrstve a bussiness vrstve

tak, aby komunikdcia medzi tymito vrstvami bola rychla, efektivna a bezpecna.

Specifikom integracie procesov vo verejnej sprave je, Ze proces prechadza viacerymi
subjektmi verejnej spravy. Tento stav bol znazorneny na Obr. 3.4. Ztohto dbvodu stoji
procesnej integracii v podobe servisne orientovanej architektlry vo verejnej sprave v ceste
viacero prekazok, ktoré nie su vobec pritomné, alebo iba v obmedzenej miere, v podnikovej

integracii.

Vyraznym rozdielom medzi procesmi vo verejnej sprave a v podnikoch je ich
transparentnost. V podnikoch su procesy ¢asto predmetom obchodného tajomstva a pred
okolim su ukryté. Naopak poZiadavka na procesy verejnej spravy je, aby boli transparentné i
uz v obstaravani, alebo vo vykonavani roznych schvalovacich procesov.
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3.2.2.1 Participanti procesov vo verejnej sprave

V doterajsom texte dizertacnej prace sme hovorili ointegracii samospravy sinym
subjektom. Tento subjekt sme ne3pecifikovali a dovolili sme si istd vagnost tohto pojmu.
Vystacili sme si s definiciou moZnych interakcii v eGovernmente, z ktorej vyplyvali subjekty
na koncovych bodoch tejto interakcie. Na tomto mieste vymenujeme subjekty, ktoré tvoria
okolie samospravy:

e Obcania a podniky

e Organy Statnej spravy (Ustrednd Statna sprdva a miestna Statna sprava)
e Samospravy (Uzemnd samosprdva a zaujmova samosprava)

e Verejno-pravne institucie

e Subjekty verejnej spravy iného Statu

e Institucie Eurdpskej unie

Medzi jednotlivymi Gcastnikmi existuju interakcie. Tieto interakcie sa vykonavaju pri
realizacii procesov. Popis typov interakcii, ktory sme urobili v podkapitole 3.1.2.1, vyjadruje
iba to, kto stoji na koncoch tohto vztahu. Pre lepSie vymedzenie potrieb popiseme
v nasledujlcej podkapitole dovody, ktoré vedu k spoluprdci medzi participantmi.

3.2.2.2 Interakcie participantov

Uz v predchddzajucom obrdzku (Obr. 3.3) sme definovali interakcie tak, aby bolo
zrejmé, Ze presahuju ramec jedného Statu. ZauzZivané definicie pojmov pre interakcie
nerozliSuju medzi interakciou v rdmci Statu a interakciou medzi statmi. SpOsob integracie je

zavisly aj na priestorovych atributoch a tiez na dévodoch, ktoré k interakciu vyvolavaju.

Prvym typom interakcie je priama komunikacia obcéana, alebo podniku so
samospravou. Situdciu sme znazornili na Obr. 3.16. Tento typ interakcie bol pokryty vsetkymi
analyzovanymi projektmi v podkapitole 3.1.2 a predpoklada, Ze obcdan pozna cielfovu
organizaciu verejnej spravy (samospravu), ktorej sluzby chce vyuZit. Nie je potrebna
integrdcia samospravy sinou samospravou na procesnej urovni. Cely proces spracovania
poziadavky prebieha v rdmci samospravy. Na tento typ interakcie sa zaroven v dostatoénej
miere zameriava aj referenéné rieSenie architektury - RRA.

Projekt DCMO (podkapitola 3.1.3.4) tiez predpokladd znalost cielovej samospravy.
Pristupovym bodom je sice Ustredny portdl verejnej spravy, ale nasledne si pouzivatel zvoli
samospravu, od ktorej sluzbu pozaduje. Toto je dané vlastnostami sluZieb, ktoré su v ramci
tohto projektu ponikané. Ako bolo spomenuté pri analyze DCMO, tento projekt neobsahuje

prvok prepojenia samospravy s okolim.
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Obr. 3.16 Priama interakcia so samospravou

Dal$im typom interakcie je priama interakcia ob&ana alebo podniku s jednou
samospravou, ale na spracovanie poziadavky je potrebnd komunikacia s inou samospravou
(Obr. 3.17). Zpohladu obc¢ana by tdato komunikdcia mala byt transparentne zakryta.
Poziadavka je navonok spracovand jednym subjektom. Tento typ je v protiklade so situaciou
znazornenou na Obr. 3.1 Vytvorenie predpokladov pre takuto transparentnu poZiadavku
prekracujicu hranice jedného sStatu je predmetom dizertacnej prace.

Z uvedeného sucasného stavu samosprdv (podkapitola 1.5) je zrejme, Ze tato
interakcia nie je pritomnd vZiadnom realizovanom projekte v SR. VStudiach
uskutoCnitelnosti, ktoré boli spomenuté v podkapitole 1.3.11. je tento typ interakcie
naznaceny na mid-office vrstve aje smerovany na Ustredny portdl VS, interakcia na inu
samospravu nie je definovand (existujuci popis RRA ju nezachytava).

Problémom tejto interakcie je vztah medzi jednotlivymi verejnymi spravami.
V podmienkach SR sa da ocCakavat zavedenie Standardov, ktoré umoznia, aby komunikacia
medzi nimi prebiehala vidy na zaklade schvdleného Standardu. Pri volani externej sluzby
teda nebude potrebné menit spdsob komunikacie, alebo typ spravy v zavislosti od toho kto
sluzby spracovava. Treba vsak ratat s postupnym vyvojom azavadzanim do redlneho
systému. Preto sa da ocakavat, Ze na zaciatku nebude mozné garantovat, Ze kazdy subjekt
bude schopny prijat a rozpoznat a prijat spravu/poziadavku cez standardny kanl.
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Obr. 3.17 Interakcia medzi samospravami na vonkajsi podnet

Posledny typ interakcie je medzi samospravou a eurdpskou instittciou (institdciami).
Tento typ interakcie nie je pritomny ani v Stadidch uskutocnitelnosti. Podobne ako
v predchadzajucom priklade aj v tomto pripade sa déd v buducnosti ocakavat Standardizacia
komunikacie v zmysle eurdpskych principov interoperability. Situacia je o nie¢o priaznivejsia
ako v predchadzajucom type. Ztoho dovodu, Ze u eurdpskych institdcii je vy$Sia miera
Standardizacie av pripade komunikacie smerom samosprdva — institucia bude musiet
samosprava implementovat Standardizovany sposob. Komunikacia smerom k institucii bude
teda pre vsetky subjekty rovnakd. Problémom je smer opacny t.j. komunikdcia od institucie
k subjektu samosprdvy. Vtomto pripade je jednoduchy model priamej interakcie G2E
nedostacujuci pretoze narodné elektronické systémy verejnych sprav sd rbéznorodé.
Dosiahnut jednotnost pouZivanych Standardov v ramci celej Eurdpskej unie je uloha pre
pracovné skupiny vramci EU, ktoré sa touto $tandardizdciou zaoberaju. Jej riesenie si
vyZiada prvok adaptacie medzi narodnym systémom a systémom EU.

Stat B

G2E

Samosprava A Samosprava B Samosprava C

’ CZEE?(Q
Podnik/Obc¢an Y

Obr. 3.18 Interakcia medzi samospravami a eurépskymi institaciami
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3.2.2.3 Vplyv standardizacie na spdsob integracie

Interoperabilita ucastnikov procesov je zavisla od ich historického vyvoja a urovne
implementacie vlastnych procesov. Ako sme v predchadzajlucej podkapitole naznacili,
nepredpokladame, Ze samospravy pristlupia k pouZivaniu Standardov naraz. PristUpenie na
pouzivanie spolo¢nych Standardov v podmienkach slovenskej elektronickej verejnej spravy
sa da ocakavat v dlhsom ¢asovom horizonte. To sa vSak neda ocakavat medzi verejnymi
spravami (a samospravami) v rdmci celej Eurdpskej unie. Z ¢oho ndam vyplyva poziadavka
zakomponovania prostrednika medzi systémami, ktory bol spomenuty v zavere
predchddzajucej podkapitoly. Realizacia tohto prostrednika je zavisla na urovni kompatibility
zucastnenych stran.

Ak lubovolni dvaja Ucastnici potrebuju navzdjom medzi sebou komunikovat méze
dojst k Styrom situacidm v zdvislosti na vzajomnej kompatibilite procesov. Ako podklad
k tymto Styrom pripadom sme poufZili pracu (4).

V prvom pripade maju ucéastnici nekompatibilné business procesy (bussiness proces —
podkapitola 3.2.2). V takomto pripade moézu byt navzdjom integrovany cez ,procedurdlnu
branu“ (4). Namiesto pouZitia a implementovania tejto brany, moZu subjekty vykonat
adaptaciu a zosuladenie procesov (proceduralna adaptdcia), ¢im sa kvalifikuju k, v poradi
druhej, situacii. Tato procedurdlna adaptidcia moézZe byt vSeobecne vykonana v dvoch
verziach. Bud' sa adaptacia vykona voci kaidému z potencidlnych subjektov vzajomnej
interakcie, ¢o pri vy$Som pocte subjektov znamend n-1 adaptacii. Alebo sa adaptacia vykona
prijatim spolo¢ne uznaného business procesu. Druhda moznost je vyhodnejsia, ale zaroven
kladie naroky na vytypovanie takéhoto procesu a na spolo¢nu zhodu vsetkych zacastnenych.

V druhej situdcii maju ucastnici kompatibilné business procesy, ale nepouzivaju
spolo¢nu sémantiku. To znamen3, Ze pouZivaju podobné oznacenia pre hlavné datové prvky
procesu, ale nepouZivaju spolocnu taxondmiu pre ich opis. Tieto prvky moézu byt navyse
rozne klasifikované. Vtakomto pripade moziu byt navzdjom integrované pomocou
»semantickej brany” (4). Namiesto poZitia a implementovania takejto brany je mozné
subjekty vykonat sémantickd transpoziciu ich datovych prvkov, tak aby sa navzajom
zhodovali. Podla (4) je takato zmena dlhodoby proces trvajuci roky. Aj ked sa da ocakavat
Casova narocnost da sa zaroven predpokladat, Ze v niektorych oblastiach dojde k takejto
zhode skor, hlavne ak z nej budd mat vsetky ztic¢astnené strany prinos.

Tretim pripadom je, Ze Ucastnici maju kompatibilné business procesy aj
Standardizovanu spolo¢nt sémantiku a aj napriek tomu stéle nie st schopné vymienat si data
elektronicky, pretoZe pouZivaju rozdielne protokoly, jazyky, syntax pripadne rozdielne merné
jednotky alebo meny. Vtakomto pripade mdéziu byt navzajom integrované pomocou
Jtechnickej brany”. Namiesto pouZitia aimplementovania takejto brany mozZu subjekty
vykonat technologicku adaptaciu.
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Podla (4) vznikli v mnohych krajinach iniciativy za vytvorenie technickej adaptacnej
vrstvy (oznacovanej aj ako middleware), ktora pini tento Gcel na narodnej Urovni. Technicka
adaptacia v dnesnej dobe nie je nevyhnutnd pretoze realizacia technickych bran je vdaka
rozsirenej technolégii webovych sluzieb nenaroéna uloha.

Poslednym pripadom je ak subjekty maju kompatibilné business procesy,
Standardizovanu spolo¢nu sémantiku, pouZivaju spolocné protokoly, jazyk i merné jednotky.
V tomto pripade nie je potrebnd Ziadna brana, je potrebna iba transportnd a sietova
infrastruktura. Takato forma by mala byt napriklad medzi niektorymi komponentmi, ktoré
tvoria RRA.

Tieto Styri pripady, aplikované na verejnu spravu, su zndzornené na obrazku Obr.
3.19. Tato schéma predpokladd, Ze koncept jednotlivych bran dokaze pouZivat sluzby nizsej
urovne. Napriklad procedurdlna brana dokaZe pouzivat sluzby, ktoré su definované
v sémantickej brane.

Adaptacia Proceduralna brana Adaptacia

procesov procesov

Semantlcka Semantlcka
Semantlcka branaM

Sémanticka Technicka brana Y Sémanticka

Subjekt VS
(nekompatibilné
busines procesy )

Subjekt VS
(nekompatibilné
busines procesy

Adaptacia
procesov

Adaptacia
procesov

~

Subjekt VS
(r6zna sémantika )

transpozicia
[ P Konverzia'/Konverzia sz le
[ Su bjek tVS protokolov A\ protokolov

Subjekt VS
(r6zna sémantika )

Subjekt VS
(rézne protokoly )

(rézne protokoly ) Konverzia' Konverzia

Subjekt VS Subjekt VS
(rovnaké procesy, sémantika, protokoly ) (rovnaké procesy, sémantika, protokoly )

& Integracia j

N A

Obr. 3.19 Integracia subjektov verejnej spravy (4)

Tieto jednotlivé pripady definuju Styri vrstvy integracie medzi subjektmi verejnej
spravy (4):

Proceduralnu vrstvu interoperability

Sémantickd vrstvu interoperability

Technicku vrstvu interoperability

Trividlnu vrstvu interoperability
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Na prepojenie samospravy vramci Slovenska je potrebné vytvorenie sémanticke;j
vrstvy interoperability. Studia uskutoénitelhosti OPIS vytvorila referenény model generického
procesu. Vytvorenie IS podla tohto modelu zabezpedi, Ze medzi samospravami nebude
potrebné vytvarat proceduralnu branu, vktorej by dochadzalo k adaptacii procesov.
Vzhladom na legislativny rdmec predpokladdme, Ze postupne dbjde aj ak sémantickej zhode
medzi samospravami. Toto sa vSak da ocakavat az v buduicnosti a za predpokladu doplnenia
dalsej legislativy v tejto oblasti. Realizdcia projektu elektronizacie sluzieb, tak ako sme ju
popisali v podkapitole 1.3.11, spomina oblasti spolo¢ného zdujmu, na ktorych by mohli
samospravy spolupracovat a tazit tak zo spolocného Usilia. Tato spolupraca je vsak iba
formou odporicania a pri realizacii RRA nie je nijako zavazujica. Na zdklade tohto je v
nasom navrhu medzi samospravami sémantickd brana.

Prepojenie samosprdvy do prostredia Eurdpskej unie, si vSak nevystaci so
sémantickou branou. Vo viacerych zdrojoch, sa uvadza, Ze tento proces je casovo narocny.
Aako sme vpredchadzajicom texte konsStatovali, vrdmci Eurdpskej Unie je
nepravdepodobné, Ze ku Standardizacii business procesov medzi elektronickymi systémami
v rdmci Eurépskej Unie vobec dbdjde. N43 ndvrh pre potreby prepojenia v ramci EU vyzaduje
pritomnost proceduralnej brany, vktorej sa vykona procesnda adaptiacia medzi
komunikujucimi subjektmi.

3.2.2.4 Formy vzajomného prepojenia samosprav

Ak by sme integrovali samospravy iba navzajom, dosiahli by sme zna¢ni komplexnost
vazieb medzi nimi (Obr. 3.20). Preto nie je Ziaduce aby sa zUcastnené strany dohodli na
vzajomnej elektronickej integracii bez ohladu na ostatné subjekty mozinej komunikacie. Aj
ked' rieSenie formou bilaterdlnej dohody by so sebou nieslo vyhodu jednoduchsej integracie,
pretoze by mohla byt realizovand na technologickej vrstve (dva subjekty sa dohodnu na
spolo¢nych Standardoch rychlejsie a vo vacsej miere ako n subjektov). Takéto bilaterdine
dohody su len teoretickd moznost. Vzhladom na existujuci stav legislativy (podkapitola 1.3)
sa bude buduci vyvoj elektronizacie sluZieb uberat smerom Standardizacie komunikacie tak,
aby sa dosiahla forma integracie znazornena na Obr. 3.20.
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Samosprava C Samosprava C

Samosprava A Samosprava E

Samosprava A Samosprava E

Obr. 3.20 Nestandardizovana a Standardizovana integracia

Vzhladom na sucasny vyvoj (napr. kapitolu 1.5) sa neda predpokladat, Ze samospravy
by dokazali zac¢at komunikovat pomocou Standardizovanych interakcii sicasne. Preto by
doslo k situdcii, Zze niektoré samospravy by ostali od¢lenené (Obr. 3.21).

Samosprava C

\
amosprava D

Obr. 3.21 Neintegrovana samosprdava bez podpory Standardizacie

Nas navrh bude tuto situdciu riesit pouzitim sémantickej brany. Navrhovany systém
prepojenia bude schopny evolucie tak, aby samospravy mohli prechadzat na
Standardizovany systém vzajomnej elektronickej integracie postupne. Nase riesSenie, ktoré
bude predstavovat integra¢nud branu nazveme integracnym portalom obci a miest - IPOM

V pripade, Ze by niektord zo sluzieb, ktord vybavuje samosprdva, vyZzadovala
spracovanie vinej samosprave, potom by komunikdcia neprebiehala priamo, ale
sprostredkovane cez integraénd platformu - IPOM. Funkcia navrhovaného systému
prepojenia by bola zavisla na subjektoch komunikacie, konkrétne od schopnosti vykonavat
interakciu Standardizovane (subjekt komunikacie, ktory dokaZe prijimat a posielat spravy
Standardizovane, nazveme v nasledujicom odseku Standardizovanym subjektom):
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Ak by bola kontaktujica samosprava uz Standardizovanym subjektom a kontaktovana
strana nie, tak vtom pripade by IPOM zabezpedil vhodnu transformaciu spravy do
nestandardizovanej podoby pomocou modulu, ktory by bol uréeny vyhradne pre tento typ
interakcie (Co mozZe zahfnat viac ako jednu samospravu). Prikladom takejto transformacie
mbZe byt napriklad zmena SOAP spravy na email.

Ak by nebola kontaktujucu samosprdva Standardizovanych subjektom a kontaktovana
strana dno, potom proces popisany vyssSie by fungoval opacne. Do integraéného systému by
bola poslana neStandardizovand sprdva (napr. email), ktory by bol systémom
transformovany do podoby Standardizovanej spravy a zaslany kontaktovanému subjektu.

Aplikovanim IPOM do situacie znazornenej na Obr. 3.21 a pridanim ostatnych
participantov sme zostrojili zakladnu koncepciu navrhovaného systému IPOM.

Organ Statnej

spravy IPOM

Front - office | | Mid - office | | Back - office | | Externé systémy |

™ @ | |
(] Front — office | | Mid - office | | Back - office | | Externé systémy |
Institacia EU

Samosprava

Obr. 3.22 Aplikacia IPOM na architektiru mesta podla OPIS

3.3 Architektura Integracnej platformy obci a miest

Poziadavkou na architekturu IPOM je jej orientdcia na sluzby tj. servisne orientovana
architektira. Vrdmci architektiry orientovanej na sluzby, hovorime vseobecne
o nasledovnych rolach:

e Spotrebitel sluZieb — spotrebitelom sluzieb méze byt aplikacia, softvérovy
modul alebo ina sluzba. Spotrebitel inicializuje vyhladdvanie sluzby v registri
(v pripade, Ze nepozna definiciu rozhrania sluzby), pomocou transportu sa
spoji so sluzbou a nakoniec ju vyvold. Definiciu rozhranie sluzby ziska
spotrebitel z registra.

e Poskytovatel sluzieb — poskytovatel je ,sietovo adresnd entita” (22), ktora
vykonava dotazy od spotrebitelov. Poskytovatel zverejiiuje svoje sluzby a ich

rozhrania v registri sluZieb.
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e Register sluzieb — register sluzieb umoznuje vyhladavanie sluzieb. Tato rola je
nepovinna av praxi sa vSOA cCasto krat nepouZiva. Obsahuje zaznamy
o dostupnych sluzbach aj z ich popisom a rozhranim.

Sluzby v aplikacidach podobne ako komponenty su povazované za nezavislé stavebné
bloky, ktoré spolo¢ne predstavuju aplikacné prostredie. Na rozdiel od tradi¢nych
komponentov maju sluzby niekolko unikatnych charakteristik, ktoré im umoznuju byt ¢astou
servisne orientovanej architektdry. Jednou z tychto charakteristik je Gplnd autonémnost od
ostanych sluzieb. Kazdad sluzba je zodpovedna za vlastni doménu. Tento pristup
k architekture vytvara izolované jednotky aplikacnych funkcii, ktoré si medzi sebou slabo
previazané. Vdaka tejto nezavislosti sluzieb nemusi sa ich implementdcia (v programovom
jazyku) prispbsobovat sa Ziadnej technoldgii. IPOM predstavuje sluzbu pre samospravy,
pomocou ktorej su prepojené so svojim okolim, pricom su im zakryté detaily spracovania —
integracné brany.

NajrozSirenejSie akceptovanym a UspeSnym typom sluzby je XML webova sluzba.
Tento typ sluzby ma dve zakladné poziadavky:

e Komunikuje cez internetovy protokol (naj¢astejSie HTTP)

e Posiela a prijima data formatované ako XML dokumenty

Akceptovanie modelu, ktory sluzby implementuje ako XML webové sluzby so sebou
prinieslo niekolko podpornych technolégii, ktoré sa stali de facto Standardom. Preto
k predchadzajucim dvom poziadavkam pribudli eSte dalSie dve. Od webovych sluzieb sa

ocakava, ze:

e Poskytuju popis sluzby, ktory pozostava minimdlne z WSDL dokumentu

e Su schopné prenasat XML dokumenty pouZzitim protokolu SAOP cez http

Vyslednu architektdru IPOM sme znazornili na Obr. 3.23. Architektdru sme navrhli
s prihliadnutim na vysledky predchdadzajucich analyz tak, aby pomocou nej bolo mozné
dosiahnut referenéné prepojenie samosprav so svojim okolim, tak ako sme definovali
v podkapitole 3.1.2
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Obr. 3.23 Architektura IPOM

3.3.1 Technologicka platforma pre realizaciu IPOM

V sucasnosti existuju dve technologické platformy, ktoré svojim konceptom,
pouzivanymi technoldgiami a existujucimi rieSeniami umozZnuju vytvarat projekty
podobného rozsahu. Platforma J2EE (Java enterprise edition) alebo .NET. Podla W. Ninga ,,v
sucasnosti velka vdcsina poskytovatelov sluZieb mad na vyber J2EE alebo .NET platformu na
realizaciu ich systéemu”. Na zaklade tohto prieskumu a osobnych preferencii sme zvolili ako
technologicku platformu J2EE. Vyberom J2EE splnime aj poziadavku na vyber rieSeni, ktoré
budu open source.

3.3.2 Moduly platformy

Navrhovana platforma sa sklada z niekolkych modulov. Vzdjomna komunikacia medzi
modulmi v ramci platformy je realizovana formou webovych sluzieb. A formou modulov
podla Specifikacie OSGi (dynamické moduly) (74) . Tato forma integracie modulov umoziuje
aby mohol byt princip servisne orientovanej architektury aplikovany aj na nizSej urovni
abstrakcie. Specifikdcia OSGi vytvara medzi programovymi modulmi vztah poskytovatel
sluzby, prijemca sluzby. Specifikdcia umozZfiuje definovat, ktoré sluzby potrebuje modul
k svojej ¢innosti, ktoré si povinné a pripadne aku inu sluzbu iného modulu pouzit ako nie je
pritomny primarny modul.
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3.3.2.1 Bezpecnostny modul

Podla studie firmy Delloite, ktord zistovala aké maju samospravy poZiadavky na
bezpecnost poskytovanych sluzieb, mézeme tieto poZiadavky zhrnat do tychto spoloénych
oblasti (72):

e Vzajomna autentifikdcia medzi pouzivatelom (ob¢anom alebo zamestnancom)
a systémom.

e Zabezpecenie doveryhodnosti prenasanych informacii
e Zabezpecenie integrity prenasanych informacii

e Vzajomné uznavanie niektorych ¢innosti

Technolégiou pre zabezpefenie dokumentov prendsanych na platforme je XML
digitdlny podpis, ktory je zaloZzeny na odporucaniach a Standardoch W3C pre XML podpis
(104). Tieto standardy su definované tak, aby vysledkom bol digitalny podpis s pouzitim XML
a kombinaciou kryptografie s prvkami XML. Vysledkom je C(Citatelny podpis (v zmysle
Citatelnosti ¢lovekom), lahko manaZovatelny, nezavisly na platforme. Tento podpis povazuju
niektoré zdroje (60) za vhodnejsi pre procesy v porovnani so starSimi Standardami ako
napriklad PKCS.

Dal$ou vlastnostou nasho navrhu pouzit XML podpis je, Ze tandardy WS-Security pre
komunikacny protokol SAOP (70), definuju ako mdze byt mechanizmus digitalneho podpisu
pouzity na vloZenie XML podpisu priamo do SAOP sprdvy. Zabezpedi sa tak integrita
a autentifikdcia spravy na Urovni webovych sluzieb.

Sifrovanie, ktoré zabezpeéi poZiadavku utajenia a déveryhodnosti sprav, navrhujeme
implementovat znovu podla odporucani W3C pre XML Sifrovanie (104). Podobne ako
v pripade digitalneho podpisu definuje WS-Security Standard pre protokol SOAP ako
skombinovat Sifrovanie s elementmi spravy SAOP tak, aby boli zasifrované niektoré prvky
spravy.

Manazment identit je doleZitou sucastou bezpecnostného modulu. Identita
pouzivatela, Ziadatela sluzby, musi byt posieland v kazdom procese. Na tuto ¢ast modulu
sme v navrhu poufzili jazyk SAML (Security Assertions Markup Language) (70), ktory
umoznuje transfer dat pre autentifikaciu a autorizaciu (tj. identitu) zakomponovat do SOAP
spravy. Zavyhodu tejto technoldgie povazujeme moznost uplatnit technoldgiu jedného
prihlasenia (Single-sign on).
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Autentifikdcia obdana pri komunikacii so samospravou moéze prebiehat v dvoch
scenaroch. Predpokladame situaciu z Obr. 3.1 pricom sluzbu, ktord obc¢an pozaduje, vyZaduje
jeho autentifikaciu. Prvy scendr sme zndzornili na Obr. 3.24. Ob¢an sa autentifikuje pomocou
svojej elD karty (pojem elD karta sme prebrali zesténskeho modelu popisaného
v podkapitole 1.4.4 a pouZiva sa aj vinych krajindach, na Slovensku sa tento pojem zatial
»pracovne” oznacuje ako elektronicky obciansky preukaz napr. v (85)). Vtomto scenari je
obcanova elD akceptovana v PKl servery, ktory pouziva miestna samosprava. Myslime si, Ze
tento scendr nie je realizovatelny v podmienkach EU. Je pravdepodobné, e kazdy $tat si
svoju infrastrukturu verejnych kli¢ov bude budovat v rdmci svojich podmienok. Univerzalne
akceptovanie elD kariet nepokladdme za pravdepodobné. Toto je protichodné tvrdenie s
nasSou analyzou urobenou pre Estédnsky model eGovernementu (podkapitola 1.4.4), o ktorom
publikované prace hovoria, Ze elD karty uzndvaju aj z inych krajin. Presné pozadie tohto
uznavania sa nam nepodarilo preverit a vyZaduje si v tejto problematike dalSiu analyzu.

F
080 Samosprava Samosprava
( ) v State A v $tate B
PoZiadavka—»,

Obcan .
Statu B <_Auten’uflkUJ_:
sa i

|
—elD karta—» Poziadavka na

|
|
|
|
|
|
|
|
! dokumenty I

Obr. 3.24 Autentifikacia pomocou uznavanej elD karty

Priklonime sa teda k nazoru, ktory publikoval A. Hayat a kol. (36) a autentifikaciu
navrhujeme realizovat s vyuZitim PKI v State obcana. Tento druhy scenar je znazorneny na
Obr. 3.25
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Obr. 3.25 Autentifikacia pomocou elD karty a SAML

Znazornili sme nasledujuci scenar. Obcan poZiada o verejne dostupnu sluzbu
v samosprave (alebo v inej institucii verejnej spravy) v cudzom State. Tato sluzba vyzaduje
dokumenty, ktoré vie poskytnut samosprava zo Statu odkial ob¢an pochdadza. Tato sluzba
vyZaduje autentifikdciu, prvotny poskytovatel sluzby, teda presmeruje ob¢ana na prihldsenie
sa na vlastny PKI server. Po uUspesnom prihldseni sa, dostane prvotny poskytovatel
(samosprdva v cudzom State) odpoved o Uspechu a zaroven informéacie o SAML. Tieto SAML
informacie potom v pripade dalSej komunikdacie so samospravou v ob¢anovej krajine pouziva
na autentifikovanie svojich poZiadaviek. Vdaka tymto informaciam modze byt dalej
skontrolovana autorizacia poZiadavky. To vSetko vrézii krajiny, ktora sluzbu
(sprostredkovanie) poskytuje.

Aby sa elD karta mohla pouzivat medzi statmi tak ako bolo zndzornené na Obr. 3.25
musi byt zabezpecena interoperability medzi tymito elD kartami. V rdmci eurdpskej komisie
existuje niekolko projektov, ktoré tuto interoperabilitu rieSia na udrovni politickej,
legislativnej a technologickej. Spomenieme niektoré EUCLID (European initiative for a Citizen
digital ID solution) (40) alebo PRIME (Privacy and Identity Management for Europe) (77)

3.3.2.2 BPEL modul

V poslednom obdobi sa stretdvame strendom odklonu od funkéného riadenia
k procesnému. Publikované prace na tuto tému, napriklad (67), hovoria, Ze tento pristup
vytvdra predpoklady na efektivnhu automatizaciu procesov prostrednictvom IKT. Napriklad
elektronické sluzby ob¢anom.
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Standardom pre spéjanie viacerych sluzieb do transakéného toku procesov je BPEL —
Business Prodess Exceution Language (jazyka na vykondvanie obchodnych procesov — volny
preklad). BPEL predstavuje Standard na opis spdjania jednotlivych sluzieb, pricom nezalezi na
tom, kde je dand sluzba umiestend aako je implementovand. Jazyk definuje, akym
sp6sobom maju byt sluzby kombinované a skladané do vacsich procesov. BPEL podporuje
komunikaciu prostrednictvom réznych Standardov a umoznuje pracovat so sluzbami, ktoré
s poskytované roznymi aplikdciami na réznych platformach. Vdaka jednoduchosti
a prehladnosti mo6Zu s jazykom BPEL pracovat aj fudia bez technickych znalosti. Jazyk ktory
umoZnuje takuto vyssiu Uroven abstrakcie, zvykne byt oznacovany ako ,,doménovy Specificky
jazyk — DSL”

Jazyk BPEL umozniuje, (presnejSie nastroje podporujuce jazyk BPEL umoznuju) aby
proces, ktory bol graficky zndzorneny, bol priamo vykonany na BPEL platforme. Prax ukazuje,
Ze tento jazyk nie je, aj napriek tejto vlastnosti, vhodny na modelovanie a analyzovanie
procesov. Na toto modelovanie sa CastejSie odporuca pouzivanie notdcie BPMN (Business
process modeling notation). Prepojenie tejto notacie s jazykom BPEL sa v suc¢asnosti ukazuje
ako doblezitd potreba vzhladom na Siroké uplatiovanie webovych sluZieb v sukromnej
a verejnej sfére (76). Priklad namodelovaného procesu v BPEL je na Obr. 3.26.

Délezitou vlastnostou jazyka BPEL je jeho schopnost zachytit aj dlhotrvajlce procesy
a procesy, ktoré vyzaduju ludsky medzi¢lanok (napriklad vo forme schvalenia). Pre tieto
vlastnosti povaZujeme BPEL za vhodny prostriedok na automatizdciu procesov, ktoré

v integraénom portaly prebiehaju.
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Obr. 3.26 Priklad procesu v BPEL

3.3.3 Rozhrania IPOM
V nasom navrhu ma platforma na integraciu samosprav niekolko rozhrani. Jednym z
nich je rozhranie pre iné architektury a je ur¢ené pre komunikaciu G2G na vertikdlnej drovni
i cezhrani¢nej. Druhym rozhranim je rozhranie pre samosprdvy, ktoré ma sluzit
k horizontalnej komunikacii G2G v ramci Statu. Tretim rozhranim je pouZzivatelské rozhranie,

ktoré ma slGzit komunikacii G2C v ramci $tatu i v ramci EU.

3.3.3.1 Rozhranie pre iné architektiry

Toto rozhranie predstavuje Standardné miesto pristupu pre iné aplikacie. Je to
rozhranie, ktoré umoZiuje pristup do platformy pomocou webovych sluZieb. Specifikdcia
tohto rozhrania je publikovana do UDDI, kde ju méZe zdujemca o sluzbu ndjst. Je to teda

vstupny bod pre systémy inych krajin.
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Situacia znazornena na Obr. 3.24 by potom prebiehala nasledovne. Obcan by poZiadal
o sluzbu miestnu samospravu (instituciu verejnej spravy). T4 by v rdmci spracovania zistila, ze
potrebuje dodatocné dokumenty. Cez vyhladanie sluzby v ndrodnom UDDI registri by zistila
akym sp6sobom ma sluzbu IPOM poufZit. Autentifikacia prebehne tak ako bolo navrhnuté
v podkapitole 3.3.2.1. Sémanticka transpozicia by bola vykonana v IPOM tak aby dokumentu
volajuca institucia porozumela.

3.3.3.2 Pouzivatel'ské rozhranie

Pristup do IPOM sme navrhli tak, aby nemusel byt iba automatizovany
a sprostredkovany inym systémom. Obcan, alebo ktokolvek kto by sa na to kvalifikoval by
mohol pristupit cez IPOM k niektorej zo sluZzieb samosprav. Toto rieSenie je analogické
k rieSeniu DCOM popisaného v podkapitole 3.1.3.4 Pouzivatel si tak moZe vytvorit svoju
poziadavku priamo pomocou prehliadaca. Ako podpornu technolégiu pre tento spdsob
komunikacie s IPOM sme navrhli XForms ako Standard odporuc¢any W3C(104)

3.3.3.3 Integracné rozhranie

Integracné rozhranie plni poziadavku, ktord sme znazornili na Obr. 3.21 Z analyzy
nam vyplynulo, Ze proces prijimania Standardnych procesov (tak ako bolo popisané
v podkapitole 3.2.2.3) méze byt zdihavy (aj napriek existencii legislativneho ramca —
podkapitola 1.3, ktory niektoré povinnosti priamo svojimi zakonmi prikazuje). Preto sme do
nasho navrhu zakomponovali integracné rozhranie, ktoré obsahuje jednak Standardizovany
modul integracie ajednak upraveny modul integracie, ktory ma umoznit komunikaciu
s IPOM aj samospravam, ktoré nebudu schopné implementovat svoj IS tak, ako bolo
navrhnuté v Studii realizovatelnosti programu OPIS (podkapitola 1.3.11).

Komunikaciu samosprav sme pomocou tohto integracného rozhrania znazornili na
Obr. 3.27. Samosprava, ktord nema jednotné pouzivanie Standardov zasle svoju poziadavku
cez ,upraveny modul integracie” do systému IPOM, ten tuto poZziadavku spracuje
a transformuje ju na Standardnd SOAP spravu, ktoru posle na spracovanie cielovej
samosprave (pripadne inému subjektu) ako Standardnu spravu na jej webovu sluzbu.
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Obr. 3.27 Komunikacia samosprav cez IPOM

3.4 Implementdcia prototypu

Prototyp je implementovany na dvoch serveroch. Prvym serverom, na ktorom je
nasadené jadro IPOM je Springsource Dynamic Module Tomcat (dalej SDM). Druhym
serverom, na ktorom je nasadené spracovanie procesov pomocou BPEL, je Oracle BPEL
manager (106). V pripade druhého servera nejde o riesenie, ktoré je mozné ziskat zadarmo.
Je to proprietarne rieSenie. Pre potreby implementacie prototypu sme zvolili toto riesenie
z dévodu praktickych skusenosti s pozivanim tohto rieSenia. V praxi vSak existuje niekolko
dalich implementacii BPEL, ktoré by mohli byt pouZité a splfiaju podmienku vyuZitia
produktov open source. Server SDM navySe umoznuje vyuZitie Specifikacie dynamickych
modulov OSGi.

Aplikdacia, ktora predstavuje IPOM dalej pouZiva open-source Java kniznice. Ako
aplika¢nu kniznicu pre univerzdlne potreby aplikacie bola pouZzity spring (51). Ako kniznica na
implementaciu webovych sluZieb je pouzity spring-webservices (80).

3.4.1 Definovanie pripadov pouZitia
V prototype je implementované spracovanie pozZiadavky, ktorda moze vstupit do IPOM
z dvoch rozhrani integra¢ného rozhrania a pouzivatelského rozhrania. Z moznych kombinacii

vstupov do systému sme vybrali do prototypu tieto:

e Spracovanie poZiadavky vyvolanej vonkajsi podnetom

e Priame zadanie poziadavky
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Spracovanie poziadavky, ktord vyZaduje interakciu s inou samospravou na vonkajsi
podnet. Tuto situdciu sme znazornili na Obr. 3.17. Spracovanie poziadavky vyZaduje ziskanie
dodatoénych dokumentov od inej samospravy resp. od iného subjektu verejnej spravy. Tato
situacia mbze obsahovat dve moznosti vzhladom na typ druhého ucastnika. Bud' pojde
o subjekt vtom istom State, alebo po6jde o popisanu cezhrani¢nu interakciu. Spracovanie
tychto dvoch mozZnosti vyZaduje dva rbézne pristupy v aplikacii. Pri komunikacii medzi
samospravou ainym subjektom vramci Slovenska moéZeme predpokladat sémanticku
Standardizaciu (Obr. 3.19). Preto moéze byt tento pripad v aplikacii implementovany na
technologickej vrstve interoperability technologickou branou.

V druhom type tohto pripadu neméZeme predpokladat sémantickd interoperabiltu.
V prototype nie je implementovand sémanticka brana, ktord by umozZnovala sémanticku
transpoziciu. Iniciativy Eurdpskej komisie by mali aj pre tento typ viest k tomu, aby
vymienané spravy medzi jednotlivymi $tatmi boli sémanticky interoperabilné. Je to délezity
predpoklad pre integraciu medzi statmi navzdjom tak aby nedoslo k situacii popisanej na
Obr. 3.20 na eurdpskej urovni.

V aplikacii je implementovana podpora pre dva scendre spustenia tejto poziadavky.
Prvym scendrom je vstup poziadavky do systému formou spravy poslanej prostrednictvom
webovej sluzby protokolom HTTP (Standardny pripad pouZzitia webovej sluzby). Druhym je
vstup poZiadavky formou emailovej spravy zaslanej protokolom POP3.

Na tento ucel je v aplikacii programovy komponent, ktory v pravidelnych intervaloch
sleduje stav postovej schranky patriacej IPOM. Ak v schranke ndjde spravu spracuje ju
obdobnym sp6sobom ako je spracovand sprava posland webovou sluzbou. Odpoved na tuto
spravu je znovu poslana odosielatelovi ako emailova sprava. Na obrazku (Obr. 3.28) je mozne
vidiet emailovu spravu poslanu na mail.
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Obr. 3.28 Emailova sprava poslana do IPOM a odpoved na fiu

Na simuldciu emailového konta IPOM platformy sme pouzili GMail. Integracna
platforma si z tohto konta automaticky stahuje emaily a dalej ich spracovava rovnakych
spo6sobom ako spravy, ktoré prichadzaju vo forme spravy http webovej sluzby.

Po prijati spravy aplikacia spusti vykonanie procesu na zaklade vnutornych pravidiel,
ktoré su transformované do BPEL. Pravidlda pre BPEL su v demo aplikacii stanovené ako
jednoduchd podmienka. Ak sprava posland do BPEL obsahuje priznak na doplnenie
dokumentov z iného subjektu preposle spravu mimo IPOM a pockd na jej odpoved. Tuto
odpoved potom doplni do prijatej spravy a posle ju spat do systému. Systém hotovu spravu
posle odosielatelovi, bud ako odpoved na volanie webovej sluzby alebo ako odpoved na
prijaty email.

3.5 Zhrnutie predpokladov realizdacie IPOM

Pre realizaciu IPOM je potrebné aby boli splnené niektoré predpoklady. Tieto
predpoklady umozZnia funkénost systému tak ako bola popisana v predchadzajucich
podkapitolach.
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Prvym predpokladom je zrovnopravnenie papierovych dokumentov s elektronickymi
verziami. V pripade IPOM je toto potrebné zrovnopravnit nie len medzi dokumentmi, ktoré
sa vymienaju medzi ob¢anom a samospravou, ale aj medzi dokumentmi, pomocou ktorych
komunikuju institucie medzi sebou. Zrovnopravnenie dokumentov vyZaduje zavedenie
elektronického podpisovania digitdlnych dokumentov. Toto podpisovanie modze byt
implementované v podobe elektronického osobného kluca — elD, ktoré bolo uspesne pouzité
v inych krajinach.

Dal$im predpokladom je $tandardizacia procesov a vyznamu dokumentov, ktoré sa
v procese vymienaju. IPOM predpokladd procesnu Standardizdaciu, ktord by v Slovenskych
podmienkach nemala byt naroénd. Napriek tomu, Ze jednotlivé samospravy si samostatné
pravne subjekty viaceré analyzy (vid' podkapitola 1.3) ukazali, Ze aj napriek istej odliSnosti
niektorych Ciastkovych cinnosti sa daju slovenské samospravy navzajom porovnavat
a procesy by mohli byt Standardizované. Tato poZiadavka na Standardizaciu vSak musi byt
uplatnend, ¢o najskér a mala by byt sucastou predkladanych projektov na elektronizaciu
sluzieb miest. V studidch uskutocnitelnosti bol navrhnuty genericky procesny model, ten je
vSak orientovany predovsetkym na vnutorné procesy prebiehajlce v samosprave a chyba mu
aspekt medzi systémovej integracie. Standardizacia na Urovni dokumentov by mala byt
zabezpecend zakonom 275/2006 Z.z., ajeho novelizaciou zroku 2009. Vo vynosoch
a prilohach k tomuto zakonu su uvedeny katalédg datovych prvkov pre fyzickd a pravnicku
osobu.

Predpokladom je tiez zavedenie infrastruktlry pre pouZzivanie verejnych klucov. Tato
infrastruktura je predpokladom overenia obcana tak, ako bolo popisane v podkapitole
3.3.2.1. Obcan sa autentifikuje v instituciu, v ktorejkolvek krajine pricom jeho autentifikacia
je vykonana v krajine, ktora verejny k¢ vydala. Bezpecnostny modul tak ako je popisany
v podkapitole nebol implementovany v prototype IPOM.

Za dalsi predpoklad povazujeme zameranie sa na komunikdciu a integraciu medzi
samospravami. Prilisny déraz na komunikaciu s ob¢anom moze viest k tomu, Ze procesy
budu obcanovi poskytované rovnako neefektivne ako doteraz, len sa zmeni vstupny bod
z osobnej navstevy na elektronické podanie Ziadosti. Elektronizacia sluzieb samosprav musi
vsebe zahfiat aj zmenu samotnych procesov a prave pohlad cez integraciu medzi
samospravami by mal priniest Zelany efekt v podobe optimalizacie procesov v ramci
samospravy.
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Predpokladom UspesSnosti realizacie prepojenia samosprav je aj doplnenie
ukazovatelov, ktoré by vzdjomné prepojenie dokazali sledovat v ¢ase. Ato nie len na
Slovensku ale v rdmci celej Eurdpskej Unie. V sicasnosti je najsledovanejsim ukazovatelom
biendle hodnoteni Eurdpskej komisie, ktoré sa zameriava na uroven elektronizacia
dvadsiatich vybranych sluZzieb pre obcanov a podnikatelov. V poslednom hodnoteni bolo
toto meranie doplnené o elektronické obstaravanie. Podla nasho nazoru by do tohto
hodnotenia malo byt vbuddcnosti zaclenené aj hodnotenie prepojenia elektronickych
prostredi verejnych sprdv medzi $tatmi Unie ako predpoklad pre Uspesné prepajanie
v celoeurépskom meradle.

3.5.1 Sirsie vyuzitie platformy IPOM
Problémom pri realizacii IS samospravy podla Referenéného rieSenia architektiry
(RRA) je jeho rentabilnost. Pod pojmom rentabilnost chapeme pomer vynaloZenych
prostriedkov na IS k celkovému poctu buducich pouzivatelov. T4 je ovplyvnena niekolkymi
faktormi:

e Pocet obyvatelov Zijucich na Uzemi samosprdvy. Pocet obyvatelov priamo
Umerne zvysuje pocet buducich pouzivatelov systému

.....

zaujem o elektronickd komunikaciu bude mat nizsiu rentabilnost IS. Pocet
obcanov vyuZivajucich elektronické sluzby bude nizsi ako v samosprave, kde
obcania maju vsetky potrené znalosti k praci s internetom.

e Poloha samospravy vzhladom na okolité Staty. Samosprdva, ktorej poloha je
blizsie k hranici s inym Statom, hlavne susedom, ktori su tiez v schengenskom
priestore, bude mat vplyv na vyuZivanie prave cezhrani¢nych sluZieb
poskytovanych samospravou.

Rentabilnost sluZieb, ktoré su urené k nadndrodnej integracii je tak z pohladu
samosprdavy malo rentabilnd. Neda sa ocCakdavat, Ze pocet poZiadaviek na takéto sluzby by
prevysil ndklady vynaloZzené na vytvorenie takejto sluzby v IS samospravy.

RieSenim tejto situdcie je spdjanie niektorych modulov IS samosprdv do jedného
integrovaného IS, ktory by bol vyuzivany viacerymi samospravami. Toto rieSenie je
navrhované aj inymi autormi hlavne vSak z dévodu vSeobecného finanéného krytia vyvoja IS.
V dohladnej dobe je jedinym hlavnym zdrojom finan¢ného krytia vytvarania IS Operacny
program informatizacia spolo¢nosti. V tomto programe je pre prioritnd os 1 schvalenych také
mnozstvo prostriedkov (880 mil € (42)), Ze je nepravdepodobné aby prispevok dostali vSetky
samospravy.
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Vyuzitie navrhovanej platformy IPOM vidime vtom, Ze mdze slizit ako spoloény
systém pre viaceré samospravy. Komponenty IS tak ako boli navrhnuté RRA moziu byt
zakomponované do IPOM a samospravy tak mézu vyuzivat spoloénu platformu nielen na
vzajomnu integraciu ale aj ako spolocné rieSenie RRA. Takéto spolocné vyuZivanie je
podmienené tym, Ze sa definuju spolocné Casti procesov samosprav a tie mozu byt nasledné
prenesené v podobe jazyka BPEL do IPOM platformy.

3.5.2 IPOM ako brana do elektronického prostredia EU

Navrhované rieSenie IPOM predstavuje navrh zdola hore. Nepredpokladdme, Ze
v ramci EU by doslo k Sir§iemu konsenzu o jednotnom elektronickom prostredi, v ktorom by
mohli samospravy komunikovat. K tomuto tvrdeniu nds vedie skutoCnost, Ze samospravy
predstavuju samostatné subjekty. Konsenzus sa da ocakdvat na Grovni Statov. V takom
pripade IPOM predstavuje branu do takéhoto jednotného prostredia, pricom transformuje
vstupy avystupy podla potrieb narodného elektronického prostredia samosprav. Toto
vyuZzitie IPOM sme zndazornili na Obr. 3.29

Platforma
krajiny X

el. prostredie
SR

el. prostredie
EU

Obr. 3.29 IPOM ako brana do el. prostredia

IPOM ako brana je konkrétnou implementdciou doporuceni z Eurépskeho ramca
interoperability, ktory predpokladd, Ze ramce interoperability budd vytvorené najprv na
narodnych Urovniach a potom na celoeurdpskej Urovni. Jednotlivé sluzby, ktoré by miestne
samospravy takto navzajom poskytovali v prostredi EU by mali byt vysledkom dohody
a konsenzu ¢lenskych krajin. Ramec interoperability, predpokladd, Ze niektoré sluzby mdzu
byt poskytované skrz technologicki branu, pri inych je potrebné vytvorit procedurélnu
branu. IPOM v tomto vyzname predstavuje takuto branu, jeho vyznam je predovsetkym ako
procedurdlnej brany. Jeho prostrednictvom ziskajui miestne samospravy pristup aj k sluzbam,
ktoré nie su procedurdlne kompatibilné.
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4 Teoretické a praktické prinosy dizertacnej prace

Pochopenie procesu zavadzania informacno-komunika¢nych technolégii do verejnej
spravy vyzaduje spravny pristup pri formovani poziadaviek na ich vyuZivanie. ESte stdle sa
Casto kladie déraz na pismeno ,e“ v nazvoch ako eGovernment, eHealth, eLearning apod.
Cim sa stdva to, Ze na staré spdsoby sa aplikuju nové technoldgie bez vyuZitia ich celého
potencidlu a bez zmeny pévodnej koncepcie zauzZivaného spbésobu. Proces elektronizacie
sluzieb (tak ako sa oznacuje v ramci operacného programu informatizdcia spolocnosti) by
mal byt vyuZity aj na zmenu procesov prebiehajucich v samospravach a medzi samospravami
averejnou spravou navzajom. V dizertanej praci sme sa zamerali na moZnu Upravu
a technologické zabezpecdenie prepojenia samospravy s jej okolim. Cielom tejto kapitoly je
formulovat prinosy, ktoré dizerta¢na praca predstavuje v oblasti tedrie a praxe.

4.1 Teoretické prinosy

Za teoreticky prinos povazujeme analyzu réznych riesSeni v tejto oblasti v zahranici.
V teoretickej rovine sme sa venovali aj rozboru legislativneho ramca pre informatizaciu
verejnej spravy a samospravy na Slovensku. Jednotlivé dokumenty sme dali do vzdjomného
suvisu a identifikovali tie, ktoré su pre sucasny proces modernizacie miestnej samospravy
najdolezitejsie.

Odklon od funkéného riadenia verejnej sprdvy smerom k procesnému riadeniu.
Vytvara predpoklady na efektivnu automatizdciu procesov pomocou IKT. Tieto trendy
zavadzaju postupy oznacované ako Novy verejny manazment (NPM). NPM sa definuje ako
zavadzanie technik podnikového sektora do oblasti verejnej spravy. Zakladnym
predpokladom pre uplatnenie NPM je potreba identifikovat produkt, ktorymi su sluzby pre
obcanov. Sucastou postupov NPM je aj vzajomna elektronickd komunikacia medzi
inStituciami verejnej spravy (ktora je analogicka k elektronickej komunikacii medzi podnikmi
oznacovanej ako B2B). Dizertatnd praca rieSi toto prepojenie ndvrhom na zavedenie
procesnej integracie pomocou procesného modelovania BPM, ktoré je programovo
vykonatelné pomocou jazyka BPEL.

Daldim vysledkom bolo vyslovenie predpokladu otom, Ze v proces informatizacie
samosprav nebude pre plnohodnotné uspokojenie zdakaznika postacovat pouZivanie
spoloc¢nych registrov. Aby bola sluzba pre obcana poskytovana ¢o najefektivnejSie, musi sa
miestna samosprava vediet integrovat na procesnej Urovni so svojim okolim, ¢im bude
schopna vykonat to, ¢o by inak musel robit obéan. Nepostacuje spojit Urady fyzicky na
jednom mieste, musia byt prepojena tak aby na vybavenie svojej poZiadavky nemusel obcan
zadavat tie isté informacie opakovanie v r6znych organoch verejnej spravy.
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Za teoreticky prinos tieZz povaZujeme zakomponovanie teoretickych principov
komunikaénych bran do navrhovaného systému. Tieto brany od technickej brany po
procedurdlnu sa kryju s definovanymi Uroviami v Eurépskom ramci interoperability. Tato
brana umoznuje adaptovat prostredia medzi komunikujicim stranami. Tiez sme definovali
rozdiel medzi procesom, ktory prebieha vo verejnej sprave a procesom tak ako sa chdpe
v servisne orientovanej architekture.

Dalsi teoretickym prinosom je poukazanie na iné menej ¢asto pouiivané chdpanie
pojmu servisne orientovand architektura. V praxi sa pouZivanie SOA pouzZiva hlavne na
najvyssej vrstve abstrakcie systému. Na implementovanom prototype sme ukdzali, Ze pojem
sluzba je moZné chapat aj na niZSej Urovni tj. na Urovni programovych modulov. Tato
technoldgia pouzivania programovych modulov ako sluzieb je oznacovana OSGi.

4.2 Praktické prinosy

Za hlavny prakticky prinos pouvaZujeme ndvrh integracnej platformy IPOM, ktora
bola navrhnuta tak aby v sebe obsahovala odporucania Eurépskej komisie ako aj vysledky
analyzy a mohla byt aplikovatelnd na RAA. Navrhovany systém predstavuje konkrétne
technologické riesenie platformy s vyuzitim konkrétnych softvérovych produktov a kniznic.
Praktickym prinosom IPOM je aj jeho aplikovanie na RRA (referenéné rieSenie architektury)
vo verejnej sprave. IPOM je navrhnuty tak aby sa dal vyuZit s buddcimi architektdrami IS
miest a obci. Platforma rieSi prakticky nedostatok v RRA, ktord explicitne nepozaduje

zabezpecdenie prepojitelnosti systémov navzajom.

Daldim prinosom vtejto oblasti je aj to, Ze zohladfiuje moZnost postupnej
elektronizacie sluzieb samosprav tym, Ze jeho integracné rozhranie umoznuje komunikovat
pomocou webovych sluzieb cez protokol http s modulmi pre procesnu integraciu
navrhovanej referencnej architektury. NavySe vSak umoziiuje realizaciu webovej sluzby
formou prijimania a zasielanie emailovych sprav. Navrhovany systém predstavuje branu, tak
ako bola definovanda v Eurépskom ramci interoperability. Miestne samospravy sa mozu na
navrhovanu integraénu platformu pripajat postupne.

Praktickym prinosom IPOM je mozZnost jeho vyuZitia ako spolo¢nej platformy pre
komponenty navrhované v koncepcidch IS VS. PredovSetkym modulu pre integraciu
procesov. V buducich IS miest aobci, ktoré by boli vypracované na zdklade Sstudie
uskutocnitelnosti sa dad oCakavat redundantnost niektorych jeho ¢asti. Navrhovany systém
moze sluzit ako spoloény komponent pre komunikaciu subjektov navzajom v ramci Slovenska
a hlavne pri komunikacii s institiciami v ramci Eurdpskej Unie. Platforma tak méze sluzit ako
vstupny a vystupny bod, ktory bude integrovat elektronické sluzby v ramci Slovenska so
sluzbami poskytovanych verejnou spravou v ramci Eurépskej unie.
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Dalsim prinosom je hlavne zakomponovanie servisne orientovanych modulov OSGi do
platformy, ktoré prestavuju realizdciu servisne orientovanej architektliry na nizsej Urovni
abstrakcie a to na Urovni programovych modulov. Nevyhodou tohto rieSenia je v sicasnosti
obmedzenie na jeden server, ktoré by mohlo byt odstranené vyvojom tzv. r-OSGi (remote-
0SGi) technoldgie teda moznostou vyhladavat OSGi programové moduly po sieti. PouZitie
tejto technoldgie ma podla nds opodstatnenie hlave z dévodu, Ze predpokladdme, ze trend
implementacie rozsiahlych systémov na platforme jazyka Java bude v budlcnosti rast.
Technolégia OSGi umozZnuje vytvdrat robustné systémy na platforme Javy, ktoré su
implementované v podobe modulov, ktoré medzi sebou komunikuju analogickym spésobom
ako komponenty v servisne orientovanej archiktekture.
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Zaver

Uz niekolko rokov je moiné vidiet, Ze elektronizacia sluZieb verejnej spravy sa
zameriava predovsetkym na obcana a podnikatelov. Elektronizacia sluzieb umoziuje aby boli
l[ahsSie dostupné a zaroven mozu byt sucastou automatizovanych systémov. Tento narocny
proces viedol k tomu, Ze elektronické sluzby sa rozsirovali postupne. Predovsetkym vo forme
samostatnych portalov, ktoré umozriovali pristupovat k elektronickym verziami formularov
ako samostatné sluzby. Postupny vyvoj tychto sluzieb a zvySovanie ich poctu vedie k tomu,
Ze zaCina vzrastat potreba ich elektronizacie. Vzrastd tieZz potreba automatizovaného
vyhladania, sprostredkovania alebo zostavenie sluzby.

V Eurdpskej unii je moziné vidiet elektronizaciu sluZieb v dvoch rovinidch. Prvou
rovinou je zavadzanie eGovernementu na Eurdpskej urovni, tak aby sluzby verejnej spravy
boli dostupné medzi ¢lenskymi krajinami navzajom. Hlavnym programom (komunitdrnym
programom) pre tuto realizaciu je IDABC. Druhou rovinou je zavadzanie eGovernmentu
v jednotlivych ¢lenskych Statoch. V kazdom State existuju lokalne programy na elektronizaciu
sluzieb.

Tato platforma rieSi popisanu situaciu existujucich dvoch rovin informatizacie.
UmoZiuje integraciu samosprav so svojim okolim vrdmci Slovenska, ¢im vytvara
predpoklady pre efektivnejsie plnenie Uloh samosprav s ¢im by mali byt spokojni obcania
a podnikatelia ako aj samotnd samosprava averejnd sprava vseobecne. Tato forma
integracie by ako svoj dalsi efekt mala priniest to, Ze samosprdvy sa zameraju aj na svoje
vnutorné procesy, ktoré musia byt modernizované tak aby mohli vyuZivat moznosti
integracie navrhnuté v IPOM. PriliSné zamerania sa na ob¢ana modzZe viest k tomu, Ze staré
procesy sa obalia do elektronickej formy ale ich neefektivna podstata zostane zachovana.

V oblasti verejnej spravy je hlavnym hnacim prvkom legislativny rdmec, ktory urcuje
smerovanie procesu informatizacie samosprav. Tento legislativny rdamec je tvoreny
iniciativami eurdpskej Unie, ktoré nie su zavazné, ale ku ktorym sa Slovensko hlasi a na
zaklade ktorych su potom vypracované materidly z rokovani vlady, v ktorych su stanovené
ulohy, ktoré by mali viest k naplneniu cielov, ktoré si v materidloch definované a ¢asto krat
sa zhoduju alebo nadvizuju na ciele definované v iniciativach Eurépskej komisie. Daldim
prvkom, ktory tvori legislativny rdmec su projekty alebo programy Eurdpskej komisie. Tieto
projekty su konkrétnou realizaciu niektorych cielov alebo slizia ako podpora na dosiahnutie
tychto cielov tym, Ze vytvaraju prostredie pre efektivnejSie prijimanie spolo¢nych rozhodnuti
alebo navrhuju technologické rieSenia.

Strana 130/ 132



Porovnali sme existujuce projekty, ktoré nesu znaky prepdjania institucii v ndrodnom
kontexte alebo v kontexte eurdpskej Unie. Ziadne z analyzovanych riedeni nespiiialo vietky
kritéria. Vacsina rieSeni chapala prepojenie na urovni spolo¢ného grafického rozhrania pre
viacero institucii. Iba projekty spadajuce pod komunitarny program IDABC rieSili s Casti
vzajomnu integraciu systémov.

V dizertaCnej praci sme navrhli systém na integraciu miest a obci — IPOM. Tato
integracna platforma umozni prepojenie miestnych samosprav tak na ndrodnej urovni ako aj
voci Eurdpskej unii. Zakladnd myslienka portalu vychdadza komunikaénych bran, ktoré
umoznuju vzajomné prisposobenie sa komunikujucich stran. V pripade komunikdacie v ramci
Slovenska predpokladdme technickud vrstvu interoperability a voéi prostrediu Eurdpskej Unie
procedurdlnu vrstvu. Kazda z vrstiev predstavuje branu za ktorou dochadza k transpozicii.

Navrhovany systém je doplnkom k navrhovanym rieSeniam architektury
informacnych systémov miest. Tieto rieSenia obsahovali moduly, ktoré sd uréené na
integraciu. Ako vSak v dizertacnej praci vyplynulo tieto integracia v tychto moduloch je
chapand predovsetkym smerom dovnutra. Preto je nd$ navrh miestom, v ktorom sa
jednotlivé systémy miestnych samosprav mozu stretnut. NajvhodnejSim miestom pre takdto
komunikdaciu vidime v BPEL module. Tento modul zreferen¢ného rieSenia mbze alebo
komunikovat s modulom v ramci IPOM, alebo mézZe byt z referenéného riesenia vynaty a pre
konkrétnu miestnu samospravu bude BPEL modul existovat iba vramci IPOM.
Predpokladame, Ze v koncepte spolo¢nych modulov bude tato praca blizka rieSeniam, ktoré
budu navrhnuté v rdmci OPIS. PredbeZné navrhy hovoria o spoloénych Uradovniach mensich

miestnych samosprav.

Aby mohla byt navrhovand integracna platforma Uspesne pouZitelnd, musia byt
splnené niektoré predpoklady. Musi existovat elektronickd forma dokumentu, ktora ma
rovnaku pravnu vahu ako papierovy dokument. Na tuto oblast nadvazuju dalSie, ako je
napriklad zjednodusSenie pouzivania elektronického podpisu. V praci navrhujeme na
autentizaciu vodéi systému z prostredia Eurdpskej Unie pouzivat jazyk SAML. Pre jeho Uspesné
pouzitie vak musi dojst ku konsenzu v rdmci krajin EU. Daldim predpokladom je aby sa tak
na narodnej ako aj eurdpskej Urovni definovali zakladné datové prvky. Nasim navrhom je aby
sa zafalo od sluiieb, ktoré su pritomné vo vdetkych krajinach EU asu pravidelne
monitorované Eurdpskou komisiou. Pre miestnu samospravu by to boli sluzby ako vydanie
stavebného povolenia, alebo matri¢né zaznamy. S odstranovanim prekazok pre volny pohyb
ob&anov, sluzieb a kapitadlu po EU bude narastat aj potreba riesit situdcie pri ktorych sa
zUcastiuju institucie verejnej spravy z viacerych statov.

S moznostou modelovat procesy pomocou notacii BPMN, ktoré su potom
vykonatelné v jazyku BPEL, by nemalo prist iba kjednoduchému preklopeniu procesu
v papierovej podobe do procesu v elektronickej podobe. MoZnost preniest proces do jazyka
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BPEL by mala byt vyuZita aj na zmenu procesu samotného. Informatizacia nie je iba o zmene
formy vybavovania poZiadaviek mala by so sebou priniest aj efektivnejsie a jednoduchsie
vybavenie sluzby. Tato dizertacna praca povazuje tému integracie za taku ktorda umozni

procesy nielen previest do elektronickej podoby ale aj zlepsit ich efektivnost.

V kontexte zavadzania novych principov Nového verejného manaZmentu v procese
modernizacie a informatizacie miestnych samosprav by sa nemalo zabudat na to, Ze obc¢an
potrebuje v niektorych pripadoch kvéli jednej sluzbe navstivit viacero Uradov. Informatizacia
by nemala priniest iba to, Ze obcan tieto Urady nenavstivi osobne ale vypiSe tlacivo
elektronicky, mala by priniest aj moznost zniZenia poctu potrebnych Ziadosti, predovsetkym
tych ktoré sa v celom procese ziskania sluzby opakuju. Tato dizertacnd praca ma ambiciu
pokryt prave toto rieSenie a umoznit tak efektivnejSiu miestnu samospravu.

Strana 132 / 132



Pouzita literatura

(1) A.V.LS. - International Software Distribution & Servis, s.r.0., Bratislava. [cit 15
November 2009]. Dostupné na internete:
<http://www.avispro.sk/produkty.php?action=p02-01>.

(2) Andrejc¢ikova, N. 2002. Informacné zdroje v heterogénnom prostredi a KIS nového
tisicrocia. Praha Dostupné na internete:
<www.library.sk/aRLwww/IZcosmotron.ppt>.

(3) Anettova, A. 2004. Synonymicky slovnik slovenciny. 3., nezmen. vyd. Bratislava: VEDA,
ISBN 9788022408011.

(4) Arnold Van Overeem - Johan Witters - Vassilios Peristeras. 2007. An Interoperability
Framework for Pan-European E-Government Services (PEGS). In System Sciences,
2007. HICSS 2007. 40th Annual Hawaii International Conference on, p. 7, ISBN
1530-1605.

(5) Bacik, M.V. 2003. Informatizécia a internetizacia vo verejnej sprave. In Geografické
aspekty stredoeuropského prostoru, Geografie XIV, MU Brno, Pedagogicka fakulta,
str p.66-70.

(6) Bandurig, 1. 2010. Integracia samosprav v kontexte Koncepcie informatizécie zemnej
samospravy. In AIESA - budovanie spolocnosti zaloZenej na vedomostiach : 13.
medzinarodnd vedecka konferencia, Bratislava.

(7) Banduric, 1. 2007. Od IDA cez IDA II k IDABC. Komunitarne programy Eurdpske;j
komisie. In AIESA - participacia doktorandov na budovani spolocnosti zaloZenej na
vedomostiach. Medzindrodna vedecka konferencia. AIESA - budovanie spolocnosti
zalozZenej na vedomostiach : 11. medzinarodna vedecka konferencia, Bratislava:
Fakulta hospodarskej informatiky EU.

(8) Bandurig, I. 2008. Webové sluzby v eGovernmente. In AIESA - budovanie spolocnosti
zalozZenej na vedomostiach : 12. medzindrodna vedecka konferencia, Bratislava: lura
Edition, ISBN 978-80-8078-233-7.

(9) Bujko. 2001. Verejné informacné systémy. In Obecné noviny XI., p.15.
(10) Capgemini. 2009. 8th Benchmark Measurement. Dostupné na internete:
<http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/egov_ben

chmark 2009.pdf>.

(11) Capgemini Slovensko, s.r.o0. 2009. Elektronizécia sluzieb miest a obci (Ciastkova Studia
uskutoc¢nitel'nosti).

(12) Centire. 2008. Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy. Dostupné na internete:
<http://www.p3.sk/domain/flox/files/nkivs/nkivsprezentacia080310.pdf>.

(13) Combes, D. - Verhijen, T. 1997. Reforma verejnej spravy. Porovnanie skusenosti
Vychodu a Zapadu. Bratislava: NISPAcee, ISBN 80-967616-2-5.



(14) CoraGeo - Samosprava. [cit 15 November 2009]. Dostupné na internete:
<http://www.corageo.sk/index.php?id=20>.

(15) Corrandi, F. - Polzonetti, A. - Riganelli, O. 2009. Business Rules in e-Government
Applications. In Electronic Journal of e- Government p.45-54.

(16) Datové schranky zaplavili Cesko, budt aj u nas - Zivé.sk. [cit 14 November 2009].
Dostupné na internete: <http://www.zive.sk/tlacove-spravy/datove-schranky-
zaplavili-cesko-budu-aj-u-nas/sc-5-sr-1-a-285366/default.aspx>.

(17) Datové schranky: O datovych schrankach. [cit 14 November 2009]. Dostupné na
internete: <http://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/>.

(18) Davenport, T.H. 1992. Process Innovation: Reengineering Work Through Information
Technology. Harvard Business Press, ISBN 0875843662.

(19) DETREKOI, A. 2006. e-Governement developments in Hungary. Budapest.

(20) eEurope+. 2001. Dostupné na internete:
<http://www.infolib.sk/index/open_file.php?file=deklaracie/eEurope.doc&lang=sk>.

(21) eGovernment - Home. 2009. [cit 1 November 2009]. Dostupné na internete:
<http://ec.europa.eu/egov/>.

(22) Endrei, M. 2004. Patterns service-oriented architecture and web services. Research
Triangle Park, N.C. :: IBM Corp., International Technical Support Organization,,
ISBN 9780738453170.

(23) Erxl, T. 2004. Service-oriented architecture : a field guide to integrating XML and Web
services. Upper Saddle River NJ: Prentice Hall Professional Technical Reference,
ISBN 9780131428980.

(24) EUROPA - Your Europe. 2009. [cit 24 Oktober 2009]. Dostupné na internete:
<http://ec.europa.eu/youreurope/>.

(25) Europska charta miestnej samosprav. 1985.

(26) Europska komisia - Vasa Europa - O tejto stranke. 2009. [cit 24 Oktober 2009].
Dostupné na internete: <http://ec.europa.eu/youreurope/about/index_sk.html>.

(27) Europsky ramec interoperability. 2004.Belgium: European Communities, [SBN 92-894-
8389-X.

(28) Eurdpsky ramec interoperability (v 2.0). 2008. Dostupné na internete:
<http://ec.europa.eu/idabce/servlets/Doc?1d=31597>.

(29) Filkorn, V. 1998. Povaha sucasnej vedy a jej metody. 1. vyd. Bratislava: VEDA, ISBN
9788022405645.



(30) Fosler, S.R. 1991. Local Economic Development: Strategies for a Changing Economy.
International City/County Management Associat, ISBN 0873260856.

(31) Green Paper on Public Sector information in the information society. 1998. Dostupné na
internete:
<http://ec.europa.eu/information_society/policy/psi/docs/pdfs/green paper/gp en.pdf>

(32) Grell, M. 2005. Informacné systémy v narodnom hospodarstve. Bratislava: Ekonom,
ISBN 80-225-1953-7.

(33) Grell, M. 2002. Informacné systéemy v Statnej sprave. Bratislava: Ekonom, ISBN 80-225-
1470-5.

(34) Grell, M. 2004. Informacné systémy verejnej spravy. Bratislava: Ekonom, ISBN 80-225-
1910-3.

(35) Hamalova, M. 2007. Teoria, riadenie a organizdcie verejnej spravy. 1. ¢ast. Bratislava:
VSEMVS, ISBN 978-80-89143-58-0.

(36) Hayat, A. - Rossler, T. - Alam, M. 2006. Proposed framework for achieving
interoperable services between European public administrations. In Availability,
Reliability and Security, 2006. ARES 2006. The First International Conference on, p.

8 pp.

(37) Hendrych, D. 2006. Spravni pravo : obecna cast. 6. vyd. Praha: Beck, ISBN
9788071794424.

(38) IDABC - Home. 2009. [cit 24 Oktober 2009]. Dostupné na internete:
<http://ec.europa.eu/idabc/en/home>.

(39) IDABC - STESTA: Secure Trans European Services for Telematics between. 2009. [cit
24 Oktober 2009]. Dostupné na internete:
<http://ec.europa.eu/idabc/en/document/2097/5938>.

(40) Identity Protection Tips to protect your identity from theft and misuse. [cit 17 November
2009]. Dostupné na internete: <http://www.electronic-identity.org/>.

(41) INFORMATIZACIA - eGovernment. 2009. [cit 1 November 2009]. Dostupné na
internete: <http://www.informatizacia.sk/egovernment/519s>.

(42) INFORMATIZACIA - Prioritna os 1. 2009. In informatizacia.sk. [cit 31 Oktober 2009].
Dostupné na internete: <http://www.informatizacia.sk/prioritna-os-1/1867s>.

(43) Isaac-Henry, K. 1997. Management of information technology in the public sector, in
eds. K. Isaac-Henry, C. Painter & C. Barnes. In Management in the public sector.

(44) ISOMI — informacny portal verejnej spravy na Slovensku. 2008. [cit 20 Oktober 2009].
Dostupné na internete: <http://portal.isomi.sk/projekty.aspx>.



(45) Jasanova, K. 2005. Miestna samosprava v niektorych krajindch Eurdpskej tinie. Ostrava:
Ekonomicka fakulta TU, ISBN 80-248-0876-5.

(46) Kalja, A. - Reitsakas, A. - Saard, N. 2005. eGovernment in Estonia: best practices. In
Technology Management: A Unifying Discipline for Melting the Boundaries, p. 500-
506.

(47) Komplexny informacny systém pre samospravu KORWIN: Euroaltis, a.s. [cit 15
November 2009]. Dostupné na internete:
<http://www.euroaltis.sk/blade/c/17/komplexny-informacny-system-pre-samospravu-
korwin%E2%84%A2.html>.

(48) Kukucka, M. 2005. V centre zajumu obcan, digitalizacia sluzieb verejnej sprav.
Bratislava.

(49) Lauko, L. 2005. Informacny audit Gstrednych organov Statnej spravy. In eFocus 2005.
Dostupné na internete: <http://www.efocus.sk/images/archiv/file 188 0.pdf>.

(50) Lukas, M. 2000. Mestsky informacni management. 1. vyd. Praha: Grada, ISBN
9788071695547.

(51) Machacek, J. - Ditt, J. - Vukotic, A. - Chakraborty, A. 2008. Pro Spring 2.5. Apress,
ISBN 1590599217.

(52) Machajova, J. - Hutta, V. 2000. Obcan a verejna sprava. Bratislava: Obc¢an a
demokracia,. MRG-S,Minority Rights Group-Slovakia, ISBN 80-968528-0-9.

(53) Material ¢. 131/2008 - Strategia informatizacie verejnej spravy. Dostupné na internete:
<http://www.informatizacia.sk/ext dok-
strategia_informatizacie verejnej spravy sk/4116c>.

(54) Material ¢. 331/2008 - Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy.

(55) Material ¢. 43/2003 - Navrh stratégie informatizacie spolocnosti v podmienkach SR a
Akcného planu. Dostupné na internete:
<http://www.rokovania.sk/appl/material.nsf/0/0DDDCF58 A3B4D727C1256DFF0046
AF3B?0OpenDocument>.

(56) Material ¢. 497/2009 - Navrh Koncepcie modernizdcie uzemnej samospravy v Slovenskej
republike. Dostupné na internete:
<http://www.rokovania.sk/appl/material.nst/0/8 A4BFSEBSE1B99ACC12575E40021
EFBD?OpenDocument>.

(57) Material ¢. 522/2001 - Politika informatizacie spolocnosti v Slovenskej republike.

(58) Material ¢. 837/2005 - Navrh cestovnej mapy zavadzania elektronickych sluzieb verejnej
spravy.

(59) Materialn ¢. 131/2008 - Navrh stratégie informatizdacie verejnej spravy.



(60) Meneklis, B. - Kaliontzoglou, A. - Douligeris, C. - Polemi, D. 2005. Engineering and
technology aspects of an e-government architecture based on Web services. In Web
Services, 2005. ECOWS 2005. Third IEEE European Conference on, p. 12 pp.

(61) mesalO - Benchmarking miest. 2007. [cit 25 Oktober 2009]. Dostupné na internete:
<http://www.mesal 0.sk/index.php?action=module&id=mod content&content id=36
&rand=9>.

(62) Metodicky pokyn na pouzitie odbornych vyrazov pre oblast’ informatizéacie spolo¢nosti.
2008.

(63) Ministerstvo informatiky. 2007. Dostupné na internete: <http://www.micr.cz>.

(64) Molnar, Z. 2001. Efektivnost informacnich systému. 2., rozs. vyd. Praha: Grada, ISBN
9788024700878.

(65) Muska, M. 2004. Informatizacia v oblasti samospravy. Bratislava.

(66) Neczli, R. - Mlynarcikova, J. 2009. Procesny pristup k navrhu IT v prostredi samospravy
(vychodiskd a prinosy). In Proceedings of the 17th International Conference on
Systems Integration 2009, Praha, ISBN 978-80-245-1534-2.

(67) Neczli, R. - Zavacky, R. 2007. Uloha BPM v prostredi verejnej spravy. In eFocus 2007,
p.21 - 24.

(68) Niznansky, V. 2002. Decentralizacia verejnej spravy a jej vzt'ah k inofrmdi. Bratislava.

(69) Niznansky, V. - Tomanova, K. 2001. Decentralizdcia verejnej spravy a opatrenia na
obmedzenie korupcie. Vydavatel'stvo Rébert Vico, ISBN 80-89041-17-5 Dostupné na
internete: <http://www.transparency.sk/studie/030807 decen.pdf>.

70) OASIS: Advancing open standards for the global information society. In oasis-open.org.
g op g y P g
[cit 17 November 2009]. Dostupné na internete: <http://www.oasis-
open.org/home/index.php>.

(71) O'Brien, J. 1991. Introduction to information systems in business management. 6th ed.
Homewood IL: Irwin, ISBN 9780256088557.

(72) Oikonomidis, N. - Tcaciuc, S. - Ruland, C. 2005. Provision of secure policy enforcement
between small and medium governmental organizations. In TRUST, PRIVACY, AND
SECURITY IN DIGITAL BUSINESS 3592, p.141-150.

(73) Organisation for Economic Co-operation and. 2007. OECD e-government studies :
Hungary. OECD Publishing, ISBN 9264030514, 9789264030510.

(74) OSGi Alliance | Main / OSGi Alliance. 2009. In OSGi Alliance. [cit 6 December 2009].
Dostupné na internete: <http://www.osgi.org/Main/HomePage>.

(75) Ott, A. 2008. e-Governement in Estonia. Dostupné na internete: <http://www.a-i-
c.at/upload/08-10-13%20Presentation_Ott eGA.pdf>.



(76) Ouyang, C. - Dumas, M. - Ter Hofstede, A.H.M. - van der Aalst, W.M.P. 2006. From
BPMN process models to BPEL web services. In ICWS, IEEE Computer Society
p.285-292.

(77) Prime - Privacy and Identity Management for Europe — Portal for the PRIME Project.
[cit 17 November 2009]. Dostupné na internete: <https://www.prime-project.eu/>.

(78) Protivova, L. - Kuba, T. - Hala, M. - Melichar, D. - Candrova, K. 2009. Analyza dopadii
DS v 2.00. Dostupné na internete:
<http://www.egovernment.cz/schranky/anal%C3%BDza/Anal%C3%BDza%?20dopad
%C5%AF%20DS%20v%202.00.pdf>.

(79) Pricha, P. 1994. Zdklady spravniho prdava a verejné spravy : obecna cast. Vyd. 2.,
prepracované a dop. Brno: Masarykova univerzita, ISBN 9788021008861.

(80) Rabbo, T. - Miles, R. 2009. The Definitive Guide to Spring Web Services. 1 Apress,
ISBN 1430219939.

(81) Risztics, P. - Jankovits, I. 2005. Electronic Government and Public Administration in
Hungary. In System Sciences, 2005. HICSS '05. Proceedings of the 38th Annual
Hawaii International Conference on, p. 122a, ISBN 1530-1605.

(82) Rucinska, S. - Knezova, J. 2009. Inovaény pristup v riadeni ako sti¢ast’ modernizacie
verejnej spravy v Slovenskej republike. In Transfer inovacii p.173-178.

(83) Rupp, C. 2005. The Austrian E-Government Initiative. Bratislava.

(84) Sedm hticht datovych schranek - LUPA. [cit 14 November 2009]. Dostupné na
internete: <http://www.lupa.cz/clanky/sedm-hrichu-datovych-schranek/>.

(85) SME.sk | Obc¢ianske ¢asom nahradia elektronické identifikacné karty. [cit 17 November
2009]. Dostupné na internete: <http://www.sme.sk/c/4976027/obcianske-casom-
nahradia-elektronicke-identifikacne-karty.html>.

(86) Stratégia informatizacie spolo¢nosti na roky 2009 -2013. 2009. In www.rokovania.sk.
[cit 27 Oktéber 2009]. Dostupné na internete:
<http://www.rokovania.sk/appl/material.nst/0/B18E3E0D949E985EC125764F00487E
46/$FILE/Zdroj.htm]>.

(87) Skultéty, P. 2008. Verejnd sprdava a spravne pravo. Veda, ISBN 978-80-224-1023-6.

(88) Standardy pre informaéné systémy verejnej sprav. 2006. [cit 17 Oktober 2009].
Dostupné na internete: <http://www.euractiv.sk/verejna-sprava/clanok/standardy-pre-
informacne-systemy-verejnej-spravy>.

(89) Statisticka izemna jednotka. In Wikipédia. [cit 14 Februar 2010]. Dostupné na internete:
<http://sk.wikipedia.org/wiki/%C5%A0tatistick%C3%A1 %C3%BAzemn%C3%Al1 _
jednotka>.



(90) Terra Grata - Popis integrovaného internetového portalu. 2009. [cit 21 November 2009].
Dostupné na internete: <http://www.terragrata.sk/Aktivityl.htm>.

(91) Toffler, A. - Toffler, H. 1995. Creating a New Civilization: The Politics of the Third
Wave. 1st Turner Pub, ISBN 1570362246.

(92) Tomasek, P. 2009. New Public Management: Pri¢iny vzniku, Charakteristika, Kritika.
Bratislava.

(93) Tosenovsky, E. 2007. Informatizace samosprav. Hradec kralové [cit 15 November
2007]. Dostupné na internete: .

(94) Ustava Slovenskej republiky. 2004 Bratislava: Kancelaria Narodnej rady Slovenskej
republiky, ISBN 80-89052-20-7.

(95) Ustavny zékon ¢ 357/2004 o ochrane verejného zdaujmu pri vykone funkcii verejnych
funkcionarov. Dostupné na internete:
<http://www.zbierka.sk/zz/predpisy/default.aspx?PredpisID=17999 &FileName=04-
z357&Rocnik=2004>.

(96) Vallner, U. 2009. Estonian eID Infrastructure. Bratislava Dostupné na internete:
<http://www.itapa.sk/data/att/8247 prezentacia.pdf>.

(97) Velsic, M. 2007. e-Government na Slovensku 2007. Screening elektronickych sluZzieb
verejnej spravy. Dostupné na internete:
<http://www.ivo.sk/buxus/docs//publikacie/subory/eGovernment 2007.pdf>.

(98) Veres, M. - Baldzova, E. 2006. Novré¢ pristupy k riadeniu miestnej samospravy.

(99) Vintar, M. 1999. Effective Approaches to Reform of the government/citizen relationship.
In Proceedings of the second NISPAcee Civil Forum: Openness and Transparency in
Governance 33, p.110-122.

(100) Vrzéak, V. 2009. Informatizacia samospravy na priklade Novych Zamkov. [osobne].
(101) Vynos ministerstava financii o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

(102) Vyskoc, J. 2008. Dockali sme sa Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy. In
blog.sme.sk. [cit 17 Oktober 2009]. Dostupné na internete:
<http://vyskoc.blog.sme.sk/c/141671/Dockali-sme-sa-Narodnej-koncepcie-
informatizacie-verejnej-spravy.html>,

(103) Vyzva - Elektronizacia sluzieb VUC. 2009. Dostupné na internete:
<http://www.informatizacia.sk/vdok simple-elektronizacia-sluzieb-vuc/610s6179c>.

(104) World Wide Web Consortium (W3C). [cit 17 November 2009]. Dostupné na internete:
<http://www.w3.org/>.

(105) Wright, G. 2003. Management verejné spravy : teorie a praxe : zkusenosti z
transformace verejné spravy ze zemi stredni a vychodni Evropy. Vyd. 1. Praha:



Ekopress, ISBN 9788086119700.

(106) Wright, M. - Reynolds, A. 2009. Oracle SOA Suite Developer's Guide. Packt
Publishing, ISBN 1847193552.

(107) Yamamoto, H. 2003. New public management: Japan’s practice. In Tokyo: Institute for
International Policy Studies. IIPS Policy Paper 293e.

(108) Zacina sa testovanie projektu Data Centrum Miest a Obci. 2007. [cit 25 Oktdber 2009].
Dostupné na internete: <http://ekonomika.sme.sk/c/3582561/zacina-sa-testovanie-
projektu-data-centrum-miest-a-obci.html>.

(109) Zdkon 570/2009 ktorym sa meni a dopliia zdkon & 275/2006 Z. z. o informacnych
systéemoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
a o zmene a doplneni niektorych zdakonov.

(110) Zdkon ¢. 261/1995 Z.z o Statnom informacnom systéme.
(111) Zdkon ¢. 275/2006 Z.z o informacnych systémoch verejnej spravy.

(112) Zavodny, P. 2003. Riadenie projektov informacnych systémov. Bratislava: Ekonom,
ISBN 80-225-1183-8.

(113) ZISS : Projekt DCMO.sk. 2009. [cit 25 Oktober 2009]. Dostupné na internete:
<http://www.ziss.sk/projekt dcmo.phtmlI>.

(114) ZISS : ZdruZenie informatikov samosprav Slovenska. 2009. [cit 25 Oktober 2009].
Dostupné na internete: <http://www.ziss.sk/>.



Prilohy

Priloha 1 Zakladné ciele a ulohy Akéného planu

ZAKladné ciele a ulohy Akéného plinu stratégie informatizacie spoloénosti
v podmienkach SR
0. Urychlit' budovanie zakladnych pilierov informacnej spolocnosti
A) Standardizovand tvorba a integricia uZitofného obsahu — informdcii a sluZieb — pre
fyzicke a pravnické osoby,
B) Budovanie Tudskych kapacit pre informacni spolofnost’ primdrne v $titnej a veregjnej

sprave, ale aj vieobecne,

C) Koncepcné a systematické budovanie infrastruktiry pre pristup a konektivitu.

1. Stimulovat' vyuzivanie internetu tvorbou a poskytovanim relevantného
obsahu

a) Urychlit e-obchod,

b} Verejna sprava on-line: elektronicky pristup k vergjnym sluzbam,
¢) Zdravotnictvo on-line,

d) Eurdpsky digitalny obsah pre globdlne siete,

) Inteligentné dopravné systémy,

f) Zivomé prostredie on-line,

g) Vzdelavanie on-line.

2. Investicie do l'udi a ich kvalifikacie
a) Eurdpska mladez v digitdlnom veku,

b) Akvizicia zruénosti potrebnych pre poskytovanie digitdlnych informacii a sluzieb pre
zamestnancov $tdtnej a vergjnej spravy,

¢} Umoznit’ vietkym acast’ na tvorbe a prinosoch znalostnej ekonomiky,

d) Vypracovat’ a postupne realizovat’ program pristupu k informaénym technoldgiam na
zaklade principu rovnosti prilezitosti pre $pecifické skupiny obyvatel'stva, ohrozené
nezamestnanost'ou a socialnym vyluceninu

- zdravotne postihnuti ob¢ania,

- Zeny, (po materskej dovolenke, Zeny v domédcnosti, vo veku po Styridsiatke),
- seniori,

- romskych spoluobéanov,

- obcania s mendimi rozvojovymi $ancami (vidiecke obyvatel'stvo).

3. Lacnejsi, rychlej$i a bezpeénej$i internet

a) Podpora nasadenia modemych technologii pre pristup a konektivitu umoziujacich
cenovo dostupné Sirokopasmové pripojenie k Internetu pre vietkych obtanov,

b} Posilnenie konkurencie v poskytovani pristupu k miestnym pristupovym sief'am,

¢) Integracia informacnej bezpecnosti do IT transakeii na vietkych drovniach.




Priloha 2 Genericky model sluzby (11)

Kanal (internet, posta, osobne na mestskom urade)

Komunikacia/dokumenty Komunikacia/dokumenty Komunikéacia/dokumenty
Procesné kroky Procesné kroky Procesné kroky
1. Vstupna faza procesu 2. Produkéna faza procesu 3. Vystupna faza procesu

i i i

IT podpora/komponenty

Elektronické formulare vratane funkcionality
pre priloZenie dokumentov

! architektary
A

A 4
T

Priloha 3 Stav sluzieb pre podnikatelov, 2005

Socialne davky pre zamestnancov

Werejné obstaravanie Dan z primu pravnickej osoby

Povaolenia Zivotného prostredia Dar z pridane] hodnoty

Colné vyhlasenia Reaqistracia pravnicke] osoby

Vykazovanie Statistickych udajov

Sluzby pre podnikateloy

Referenéné hodnoty - Eurdpska komisia pre informadnd spolodnost




Priloha 4 Stav sluzieb pre podnikatelov, 2007

Socidlne davky pre zamestnancov

Verané obstaravanie Daf z primu pravnickych osdb

Can z pridane| hodnoty

Pov olenia Zivomého prosiredia

Golné vyhlasenia Registracia prav nicke] osoby

Viykazovanie $tatisficky ch udajov

M Uroved sluiby celkeve Urovef sluzby eez Ustredny portal verejnej spravy DI Referenéng hednoty Europskej komisie

Priloha 5 Schéma a vrstvy architektiry VUC

Frant Offica [Mid - office Back Office
Lokales registr
v & spolotné F a 15 dsaku sprivy
meduly WPV Regliter adravolmich &
Ciirranictos f apidun adravelnic Zarladan|
-~ B st 4 i kych Reglsior fyzickjch osib
Riggistur poaiytovaielow sl prasnichpch osbba
Hofttiafng mosul W R soditinych shudich e padniao
Flatctny modul
- Oparathme dirlows Glekiska Regisier adries
£ EL donitovank Rozpadtony apsdm Regstrcic
& {rmpr, socdlea sty
o 3 = — Reglsler prigstoresch informdcli
g Ak
Syshim pre SIS BackaMos (yrlang
§ u“m‘?ﬂh eastupitalunen VOIG Regiondinghn
i plincyania) Registortrestoy
EL podatofiia
% . ,
3 ud"*;;";,f’,'*" Registratirm Daticie Woul dihedobihe ublsdania
$ Elsiktrinicks registratirnpch zizramoy
Tomuing S
Epriva dslumantsv &
zm“‘. - oL oRsane : —— — Zakadna Ssalnlky
GISFrontend
DME
Infokodid CME A am— Cbetardvanio
KomponensyWilic
=-1:]




Priloha 6 Schéma a vrstvy architektury krajského mesta

Elektronické
formulére

Zamestnanec VS

Komponenty krajského
mesta

Sprava dokumentov a

el. obsahu
DMS
GIS Front-end
CMs
Info Modul

Front Office Mid - office
Vyusi M P
moduly UPVS
1AM BPM
Notifikaény modul WFM
Platobny modul
_ BRE
3
>
o
=]
» El. doru¢ovanie
> = T
£ podani
>
2
X =
Obcan & eDesk Definiéné udaje
< podani
]
k]
o
£
Podnikatel 2
2 El. podatelfia Udaije o vykonavani
-% podani
=
S
t
S
[

ESB

Back Office
Lokalne registre

Register obyvatelov

Register adries a
nehnutelnosti

Register pravnickych
0s6b

IS Gseku spravy

Uétovnictvo

Mzdové systémy

Rozpoctovy systém

Sprava majetku

Registratira

Interny reporting

(napr. socidlne sluzby)

Systém pre .
zastupitelstvo Mlestoneisine a
krajského mesta poplatky
Reglstracie eDemokracia

Dotacie a prispevky

Licencie a povolovania

GIS Back-office
(vratane izemného
planovania)

Obstaravanie

Operativne datové tloziska

Register fyzickych osob

Register pravnickych oséb a
podnikatelov

Register adries

Register priestorovych
informéacii

Register trestov

Modul dlhodobého ukladania
registratirnych zaznamov

Zékladné ¢iselniky

Kataster

Priloha 7 Datové schranky v prostredi informacnych systémov

PRISTUP uzivatelsky
FrihlaZeni jménem a heslem
Pristupovym certifikdte m, PKI

UzZivatelé datové schranky

Zastupci organt
definovanych
v§15a16

)

Pravnicka osoba
povinné

Fyzicka osoba

nepovinné

|

Obcané

nepovinné

-

MoZnost
uiivatelské administrace DS.
Definovani seznamu uZivateli,

hesel a podobné.

Registr

adres

Planované napojeni z ISDS

Obchodni
rejstiik

Registr

podnikatel

£

Pristupovy
Portal ISDS

»Web e-mail*

-

ISDS

nformaéni systém datovych schranek

Datové
Schranky

Datové zpravy

Docasné
ulozisté obsahu
datovych zprav

N

11

Administratorskeé rozhrani

Policie, a dalsi dle zakona

Provozovatel, Soudy,

Datova zprava
OBALKA + OBSAH

Obalka se uklada v datové schrance trvale,
obsah je po pfefteni smazan po 20 dnech.

Sprava ISDS
MozZnost zakladani,

blokovani, nahliZeni

£

Nadstavboveé sluzby

napfiklad pomoci
prostfedkll systému

SAFE

-~

N
aipsafe




Priloha 8 Prvky architektury orientovanej na sluzby

Funkcie

Kvalita sluzby

Register sluzieb

Podnikovy proces

Sluzba

Popis sluzby

Komunika&ny protokol sluzby

Transport

Pravidla

Bezpecénost
Transakcie

Manazment

JL
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