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Abstrakt

BACHRATA, Patricia: Spotrebitel'ské spravanie Slovikov pri rezervicii dovolenkovej
cesty na Slovensku avzahranic¢i. [Bakalarska praca]. — Ekonomickd univerzita
Vv Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného ruchu. — Veduci zaverec-

nej prace: Ing. Martina Ozoglu. — Bratislava: OF EU, 2020, 50 s.

Cielom bakaldrskej prace je zhodnotit’ spravanie spotrebitel'ov pri rezervécii dovolen-
kovych ciest na Slovensku a v zahrani¢i. Zistit’, na zdklade akych informécii a ¢initelov
sa rozhoduju, odkial tieto informéacie ziskavaju a aké spdsoby vyuzivaju pri rezervacii
dovolenkovych ciest. Pre naplnenie tohto ciel'a su v teoretickej Casti definované pojmy
ako spotrebitel'ské spravanie, rezervacia dovolenkovej cesty a sprostredkovatelia
v cestovnom ruchu. Prakticka Cast’ sa venuje vyhodnoteniu a interpretacii vysledkov
dotaznikového prieskumu a porovnaniu jednotlivych odpovedi z hl'adiska cielovej des-
tinacie. Bakalarska praca je rozdelena do Styroch kapitol aobsahuje 2 schémy,
24 grafov a 8 tabuliek. Vysledkom rieSenia danej problematiky je fakt, Ze vplyvom vy-
voja informacnych technoldgii spotrebitelia preferuji skor dovolenkové cesty zabezpe-
¢ené individualne ako sluzby cestovnych kanceldrii a agentir. Cestovné kancelarie
a agentury su vyuzivané hlavne pri cestovani do zahranic¢ia. Rezervacia pobytov na Slo-
vensku je skor realizovand prostrednictvom rezervanych a zlavovych portalov alebo
telefonicky. Ddlezitym zistenim taktiez bolo, ze pre spotrebitel'ov je rozhodujicim fak-

torom pri vybere dovolenkovej cesty prave cena.

Krucové slova: spotrebitel'ské spravanie, rezervacia, dovolenkova cesta, distribucia,

sprostredkovatelia v cestovnom ruchu



Abstract

BACHRATA, Patricia: Consumer behavior of Slovaks during booking a holiday trip in
Slovakia and abroad. [Bachelor thesis]. — University of Economics in Bratislava. Facul-
ty of Commerce; Department of Services and Tourism. — Supervisor: Ing. Martina
Ozoglu. — Bratislava: OF EU, 2020, 50 p.

The aim of this bachelor thesis is to evaluate the behavior of consumers during booking
a holiday trips in Slovakia and abroad. We are also looking to find out based on what
information and factors they make their decisions, where they obtain the information,
and what methods they use to book their holiday trips. To fulfil this goal, the theoretical
part defines terms such as consumer behavior, booking a holiday trip and intermediaries
in tourism. The practical part deals with evaluation and interpretation of the results of
questionnaire survey and the comparison of the answers, in the terms of final destina-
tion. The bachelor thesis is divided into four chapters, contains two diagrams, twenty-
four graphs and eight tables. The result of solving this problem is the fact, that due to
the development of information technologies, consumers prefer holiday trips provided
individually, than the services of travel agencies. The travel agancies are requested ma-
inly while travelling abroad. The reservation of stays and holiday trips in Slovakia is
usually realized through booking and discount portals or by phone. The important fin-
ding was also the fact, that one of the main factors affecting consumers decisions is the

price.

Key words: consumers behavior, reservation, holiday trip, distribution, intermediaries

in tourism
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Uvod

Spotrebitel'ské spravanie je vzdy vel'mi aktudlnou témou, ked’ze trh ponuka stale
viac tovarov a sluzieb a spotrebitelia maju stale viac moznosti pri ndkupnom rozhodo-
vani. Kazdy clovek je iny, to znamena, ze aj kazdy spotrebitel ma iné zvyklosti pri na-
kupovani a ovplyviiuji ho iné faktory.

Hlavnym cielom bakalarskej prace je zhodnotit’ spravanie spotrebitel'ov pri re-
zervacii dovolenkovych ciest na Slovensku a v zahranici. Zistit, na zaklade akych in-
formacii a ¢initel'ov sa rozhoduju, odkial tieto informacie ziskavaja a aké spdsoby vyu-
Zivaju pri rezervacii dovolenkovych ciest.

Prvé kapitola je venovana teoretickym poznatkom a charakteristikam. Na zaciat-
ku je definovany pojem spotrebitel'ského spravania a rozobrané faktory, ktoré ho
ovplyvituju. Dalej je vysvetlend rezervacia dovolenkovej cesty auvedené spdsoby,
akymi je mozné dovolenkovu cestu rezervovat. Posledna Cast’ teorie sa zaobera distri-
buciou produktu cestovného ruchu a sprostredkovatel'mi vystupujicimi na trhu cestov-
ného ruchu, ktori st blizsie Specifikovani.

V druhej kapitole sa venujeme vytyceniu hlavného ciela a Ciastkovych cielov
potrebnych na jeho naplnenie. Tretia kapitola urcuje metodiku zéverecnej prace
a opisuje metody, ktoré su v praci pouzité.

Prakticka Cast’, teda Stvrta kapitola bakalarskej prace, sa sustred’'uje na vyhodno-
tenie dotaznikového prieskumu a interpretaciu vysledkov, ktoré dany prieskum prinie-
sol. Tu sa dozvedame, aké su odliSnosti v rezervacii dovolenkovej cesty na Slovensku
a dovolenkovej cesty v zahrani¢i u jednotlivych spotrebitel'ov. Tieto rozdiely su porov-

nan¢ v kompara¢nych tabul’kéch. Okrem toho su vSetky tidaje graficky znazornené.
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1  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Spotrebitelia riadia spotrebu a nakupné spravanie. Tvoria zaklad obchodu ako také-
ho, pretoze ak by neexistoval nikto, kto by kupoval tovary a sluzby, nemalo by zmysel
vyrabat’ a predavat’.

Sucasné zmeny v spravani spotrebitel'ov su vysledkom technologického pokroku,
meniacej sa spolo¢nosti a v neposlednom rade aj nasytenia trhu reklamou.

Zakladom uspechu je pochopenie spravania spotrebitelov pri nakupovani, marke-
tingova stratégia a spravna orientacia na trhu. V sucasnej dobe nestaci vyrabat’ vyrobky a
poskytovat’ sluzby — je potrebné zamerat’ sa na spotrebitel'a. Preto je dolezité poznat’ spot-

rebitel’a a vediet’ ¢o najviac o jeho nakupnom spravani (Bulanda a kol., 2018).

1.1 Spotrebitel’ské spravanie

Spotrebitel'ské spravanie sa uskutocnuje na spotrebitel'skom trhu, kde vystupuji
jednotlivci, domacnosti a organizacie, ktoré nakupuji vyrobky a sluzby na konecnu spot-
rebu.

MozZno ho charakterizovat’ ako spravanie kone¢nych spotrebitel'ov, ktori sa rozho-
dujt o tom, ako budu uspokojovat’ svoje potreby (Schiffman a Kanuk, 2004).

Podl'a Solomona et al. (2013) je spotrebitel'ské spravanie oblast'ou, ktora vychadza
z roznych disciplin, ako st psychologia, ekonomia a sociologia, aby vysvetlila, ako sa
spotrebitelia rozhoduju a ¢o ich ovplyviiuje pri ndkupe tovarov a sluzieb.

Spotrebitel'skym spravanim taktiez rozumieme vSetky psychické a fyzické aktivity,
ktoré uskutociiuju spotrebitelia pri ziskavani, uzivani, spotrebe vyrobkov alebo sluzieb,
vratane vsetkych rozhodovacich procesov, ktoré s tymito aktivitami suvisia (Blackwell et
al., 2006).

Kul¢dkova a Richterovd (1997) chapu spotrebitel'ské spravanie ako mentéalne
a socialne procesy, ktoré prebiehaju:

e pred nakupom (napr. uvedomenie si potreby, hl'adanie informacii, hodnotenie al-
ternativ, vyber produktu);

e pocas nakupu (napr. situacné faktory ovplyviiujuce nakup — ¢ize ndkupné sprava-
nie);

e po nakupe (ponakupné hodnotenie uzito¢nosti, proces spotreby).
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Z definicie Americkej marketingovej asociacie vyplyvaju Styri poznatky spotrebi-
tel'ského spravania, a to:
- spotrebitel'ské spravanie je dynamické;
- obsahuje kognitivne, afektivne a konativne interakcie l'udi s prostredim;
- obsahuje aktivity, ktoré stvisia s vymenou;
- mozno ho aplikovat’ na jednotlivca, skupinu alebo spolo¢nost’ ako celok (Richterova,

2015).

Skumanim spotrebitel'ského spravania moéZzeme lepSie spoznat’ spotrebitel’a, poro-

zumiet’ mu a zistit, na zaklade ¢oho sa rozhoduje pri svojich nakupoch a aké faktory

ovplyviuju jeho rozhodnutia.

1.1.1 Faktory ovplyvitujuce spotrebitel’ské spravanie

Podl'a Kul¢akovej a Richterovej (1997) ma vplyv na spotrebitel'ské spravanie nie-
kol'ko faktorov. Ich pdsobenie sa prejavuje predovsetkym pri vybere, resp. nakupe urcitého
produktu alebo sluzby. RozliSujeme Styri skupiny faktorov, a to:

- kultarne faktory,
- spolocenské faktory,
- osobné faktory,

- psychologické faktory.

Schéma ¢ 1 Faktory ovplyviujiice spotrebitel’ské spravanie

W KUPUJUCI <ﬂ

g} i)
sobné

» Kultara « Clenské a * Vek a faza * Motivéacia
 Subkultara referencne Zivota e Vnimanie
+ Spologenska skupiny * Zamestnanie « Ucenie
trieda * Rodina * Ekonomicka o Presved&enie a
* Rola svituécia postoj
* Spoloc¢ensky * Zivotny Styl
status * Osobnost’ a
vnimanie seba
samého

Zdroj: Kotler a Armstrong, 2004
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Autori zaoberajuci sa spotrebitel'skym spravanim rozdel'uji faktory do dvoch sku-
pin, a to na vonkajsie (externé) a vnutorné (interné).

K externym Cinitel'om, ktoré posobia na spotrebitel'ské spravanie, patria kultirne
a spolocenské faktory. Prostredie, v ktorom spotrebitel’ vyrasta, Zije, rozvija sa, ma znacny
vplyv na jeho rozhodovanie pri ndkupe tovarov a sluzieb. Interné Cinitele tvoria osobné
a psychologické faktory, ktorymi je spotrebitel’ ovplyviiovany zvnutra.

Podl'a Kusej a Greskovej (2016) ide pri skimani spotrebitel'ského spravania vzdy
0 kombinéciu internych a externych faktorov, ktoré st pritomné v celom kiipnom procese

a podnecuju vyslednu reakciu spotrebitela.

Kultarne faktory

Najvacsi vplyv na spotrebitel'ské spravanie maju prave kultrne faktory. Kultura
predstavuje subor zakladnych hodnot, postojov, zelani a spravania, ktoré clovek nadobuda
v rodine adalsich dolezitych instituciach. Kultrne faktory tvoria materialne
a nematerialne zlozky. K materialnym prvkom patria spotrebné statky, kultirne artefakty,
architektonické diela a pod. Nematerialne zlozky kultiry predstavuju socialne normy, po-
znatky, idey, tradicie, hodnoty, zvyky, symboly, ritudly, myty atd. (Hvizdova st.
a Hvizdova ml., 2012).

Kazda kultura pozostdva z mensich subkultar a skupin l'udi, ktori zdiel'aji urcity
hodnotovy systém na zaklade podobnych Zivotnych skusenosti a situécii. RozliSujeme roz-
ne subkultury, napr. etnické, narodnostné, nabozenské, geografické¢ ai. (Gucik akol.,
2011).

Spolocenské triedy sa daju najst’ takmer vo vSetkych spolo€nostiach a st prejavom
hierarchicky usporiadaného rozdelenia spolo¢nosti. Jej ¢lenovia su 'udia s rovnakymi ale-

bo podobnymi hodnotami, nazormi, zaujmami a Spravanim (Gucik a kol., 2011).

Spolocenské faktory

Spotrebitel'ské spravanie je ovplyviiované spolocenskymi faktormi, a to ¢lenskymi
a referencnymi skupinami, rodinou, spolo¢enskym postavenim a rolou.

Skupinu tvoria dvaja alebo viaceri l'udia, ktori spolupracuju za u¢elom dosiahnutia
vlastnych alebo spolo¢nych ciel'ov. Clenské skupiny maju priamy vplyv na &loveka a dana
osoba do nich priamo patri. RozliSujeme dva typy ¢lenskych skupin, a to primarne (napr.

rodina, priatelia, kolegovia, susedia) a sekundarne skupiny (napr. profesijné zdruzenia,
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odbory). Referen¢né skupiny maji priamy alebo nepriamy vplyv na nazory alebo spravanie
¢loveka. Referencnymi skupinami st pre spotrebitel’a jeho rodina, priatelia, ale aj socidlna
vrstva, do ktorej sa zarad'uje, a taktiez aj subkultura, ku ktorej citi prislusnost’ (Jakubikova,
2009).

Rodina ma na spotrebitel'ské spravanie zo spolocenskych faktorov najvacsi vplyv.
Rodinni prislusnici si navzdjom odovzdavaji urCité postoje a formuju sa tu hodnoty
a celkové spravanie.

Rola predstavuje c¢innosti, ktoré od osoby ocakava jej okolie. Muz moze
Vv spolo¢nosti plnit’ rolu otca, syna, manzela, manazéra, kolegu atd’. Vsetky tieto roly sa
napokon prejavia v jeho spotrebitel'skom spravani. Kazda rola zobrazuje vSeobecné uzna-

nie, ktoré jej spolo¢nost’ prejavuje (Kita a kol., 2010).

Osobné faktory

Ako je uvedené v schéme ¢. 1 — na spotrebitel'ské spravanie posobia v podobe
osobnych faktorov napr. vek a faza zivota, zamestnanie, ekonomicka situacia, zivotny Styl,
osobnost’ a vnimanie seba samého.

V suvislosti s vekom ¢loveka sa menia jeho potreby, a tiez spdosob uspokojovania
tychto potrieb, na zaklade ¢oho dochadza k vyberu konkrétnych vyrobkov a sluzieb. Naku-
py zavisia aj od toho, v akom §tadiu Zivotného cyklu rodiny sa jednotlivec nachadza. Mla-
dy slobodny ¢lovek mé zvy€ajne mensie finan¢né zatazenie ako rodina s malymi detmi.

Nakupy jednotlivca ovplyviiuje jeho povolanie a ekonomicka situacia. Ekonomicka
situdcia, v ktorej sa jednotlivec nachadza, rozhoduje o tom, ¢o si spotrebitel’ mdze a nemo-
ze dovolit’ kupit. Aj ked’ spotrebitel’ chce a zvazuje dovolenku v zahrani¢i, nemusi to byt
mozné z finanénych dovodov.

LCudia, ktori maji rovnaké kultirne a socialne zazemie, mo6Zzu mat’ Uplne rozdielny
zivotny $tyl. Zivotny $tyl moZno opisat ako sposob Zivota, ktory sa odzrkadluje
Vv spotrebitelovych zaujmoch, aktivitdch a nazoroch (Jakubikova, 2009).

Kotler a Armstrong (2004) opisuju osobnost’ ako individudlne psychologické cha-
rakteristiky, z ktorych vychadzaji konzistentné a trvalé reakcie na okolie jedinca. Zvécsa
je osobnost’ vyjadrena pomocou kategérii ako sebavedomie, dominancia, spolocenskost,

autondmia, obrana, prisposobivost’ a agresivita.
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Psychologické faktory

Dolezitymi psychologickymi faktormi st motivécia, vnimanie, ucenie, presvedce-
nie a postoj.

Clovek neustale pocituje rozne potreby. Motiv mbzeme chapat’ ako podnet uspoko-
jit potrebu. Motivy rozliSujeme racionalne a emocionalne. Novacka a Kulc¢dkova (1996)
definuji motivaciu ako podnet alebo dovod, ktory pohana cloveka k ciel'u.

Vnimanie je proces, pri ktorom c¢lovek spoznava zakladné vlastnosti predmetov
a javov. Na zaklade ziskanych informadcii si vytvara obraz sveta, ktory ho obklopuje. Dvaja
I'udia s rovnakou motivaciou a potrebami za rovnakych okolnosti mézu konat’ Uplne inak,
lebo st rozdielni v tom, akym spdsobom vidia alebo vnimaji dané prostredie (Hvizdova st.
a Hvizdova ml., 2012).

Ucenim rozumieme zmeny v spravani jednotlivca, ktoré spdsobuju nové skusenosti,
informacie a poznatky.

Presvedcenie je vyjadrenie vlastného nazoru o konkrétnom vyrobku alebo sluzbe.
Nemusi sa nevyhnutne zakladat’ na pravde alebo faktoch. Postoj interpretuje tendenciu

pozitivne, alebo negativne reagovat’ na uréity podnet (Cihovska, 2018).

1.2 Rezervacia dovolenkovej cesty

Rezervaciou vo vSeobecnosti rozumieme predbezne objednanu alebo zaistenu sluz-
bu, resp. produkt.

Pre spotrebitel'a je rezervacia vyhodna hlavne preto, ze sa moze spolahnut, Ze
sluzby spojené s jeho dovolenkovou cestou budu zabezpefené v konkrétnom case a na
konkrétnom mieste. Z pohl'adu prevadzkovatel'a ubytovacieho zariadenia ma rezervacia
niekol’ko vyhod. Ak si spotrebitel’ zarezervuje ubytovanie v dostato¢nom predstihu, pre-
vadzkovatel’ ma tiez lepSie podmienky na pripravu objektu, kde bude zakaznik travit’ dovo-
lenku. V pripade, Ze prevadzkovatel’ poskytuje aj stravovacie sluzby, ma dostatok ¢asu na
nakup surovin atovaru. Hlavnou vyhodou rezervécie pre prevadzkovatela je prehlad
0 vyuziti a obsadenosti zariadenia (Orieska, 2016).

Z casového hl'adiska rozliSujeme last minute a first minute dovolenkovu cestu. Last
minute predstavuje dovolenkovu cestu rezervovant v kratkom ¢asovom obdobi pred od-
chodom. Rezervacia na poslednu chvil'u by mohla odrazat’ silni1 tazbu uniknut’ z kazdo-

denného Zivota. Tento druh dovolenky malokedy plne uspokoji zdkaznika, ale je ochotny
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chyby akceptovat,, ak je cena primerane nizka. Za first minute je povazovana dovolenkova

cesta naplanovand a zaktipena v dostatocnom ¢asovom predstihu. Skor zarezervovana do-

volenkova cesta ma pre zdkaznika viacero vyhod. Najvdc¢Sou vyhodou je skutocnost’, ze

zakaznik ma pestrej$i vyber ana rozdiel od last minute dovolenkovych pobytov je

k dispozicii cely rad destinacii, hotelov a izieb (Swarbrooke a Horner, 2007).

Trendy v rezervovani ubytovania

Stcasni spotrebitelia su informovanejsi a hl'adaju vacsiu pruznost’ pri ziskavani in-

formaécii o pobyte. Pouzivaju platformy, ktoré maju okrem funkcie vyhl'adavania informa-

cii o produktoch a sluzbach aj moznost’ rezervacie. Tato zmena spotrebitel'ského spravania

prindsa nové trendy v rezervovani ubytovania, ktorymi su:

1.2.1

IDS/OTA — ,,Internet Distribution Systems*‘/,,Online Travel Agencies*;

rast novych sprostredkovatelov — meta-vyhl'adavacov, ktoré umoziuji porovnanie
cien ubytovani z réznych zdrojov na jednej stranke;

masivne vyuzivanie inteligentnych telefénov;

vplyv zdiel'anej ekonomiky (Gajdosik, 2016).

Sposoby rezervacie dovolenkovej cesty

Rezervacia dovolenkovej cesty moze byt podla Ivety PupiSovej (2016) uskutoéne-

na viacerymi sposobmi:

telefonicky alebo e-mailom do vybraného zariadenia: Zakaznik si vyhl'ada urcité
ubytovacie zariadenie cez webovu stranku alebo online portaly, nasledne telefonic-
ky alebo mailom skontaktuje dané zariadenie. Z komunikacie musi byt’ jasné, o aky
druh pobytu ma zakaznik zdujem. Je potrebné zadat termin pobytu, pocet osdb,
pripadne iné poziadavky. Ubytovacie zariadenie by malo obratom kontaktovat’ za-
kaznika o dostupnosti, ponuknut’ doplnkové sluzby a v pripade zaujmu potvrdit’ re-
Zervaciu.

walk-in: Walk-in je rezervacia priamo na mieste, ktori vykonava pracovnik ubyto-
vacieho zariadenia (recepcny). Pracovnik zisti, aka je predstava zdkaznika a na za-
klade toho mu pontkne ubytovanie. Stcastou walk-in rezervacie je tiezZ poskytnat’

informacie o fungovani ubytovacieho zariadenia, o cene a d’al§ich sluzbach.
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1.3

prostrednictvom webstranky: Niektoré ubytovacie zariadenia poskytuju aj pria-
me rezervacie prostrednictvom vlastnych rezervaénych systémov na ich webovych
strankach. Zakaznici obratom dostanu spétntl vizbu a potvrdenie rezervacie.

cez cestovné kancelarie alebo cestovné agentury: Tento sposob rezervacie patri
medzi cenovo narocnejsie. Je to z toho dovodu, ze cestovné kancelarie, resp. ces-
tovné agentury si Uctuju poplatky za sprostredkovanie dovolenkovej cesty. Pri nav-
Steve cestovnej kancelarie zédkaznik uvedie svoje poziadavky: destindciu, termin
pobytu, pocet 0sdb, spésob dopravy, cenovi hranicu a iné. Cestovna kancelaria na
zaklade tychto informacii vyberie zo svojej ponuky viacero moznosti a predlozi ich
zdkaznikovi aj s cenovymi odhadmi. Zakaznik dostane urcity ¢asovy priestor na
rozhodnutie. Nasledne pripravi cestovna kancelaria zmluvu o obstarani zajazdu.
prostrednictvom rezervaénych portalov: Pri rezervacnych portdloch si zdkaznik
ur¢i zakladné udaje, ako su destinacia a miesto, datum prichodu a odchodu a pocet
0s0b. Nasledne mu dany portdl vygeneruje niekol’ko ponuk. Zakaznik si moéze
z danych vysledkov vyfiltrovat' tie, ktoré najviac spiiaju jeho poziadavky. Filtre
obsahuju okrem uz zadaného datumu a poctu hosti aj cenovy interval, typ ubytova-
nia — ¢i pojde o rezervaciu celého objektu alebo zakaznik pozaduje len vlastnt izbu,
resp. hotelovu izbu, alebo chce priestory zdiel'at’ aj s d’al§imi 'ud’'mi. Ubytovanie,
ktoré mu najviac vyhovuje, si zarezervuje jednoducho jednym klikom.
prostrednictvom zPavovych portalov: Zl'avové portaly funguji obdobne ako re-
zervacné portaly. LiSia sa iba tym, ze na zl'avovych portaloch si zakaznik kupuje na
vybrany produkt alebo sluzbu voucher (poukaz), ktory je po zaplateni elektronicky
zaslany zakaznikovi. Na zéklade obdrzaného voucheru si zdkaznik telefonicky ale-
bo mailom rezervuje konkrétny termin v danom zariadeni. Vouchery maju obme-

dzenu Casovu platnost’.

Distribucia produktu cestovného ruchu

Distribucia predstavuje sposob, akym sa produkt alebo sluzba dostavaji ku konec-

nému spotrebitelovi v sprdvnom case a na spravne miesto, V poZzadovanom mnozstve, kva-

lite a cene.

Rozdiel medzi distribtciou produktu cestovného ruchu a produktov ostatnych od-

vetvi spociva v tom, Ze produkt cestovného ruchu si spotrebitel’ nemdze dopredu vyskusat

a spotrebuva ho az v cielovom mieste (Rasi, In Gucik a kol., 2003).
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Autor de Carlos et al. (2016) povazuje za zakladnt $trukturu v distribu¢énom proce-
se cestovného ruchu produkt cestovného ruchu a kone¢ného spotrebitela. RozliSujeme
priamu a nepriamu distribaciu. Priamy distribuény kanal reprezentuje priamy vztah medzi
producentom a kone¢nym spotrebitelom. Tento typ distribucie sa zda byt efektivnejsi
najma preto, ze producent ziskava okamzitu spétna vizbu od spotrebitel'a a predaj je vel'mi
flexibilny. Prax ukazuje, ze opak je vo viacéSine pripadov pravdou — pre producentov je
Z hl'adiska rentability vyhodnejSie svoje produkty a sluzby predavat’ prostrednictvom spro-
stredkovatel'ov, ateda pouzit' nepriamy distribu¢ny kanal (Lochmannova, 2015). Spro-
stredkovatelia v cestovnom ruchu nakupuju tovary a sluzby s cielom d’alSicho predaja ale-
bo vytvarania novych produktov (komplexnych balikov), ktoré predavaji ako vlastné pro-
dukty. Ich ucelom je poskytovat informacie potencidlnym zakaznikom, a tiez vytvarat
mechanizmus, pomocou ktorého si zakaznik moze produkt cestovného ruchu rezervovat’
a realne zanho zaplatit’ (Buhalis, 2000).

Medzi sprostredkovatel'ov cestovného ruchu patria cestovné kanceldrie a cestovné

agentury, rezervacné portaly a zlavové portaly.

Schéma & 2 Sprostredkovatelia v cestovnom ruchu pri rezervdcii dovolenkovej cesty

Rezervacné
portaly
Specificky Cestovné
produkt ersaline @ Konec¢ny
cestovného agentury spotrebitel
ruchu
Zlavové
portaly

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a de Carlos et al. (2016)

Cestovné kancelarie a cestovné agentiry ako sprostredkovatelia v cestovnom ruchu

Presnt definiciu cestovnej kancelarie vymedzuje zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajaz-
doch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v ces-
tovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov V zneni neskorSich predpisov:

,, Cestovnou kancelariou je obchodnik, ktory kombinuje sluzby cestovného ruchu na ucely
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zostavenia zdjazdu, predava alebo poniika na predaj zajazdy a uzatvara zmluvu o zdjazde
alebo sprostredkuva spojené sluzby cestovného ruchu. *

Pompurova (2013) vysvetluje cestovna kanceldriu ako podnik cestovného ruchu,
ktory vytvara vztahy medzi heterogénnymi poskytovatelmi sluzieb (ponukou)
a navstevnikmi v cestovnom ruchu (dopytom). Tymito vztahmi cestovné kancelaria uspo-
kojuje potreby zakaznikov.

Podr'a autorky Novackej (2014) predstavuje cestovna kancelaria podnikatel'sky sub-
jekt, ktory sa zaobera organizaciou komplexnych balikov sluzieb v podobe Standardnych
zdjazdov a dynamickych balikov, resp. samostatnych sluzieb na objednavku. Priprava
Standardnych zédjazdov tvori podstatny podiel produktu cestovnych kancelarii. St vytvara-
né na zaklade trendov v dopyte v dostatocnom Casovom predstihu a vo velkom pocte.
Standardné zijazdy st zviésa uréené pre relativne neznamych zakaznikov. Dynamické
baliky su vytvarané na zaklade konkrétneho Zelania zédkaznika. Na predaj a pripravu dy-
namickych balikov maji opravnenie iba cestovné kancelarie, tzn. cestovné agentury toto
opravnenie nemaju.

Cestovna agenttra je podnikatel'sky subjekt, ktory ponuka a predava jednotlivé
sluzby cestovného ruchu, ktoré nie st zdjazdom. Zajazd moéze len sprostredkovat’ pre ces-
tovné kancelarie, ktoré disponuju tymto opravnenim (Palatkova a kol., 2013).

Zakladna funkcia cestovnych kanceldrii a cestovnych agentur je funkcia sluZieb.
Tieto sluzby st zamerané na uspokojovanie potrieb zékaznikov v oblasti cestovného ruchu,
ktoré stvisia s cestovanim a dovolenkovym pobytom (Orieska, 2016). Cestovné kancelarie

poskytuju svojim zakaznikom tieto sluzby:

Sprostredkavané sluzby Vlastné sluzby
e Rezervovanie miest v dopravnych pro- e Informacné a poradenské sluzby
striedkoch e Organizovanie zajazdov
e Predaj dopravnych cenin e Sprievodcovské sluzby a animacia

e Rezervovanie ubytovacich a stravovacich | e  Organizovanie vyletov a garantovanych
sluzieb tras

e Sprostredkovanie a predaj vstupeniek na
rozne podujatia

e Zmenarenské sluzby

e Poistovacie sluzby

e Obstaravanie viz

19



e Provizny predaj z4jazdov inych cestov-

nych kancelarii

Zdroj: Gugcik, 2010

Rezerva¢né portaly ako sprostredkovatelia v cestovnom ruchu

Pri rezervovani dovoleniek sa v poslednych rokoch vplyvom informac¢nych techno-
l16gii do popredia dostali internetové rezervacné portaly. SliZia na rezervaciu hotelov alebo
inych foriem ubytovania, pricom vysledky vyhl'adédvania si naozaj rozsiahle a zdkaznik ma
na vyber ¢asto mnoho ubytovani, ktoré vyhovuju jeho poziadavkam. Na tychto portaloch si
moze zakaznik porovnavat’ jednotlivé ubytovania podla ceny, pontkanych sluzieb, vyba-
venosti, hodnoteni a recenzii od inych l'udi. Tento typ rezervacie prostrednictvom rezer-
vacnych portalov uprednostiiujii najma l'udia, ktori si zaneprazdneni a portaly im ponukaju
rychlu online rezervéciu podla ich predstav (Samkova, 2016).

Rezervacné portdly su nastrojom pre poskytovatelov ubytovacich sluzieb, ktori
chct zvagsit svoj okruh dosahu a implementovat’ nové distribuéné moznosti pomocou on-
line nakupovania. Pre potencidlnych zékaznikov slizia na ziskavanie informacii pred re-
zervaciou dovolenky. Konecnym spotrebitel'om umoziiuji realizaciu samotnej rezervacie
podl'a vlastnych kritérii: v ¢o najvyssej kvalite, najlepSej cene a ¢o najkratSom Case (Janiak
a Koztowska-Adamczak, 2018).

Vyhodami rezerva¢nych portalov su:

e (Casova nendroCnost — oproti klasickym sposobom sa distribucia skracuje

z niekol’kych hodin len na niekol'ko sektnd;

e roz$irenie poCtu — vytvara sa celd siet’ distribu¢nych kanalov.
Rezervaéné portaly okrem rezervacii roznych ubytovacich sluzieb pontkaju aj rezervacie

leteniek alebo prenajimanie automobilov (Michalova a kol., 2001).

ZPavové portaly ako sprostredkovatelia v cestovnom ruchu

Ako uz plynie z nazvu zl'avovych portalov, funguji na principe poskytovania zliav
na produkty a sluzby. Zakaznici si ich teda na tomto mieste mézu kupit' za zvyhodnené
ceny.

Zaciatky kolektivneho nakupovania st spojené so zlavovym portadlom Groupon,
ktory bol zaloZzeny v roku 2008 v Spojenych $tatoch americkych. Tento portal fungoval na

principe hromadnej zl'avy, tzn. zl'ava sa aktivovala az vtedy, ked si dostato¢né mnoZstvo
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'udi zakupilo urcity zI'avneny produkt alebo sluzbu. Na Slovensku sa zl'ava na zl'avovych
portaloch neodvija od mnozstva predaja, ale je aktivna ihned” (Brehova, 2016).

Najvacsi narast zlavovych portdlov zaznamenala Slovenska asociacia portalov ko-
lektivneho nakupovania v rokoch 2014 — 2015. V tomto obdobi sa ich na slovenskom trhu
nachadzalo okolo 200. Ich pocet vSak klesal, pretoze niektoré zlavové portaly neboli
schopné si udrzat’ svoje pozicie a poskytovat’ kvalitné sluzby na trhu. V stcasnosti moze-
me hovorit’ o priblizne 10 fungujacich portaloch. Medzi najlepSie hodnotené patria ZI'a-

vomat a Zl'avadna (Matuscakova, 2019).
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je zhodnotit’ spravanie spotrebitel'ov pri rezer-
vacii dovolenkovych ciest na Slovensku a v zahrani¢i. Zistit’ na zaklade akych informaécii
a Cinitel'ov sa rozhoduju, odkial’ tieto informacie ziskavaji a aké spdsoby vyuzivaju pri
rezervacii dovolenkovych ciest.

Pre naplnenie tohto ciela =zadefinujeme pojem spotrebitel'ské spravanie
arozoberieme faktory, ktoré toto spravanie ovplyvituji. Okrem toho sa v teoretickej Casti
sustredime na charakteristiku pojmov ako rezervacia dovolenkovej cesty, distriblcia pro-
duktu cestovného ruchu, sprostredkovatelia v cestovnom ruchu.

Stanovenymi ¢iastkovymi ciel'mi Vv praktickej Casti nasej prace su:

o skumanie preferencii v ramci rezervacie dovolenkovej cesty na Slovensku,

o skumanie preferencii v ramci rezervacie dovolenkovej cesty v zahranici,

o komparacia vysledkov dotaznikového prieskumu,

o poukdzanie na rozdiely medzi zvyklostami spotrebitel'ov pri rezervacii dovo-
lenkovej cesty na Slovensku a dovolenkovej cesty v zahranici,

o tvorba odporucani pre vyuzitie naSich vysledkov.
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3 Metodika prace a metéody skiimania

V bakalarskej praci sme vyuzili niekol’ko metdod vedeckého skiimania. Pri pisani
teoretickej Casti prace to bola najmé metdda abstrakcie, pri ktorej sme abstrahovali od ire-
levantnych casti odbornej literatiry. Vybrali sme teda definicie spotrebitel'ského spravania,
faktorov ovplyviujucich spotrebitel’ské spravanie, rezervacie dovolenkovej cesty. Taktiez
sme pomocou metddy abstrakcie vysvetlili, ako funguje distribucia produktu cestovného
ruchu a ktoré subjekty tato distribuciu sprostredkuvaju.

Prakticka cast’ zacinala zberom primarnych udajov, na ¢o sme pouzili metdédu do-
pytovania, ktoré bolo uskuto¢nené na vzorke 150 respondentov z r6znych vekovych kate-
gorii. Respondentom sme polozili 22 uzavretych a jednu otvorent otazku v podobe elek-
tronického dotaznika. Zber idajov trval od januara do marca 2020 a zozbierané udaje boli
spracované pomocou programu MS Excel. Nasledne sme tieto udaje skiimali pomocou
analytickej metody. Jednotlivé odpovede sme analyzovali z hladiska toho, ¢i islo
0 slovensku, alebo zahrani¢ni dovolenkovu cestu, d’alej z hl'adiska veku respondentov
a ich pohlavia. V praktickej ¢asti prace sme taktiez pouzili sekundarne udaje, ktoré sa tyka-
li podobnej témy, akou je nasa téma bakalarskej prace. Primarne a sekundarne tdaje sme
porovnali pomocou kompara¢nej metddy. VSetky nase vysledky sme vizudlne zobrazili
pomocou grafickej metddy a niektoré z nich sme porovnali v kompara¢nych tabulkach,
kde sme opét’ vyuzili metodu komparacie. Kompara¢né tabul’ky zobrazuju rozdiely medzi
spotrebitel'skym spravanim Slovakov pri rezervécii dovolenkovej cesty na Slovensku
a v zahrani¢i. V zaverecnej Casti prace sme vyuZili metddu syntézy, na zéklade ktorej sme
vysledky zosumarizovali a vytvorili komplexni kompara¢nu tabulku nasich najdolezitej-

Sich zisteni. Nakoniec sme vyslovili nase konecné zavery a odporii€ania pre prax.
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4 Vysledky prace a diskusia

V nasledujticej Casti sa budeme venovat’ vyhodnoteniu a analyze zozbieranych dat
z dotaznikového prieskumu, ktory bol zamerany na ziskanie informacii o zvyklostiach
V sposobe rezervovania dovolenkovych ciest na Slovensku a Vv zahrani¢i. Dotaznikovy
prieskum bol uskutocnovany v elektronickej podobe prostrednictvom Google Formulara
V mesiacoch januar — marec 2020. Zozbierané data boli spracované v programe MS Excel.

Podl'a Eurostatu (2019) v roku 2017 obyvatelia Eurdpskej tnie uskutocnili 1 255
milidonov ciest a na tychto cestach stravili 6 374 miliénov noci. Turistické vydavky dosiahli
v danom roku 505 172 miliénov eur. Takmer tri zo Styroch ciest (73,3 %) predstavovali
domace cesty (cesty v krajine bydliska turistu). Vo végsine krajin EU bol doméci trh do-
minantny — okrem Belgicka, Cypru, Luxemburska, Malty a Slovinska, kde prevazovali
skor zahrani¢né cesty.

Zo vsetkych ciest, ktoré¢ v roku 2017 uskuto¢nili obyvatelia Europskej tnie, pred-
stavovali 9 % zdjazdy rezervované prostrednictvom cestovnej kancelarie alebo agentury.
Tento sposob rezervacie bol beznejsi pre zahranicné cesty (22 % vsetkych zahrani¢nych
ciest) ako pre domace cesty (iba 4 %). Rezervacia ubytovania prostrednictvom cestovnych
kancelarii alebo agentr predstavovala pri zahrani¢nych cestach 28 %. V porovnani s ro-
kom 2014 doslo v roku 2017 k narastu o 7 % v celkovom pocte ciest, zatial’ ¢o pocet za-

jazdov zostal priblizne rovnaky (Eurostat, 2019).

4.1  Struktira respondentov

Nasho dotaznikového prieskumu sa celkovo zucastnilo 150 respondentov, z toho
vacsiu Cast’ — 57 % tvorili zeny, o predstavuje 86 opytanych. Muzov bolo 64, ¢o tvori
43 % z celkového poctu opytanych (graf €. 1).

Ked’ze dotaznik nebol smerovany na urciti vekovu skupinu, odpovede sme zbierali
od T'udi z rdéznych vekovych kategorii. Na grafe €. 2 vidime, Ze najpocetnejSiu skupinu
predstavovali respondenti vo veku 26 az 45 rokov, teda 36 % z celku. Mladi l'udia vo veku
18 az 25 rokov tvorili 27 % a 46 az 60-roc¢ni opytani predstavovali 23 %. Najmenej pocet-
nou skupinou boli respondenti, ktori maji viac ako 60 rokov a predstavovali len 14 %

z celku.
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Graf ¢. 3 nam zobrazuje, Ze aZ 67 % z T'udi, ktori vyplnili dotaznik, pracuje. Studen-

ti predstavovali 19 %, dochodcovia 11 % a nezamestnani iba 3 % zo vSetkych opytanych.

Grafé. 1 Graf ¢. 2 Graf ¢. 3
Pohlavie respondentov Vek respondentov Stav respondentov

0
14% 11% 3%

57%
‘ 36% 19%
0,
43% 23% 67%
27%

m26-45 =18-25 ® zamestnany = Student
®Zena ® muz . )
=46-60 =61aviac = dochodca = nezamestnany

Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznikového prieskumu

4.2  Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

V tejto Casti sa budeme venovat’ interpretdcii zozbieranych udajov. Okrem grafic-
kého zobrazenia vybrané odpovede znazornime aj v podobe komparaénych tabuliek pre
porovnanie spravania spotrebitelov pri rezervacii dovolenkovej cesty na Slovensku
a Vv zahranici.

Hned’ na Givod sme naSim respondentom poloZzili otdzku, kam najradSej cestuji na
dovolenku. Podl'a grafu ¢. 4 mdzeme zhodnotit, Ze respondenti celkovo radi cestuju
v ramci Slovenska, do krajin EU a po celom svete priblizne v rovnakej miere. Iba 0 2 % je

Vv popredi vSeobecne zahranicie ako ciel'ova destinécia pred Slovenskom.
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Graf ¢ 4 Vyber cielovej destindcie dovolenkovej cesty

= v ramci Slovenska
= po celom svete
= do krajin EU

34%

Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznikového prieskumu

Z hl'adiska veku su pozorovatelné vykyvy len v odpovediach kategérie 18 — 25
rokov a viac ako 60 rokov. Mladsi I'udia uprednostiiuju skor dovolenkové cesty do zahra-
ni¢ia, &i uz v ramci EU, alebo celého sveta. Pobyt na Slovensku si vybera len 17 % mla-

dych, zatial’ o v katego6rii nad 60 rokov tvori tato moznost’ az 80 %.

Na grafe ¢. 5 moZzeme vidiet’, Ze respondenti najcastejSie vyhl'addvaju informacie
pri vybere dovolenky na internete, a to az 79 % opytanych. 13 % sa inSpiruje pri vol'be
dovolenkovej cesty svojimi pribuznymi. Niektori informacie ziskavaju v cestovnych kan-

celariach (6 %) alebo v odbornych ¢asopisoch a katalogoch (2 %).

Graf ¢ 5 Informacné zdroje pri vybere dovolenkovej cesty

6% 2%

13%
= na internete

® od rodiny a znamych

= v cestovnych kanceldriach

= v odbornych ¢asopisoch a katalégoch

79%

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznikového prieskumu
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Tabulka ¢ 1 Komparacna tabulka organizacného zabezpecenia dovolenkovej cesty na

Slovensku a v zahranici

na Slovensku v zahrani¢i
uprednostiiujem sluzby cestovnej kancelarie 11% 54 %
vSetko si zabezpecujem samostatne 89 % 46 %

Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznikového prieskumu

Graf ¢. 6 Graf ¢. 7
Organizacné zabezpecenie dovolenkovej Organizacné zabezpecenie dovolenkovej
cesty na Slovensku cesty v zahranici

11%

46%
54%

, . 89%
= vSetko si zabezpeCujem samostatne = uprednostiiujem sluzby cestovnej kancelarie
= uprednostitujem sluzby cestovnej kancelarie = vietko si zabezpeCujem samostatne

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznikového prieskumu

Z grafu €. 6 vyplyva, Ze pri rezervacii dovolenkovej cesty na Slovensku si az 89 %
opytanych zabezpecuje vSetko samostatne a len 11 % vyuZiva sluzby cestovnej kancelarie.
Pri rezervacii pobytu v zahrani¢i st odpovede respondentov viac v rovnovahe (graf ¢. 7).
54 % opytanych uprednostiiuje rezervaciu v cestovnej kancelarii a 46 % si zabezpecuje
tento pobyt vo vlastnej rézii.

Vzhl'adom na vysledky dotaznikového prieskumu mézeme konstatovat, Ze pri exis-
tencii rezervaénych a zl'avovych portalov nie je vyuzivanie cestovnych kancelarii tak in-
tenzivne. Pri rezervacii pobytu na Slovensku nie si cestovné kancelarie vyuzivané skoro

vobec a pri pobyte v zahranici iba poloviéne.
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Graf & 8 Trhovy podiel distribucnych kandlov pre rezervdcie hotelov v Eurépe vV roku
2017

iné I 14 6%
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online rezerva¢né portaly I 26,0%
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trhovy podiel

Zdroj: vlastné spracovanie podla statista.com

Na grafe ¢. 8 moézeme vidiet, Ze najvacsi trhovy podiel pri rezervacii hotelov
v Eurdpe v roku 2017 mali online rezervacné portaly (26 %). Stabilnym zdrojom rezervacii
bola tiez priama komunikacia, ¢i uz prostrednictvom telefonu (16,5 %), alebo e-mailu
(14,6 %). Cestovné kancelarie a agentary sprostredkovali v danom roku 9,5 % rezervacii

hotelov.

Tabul’ka ¢ 2 Komparacnd tabulka spésobu realizovania rezervacie dovolenkovej cesty na

Slovensku a v zahranict

na Slovensku v zahrani¢i
v cestovnej kancelarii 3% 45 %
telefonicky do vybraného zariadenia 34 % 8 %
prostrednictvom rezervaénych portalov 34 % 37%
prostrednictvom zl'avovych portalov 29 % 10 %

Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznikového prieskumu
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Grafc. 9 Graf & 10

Spésoby realizovania rezervdcie dovo- Sposoby realizovania rezervdcie dovo-

lenkovej cesty na Slovensku lenkovej cesty v zahranici

3% 8%
10%
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= prostrednictvom rezervacnych portalov = v cestovnej kancelarii
= telefonicky do vybraného zariadenia = prostrednictvom rezervacnych portalov
prostrednictvom zl'avovych portalov prostrednictvom zl'avovych portalov

= v cestovnej kancelarii = telefonicky do vybraného zariadenia

Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznikového prieskumu

Na grafe ¢. 9 mozeme vidiet, Ze respondenti si dovolenkovy pobyt na Slovensku
najcCastejSie rezervuju prostrednictvom rezervacnych portalov (34 %), telefonickou komu-
nikiciou s vybranym zariadenim (34 %) alebo prostrednictvom zlavovych portalov
(29 %). Len 3 % opytanych vyuziva sluzby cestovnej kancelarie.

Oproti tomu nam graf ¢. 10 ukazuje, Ze rezervacia pobytu v zahranici je zvacsa rea-
lizovana respondentmi v cestovnej kancelarii (45 %). Velké percento (37 %) predstavuju
rezervacie prostrednictvom rezervanych portadlov. V najmensej miere je zastipené vyuZzi-
vanie zl'avovych portalov (10 %) a telefonické rezervacie (8 %).

Mladsia generacia — od 18 do 25 rokov — uprednostiiuje elektronicky sposob rezer-
vovania, najmé prostrednictvom rezervaénych portalov, ako odpovedalo priblizne 43 %
opytanych, ¢i uz z hladiska slovenskej, alebo zahrani¢nej dovolenkovej cesty. Ak ide
0 pobyt na Slovensku, priblizne 30 % tejto generécie si ho zabezpecuje telefonicky. Na
cestovné kancelarie sa mladi obracaju iba v pripade zahrani¢nej dovolenkovej cesty
(30 %). Opakom je starSia generacia nad 60 rokov. Prislusnici tejto vekovej kategorie vyu-
Zivaji online spdsob rezervovania iba v minimalnej miere. Slovensky pobyt si az 70 %
starSej generacie zabezpecuje prostrednictvom telefonickej komunikdacie a pri zahrani¢nom
pobyte priblizne 47 % vyuziva sluzby cestovnych kancelarii. Spravanie vekovych skupin

26 — 45 rokov a 46 — 60 rokov je velmi podobné. Pri rezervovani slovenskych pobytov
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nevyuzivaji cestovné kancelarie skoro vobec, orientuju sa skor na rezervacné a zl'avové
portaly alebo telefonicky sposob rezervovania. Naopak, pri zahrani¢nom pobyte vyuzitie
cestovnych kanceldrii a rezervacnych portalov vyrazne prevysuje ostatné spdsoby rezerva-

cie.

Tabul’ka ¢ 3 Komparacna tabulka casového predstihu rezervovania dovolenky na Sloven-

sku a v zahranici

na Slovensku v zahrani¢i
viac ako pol roka vopred 10 % 29 %
2 — 3 mesiace vopred 35 % 40 %
mesiac vopred 27 % 16 %
menej ako mesiac 28 % 15 %

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznikového prieskumu

Graf ¢ 11 Graf ¢. 12
Casovy predstih potrebny pri rezervdcii Casovy predstih potrebny pri rezervdcii
dovolenkovej cesty na Slovensku dovolenkovej cesty v zahranici
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40%

27% 16%
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= 2-3 mesiace vopred = 2-3 mesiace vopred
= menej ako mesiac = viac ako pol roka vopred
= mesiac vopred = mesiac vopred
= viac ako pol roka vopred = menej ako mesiac

Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznikového prieskumu

Z grafov ¢. 11 a 12 vyplyva, ze z hl'adiska Casu si najviac respondentov zvykne
svoju dovolenkovu cestu rezervovat 2 — 3 mesiace vopred, pricom nezalezi, ¢i ide

0 zahrani¢nu (40 %), alebo slovensku cestu (35 %). Faktom je, Ze na rezervaciu dovolen-
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kovej cesty na Slovensku sta¢i respondentom menej Casu ako na rezervaciu cesty
Vv zahranici.

Z hladiska veku — starSie generacie potrebuji mat’ pobyt zabezpeceny dostato¢ne
dopredu. Vekové kategorie od 46 do 60 rokov a nad 60 rokov sa Vv pripade tejto otazky
spravaju vel'mi podobne. Na slovensky pobyt stacia priblizne 44 % respondentom v tomto
vekovom rozmedzi 2 — 3 mesiace, no zahrani¢ny pobyt chce mat’ priblizne 42 % z nich
zarezervovany aj viac ako pol roka pred odchodom. Kategoéria od 26 do 45 rokov ma
Vv pripade rezervacie slovenského pobytu podobné spravanie ako starSie generacie, pri za-
hrani¢nom pobyte vSak nepotrebuju az tol’ko ¢asu a priblizne 46 % z nich sta¢i pobyt zare-
zervovat’ len 2 — 3 mesiace vopred. Najmladsia vekova skupina od 18 do 25 rokov upred-
nostituje rezervovanie dovolenkovych ciest na poslednt chvilu. AZ 44 % z nich neprekaza
slovensky pobyt rezervovat’ menej ako mesiac pred odchodom a rovnakému percentu res-
pondentov z tejto vekovej kategorie staci, ak maju zahrani¢nu cestu zabezpecenu 2 — 3

mesiace vopred.

Graf & 13 Vyuzitie cestovnych kanceldrii pri rezervdcii dovolenkovej cesty na Slovensku
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Kartago Tours,a.s. B 3
Koala Tours,a.s. ® 3
Hydrotour CK,a.s. mm 8
Satur Travel,a.s. === 10

nevyuzivam sluzby cestovnych kancelarii I 123
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pocet respondentov

Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznikového prieskumu
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Graf é& 14 Vyuzitie cestovnych kancelarii pri rezervacii dovolenkovej cesty v zahranici
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Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznikového prieskumu
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Tabul’ka ¢. 4 Komparacna tabulka vyuzitia cestovnych kancelarii pri rezervacii dovolen-

kovej cesty na Slovensku a v zahranici

na Slovensku v zahrani¢i
nevyuzivam sluzby cestovnych kanceldrii 82 % 39 %
Satur Travel, a. s. 7% 20 %
Hydrotour CK, a. s. 5% 22 %
Kartago Tours, a. s. 2% 12 %
Koala Tours, a. s. 2% 10 %
Firo-tour, s. r. 0. 1% 10 %
Cestovna kancelaria Fifo, s. r. o. 1% 5%
Seneca Tours, S. r. 0. 0% 5%
Bubo Travel Agency, s. r. 0. 1% 5%
Viliam Turan Turancar, f. o. 1% 5%
Globtour Group, a. s. 0% 4%
iné 0% 9%
bez odpovede 5% 7%

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznikového prieskumu
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Opét sa nam potvrdilo, ze vac¢sina l'udi pri rezervécii pobytu na Slovensku nevyu-
ziva sluzby cestovnych kancelarii, a to az 82 % opytanych. Ak Slovéaci oslovia cestovnu
kancelariu pre dovolenkovy pobyt na Slovensku, je to najmd cestovna kancelaria Satur
Travel, a. s., (7 %) alebo Hydrotour CK, a. s. (5 %). Dalsie cestovné kancelarie st respon-
dentmi zastiipené iba minimalne, ¢o moézeme vidiet' na grafe ¢. 13.

Co sa tyka rezervovania v zahraniéi, stale najviac Pudi (39 %) zvolilo odpoved
,hevyuzivam sluzby cestovnych kancelérii, ale v porovnani so Slovenskom je ich ovela
menej. Na druhom a tretom mieste Sa znova nachadzaja cestovné kancelarie Hydrotour
CK, a. s., (22 %) a Satur Travel, a. s. (20 %), len vo vymenenom poradi ako v pripade re-
zervacie slovenského pobytu. 12 % respondentov svoj zajazd nakupuje najradsej v Kartago
Tours, a. s., 10 % opytanych preferuje Koala Tours, a. s., a d’alsich 10 % Firo-tour, s. r. 0.
(graf €. 14).

Graf ¢ 15 Trzby cestovnych kancelarii za rok 2018

Cestovna kancelaria Fifo, s. r. 0. s 9 742
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a finstat.sk

Udaje ziskané zo stranky finstat.sk zobrazené na grafe &. 15 nam ukazuji, e v roku
2018 dosiahli najvyssie trzby cestovné kancelarie Satur Travel, a. s., Hydrotour CK, a. s.,
a Kartago Tours, a. s. Na grafoch ¢. 13 a 14 mozeme vidiet', ze prave spominané cestovné
kancelarie boli respondentmi oznafené za najvyuzivanejSie pri rezervacii dovolenkovej

cesty.
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Graf & 16 Vyuzitie rezervacnych portdlov pri rezervacii dovolenkovej cesty na Slovensku
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznikového prieskumu

Graf ¢ 17 Vyuzitie rezervacnych portdlov pri rezervdcii dovolenkovej cesty vV zahranici
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Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznikového prieskumu

Tabulka ¢ 5 Komparacna tabulka vyuzitia rezervacnych portalov pri rezervdcii dovolen-

kovej cesty na Slovensku a v zahranici

na Slovensku v zahrani¢i
booking.com 57 % 57 %
nevyuzivam rezerva¢né portaly 37% 29 %
airbnb.com 18 % 27 %
invia.sk 8 % 17 %
expedia.com 1% 1%
avander.sk 1% 0%
homeaway.com 1% 0%
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agoda.com 0% 1%
hostels.com 0% 1%
bez odpovede 3% 4%

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznikového prieskumu

Co sa tyka vyuzivania rezervaénych portdlov nadimi respondentmi, z grafov ¢. 16 a
17 sme zistili, Ze odpovede v pripade slovenskej alebo zahrani¢nej dovolenkovej cesty st
vel'mi podobné. Najviac vyuzivanym portalom je v oboch pripadoch booking.com. Pri
rezervacii dovolenkovej cesty ho pouziva 57 % respondentov, ¢i uz ide o slovensky, alebo
zahrani¢ny pobyt. Druhé miesto patri odpovedi ,,nevyuzivam rezervacné portaly“. Tretiu
priecku obsadil portdl airbnb.com, ktory je viac vyuzivany pri zahranicnych pobytoch
(27 %) ako pri slovenskych pobytoch (18 %). Na stvrtom mieste skoncil portal invia.sk, na
ktory sa taktieZ respondenti obracaji viac pri rezervacii dovolenkovej cesty v zahranic¢i
(17 %) ako na Slovensku (8 %).

Rezervacné portdly vyuzivaju v sti€asnosti zvacSa mladsi l'udia, ked’ze s zdatnejsi
v informacnych technoldgiach ako starSie generacie. Z naSich vysledkov vyplynulo, ze
s rasticim vekom dochédza k zniZeniu vyuZzivania tychto portdlov. AvSak u vSetkych ve-
kovych kategorii sa v pripade vyuZivania rezervacnych portalov potvrdilo prvenstvo porta-
lu booking.com. Co sa tyka portalov na trefom a §tvrtom mieste, airbnb.com je vyuzivany
viac respondentmi vo veku 18 — 45 rokov. Vekova kategoria 46 — 60 rokov preferuje pred
airbnb.com skor portal invia.sk. S portalom invia.sk je to rovnako aj pri respondentoch

starSich ako 60 rokov, avSak tito respondenti portal airbnb.com nevyuzivaju vobec.

Tabul’ka ¢. 6 Komparacna tabulka vyuzitia zlavovych portdlov pri rezervacii dovolenko-

vej cesty na Slovensku a v zahranici

na Slovensku v zahrani¢i
zlavomat.sk 63 % 27 %
zlavadna.sk 36 % 14 %
nevyuzivam zl'avové portaly 31 % 65 %
zamenej.sk 5% 2%
zlavy.odpadnes.sk 4% 1%
travelking.sk 4% 3%
morezliav.sk 3% 0%
bez odpovede 1% 4%

Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznikového prieskumu
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Graf & 18 Vyuzitie zlavovych portdlov pri rezervdacii dovolenkovej cesty na Slovensku
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznikového prieskumu

Graf & 19 Vyuzitie zlavovych portdlov pri rezervdcii dovolenkovej cesty v zahranici
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Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznikového prieskumu

Na grafoch ¢. 18 a 19 vidime, Ze zl'avové portaly st viac vyuzivané pri rezervacii
dovolenkovej cesty na Slovensku. St to najmé zlavomat.sk (63 %) a zlavadna.sk (36 %).
31 % respondentov nevyuziva tento typ online portalov.

Pri rezervacii dovolenkovej cesty v zahrani¢i najviac respondentov nevyuziva zl'a-
vové portaly (65 %), no ak ich vyuzivaju, su to opat’ spominany zlavomat.sk (27 %)
a zlavadna.sk (14 %).

Rovnako ako pri rezervacnych portaloch aj pri zlavovych portdloch mézeme tvrdit’,
ze sa ich vyuzivanie s rastom veku znizuje, ked’ze ide opdt’ o online sposob rezervovania

dovolenkového pobytu.

36



Graf & 20 Vyuzitie internetu Slovikov pri rezervdcii dovolenkovej cesty v roku 2017
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a eurostat.com

Na grafe ¢. 20 mézeme vidiet, Ze podl'a oficialnych Statistik bolo v roku 2017 vyu-
Zivanie internetu pri rezervacii dovolenkovych ciest najintenzivnejSie vo vekovej kategorii
od 25 do 34 rokov. Naopak, najmenej dovolenkovych ciest Si Cez internet rezervovali l'udia
vo veku 65 — 74 rokov. Celkovo 43 % Slovéakov v danom roku pouzilo internet pri rezer-
vacii dovolenkovych pobytov. Podl'a nasich vysledkov z dotaznikového prieskumu 73 %
z mladsej generacie (18 — 25 rokov) rezervuje online. Z vekovej kategorie 26 — 45 rokov je
to 60 % opytanych, v skupine od 46 do 60 rokov predstavuje tento podiel 47 % a pri res-

pondentoch nad 60 rokov je to iba 20 % z nich.

Graf ¢ 21 5 najoblubenejsich sprostredkovatelov produktu cestovného ruchu
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznikového prieskumu

V dotazniku sme nasim respondentom poloZili otvorent otazku, akého sprostredko-
vatela cestovného ruchu pri rezervacii dovolenkového pobytu vyuzivaju najcastejSie
a preco. Odpovede boli rozne, no vybrali sme len 5 najviac opakovanych odpovedi.
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Ako mézeme vidiet’ na grafe ¢. 21, na prvom mieste sa umiestnil rezervaény portal
booking.com. Spolo¢nost’ booking.com vznikla v roku 1996 v Amsterdame a dnes patri
medzi najvicsSie cestovatel'ské platformy na svete. Pre svojich zakaznikov je dostupna
Vv 43 jazykoch a ponuka viac ako 29 milionov ubytovani a pokryva vyse 155 000 destinacii
Vv 226 krajinach po celom svete (Booking, 2020). Dévodmi najcastejSicho vyuzivania por-
talu booking.com nasimi respondentmi boli dlhoro¢né skusenosti, Sirokd ponuka ubytova-
nia, prehl'adnost’, spolahlivost’ a celkova spokojnost’. Respondenti taktiez ocenili jeho jed-
noduché arychle vyhladavanie, pri ktorom maji moznost’ filtrovania, zoradenia podla
cien a zobrazenia nahl'adu na mape.

Druhé¢ miesto obsadil zl'avovy portal zlavomat.sk, ktory je prvym a zaroven najvac-
§im portalom hromadného nakupovania na Slovensku. Svojim zakaznikom kazdodenne
ponuka nové inpiracie a zl'avy na sluzby a produkty. V kategoérii cestovanie moze zakaz-
nik vzdy vidiet aktualne informacie o obsadenosti avie si rezervovat vybrany datum
priamo pri kipe voucheru cez zlavomat.sk, ateda nemusi sa dodatoéne kontaktovat
s danym ubytovacim zariadenim pre ziskanie informacii (Zlavomat, 2020). Nasi respon-
denti tento zl'avovy portal oblubuji najmi pre vyhodné ceny a benefity, ktoré pontka.
Dalsimi vyhodami st jednoducha orienticia a menu rozdelené do niekolkych kategorii,
kde je mozné najst’ okrem kategdrie cestovania aj iné, ako napr. jedlo a pitie, moda atd’.
Respondenti su tiez spokojni s0 Sirokym vyberom pobytov, ich popisom a celkovou pre-
hl'adnost’ou.

Tretia priecka patri cestovnej kancelarii Hydroutour CK, a. s. Respondenti, ktori si
vybrali prave tuto cestovnu kanceléariu za ,,najobl'ibenejSieho sprostredkovatela produktu
cestovného ruchu®, oceiiuju jej dlhoroénu tradiciu, ked’Ze sa na trhu nachédza uz 25 rokov.
Okrem toho st spokojni s hotelmi a sluzbami, ktoré ponuka a tieZ vyborne hodnotia profe-
sionalitu, Gstretovost’ a ochotu personalu.

Stvrté miesto v rebri¢ku patri rezervaénému portalu airbnb.com a zaroven aj dru-

hému najoblibenejSim zl'avovému portalu zlavadna.sk.

Ako sme uz uviedli v teoretickej Casti, spotrebitel'a vo vSeobecnosti ovplyviiuju pri
jeho rozhodovani pri ndkupe tovarov a sluzieb kultarne, spolocenské, osobné a psycholo-
gicke faktory. Pred kupou kazdého tovaru alebo sluzby sa vSak spotrebitel’ rozhoduje inak
a jeho spravanie je iné. Pri rezervacii dovolenkovej cesty mozu spotrebitel’a ovplyviiovat

tieto Cinitele:
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cena — je pre spotrebitel'ov najdolezitejSim faktorom, pretoze zavisi od ich financ-
nych moznosti. Ide o celkovy prijem, ktory u jednotlivcov predstavuje mzda, do-
chodok alebo uspory. Po odratani beznych vydavkov od celkového prijmu dostane
spotrebitel’ ur¢itu cenovl hranicu, za ktora si méze dovolit’ dovolenkovu cestu.
region/destinacia — spotrebitelia sa rozhoduju o dovolenkovej ceste v urcitom re-
gione, resp. destinacii na zaklade vlastnych preferencii a zal'ub. Ak niekto obl'ubuje
turistiku, jeho cielovou destindciou mozu byt napr. raktiske Alpy alebo slovenské
Tatry. Milovnici slnka a mora si zase vyberaju dovolenku v primorskych oblas-
tiach.

dizka pobytu — zavisi od dizky volného &asu spotrebitel’a, pripadne d’alsich Gdast-
nikov zéjazdu.

moznosti dopravy — najpohodlnej$im spoésobom dopravy je automobilova doprava,
ktora vsak nie je vhodna do vsetkych destinacii. Ak sa spotrebitelia rozhodnu pre
iny sposob dopravy, preferuju zvicsa priame dopravné spojenia. Hitom poslednych
rokov sa stala letecka doprava, ked’ze letenky je mozné niekedy zakupit’ za naozaj
nizke ceny.

moznosti ubytovania — najvyuzivanej$im typom ubytovania medzi spotrebiteI'mi st
najmi hotely a penziony. Trendom sucasnosti je aj ubytovanie v sukromi, resp.
zdiel'ané ubytovanie.

moznosti stravovania — mozu byt: all inclusive, plna penzia, polpenzia alebo len
ranajky. V ubytovani v sikromi nie je va¢Sinou zabezpecené Ziadne stravovanie od
poskytovatel’a, ale priestory st vybavené kuchynou, kde si spotrebitel’ moéze jedlo
pripravit’ podl'a svojej chuti.

financna ndrocnost’ krajiny (ceny potravin, pohonnych hmot...) — suvisi s cenou,
pretoze ovplyviiuje spotrebitela pri vytvarani finanéného baliku uréeného na dovo-
lenkovy pobyt.

kvalita sluZieb — tiez izko suvisi s cenou, pretoze kvalita poskytovanych sluzieb sa
zvicSa v kone€nom dosledku odraza na cene.

doplnkové sluzby (atraktivity v okoli, Sportové a Kulturne vyzitie) — spotrebitelia
zvycajne vyhladdvaju destinacie alebo lokality, ktoré su bohaté na kulturne pa-
miatky a atraktivity v okoli. Moznost'ou je aj to, Ze spotrebitelia chcli navstivit’
napr. Sportovy zapas alebo koncert, v takom pripade prispdsobuju ostatné faktory

tejto skutocnosti.
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Tabulka ¢ 7 Komparacna tabulka faktorov ovplyvitujucich spotrebitelov pri rezervdcii

dovolenkovej cesty na Slovensku a v zahranici

na Slovensku v zahrani¢i
cena 73 % 75 %
kvalita sluzieb 55 % 47 %
doplnkové sluzby 48 % 36 %
region/destinacia 43 % 69 %
moznosti stravovania 32 % 36 %
moznosti ubytovania 31 % 38 %
diZka pobytu 23 % 37 %
moznosti dopravy 16 % 33 %
finan¢nd naro¢nost’ krajiny - 19%
iné 0% 1%

Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznikového prieskumu
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Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznikového prieskumu

Zo spracovanych odpovedi respondentov v grafoch ¢. 22 a 23 sme sa dozvedeli, ze

pri rezervacii dovolenkového pobytu pri rozhodovani najviac zavazi cena, ¢i uz ide o pobyt
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na Slovensku, alebo v zahrani¢i. Tento faktor povazuje za najdolezitejsi pri rezervacii po-
bytu na Slovensku 73 % opytanych a pri zahrani¢nej dovolenkovej ceste az 75 % opyta-
nych.

Pri rezervéacii pobytu na Slovensku u 55 % respondentov zohrava tiez velku ulohu
kvalita poskytovanych sluzieb. Pre 48 % respondentov su dolezité doplnkové sluzby
a 43 % opytanych sa rozhoduje podla regionu, v ktorom chce svoj dovolenkovy pobyt
stravit. Uvedeny rebricek dolezitosti faktorov pri rezervacii slovenského pobytu plati rov-
nako pre obe pohlavia a taktiez aj pre vSetky vekové kategorie s vynimkou kategérie 46 —
60 rokov. Tito respondenti povazuju za vyznamny faktor aj moznosti stravovania, ktory sa
U nich nachadza uz na tretom mieste.

Ako sme uz spomenuli, pri rezervacii zahrani¢ného pobytu je pre respondentov
rozhodujicim faktorom cena. Pre 69 % respondentov je dolezitym faktorom tiez destina-
cia, 47 % opytanych uviedlo kvalitu sluZieb, 38 % moZnosti ubytovania a 37 % dizku po-
bytu. Zeny v tomto pripade mali rovnaké nazory na prvé 4 miesta, ako vidime na grafe ¢.
21, umuzov sa viak §tvrta priecka lidila. Na tomto mieste dosadili faktor dizka pobytu,
hned’ za nim vSak nasledovali moZnosti ubytovania spolu s moznostami stravovania. Zau-
jimavostou je, ze z hl'adiska veku mladsi 'udia povazuju za podstatny faktor aj moznosti
dopravy na zahrani¢ny pobyt. Pre starSich je tento faktor vcelku zanedbatelny, no na prvé

priecky zase stavaju mozZnosti stravovania.

Graf ¢ 24 Faktory ovplyviujuce konecné rozhodnutie spotrebitelov pri rezervacii dovo-

lenkovej cesty
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Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznikového prieskumu

Graf ¢. 24 nam ukazuje, Ze skoro tretina respondentov (31 %) sa pri finalnom roz-

hodnuti spolicha na seba a na svoje preferencie. 26 % ovplyviiuje najdolezitejsi faktor —
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cena. Niektori st ovplyvneni ndzormi inych zékaznikov, teda 24 % sa rozhoduje na zékla-
de recenzii na internete. Ini (15 %) si zase nechaju poradit’ len od svojich pribuznych
ariadia sa podl'a ich odportacani. U 2 % respondentov rozhoduje partner alebo partnerka

a na dalSie 2 % najviac pri rozhodovani pdsobi reklama.

4.3 Diskusia

Vysledky dotaznikového prieskumu ndm prezradzajt, aké su preferencie a navyky
respondentov pri rezervacii dovolenkovej cesty na Slovensku a v zahrani¢i.

Na zaklade vysledkov prieskumu mozeme rozdelit’ spotrebitel'ov do dvoch skupin.
Prvou skupinou su ti, ktori uprednostiiuju pri rezervacii dovolenkovej cesty sluzby cestov-
nej kancelarie alebo agentary. Do tejto skupiny patri najmé starSia generacia alebo l'udia
v strednom veku. Méze to byt sposobené tym, ze v minulosti nebolo tol’ko moznosti vy-
cestovat’ do zahraniéia, hranice neboli otvorené ako v sucasnosti. Dal§im dévodom mozZe
byt jazykova bariéra. Preto tieto generacie hl'adaju istoty pri cestovani, ktoré im cestovné
kancelarie a agentury dokazu poskytnut’. Na druhej strane s tu spotrebitelia, ktori radsej
cestuju na vlastné riziko. Tato skupinu reprezentuje mladd generacia, ktord je Specificka
tuzbou po dobrodruZstve a spoznavani novych miest. Ich jazykova a internetova zdatnost’
prispieva k tomu, ze st sebestacni a vedia si sami svoju dovolenkovu cestu naplanovat'.

Ak porovname vyuzitie cestovnych kancelarii a agentr pri rezervacii pobytu na
Slovensku a v zahrani¢i (tabul’ka ¢. 8), m6zeme konstatovat’, Ze pri obstarani tuzemského
pobytu sa cestovné kancelarie a agentiry zacastiiuji minimalne.

V poslednych rokoch stupol vyznam online rezervovania, vd’aka obrovskému roz-
voju informa¢nych technologii. Tento sposob rezervovania ma mnozstvo vyhod, spotrebi-
telia si takto mozu dovolenkovu cestu zarezervovat’ jednoducho, za par sektind z pohodlia
domova.

Medzi d’alSie zistenia z vysledkov prieskumu patri skuto¢nost’, Ze najpopularnejSim
sprostredkovatel'om pri vybere produktu cestovného ruchu sa stal prave online rezervaény
portal booking.com. Portfolio jeho pouZzivatel'ov je naozaj Siroké, ked’Zze okrem mladej
a strednej generacie je ako jeden z mala vyuzivany aj star§imi l'ud'mi. Vyhodami st jedno-
duché pouzivanie, dobra orientacia na stranke, $iroka ponuka ubytovania a i. Dal§im obl'a-
benym online portalom pri rezervacii dovolenkovej cesty hlavne na Slovensku je zlavovy
portal zlavomat.sk. Jeho prednost’ami su jednoduché orientdcia na stranke a vyhodné ceny

pobytov.
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Rozhodovanie pri vybere dovolenkového pobytu je v najvicsej miere ovplyvnené
cenou. Finan¢né moznosti odzrkadl'uji naroky na kvalitu pontkanych sluzieb. Tento faktor
je pre spotrebitel'ov taktiez dolezity, i ked’ jeho ponimanie je velmi individualne. Pri za-
hrani¢nej dovolenkovej ceste sa 'udia zvyknu rozhodovat’ aj podl'a destinacie, ktorti chct

navstivit'.

Tabulka ¢ 8 Komplexna komparacna tabulka vysledkov z dotaznikového prieskumu

Percento respondentov, ktori: na Slovensku v zahrani¢i
vyuzivaju sluzby cestovnych kancelarii 11 % 46 %
si zabezpecuju dovolenkovu cestu samostatne 89 % 54 %
o telefonicky 34 % 8%
e prostrednictvom rezervacnych portalov 34 % 37 %
o booking.com 57 % 57 %
e prostrednictvom zlavovych portalov 29 % 10 %
o zlavomat.sk 63 % 27 %
Faktory, ktoré ovplyviiuja spotrebitel’ov
na Slovensku v zahrani¢i
pri rezervacii:
cena 73 % 75 %
kvalita sluzieb 55 % 47 %

Zdroj: vlastné spracovanie z idajov z predchédzajucich kapitol

Pre sprehl'adnenie ziskanych vysledkov sme vytvorili komplexni kompara¢nu ta-
bulku, kde méZeme vidiet’ najdolezitejSie zistenia naSej prace. Vzhl'adom na nizky dopyt
po sluzbach cestovnych kancelarii by nadobudnuté udaje mohli byt’ pre ne vyzvou na oslo-
venie novych cielovych skupin a obohatenie ponuky o zaujimavé cestovné balicky najmi
v regionoch Slovenskej republiky, kde je ich vyuZitie podla naSich vysledkov minimalne.
Ziskané udaje by mohli byt rovnako uzito¢né aj pre zl'avové portdly, ktorych vyuZitie pri
zahrani¢nych cestach je zriedkavé najma u strednej a starSej generacie. Myslime si, Ze T'u-
dia by na zl'avovych portaloch uvitali $irSiu ponuku zahraniénych pobytov v zvyhodnenych
cenach. Vysledky nasej prace by mohli byt’ prospesné pre rézne typy sprostredkovatel'ov
produktov cestovného ruchu, hlavne z hl'adiska pochopenia spravania zakaznika pri rezer-

vacii dovolenkovej cesty.
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V suvislosti s aktudlnou situdciou vo svete poznacenou Sirenim koronavirusu CO-
VID-19 predpokladame, Ze prave pobyty na Slovensku budu v nasledujucom obdobi zia-
dané viac ako zahrani¢né pobyty. Pandémia koronavirusu COVID-19 zastavila nielen spo-
locensky zivot, ale aj viaceré odvetvia ekonomiky spolu s cestovnym ruchom. Vzhl'adom
na tato situaciu sa bude v d’alSom obdobi spotrebitel'ské spravanie Slovakov pri rezervacii
dovolenkovych ciest znacne odliSovat’ od vysledkov nasho dotaznikového prieskumu. Na
zaklade domnienky, Ze Slovaci budu preferovat’ dovolenku na Slovensku a obmedzia za-
hrani¢né pobyty, by podla naSich vysledkov mali byt dovolenkové cesty rezervované
hlavne prostrednictvom online portalov alebo osobnou komunikaciou s vybranym ubyto-
vacim zariadenim. Cestovné kanceldrie majii moznost’ sa po tejto t'azkej situacii ekono-
micky postavit’ opédt’ na nohy prostrednictvom ponuky slovenskych dovolenkovych balic¢-

kov, ktoré Slovéci urcite radi privitaju.

44



Zaver

Cielom bakalarskej prace bolo zhodnotit' spravanie spotrebitelov pri rezervacii
dovolenkovych ciest a zistit', na zdklade akych informécii a Cinitel'ov sa spotrebitelia roz-
hodujt, odkial tieto informacie ziskavaju a aké sposoby rezervacii vyuzivajiu. Okrem toho
sme sa zamerali na odli$nosti, ktoré vznikaju pri zabezpeCeni pobytu na Slovensku
a V zahranici.

Pre pochopenie spravania spotrebitel'ov sme si v teoretickej Casti najskor objasnili
pojmy tykajiice sa ich spravania. Dalej sme sa venovali definicii rezervacie, jej spdsobom
a forme distribicie produktu cestovného ruchu. V praktickej ¢asti sme sa ststredili na vy-
hodnotenie vysledkov dotaznikového prieskumu. Odpovede na jednotlivé otdzky boli in-
terpretované a zobrazené v grafoch. Vybrané udaje sme porovnali v komparacnych tabul-
kach, aby sme zistili, aké s rozdiely pri rezervacii tuzemskej a zahrani¢nej dovolenkovej
cesty.

Zistili sme, ze kazdy spotrebitel” je ovplyviiovany réznymi faktormi a v réznej mie-
re. No rozhodujuce st V pripade rezervacie dovolenkovej cesty financné prostriedky, ktoré
ovplyviiuji d’alSie spravanie spotrebitel'a. Predpokladdme, ze na zaklade tejto skuto¢nosti
'udia v sti€asnosti v ramci Slovenska uprednostiiuji individudlne dovolenkové cesty, pre-
toZe s menej finan¢ne nakladné ako baliky sluZieb od cestovnych kancelarii a agentur. Pri
zahrani¢nom pobyte su sluzby cestovnych kancelérii a agentur uz vyhl'adavanejSie ako pri
tuzemskom pobyte, avsak stile je to v rovnakom pomere ako cestovanie na vlastnu pést.
Dévodom mensieho vyuzivania cestovnych kancelarii a agentar je existencia online porta-
lov, prostrednictvom ktorych si 'udia m6zu svoj dovolenkovy pobyt zarezervovat. Tento
sposob vyhovuje najmi mladsej generacii, ti star§i su zase verni tradicnym spdsobom re-

zervovania — cestovnym kancelariam a agentiram.
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