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ABSTRAKT

KRUPANSKY, Lukéa$: Vyznam CSR obchodnych organizdcii pre vybrany region. —
Ekonomickd Univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. - Veduci

zavereénej prace: doc. Ing. Jozef Orgonas, PhD., MBA. — Bratislava: OF EU, 2022, 71 s.

Cielom zavereCnej prace je oboznamenie s najnovSimi pristupmi k spolocenskej
zodpovednosti firiem. Prva, teoretickd, Cast’ najskor definuje spolocensku zodpovednost’.
Neskor opisuje  vychodiska k spolocenskej zodpovednosti a charakterizuje aktivity
spolocenskej zodpovednosti rozdelené¢ do 5 oblasti spolocenskej zodpovednosti. Tymito
oblastami su ekonomickd, socidlna, environmentalna, eticka a filantropickd oblast’
spolo¢enskej zodpovednosti. V praktickej casti sme zhodnotili stav spolocenske;j
zodpovednosti maloobchodného retazca. Analyzou vyro¢nych sprav a dokumentov sme
posudzovali ¢innosti spolocenskej zodpovednosti, ktoré sme rozdelili do prislusnych oblasti.
Vyhodnotili sme vysledky a vyznam jednotlivych projektov. Na zaklade analyzy stavu
spolo¢enskej zodpovednosti spolo¢nosti Lidl, SWOT analyzy mesta Bratislava a rozhovorov

sme Vv zavere prace navrhli odporii¢ania na d’alsSie mozné CSR ¢innosti.

Kruacoveé slova
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ABSTRACT

KRUPANSKY, Lukas: The CSR importance of commerce organization for chosen region.
—University of Economics in Bratislave. The Faculty of Commerce; Department of
Marketing. - Tutor: Ass. Prof. Ing. Jozef Orgonas, PhD., MBA. Bratislava: Faculty of
Commerce, 2022, 71 p.

The aim of the final work is to acquaint with the latest approaches to corporate social
responsibility. The first, theoretical, part first defines social responsibility. Later it describes
the starting points for social responsibility and characterizes the activities of social
responsibility divided into 5 areas of social responsibility. These areas are the economic,
social, environmental, ethical and philanthropic areas of social responsibility. In the practical
part, we evaluated the state of social responsibility of the retail chain. By analyzing annual
reports and documents, we analyzed the activities of social responsibility, which we divided
into relevant areas. We evaluated the results and significance of individual projects. Based
on the analysis of the state of social responsibility of the company Lidl, SWOT analysis of
the city Bratislava and interviews, we proposed recommendations for other possible CSR

activities at the end of the work.
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Uvod
Realita zivota, aktualne globdlne problémy sveta (zmena klimy, opakujuce sa
hospodarske krizy ¢i odklon od tradi¢nych hodndt) vyvolavaji nutnost spravat sa

spolo¢ensky zodpovedne nielen medzi 'ud'mi, ale aj medzi podnikmi.

Tato zaverecna préca kriticky analyzuje ulohu a stav spolocensky zodpovedného
podnikania pri dosahovani trvalo udrzate'ného rozvoja v obchodnej organizacii v oblasti
maloobchodu. Spaja najnovsie poznatky, efektivne ramce, partnerské modely a aktivity
prijaté spolocnostami a skuma, ako prispievaji k udrzatelnému obchodnému rastu

a miestnej komunite.

Prva Cast’ pojednava o historii a definiciach spolo¢enskej zodpovednosti. Zameriava
na rozdelenie aktivit spolo¢enskej zodpovednosti do 5 hlavnych oblasti — ekonomicka,
eticka, environmentalna, socidlna a filantropicka zodpovednost. Opisuje sposob
spolocensky zodpovedného podnikania, ktory vedie tsilie smerom, ktory ma v prvom rade
priniest’ pozitivny dopad na l'udstvo, a to s ¢o najvaésim poctom pozitivnych vysledkov a ¢o

najmensim poctom negativnych dopadov a neziaducich efektov.

Praktickd cast' prace skima postavenie astav spolocenskej zodpovednosti
v spolo¢nosti  Lidl Slovenska republika ako aj vyber tém. AKtivity spolocenskej
zodpovednosti st rozdelené do 5 oblasti na zaklade teoretickych poznatkov. Po rozdeleni
spoloCensky zodpovednych aktivit a projektov, interpretuje vysledky avyznam uz

vykonanych alebo prebiehajucich spolocensky zodpovednych aktivit.

Zaver praktickej Casti poskytuje spdtny pohl'ad na poziciu spolocenskej
zodpovednosti vo firme Lidl a navrhuje odporacania, ktoré vychadzaji zo SWOT analyzy

mesta Bratislava a zaroven reflektuji vyzvy obyvatel'ov hlavného mesta Slovenska.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Prva kapitola zavereénej prace je venovana historii a sa¢asnym trendom v oblasti
spolocenskej zodpovednosti firiem. Po predstaveni definicii a charakteristiky vybranych
problémov, sa kapitola d’alej venuje predstaveniu konceptu spolocenskej zodpovednosti,

ktory ju rozdel'uje na 5 ucelenych oblasti.

1.1 Vymedzenie spolo¢enskej zodpovednosti firiem

V stcasnosti mnohé firmy pri podnikatel'skych rozhodnutiach ¢oraz viac zacinaju
uvazovat’ o zaujmoch spolo¢nosti. V stvislosti s tym sa dostava do pozornosti relativne novy
pojem — spolo¢enska zodpovednost’ firiem oznacovana aj SZP alebo CSR (z anglického
corporate social responsibility).
Historia

CSR je evoluény koncept a rdozne myslienkové pridy ho vnimali odliSnym
sposobom. Neoklasicki ekonémovia (ako napriklad Friedman) tvrdili, Ze investicie do
spolocenskej zodpovednosti teoreticky zbytocne zvysia podnikové naklady, ¢im sa podniky
dostanu do situacie konkuren¢nej nevyhody. Na druhej strane ini vedci tvrdia, Ze CSR vedie
k wvytvaraniu neocakdvanych prilezitosti (Fombrun, Gardberg, Barnett) a zvySené
spolo¢enské a socidlne aktivity moéZzu viest k pristupu k lepSim zdrojom,
vysokokvalifikovanym zamestnancom a zdravsiemu marketingu produktov a sluzieb, (Das
Gupta, 2021).

Definicie

V poslednych rokoch sa CSR ako kl'i¢ova zlozka spoloCenskych zmien Coraz viac
stava témou niekolkych diskusii a vyskumov. NajbeznejSie pouzivani definiciu CSR
poskytla Europska tnia, (Das, Taneja, Arora, 2021), ktora ju popisuje ako: ,,Ide 0 koncepciu,
v ktorej je podnik zodpovedny za svoj vplyv na vsetkych prislusné zainteresované strany tzv.
stakeholderov. Ide 0 neustdly zavizok podnikov spravat sa cestne a zodpovedne a prispievat
k ekonomickému rozvoju a zaroven zlepsovat kvalitu Zivota pracovnej sily a ich rodin, ako

aj miestnej komunity a spolocnosti ako celku.*

Pri r6znych prilezitostiach sa pojem spolocenska zodpovednost’ firiem pouzival ako
synonymum pre podnikatel'ska etiku. Pojem sa spajal s firemnou filantropiou a stvisel aj s
environmentalnou politikou. Mo6ze sa zdat, ze pri pouzivani pojmu CSR stale chyba

jednotnost’ a konzistentnost’. V tomto svetle vyskumnik identifikoval Sirokt Skalu pojmov
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CSR, ktoré mozno podrobit réznym interpretaciam. UGelom tejto Gasti je objasnit’ a

vysvetlit’ tieto konstrukcie, (Camilleri, 2017).

Spoloc¢enska zodpovednost’ firiem predstavuje také spravanie manazérov a d’alSich
zamestnancov firmy, ktoré reSpektuje nielen ekonomické a technické zdujmy firmy, ale aj
vSetkych zainteresovanych subjektov (firemnych stakeholderov), pricom je realizované
dobrovol'ne nad ramec zdkona a zmlav aprelina sa vSetkymi firemnymi Cinnostiam,

(Tetfevova, 2017).

Ak akakol'vek spoloc¢nost’ h'ada pokyny k socialnej zodpovednosti, mozno uvazovat’
0 zavedeni normy, medzinarodného Standardu, ISO 26000. Tato norma definuje
spolocenskil zodpovednost’ firmy ako zodpovednost firmy (alebo akejkol'vek inej
organizacie) za dopady jej rozhodnuti a ¢innosti (t. j. produktov, sluzieb, procesov) na
spolo¢nost’ a na zivotné prostredie prostrednictvom transparentného a etického spravania,

ktoré

e prispieva k trvalo udrzatenému rozvoju,

e zohladiiuje ocakévania zainteresovanych stran organizacie,

e je integrované v celej organizacii a praktizované vo svojich vztahoch s ostatnymi
zainteresovanymi stranami organizacie (t. j. plati to pre vSetky ¢innosti organizacie
v ramci svojej sféry vplyvu),

e je v sulade s platnym pravom a v sulade s medzinarodnymi normami spravania,

(Golinska-Dawson, Spychata, 2019).

Podl’a profesora Bohinca, hlavného vyskumnika na Univerzite v Cubl’ane a profesora
tedrie systémov a inovacii Muleja ide 0novy teoreticky pristup, ktorého cielom je
implementovat’ verejnostou podporovany koncept, no nikdy nerealizovany koncept
»ekonomického rastu pre vSetkych* a postupne prekonavat’ prijmoveé a socialne nerovnosti
v sucasnych spolo¢nostiach. Tvrdia, Ze: ,,Ekonomicky rast nie je samoucelny, musi byt
v sulade s celkovou prosperitov a socialneho blahobytu, a nie nekonecnej koncentrdacie
ziskov v rukach h¥stky bohatych ludi na ukor nizkych miezd a nizkeho socidlneho
blahobytu. “ Spolo¢enska zodpovednost’ je teda ako retazec pri¢in a nasledkov. Mala by sa
dodrZziavat’ na urovni $tatu, ako aj na trovni podniku. Jej tlohou je zabezpecit’ vysoku uroven
socialneho blahobytu, ekonomicki a environmentdlnu udrzatelnost bez dalSieho
prehlbovania prijmovych nerovnosti a porusovania I'udskych (hospodarskych a socialnych)

prav, (Mulej, 2021).
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Spoloc¢enska zodpovednost’ firiem je spajana najma s firemnou kultarou, firemnou

filantropiou, podnikatel'skou etikou ¢i spravou alebo vedenim firmy. Prejavy spolocenskej

zodpovednosti mézeme pozorovat’ v troch rovinach (Horndkova, 2008).:

ekonomicka rovina — ide 0 kroky spoloé¢nosti, ktoré prijima na odmietnutie korupcie,
podporu transparentnosti, zavadzanie principov dobrého riadenia firmy, posilnenie
ochrany dusevného vlastnictva a osobnych udajov (GDPR), skvalitnenie a zvysenie
bezpecnosti vyrobkov a sluzieb, utuzenie dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov
a zdokonalenie pomerov s investormi ¢i zakaznikmi,

Socidalna rovina — je definovana filantropickymi aktivitami a firemnym
dobrovolnictvom. Spolo¢nost’ dobrovol'ne poskytuje svoj ¢asu, peniaze, energiu
a know-how neziskovym organizaciam. V tejto rovine ide aj o skvalitnenie
zamestnaneckej politiky a firemnej kultary, podporu bezpe¢nosti (BOZP) a zdravia
zamestnancov, podporu vyvazenia prace a sukromného Zzivota (work-life balance),
roz§irovanie prilezitosti na vzdelavanie alepSiu kvalifikaciu zamestnancov a ich
rekvalifikécie, zamestndvanie obcanov z menSinovych alebo znevyhodnenych
skupin, garantovanie rovnosti prilezitosti pre muzov a zeny, ale aj jednoznacné
odmietnutie detskej prace,

environmentdlna rovina — aktivity spolo¢nosti, ktorymi firmy sa snazia znizit
environmentalnu zat'az, zavadzaju ekologicki vyrobu, investuji do ,,zelenSich*
technologii, informuju a vzdelavaju svojich zamestnancov a zakaznikov, venuju sa
ochrane prirodnych zdrojov alebo sa snazia o povzbudenie ekologickej firemnej

kultary.

Ide o zakladné ponatie spolocenskej zodpovednosti firiem tzv. ,,Tripple Bottom

Line* (viac v ¢asti 1.1.1), ktoré je zalozené na 3 pilieroch spolocenskej zodpovednosti firiem.

Spolocensky zodpovedni podnikatelia, spolo¢nosti a ich zamestnanci sa pri svojej

¢innosti usiluji nielen o naplnenie tradi¢nych ekonomickych cielov (dlhodoby zisk), ale

zaroven aj o naplnenie socidlnych a environmentalnych aspektov svojej ¢innosti, o sa v

praxi prejavuje napr. tym, ze:

sa vyhybaju korupcii a neporusuju etické normy,
snazia sa znizit' na minimum negativne dopady svojho podnikania na prirodu,

reSpektujt, dodrziavaji a neporusuju 'udské prava na pracovisku,
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e zakladaju predpoklady a podmienky na to, aby mohli zamestnanci primerane
zosuladit’ svoj pracovny a osobny Zivot (tzv. work-life balance),

e podporuju region a komunitu, v ktorej posobia, (Veber, Srpova, 2012).

Neexistuje presna a jedina definicia CSR. Svetova obchodna rada pre trvalo
udrzatelny rozvoj (World Business Council for Sustainable Development) definuje CSR ako
trvaly zavédzok podnikov spravat’ sa eticky a prispievat’ k ekonomickému rozvoju a zaroven
k zlepSeniu kvality zivota zamestnancov a ich rodin, ako aj miestnej komunity a spolo¢nosti
ako celku. Stru¢nejSie mozno hovorit, Ze ide o to ako spolo¢nosti organizuju obchodné

procesy a aktivity na vytvorenie pozitivneho dopadu na spolo¢nost’, (Russel-Walling, 2012).

Vsetky zdroje aktudlnych definicii spolocensky zodpovedného podnikania sa
opieraji o vSeobecné etické principy, ktorymi su nestrannost, angazovanost, aktivna
spolupraca so stakeholdermi (zainteresovanymi subjektami) a transparentnost’. Spravidla sa

vyznacuje tymito spolocnymi zdsadami:

e univerzalnost’ — platia pre vSetky typy podnikania;

e dobrovol’nost’ — spolo¢nost’ by mala rozvijat' svoje spolocensky zodpovedné
aktivity na dobrovol’'nom principe;

e aktivna spolupraca so stakeholdermi — za stakeholderov teda zainteresované
subjekty mozno povazovat’ vSetky osoby, firmy a institucie, ktoré mo6zu ovplyvnit’
¢innost’ organizacie, alebo naopak su firmou ovplyviiované. St rozhodujiicimi pri
vybere aktivit spolocenskej zodpovednosti;

e zavizok k rozvoju kvality Zivota — spolocnosti sa svojimi SZ aktivitami zavizuji
skvalitnit’ zivotnt situaciu jednotlivcov aich rodin. Kvalita zivota vypoveda
0 celkovom blahobyte jednotlivcov Zijicich v spolo¢nosti;

e vyzdvihuju rozvoej, nie len rast — ekonomicky rast a dlhodoby zisk sa dlhodobo
povazoval za najdolezitejSi ukazovatel' ekonomického napredovania spolo¢nosti
a predpoklad vykonavania CSR. Naopak rozvoj ma suvis S trvalo udrzatel'nou
tvorbou kapitalu a majetku, pricom berie do tvahy ekologické dosledky aktivit
podnikatel'skych subjektov, podmienky za akych su tovary vyprodukované, ich
alokaciu, aky ma produkcia dopad na rozne skupiny a regiony;

e pomenuvaju minimalne 3 sféry, v ktorych sa SZP konkrétne prejavuje — podl'a

tohto rozdelenia firma funguje s ohl'adom na tripple-bottom-line (viac v casti 1.1.1)
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¢ize sa nesustred’uje len na ekonomicky rast, ale aj na socialne a ekologické dosledky

svojich ¢innosti, (Majtan, 2016).

1.1.1 Agenda 2030 a reporting CSR

V suvislosti s CSR si mnohé spoloc¢nosti zvolili za ciel’ jeden alebo viacero zo 17
cielov z Agendy 2030 pre udrzatelny rozvoj. Agenda 2030 pre udrzatelny rozvoj je
suborom globalnych zavédzkov, ktorymi medzinarodné spolofenstvo reaguje na
najzavaznejsie vyzvy sucasnosti. Agenda bola prijata v roku 2015 ¢lenskymi Statmi OSN.
Poukazuje na to, ze klimatické zmeny, chudoba, zvySujice sa ekonomické a socidlne
nerovnosti alebo neudrzatelnost’ aktudlnych rdmcov atypov vyroby a spotreby su
komplexné, zloZité a navzajom previazané problémy. Izolované zasahy a opatrenia preto

stracaju ucinnost’ pri ich rieseni, (OSN, 2015).

INLTENIE

DOSTOLNA PRACA

A EXDHOMICKT IIIWHSTT

w

1? PARTNERSTVA ZA
CIERE
A SILNE IRSTITOCIE

QCIELE

UDRZATELNEHO
ROZVOIJA

Obrazok 1 Ciele trvalo udrzatelného rozvoja. Zdroj: OSN

Reporting CSR

Vyznam merania a reportovania spoloCensky zodpovedného podnikania narasta
vzhl'adom k vytvaraniu CSR identity a imidzu podniku, ktory podporuje podnikanie vo
viacerych smeroch a vytvara nové prilezitosti, predovSetkym vSak ide o rastuci predaj
a lojalitu zékaznikov voci spolocensky zodpovednym firmam. CSR vytvara priestor na
odliSenie sa od konkurencie alebo zlepSuje reputaciu a pomaha firméam ziskavat’ poctivy a

Cestny imidZ v o€iach zakaznikov a Sirokej verejnosti, (Majtan, 2016).
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Kvoli vySSie popisanému pozitivnemu vplyvu a rastGcim ocakavaniam
zainteresovanych stran sa integracia CSR do obchodne;j stratégie a operacii stava prioritou
pre podniky. Jednym zo spdsobov, ako podniky vymedzujt, usmeriiuju a stavaji na svojom
zaviazku voCi CSR, je fungovat’ v ramci certifikacii (certifika¢ného ramca). Certifikacia
signalizuje, ze podnik splnil standardy spojené s danym programom. Priklady z tejto oblasti
zahtnaju certifikaciu LEED pre zelené budovy, certifikaciu USDA Organic pre potraviny
a pol'nohospodarske produkty, certifikaciu Leaping Bunny pre kozmetické vyrobky a
vyrobky pre domacnost’ netestované na zvieratach, certifikaciu Energy Star pre spotrebice
a elektroniku, certifikaciu Forest Stewardship Council pre lesné produkty alebo

certifikacia Fair Trade pre globalny spotrebitel’'sky baleny tovar, (Marques, Dhiman, 2020).

Okrem vysSie spomenutych vSeobecnych certifikacii existuje niekolko
medzindrodnych noriem CSR. Za najvyznamnejSiu iniciativu v oblasti spolocensky
zodpovedného podnikania je povazovana globalna prieskumna iniciativa GRI (Global
Reporting Initiative). lde o0 nezavisld medzinarodni institaciu, ktora poskytuje
spolo¢nostiam formu, akou informovat’ o dodrziavani ich CSR. M4 32 rdznych indikatorov
vykonu od ochrany osobnych udajov zékaznika a protikonkurencného spravania az po
detsku pracu a prava domorodych obyvatel'ov. Zavézky, ktoré prinasa dodrziavanie tychto
Standardov, stale tlmi nadSenie niektorych spolo¢nosti pre CSR. GRI tiez urcuje Standardy,
ako a ¢o by mala obsahovat’ vyro¢na sprava spolocensky zodpovednych podnikov, (Russell-
Walling, 2012).

1.1.2 Tripple Bottom line

Jednym z prvych konceptov, ktory popisuje spoloc¢enskl zodpovednost’ firiem je tzv.
koncept ,, Tripple Bottom Line*. Podl’a konceptu Triple Bottom Line, firma nie je izolovanou
jednotkou, ale stcast'ou Sirokého systému vztahov. Podl'a zakladatel’a tohto konceptu, Johna
Elkingtona, by firmy mali svoje pOsobenie bilancovat’ trojakym sposobom, pri¢om sa
jednotlivé oblasti ich zaujmu oznacuju ako tri ,,P“: Profit — zisk, People — 'udia, Planet —

environmentalna zlozka, (Lacny, 2013).

Tripple Bottom Line vykresl'uje podstatu udrzatel'nosti meranim a reportovanim
dopadov aktivit firmy na svet. Vykonavanie pozitivnych aktivit v koncepte Tripple Bottom
Line odraza zvysenie hodnoty a imidzu firmy vratane jej ziskovosti a hodnoty pre akcionarov
a jej ekonomického, environmentalneho a socialneho kapitalu (viac v tabul'ke 1). Tabul’ka 1

je prili§ zjednodusena. Podla Andrewa Savitza, ktory sa viac ako 25 rokov zaobera
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spolocenskou zodpovednostou firiem, rovnako ako zmysluplné finan¢nictvo nemozno
zredukovat’ na jedno ¢islo, tak ani udrzatel'nost’ sa nes€itava presne a jednoducho: ,, Zatial’
neexistuje sposob, ako presne alebo uplne opisat’ prinosy pre Zivotné prostredie alebo
socialne prinosy pomocou cisla a niektoré cisla samotné vyzaduju vela vysvetleni, co je
presne dovod, preco vicsina financnych sprav obsahuje stranky diskusii a analyz

manazmentu. “ (Savitz, 2014).

Fkonomicka Socialna oblast’ Environmentalna oblast’
oblast’
Predaj, zisk, ROI Mnozstvo Zdravotny a

znecist'ujucich 1atok | bezpecnostny zaznam

Zaplatené dane Uhlikova stopa Komunitné dopady

. | Penazné toky Recyklacia a | Cudské prava, sukromie
Typické meranie .
opiatovné pouzitie

Vytvorenie novych | Spotreba vody a | Zodpovednost za
pracovnych miest | energie produkt

Dodavatel'ské Vplyv produktov Zamestnanecké vzt'ahy
vzt'ahy

Spolu Spolu Spolu

Tabul’ka 1. Meranie oblasti Tripple Bottom Line. Zdroj: Savitz, 2014

1.1.3 Pyramida CSR

Alternativny pohl'ad na oblasti spolo¢enskej zodpovednosti v podobe tzv. ,,pyramidy
CSR* predstavil profesor Archie B. Caroll vroku 1991. Tato pyramida spolocenskej
zodpovednosti rozlisuje 4 komponenty (oblasti) CSR, ktorymi by sa firma vzh'adom na CSR
mala venovat — ekonomicka zodpovednost’, pravna zodpovednost’, etickd zodpovednost’
a filantropickéd zodpovednost’. Tento stibor Styroch zodpovednosti vytvara zdkladny navod
alebo infrastrukturu, ktord pomdha do urcitej miery podrobne vymedzit’ a ohranicit’ alebo
charakterizovat’ povahu povinnosti podnikov voci spolo¢nosti, ktorej je sucast'ou, (Caroll,
2016).
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Filantropicka zodpovednost’

Eticka zodpovednost’

Pravna zodpovednost’

Ekonomicka zodpovednost’

Obrazok 2 Pyramida spolocenskej zodpovednosti podla Carolla. Zdroj: Caroll, 2016.

Tieto Styri komponenty Carollovej m6zeme d’alej charakterizovat’:

e filantropicka zodpovednost — zodpovednost’ byt dobrym firemnym obc¢anom,
prispievatt do komunity, zlepSovat' kvalitu zivota. Tato aktivita je zelana
spolo¢nostou.

e etickd zodpovednost — vyzaduje od firmy sprévat’ sa eticky, povinnost robit’ to ¢o je
spravne, spravodlivé a fér. Takéto spravanie firmy je spolo¢nost'ou o¢akavané.

e pravna zodpovednost’ — dodrziavat’ zdkony. Zakon je spolo¢nostou kodifikovany
a zaroven poskytuje pohl'ad na to, ¢o je spravne a nespravne. Komunita a zédkaznici
alebo iné zainteresované subjekty takéto spravanie vyzaduju.

e ekonomicka zodpovednost’ — z dlhodobého hl'adiska by firma mala v tejto oblasti
dosahovat’ zisk. lde o zaklad a princip podnikania a vychodiskovy predpoklad
vykonavania CSR. Z pohladu firmy ide o &innost vyzadovanu, (Srpova, Rehof,

2010).

Najnovsie pristupy k spoloc¢enskej zodpovednosti firiem rozdel'uji oblasti aktivit do
piatich celkov, ktorymi su ekonomicka, socialna, environmentélna, eticka a filantropicka

oblast’. V najblizsich kapitolach blizsie charakterizujeme kazdu z nich.

1.1.4 Ekonomickad zodpovednost firiem

Podl'a viacerych autorov podnik zavddza koncept CSR a zacina realizovat
spolocensky zodpovedné aktivity v momente, ked’ uspokoji potrebu prezitia, ktord je
naplnena podnikovym ziskom, potrebu bezpecia zaru€enim konkurencieschopnosti
a naplnenim potreby ¢lenstva v trhovych asociadcidch ¢i inych skupinach. Podnik teda podl'a
Va¢siny autorov musi dosiahnut’ prijatel'n aroven ekonomickej vykonnosti (vyhovujucu
vysku zisku) skor, ako venuje svoje zdroje a kapitél v prospech spoloc¢ensky zodpovednych
aktivit, (Ullmann, 1985 s. 554).
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Ekonomicka ¢innost” podniku smerujica K realizovaniu zisku je teda zasadnym
predpokladom pre realizaciu spolocensky zodpovednych aktivit. Podnik nedosahujtci dobré
ekonomické vysledky (dlhodoby zisk) nemodze dlhodobo realizovat CSR koncept.
Ekonomické zodpovednost’ zahfna aktivity ako uplatiiovanie principov dobrého riadenia,
poskytovanie kvalitnych a bezpecnych produktov ziakaznikom, tvorba a zavadzanie
inovicii a zabezpedenie udrzatePnosti produktov. Dalej medzi aktivity patri posiliiovanie
vztahov so zakaznikmi, vlastnikmi a investormi a upeviiovanie dodavatel’sko-

odberatePskych vzt’ahov, (Tetfevova, 2017).
Uplatiiovanie principov dobrého riadenia

Spravne nastavené pravidla dobrého riadenia si vel'mi dolezité ako pre efektivne
fungovanie podniku, tak aj pre presadzovanie aktivit CSR. Zakladnym ciel'om je sustredenie
sa na transparentni komunikéciu, nastavenie a definovanie pravidiel v podnikatel'skom

subjekte ¢i v boji s negativnymi javmi spojenymi s podnikanim, (Majtan, 2016).
Medzi zasadné principy dobrého riadenia, ktoré by mal podnik implementovat’ patri:

e vyvazené arovnomerné vymedzenie pravomoci a rozdelenie zodpovednosti medzi
exekutivnym, kontrolnym a schvalovacim organom podniku;

e zabezpeCenie prav vlastnikov, akcionarov a spravodlivé zachadzania s nimi;

e implementacia presne usporiadaného pristupu manazmentu K eliminacii rizikovych
a neetickych aspektov v riadeni;

e implementacia kontrolnych mechanizmov;

e presadenie vymahatel'nosti uréenych stanov a spisanych pravidiel;

e zabezpeclenie transparentnosti takto vytvoreného systému, (Tetfevova, 2017).
Poskytovanie kvalitnych a bezpe¢nych vyrobkov

Spotrebitelia vyhl'adavaji a hodnotia maloobchody s potravinami predovsetkym na
zaklade funkénej hodnoty, pricom berti do uvahy také faktory, ako je cena alebo kvalita.
Toto spravanie je pravdepodobné, pretoZze maloobchodnici s potravinami sa odliSuju v
priestorove] konkurencii tym, ze svoje ponuky do velkej miery zakladaju na tychto

faktoroch, (Weindel, 2016).

Stratégia na zlepSenie udrzania a lojality zakaznikov by mohla viest' k verdiktu
zlepsit’ kvalitu najviac predavaného sortimentu pri zachovani konkurencieschopnych cien.

To si moze vyzadovat’ spolupracu medzi marketingovym oddelenim a pracovnikmi v oblasti
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dizajnu a kontroly kvality, ako aj spojenie s dodavatel'mi prislusnych produktov, (Goworek,
2015).

Kvalita ako sthrn vlastnosti, ktoré by mal mat® produkt, ak ma uspokojovat
konkrétne potreby zakaznikov predstavuje jeden zo zasadnych a kl'acovych atributov
hodnoty pre zakaznika. Riadenie kvality produktov je nevyhnutnou sti¢astou a podmienkou
marketingovo riadeného podniku. Zékaznik hodnoti objektivne a subjektivne uzitonost’
produktu, ato niclen na zaklade individudlneho postdenia jeho kvality, ale aj jeho
adekvatnosti z hl'adiska predpokladaného tcelu pouzitia. Dolezitou zlozkou vnimania

kvality alebo tiez hodnoty, ktort zakaznik ziskava je aj znacka produktu, (Lost’akova, 2008,
s73.).

Poziadavka na bezpecnost produktov na rozdiel od kvality nie je natolko
presadzovanim konceptom. Zdravie a ochrana stvisi so zdkladnym pravom byt chraneny
proti produktom, ktoré by mohli ohrozit’ zdravie ¢i zivot (ISO 26000). Za z4dsadné opatrenia,

ktorymi moze podnik podporit’ bezpecnost’ svojich produktov mozno povazovat:

e pouzivanie zdravotne nezavadnych surovin a riadne otestovanych materialov;

e testovanie bezpecCnosti a zdravotnej nezavadnosti produktov pocas uZzivania,
pripadna likvidacia;

e poskytovanie informacii zdkaznikom, ako bezpecne uzivat/likvidovat’ produkty;

e kvalitné nicenie produktov;

e monitoring st'aznosti a reklamacii v stvislosti s nebezpecenstvom produktov;

e monitoring nehdd atrazov Vsuvislosti s uZivanim/likvidaciou produktov,

(Tettevova, 2017).
Tvorba a zavadzanie inovacii a zaistenie udrzatel’nosti produktov

V sucasnosti sa vacsina korporacii za¢ina zaujimat’ o svoju vlastnt udrzatel'nost’ a o
to, o tento pojem skuto¢ne znamena. Udrzatel'nost’ znamena viac ako len environmentalnu
udrzatel'nost’. Pokial’ ide o udrzatel'nost’ korporécii, nespravne chapanie udrzatelnosti sa
zhorSuje skuto¢nost'ou, Ze pojem udrzatel'nost’ sa v literatire 0 manazmente za poslednych
30 rokov pouziva iba na naznaCenie kontinuity. Profesor David Crowther naznacuje, Ze
korporacie dokdzu spojit’ spolocensku zodpovednost’ podnikov s technikami neustaleho

zlepSovania a inovacii, aby sa zabezpecila udrzatelnost’, (Crowther, 2008).
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Udrzatel'nost a CSR su teda spojené s diskusiou o intelektualnom kapitali, ktory

zohl'adiuje faktory obchodnych stratégii, ako st rozhodnutia tykajtce, Ktoré sa vzt'ahuji na

typ vyrobného rezimu, spolu s inova¢nymi taktikami v spravani firiem a ich doésledkoch na

roznych stakeholderov v podnikovom prostredi. S oh'adom na CSR sa uloha inova¢ného

manazmentu moZze charakterizovat’ ako schopnost’ vytvarat' nové ¢i modifikované produkty,

pri¢om sa sleduje zdmer vytvarat’ produkty, ktoré si environmentélne, socidlne, ale aj eticky

zodpovedné a udrzatel'né, (Garcia-Sanchez, 2019).

Implementacia principov udrzatelnej vyroby sa teda tzko viaze na manazment

inovacii, ktory musi zabezpecit’, ze podnik bude schopny naplnit’ 10 principov udrzateI'nej

vyroby Tetievova, 2017):

vyrobky a ich obaly st navrhnuté s ohl'adom na bezpecnost’ zakaznika a ekologicku
zat'az pocas celého zivotného cyklu produktu,

sluzby st realizované k uspokojovaniu skuto¢nych l'udskych potrieb a podporuju
rovnost’ a spravodlivost’,

kvantum odpadu a ekologicky nezlucite'nych vedl'ajsich produktov je znizované na
minimum alebo inu prijatel'nt hodnotu, odstrafiované ¢i recyklované,

chemické zluceniny, ¢inidla a rozpustadla, ktoré by predstavovali riziko I'udskému
zdraviu alebo zivotnému prostrediu st eliminované,

energie a materialy pre vyrobu su vybrané a zachované atak, aby boli co
najprimeranejSie vzhl'adom k zamysl'anym vystupom,

prostredie uréené na pracu a pouzité vyrobné technologie su navrhnuté So zamerom
minimalizovat’ alebo odstranit’ chemické, ergonomickeé a fyzicke rizika,

pracovné ulohy su rozdelené s umyslom zachovat’ a rozvijat’ efektivitu a kreativitu
zamestnancov,

bezpecnost a lahka dostupnost zivotnych potrieb vsetkych zamestnancov je
prvoradym ciel'om, rovnako ako rozvoj ich zru¢nosti, talentov a schopnosti,
komunity v blizkosti sidla pracoviska su reSpektované a blizSie ekonomicky,
socialne, kulturne a fyzicky zainteresovang,

je podporena dlhoro¢na finan¢na zZivotaschopnost’ podniku.

Posiliiovanie vzt’ahov so zakaznikmi, vlastnikmi a investormi

NajdolezitejSim pohl'adom na spoloCensku zodpovednost” podnikov je, Ze hranice

korporacie presahuji do bezného zivota zdkaznikov. Prevadzka kazdej spolocnosti
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ovplyviiuje zivot mnohych 'udi a nielen tych, ktori st s iou v priamom kontakte. Korporacia,
najmd nadnarodna korporacia, je urujucim hra¢om v komplexnej socialno-ekonomickej
sieti interakcii. Kazdy, kto je ovplyvneny korporaciou a kto mé vplyv na korporaciu, je

sti¢ast'ou tejto matice, (Braun, 2019).

CSR je vysledkom potreby kapitalizmu reagovat na rozSirené spolocenské
poziadavky nad rdmec tradicného zdanovania. Zahifna dobrovolné aj povinné
zodpovednosti, ktoré vyplyvaju z rozsirenej tlohy podnikania a dopadov na roézne aspekty
spolo¢nosti. Koncepty CSR pouzivané na zachytenie presnej povahy tejto zodpovednosti
voci spolocnosti st kontextové a odrazaju oCakéavania vsetkych zainteresovanych stran,
pokial’ ide o to, aké tlohy mdze zohravat podnikanie vo svojom prinose pre spolo¢nost,

(Osuji, 2019).

A preto posililovanie vztahov so zakaznikmi v uzSom ponati konceptu spolocenskej
zodpovednosti podnikov nepozera len na ziskovost’ spolo¢nosti alebo iné finan¢né prinosy,

ale o¢akava od podnikov zvySent snahu v oblasti (Tetievova, 2017):

e podpory zdravia a bezpe¢nosti zakaznikov,
e mechanizmu spitnej vizby,

e reSpektovanie sukromia,

e transparentnosti;

e zodpovednosti na konci Zivotnosti produktov.

Pri upeviiovani vzt'ahov s akcionarmi a potencialnymi investormi st zasadnymi
nastrojmi, ktoré méze manazment vyuzit’ — pravidelné informacie (vyrocné a tlacové spravy,
pravidelné reporty, podnikové noviny alebo iné PR spravy); krizovi komunikacia
(bezodkladné, transparentné a tiprimné informovanie o problémoch); posiliiovanie dovery

(osobné stretnutia, navsteva spolo¢enskych podujati alebo konferencii), (Tetfevova, 2017).
Posilnovanie dodavatel’sko-odberatel’skych vzt’ahov

Takmer ziadne podnikanie sa nezaobide bez zapojenia dodavatelov. Niekedy na
zaciatku 80. rokov sa koncepty dopravy, distribiicie a materialového manazmentu zacali
spajat’ do jediného, vSeobecného pojmu: riadenie dodavatel'ského retazca (SCM — Supply
Chain Management). Dodavatel'sky retazec je sled udalosti, ktoré pokryvaju cely produkt
zivotného cyklu, od pocatia az po spotrebu. Tieto ¢innosti mézeme chapat’ aj ako operacie -

ide o ¢innosti spojené s transformaciou vstupov do finalnej podoby produktu (obrabanie,
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balenie, montaz, udrzba zariadeni, testovanie, tla¢ a prevadzka zariadenia) alebo pomocou
marketingového a obchodného chépania, kedy ide o ¢innosti, ktoré podnecuju kupujtcich
ku kape produktu a umoznuju im ho kupit' (reklama, propagacia, predajna sila, cenové

ponuky, vyber kanalov, vztahy s kanalmi a ceny), (Blanchard, 2021).

Kazdy z ¢lankov takéhoto retazca musi zabezpecit’ poskytnutie pridanej hodnoty pre
kone¢ného zakaznika a to tym, ze v uréenom case, plynule a v prijateI'nej cene zabezpecia
potrebné suroviny a materidly (sluzby), ktoré umoznia premenu tychto vstupov na ziaduce
produkty (sluzby), ktoré budu zakaznikovi poskytnuté prostrednictvom predajného procesu

posledného ¢lanku tohto retazca, (Lost'akova, 2008).

Z hladiska presahu spolocenskej zodpovednosti sa toto marketingové chapanie
riadenia vzt'ahov v dodavatel'skom retazci moze d’alej rozsirit’ o Specifické opatrenia, ktoré
spocivaju v:

e dodrziavani principov spravodlivej a transparentnej hospodarskej stutazi,
e respektovani a neporuSovani prav dusevného vlastnictva,

e podpora a osveta spolo¢enskej zodpovednosti v dodavatel'skom ret'azci,

e posilnovanie dovery, (Tetievova, 2017).

1.1.5 Socidlna zodpovednost firiem

Socialnu oblast’ mézeme definovat’ ako aktivity smerujice do intern¢ho prostredia
firmy. Aktivity v internom prostredi nazyvame aj sociadlnou politikou alebo kultarou,
prostrednictvom ktorej vytvara priestor pre UspeSnu realizdciu zamestnancov vo firme
a vytvara prileZitosti pre ich d’al§i rozvoj a rast po kariérnej alebo socialnej stranke, (Majtan,

2016).

Socidlna zodpovednost’ zahfiia mnoho moznych aspektov, ktoré moze spolo€nost’
zahrntt’ do svojho zavézku k udrzatel'nosti z hl'adiska socidlnych rozmerov. Socidlnu oblast’

tvoria tri ¢iastkové dimenzie:

e ludské prava — dimenzia, ktora zahfiia politiky, legislativu, systémy a spravy o boji
za ochranu prav obcanov;

e zamestnanci — dimenzia tvorend postupmi, ktoré hodnotia politiky a systémy
spolo¢nosti pri presadzovani rovnosti prileZitosti a lepSie pracovné podmienky, ako
napriklad bezpeCnost svojich zamestnancov, ich S$kolenie a vytvéranie

Zzamestnanosti;
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e Zzainteresované strany — dimenzia, ktora zahfna vsetko, s ¢im suvisi udrziavanie
dobrych vonkajSich vztahov spolo¢nosti; teda vzt'ah spolo¢nosti ku komunite,

zakaznikom, spotrebitel'om, dodavatel'ov a pod, (Garcia-Sanchez, 2019).

Jednou z vyhod, ktora vznikd starostlivostou o socidlnu oblast’ spolocenskej
zodpovednosti podnikov je pozitivny socialny kapital. Interpretovat’ socialny kapital
modzeme ako aspekty socidlnej Struktiry, ktoré ulahcuji Cinnost’ tym, ktori su v ramci
Struktary. Ide o vzt'ahy medzi osobami, vzorce tychto vztahov budovanych v priebehu ¢asu

a vyhody ¢i nevyhody tychto zakorenenych vzorcov, (Manning, 2015).

Mozno jasne povedat’, ze socialna zodpovednost firiem sa zaobera zamestnancami
firmy. Suavisi so starostlivostou o nich atiez s prostredim pre pracu a pracovnymi
podmienkami, ktoré pre nich firma vytvara. Aktivity socidlnej zodpovednosti su
zabezpecenie bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci, starostlivost’ o vzdelavanie a rozvoj

zamestnancov, zakaz diskriminacie a in¢, (Tettevova, 2017).
Zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

Bezpec¢nost’ a ochrana zdravia pri praci (BOZP) zaujima hlavné miesto manazmentu
kazdej firmy. Oproti predchadzajicemu ponatiu zameranému len na dodrziavani legislativy
a zakonnych ustanoveni vSak v stcasnosti nie je BOZP chapané len ako protiGirazova
prevencia, pripadne ako prevencia proti chorobam z povolania, ale sustred’uje sa na faktory
a prilezitosti budovania optimalnych pracovnych podmienok, ktoré nielen nemaja negativny
vplyv na zdravie zamestnancov, ale vedd k lepSiemu uspokojeniu z prace, ¢im taktieZ
zvysuju kvalitu aefektivitu prace, kvalitu zivota audrziavaniu arozvoju pracovnych
zrucnosti a talentov zamestnancov do vyssieho veku. BOZP sa preto tyka vsetkych kategorii
I'udi vykonavajicich pracovné Ukony a faktorov suvisiacich s pracou, vratane takych
Cinitelov ako je stres z prace, mobbing, harassment, rovnost’ prilezitosti na pracovisku,

detska praca, starnutie populacie a pod, (Maly, 2009 s. 7).

Spolo¢ensky zodpovednéd firma poskytuje svojim zamestnancom nadstandardnu
zdravotnu starostlivost’ a stard sa o udrzanie bezpecnosti na pracovisku. Stara sa o to, aby
pracovné na pracu bolo ergonomické — priestorovo rozmiestnené a konstrukéne usporiadané
avybavené tak, aby pracovné podmienky zamestnancov vyhovovali bezpecnostnym
a hygienickym poziadavkam ato aj nad rdmec zakona. Spolo¢nost” by sa mala snazit
minimalizovat’ (odstranit’) vSetky neziaduce negativne vplyvy (chlad, pdsobenie

chemickych latok, hluk, vibracie, teplotna zataz, prachové znecistenie alebo tlak vzduchu).
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Socialne zodpovedny zamestnavatel sa d’alej stard o to, aby bezpe€nostné a ochranné
vybavenie, napoje, hygienické prostriedky aj sanitarne zariadenia boli za vSetkych okolnosti

k dispozicii v dostatoénom mnozstve, Cistote a kvalite, (Tetfevova, 2017).
Starostlivost’ 0 vzdelavanie zamestnancov

Je vo vlastnom zaujme kazdej firmy rozvijat’ schopnosti a starat’ sa o zvySovanie
kvalifikacie svojich zamestnancov. Nepatria sem len tradi¢né sposoby ako zaSkolenie na
zaCiatku pracovného pomeru alebo preskolenie pri prechode na inu poziciu, ale stale viac
ide 0 rozvojové aktivity zamerané na formovanie $irSieho okruhu vedomosti a znalosti (Soft

skills) nez aky vyzaduje aktualna pracovna naplin zamestnanca, (Tetievova, 2017).
Ziakaz diskriminacie

Pod pojmom diskriminécie chapeme porusenie prav jednotlivca z hl'adiska rovného
pristupu (rovnaké postavenie muzov a Zien), spravania ¢i rovnakych prilezitosti (tyka sa
napriklad aj os6b so zdravotnym postihnutim, deti zo socialne slabych rodin a in¢). Podl'a
Nescakovej je za diskriminaciu povazované aj obt'azovanie ¢i prenasledovanie alebo znaky
a nahovaranie K diskriminacii. Socidlne zodpovedna firma musi akékol'vek prejavy
diskriminacie ¢i obt'azovania zakazat' a takéto spravanie vySetrit’ a potrestat’, (Nes¢akova,

2012).

1.1.6 Environmentdlna zodpovednost firiem

Oblast’ environmentalnej zodpovednosti firiem sa povaZuje za akysi neodmyslitelny
zéklad konceptu spoloc¢enskej zodpovednosti firiem. lde 0 zodpovednost voc¢i prirode
a zivotnému prostrediu. Zatial' ¢o iné oblasti spolocenskej zodpovednosti firiem jasne

nachadzaju svojich stakeholderov, environmentalna oblast’ méze byt vnimana abstraktne,

(Tettevova, 2017).

Silny rozmach hospodarstva a podnikania dosiahol taka uroven, kedy Zzivotné
prostredie zacalo prichadzat o schopnost’ revitalizacie. Rozhodnutie environmentalnej
zodpovednosti firiem a udrzatel'ny rozvoj je teda otazkou zastavenia vplyvu a negativnych
dosledkov firiem a l'udskej ¢innosti na zivotné prostredie. V 90. rokoch 20 storocia dosiahol

ekologicky problém celosvetovi tiroven o ¢om svedcia aj tieto tendencie:

e obnovitelné zdroje ako tropické pralesy aryby sa neobnovuju v dosledku
intenzivneho odlesiiovania a neobmedzeného rybolovu,

¢ nici sa globalny ekosystém vymieranim viacerych druhov flory a fauny,
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e rastie plocha zni¢eného a zdevastované¢ho zivotného prostredia a vznikaju zony
ekologickych katastrof,

e potencidlne najzavaznejSou otazkou st klimatické zmeny, ktoré sa odrazaju vo
zvySovani priemernej teploty (globalne oteplovanie), ¢o vedie k zvySovaniu
pravidelnosti asily extrémnych prirodno-klimatickych javov (suchd, povodne,
tornada, topenie I'adovcov a pod.), ktoré sposobuju vyznamné ekonomické Skody pre

Cloveka, Zivotné prostredie a narodné hospodarstva, (Dudas, 2017).

Jednym zjavnym znakom toho, Ze podnikanie vo vSeobecnosti eSte nedosiahlo
udrzatelnost’, je pretrvdvanie a v niektorych pripadoch zhorSovanie mnohych
environmentalnych problémov ako st znepokojujiice klimatické trendy, ekologické
katastrofy, globalne epidémie, rozSirend chudoba, nedostatok vody a energie, populaény
stres a pod. Nie vsetky tieto problémy st sposobené podnikatel'skymi aktivitami, ale mnohé

Z nich sa podnikatel'skou ¢innostou este prehibili, (Savitz, 2014).

Environmentalna oblast’ je dnes uznavana ako oblast’ spoloc¢enskej zodpovednosti,
odhliadnuc od vladnej politiky, ktora povazuje Zivotné prostredie skor za spolocCensky
problém nez za problém spojeny so svetom podnikania. Niektoré¢ konfederacie poukazuju
na to, ze starostlivost’ spolo¢nosti o zivotné prostredie zac¢ina zdravim a bezpecnostou na

pracovisku, (Das Gupta, 2021).

Mnohé podnikatel'ské subjekty aich podnikatel'ska Cinnost spdsobujii zaporné
(negativne) externality (emisie, zne€istenia, hluk). Samotna takato ¢innost,, ale aj negativne
externality ni¢ia environmentalne prostredie a navyse naklady na odstranenie negativnych

externalit moZu byt prenesené na iné subjekty:

e zhorSovanie Zivotného prostredia, ako napriklad znecistovanie (rieky alebo zvySena
doprava) sposobuje naklady miestnej komunite v dosledku znizenej kvality Zivota,

e Sposobenie znecistenia predstavuje néklady pre spolocnost’ vo vSeobecnosti,

e problémy s likvidaciou odpadu spdsobuju naklady kazdému, kto je povereny takouto
likvidéciou,

e oOdstraniovanie personalu z obchodov predstavuje naklady pre zdkaznikov, ktori
musia stat’ v rade na obsluhu,

e vyroba just-in-time uklada dodavatel'om naklady tym, Ze na nich prenasa naklady na

skladovanie, (Crowther, 2008).
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RieSenim su aktivity (opatrenia) environmentalne zodpovednej firmy nad ramec
legislativnych povinnosti (pripadne nasledovanie strategickych dokumentov Ministerstva

zivotného prostredia Slovenskej republiky). Tieto ¢innosti moéZzeme charakterizovat’ ako:

e presadzovanie zodpovednej internej environmentalnej kultiry podniku v oblasti:
o maximalizécie uspor energii a ostatnych zdrojov;
o minimalizicia odpadov a podpora recyklécie;
o bezpecného zaobchadzania s rizikovymi latkami;
o podpory investicii do ¢istych technologii;
e presadzovanie zodpovednych vonkajSich environmentalnych opatreni:
o podpora zachovania zdrojov a prirodnej diverzity;
o prevencia anaprava negativnych dopadov ¢innosti na zivotné prostredie
a komunitu;
o podnecovanie iniciativ propagujucich zodpovedny pristup k Zivotnému
prostrediu;
e Zzaistenie suladu s principmi udrzateného rozvoja, udrzatel'nej vyroby a spotreby,

(Tetfevova, 2017).

Z vyssie uveden¢ho vyplyva, ze spolo¢nosti by mali transformovat’ a pravidelne
prehodnocovat’ ich vztah k zdrojom a materidlom a navrhnat’ spotrebu a vyrobu tak, aby
efektivnejSie vyuzivali zdroje z dlhodobého hladiska, nielen z kratkodobého. RieSenim
moze byt prechod na obehové hospodarstvo. Principy obehovej ekonomiky sa obmedzuju
na prehodnotenie odpadu — prehodnotenie odpadu pri navrhovani, vyrobe, spotrebe a
likvidacii. V teoretickej rovine je obehové hospodarstvo svetom S nulovym odpadom,

pricom zdoéraziuje odpad ako ustredny prvok obehového hospodarstva, (Boubaker, 2019).
Zeleny a ekologicky marketing

S environmentalnou zodpovednostou a ekologickymi ocakavaniami spotrebitel'ov
vznikol v 80. rokov 20. storo¢ia pojem ,,zeleny marketing® resp. ecological marketing ¢i
environmental marketing. Ulohou zeleného/ekologického marketingu je na jednej strane
poukazovat’ na ekologické problémy, ale zaroven dokazat' nasytit potreby spotrebitel'ov
(demonstrovat’ spotrebitelom, Ze ,,zelené” produkty su rovnako dobré a vykonné ako tie

ostatné), (Mansvelt, 2011).

Inou ulohou ekologického marketingu je nastavenie komplexného smerovania

marketingovych taktik a nastrojov spolocnosti na zniZovanie zat'aZenia zivotného prostredia.
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Je priamo spojeny s ekonomickou oblastou, kedy si spoloCnost’ stanovuje vlastnu
ekologicki produktovi politiku. Ekolégia sa pre mnoho spolo¢nosti spaja zvyc€ajne
s vacsimi vydavkami na CistejSie vyrobné technologie. Naopak ziskava nové trhové
prilezitosti, zvySuje svoju konkurencieschopnost’ a vylepSuje povest’ a imidz firmy, (Balhar,

2017).

Aktivity zeleného marketingu mozno prepojit’ aj na eticka oblast’, ktora zohl'adiiuje
eticky rozmer marketingu. NajvyznamnejSia eticka dilema v zelenom marketingu prameni z
predpokladaného konfliktu zaujmov medzi firmou a cielovymi skupinami (stakeholdermi).
Spolo¢nost’ preto musi zvazit, kedy sa naozaj snazi o ekologické spravanie a kedy ide len

0 sucast’ marketingovej stratégie, (Braun, 2019).

1.1.7 Eticka zodpovednost firiem

Eticka oblast’ spolocenskej zodpovednosti firiem sa zaoberd ¢innostami, ktoré su
zalozené na dodrZiavani etickych a morilnych noriem alebo zdsad spolocnosti. Eticka
zodpovednost’ firiem zahriiuje také normy a Standardy alebo ocakéavania, ktoré odrazaju to,
¢o spotrebitelia, zamestnanci, akcionari a spolo¢nost’ pokladaji za férové alebo ktoré
reSpektujt €i chrania morélne prava zainteresovanych stran. Pokyny pre oblast’ spolocenske;j
zodpovednosti formulované normou ISO 26000 definuji etické spravanie podniku ako
wSpravanie, ktoré je v kontexte konkrétnej situacie v sulade s uznavanymi principmi
spravneho alebo dobrého spravania a jeV sulade s medzindrodnymi Standardmi spravania,*

(Tettevova, 2017).

KTItcovou aktivitou v rdmci etickej zodpovednosti firiem je implementacia etického
kodexu firiem. Eticky kodex je nezavisly dokument, ktory bol vyvinuty organizaciou pre
samotnt organizaciu, aby usmernil a navigoval sucasné a budtce spravanie jej manazérov a
zamestnancov. MozZno povedat’, ze pozostava z roznych vrstiev, ktoré mézu byt zobrazené
v tvare pyramidy. Tato takzvana ,kodova pyramida“ pozostiva zo §tyroch vrstiev. Cim
niz$ia vrstva, tym konkrétnejSie a detailnejSie st oCakavania od spravania manazérov a
zamestnancov. V hornej ¢asti najdeme (1) poslanie a viziu organizacie, priamo pod (2)
zakladné hodnoty organizicie, za ktorymi nasleduju (3) zodpovednosti organizacie voci
zainteresovanym stranam. Spodnu vrstvu tvoria (4) normy a pravidla platné pre manazérov
a zamestnancov. Tieto odliSné dimenzie kodexu nestoja samostatne, ale spolu tvoria moralnu

Struktaru a vlakno organizacie, (Kaptein, 2015).
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Obrazok 3 Struktiira etického kédexu podniku (zdroj: Kaptein, 2015, s. 19)

Dal$ou vyznamnou spoloéensky zodpovednou ¢innostou V etickej oblasti vedicou
Kk posilneniu etického spravania a povedomia zamestnancov a k implementacii hodnot
podniku pri rieSeni problémov, sktorymi sa mozu stretnut, je edukacia a vedenie
zamestnancov K etickému spravaniu. ,,Podstata spociva v priebeznom a Systematickom
prehlbovani znalosti a vedomosti manazmentu a zamestnancov, zarovern aj\ preverovani ich

schopnosti riesit modelové eticky problémové situacie, (Putnova, 2013, s. 82).

1.1.8 Filantropicka zodpovednost firiem

Filantropia predstavuje dobrocinnost’, vo v§eobecnom slova zmysle vSak ide o lasku
k ¢loveku. Firemnou filantropiou sa teda rozumie dobrovol'né (nad ramec zakona) zapojenie
firiem do verejne prospeSnych aktivit. Zahffia v sebe Skalu Cinnosti, ktoré maji za ciel
pomoct’ alebo podporit’ druhé osoby, neziskové organizacie a prispiet’ tak ku zlepSeniu
kvality Zivota jednotlivcov aj celej spolo¢nosti. Za zakladnu sucast” firemnej filantropie,
ktora tvori podstatu jedného z piatich pilierov (oblasti) spolocenskej zodpovednosti firiem
a sucasne tiez kl'acové aktivity filantropickej zodpovednosti moZno povazovat' firemné
dobrovolnictvo a firemné darcovstvo, vratane firemného sponzoringu. Za moznu aktivitu
firemnej filantropie mozno povazovat’ aj vlastnictvo a spravu umeleckych zbierok, ktoré

maju za ciel’ podporit’ umenie ako verejne prospesnu ¢innost’, (Tetievova, 2017).
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Podr'a jedného z najzname;jsich priekopnikov spolo¢enskej zodpovednosti Carolla:
., Firemna filantropia zahrna vsetky formy obchodného (finanéného a nefinancéného)
darcovstva. Je riadend motivaciou firiem zucastiovat’ sa na spolocenskych aktivitich, ktoré
nie su povinné, nevyzaduju sa zakonom a vo vSeobecn0sti sa od podnikania v etickom zmysle
neocakavaju.”“ To znamena, Ze chcu robit’ to, ¢o je pre spolo¢nost’ spravne. Na splnenie
svojich vnimanych filantropickych povinnosti sa spolo¢nosti zapéajaju do réoznych foriem
darovania — dary penaznych prostriedkov, dary produktov a sluzieb, dobrovolnictvo
zamestnancov a manazmentu, rozvoj komunity a akykol'vek iny dobrovolny prispevok

komunite alebo skupinam zainteresovanych stran, ktoré tvoria komunitu, (Caroll, 2016).

Darom sa v tomto pripade rozumie dobrovolny prevod majetku (vlastnictva) bez
protihodnoty na zéklade darovacej zmluvy. V dnesnej spolo¢nosti je vSak dar chépany ako
uréitda zmes dobrovolnosti a zdvdzku. Dar predstavuje v istom zmysle ekonomicku
transakciu a ocakava uréita reciprocitu, uréity dlh. S pojmom darcovstvo suvisia pojmy
donatorstvo a mecenasstvo. Jednorazovy ¢in je chapany ako donatorstvo. Mecenasstvom sa

chape opakované a pravidelné darovanie, (Hubinkova, 2008).

Filantropia je ako sucast CSR dobrovol'nou aktivitou podniku. Podl'a BartoSovej

(2005) ma firemnu filantropiu podobu:

e darovanie finan¢nych darov;
e darovanie nefinan¢nych a vecnych darov;

e partnerstvo firmy a neziskové organizacie.

1.1.9 Partnerstva v kontexte CSR

Za dolezita a jednu z klI'acovych aktivit spoloc¢enskej zodpovednosti ekonomickych
subjektov mozno povazovat' ich partnerstva so stakeholdermi. Partnerstva, kooperacie
a spoluprace pritom mozu rozvijat’ nielen firmy, ale aj ostatné subjekty, ako su Skoly alebo
univerzity, (neziskové) organizacie a institacie verejnej spravy. Spoloéensky zodpovedne sa
totiz moézu spravat’ nielen firmy, ale aj ostatné ekonomické subjekty. Rozvijanie tychto
partnerstiev sa nasledne urcitym spdsobom premieta do vsSetkych oblasti ich spolocenske;j

zodpovednosti, (Tetiova, 2017).

V kontexte partnerstiev ¢i spoluprace ekonomickych subjektov vzniklo postupom

casu rad teorii, konceptov a modelov. Za vyznamny prinos k rozvoju partnerstiev mozno
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povazovat’ quintuple helix model (ide o rozsirenie quadruple helix modelu resp. triple helix

modelu), ktory popisuje interakcie medzi piatimi subsystémami (Carayannis, 2012):

e vzdelavaci systém: vzdelavaci systém sa ako prvy subsystém definuje vo vztahu k
»akademickej obci® — univerzitam a Skolam. V tejto ¢asti modelu sa vyskumom
vedomosti vytvara potrebny ,ludsky kapital® Statu (napriklad: Studenti, ucitelia,
vedci/vyskumnici, akademicki podnikatelia atd’.);

o ckonomicky systém: ekonomicky systém ako druhy subsystém pozostava z
priemyslu/odvetvi, firiem, sluzieb a bank. Tento subsystém koncentruje a sustred’'uje
ekonomicky kapital Statu (napriklad: podnikanie, stroje, produkty, technoldgie,
peniaze atd’.);

e Zivotné prostredie: zivotné prostredie ako treti subsystém je rozhodujtci pre trvalo
udrzatel'ny rozvoj a poskytuje 'udom ,,prirodny kapital* tvoreny Zivou a nezivou
prirodou (napriklad: zdroje, rastliny, rozmanitost’ zvierat atd’.);

e verejnost’ zaloZzend na médiach a na kultare: Stvrty podsystém, verejnost’ zaloZzend na
médiach a kulture, integruje a kombinuje dve formy ,.kapitalu®. Na jednej strane ma
tato Cast’ prostrednictvom kulturnej verejnosti (napriklad tradicia, hodnoty atd’.)
»socidlny kapital“. Na druhej strane ¢ast’ medidlne zaloZenej verejnosti (napriklad
televizia, internet, noviny atd’.) obsahuje aj ,.kapital informacii* (napriklad: spravy,
komunikacia, socialne siete).

e politicky systém: politicky systém ako piaty subsystém ma tiez zadsadny vyznam,
pretoze formuluje ,,vol'u® kam S$tat smeruje v budicnosti, ¢im zaroven definuje,
organizuje ako aj spravuje legislativu a vS§eobecné pomery v §tate. Preto ma tato Cast’

,»politicky a pravny kapital* (napriklad: idey, zakony, plany, politici atd’.).
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1.1.10 Prinosy CSR

Ukazuje sa stale jasnejsie, ze spolo¢ensky zodpovedné spravanie firiem ma nielen
spolocensky prinos, ale prindsa cell $kdlu konkurenénych vyhod aj podnikatel'om a firmam
samotnym. Napriek tomu, ze takéto vyhody maju charakter nefinan¢nej podoby a ich uc¢inok

sa neprejavi okamzite, neznamena to, Ze sit menej dolezité, (Veber, Srpova, 2012).

Viaceri autori zdorazituju hodnotu aktivneho zapojenia sa do environmentalnych,
socidlnych a vzdeldvacich projektov ako nastroja na rozvoj pozitivnej reputcie, znacky,
dobrého mena a silnej konkurenénej pozicie. Dal§imi z potencialnych kvalitativnych vyhod
CSR pre spolo¢nost’ st sila znacky, spokojnost’ zamestnancov, reputacia, budovanie timu

a dobré vztahy s komunitou, (Marques, Dhiman, 2020).
Prinosy spolo¢enskej zodpovednosti firiem

Zakladnym prinosom spolocenskej zodpovednosti firiem je maximalizovat
pozitivny vplyv firmy na spolo¢nost’ a zainteresované strany pri zohl'adneni zivotného
prostredia a celkovej udrzatelnosti. Spravne implementovany koncept CSR modZze priniest’
roznorodost” konkuren¢nych vyhod, ako je lepsi pristup ku kapitalu a trhom, zvySent
produktivitu, efektivnu zakladiiu l'udskych zdrojov, zlepSeny imidz a reputaciu znacky,

zvysenu lojalitu zakaznikov a lepsie rozhodovacie procesy, (Das, Taneja, Arora, 2021).
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Spolo¢enska zodpovednost’ firiem prinasa vyhody nielen stakeholderom, ale aj firme

samotnej. V nasledujicej tabul’ke su zhrnuté zasadné prinosy CSR aktivit.

Ekonomicka e Dlhodoby zisk

oblast’ e Zvysenie dovery u investorov

e Dobra povest’

e Elimindcia finan¢nych rizik

e Posiliiovanie vzt'ahov so zdkaznikmi a ich zvySena spokojnost’
e Rast trhového podielu

e Zaruka ochrany prav duSevného vlastnictva

Socialna oblast’ e ZvySenie motivacie zamestnancov a spokojnost’ z prace

e ZvySovanie kvalifikdcie zamestnancov a vécsia vykonnost’
e Vyssia lojalita a mensia fluktuacia zamestnancov

e Vyssia produktivita prace a uspory nakladov

e ImidZ zamestnavatel’a

Environmentalna e Zdravé arozmanité zivotné prostredie, ktoré zabezpeluje
oblast’ trvalé podmienky pre zivot

e Pozitivny imidZ spoloc¢nosti

Etick4 oblast’ e Vyjasnovanie politiky firmy

e ZvySovanie moralneho povedomia zamestnancov
e ZlepSenie dialogu so stakeholdermi

e (QOdstranenie bariér a etickych problémov

e Objasnenie firemnych priorit a noriem

e LepSie odhadovanie budiiceho spravania firmy

Filantropicka e Navysenie aktiv pre neziskové organizacie
oblast’ e Posilnenie znalosti znacky

e Posilnenie moralnych hodndt zamestnancov

Tabulka 1 Prinosy CSR Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade Tetrovd 2017
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2 Ciel
Hlavnym cielom zavereCnej prace je objasnenie spolocenskej zodpovednosti, jej

postavenie Vv obchodnej organizacii Lidl Slovenska republika s aplikaciou na vybrany

region. Vybranym regionom je hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava.

Cielom nasej diplomovej prace je teda preskumat aktivity spoloCenskej
zodpovednosti spoloc¢nosti Lidl Slovenska republika. Praca sa zaobera aktualnymi trendami
Vv oblasti aktivit spolocenskej zodpovednosti, na ktorych je mozné zalozit' prechod k

udrzateInému podnikaniu.

Vyuzitim teoretickych poznatkov naStudovanim slovenskej a zahrani¢ne;j literatary
a detailnou analyzou dat spolocenskej zodpovednosti spoloc¢nosti Lidl ziskanych rozborom

strategickych dokumentov spolo¢nosti, navrhnit’ odportcania.

2.1 Ciastkové ciele

Pre dosiahnutie hlavného ciel'a zaverecnej prace sme si stanovili Ciastkové ciele,

ktoré sme zoradili na zéklade logickej postupnosti:

1. Stadium literatiry na tému spolocenskej zodpovednosti,

2. definovanie zakladnych pojmov a Klasifikacia 5 zakladnych oblasti spoloc¢enske;j
zodpovednosti,

3. ziskanie a spracovanie idajov z dokumentov spolo¢nosti,

4. Klasifikacia aktivit spolocenskej zodpovednosti spolo¢nosti do 5 ucelenych oblasti,

5. opis kazdej zoblasti a prislusnych projektov, ako aj identifikacia ich ciel'ov,
vysledkov a vyznamu,

6. zostavenie SWOT analyzy Bratislavy a vykonanie rozhovorov s jej obyvatel'mi,

7. navrhnutie odporacani.
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3 Metodika prace a metody skumania

Prakticka Cast’ tejto zavereCnej prace sa zameriava na zber a vyhodnotenie dat
0 spolocenskych aktivitaich spolo¢nosti Lidl Slovenska republika, ktora pdsobi v oblasti
maloobchodu.

V praci sme sktimali postavenie CSR v tejto organizacii a do akej miery je vyznam

tychto aktivit uzitoény pre nami vybrany region, mesto Bratislava.

3.1 Charakteristika objektu skiimania

Ako objekt skimania diplomovej prace sme si zvolili obchodnt spolo¢nost’ Lidl
Slovenska republika, v.o.s. so sidlom v Bratislave a jej aktivity spolo¢enskej zodpovednosti.
Momentalne firma sidli na Ruzinovskej ulici 1E. Lidl je maloobchodna siet predajni
potravin a spotrebného tovaru, patri do skupiny Schwarz pricom na Slovensku ide
maloobchod s najvacsimi trzbami za rok 2020 a je majitelom viacerych prestiznych oceneni

na Slovensku.

Mnohé aktivity spolo¢nosti vychadzaji vychadzaju zo spolo¢nej stratégie skupiny
Schwarz, ktora patri medzi lidrov v eur6pskom maloobchodnom sektore. Svoje pobocky ma
Vv 32 krajinach po celom svete. Na slovensky trh spolo¢nost’ Lidl Slovenska republika
vstupila v septembri 2004, ked’ v krajine otvorila prvych 14 predajni. Blizsia charakteristika

spolo¢nosti Vv kap. 4.

3.2 Pracovné postupy
Prakticka cast’ tejto zdvereCnej prace sa zameriava na zber a analyzu dat
0 spolocenskych aktivitach spolo¢nosti Lidl Slovenska republika, ktora pdsobi v oblasti

maloobchodu.

akej miery je vyznam tychto aktivit uZito€ny pre nami vybrany region, mesto Bratislava.

Vyskum je obohateny o porovnanie CSR aktivit s najvacSimi konkurentmi. Tiez
0 postavenie tzv. zeleného marketingu v komunika¢nom mixe spolo¢nosti, pozorovanim
socialnych sieti LinkedIn, Instagram a Facebook spolo¢nosti Lidl. Vyznam CSR aktivit sme
overovali na zaklade vysledkov ana vplyv podnikania spolo¢nosti Lidl sme vyuzili

rozhovory s obyvatel’'mi Bratislavy osobnymi stretnutiami s 5 respondentmi.
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Dostupné informacie na webovej stranke mesta Bratislava a ziskané informacie
Z rozhovorov sme vyuzili na tvorbu SWOT analyzy a nasledné odporacanie pre spolo¢nost’

Lidl v oblasti CSR.

3.3 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

Metody zberu udajov vyberame vzhladom na ciele vyskumu, prebiehajucu
pandemickt situaciu a v neposlednom rade aj rozpocet vyskumu. Zberom a naslednou
analyzou sekundarnych udajov, slovenskej a prevazne zahranicnej literatry, sme V prvej
kapitole vymedzili spolo¢enskii zodpovednost’. Pozreli sme sa na definicie spolocenskej
zodpovednosti a vyvoj chapania jej oblasti a jeden z najnovSich pristupov, ktory rozdel'uje
SZ na 5 oblasti sme d’alej rozobrali. Tieto oblasti spolo¢enskej zodpovednosti (ekonomicka,
socidlna, environmentalna, etickd a filantropickd) sme podrobne charakterizovali a urcili

sme aktivity, ktoré spadaju do danych oblasti.

V praktickej Casti sme informacie a Statistiky o Lidl CSR aktivitach zbierali z tretej
Spravy o trvalej udrzatelnosti, ktora Lidl vydal za obchodné roky 2018 a 2019. Takuto
komplexnu spravu zverejiiujeme kazdé dva roky. Jej obsahom su vsetky aktivity, ktoré boli
vybrané na zaklade zaverov tzv. stakeholderskej analyzy, teda analyzy zaujmov a potrieb

zakaznikov, zamestnancov, dodavatel'ov, médii a zastupcov neziskového a Statneho sektora.

Medzi dal$ie sekundarne zdroje, ktoré obsahovali informacie o stave CSR
v spolo¢nosti Lidl a ktoré tvorili tiez sucast’ analyzy spolocenskej zodpovednosti v §tvrtej
kapitole je Vyroc¢na sprava spolo¢nosti Lidl za rok 2020, Eticky kodex pre obchodnych
partnerov, Nadacna listina Nadacie Lidl Slovenska republika, tlacové spravy o CSR

aktivitach a dokument 0 nakupnej politike spolo¢nosti.

Zivotné prostredie, ¢innosti a podnikanie spolo¢nosti Lidl v Bratislave treba
posudzovat’ z pohl'adu reality zivota v meste, ako komplexne prepojenom organizme, nielen
v ramci formalnych administrativnych hranic. Preto sme ako d’alSiu vyskumnu metodu

zvolili rozhovor.

Rozhovor je vedecka metdda, ktora je vopred naplanovana. Je to situacia, kedy
vyskumnik vedie rozhovor a kladie otazky a respondent na ne odpoveda. Umoziuje zachytit’

nielen fakty, ale i hlbsie prenikniit’ do motivov a postojov respondentov. (Gavora, 2010)
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Respondentov sme vyberali na zéklad rozdelenia Bratislava na okresy -1., 1, 1., IV.,
a V., pretoze pohl'ad respondentov iba z jedného okresu (mestskej ¢asti) nedokaze zohl'adnit’

celomestské dopady jednotlivych projektov.

Skazdym z 5 respondentov sme sa stretli 1-krat. Viedli sme nestruktirované
rozhovory, kde sme nemali vopred pripravenu Struktiru a otdzky. Pytali sme sa na témy
Zivota v meste a nasledne otazky vyplyvajace z kontextu rozhovoru. Kazdy z respondentov
bol vopred upozorneni, Ze rozhovory si anonymné abudu pouzité len na ucely tejto

zaverecnej prace, aby nemali tendenciu odpovede skresl'ovat’.

Priamym pozorovanim socialnych sieti spolo¢nosti Lidl, Facebook, LinkedIn
a Instagram, od 7. 1. 2022 do 10. 3. 2022 sme rozsirili praktickGi ¢ast o analyzu

informovania a komunikéaciu spolo¢nosti 0 CSR aktivitach.

3.4 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov
Kazda pouzitd metdoda ma svoje pozitiva a negativa, a preto je vel'mi dolezité spravne

zvolenie metody, ktorej pouzitim ziskame nevyhnutné a nalezité tidaje.

Pre hodnotenie stavu spoloc¢enskej zodpovednosti vyuzijeme analyzu dat prislusnych
dokumentov spolo¢nosti. Pozorovanim socialnych sieti sme ziskavali zakladné informacie
o stave anajnovsich CSR aktivitach spolo¢nosti Lidl. Poslednou zvolenou metddou je
komparacia, ktord sme vyuzili na porovnanie vydavkov na CSR ¢innosti s konkurenciou

spoloc¢nosti Lidl.

Odporucania na zlepSenie sme zostavili na zékladne neStruktirovanych rozhovorov

s obyvateI'mi mesta Bratislava a jej SWOT analyzy.
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4 Vysledky prace a diskusia

Stvrta kapitola diplomovej prace je venovana analyze stavu spoloenskej
zodpovednosti vo firme Lidl Slovenska republika. Zaobera sa postavenim CSR
Vv spolo¢nosti, metddou vyberu tém a je obohatena o pozorovanie komunikacie spolo¢ensky

zodpovednych projektov a porovnanie s konkurenciou.

Dalej sa v praktickej Gasti zavereénej prace pozrieme na ¢innosti spolo¢nosti Lidl
Slovenska republika v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti firiem. Ich aktivity rozdelime na
5 oblasti, ako popisuje prva kapitola. Charakterizujeme ich ciel’ a blizSie popisSeme ich
vyznam. V podkapitolach praktickej Casti st opisané tiez vysledky projekty spolocenskej

zodpovednosti firmy Lidl Slovenska republika.

4.1 Predstavenie spolo¢nosti Lidl Slovenska republika

Spoloc¢nost’ Lidl Slovenska republika v.0.S. je sucastou nemeckej obchodnej skupiny
Schwarz so sidlom v Neckarsulme. So svojou sietou supermarketov patri k vyznamnym
maloobchodnym retazcom v FEurépe 1 mimo nej. Zaoberd sa predajom hlavne

potravinarskeho a spotrebného tovaru.

Na Slovensku pdsobi od roku 2004 ama siet’ 155 predajni, ktoré zasobuju tri
logistické centra v NemSovej, Presove a Seredi. V stiCasnosti zamestnavame viac ako 6 000
zamestnancov, Vicsina z nich pracuje na predajniach, zvy$ni v oblasti predaja, nakupu,
administrativy, logistiky, centralnych sluzieb a expanzie. Staly sortiment zahfna priblizne 4
400 druhov vyrobkov a je dopliiovany o ¢asovo obmedzené a tematicky zamerané produkty

potravin a spotrebného tovaru.

V oktobri 2019 spolo¢nost’ spustila vlastny e-shop ,,Lidl-shop.sk*, prostrednictvom
ktorého ponuka svoj spotrebny tovar vratane exkluzivneho sortimentu, ktory sa do
klasického predaja v kamennych predajniach nedostane. Zaciatkom roka 2020 spolo¢nost’
spustila digitalny vernostny program - aplikaciu Lidl Plus, ktora poskytuje zakaznikom

vyhodné ponuky, akcie ¢i zZlavové kupony.

Filozofia spolo¢nosti Lidl Slovenska republika je zalozena na vlastnych znackach,
ktoré tvoria viac ako 80 % sortimentu. V Bratislave ma Lidl aktualne 20 predajni, pricom 2
predajne su otvorené od 24.2.2022. V roku 2020 dosiahli trzby Lidl viac ako 1,5 miliardy

eur.
Clenstvo v priemyselnych zdruZeniach a CSR iniciativach v ramci Slovenska
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Spolo¢nost’ LIDL je ¢lenom v tychto priemyselnych zdruzeniach a organizaciach:

e Slovensko-nemecka obchodna a priemyselna komora (od oktobra 2013),

e SAMO - Slovenska aliancia moderného obchodu (vznik v roku 2014, Lidl ako jeden
Z iniciatorov),

e Iniciativa pre férovy obchod (od februéra 2018),

e AICO - Asociacia internej komunikacie (od septembra 2015).

4.1.1 Postavenie CSR v Lidl Slovenska republika

Samostatné CSR oddelenie v spolo¢nosti Lidl vzniklo vroku 2019. V ramci
spolocnosti aktivne funguje aj $irsi CSR tim, ktory tvoria zastupcovia jednotlivych oddeleni
a odbornici na udrzatelné témy. V ramci timu prebiehaju pravidelné stretnutia, na ktorych
diskutuji o trendoch v udrzatelnosti, ale aj o CSR tuspechoch a vyzvach, s ktorymi sa

stretavaju jednotlivé tiseky a oddelenia pri kazdodennej praci.

Ciel'om vedenia spolo¢nosti Lidl je systematicky rozvijat’ ich priority v oblasti trvalej
udrzatelnosti a zdroven zabezpecit’, aby boli v stlade s ofakdvaniami zainteresovanych

stran, so situaciou na trhu aj s hlavnou obchodnou ¢innost'ou spolo¢nosti.

Model zodpovednosti spolo¢nosti Lidl sa zameriava na priame aj nepriame u¢inky
ich podnikania v celom hodnotovom ret’azci. Je zosobnenim postupného vytvarania hodnot
v spolocnosti Lidl a tvori zaklad ich stratégie trvalo udrzatelného rozvoja a riadenia
udrzatelnosti. Lidl CSR model je sucast'ou globalneho programu CSR 2020 a poskytuje aj
zéklad spolocnosti na profesionalne a jednotné vykazovanie informacii o ich aktivitach v

oblasti trvalej udrzatel'nosti v sulade s medzinarodnymi $tandardmi.

Tento model sa v pravidelnych ¢asovych intervaloch prehodnocuje, aby reflektoval
aktualne poziadavky v oblasti maloobchodného podnikania, platnt legislativu ramce, Lidl
hodnoty a trendy v ramci reportingu o spolo¢enskej zodpovednosti. Tiez poskytuje moznost’
pravidelne vyhodnotit’ pozitivne a negativne vplyvy spolo¢nosti Lidl v ramci trvalo
udrzateI'ného rozvoja. Filozofiu spoloCenskej zodpovednosti spolo¢nosti Lidl odzrkadl'uje

ich motto: ,,Na ceste k lepSiemu zajtrajsku®.
Milniky CSR Lidl Slovenska republika

e Lidl od svojho posobenia na Slovensku investoval do spolo¢ensky zodpovednych
projektov (viac v nasledujucich kapitolach) viac ako 10 milionov eur.
e Vsetci dodavatelia spolo¢nosti Lidl sa zaviazali dodrziavat ich Eticky kodex.

38



e Lidl realizoval 3 dialogy s 57 zastupcami Statneho a neziskového sektora, médiami
a dodavateI'mi od roku 2018, kde ziskal cenn¢ rady a spatnu vizbu na CSR aktivity.

e Vsetky predajne Lidl na Slovensku maju nainStalované najmodernejSie LED
technoldgie.

e Lidl vysadil v Tatrach viac ako 1,25 miliona novych stromcekov.
Ocenenia

Spolo¢nost’” Lidl za svoje poOsobenie na Slovensku a vykonanu spolocensku
zodpovednost’ ziskala ocenenia v prestiznych sttaziach, na ktorych sa zucastiiuju uz

niekol’ko rokov:

¢ Via Bona Slovakia 2017,

e Podnikové médium roka 2018,

e Najdoveryhodnejsia znacka 2019,
e Qudal 2020/2021,

e Purpurové srdce 2018,

e Hermes Komunikator roka 2019,
e Miza Merktra 2018,

e Best buy award 2019-2020,

e Merkur 2020,

e Top Employer 2021,

e Najzamestnavatel 2020,

e Mastercard Obchodnik roka 2020.

4.1.2 Proces vyberu oblasti CSR

Proces vyberu tém v oblasti CSR v spolo¢nosti LIDL zahifia vlastny prieskum cez
matice relevantnosti tém. Tento prieskum je realizovany spolu so stakeholdermi - ide o
zakaznikov, zamestnancov, dodavatel'ov, média, neziskovy sektor, Statny/verejny sektor.
Pre spolocnost’ Lidl st najddlezitejsi jej zakaznici, preto mala tato zainteresovana strana

pocas celej analyzy vahu 50 %, ostatné skupiny st rovnocenné a maji dohromady vahu 50

%.
Matica relevantnosti 1.0

1.Predstavenie sti¢asného CSR modelu spolocnosti Lidl ¢lenom CSR timu.
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2.Postdenie vplyvu spolocnosti Lidl SR v jednotlivych CSR témach z hl'adiska trvalej

udrzatel’nosti.

3.Zhodnotenie vplyvu spolo¢nosti Lidl SR v jednotlivych CSR témach z hl'adiska trvalej

udrzatelnosti a interna stakeholderska analyza.

Pri vSetkych 41 témach bol zhodnoteny ich pozitivny aj negativny vplyv v ramci
stanovenych koridorov vplyvu zo strany materskej spolo¢nosti Lidl. CSR tim
zhodnotil aj relevantnost’ danych tém pre vSetkych 6 skupin stakeholderov.

Vylucenie 8 najmenej relevantnych tém.

Matica relevantnosti 2.0

4. Externa stakeholderska analyza — 6 skupin stakeholderov:

zakaznici — kvantitativny reprezentativny prieskum, 400 respondentov,

zamestnanci — intranetovy prieskum, 189 respondentov,

dodavatelia — kvantitativny dotaznik v rdmci stakehodlerského dialogu, 8
respondentov,

médid — kvantitativny dotaznik v ramci stakeholderského dialégu realizovany
mailom, 8 respondentov,

neziskovy sektor — kvantitativny dotaznik v rdmci stakeholderského dialogu, 8
respondentov,

Statny a verejny sektor — kvantitativny dotaznik v rdmci stakeholderského dialogu, 5

respondentov.

Matica relevantnosti 3.0

5. Schvalenie matice relevantnosti generalnym riaditel'om spolo¢nosti Lidl SR.

Vysledkom bola findlna matica relevantnosti (3.0) a 15 relevantnych tém + 8
Specialnych tém, ktoré sice nevysli ako materialne, ale spoloc¢nost’ sa ich rozhodla
dobrovolne reportovat, ked’Ze st dolezité pre spolo¢nost’ Lidl a ich podnikanie na

Slovensku.

Najrelevantnejsie Lidl témy pre stakeholderov z hl’adiska trvalej udrzatelnosti

Ziakaznici (400 osob, vaha 50 %)

kvalitné a bezpecné produkty,
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e plytvanie potravinami,
e Skodlivé latky,

e regionalne produkty.
Zamestnanci (189 osob)

e rozmanitost’ a inklazia,
e interné moznosti rozvoja,
e prava zamestnancov,

e Skodlivé latky.
Dodavatelia (8 firiem)

e férové obchodné vztahy,
e Suroviny,
e Compliance,

e Skodlivé latky.
Média (8 zastupcov)

e kvalitné a bezpecné potraviny,
e rozmanitost’ a inklazia,
e 0dmena za pracu,

e Skodlivé latky.

V najblizsich kapitolach poskytneme kratky prehl'ad CSR aktivit a vysledkov uz

vykonanych ¢innosti v oblasti CSR od spolo¢nosti Lidl Slovenska republika v.o.s.

4.2 Ekonomicka oblast’

Vyznamnou stcastou spolo¢nosti Lidl je vyber, komunikécia a vyjednavanie s ich
dodavatel'mi. Preto sa snazi realizovat’ spolo¢ensku zodpovednost’ aj v tejto oblasti. Pristup
k zodpovednosti v ekonomickej oblasti je zamerany hlavne na obstaravanie produktov a

znizenie zat'aze na ¢loveka a zivotné prostredie pri vyrobe produktov vlastnych znaciek.
Nakup surovin

Hlavnou stcastou stratégie udrzatelnosti v nakupe Lidl je vytvaranie
dodavatel'skych retazcov surovin so socidlnym a ekologickym povedomim. Preto je

angazovanie usmernené na to, aby spolocnost’ Lidl spolo¢ne sich dodavateImi podla
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moznosti ¢im viac redukovali negativny ekologicky a socidlny vplyv ich produktov — od
pestovania, cez zber a dalSie spracovanie, az po transport do predajni. Konkrétne sa
spoloc¢nost’ zavézuje, aby do roku 2025 obstaravanie surovin, definovanych ako kritické,

zabezpecovali udrzatelnym sposobom.

V ramci nakupu surovin sa Lidl ststredi na environmentalne aj I'udské vplyvy
tykajtce sa tazby a ziskania prirodnych zdrojov, pri ktorych méze mat’ maloobchodny sektor
potencialne najvacsi negativny vplyv na zivotné prostredie. Priamu zodpovednost’ nesie nasa
spolo¢nost’ v tejto oblasti za dodavatel'ov, s ktorymi ma uzavreté obchodné zmluvy, pri ich

subdodévatel'och ide o nepriamu zodpovednost'.

Hlavnym cielom spolo¢nosti Lidl je predchadzat’ negativnym environmentalnym
dopadom v dodavatel'sko-odberatel'skych vzt'ahoch ako je zne€istovaniu pddy, ovzdusia a
vody v suvislosti s tazbou a pestovanim surovin. V snahe zachovat’ prirodné ekosystémy
preferuje spolo¢nost’ Lidl obnovitelné zdroje a certifikované suroviny a svoje zavizky

V ramci trvalej udrzatel'nosti aktivne komunikuje svojim dodavatel'om.
Cirkularna ekonomika

Téma cirkuldrnej ekonomiky je dolezitd naprie¢ celou spolo¢nostou a jej
hodnotovym retazcom — od dizajnu produktov a ich balenia cez prepravu az po ich
zneSkodnenie a likvidaciu. Za efektivne a ekologické nakladanie s odpadmi a ich d’alSie
vyuzitie S minimalnym negativnym dopadom zodpoveda v spolo¢nosti Lidl Gsek logistiky,

resp. oddelenie centralnej logistiky.
Obchodné vzt’ahy

Transparentné a korektné obchodné vzt'ahy a dodrziavanie zdkladnych l'udskych
prav Lidl obchodnych partnerov st vysledkom vzajomnej spoluprace oddeleni
administrativy ndkupu, pravneho a compliance useku, ktoré zabezpeCuji vcasnu

implementaciu a riadne dodrziavanie internych, narodnych a medzinarodnych smernic.

V marci 2020 sa celd Skupina Schwarz vratane spolo¢nosti Lidl pridala k iniciative
UN Global Compact. Z ¢oho vyplyva zavazok pre spolo¢nost’ Lidl a jeho partnerov pracovat

na zlepSovani socidlnych a ekologickych Standardov v celom svojom hodnotovom ret'azci.

Logistika
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V ramci témy dopravy v prevadzke a logistiky patri medzi hlavné pravne poziadavky,
ktorych sa spoloc¢nost’ drzi, medzinarodny dohovor AETR. Tento dohovor hovori o

pracovnom case vodic¢a a jeho odpocinku.

Zvyseny zaujem spoloc¢nosti Lidl o zelensiu dopravu potvrdil ndkup kamionov s
kombinovanym pohonom CNG/LNG Vv obchodnom roku 2019, ktoré¢ zasobuju Lidl
predajne. ISlo konkrétne o tri vozidla, ktoré v poslednom ukoncenom obchodnom roku
najazdili spolu 194 587 kilometrov. Tieto kamiony prednostne zasobuju predajne v najviac

obyvanych zdénach. Tieto kamidny neznecCistuji ovzdusie a zaroven su menej hlucné.

Projekt: Podpora slovenskvch dodavatelov

Ciel’: zvysenie poctu slovenskych dodavatel'ov pre spolo¢nost’ Lidl Slovenska republika.

Popis: V obchodnom roku 2019 spolo¢nost’ Lidl nakupila od slovenskych dodavatel'ov tovar
v hodnote 266 563 910, 95 eur. V porovnani dvoch poslednych obchodnych rokov ide o
narast o 15 %. Do roku 2025 chce Lidl navysit hodnotu slovenskych vyrobkov az o 30 % v
porovnani s obchodnym rokom 2019. Aj preto spolo¢nost’ Lidl
spustila v roku 2021 ,,Lidl Akadémiu,” kde odprezentovala ako spolupraca s retazcom Lidl

funguje.

Lidl dlhodobo podporuje slovenskych dodéavatelov. V poslednom uzavretom
obchodnom roku tvorili vyrobky od slovenskych dodavatelov v Lidli viac ako 35 %
z celkového objemu dodanych potravin, takmer o Styri percenta viac ako v predoslom roku.
V roku 2020 zaplatil Lidl slovenskym dodéavatel'om za ich vyrobky viac ako 340 milidonov

eur v nakupnych cenéch.

V nedavnom skon¢enom obchodnom roku (trva vzdy od marca do februara) zvysila
spolo¢nost’ Lidl pocet slovenskych dodavatel’'ov o Stvrtinu a obrat s nimi narastol o viac ako
16 %. Lidl aktualne spolupracuje s 279 slovenskymi dodéavateI'mi, ktorym za ich vyrobky

zaplatil v roku 2021 skoro 450 milionov eur v nakupnych cenach.

Inou podporou slovenskych dodavatel'ov je exportovanie slovenskych vyrobkov na
zahrani¢nych trhoch. V. obchodnom roku 2019 vdaka spoloc¢nosti Lidl mohlo na
zahrani¢nych trhoch umiestnit’ tovar v hodnote viac ako 54 miliénov eur az 44 dodavatel'ov
zo Slovenska. Tieto firmy zo Slovenska dodali svoje produkty do Lidl predajni v 17
krajindch. Prikladom su Slovenské vinarstva, ktoré v roku 2020 exportovali vd’aka ret'azcu

Lidl viac ako 170 000 flia$ vina.
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Projekt: UdrzatePnost’ pri nakupe textilu

Ciel’: vylucit 11 chemickych skupin definovanych ako zakazané pri vyrobe vlastnych

znaciek textilii a obuvi.

Popis: V decembri 2014 sa Lidl stal prvym maloobchodom s potravinami, ktory sa pripojil
ku Detox kampani pod zastitou Greenpeace. Ich Sportové a funk¢éné oblecenie je oznacené
ako BIONIC FINISH ECO — nepremokavy PFC material nahradili ekologické alternativy,

ktoré su biologicky rozloziteI'né a pri ich vyrobe nevznikaju Skodlivé vedlajsie produkty.

2
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Obrazok 5 Zivotny cyklus tricka vyrobeného pre Lidl (zdroj: Lidl)

Projekt: Zodpovednost’ za 'udi a prirodu

Ciel’: minimalizovat’ Skodlivé uinky na zivotné prostredie a Cloveka.
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Popis: Spolo¢nost’ Lidl podporuje Fairtrade obchod a produkty vyrobené podl'a Fairtrade
pravidiel. Od roku 2012 zékaznici mézu najst’ v Lidl sortimente BIO produkty, ktoré su
vypestované bez chemickych postrekov, priemyselnych hnojiv, rastovych stimulatorov,

konzerva¢nych latok a genetickej modifikacie.

Spolocnost’ Lidl preferuje takych dodavatelov, ktorych produkty pochadzaju z
ekologického a udrzateného pol'nohospodarstva. Na informovanie zakaznikov odkial
masové produkty pochadzajii a za akych podmienok boli vyrobené vyuzivaju obaly, kde
zakaznici I'ahko najdu informaciu o pdvode v textovej podobe alebo v podobe potravinového
ovalu so skratkou krajiny povodu. V obchodnom roku 2019 pochadzalo takmer 30 %

Cerstvého misa od slovenskych dodéavatel'ov.

Na vyrobu fairtradovych produktov predanych v roku 2020 pod privatnymi znackami
v Lidl Slovenska republika bolo pouzitych 912 ton kakaovych bobov (+46 % v porovnani
s rokom 2019; 65 % z celkového objemu fairtradového kakaa predaného na Slovensku v
roku 2020), 96 ton bavlny (priblizne dvojndsobok oproti minulému roku a zarovent 87 %
slovenského fairtradového trhu s bavlnou), 5 ton zelenej kavy, 3 tony trstinového cukru a

136 kg vanilky.

Vdaka predaju produktov s certifikdciou Fairtrade v Lidli ziskali pestovatelia
z rozvojovych krajin za rok 2020 prispevok vo vyske 222 000 €. V roku 2019 Lidl podporil
pestovatelov z Afriky, Azie a Latinskej Ameriky vd’aka predaju ich vyrobkov v Lidli v
hodnote 129 000 €. Medziro¢ny narast tak predstavuje viac ako 70 %.

4.3 Socialna zodpovednost’

Socialna oblast’ je ddlezitou sucastou spolocenskej zodpovednosti spolo¢nosti Lidl,
pretoze patri medzi najvacsich zamestnavatel'ov na Slovensku. Za najvyznamne;jSie aktivity
Vv socialnej oblasti mozno povazovat projekty ako ,Rodova rovnost™, ,Lidl je

Topzamestnavatel™, dualne vzdelavanie a zasady vedenia I'udi v Lidli (,,HIGH FIVE®).

Pre kazdého nového alebo existujuceho zamestnanca spolo¢nosti Lidl je zavedeny
vzdelavaci program podl’a potrieb tak, aby vedel vyuzit’ ziskané vedomosti v praxi. Vybrat’
si z ponuky skoleni mo6zu zamestnanci na veducich aj nizsich poziciach. Napriklad ide o
vzdelavanie learning by doing, jazykové kurzy, rotaciu pracovného miesta, verejni kniznicu
¢i kvalifikaéné programy podl'a individualnych potrieb, konferencia Lidl Forum, rezortné
workshopy, manazérska akadémia ¢i ,, Trendy skills workshopy* na témy agilita, integrita a

diverzita, ktorymi firma reaguje na meniace sa prostredie.
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Projekt: Rodova rovnost’

Retazec Lidl na Slovensku zamestnava aktualne 4 470 (Gdaj aktualny k marcu 2021)
Zien, ¢o znamena, ze priblizne 72 % zo vSetkych zamestnancov v Lidl tvoria Zeny. Viac ako
40 % z nich posobi na manazérskych poziciach. Podiel Zien vo vedeni spolo¢nosti (konatelia
a veduci usekov) je 16,4 %. V Lidli dlhodobo plati systém rovnakého odmenovania zien

a muzov.

Vyznam: Zmyslom takéhoto projektu (spravania spolo¢nosti) je odstranenie rodovej
nerovnosti a posiliovanie pozicie zien. Hlavnym cielom je posilnenie zien v ich
schopnostiach, zabezpecenie rodovej rovnosti a prispdsobenie pracovnych podmienok pre
zeny tak, aby dokézali efektivne skibit’ pracu s osobnym Zivotom. Pozitivnym efektom pre

spoloc¢nost’ Lidl je budovanie dobrej znacky zamestnavatel’a.

Projekt: Lidl je Topzamestnavatel’

Lidl patri na Slovensku medzi najlepSich zamestnavatel'ov, o potvrdzuje fakt, ze
V prestiznej sut’azi ,,Najzamestnavatel™ ziskal v kategorii Obchod a sluzby 2. miesto v roku
2021, rok predtym tuto kategoriu vyhral. Na medzinarodnej urovni piatykrat po sebe vyhral

ocenenie ,,Top Employer Slovensko* a ,,Top Employer Europe*.

Vyznam: Za hlavny vyznam zapajania sa do roznych sut'azi mozno povazovat’ vytvorenie
pozitivneho imidzu zamestnavatela a zaroven prilakania novych a kvalifikovanejsich
zamestnancov, pricom zavidzuje spolocnost posiliiovat’ oblasti rozvoja zamestnancov,
vytvarat’ prileZitosti na budovanie kariéry, poskytovat’ nadstandardné benefity a budovat’

firemnu kultaru.

Projekt: Dualne vzdelavanie

Lidl prostrednictvom svojho programu ,Retail Academy* nadviazal spolupracu
s viacerymi univerzitami na Slovensku. Projekt zacal v roku 2015 spolupracou s Obchodnou
fakultou Ekonomickej univerzity v Bratislave. Druhou fakultou, na ktorej tento koncept
pokracuje je Fakulta ekonomiky a manazmentu Slovenskej Pol'nohospodarskej univerzity
(FEM SPU) v Nitre. V ramci Retail Academy poskytni manazéri Lidla $tudentom roézne
prednaSky na témy siahajuce od klasického obchodu, cez financie, marketingu, aZ po
logistiku, PR a HR. Vyuzitym poznatkov z prednasok si studenti mozu vyskusat’ pracu na

zadaniach z praxe.
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Vyznam: Népliiou projektu ,,dudlne vzdelavanie® je prepojit’ teoretické poznatky s praxou.
Vyznam pre Studentov spociva v rozsireni poznatkov od expertov praxe, pricom skvalitiiuje
vyucbu na danej univerzite. Zmysel pre Lidl pozostava v obsadzovani svojich pracovnych
pozicii ¢i uz prostrednictvom staze alebo tzv. trainee programov pre absolventov. Takto

vzdelani zamestnanci uz maja systematické vedomosti v oblasti maloobchodu.

Projekt: Zasady vedenia Pudi v Lidli

Zasady vedenia I'udi v Lidli alebo aj ,, Projekt HIGH FIVE* definuje 5 zasad, ktorymi
sa riadi vedenie: viest komunikaciu — rozvijat zamestnancov — zostat' dynamicki a
orientovani na vysledky — vybudovat’ doveru a sprévat’ sa férovo — Zit’ zodpovedne a byt

vzorom.

V ramci tohto projektu vznikol tzv. ,,Dovernik” — ide 0 miesto pre zamestnancov,
kde mozu komunikovat’ o svojich problémoch a starostiach, o ktorych nechcu hovorit’ so
svojim nadriadenym. V roku 2019 pribudol k ,,dovernikom* aj psycholog na telefone, ktory
je dostupny pre vsetkych zamestnancov. Takyto typ pomoci poméha zamestnancom v

pracovnopravnych zaleZitostiach, ale aj s rieSenim inych problémov.

Vyznam: Vdaka tomuto projektu sa spolo¢nosti Lidl podarilo dosiahnut’ vyssiu kvalitu
vedenia l'udi v rdmci firmy, lepSie si zadefinovat’ firemné hodnoty aj otvorenejSie
komunikovat v ramci jednotlivych timov a tusekov. Takyto typ projektov pomaha

k budovaniu dobrej firemnej kultary a rieSeniu problémov zamestnancov.

4.4 Environmentalna zodpovednost’

Environmentalna oblast’ patri medzi 3 hlavné témy CSR spolo¢nosti Lidl, pricom
V tejto oblasti uskutocnili viac ako 13 projektov. V uvode tejto podkapitoly sa zameriame na
programy, do ktorych je spolo¢nost’ zapojena a neskor popiseme klI'iCové projekty v tejto

oblasti, ako aj priblizime ich vyznam.
Recyklacia

Pre hlavnt cCinnost’ spolo¢nosti Lidl, ktorou je obchodovanie s potravinami, st
nevyhnutné prepravné a obalové materialy. Lidl ako sucast’ skupiny Schwarz zintenziviuje
aktivity v environmentalnej oblasti a chce byt hnacou silou inovacii v tejto téme a aj preto
si stanovila ambicidzne ciele znizit' spotrebu plastov o 20 % do roka 2025 a zabezpecit’
maximalnu recyklovatel'nost’ 100 % obalov produktov ich vlastnych znaciek. Okrem toho

sa Skupina Schwarz v roku 2018 pridala ku globalnemu zavézku nadacie Ellen MacArthur
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Foundation pod ndzvom ,,New Plastics Economy*. Aby implementovala stanovené ciele,
predstavila Skupina Schwarz v roku 2018 svoju novu stratégiu v oblasti plastov pod nazvom

REset Plastic.
Vystavba

Lidl ma na Slovensku uz 155 predajni. Pri kazdej realizacii vSetkych svojich stavieb
dba na to, aby minimalizovali negativne vplyvy na Zivotné prostredie a okoliti komunitu.
Vystavbou novych predajni, objektov, pristavbami a rozsirovanim skladovych priestorov
prispieva spolo¢nost’ Lidl k zvySeniu ponuky pracovnych miest na slovenskom trhu. V ramci
Setrenia energiami za obchodné roky 2018 a 2019 zrealizovali vymenu osvetlenia za LED

vo vSetkych predajniach.

Jednym z prikladov ako spolo¢nost’ vnima zodpovedny pristup Vv tejto oblasti je
ekologické logistické centrum v Seredi, ktoré Lidl otvoril v obchodnom roku 2016. Toto
centrum vdaka najmodernej$§im technologiam ako prvad budova na Slovensku ziskalo

medzinarodnu certifikaciu BREEAM v najvy$Som stupni Outstanding.
Obnovitel’'né zdroje energii

Hlavnym cielom spolo¢nosti Lidl Slovenska republika je energeticka efektivnost’

V jej budovach, preto 91,9 % elektrickej energie pochadza z obnovitel'nych zdrojov:

e 7 toho energia z biomasy — 80,11 %,
e slnecnd energia (FVE ) — 13,29 %,

e Vodna energia — 5,76 %,

e Veternd energia — 0,54 %,

e oOstatné — 0,30 %.

Projekt: Nenechajme to plavat’

Dlhodoby projekt ,Nenechajme to plavat™ sasnazi sa o menSiu spotrebu
mikroténovych vreciek nédhradou za ekologickt alternativu. Spolo¢nost’ Lidl dala svojim
zakaznikom vyzvu, v ktorej ich vyzyva na znizenie pouzivania mikroténovych vreciek. Ak
aj takéto vrecko potrebuji, moézu si priplatit’ dobrovolny prispevok 1 cent, ktory Lidl
zdvojnasobi a vysledni sumu venujeme na Cistenie slovenskych vod. Na projekte

spolupracovala spolo¢nost’ s raperom Kalim a Slovenskym vodohospodarskym podnikom.
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Projekt spada pod stratégiu Lidlu na obmedzovanie plastov, ktory predstavil na jar
2018. Cielom tejto stratégie je dosiahnut' 100 % recyklovatelnost’ plastovych obalov
vlastnych znaciek Lidlu do roku 2025. Vsetky projekty spolo¢nosti Lidl v téme plasty st
stcastou iniciativy REset Plastic, ktord je spolo¢nou pre vSetky spolo¢nosti skupiny

Schwarz.

Vyznam: Zmyslom tohto projektu je znizit' objem platov. Velké plus projektu je
komplexnost’ stratégie spocivajuca v zabraneniu tvorbe plastov, zniZzovaniu ich pouzivania,
ich redizajn, recyklacia a likvidacia, ako aj inovacia a osveta medzi verejnostou. Vysledkom

bolo, ze Lidlu sa podarilo v obchodnom roku 2019 recyklovat’ takmer 1000 ton plastov.

Projekt: Bude z toho haluz!

Projekt ,,Bude z toho haluz* alebo ,,Upracme si Slovensko® je dlhodoby projekt
Vv oblasti zalohovania PET flia$. Je zamerany na mesta Bratislava a KoSice. V Bratislave v 2
predajniach na Ruzinovskej a Trencianskej ulici mézu zékaznici spolo¢nosti Lidl priniest’
obaly z napojov. Lidl za kazdy odovzdany obal venuje 10 centov na obnovu a revitalizaciu

parku Ostredky nachadzajuci sa v mestskej ¢asti Ruzinov.

Projekt vychadza z predpokladu, ze na Slovensku sa preda ro¢ne miliarda PET flias
a 345 milionov plechoviek od roznych druhov napojov, pricom naslednd miera recyklacie

dosahuje viac ako 60 %.

Vyznam: Vyznam projektu spoéiva v obmedzovani anahradzani pouzivania
plastov. Dalsim vyznamom projektu je edukéicia zakaznikov, pri¢om vratenim obalov
spolo¢nosti Lidl maji zakaznici istotu, Ze obaly budu recyklované spravne. Pozitivne
hodnotime spolupracu s mestskou ¢ast'ou Bratislava — Ruzinov, s ktorou bolo o spolupraci

v tomto projekte podpisané memorandum.

Projekt: VVoda pre stromy

V tomto projekte sa Lidl zameral na pozitivne u¢inky lesov. Ide o jeden z najdlhsich
projektov Lidlu, pretoze trva uz viac ako 9 rokov. Spolo¢nost’ do tejto aktivity zapojila
svojich zamestnancov a zakaznikov. Za kazdy nakup 1,5 litrovej flaSe mineralnej vody

(znacky Saguaro) venuje/venoval Lidl 1 eurocent na nakup a vysadbu mladych stroméekov.

Vyznam: Vysadenie viac ako 1,3 miliona novych stromov, ktoré slizia k obnove

lesov vo Vysokych a Nizkych Tatrach.
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Projekt: Klimaticka zmena

Projekty v oblasti klimatickej zmeny su sucast'ou Lidl stratégie trvalej udrzatel'nosti.
Lidl sa v roku 2020 pridal Kk iniciative Science Based Target a zaviazal sa k sformulovaniu
vedecky potvrdenych klimatickych cielov. Tento zavdzok je spolo¢ny pre vsetky firmy

skupiny Schwarz.

Lidl spolo¢ne s Kauflandom (skupina Schwarz) vykonali klimaticka analyzu na
zaklade ktorej si stanovili konkrétne ciele a opatrenia, ktorymi znizia emisie CO: vytvorené
prevadzkovou ¢innost'ou, ako aj v celom dodavatel'skom ret'azci. Zavdzok sa tyka spociatku
zamedzenia tvorby emisii, nasledne znizit’ tvorbu tam, kde to je nevyhnutné a tam, kde to
nie je inak mozné, ich kompenzovat’. Lidl Slovenska republika planuje dosiahnut’ uhlikova
neutralitu v rdmci svojej prevadzkovej Cinnosti v roku 2022 (Kompenzéacia emisii

spdsobenych prevadzkovou ¢innost'ou prostrednictvom projektov na ochranu klimy.).

Projekt: Triedenie odpadov s Envi-Pak

Lidl sa v oblasti triedenia odpadov zapojil do medzinarodného projektu
~ZODPOVEDNA SPOLOCNOST,“ ktory realizuje organizacia ENVI-PAK. Projektom
spolo¢nost’ nielen prispieva k ochrane Zzivotného prostredia, ale aj k zvySovaniu
enviromentalneho povedomia. Spolo¢nost’ Lidl povazuje zvySovanie povedomia o
zmiernovani a prisposobovani zmene klimy za dodlezité anevyhynuté, pricom takato

komunikacia sa objavuje aj v predajniach spolo¢nosti Lidl.

Projekt: Nabijacie stanice pre elektromobily

Elektromobilitu vnima Lidl ako jeden zo spdsobov ako bojovat’ proti klimaticke;j
zmene. lde o sucast’ zaviazku k dosiahnutiu uhlikovej neutrality. Lidl vo svojich objektoch
ako st predajne, logistické centra acentrala buduje siet’ elektronabijadiek. Energia

vyuzivand nielen na tychto elektronabijackéach pochadza z obnovitel'nych zdrojov.

Vyznam: Vysledkom tohto projektu je vybudovanie siete 23 nabijacich stanic pri
predajniach spolo¢nosti Lidl pre verejnost’ a jedna neverejna nabijacia stanica v logistickom
centre Lidlu v Seredi. Vroku 2020 tieto nabijacie stanice vyuzilo takmer 6000
elektromobilov, celkovy objem dodanej elektriny predstavoval 68 000 kWh (pocet stanic
v roku 2020 = 6)
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4.5 Eticka oblast’

Do etickej oblasti spolocnosti Lidl Slovenska republika mozno zahrnut Eticky
kodex. Ide o spolo¢ny Eticky kodex skupiny Skupina Schwarz, do ktorej patri okrem Lidl aj
Kaufland, Schwarz Produktion (zastreSujuca znacka vyrobnych spolocnosti skupiny
Schwarz a jeden z poprednych vyrobcov potravin) a PreZero (medzinarodny
poskytovatel’ environmentalnych sluzieb v Eurdpe a Severnej Amerike.), (Gruppe Schwarz,
2022).

Eticky kodex ma 5 stran ajeho obsah je zamerany pre obchodnych partnerov.
V uvode obsahuje Preambulu a pokracuje tromi kapitolami, ktoré popisuji zakladné
principy spoluprace v oblastiach prace, ochrany Zivotného prostredia a dodrZiavania tohto

etického kodexu.
Struktiira Etického kédexu pre obchodnych partnerov

Prva kapitola upravuje tému prace u obchodnych partnerov. Zaobera sa tézami ako
je zakaz diskriminacie, Spravodlivé zaobchadzanie, odmena a pracovny cas, sloboda
zdruzovania, bezpecnost’ a zdravie, disciplinarne opatrenia, detska praca a ochrana

mladistvych.

Druha kapitola sa zaobera ochranou Zivotného prostredia. Definuje, ktoré zakony
a poziadavky musia spiiiat’ obchodni partneri a poukazuje na kroky, aké musia obchodni
partneri podniknut’ v environmentalnej oblasti v ramci prirodnych zdrojov a znecistenia

zivotného prostredia.

Tretia kapitola etického kodexu ustanovuje dodrziavanie etického kodexu, ktory
musia dodrziavat' aj subdodavatelia, s ktorymi obchodny partner spolocnosti Lidl
spolupracuje pri poskytovani svojich sluzieb. Obchodny partner ich podl'a Etického kddexu
musi informovat’ o ustanoveniach Etického kddexu a vyzadovat’

od nich plnenie.

Zasady v tomto etickom kdodexe reprezentuji minimalne Standardy a poZiadavky pre
vztahy s obchodnymi partnermi Lidl. Eticky kodex, ktorym spolo¢nost’ Lidl dba na
dodrziavanie najmé socidlnych a environmentalnych Standardov u svojich obchodnych
partnerov a dodavatel'ov, je stcastou vSetkych ich zmlav. Takto popisané zasady v Etickom

kodexe tvoria nevyhnutny zéklad vSetkych obchodnych vzt'ahov so spolocnost'ou Lidl.
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Vsetci dodavatelia pre spoloc¢nost’ Lidl sa zaviazali dodrziavat’ tento eticky kodex. S

dodavatel'mi, ktori ho neakceptuja, Lidl nerokuje a neuzatvara spolupracu.

4.6 Filantropicka oblast’

Filantropia spolo¢nosti Lidl spo¢iva v podpore a organizovani projektov s prinosom
pre celé Slovensko a snahe pomahat’ organizaciam v miestach, kde pdsobi. Ide o jednu z 3

hlavnych tém spoloc¢nosti v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti.

Projekt: Nadacia Lidl Slovenska Republika

V ramci konceptu firemného darcovstva podporit’ dobré a zmysluplné projekty, Lidl
zalozil v novembri 2020 Nadaciu Lidl Slovenska republika. Hlavnou viziou Nadacie Lidl je
rozvoj zdravotnickej starostlivosti a vzdelavania, rovnako ako podpora moralnych hodnot

na Slovensku.

Oblasti podpory su specifikované v ¢l. Il Nadacnej listiny Nadacie Lidl Slovenska
republika (Nada¢na listina, 2020):

e rozvoj a ochrana duchovnych a kulturnych hodnoét, realizicia a ochrana l'udskych
prav alebo inych humanitnych ciel'ov,

e ochrana a tvorba zivotného prostredia,

e zachovanie prirodnych hodnot,

e ochrana zdravia,

e ochrana prav deti a mladeze,

e podpora rovnosti a ochrany prav sexualnych menSin, znevyhodnenych skupin
obyvatel’stva, deti a mladeze,

e ochrana a zachovanie kultirneho dedi¢stva a kultirnych hodnét,

e podpora organizovania a realizovania kultarnych, Sportovych a spolocenskych
programov a podujati,

e podpora zdravotnych, socidlnych a dobroc¢innych akeii,

e rozvo] vedy, Skolstva, vzdelania, telovychovy, obcianskej spolo¢nosti a
podnikatel’ského prostredia,

e plnenie individualne uréenej humanitnej pomoci pre jednotlivca alebo skupinu 0sob,
ktoré sa ocitli v ohrozeni Zivota alebo potrebuju naliehavii pomoc pri postihnuti

zivelnou pohromou.

Projekt: Podel’ sa a pomoz
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V ramci dlhodobého projektu ,,Podel’ sa a pom6z* chce spolo¢nost’ Lidl pomdct’ pri
rieSeni chudoby, socialneho vylucenia a s nimi spojenej potravinovej deprivacie. Aktivity su
zamerané na zbierku potravin, ktora prebiecha vo vsetkych predajniach Lidl na Slovensku.
Zékaznici maji moznost, po zaplateni svojho nakupu, venovat’ ¢ast’ nakupenych trvanlivych
a suchych potravin do Specialne oznacen¢ho kosa, ktory je priamo v predajni, v zéne za

pokladnicami.

Projekt bol spusteny v oktobri 2020. Vyzbierané potraviny maja vopred ur¢ené¢ho
adresata, ktorym je neziskova alebo mestska organizacia. Spolu sa do projektu zapojilo
90 takychto organizacii. Za rok od spustenia projektu sa podarilo vyzbierat’ trvanlivé

potraviny v hodnote viac ako 1 miliona eur.

Vyznam: Vyznam projektu spociva v dlhodobej a najma pravidelnej potravinovej podpore
obyvatelov Slovenska ohrozenych rizikom chudoby a socidlneho vylucenia. Program

projektu je v sulade s viziou ,,byt’ dobrym susedom a partnerom komunity* vo vSetkych

lokalitach, kde Lidl posobi.

Projekt: Spolu to zvladneme

Projekt Spolu to zvladneme reagoval na pandémiu COVID-19 a kriticku situaciu
v nemocniciach sposobent ochorenim Covid-19 a odchodom lekarov a sestier do zahranicia.
Lidl spolo¢ne s Kauflandom daroval 23 nemocniciam po celom Slovensku viac ako 10 ton

potravin v hodnote 25 000 eur.

Islo prevazne o produkty na osvieZenie a energiu pre zdravotnikov (ovocie, kavu,
dzisy, miisli ty¢inky a iné pochutiny) v prvej linii. Lidl v tejto forme pomoci pokrac¢oval na
mesacnej baze. Najvyt'azenejsie nemocnice spolo¢nost’ vyberala na zaklade analyz od IZA

- InStitat zdravotnych analyz.

Vyznam: V Bratislave bolo podporenych 5 nemocnic - UNB Bratislava, vSeobecna
nemocnica L. Dérera, UNB vS8eob. nemocnica, Ruzinov, Fakultna
nemocnica Bratislava Mickiewiczova, Fakultna nemocnica Podunajské Biskupice, UNB,
vSeob. nemocnica, sv. Cyrila a Metoda. Podiel podporenych nemocnic v Bratislave

predstavuje 22 % z celkovo 23 podporenych nemocnic.

Projekt: Ihrisko Zihadielko

Dlhodoby projekt spocivajuci v budovani najmodernejSich ihrisk, ktoré¢ detom

ponuknu aktivny pohyb zabavnou formou. Trvanie tohto projektu bolo 5 rokov, pocas
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ktorych spoloénost’ vybudovala 50 Lidl ihrisk Zihadielok v celkovej hodnote 4 350 000 eur.
Do projektu boli zapojeni aj zakaznici a verejnost, ktora mohla o lokalitach ihrisk hlasovat

na webe.

Projekt hodnotime ako vel'mi uspesny a oblibeny medzi verejnostou, ktory

vyraznym sposobom dopomohol spolo¢nosti Lidl k budovaniu pozitivneho imidzu znacky.

Projekt: Od zaciatku v dobrych rukach

Projekt zamerany na pomoc rodindm s detmi do 3 rokov s vdznym zdravotnym
znevyhodnenim. Spolo¢nost’ Lidl za kazdé predané balenie plienok (znacky Lupilu) venoval
10 centov na pomoc pre tieto rodiny. Frekvencia pomoci pre 1 rodinu je na tyZdennej baze,
pricom forma pomoci zavisi od individualnej potreby a situacie kazdého diet'ata. Projekt

zacal v roku 2018 a formular na zapojenie d’al$ich rodin je na webe spolo¢nosti.

Vyznam: Pravidelna pomoc pre rodiny a zastipenie $tatu resp. navySenie pomoci. Projekt

,,Od zaciatku v dobrych rukach® podporil uz viac ako 195 rodin s detmi.

Projekt: Dobré rozpravky

Dlhodoby projekt spolocnosti zamerany na pomoc predCasne narodenym detom.
Projekt zacal v roku 2015 a odvtedy spolo¢nost’ darovala nemocniciam rézne pristroje pre
novorodencov a inkubatory v celkovej hodnote 5 500 000 eur, pricom ide o jeden

z najvacsich darov spoloc¢nosti Lidl v oblasti CSR.

Darcovstvo sa tykalo 51 slovenskych nemocnic, ktoré umoziuji bezplatny porod.
Spolo¢nost” do tohto projektu zapojila zédkaznikov, ktori mohli ziskat’ za kazdych 20 €
nakupu jednu z troch audiorozpravok za symbolickeé 1 €. Cely vynos tejto zbierky iSiel na

nakup pristrojov a pomoc pre nemocnice.

Vyznam spociva tiez V nahradzani $tatu a jeho neefektivnom vyberovom konani pri

nakupe pristrojov do nemocnic, Ktoré su ¢asto spajané s netransparentnostou a kritikou.

Projekt: Podpora zakladnych §kol

Dlhodoby projekt spolocnosti spojeny s vystavbou predajni a podpory miestnej
komunity. Pri prilezitosti otvorenia novych predajni Lidl opakovane pomaha Skolam a
ziakom blizkych zékladnych $kol. Vysku podpory mézu ovplyvnit' priamo zékaznici —
spolo¢nost’ Lidl venuje Skoldm v prvy den predaja 1 euro z kazdého nakupu nad 10 eur. Za

vyzbierani sumu im retazec nakupi Sportové, didaktické pomdcky a vypoctovu techniku.
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Vyznam: Vyznam spociva v dobrom spojeni s miestnou komunitou hned’ od zaciatku
otvorenia Lidl predajne. Vyhodou je flexibilita nakupu, kedy Lidl v ¢ase pandémie COVID-
19 nakupil IT vybavenie a ul'ahCil ziakom a Skolam distan¢né vzdelavanie. Od zaciatku

projektu spolo¢nost’ podporila vyse 100 zakladnych $ko6l sumou viac ako 300 000 eur.

Projekt: Lidl je partnerom Roka prevencie 2019

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky vyhlasilo rok 2019 ako rok
prevencie. Spolo¢nost’ Lidl sa stala exkluzivnym partnerom, a preto uviedli na trh produkt v
Specidlnom obale - hraskova polievku. V ramci projektu za kazdu predanu polievku
venovala spolo¢nost’ Lidl SR 5 centov na lie¢bu rakoviny prsnika. Vyzbierani sumu Lidl
venoval pre Vychodoslovensky onkologicky tistav na nakup infiznych pamp v hodnote 6
000 eur.

Projekt: Florbalisti do toho!

V oblasti podpory konkrétneho Sportu sa spolo¢nost’ Lidl Slovenska republika spojil
s Nadaciou TV JOIJ a stal sa generalnym partnerom najvéacsieho Skolského Sportového

projektu na Slovensku floorball SK LIGA v $kolskom roku 2018/2019.

Narozdiel od inych CSR projektov, ktoré podporujt a rozvijaja pohyb a Sportovanie,
ide 0 jeden z mala CSR projektov spolo¢nosti Lidl, ktory je priamo zamerany na konkrétny
Sport. Spolocnosti Lidl spolu s ostatnymi sa pomocou tohto projektu podarilo podporit’
20 000 deti, ktoré boli zapojené do floorball ligy.

Projekt: Zdravé o¢i uz v §kolke

Projektom ,,Zdravé oc¢i uz v $kolke* sa spolo¢nost’ Lidl zamerala na preventivne
merania zraku v materskych Skolach pre deti od 3 do 6 rokov. Ide o program s
celoslovenskym pokrytim. Projekt spada pod Uniu nevidiacich a slabozrakych Slovenska
(UNSS), do ktorého sa spolo¢nost’ Lidl zapojila darovanim dvoch autorefraktometrov

sliziacich na bezdotykové vysetrenie deti priamo v materskych Skolkach.

Projekt: Knizky plné mudrosti

Projekt spoloc¢nosti Lidl v oblasti dopravnej a zdravotnej vychovy. Spolo¢nost’ tymto
projektom potvrdzuje rozmanitost’ svojich projektov zameranych na vsetky vekové skupiny.

Prostrednictvom 3 knih snazi oboznamit’ Ziakov s pravidlami dopravnej bezpecnosti a s
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prvou pomocou. Knizky v podobe u¢ebnych pomdcok zadarmo venovali vSetkym ziakom

2. a 3. ro¢nikov zdkladnych §kol na celom Slovensku.

4.7 Ostatné projekty a konkurencia

Lidl Slovenské republika na svojej stranke pre spolocenskil zodpovednost’ uvadza
34 projektov, priCom jeden znich je prave Eticky kodex. V rdmci environmentélnej
zodpovednosti realizuje alebo uz realizoval 13 projektov, vo filantropickej oblasti 12,
socialnej 5, ekonomickej 3 a do etickej oblasti patri eticky kodex, ktory je rozsiahly a ma

dlhodobu platnost’.

V nasledujucej tabulke mdzeme vidiet' podiel jednotlivych oblasti podl'a poctu
projektov. Moézeme vidiet, ze spolocnost’ Lidl Slovenskd republika sa zameriava na

environmentalnu a filantropicku oblast’, ktoré spolu tvoria 63 % CSR aktivit spolo¢nosti.

Podiel oblasti podla poctu projektov

M Environmentalna oblast

M Filantropicka oblast
Socidlna oblast

B Ekonomickad oblast

M Eticka oblast

Okrem nich sa spolo¢nost’ snazi neustale vylepSovat’ interné procesy Vv oblastiach
nakupu, predaja v sulade so spoloc¢enskou zodpovednostou. Ako vyznamnti CSR aktivitu
mozno zaradit’ aj Lidl podcast ,,Na prvom mieste. Tato aktivitu vnimame ako vel'mi
inovativnu a mozno ju zaradit’ aj do socialnej oblasti, pretoze sa venuje téme rovnosti platov

muzov a zien, zenam vo vedeni, work-life balance ¢i matkach samozivitel’kam.
Porovnanie s konkurenciou

Doterajsie vydavky spolo¢nosti v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti predstavovali

viac ako 10 miliénov eur. V nasledujicej tabul’ke mozeme vidiet’ porovnanie investicii do
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komunity (celkova suma investovanych prostriedkov na podporu komunity. Ide o objem
financii za posledny dokonceny finan¢ny rok.) spolo¢nosti Lidl v porovnani s konkurenciou

TESCO a Kaufland ako aj po¢ty zamestnancov.

Investicie do komunity Pocet zamestnancov
Spolocnost’
(2021)
LidlI Slovenska republika 2 000 000 € 6186
Kaufland Slovenska republika 445 000 € 6000
TESCO STORES SR 586 960 € 9000

V porovnani s konkurenciou spolo¢nost’ investuje najviac penazi do spolocenske;j
zodpovednosti. Niektoré z aktivit ma spolocné s Kaufland SR, pretoze vyplyvaju ako
zavazok skupiny Schwarz. Najvicsi rozdiel vo vnimani spolocenskej zodpovednosti moZno
pozorovat’ pri porovnani s TESCO STORES SR. TESCO si za hlavné témy svojej CSR
oblasti zvolilo boj proti plytvaniu potravinami, podporu rozvoja komunit, pomoc 'ud’om
v nudzi a redukciu obalov. Takéto aktivity si vyzaduji najma vnutropodnikové inovacie,

a preto sa navonok zd4, Ze investuje menej peniazi do CSR.

Lidl osvojich CSR aktivitach informuje na socialnych sietach. NajsilnejSou
socialnou sietou je Facebook s poctom sledovatelov 517 210. Druhou najsledovanejSou
socialnou sietou je Instagram, ktory sleduje viac ako 126 000 sledovatel'ov. Lidl Slovenska
republika pdsobi aj na sieti LinkedIn, kde ma viac ako 12 000 sledovatel'ov, kde jej patri 22.
mieste medzi slovenskymi strankami na tejto sieti. Najviac Lidl informuje o svojich CSR
aktivitach na socialnej sieti LinkedIn, kedy za obdobie 7.1.2022 — 10.3.2022 zdiel’al 17
prispevkov s témou spolo¢enskej zodpovednosti a oblasti zodpovedného zamestnavatela.
Najmenej Lidl informuje o svojich CSR aktivitach fanuSikov na Instagrame, kedy za
rovnaké obdobie zverejnil 2 prispevky o CSR, ktoré boli venované

mimoriadnej situacii na Ukrajine.

4.8 Bratislava
Odporucania pre spolo¢nost’ Lidl Slovenskd republika budeme smerovat’ najma
k mestu Bratislava. Tato podkapitola je venovana stru¢nému popisu mesta, SWOT analyze

a jej opisu.

Zakladné informacie o Bratislave
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Bratislava je mesto na Dunaji — strategicka poloha na hranici troch Statov (Slovensko,
Mad’arsko, Rakusko), na péti pohoria Malé Karpaty. Bratislava sa deli na 5 okresov a tie

spolu na 17 mestskych casti.

Vzdialenost’ od najblizsich hlavnych miest: Praha 324 km, Budapest’ 196 km, Vieden
62 km (viedenské letisko 50 km) a zaroven Bratislava a Vieden st oznacované ako ,,Twin

Cities®, pretoze su to dve najblizsie hlavné mesta v Eurdpe.

e Bratislava - hlavné mesto Slovenskej republiky od roku 1993
e Rozloha: 367,6 km?
e Pocet obyvatel'ov: 432 864 (2018)

Bratislava v sidelnom systéme Slovenskej republiky predstavuje centrum najvysSieho
vyznamu. Je to hlavne z dovodu funkcie hlavného mesta, ale aj na zaklade historického
vyvoja a lokalizacie zariadeni celoStatneho vyznamu, ked’ze vaésina dolezitych institucii
sidli prave tu. Okrem toho tu ma sidlo mnoho vyznamnych organizacii, nadnarodnych
spolo¢nosti, malych a strednych podnikov. ViacSina I'udi v Bratislave je zamestnanych v
odvetvi sluzieb, ktoré zahfiiaji obchod, informacné a komunikacné technoldgie (IKT) a
cestovny ruch, dalej nasleduje automobilovy priemysel, petrochemicky priemysel,
elektrotechnicky priemysel a bankovnictvo, pri¢om tieto odvetvia sa povazuji za kl'acové.
Napriek pozitivnym efektom pretrvavaji v meste Bratislave urcité slabiny v niektorych

aspektoch trhu prace, kvality Zivotného prostredia, infrastruktury a verejnej spravy.

SWOT Bratislava

Na zéklade analyzy rozhovorov s obyvate'mi Bratislavy a verejne dostupnych
informacii sme zostavili zoznam vnutornych slabych a silnych strdnok v stvislosti s

vonkaj$imi prilezitostami a hrozbami mesta Bratislava.

Silné stranky Slabé stranky
e Spolupraca s partnerskymi mestami e Absencia strategického dokumentu
e Spolupraca s miestnymi v oblasti spolocensky
podnikatel'skymi subjektmi zodpovedného spravania
e Aktivny pristup samospravy k e Negativne hodnotenie
celkovému rozvoju transparentnosti mestského uradu
e Poskytovanie kvalitnych sluzieb a
informécii pre ob¢anov
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e Aktualizované a prehl'adné
internetové stranky

e Bohaty kulturny a spoloc¢ensky
zivot a organizovanie kultirnych
podujati

e Spolupraca s mimovladnymi
organizaciami

e Orientacia na ob¢anov v oblasti
zdiel'ania informacii

e Blizka a dostupna priroda

e Ekologické opatrenia (recyklacia,
separacia odpadu, Gispora materialu
a energie)

e (QOchrana a budovanie zelene, ihrisk,
cyklotrés

e Dobre implementované odpadové

Relativne nizka ucast’ verejnosti na
prieskumoch a spracovani
strategickych dokumentov
Neddvera obanov voci miestnemu
uradu a jeho zamestnancom

Z hl'adiska transparentnosti

Nizka motivacia obcanov
participovat’ na veciach verejnych
Nizka podpora charitativnych,
filantropickych aktivit

Skladky v lesoch a zdhradach,
znecistenie riek a ovzdusia
Nedostatok vzdelavania v
environmentalnej oblasti a
nedostatocné environmentéalne

povedomie

hospodarstvo Absencia podujati na podporu
environmentalnych projektov
Vysoka hlu¢nost’, znecistenie
ovzdusia a intenzivna prasnost’
Prilezitosti Hrozby
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J Zvysenie povedomia a
komunikacie o spoloc¢ensky
zodpovednych aktivitach

J Potencial atraktivity
pristahovania novych ob¢anov

J Vytvaranie a posiliiovanie
partnerskych vzt'ahov so
zainteresovanymi stranami

J Ziskavanie informacii od
inych orgdnov/zloziek samospravy,
ktoré uz implementovali koncept
spolocensky zodpovedného
spravania

o VyuZivanie spolocensky
zodpovedného spravania na
zlepsenie dobrého mena a
hospodarskych vysledkov

mestského uradu

) Prilezitost’ pre rozvoj
turizmu
. IntenzivnejS$ia spolupraca s

miestnou komunitou

o Zvysenie aktivit pri rieSeni
problémov a staznosti ob¢anov

o Podpora mimovladnych
organizacii v oblasti socialnej

starostlivosti

. Vyuzitie prirodného
potencialu
o Vicsia podpora

environmentalneho povedomia a

environmentalnych podujati

. Nespravne chapanie
konceptu spolocensky
zodpovedného spravania a
nespravna podpora zo strany
mestského tradu

. VysSie investicie v
suvislosti s implementéciou
konceptu spolocensky
zodpovedného spravania

. Prichod obc¢anov bez

vzt'ahov s mestom

. Znizovanie investiéného
potencialu
. Prichod ob¢anov bez vzt'ahu

k mestu a postupny zanik tradicii
o Rastlica absencia
parkovacich miest

o Nedostato¢na motivacia
obcanov zabezpecovat triedenie
odpadov

o Ohrozovanie celkovej
kvality zivotného prostredia
znecistenym ovzdusim, vodou a

podou
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o Vyuzivanie parkov a
oddychovych zén na pasivny a
aktivny oddych obc¢anov

o Podpora nemotorovej

dopravy v meste a rozvoj cyklotras

Aby sme zistili, ¢o vSetko 'udi na Slovensku zaujima v suvislosti so spolocenskou
zodpovednostou firiem, pomohli sme si hladanymi vyrazmi v najpouzivanejSom

vyhladavaéi Google a platformou AnswerThePublic.

AnswerThePublic je platforma, ktord automaticky zbiera data z vyhladavacich
nastrojov, ako je Google, a ndsledne zobrazi kazda uZito¢nu frazu a otazku, ktora I'udia klada

v suvislosti s vasim kl'a¢ovym slovom. (answer the public)

V nasledujiicom obrazku mézeme vidiet’ vSetky asociacie spojené so spolo¢enskou
zodpovednostou firiem na Slovensku. Medzi najhladanejSie vyrazy patri: o znamena
spolocenska zodpovednost, preco je dolezitd alebo ako ovplyviiuje spoloCenské spravanie

firiem nakupné rozhodnutia.
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Obrazok 5 Asocidcie v spojitosti s CSR na Slovensku. Zdroj: AnswerThePublic, 2022.

Zavery z rozhovorov
Pri tvorbe odportcani sme vyuzili aj nestruktirované rozhovory o zivote v meste

Bratislava a spolo¢nostiach a ich spolo¢ensky zodpovednom spravani. Zavery z rozhovorov:

kritika spolo¢nosti sa tyka najméd prehnanej marketingovej komunikacie, ktoru

[ J
ob¢ania vnimaji velmi citlivo a myslia si, Ze cieflom CSR projektov je hlavne

marketing spolocnosti,
vacSina nami opytanych ob¢anov si mysli, Zze spolocnosti malo investuja do CSR

o
a mohli by viac,
e Tudia vnimaju pozitivne hmatateI'né¢ vysledky projektov CSR,
e zaujem l'udi o klimatické problémy,
e spolocnost’ Lidl vnimaju ako jednu z poprednych spolo¢nosti, ktora sa venuje CSR.
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4.9 Odporucania
Zo SWOT analyzy mesta Bratislava a rozhovorov je zrejmé, ze nie vSetky problémy

V tomto regione mdze byt schopna spoloc¢nost’ Lidl Slovenska republika vyriesit'.

Lidl ako spolo¢nost’ so silnou filantropickou oblast'ou spolocenskej zodpovednosti
a zaroven nositel’ vel'kého mnozstva skiisenosti v oblasti vystavby (vlastné prevadzky,
detské ihriska, a pod.) sa moze zapojit' do rozvoj miestnych cyklotras. Tomuto Sportu sa
venuje stale viac miestnych obCanov, za o moze z Casti aj pandémia COVID-19. Preto
odporucame spolo¢nosti podporovat’ finanéne vystavbu miestnych cyklotras, alebo
vybudovat’ vlastnu cyklotrasu. Lidl tak priamo podpori prosperitu cyklotras pre miestnu

komunitu a nepriamo aj zdravy zivotny §tyl.

Benefitom pre spolo¢nost’ Lidl z takejto vystavby moéze byt vhodna prilezitost’ na
marketingovt komunikaciu pozdiz cyklotrasy. Ci uz by islo o predajnd komunikaciu,
budovanie znacky alebo d’alSie zvySovanie povedomia o spolocensky zodpovednych

aktivitach.

Nasledujicim odporacanim pre spolo¢nost’ Lidl je doplnenie podcastu ,,Na prvom
mieste” o d’al§iu tému v oblasti environmentalistiky. Podcasty mozno pocuvat’ kdekol'vek
a podl'a prieskumnej agentiry 2muse (Stratégie, 2021) poc¢tvanost’ podcastov a publikum
posluchacov maju rastucu tendenciu. Na tento ucel odporuc¢ame vybrat spravneho
moderatora, ktory sa o danti problematiku zaujima. Koncept podcastov by nadvizoval na
rovnakom principe — moderator by si pozyval odbornikov na dant tému s cielom inSpiracie
a motivacie, osobného rozvoja alebo rozsirenia vedomosti a 0bzorov v oblasti ekologie,

klimatologie a environmentalistiky.

Absenciu podujati zameranych na podporu environmentalnych projektov,
odporucame riesit’ jednym vacsim podujatim alebo sériou menSich. Z rozhovorov vnimame
pozitivnu spétnll vdzbu na takyto typ podujatia. Okrem zvySenia povedomia o klimatickych
a ekologickych problémoch, by podujatie mohlo zvySit'” motivaciu spravat’ sa priatel'sky
k zivotnému prostrediu. Navyse pre spoloc¢nost’ Lidl by obdobna aktivita mohla priniest
pozitivny imidZ v oCiach zakaznikov, ktori €oraz viac nakupuji od znaciek, ktoré sa aktivne

podielaju na rieSeni relevantnych environmentalnych problémov.

Dal$im odportdanim je nad’alej posiliiovat’ partnerstvd so §tatom a miestnymi
uradmi. Mestské trady si Castokrat robia prieskumy a disponuji cennymi datami o meste

a ich obyvatel'och. Takyto typ partnerstva sa pozitivne moze prejavit’ vo vSetkych oblastiach
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spolocenskej zodpovednosti, ¢i uz v poskytnuti réznych povoleni od mesta alebo

obojstrannej vymene relevantnych informaécii.

Aby spolocnost’ Lidl dokazala efektivne spolupracovat na CSR aktivitdch aj mimo
skupiny Schwarz, odporu€ame vyuzitie nastroja ,,SmartHead*. Spolo¢nosti tento ndstroj
poskytne prehl'ad o tom, ¢o robia ostatné spolo¢nosti a moze sa tak spolo¢ne zapojit' k
naplianiu cielov udrzatelného rozvoja OSN. Zaroven prostrednictvom vytvorenie profilu
spolo¢nosti moze firma Lidl posiliiovat’ komunikéciu s verejnost'ou, odbornikmi aj inymi

firmami.

Vo filozofii spolo¢nosti Lidl zohl'adiiovat’ vSetky zainteresované strany odporacame
d’alej pokracovat’. Premietnu sa tak ocakavania od vSetkych stakeholderov do aktivit, ktoré

maju pozitiviny dopad nielen na nami vybrany region, ale na celé Slovensko.
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Zaver

Uskuto¢iovat’ projekty a aktivity v oblasti CSR je dlhodoby a zlozity proces.
V zavere¢nej praci sme sa venovali len najvyznamnej$im projektom a ¢innostiam, ktoré

spolo¢nost’ Lidl Slovenska republika vykonava.

Histériu spolocenskej zodpovednosti, vyvoj najvyznamnejsich teoretickych rdmcov
spolu snovym pristupom k spoloc¢enskej zodpovednosti sme zhrnuli v prvej kapitole.
Pristup, s ktorym sme ¢itatel'a oboznamili rozdel'uje spolo¢enskti zodpovednost’ podnikov
do piatich oblasti, ktorymi st ekonomicka, socidlna, environmentalna, eticka a filantropicka
oblast. Kazdt znich sme blizSie charakterizovali a vymedzili ¢innosti, ktoré do nich

spadaju.

Druha kapitola obsahuje definiciu hlavného ciel’a, ktorym je zhodnotenie stavu
spolocenskej zodpovednosti vo vybranej obchodnej organizécii, Vnasom pripade
spolo¢nosti Lidl Slovenska republika a ¢iastkové ciele. BlizSie sme sa na objekt skimania,
spolo¢nost’ Lidl Slovenska republika, pozreli v tretej kapitole. Tu sme uréili aj pracovné

postupy a metodiku skiimania.

V praktickej Casti sme pri analyze aktivit a spoloCensky zodpovedného podnikania
zohl'adnili velkost podniku, vek firmy a obrat spolo¢nosti. Viac ako na naklady na
jednotlivé projekty, sme prihliadali na vysledky ¢innosti a pozitivny dopad na miestnu

komunitu v meste Bratislava a vytrvalost’ v tychto spolo¢ensky zodpovednych ¢innostiach.

Kazdt z aktivit moZno povaZovat’ za vyrazny prejav spolocenskej zodpovednosti,
napriek tomu, Ze je Casto spajana s kritikou a mnoho l'udi ju oznacuje za nedostatoénu.
Spolo¢nost’ Lidl Slovenska republika uplatituje spoloCensky zodpovedné spravanie vo
vSetkych oblastiach a zapaja aj moderné technologie. Aktivity, ktoré spoloc¢nost’ Lidl
vykonava nad rdmec zdkonnych povinnosti su vel'mi rozsiahle a rozmanité, pricom st

rozvijané vo vsetkych popisanych oblastiach spoloc¢enskej zodpovednosti.

Na rozdiel od vicsiny firiem, ktoré pri vybere spoloc¢ensky zodpovednych aktivit
zohl'adiiuju predmet svojho podnikania alebo zaujmy majitel'ov, spolo¢nost’ Lidl prihliada
pri vybere tém spoloCenskej zodpovednosti na vsetkych stakeholderov pomocou
prepracovane] vyberove] matice. Medzi najlepSie projekty moézeme zaradit® projekt
,Nenechajme to plavat™, vystavbu ihrisk pre deti pod nazvom ,,Zihadielko® a projekt ,,Podel

sa pomOZ*.
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Moznosti a aktivit ako realizovat” CSR politiku firmy je vel’a, a preto sme sa snazili
navrhnit’ také odporucania, ktoré by priamo zapadali do priebehu uz existujucich alebo
snimi suviseli. Medzi nové aktivity sme zaradili vybudovanie novych cyklotras, ktoré
reaguju na aktualne zvyseny zaujem o tento Sport. Potencial vidime aj v roz§ireni podcastu
spolo¢nosti o d’alSie aktualne spolocenské témy s prislusSnym moderatorom a host'ami

z danej oblasti.

Pandémia COVID-19, konflikty medzi ve'mocami ako aj hospodarske krizy davaja
podnikom prilezitost’ Casto uvazovat a prehodnocovat’ svoje spoloCensky zodpovedné
podnikanie. V realite vsak treba poznamenat, ze spolo¢enska zodpovednost nie je uréena
pre vSetky podniky a rovnako suvisi aj s finan¢nou situaciou, v ktorej sa podnik nachadza,

bez ohl'adu na to, zZe niektoré aktivity mozno vykonavat’ bez finan¢nej podpory.

Na zaver mozno konStatovat, ze firma Lidl Slovenskd republika sa sprava
spolocensky zodpovedne a venuje tejto sfére naleziti pozornost. Zalezi len na pristupe,
kvalite aochote manazmentu ana ich schopnostiach Sirit myslienku spolocenske;j

zodpovednosti medzi zamestnancov a d’alsich stakeholderov.
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