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VEDECKE CLANKY

BbBIGOP OIITUMAJIBHBIX METO10B
CTPATEI'HYECKOI'O AHAJIU3A U IINTAHUPOBAHUSA HA
HPEAIIPUATHUHN

SELECTION OF THE BEST METHODS OF STRATEGIC
ANALYSIS AND PLANNING AT ENTERPRISE

HNpuna bonnapesa, Auna I'enepasioBa, Upuna JIpyxuHuna

Annomayus.

Cywecmeyem 6onvuwioe pasHoobpazue Memooos CHMPAMEUUEecK020 aHATU3A U
NAHUPOSAHUA, KOMOPble NPAKMUKU MO2YM UCHONb306AMb RPU (hopmMuposanHuu cmpamezuu
Ha Kaxcoom u3 smanoe ee popmuposanusn. Kasxcowlii uz paccmompeHHbIX Memooos umeem
C60U OOCMOUHCMEA U HEOOCMAMKU, HO 0OHO3HAYHO 2080PUMb O NPEUMYU{ECIEe KAKO20-TUDO
00H020 U3 HUX He NPEOCMABNAECMCA 6O3MONCHHIM. DMO C6A3AHO C HATUYUEM MHOMCECHEA
cneyuguueckux pakmopos pabomul npeonpusmus, KOmopsle U Onpedersiom a0eKeamHocmb
U 8O3MOICHOCHIL RPUMEHEHUA KOHKPEMHO20 Menooa gopmuposanusa cmpamezuu. B cmameoe
QHATIUBUPYIOMCA 803MONCHOCHIU, NPEUMYUIECINEA U HeOOCIAMKU MEM0008 CIpAmezZuiecKozo
AHAU3A U NIAHUPOBAHUS .

Abstract:

There is a variety of strategic analysis and planning, which practitioners can use in shaping
the strategy at each stage of its formation. Each of the above methods has its advantages and
disadvantages, but clearly speak of the superiority of any one of them is not possible. Thisis due
to the presence of a set of specific factors of the enterprise, and that opredeleyut adequacy and
the possibility of using a particular method of forming a strategy. The article examines the
opportunities, advantages and disadvantages of strategic analysis and planning.

Kmoueable cjoea. cmpamecuueckoe njaanupoeanue, Memoobl OUECHKU sbtﬂopa cmpamecuu, AaHAIU3
Memo0086 8b100pa CIMPAmMezun NPEONPUAMUAL.

Key words: strategic planning, evaluation methods, selection strategies, analysis methods for selecting the
business strategy.

BBEJAEHUE

N3MmeHeHue MAaKpO3KOHOMHUYCCKUX HOKaBaTGHGfI, 3HAYUTCJIIbHBIC HW3MCHCHHA B CHUCTCMC
rocyAapCTBEHHOI0 pEeryjavpoBaHusA PBIHOYHBIX MPOLECCOB, PACTYyLICC p33H006pa3I/I€ u
CJIOKHOCTb CUTYyAllUM HaA PBIHKEC, a TaKKC HCOIPCACICHHOCTD q)HHaHCOBOFO Pa3BUTHA B
YCIIOBUAX 3KOHOMHUYCCKOTO KpHU3HUCA, Tp€6y€T OT TMIpCANpUATHUA 3(1)(1)€KTI/IBHO HCIIO0JIb30BaTh
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BCE CBOM BO3MOXKHOCTH U PECYPCHI, U, MPEXJE BCEro, (PMHAHCOBBIC, C LIEIHIO MOBBIIICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH M O0OECHEYeHUs yCTOMYMBOTO Pa3BUTUS Hpeanpusatusi. B 3tom
KOHTEKCT€ BOINpPOC O (HOpMHUPOBAaHMU U BBIOOpE (UHAHCOBOW CTpAaTEeruul MPUHHUMAET
UCKJIIOYMTEIBHO Ba)KHOE 3HAaUYEHHE Ui Jroboro ousneca. [Ipu ¢popmupoBanuu HruHAHCOBOMH
CTpaTerud HEOOXOJMMO YYUTHIBATH HE TOJBKO CYIIECTBYIOIIUE TEHICHIUU DPa3BUTHA
MOPEINPUATHS, HO TAaKXKE BO3MOXKHOCTH M YTPO3bI IS €r0 Pa3BUTHS, a TAK)KE€ BOSHUKHOBEHHUE
YpEe3BBIYAMHBIX CUTYaIUi, KOTOPbIE MOTYT M3MEHHTH TEKYIIHE TEHACHIUU B CIEIYIONIEM
nepuose. B cBsa3M ¢ 3TH, HEOOXOAMMBIM YCIOBHEM JOCTHXKEHHUS YcIiexa MpearnpusTus,
SIBJIIETCS CTpaTermyeckoe IiaHupoBaHue [1]. B ocHOBe Takoro IUIaHUPOBAHUS JICKUT
BCECTOPOHHUM aHaIU3 TEHJEHIMA HM3MEHEHUs] BHEIIHEW cpelbl U B3aUMOCBA3EH C HeH
NpEeINpUATUsl, TPOTHO3 OyIyluX TEHJACHUMHA pa3BUTUS CaMOro MPEANpPHUATHS M OLEHKa
(akTOpOB, BIMSAIOIMX HAa 3TH TEHJIEHIMH. Pe3yiabTaroM CTpaTernyeckoro IMJIaHUPOBAHMS
sBysgeTcst popMupoBaHre PUHAHCOBON CTPATETHH.

B mHacrosimee Bpemsi pazpaboTaHO CYIIECTBYET MHOXXECTBO HHCTPYMEHTOB U METOJIOB,
KOTOpBIE TO3BOJISIIOT peliaTh KOHKPETHBIE 3a7auu (popMupoBaHUsS (UHAHCOBOM CTpaTeruu
npeanpusatus. OIHAKO HE CYIIECTBYET KakKOW-IIMOO OJWH METOJM, KOTOPBIA OBl MO3BOJISI
pemuTh BCE HEOOXOAMMBIC 3aJaud, BO3HHKAromUe TMpH (HOpPMHUPOBAHWK (PUHAHCOBOU
CTpaTeruu NpeanpusTus. B cBsa3u ¢ 3TUM, y OpeanpUsTUi BO3HUKAIOT MPOOJIEMBbl B BHIOOpE
Haubosiee MOAXOJAIIMX METOJOB pEIIeHHS KOHKPETHBIX 3ajady. Takod BbIOOp MOXKHO
ONTUMHU3UPOBATh JUII KOHKPETHOTO MPEIIPHUITHS MyTeM HCIOojb30BaHMeM Mmetona Analytic
Hierarchy Process (AHP).

1 METOJbl ®OPMUPOBAHHUSA ®UHAHCOBOH CTPATEIUU
PA3BUTHUSA HPEANIPUATUSA

duHaHCOBasI CTpATETus SBISETCS OJHUM M3 OCHOBHBIX BUIOB (DYHKIIMOHAJIBHBIX CTPATETHH,
KOTOpasi 00ecreYnBaeT KOOPAUHAIIMIO HMEIOIIUXCS PECYPCOB MPEATIPHUITHS ISl JOCTHKEHUS
nenel u 3agad, choOpMyIMPOBAHHBIX TEHEPATBLHOW cTpareruei mpeanpustus. DOuHAHCOBas
CTpaTerusi SIBJISIETCS OCHOBOW ISl BBITIOJIHEHUS OCTAJIBHBIX (DYHKIMOHAJIBHBIX CTPATErHid, a
CJIEJIOBATEIbHO, U T€HEPAbHOM CTPAaTErnu B LEJIOM.
OCHOBHBIMM  HampaBlieHUsIMH  (popmupoBaHHUs (UHAHCOBOM CTpaTeTMd MPEANPUSITHS
SBISTIFOTCS [2]:

1. dopmupoBanue pUHAHCOBBIX PECypCOB MPEATIPUSATHS,

2. VHBECTHUIIMOHHAS CTPATETHs MPEATPHITHS,

3. obecrieueHre GUHAHCOBOI O0E30TIACHOCTH MPEANIPHUSTHS,

4. moBBIIIEHUE KauecTBa (PMHAHCOBOTO MEHEXKMEHTA.
[Ipu QopmupoBanum u BbIOOpe (UHAHCOBOM CTpaTerdd HEOOXOIWMO TPUHUMATH BO
BHUMaHUE MHOXKECTBO pa3IMYHBIX (PAKTOPOB, HANpUMeEp, TAaKUX KaK XapaKTepUCTHUKHU
BHEIITHEH CpeJibl; MPUHAICKHOCTh K CTpaTermyeckuM 30HaMm xo3siictBoBanus (C3X); menn
NPEeINpUATHS, €T0 YKOHOMUYECKHH MOTEHIMall, CUJIbHbIE U c1a0ble CTOPOHBI; IPUEMIIEMOCTh
pHUCKa, BpeMEHHOW (akTOp, KOHKYPEHTHbIE MO3HUIMM; MPOILIbIE CTPATETUH; PEaKLHUIo
BJIQ/IEJIbIIEB U T.JI.
[Ipomiecc dopmupoBanusi (GUHAHCOBOW CTpATETUW NPEANPHUSATHS, B paMKax pa3pabOTKu
KOKIOr0 W3 YyKa3aHHBIX HAalpaBlIeHUH, MOXKHO pa3leiuTh Ha CIEAYIOIIME TpHU
B3aMMOCBSI3aHHBIX U B3aUMOOOYCIIOBJICHHBIX dTamna [3]:
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ONpEJEICHHE BO3MOKHOCTEH M yIrpo3 CO CTOPOHBI BHEIIHEH Cpeapl Ha
MPEANPUATHUS, BKIIIOYAs YCIOBUA [Tl IPEIIPUHUMATENIbCKOU e TEIbHOCTH.
2. AHanu3 W OlLlEHKa BHEIIHEH MHUKPO Cpelbl M BHYTPEHHEH cpeibl, 3ajadeil KOTOpPOro

SABJICTCA OL€CHKa CHJIbHBIX H cJ1a0bBIX CTOpPOH HIpCAIpuUusaTUs, OLCHKa

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, aHAJIN3 €ro (PMHAHCOBOI 0€30MacHOCTH U T.II.
3. AHanM3 U OILIEHKAa CTPATETMYECKUX AIbTEPHATUB M BHIOOP (HhMHAHCOBOM

Pa3BUTHSI IPEAIPUSITHSL.

Kaxxapiit aTan BBIOJNHSAET CBOM crelU(pUYECKUE 3a/1add B 3aBHCHUMOCTH OT KOHKPETHOTO
HanpasJjeHUs pa3pabOTKH (PUHAHCOBOM CTpaTErHMy U pelIaeMbIX 3ajad, OATOMY CYIIECTBYET
OosblIOEe pa3sHOOOpa3ue HMHCTPYMEHTOB W METOOB, IO3BOJISIONIMX PEUIMTh KOHKPETHBIE

3aJ[a4 Ha KaKJ0M 3tare GopMupoBaHus puHaHCOBOM cTparerun (Tadim. 1).

Taonuya 1. Cucmema memooos oueHKu u 6b160pa YUHAHCOBOL cmpamezu

Pa3BHUTHC

€ro

CTpaTCrun

Jrtan ¢popMUpPOBAHUSA
¢uHaAHCOBOM cTpaTernun

MeTO)lbI N MHCTPYMEHTHBI

AHanus ¥ olleHKA BHEIIHEH
MaKpO CPEeJIbl MPEIIPUATHS

STEEP-ananus,

AHanus cluieHapues,

MeTo/1p1 KOHKYPEHTHOTO aHaJIM3a U aHaJIn3a
noTpeouTeNe,

OTtpacneBoit aHam3,

Amnanus pa3zHoriacui,

AHanu3 nocpeHUKOB U JIp.

AHanu3 1 OlIeHKa BHEITHEH
MHKPO CpeJIbl U BHYTPEHHEN
Cpelbl IPEaNpUsTUS

AHaIIN3 «CJIETIbIX>» 30H,

AHaM3 )KU3HEHHOTO LUKJIA MPOTYKIUH,
AHaJIM3 CTPATErHUECKUX TPYIIIT
SWOT-aunanus,

AHanu3 CTOMMOCTHBIX LIETIOYEK,
AHanM3 CUHEPreTH4ecKoro 3pdexra,
AHanM3 MOKyNaTeabCKOW EHHOCTH,
benumapxkuHr,

MeTton «iepeBo Lene»,

AHanm3 KpUBOH OTIBITA,

AHanm3 BEKTOpa pocTa,

Ananu3 SKkpuBbIX ((KH3HEHHOIO IIUKJIA
TEXHOJIOTHH),

MeTo161 GMHAHCOBOTO aHAJIN3A,
Mogens SGR fcroiiunBoro pocra) u ap.

AHanu3 U olleHKa
CTpaTErNYEeCKHUX alIbTEPHATUB
1 BBIOOp (PMHAHCOBOM
CTpaTeruu pa3BUTHUS
peIpUATUS

Marpuunsie metonsl: (Boston Consulting Groug
General Electric & McKinsey, Shell/DPN

Hofer/Schendel, ADL/LC),
DKCHEepTHBIE METOIBI,

MeTo/1bl MHOTOKPHTEPHATBHOTO BBIOOPA,
[Toctpoenue crpaternyeckux kapt BSC,
CereBoe MOICTMPOBAHKE U JIP.

D,
1,
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Kaxnaprii Meron wuMeeT CBOM JOCTOMHCTBA M HEIOCTATKH, BO3MOXHOCTH U
OTPaHUYCHUS TMPUMEHEHUsI, OJTHAKO KaTErOPHUYHO TOBOPUTh O MPEUMYILNECTBE KaKOTO-THOO
OJTHOTO W3 HUX HEMPHEMJIEMO B CHIIy HAJMYMS KOHKPETHBIX YCIOBUH pabOTHI MpeaIpUsiTHH,
cnenuuKka KOTOPBIX M ONPENEISIOT aJeKBATHOCTh M BO3MOXKHOCTb IPUMEHEHHS
KOHKPETHOTO MeToAa (opmupoBanus (HUHAHCOBOW CTpaTeruu. Vcmonbp3oBaHHE Ke BCEX
mpeyiaraéMbplX METOJIOB HAa KaXJIOM U3 JTarnoB pabOThl MPEJCTABISIETCS HE TNPOCTO
HEHYXHBIM M 3aTPaTHBIM, HO U PeajJbHO HEBO3MOXXHBIM. BapuaHThI penieHus 1o00ii 3a1auu
MHOTO00Opa3Hbl U JUIly, TIPUHUMAIOIIEMY pelIeHHe, HY)KHO BbIOpaTh TaKoW, KOTOPHIHA Oyner
HanOoJiee parMoHAIbHBIM. B KOHTEKCTEe paccMaTpuBaeMol MpoOJIeMbl pedb UIET O BBHIOOpE
ONITUMAJBHOTO METOJIa Ha KaKJOM W3 3TaroB (opMHpoBaHUs (UHAHCOBOH cTpareruu. [lpu
3TOM OIIGHWBAaTh BapUaHTHl (UHAHCOBOM CTpaTerdd KakK B II€JIOM, TaK H KaxJIoe ee
HarpasJicHHE, HEOOXOIMMO TI0 MHOTUM KpPUTEpHUSIM, KOTOpbIE YacTO HMEIOT
MIPOTHUBOTIONIOKHBIN Xapakrep. Hanbosnee moaxonsmuMu METOJaMU OLEHKH B 9TOM cliydae
SBIISIFOTCS. METOIbl MHOTOKPUTEPHAIHHOTO BBIOOPA, M B YACTHOCTH METO/]I aHAJIU3a UepapXHid
(Analytic Hierarchy Process (AHP).

2 NCHOJb30BAHUE METOJIA AHP JJIsI BBIBOPA METOJOB
PEHIEHUWA 3ATIAY OOPMUPOBAHUA OPUHAHCOBOH
CTPATEI'UM ITPEAITPUATHUA.

AHP mnpencraBiser coboit CTpYKTYpHUPOBAHHBIN METOM JUIsl IPUHATHS CIIOKHBIX PEIICHUH U
MOMOTAeT JUIaM, MPUHUMAIOIIMM pEIICHHEe, HAUTH TaKoe pelIeHHEe, KOTOPOe HAWITYYIIUM
00pa3oM COOTBETCTBYET MX MOHUMaHHIO NpodOsembl. AHP mpenmonaraer nekoMmo3uimio
npoOiieMbl Ha Bce Ooyiee TMPOCThIE COCTABILIIONIME UM O0pabOTKy CyKIEHUH JHi,
NPUHMMAIONINX pelleHue. B pe3ynpTare ONpeneNsioT OTHOCUTENIBHYI) 3HAa4YMMOCTh
WCCIIeJTyeMBIX aJbTEPHATHB Il BCEX KPUTEPUEB HEPAPXHH, KOTOPYIO BBIPAXKAIOT YHCICHHO B
BU/JIE BEKTOPOB MTPHOPHUTETOB.
Heo0xoaumo npuHUMaTh BO BHUMaHUE TOT ()aKT, 4TO MPUMEHEHHUE JJAHHOTO METOA SIBJISICTCS
WHAMBHIYAJIbHBIM JUIsI KQXXJIO0TO MPEANPUSTHS, B 3aBUCIMOCTH OT NMPUOPUTETOB €r0 padoTHl,
pasMepa, OCOOEHHOCTEM M XapaKTepUCTUK BHEIIHEH W BHYTPEHHEW Cpelbl U JPYrux
napameTpoB.
[Ipouenypa nmpumenenuss meroga AHP Obuta peasm3oBaHa Ha OJIHOM W3 TPOMBIIIICHHBIX
npeanpusatuidi. BpiOop kputepueB i BbIOOpa MeTO0B (GopMUpOBaHUS (HUHAHCOBOM
CTpaTeruu OCyIIeCTBISIICS Ha OCHOBE MCITob30Banus metoauku FAROUT [4].
Cucrema FAROUT ocHOBaHa Ha MPEIINOCBUIKE, YTO PE3YJIbTAaThl aHAIHM3a JIOJKHBI OBITH
00OCHOBaHHBIMH, M, CJICJOBATEIbHO, [IEHHBIMU JJIsI IPUHATHS pelleHuid. B cBs3u ¢ 3THM,
OHU JIOJDKHBI 00J1a71aTh CIEAYIOIUME OOIIUMH XapaKTePUCTUKAMHU:
1)Accuracy — TOYHOCTb, TOJYYEHHEC ONTHMAJIBHOTO OO0bEeMa KOJUYECTBEHHOU
uH(popmMaIum npu ucnoibzoBanus meroaa — K1. Kputepuii Obut BeII€TIEH € TOH MO3UIINH,
qTO Takas uHpopManus SBISETCS 0oJee HArNISIHON U YIOOHOM Ui MPUHSTHS peIleHHIH,
MOCKOJIbKY HW3BECTCH TPHHIHUI <«eCIH HEBO3MOXXHO H3MEpSITh — HEBO3MOXKHO U
YIIPaBIISATE .
2) Resource efficiency pecypcuas 3pPpeKTUBHOCTD, T.€. TPYAOEMKOCTh HCIOTH30BAHHS
merona — K2. B nanHHOM citydae uaeT pedb O CHH)KEHUH TPYJOEMKOCTH, T.€. YeM HIDKE



MANazment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2@0.01

pecypcHasi IOTPEeOHOCTh, TeM B OOJIbIIEH CTEIEHU BBIOPAHHBIA METO]| YIOBIETBOPSET
JAHHOMY KPUTEPHIO.
3) Objectivity — 00BeKTHBHOCTB, OTCYTCTBHE NMPEIyOCIKICHNUMN, BBI3BAHHBIX aHATUTUKOM
m6o opranuzanueit — K3;
4) Usefulness — mone3HocTh, JJIsi JaHHOTO TPEANPHATHS OTO  BO3MOXKHOCTH
UCIIOJIb30BaHMS METO/Ia TIPU MIOCTPOSHHUH CTpaTernyeckoi kapTsl — K4,
5) Timeliness —-cBoeBpeMEeHHOCTh U JOCTYIMHOCTh MH(OPMAIMK JUTS TIPOBEJCHUS METOIa
—Kb5.
HecooTBeTcTBHE 3TUM KPUTEPHUSIM OTPA3UTCSA TAKMM 00pa3oM, YTO pe3y/IbTaThl aHAN3a OyIyT
HUMETD JIJISl IPUHSATHUS PEIICHHUST HAMMEHBIIYIO IEHHOCTb.
DkcnepraM  ObUIO TPEJIOKEHO OINPEIS/IUTh 3HAYUMOCTh KPHUTEPHEB OILEHKH METOI0B
CTPATErMYeCcKOro IUIAHUPOBAHMUS, PE3yJbTATOM Yero crajia 3aloJHEHHAs MaTpHIla MapHBIX
cpaBHeHu# kpurepuen (Tadut. 2). CpaBHEHHE IPOBOMIOCH HAa OCHOBE IIKAJIbl OTHOCHTEIILHOMN
Ba)XHOCTH [5] criemyronuM 00pa3oM: e€ciM NPH CPaBHEHHHM KPUTEPHH, PACIIONIOKEHHBIH B
CTPOKE MATPHIbl, 10 MHEHHIO JKCIepTa, MPEBOCXOMUT M0 3HAYUMOCTH KPHUTEPHH,
HAXOJIAIINICS B CTOJIONE, TO SYEeHKa 3amoHsIeTcs neibiM ynciioMm (1 —paBHas BaXHOCTB, 5 —
OYEHb CHJIBHO MPEBOCXOJICTBO), €CIM PE3yJIbTAT CPABHCHHUS MPOTHUBOIOIOXKHBIH, TO B sUCHKE
MOCTABJIIOT OOPATHYIO BEJTHYUHY.

Tabnuya 2. Mampuya napuslx cpasHeHuil 01 Kpumepuee oueHKu

Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | KomnoHeHt BekTop
cOOCTBEHHOI0 | NMPHOPUTETOB
BEKTOpa
K1 1 1/3| 1/5| 1/5| 1/3 0,34 0,06
K2 3 1 1/3| 1/3 2 0,92 0,16
K3 5 3 1 1 3 2,14 0,36
K4 5 3/1 1 1 1/2 1,5 0,25
K5 3 1/2 | 1/3 2 1 1 0,17

OCHOBHEIE MmapaMCTpbl MaTpULbI CY)K,HGHI/II\/’I:
Hawnbombiiee coOCTBEHHOE 3HAUCHUE CY)KI[GHI/II\/’I MaTpHIbI

D = 2,
i=1

rie Y1Y2 ..., Yi — — HOpMaIu30BaHHbIE 3HAYEHHUS BEKTOPOB IMPUOPUTETHOCTH, KOTOPHIE
OTIPEIEISIOTCS CIEAYIOIIMM 00pa3oM:

W/WE WWe WWs WWa ] [ Xxa] Vi
Wo/WE - We/We Wb/ B vv2/w4>< Y2
Wo/We Ws/We WA/ WB/Wa | | Xs Y5

&

Wa/We  Wa/We Wa/Ws Wi/Wa | | Xa| Ya

Jly1s paccMaTpuBaeMoOM CUTYaIuu A max = 5,5.
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NHnekc coriiacoBaHHOCTH

HC=()I —n)/(n—l),

max
r7ie N —9UCII0 CPABHUBAEMBIX AJIEMEHTOB.
nUcC = (5,5-5)/(5-1)=0,125.
OTHOIIEHNE COTJIACOBAHHOCTH
OC =UC /Y4,

riae U — 9mcio, COOTBETCTBYIOIIEE CIyYailHON coriiacoBaHHOCTH (Tad. 3).

Tabnauya 3. Cayuaitnas co2nacosanHocCmbs mampuy,.

Pa3mep MmaTpuubl 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cryuaiinast 0,00 | 0,00 0,58 0,90 1,1
COI'1aCOBAHHOCTB

NI

1,24 1,32 141 1}45 1

0C =0,125/1,12=0,11 (11 %).

Ha OCHOBaHMU TOJyYEHHBIX PE3YJIbTATOB MOXHO CIEJIaTh BBIBOJA, YTO JOMHHHPYIOIHMH
KPUTEPUSIMUA OLICHKA METOJa CTPATErHYEeCKOro IUIAHMPOBAHHS SIBJISIOTCSA JOCTYITHOCTh
uHbOpPMAIUK U TPOBEICHUS METOJAa M BO3MOXKHOCTH HCIOJB30BAHHUS METOJa MpH
MOCTPOCHUH CTPATETUYECKOM KapThl (IIOJIE3HOCTBD).

Jlanee ObLIM TOCTPOEHBI MATPHUIIBI MAPHBIX CPAaBHEHHWH U1 TPETHETO YPOBHS HEPAPXHH,
WIUTIOCTPUPYSl CPABHUTENIbHBIE XapaKTEPUCTUKH TPEIOKEHHBIX METOJIOB 110 OTHOLICHHIO K
kputepusMm (hakropam) ypoBHs 2.

VuuThIBas, YTO OICHKA OCYIIECTBJISETCS MO 5 KpUTEpHUsIM, HEOOXOIMMO COCTaBUTH IISAThH
MATPHIL JUTS KaXXIOTO JTara CO3/IaHus CTPATETHH.

Ha ocHoBe Benu4uHBI TIOOATBLHOTO MPHOPUTETA KAXKJAOTO M3 METOJOB CTPATETHUECKOTO
aHaJIN3a U IJTAHUPOBAHMS HA KaXIOM M3 3TAloB pa3pabOTKH (UHAHCOBON CTPATErHU MOKHO
BbIOpaTh HanboJiee MOIXOIINIA METOJ] JUls KOHKpeTHOro mpeanpustus (tadn. 4). Beibop
OCYIIECTBISIETCST TAKUM 00pa3oM, 4TO ajlbTEPHATHBA, UMEIOIIast OOJIbIIIce 3HAUCHUE BEKTOpa
rJ100aJIbHOTO IPUOPHUTETA ABJICTCS HAUOOJIEE TIPHEMIIEMOIA.

PaccMOTpeHHBI TpUMEpP HE SABIAETCS  AKCHOMOM, IOCKOJBbKY BBIOOD  METOOB
CTPAaTETHUECKOTO aHaiM3a W IJIAHUPOBAHMS OMPEACISETCS IOCTABICHHBIMU 3aJadyaMy |
KOHKPETHBIMH ~ YCJIOBHSIMH pabOThl mpeanpusaTusi. Takke MOCIEAHSAS TO3UIUS  CPEIu
OIICHUBAEMOW TPYIIbI HE MO3BOJIICT FOBOPHUTH O HEJOCTATKAX METO/a, MPOCTO B JaHHOM
pUMepe OH OKA3bIBACTCS HAMMEHEE 110X O ISAIIUM.
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Taoauya 4. Onpeoenenue 2100a1bHbIX NPUOPUMEM 06

IIpuopurer Kpurepnii I'nobanbHbIH
K1 K2 K3 K4 K5 NMPUOPUTET
1 2 3 4 5 6 7
Itan 1. OueHka u aHAJIU3 BHENIHEH cpeabl
STEEP-ananu3 0,090| 0,426| 1,246| 0,384| 0,822 0,192
Ananus cueHapus 0,398| 0,061| 2,155| 2,605| 0,488 0,288
KonkypeHTHbI aHamu3 0,095| 0,234 0,464 1,000| 1,149 0,148
AABIHS CCTMCHTAINH 0,262| 0,154| 0,644| 1,644 1,888| 0,205
MOKyTaTesnen
OrtpacneBoit aHanu3 0,156| 0,124| 1,246| 0,608| 1,149 0,167
Jrtan 2. AHAJIU3 CWIBHBIX U ¢J1a0bIX CTOPOH

AHan3 «ClenbIx» 30H 0,030 | 0,250 0,232 0,020 0,020 0,134

AHanmmu3 KA3HEHHOTO OUKJIa

0,092 | 0,057 0,159 0,046 0,196 0,116
MPOAYKIUHU
2)};”;3 CTPATCIMACCKIX | 6 060 | 0,040/ 0,060 0,030 0,141 0,063
SWOT-ananu3 0,195| 0,169| 0,086 0,311 0,061 0,158
Ananns CTOMUMOCTHMIX |\ "0 243 | 0,021| 0,040 0,104 0,310 0,111
HIECIIOYCK
AHAIM3  CHHEPICTHUECKOTO | 193 | 115| (124 0070 0,088 0,107
s dekra
AHAITHS TIOKYTIATENLCKOR 0,117 | 0,029 0,030 0,045 0,116 0,053
IHEHHOCTHU
bernumapkuar 0,047 | 0,233 0,030 0,220 0,042 0,113
MeTto «gepeBo 1enen» 0,025| 0,085 0,240 0,158 0,028 0,144

9rtan 3. AHAJIM3 CTPaTerH4ecKuX ajJbTePHATHB U BbIOOpP GUHAHCOBOM CTpaTernu

MartpuyHbie METOBI 0,061 0,413| 0,758 0,407| 1,431 0,171
DKCHEPTHBIC METOIbI 0,091, 0,257 2,268| 0,699| 0,362 0,221
MeTtoanl

MHOTOKPHUTEPHUATIBHOIO

BBIOOpaA 0,413 0,153| 1,644| 1,431| 0,608 0,222
KHa‘I’)CTTpoeH“e CTPATCTMHCCKUX 9 276| 0,076| 0,922 2,825| 1,217| 0,231
CeTreBoe MOJICITUPOBAHKE 0,159| 0,101| 0,384| 0,871| 2,605 0,155

Ha srarme oneHku u aHanmm3a BHEIIHEW cpelibl Hanboiee MpeAnoYTHTEIbHBIM OKa3aics
METOJI aHaJM3a CIICHApHUEB, a BTOPOE M TPEThe MECTO Yy aHanm3a cermMeHranud u STEEP —
aHaJM3a COOTBETCTBEHHO. DTO BIOJHE OOBSCHHUMO M TEM, YTO BCE 3T METOABI IaBHO U
YCIICIIHO MPUMEHSFOTCSI Ha TPAKTHKE, U MO3BOJISIOT HE TOJIBKO YBHIECTH M OLIEHUTH TEKYyIIee
COCTOSTHHE BHEIITHEW Makpo Cpe/bl, HO U Y4ecTh OYAYIIYIO TCHICHIHUIO €€ M3MEHEHHs IpHU
pa3zpaboTke PUHAHCOBOM CTPATETHH.
JIns sTama aHanuM3a CHIBHBIX M CIa0BIX CTOPOH M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEIIPHUSATHS
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HauboJsiee MOAXOAAIMUMU MeTonamMu okazanmuch: SWOT —ananu3, METON «IepeBo Lee» u
aHaJIU3 «CJICMBIX» 30H. HYXXHO OTMETUTh W TO, YTO OCTaJbHBIE METOJbI, KPOME METOoJa
aHamM3a TMOKYMAaTeNbCKOW LEHHOCTH M CTPATETMYECKHX TPYMI IO CBOCH BECOMOCTH
JOCTAaTOYHO OJIM3KO HAxXoIATCs K «rpymme iunaepoB». Meron SWOT —ananuza 3aHuMaeT
MEPBOE MECTO C OTPBIBOM OT OCTAJBHBIX METOOB, T.K. OH SIBJISIETCSI JIOCTATOUYHO MU3BECTHBIM U
IIMPOKO TPUMEHSIEMBIM Ha TPEANPUSATHIX, U KOMIUIEKCHO OTPaKaeT pPEe3yIbTHPYIOIIYIO
nHGOPMAIUIO B paMKax BTOPOTO 3Tara pa3padoTKu (UHAHCOBOM CTPATETUH.

s aHanm3a CTpAaTeTMYECKUX albTEPHATUB M BbIOOpa (MHAHCOBOW CTpaTeruu Hambojee
MOJXOAIIMMH  SIBJITIOTCS METOJl TOCTpoeHust crparernmdeckux kapt (BSC), skcmeprthbie
METOABl M METOAbl MHOTOKPUTEPHAIBHOTO BBIOOpa. CTpaTermueckas KapTa sBISETCS
HanOoJee MOJXOAANINM WHCTPYMEHTOM JUIS 3aBEPILAIOIIEro JTama pa3padOTKU CTpaTerHy,
T.K. OHa MO3BOJSIET HAIIAJHO OTPAa3UTh MEXAHM3M pEaTH3alUdd CTPATETHH W IPUBECTH
(MHAHCOBBIE PECypCHI MPEANIPUATHUS B CTPATETUIECKOE COOTBETCTBHE.

SAKVIIOYEHHUE

Ha xaxmom »drtame QopMmupoBaHus (GHHAHCOBOW CTPATErMU NPEANPHUITUS PEIIAFOTCS
MHOT00OpasHbie crenudpuueckue 3amadu. [Ipu 3Tom cymectByeT Ooubiioe pasHooOpasue
WHCTPYMEHTOB M METOJIOB, MCIIOJIb3yEeMbIX ISl PEIICHHUs] KOHKpeTHOU 3amaun. [Ipennpustue
BCEr/ia MOCTaBJIEHO Tepea MpobdiemMol BhIOOpa HanboJiee MOIXOSIIET0 METO/A, MOCKOJIBKY
HE CYIIECTBYET KaKOW-IMOO YyT0JEHCTBEHHBIH METOJ[, KOTOPBI OBl MO3BOJWJI pelaTh
KOHKpETHbIC 3a1aud  (HOPMHUPOBAHUS (PUHAHCOBOM CTPATETMU ONTHMAJIBHO 10 BCEM
KpUTEpUsIM, TMpPEObsABISeMbIM K  HHQopMamuu. TakuMu  KPUTEPUSMHU  SIBISIFOTCS
JIOCTOBEPHOCTh, OOBEKTUBHOCTH, CBOCBPEMEHHOCTh U TMOJE3HOCTh HHMOpMAHUU ISt
NPUHATHS PEHICHUs, IPU COOTIOICHNH TPUHIIMIIA MUHIUMHU3AUN PECYPCOB ISl IOTYYCHUS U
obpabotkun wumHDopMmarmu.  Merox Analytic Hierarchy ProcessosBosseT mpeanpusThio
pemuTh BONPOC O BHIOOpPE ONTHMAJIbHOTO METOJA PEHICHHS KOHKPETHBIX —3a/ad
(dbopmupoBaHusl (UHAHCOBOM CTpPATErHH MPEANPHUSATHS B COOTBETCTBUHU C €0 CIEIM(PHUKOM,
TpeOOBaHUSIMUA M BOBMOYKHOCTSIMH.
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VPLYV FAKTORA VYMAHATE ENOSTI PRAV’A NA
FORMOVANIE FINAN CNEJ STRATEGIE MALYCH
A STREDNYCH PODNIKOV

IMPACT FACTOR IN SHAPING ENFORCEMENT OF
FINANCIAL STRATEGY OF SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES

Irina Bondareva, Rudolf Stejskal

Abstrakt:

Znacné Specifikd malych a strednych podnikov, také akmenSia v&kos’, niZSi stup#é
diverzifikacie, mala kapitélova sila, obmedzenej&i a vysSia rizikovag, vyzaduji maximalne
efektivne vyu#l vSetky zdroje a predovSetkym finamé. V tejto suvislosti otdzky formovania a
vyberu finan‘nej stratégie tychto podnikov nadobudaju mimoriadmktualnos’. S ol’adom na
vyznamné miesto fina#nej stratégie v hierarchickej Struktire stratégiiogniku a z polfadu
paradigmy strategického riadenia, &anku bol posudeny faktor vymahateosti prava na
formovanie finan’nej stratégie malych a strednych podnikov.

Abstract:

Significantly specifity small and medium-sized eréses, such as smaller size, lower degree
of diversification, should capital strength, limite market and require higher risk than the
effective use of all resources and above all fingadcIn this context, the question of forming a
financial strategy for the selection of these conmpes take special date. With regard to the place
of financial strategy in a hierarchical structurefdousiness strategies and strategic management
paradigm perspective, the article was judged byaatér of Law Enforcement in shaping the
financial strategy of small and medium enterprises.

KPuU¢ové slova:malé a stredné podniky, Zakon o malych podnikoctpainistrativne prekazky, podmienky
pre podnikat&sku ¢innost’, finanéna stratégia, vymahaios’ prava

Key words: small and medium-sized enterprises, the Small Besi® Act, administrative barriers to
business conditions, financial strategy, law enferaent

UvoD

Zakladom stabilnej a Uspesnej trhovej ekonomikyXdej krajine je segment podnikigke;
sféry, ktory je zastupeny malymi a strednymi podmnikMSP). Pri tom, malé a stredné
podniky predstavuju najrozSirenejSiu formu podnigamielen na Slovensku, ale aj
v ostatnych krajinach EU. MSP si zakladom sock@na regionalneho rozvoja Slovenske;
republiky a zasadnym spdsobom vplyvaja na znizeemmmestnanosti v krajine, produkuju
velky pocet inovacii, ktoré umaiuju vyraba tovary a poskytovasluzby s vysSou pridanou
hodnotou, vytvaraju podmienky pre zvySovanie Zieptirovne obyvatfistva regiénov. Vstup
Slovenska do EU vyvolal zvy3enie Glohy malého adstého podnikania v ekonomike krajiny
a sitasne viedol k zvySeniu poziadaviek k tomuto seki&kanomiky s ofadom na vysoku
konkurenciu na eurépskom trhu. Padnformécii SU SR, celkovy pet zaregistrovanych
MSP ku koncu r. 2009 v Slovenskej republike dodiabmav 115 025 podnikovgo
predstavuje 99,8 % celkového go slovenskych podnikov. Zwtiaé Specifika malych a
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strednych podnikov, také ako mensSidket’, nizSi stupg diverzifikacie, mala kapitalova
sila, obmedzenejSi trh a vySSia rizikowosyZzaduji maximalne efektivne vydzvsetky
zdroje a predovsetkym finané. Zn&ny negativny vplyv na rozvoj malého a stredného
podnikania ma aj sasna ekonomicka kriza. Headinformacii Podnikatiskej aliancie
Slovenska (PAS), 58 % podnikov SR vr. 2009 ovpivfinanina kriza af’alSich 30 %
podnikov @&akava jej dopad v r. 2010. Konkrétne dopady kriaypsejavili predovSetkym
v zna&nom poklese objednavok od odberate (72 % podnikov), v zhorSeni platobnej
discipliny odberatév (40 % podnikov), v tlaku na zniZzenie cien vyrobla sluzieb (43 %
podnikov). Pokles trzieb oproti planovanej Urovazmamenalo az 67 % a pokles zisku 64 %
podnikov SR. V 77 % podnikoch sa zvysSili nakladyaiskavanie finamych zdrojov, a pre
12 % podnikov finatné zdroje sa stali nedostupnymi. [1]. PredovSetikyedené dopady sa
tykaja malych a strednych podnikov, ktoré su najviaitivé na zmeny faktorov
podnikatéského prostredia a to v dosledku svojej malej dpie] a finaknej sily a tiez

v nizkej pravnej a finaimej ochrane. V tejto suvislosti otazky hodnotemiankajSieho
prostredia priformovani a vybere firame] stratégie tychto podnikov nadobudaju
mimoriadnu aktualnas Jednym z délezitych faktorov ovplujucich kvalitu
podnikat&ského prostredia SR je vymahates’ prava. Nedostatma vymahaténos’ prava
negativnym spésobom ovphiuje kvalitu podnikatéského prostredia SR, ato hlavne pre
malé a stredné podniky. Zameratanku je poukazana dbélezitogs hodnotenia vonkajSieho
prostredia pri formovani fin&nej stratégie MSP a analyzavaiektoré prtiny stasného
stavu v oblasti vymahateosti prava, ako jedného z vyznamnych aspektov igatHiskeho
prostredia.

ULOHA HODNOTENIA VONKAJSIEHO MAKRO PROSTREDIA PRI
FORMOVANI FINAN CNEJ STRATEGIE MSP

Finartna stratégia spolu s vyrobnou, personalnou, mad@tiou, inovanou a inymi
stratégiami patri medzi futké stratégie podniku, ktoré sa zameriavajuliz@anie ciest pre
plnenie generalnej stratégie. Fidna stratégia je vo Vkej miere ovplyvnena generalnou
stratégiou podniku, ktora by mala zodpouegadnikat&skym Ulohdm a metiisa v pripade
potreby. Existuje aj ogay vz'ah, t.j. postavenie fingnej stratégie ako zdroja pri definovani
generalnej stratégie podniku. Generalna stratéginigu je Uzko spojena s tendenciami
rozvoja prislusného trhu vyrobkov, ktoré sa nemuaidovdé s tendenciami rozvoja
financnych trhov. Teda mbézZe vznikfilsituacia, Ze ciele generdlnej stratégie nebudu
realizované z dévodu rdoznych finanych obmedzeni, k&e kazdy podnik pracuje v
podmienkach obmedzenosti firaych zdrojov.
Proces formovania fin&nej stratégie je mozné rozdeha tri navzajom spojené a navzajom
podmienené etapy. [2]:
1. Analyza a hodnotenie vonkajSieho makro prosarddiSP, Glohou ktorej je &enie
moznosti a hrozieb zo strany vonkajSieho prostredéa rozvoj MSP, vratane analyzy
podmienok pre podnikatskucinnog’.
2. Analyza a ohodnotenie vonkajSieho mikroprost&redivnitorného prostredia, ktorej
tlohou je ohodnotenie silnych a slabych stran padnohodnotenie jeho konkuréamej
spbsobilosti, analyza jeho finarej bezpeénosti atl’.
3. Analyza a ohodnotenie strategickych alternatiwleer finartnej stratégie rozvoja
podniku.
Zakladnym krokom k vypracovaniu alternativy fidag] stratégie je analyza a hodnotenie
vonkajSieho makro prostredia MSP. Jednotlivé agpetmkajSieho prostredia a jeho vplyv na
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podnikat&ské prostredie na Slovensku analyzuju rézne imdéitd3, 4, 5, 6, 7], ktorych
hodnotenie v r. 2009 je uvedené v tBhmx. 1.

Tabw’ka ¢. 1. Hodnotenie priaznivosti podmienok pre podmnika v SR.

Instittcia Parameter Pozicia SR Pocet Medziroén
vr.2009 | hodnotenych | & zmena
krajin

Svetova banka Doing Business 47 183 7
Svetové Index
ekonomické forum | konkurencieschopnost 33 133 -1
International Index
Institute for| konkurencieschopnost 42 57 23
Management
Development
Transparency Index vnhimania 56 180 4
International korupcie
Heritage Index ekonomicke
Foundation slobody 36 183 -1

Pri hodnoteni uvedené institdcie pouzivagneparametre. Napriklad v ramci vyskumu
,Doing Business 2010” sa hodnotilo 10 parametritgré umoiuju hodnot’ mieru
regulacie a byrokracie v priebehu celého zivotn&hdu malych a strednych podnikov:

e z&atie podnikania,

* Uzemné konanie a stavebné povolenie,

* podmienky zamestnavania pracovnikov,

* registracia nehnuraosti,

» dostupnos tverovych zdrojov,

e ochrana prav investorov,

» daiové zaazenie,

* medzinarodny obchod,

e vymahat&énog’ prava,

» likvidacia podniku.

Je zrejmé, Ze tieto parametre nevystihuju vSetkgeldy regulovania¢innosti MSP

a neskumaju vSetky faktory, ktoré vplyvaju na iamkurencieschopnésavSak umaoiuja
ma’ na zreteli silné a slabé stranky hospodarskeftikplStatu pri vypracovani finamnej
stratégie podniku. Rating Slovenska fedkritéria priaznivosti podmienok pre podnikanie
pre MSP, poth hodnotenia Svetovej banky, k junu 2009, v poaovs ratingom krajin V4
je uvedeny v tadike¢. 2. Pre informaciu a porovnanie sa tieZ uvadzinbtenie podmienok
podnikania vo VEkej Britanii, ktor4 potia hodnotenia Svetovej banky ma najvyssi rating
v jednoduchosti podnikania medzi krajinami EU, ktitz Nemecka, ktorého stav ekonomiky
vyznamne ovplyiiuje ekonomiku Slovenska a ostatnych krajinV4. Amalyrendov zmien
hodnotenych parametrov aich porovnavacia analye anoznos ohodnoti’ silné a slabé
stranky podmienok podnikania pre MSP v Slovensiejiblike.
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Tabw’ka ¢. 2. Rating krajin poda kritéria priaznivosti podmienok pre podnikanie.

Rok Slovensko | Cesko | Mad’arsko | PoPsko | Nemecko | Verka Britania

2009 42 74 47 72 25 S

Zdroj: Sprava Svetovej banky ,Doing business 2010*

Analyza trendov zmien hodnotenych parametrov agolovnavacia analyza dava

moznog ohodnoti’ silné a slabé stranky podmienok podnikania pre MSBlovenskej
republike. V porovnani srokom 2008, kedy sa Slskénrepublika pdth vysledkov
hodnotenia priaznivosti podmienok podnikania span&83 krajin umiestnila na 35 mieste,
v roku 2009 poklesla na 42 miesto. Pri tom,llgodvoch parametrov — ,[avé povinnosti“
a ,Medzinarodny obchod" sa pozicia Slovenskej rdigybzlepSila, podla parametra
.Likvidacia podniku“ pozicia zostala na predchadzaj Grovni, a poth ostatnych 7
parametrov sa Slovenska republika premiestnilaibdienpozicieco sa odrazilo v znizeni
celkového ratingu (Graf 1)

1 |
Zacatie podnikania #—,

Uzemné konanie a stavebné powolenie

Podmienky zamestnavania pracowikov

Registracia nehnutelnosti
@ 2009

1
Ochrana pravinvestorov W = 2008

Danowveé povinnosti

Dostupnost Uverowch zdrojov

Medzinarodné obchodovanie

Vymahatelnost’ prava ]
Likvidacia podniku

0 20 40 60 80 100 120 140

Zdroj: Doing Business 2010 a vlastné spracovanie

Graf ¢. 1. Rating podmienok podnikania v SR v r. 2008-200

Jednym z najdélezitejSich parametrov pre kazdy po@nparameter vymahdieosti
prava. Pre malé a stredne podniky tento parametestavacasto osudnym v dosledku ich
malej kapitalovej a finamej sily, obmedzenej dostupnosti fidagich zdrojov. Ako je
vidiet' z grafu¢. 1, tento parameter je jednym zo slabych stranmdmpenok podnikania.
Uvedeny parameter pta informacii PAS sa zhorSuje a jeho index ma phietreedeny v
grafec. 2
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Graf ¢. 2. Index podnikat&ského prostredia pdth parametra Vymahatnos’ prava

Tuto situaciu zhorSuje aj &isnad hospodarska kriza. Padnformacii PAS, 40%
podnikatédov zaznamenalo zhorSenie platobnej discipliny catdév, ktord eSte viac
negativne ovplyiwje aj bez toho nizku droirevymahaténosti prava hlavne pre malé
a stredné podniky. Uvedena situadiaej vedie k druhotnej platobnej neschopnosti mfalyc
a strednych podnikov. Preto, pri formovani fitiagj stratégie podnik mal by brdo Uvahy
aj finantné rizik4, ktoré su spojené s nizkou vymabhate’ou prava a prijopatrenia na ich
zmiernenie.

VPLYV FAKTORA VYMAHATE DNOSTI PRAVA NA PODMIENKY
PODNIKANIA

Na Slovensku vladne Sirokd zhoda vtom, Ze nedmstatvymahatinos’ prava, popri
administrativnej nakmosti, Kklientelizme, korupcii a obmedzenom pristupe kapitalu,
negativnym spésobom ovphiuje kvalitu ndsho podnikatského prostredia. Napriek tomu,
Ze pojem ,vymahatmog’ prava“ je v praxiasto pertraktovany, nie je tento pojemradiska
jeho obsahu dopodialostaténe teoreticky spracovany. To ma za nasledok rézmoesnania
jeho obsahu jednotlivymi subjektmi a pouzivanigedeotnej terminologie. Uvedené mozno
dokumentové na priklade PAS, ktora jeden z parametrov podeikk&ho prostredia nazvala
-Vymahaténog prava a funknog’ sudnictva“ [8], naproti tomu Ministerstvo hospostaia
SR pri analyze podnikatekého prostredia nardba s faktorom ,Existencia npgbe Statu a
vymozitd’nosti prava” [9]. V zaujme zachovania vazby na p@ugrafy pouzivame termin
vymahat&nog’ prava, hoci najma v suvislosti s MSP sa Ziadalazliska dopadu na ich
existenciu, skor pouzivadokonavu formu tohto terminu v podobe vymdzitesti prava.
Ustavnopravnym zakladom vymahkdesti prava jeél. 6 Dohovoru o ochrane
Tudskych prav a zakladnych slob6dla46 ods. 1 Ustavy SR, ptal ktorého kazdy sa moze
domah& zakonom ustanovenym postupom svojho prava na isadv a nestrannom sude
a v pripadoch ustanovenym zakonom na inom organeveSskej republiky. Tento
Ustavnopravny ramec prava na stdnu a ind pravnraoehdojiia stbor hmotno-pravnych
a procesno-pravnych noriem, ktoré vo svojom komplegravuju podmienky vzniku, zmien
a zaniku pravnych v¥ahov a subjektivne prava ichtastnikov, ako aj pravomoc sudov
a inych organov Statu, ich postup, prava a povitivdsonani na ochranu prav a opravnenych
zaujmov a prava a povinnostiastnikov sudnych a administrativnych konani. A priévalita
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pravnych noriem je povazovana za zakladny a rozlodyredpoklad pre efektivne
uplatiovanie prav a povinnosti ¢astnikov pravnych vahov atym aj pre skvatlibvanie
podnikatéského prostredia. Z reprezentativneho vyskumu msto podnikatéov

k opatreniam vlady SR, VUC a miest na podporu pkatria na Slovensku, ktory v decembri
2008 realizovala Narodna agentura pre rozvoj makktredného podnikania v spolupraci
s Agenturou MVK okrem iného vyplynulo, Ze az 67,58spondentov z radov podnikEde
pokladacasté zmeny zakonov a ich ,gumeny” vyklad za rozlacly resp. vaznu prekazku
podnikania [10]. Na vymahdieos’ prava negativne vplyva najma nestabithegislativy,
ked ku zmenam nedochadza len z dévodov objektivnejogponskej potreby, aleéasté su
zmeny pravnych predpisov odévodnené potrebou austia zjavnych nedostatkov platne;
legislativy alebo ¢&elové zmeny na presadenie skupinovych zaujmov.ladibka
vymahaténosti prava komplikacie spésobuje tiez vnutorngpoozos’ pravneho poriadku,
ked’ si jednotlivé pravne predpisy alebo ich ustanocaerdporujudalej je to neprefadnos
pravneho systému najma v désledku upaania nepriamych novelizacii, kratke pripadne
Ziadne legisvakaé lehoty slUziace na oboznamenie sa obsahom po&epej Upravy pred
nadobudnutim jej &innosti. Za osobitny problém, negativne vplyvajaei vymahaténos’
prava, je povazovana nezrozuriiites’ a neuéitost legislativy, kedy nielen laici, ale
nezriedka aj pravnici maju rdbzne pravne nazory & @ obsah pravneho predpisu, pripadne
vyznam pouzitych vagnych pojmov a vyrazov. Pritoradvidaténos’ zakona je jednou zo
zékladnych zasad pravneho $tatu. Tento zaver vgpywstalenej judikatiry Ustavného sadu
SR, podla ktorého zakladnou zasadou, z ktorej vychadzarnmdarstvo v demokratickom
a pravnom State, je zasada predviktaisti zakona, ktora je naplnena len vtedy, ak dibsie
zakonnej upravy su nielefitate’né, ale aj zrozumit@é pre jej pouzivatev a adresatoch.
Zasadu predvidatrosti zakona treba povazavaa neoddelithi sitag’ principu pravnej
istoty, ktory je v sulade s konStantnou judikatunastavného sudu jeden zo zéakladnych
principov pravneho $tatu [11]. Vinom zo svojictdikatov Ustavny sid SR uviedol, ze
poziadavkou pravnej istoty je, aby zakony v pravr&iate boli pochopené dostate a aby
umoziovali ich adresatom urobisi aspé predstavu o svojej pravnej situacii. Nejashos
viacvyznamovos a vVagnos pojmu vytvara stav pravnej neistotfm sa dostava do rozporu
s¢l. 1 ustavy [12]. Predviddteog’ou zakona, ako jednym z kritérii jeho kvality, sa v
viacerych judikatoch zaoberal aj Eurépsky sudljpidské prava, ktory okrem iného uviedol,
Ze z predvidatmosti zakona vyplyva, Zze matjormulovany s dostatmou presna®u, aby
umoznil jedincovi, v pripade potreby aj za primejapravnej pomoci, regulovasvoje
spravanie [13].

Kvalitu legislativy mozno ozr@’ za akysi objektivny predpoklad vymahatesti
prava. Na vymahaleos’ prava okrem toho negativne vplyva aj rad faktorktoré maju
subjektivnu povahu. V tejto slvislosti treba spoétemajma nizky stupe vlastnej
zodpovednosti podnikdtev (a nielen podnikatev) za budicu vymahdieos’ svojho prava.
Pri vykone podnikafisskej cinnosti nepostupuju s nalezitou odbornou starasdfivu, kel si
nezaobstaraju a pri rozhodovani ndamhuju vSetky dostupné informéacie napr. o bonite
bududceho obchodného partnera, ato napriek tommape Statutarnym organoncla@nom
Statutarnych organov obchodnych sgolosti tato povinnaspriamo vyplyva z prislusnych
ustanoveni Obchodného zakonnikasto nevyuZivaji ani informsal databazu elektronicky
pristupnych verejnych registrov ako je obchodnyisteg, kataster nehndt@osti so zapismi
zaloznych prav viaznucich na nehrinestiach, notarsky centralny register zaloznychv pra
viaznucich na hnufaych veciach, ani databazy nepiati Daiového riaditéstva SR,
Socialnej poigovne, ¢i zdravotnych poigovni. Na tomto mieste treba uviesze ani Stat
nepostupuje dostatne &inne pri spristupovani informacii elektronickou cestou, pretoze
napr. taky délezity zdroj informacii, akymi s&tavné zavierky obchodnych spotmsti
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zakladané do zbierky listin obchodného registrastietouto cestou, na rozdiel @tkskej
republiky, dodnes pristupné. Taktiez zavedenie vdidfilkkacného registra je len v rovine
legislativneho zameru. V désledku nizkeho pravriokgovedomia je zanedbavana prevencia
pri priprave pravnych ukonov, najma zmlav. Ajdkelati zasada neformalnosti pravnych
ukonov, zmluvy saasto uzavieraju v Ustnej forme, hocilatliska moznych doésledok by
bola vhodnejSia pisomna forma. Obsah zmliv byvasmngj bez potrebnej Specifikacie
obsahu pravneho vahu, v dostattnej miere nie su vyuzivané zakonné nastroje na
zabezpeenie poliiadavok. Okrem toho moZno howubdtiieZ o nizkej Urovni vypracovania
sudnych podani a problémy prindSa aj pmsidnie kontradiktérnosti civilného sudneho
konania v sporovych veciactp kladie zvySené poziadavky n&astnikov konania zlladiska

ich zodpovednosti za uneseieneunesenie dokazného bremena. Uvedené faktoatineg
ovplyviiujuce vyméhatinog’ prava su frekventované prevazne v segmente mikrokov (0

— 9 zamestnancov), pripadne malych podnikov (109-zdmestnancov), pre ktoré je
charakteristicky vysoky stupekumuléacie pracovnyckinnosti a nedostatoa personalna
vybavenos, a to tak z hadiska profesnej ako aj vzdelanostnej Struktaryre@ktoho tieto
podniky maju obvykle tendenciu, v désledku nedosgtatch finargnych zdrojov,

v obmedzenom rozsahu vyuZzivexterné pravne sluzby. VSeobecne vSak moZnoemkujz
pri¢cin uvedenych nedostatkov uvieskut@nod’, Ze v naSej Skolskej sustave dlhodobo
absentuje systém vzdelavania k podnikaniu.

Funkinog’ sudov jed’alSim z predpokladov vymahéitmsti prava. V tejto oblasti je
vhodné s uiitou toleranciou pristupova k vysledkom hodnotenia sudov zo strany
podnikaté&skych zdruzeni, napr. PAS. Vysledok hodnoteniaatigisudzovas prihliadnutim
na skuténog’, Ze respondentmi prieskumov a vyskumov boli najptinikatelia. A z
podstaty prirodzendjudskej povahy vyplyva, Ze kritickejSie posudzujetfimnog’ a vysledky
¢innosti iného, neZinnog’ a vysledky vlastné. Tym vSak nechceme ftrdie véinnosti
sudov nie je priestor na zlepSenie stavu vymd&hatdi prava. Naopak, so situaciou v oblasti
plynulosti sadneho konania nie je spokojné ani Btirstvo spravodlivosti SR, ktoré
v Sprave o stave slovenskej justicie zlamlu vymoziténosti prava a plynulosti sudneho
konania k 31. 12. 2006 ozik najma stav reSt&gnych veci starSich ako 5 rokov za
nepripustny, ktory treba naliehavo rie$i4]. Citovana sprava hodnoti slovensku justiciu
v stave, v akom ju Ministerstvo spravodlivosti SRirasnom obsadeni prevzalo n&iatku
svojho funkného obdobia. Nesporne zaujimavé by vSak bolot'zistrovnako kriticky by
bol polad ministerstva aj na dnesny stav justiciease kogiaceho sa funiného obdobia.
Preto je Skoda, Ze rovnaku spravu nevypracovalb. K3. 2009. Na Urowevymahaténosti
prava vSak nevplyva len plynulbsudneho konania, ale najma kvalita rozhodoveéiogjosti
sudov. V tejto oblasti je za najg&l nedostatok povazovany stav.dkego veciach pravne
a skutkovo zhodnych, su vydané rozdielne rozhodnét neprispieva k pravnej istote
Ucastnikov konania. Okrem toho problémy spbésobupresvedivost’ a nepreskiumataos’
sudnych rozhodnuti a ich odévodnetd, ma za nasledok podéavanie opravnych prostriedkov
a tym predlZzovanie a predrazovanie sudneho kon&me&trvava neuspokojivy stav v otazke
nestrannosti sudov, #e najma winnosti malych okresnych sudov je badate akysi
zhovievavy az ,susedsky tah“ k miestnym podnikatem, resp. ich pravnym zastupcom.
Z tohto polfiiadu k zlepSeniu stavudite neprispelo obnoveni@nnosti niektorych zruSenych
okresnych sudov, motivované snahou priBl&idnictvo k obanom.

Predpokladmi zlepSenia aktualneho stavu v skumablepti je stabiliz&cia legislativy
a zvySenie jej predviddieosti, zodpovedné a kvalifikované uchopenie prava
podnikatéskymi subjektmi a zvySenie futhosti sudnictva zlladiska plynulosti,
nestrannosti a kvality rozhodovaggnosti.
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ZAVER

V obdobi r. 2004 — 2009 boli odstranené zavaznéeétyarv oblasti rozvoja malého
a stredného podnikania v SR. Pozitivny vplyv revep malych a strednych podnikov mala
takZe stabilna makroekonomicka a politicka situa8bovenska. AvSak, pretrvava Zng
pocet faktorov, ktoré komplikuju ich rozvoj na Sémsku. Nedostatma vymahaténog’
prava, popri administrativne] na@rwsti, klientelizme, korupcii a obmedzenom pristupe
k financnym zdrojom, negativnym spésobom ovpiyje kvalitu podnikatéského prostredia
SR, ato hlavne pre malé a stredné podniky. I&ddm na to, Ze podpora a rozvoj malého
a stredného podnikania hra ohromnud Udlohu v dynaonick rozvoji av raste
konkurencieschopnosti ekonomiky kazdej krajiny, vBltsko podporilo Zakon o malych
podnikov (Small business adfalej len SBA), ktory v decembri 2008 prijala Ragaropy,
cielom ktorého je podpora uUspeSného fungovania MSkhowtm prostredi. Jeden zo
zakladnych bodov uvedeného Zakona predpokladaacgpanie smernice o oneskorenych
platbach, ktord by stanovila maximalnu lehotu spati zavazkov v&i malym a strednym
podnikom na 30 dni. Prave kvalita pravnych norierpgvazovana za zakladny a rozhodujuci
predpoklad pre efektivne uplavanie prav a povinnosticastnikov pravnych ¥ahov a tym

aj pre skvaliiovanie podnikatiského prostredia SR.
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VLIV OCE NOVANI HMOTNEHO MAJETKU
NA ZOBRAZENI EKONOMICKE SITUACE PODNIKU

VALUATION OF TANGIBLE ASSETS AND IMPLICATIONS
OF ECONOMIC SITUATION OF ENTERPRISE

Anna Fedorova, Lenka Zemankova

Abstract:

The contribution deals with the information requireents of users of financial statements
and an assessment of how these requirements aftetiie valuation of tangible assets.

Abstrakt:
Piispbvek se zabyva problematikou inforrf@ich pozadavk uzivateli Gfetni zéerky a
posouzenim toho, jak jsou tyto poZzadavky owdwy zpisobem ocgovani hmotného majetku.

Key words: Users of accounting information, Information needsf users of financial statements,
Going koncern, Monetary firm capacity, Valuation déngible assets in the real cost

Kli éova slova: Uzivatelé &etnich informaci, Informaii potreby uZivatat Gcetni zaerky, Going
concern, Naturalni kapacita podniku, Od®vani hmotného majetku ve skufeych
poiizovacich cenach

1 UvoD

Integr&ni a z nich vyplyvajici harmonizai procesy ve spat@osti zasahly i €etnictvi.
Ceské @etnictvi je Evropskou unii ovliemo v mnoha sirech. Redevsim v tom, Ze se
porekud znenilo zan¥reni regulace detnictvi vSechieskych édetnich jednotek - v souladu
s Evropou se orientujagdevsim na vystupy Zétnictvi.

Je to disledek aplikace dvou zakladnich dokunientztahujicich se kdgtnictvi podniki:
Ctvrté snérnice Rady ze dne 2Bervence 1978 (78/660/EHS) a Mezinarodnich staridard
Ucetniho vykaznictvi, uplébvanych podle Nézeni Evropského parlamentu a Rady
¢.1606/2002. [15]

2 URCENI INFORMACI Z U CETNI ZAV ERKY

Harmoniz&ni opateni v &etnictvi evropského regionu jsou od¢atku orientovana na
vystupy z @etnictvi — na tetni za¥rku. V obou zmianych dokumentech je proklamovano
to, Ze poskytované&@tni informace jsou denypro externi uzivatele

Tento zandr je jednoznan¢ vyjadien v Koncepni ramci IAS a znovu formulovan v IAS 1
Prezentace dgetni za¢rky: Obecné Getni zaérky jsou takové &etni zawrky, jez sphuji
pozadavky uzivatél ktefi nemaji pravomoc pozadovat sestavy Sité na miymdwonkrétnim
potrebam informaci. [16]

Koncegni ramec vymezuje také uzivateléetnich informaci a jejich inforndai pokeby.
Hlavnimi uZivateli vystup z (etnictvi jsou:
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- investdi,

- zamestnanci,

- poskytovatelé vyfyéniho kapitalu,

- dodavatelé a jini obchodnéiitelé,

- zakaznici,

- Vvlady a jejich organy a

- verejnost.
Ve vyétu uzivatel informaci @etni za¥rky neni uvadn management podniku, s odvolanim
na to, Zze vedeni podniku ma k dispozici podigp&inicetni informace, nez ty, které poskytuje
Gcetni zavrka. O managementu podniku jako o uzivateli infafmieh vystuph z (Eetnictvi je
potrebné uvazovat proto, Ze:

1. management ptgbuje souhrnny obraz o fin&ri pozici podniku, o jejich zémach a
vykonnosti podniku,

2. detailrgjSi etni informace by &y mit spol€ny informani zéklad jako vystupy,
které jsou uvathy v (Eetni za¥rce, jinak by detnictvi pozbyvalo pro podniky
vyznam.

Ctvrta snérnice Rady ze dne 2%ervence 1978 (78/660/EHS) tamdiuje potebu
koordinace pedpidi o struktite a obsahu gmich (Eetnich z&grek mimo jiné poZzadavkem
ochrany spoléniki a tetich osob. fleti osoby nejsou ve smmici definovany, naopak je
zdirazréena nutnost koordinace metod @oeani aktiv a pasiv, aby byla z&ana
srovnatelnost a rovnocennost poskytovanych infofrif#8/660/EHS).

Ceské pedpisy pro @etnictvi nedefinuji uZivatele¢étnich informaci. D& se odvodit,
Ze splgnim povinnosti zakotvitCtvrtou snérnici Rady (78/660/EHS) d@eské narodni
Upravy &etnictvi byl naplgn jeji obsah i v tét@asti, a Ze tedy i procétni za¥rky ¢eskych
subjekfi, které nespadaji pod povinnost pouzit pro sestaugstni za¥rky Mezinarodni
Gcetni standardy upravené pravem Evropského &podtvi, plati, Ze jsou &eny pro teti
osoby.

3 INFORMA CNi POTREBY UZIVATEL U UCETNI ZAV ERKY

Vychozi otazkou pro posuzovani relevantnosti vystpletnictvi jsou informani
poZzadavky jednotlivych uZzivatel Gcetnich informaci. Daji se odvodit zjejich vztahu
k podniku a z toho vyplyvajicich zajna rozhodovaci procéspro které hledaji odpovidajici
informace.

Prehled publikovanych vyzkuinv této oblasti proved| Pierce a O"Dea (2003). V& s
publikaci mimo jiné uvadi, Zze prvni se podobnou dékou zabyval Simon a kol. (1954)
tématem jeho publikace bylo vyuZzitéainich informaci uZivateli — manazery. Zjistil, Zze
vyznam u@etnich informaci pro manaZery je prominentni. SiegeSorensen (1999) se
zabyvali vztahem obchodnich partindd (cetnim informacim. DalSi studie se z#ity na
vnimani informaci uZivateli jako vychodisk@ignosti informa&nich systém, nag. ve studii
Lucas (1975), Olson a Ives (1981), Salaway (198v@en (1989) a Robey (1992). [10]

Studii o dilezitosti Eetnich informaci pro ¢které externi subjekty, kterou provedli
Chang, Most a Brain (1983). Vysledky jsou shrnutyaly. ¢.1, ve které je uvedeno
vyhodnoceni dotaznik zaslanychiem skupinam uzivatélraznych zdroj informaci ve tech
zemich — USA, Velké Britanii a na Novém ZélandudiWduélnim a institucionalnim
investoim a finaknim analytiiim byla poloZena otazka, jakouilezitost gikladaji i
svych investinich rozhodovanich jednotlivym inford@m zdrofim. Stupnice pro
ohodnoceni vyznamnosti jednotlivych inforénéch zdroji byla stanovena v rozp 1 — 10
sestupn.
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Tab.é. 1. Hodnoceni vyznamnosti informi@ich zdroy individualnimi investory,
institucionalnimi investory a fina@himi analytiky z USA, Velké Britanie a na Novém
Zélandu

N ’ Individualni Institucionalni Finanéni analytici
Zdroj informaci investofi investofi
us VB NZ usS VB NZ usS VB NZ
vyrocni zpravy spolecnosti 1 3 3 1 1 2 1 2 1
prabéiné vysledky spoleénosti| - - - - - - 4
rady burzovnich makléfi 4 2 2 4 2 1 - - -
poradenské sluzby 3 5 5 2 5 3 5 8 8
noviny a ¢asopisy 2 1 1 3 4 5 8 5 7
hlaseni zastupcl 5 4 4 5 3 4 7 7 6
podnikovy tisk - - - - - - 6 6 4
prospekty - - - - - - 2 3 5
komunikace s ved.pracovniky - - - - - - 3 1 3
rady pratel 6 6 6 6 6 6 - - -
informace "z druhé ruky" 7 7 7 7 7 7 - - -

(zdroj: Foster, 1986)

Tabulka ¢.1 potvrzuje mimé&dnou dlezitost, kterou Psuzuji uckité subjekty -
investdi a analytici @etnim informacim, obsazenym ve v§nich zpravach. Je zajimavé, ze
pii provedeni tohoto vyzkumu nebyly tiZné vysledky spolmosti povaZzovany za
informace, které jsou pro tyto subjekty vyznamné&owani a reakce investoma burze
v sowtasné dob naopak s¥dci o dilezitosti pabéznych informaci spotosti. Vyznam
vystupi z etnictvi jako informaniho zdroje se tim nesnizuje, protozéhgZzné vysledky
spolenosti k nim také p#t

UZivateli (Eetnich informaci a jejich inforndaimi potebami se zabyva téthkazda
publikace z oblasti detnictvi. Vyet uZivateh Ucetnich informaci a jejich inforntaich
potreb se v zakladnich rysech shoduje a neni v rozpkamcepnim schématem IAS. [1], [6]

Podrobgiji specifikované informace pozadované uzivatelirdi Zalkér uzivateti, nez je
obvyklé v &etnich ramcich i v literate uvadiCerna [2] s odvolani na studii provedenou
Helfertem. UZivateli poZzadované informace maji to t8tudii velmi Siroky zadr: nekteré
pochazeji z jinych zdréjnez &etnich, nap efektivnost lidskych zdréja rekteré informace
jsou z &etnich zdraj vypactené.

Poznatky, sumarizované v tal2 nejsou v rozporu s poznatky jinych atter to v tom,
Ze:

1) informani poteby jednotlivych uzivatél nejsou shodné,

2) potieby jednotlivych uzivatéljsou i protikladné,

3) spol&ny je zajem vSech uzivafeb informace o budoucim rozvoji a stakilgodniku.
Jsou to informace, vztahujici se k budoucnosti pagmoznosti podniku poktavat
v ¢innosti — going concern.
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4 GOING CONCERN

Going concern (¢eské terminologii naptrzité pokraovani véinnosti Eetni jednotky)
je uveden v obou dokumentech pro regula@tiictvi v Evropské unii jakoipdpoklad, na
kterém je postaveno zpracovaketni zaerky.

V IAS/IFRS je obsaZen ¥asti standardu IAS lippojednani o &etnich pravidlech a
jejich pojeti je vymezeno ve dvou odstavcich: védemdniku posuzuje schopnost podniku
pokraiovat v trvani pi pripraw Gcetni zaérky a bere i tom v Gvahu vSechny dostupné
informace o nejbliz§i budoucnosti a sasném stavu podniku. Dosavadni ziskovost a
pohotovy pistup k finagnim zdrofim se povaZuje za dostate zdivodréni prijatelnosti
predpokladu nefetrzitého trvani podniku. Nejistoty, které by moblyrozit nepetrzité trvani
podniku ma vedeni podniku Zgnit spolu se zakladnou, na které jéetini zaérka
pripravena.

Dulezité je i to, Ze fedpoklad going concern posuzuje vedeni podniku nneje

Ve ctvrté direktiv je termin going concern zn&m v oddilu 7 — Pravidla océni jako
jedna z obecnych zasad #&egpoklad, na kterém je oce€ni majetku a zavazkv etni
zawrce postaveno. V tomto dokumentu neni termintetefitého pokréovani v ¢innosti
vymezen

V ceském detnictvi je gedpoklad nefetrzitého pokréovani veéinnosti uveden v zaken
¢.563/1991Sb., o detnictvi v 87 odst. (3) ve smyslu znalosti vedendpku o tom, Ze
nenastala Zzadna okolnost, ktera by omezovala nabmibvala v jehocinnosti v dohledné
budoucnosti. Pokud byiedpoklad nefetrzitého pokréovani véinnosti nebyl naplén, pak
podnik pouzije odpovidajicicétni metody k zobrazeni této skiresti a informuje o nich
v priloze k &etni zaerky. [17]

Pokud je detni za¢rka zpracovana a postavena n#@edpokladu neftrzitého
pokratovani podniku \innosti, pak byz Udaji Ucetni zaerky méla byt schopnost
pokracovat véinnosti nejen ¢itelna, ale n#lo by byt i mozné posoudit, jak U&mné
pokracovani bude.

5  NATURALNI KAPACITA PODNIKU JAKO PODMINKA
POKRACOVANI V CINNOST!

Jednim z pedpokladi UspgSného pokréovani veinnosti podniku je jeho majetek,
jehoz velikost, struktura a zmy jsou objektem d&etniho sledovani a vykazovani. Dvoji
pohled na majetek, fundamentélmabudovany do detnictvi, vede k dvojimu pohledu na
majetkovou podstatu podniku:

1. z hlediska prostedki: (majetku), investovanych do podniku vlastnikflozené
prostedky jsou reprezentovany vliozenym zakladnim kagmtala jejich vyvoj je
doprovazen dalSimi slozkami vlastniho kapitalu, rétezistaly v podniku
akumulovany. Vlastni kapitél je vtomto pojeti vyzea jako rezidudlni veiina
rozdilu mezi aktivy podniku a jeho zavazky. Celkawde vlastniho kapitalu podniku
vyjadiuje urove reprodukce prostdki, vioZzenych do podniku. Uchovani podstaty
vloZenych prosedki se posuzuje podle vyvoje vlastniho kapitalu. Pojaudlastni
kapital na konci &etniho obdobi vysSi nez na jehaaku, pak podnik indikuje, Ze
prostedky, vloZzené do podniku, byly zhodnoceny.

2. z hlediskaproduk’ni schopnosti podnikikterou Ize vyjatlit napr. schopnosti vyrobit
na konci @etniho obdobi stejny objem produkce jako naatkau &etniho obdobi.
M¢éfi se hodnotowistych aktiv za Getni obdobi, které jsouc¢enym gedpokladem
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mozného pokrgvani v podnikani. Objenxistych aktiv jako charakteristika
produkéni, kapacitni majetkové podstaty podniku je Wtpeé stejnéd veltina jako
vySe vlastniho kapitalu, ale obsakige odliSna. Vyjaduje naturalni, ¥cnou stranku
piedpoklad pro naplgni podnikatelskych aktivit detni jednotky. Jsou to
piedpoklady pro pokkmvani véinnosti samotné detni jednotky, na prvni pohled bez
poZzadavk vlastniki a jinych subjekt. Frijeti produkni majetkové podstaty jako
piedpokladu reprodukce podniku v budoucnosti ma dopadchapani vynosnosti
podniku: ekonomicky prosgh, ktery podnik dosahuje, slouzi niéyd k tomu, aby
byly hodnoto¥¢ nahrazeny sptgbované nebo op@bované majetkové polozky (a
samozejmx i jiné spotebované zdroje). Teprvagbytek nad touto Uhradou hodnoty
lze povazovat za zisk. Zisk se dosahne az po regobdlastniho kapitalu, gieného
naturalni kapacitou podniku.

Pfi  kvantifikaci majetkové podstaty fimmaturalnim pojeti vznikarada
problémi. Paradox# je velkou potizi pouZziti pe&dnich jednotek. Pe&ani jednotky
pravidelrt méni béhem &etniho obdobi svou kupni silu a tim owiliyi hodnotové
vyjadieni majetku.

Z porovnani obou Zjsohi posuzovani charakteristik podniku jakdegpoklad pro
negretrzité pokraovani veinnosti podniku vyplyvaji nasledujici poznatky.

1. Finareni pojeti majetkové podstaty podniku je pojeti, algguijici pouze tkteré
informatni poteby casti subjeki, predevsim vlastnik protoze vyjatlje Urove
zhodnoceni jimi vloZenych prastki do podnikani.

2. Mimo dalSi i ti, ktéi hledaji zhodnoceni vlastnich priestki, vlioZzenych do
podniku maji zajem na jeho dalSi &Spé existenci. Tu ovSem nezéjif
spotebované, v minulosti viozené primiky, ale naturalni kapacita sagnych
majetkovych poloZzek podniku. V zachovani naturaimdjetkové podstaty se
spojuji predpoklady pro dlouhodobou existenci podniku agsj&3nost, cozZ jsou
zajmy vlastnik i ,podniku®“.

Proto by vystupy zdetnictvi mely poskytovat informace o Urovni zachovani majetkov
naturalni podstaty podniku

6 ZOBRAZENI NATURALNI KAPACITY PODNIKU

Zobrazeni vyseistych aktiv podniku na konci¢étniho obdobi a jeho porovnani se
stavem na zgtku &etniho obdobi je samiigmeé provadno v perznich jednotkach. Pokud
odhlédneme od problémkteré zisobuje zmna kupni sily pefzni jednotky, pak vyjaeni
stavucistych aktiv zavisi na Zgobu océovani majetkovych polozZek.

Zpusoby océovani majetku a jejich dopady na vy§adi naturalni kapacity podniku
jsou v odborné literate podrobs popsany. [6], [3]

Z argumeni vyplyva, Ze pro zobrazeni uroymajetkové podstaty podniku jako jeho
produlkéni kapacity je vhodné ocemi v biznych reproduénich pdizovacich cenach. Je také
znamo, Ze transformace skimgch pdizovacich cen hmotného majetku na repramik
porizovaci ceny finasi problémy, festo argumenty proti pouzivani skirigch pdizovacich
cen jsou velmi silné.

V regula&nim ramci ceského Getnictvi je oc&ovani hmotného movitého majetku
k rozvahovému dni stanoveno na bazi skwyeh pdizovacich cen, které jsou vipac
pirechodného nebo trvalého snizeni hodnoty majetkuifikodany. Kategorie opravnych
poloZzek k movitému majetku se pouZzivaiippd prechodného snizeni majetku. Na trvalé
snizeni hodnoty majetku, zjte k rozvahovému dni se reaguje ¢nou odpis. Témito
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postupy se uplétje v etnictvi zasada opatrnosti a vnasi se &etniho zobrazeni majetku
zmeny, snizujici hodnotu majetku k rozvahovému dni.

Reakce na sniZeni hodnoty majetkiesdé znény ocerni, které nastavaji uétsiny
majetkovych poloZzek ztdvodu mistu cen a zeémy kupni sily pedz. Ceska Upravadetnictvi
vyslovere zakazuje ,pecerini majetku”, coz znamena, Ze oéenhmotného majetkuistava
k rozvahovému dni i v infenim prostedi na Grovni skuta@ych pdizovacich cen.

UZivatelé @etnich vykan dostavaji v takové situaci informace, které:

1. zkresluji  produkni  kapacitu podniku, ktera je vychozi zakladnou
pro posuzovani schopnosti podniku paknzat v podnikatelskych aktivitach.
situaci,

2. zkresluji vysledek hospottni, konstruovany na bazi porovnani naklea
vynodi. Vysledek hospodani je v disledku nizSichtastek odpig a spoteby
zasob, odvozenych ze skétgch pdizovacich cen vykazan za jinak
neznénénych podminek ve vySSim objemu.

Ve vzéjemné souvislosti davaji obkategorie rozporné informace o podniku:
podhodnocuji vychodiska pro posuzovani jeho budpuedulkini kapacity a nadhodnocuji
jeho dosazenou vykonnost ¥Amém obdobi.

Pro budouci vyvoj podniku je nezadoucim doprovodnjgvem skuténost, Ze
vykazany vysledek hospoigi je vychodiskem protiznani dividend v akciové spdieosti
nebo podii na zisku ve spotmosti s rdenim omezenym. Zako#xi 513/1991Sb., obchodni
zakonik sice v § 178, 123 a 65‘&iuje podminky vyplaceni podilna zisku spoknosti tak,
Ze castka ukena k vyplaceni podilna zisku nesmi byt vyssi, nez hosps#ég vysledek
vykazany v detni za¥rce, snizeny o povinnyifgél do rezervniho fondu a o neuhrazenou
ztratu minulych let, zvySeny o nerazeny zisk minulych let a fondy vyt¥ené ze zisku,
které mize podnik pouzit podle svého volného uvazeni. Dadg&iminkou pro rozflovani
zisku vlastnikm je odepséaniizovacich vydaj, nebo existence zdifgj vysSSich nez jsou
zZfizovaci vydaje.

VSechny dodatmé podminky jsou odvozeny od vysledku hospeda ktery je
vykazany v detni za¢rce a je poznamenan vySe uvedenymi nedostatkgs Regulani
podminky k vyplaceni podilu na zisku plati, Z&ast vlastnilt na vysledcich je vyssi, nez by
bylo vhodné pro zachovani naturalni kapacity poghniskuténym odlivem pe#Zznich
prostedki se proces podlamovani naturalni majetkové podgesiluje a ve svém souhrnu
zpasobuje erozi majetkové podstaty podniku.

7 ZAVERY

Do regul&niho ramceceského Getnictvi byl gevzat gedpoklad zobrazenicatni
jednotky z pohledu jejiho dalSiho pokoaani vcinnosti. Toto hledisko je idezité pro
vSechny uZivatele agtnich informaci. Je vSak aplikovano pouze jakentdni gedpoklad,
protoZe nebyly Pjaty odpovidajici podminky v pravidlech pro sestav (Eetni zavrky,
konkrétre v oblasti ocaovani hmotného majetku.

Prakticka vychodiska ze situace, kddetni za¥rka neposkytuje relevantni informace
pro jeji uzivatele, mohou byt du

- fundamentalni, coz vyZaduje opustit doeani hmotného majetku ve skéngch

porizovacich cenach. Tim se ra4Svypovidaci schopnostéétnich vykai a
zajisti se informéni poteby vSech jejich uzivatél nebo

- dilei, casteéne zabraiujici erozi majetkové podstaty podniku. Je prowvedé dalsi

korekci &asti majiteh podniku na vysledcich hospddai. Korekci by bylo
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mozné uplatnit alesgovliv zmeény kupni sily pe&nich prostedki na vysledek
hospodéeni, ktery vstupuje do rozhodovani dadti vliastnik na dosazeném
zisku.
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PROBLEMATIKA DA NOVYCH UNIK U V CESKE
REPUBLICE

PROBLEM OF TAX FLIGHTS IN THE CZECH REPUBLIC

AleS Hes, lvana Hesova, Eva Neuwirthova

Abstract:

Customs and tax avoidances are a big problem. Hoe tommunity is it very difficult to
battle. It is not only a negative social phenomend@ecause of tax fakery within the consumer
law in the field of mineral oils and customs fakeryg the field of textile goods and shoes from
Asia on tax territory of Czech Republic there arensiderable effects on mandatory revenues
of state budget in the field of consumer tax whetee main objective is the avoidance of tax
payment. Pieces of knowledge introduced in thisppa resulted from solution of an
institutional research intention MSM 6046070906 ,Baomics of resources of Czech
agriculture and their efficient use in frame of mtifunctional agri-food systems" in Czech
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Abstrakt:

Celni a daiové Uniky jsou velkym problémem, se kterymi se efiadst velmi #zko potyka a
s nimi bojuje. V této souvislosti nejde jenom o madgni spoléensky jev, ale zaroveo to, ze
nasledkem péachani dsvych podvod vramci portfolia nag. spofebnich dani v oblasti
mineralnich oleji a celnich podvod v oblastech textilniho zbozi a obuviiypdem z Asie na
daiiové uzemiCeské republiky, dochazi ke snizeni mandatornickjmpi statniho rozpétu
v oblasti negimych dani, kde je hlavnim problémem ri&gmani a neodvedeni dah Poznatky
uvadné v gispévku vyplynuly zFeSeni IVZ MSM 6046070906 "Ekonomika zdebj¢eského
zemedélstvi a jejich efektivni vyuzivani v ramci multiflkénich zen#délskopotravindskych
systéni" na Ceské zerélské univerzig v Praze.

Key words: tax, consumer tax, customs duty, customs serviar avoidance
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1 UVOD

Vstup Ceské republiky do Evropské unie /EUfinesl zasadni zdému pi provadni
zahranéné obchodnicinnosti, a to dvoji pravni Gpravou zahraw obchodnicinnosti, co do
jeji regulace statem a jeho organy. Pokud se jedmahranini obchod, realizovany mezi
subjekty a bydli&m v jednotlivych ¢lenskych statech Evropské unie, stat ani organy
Evropské unie do obchodu nezasahuji, nezasahufddoych obchodnich operaci, protoze
cely obchod je veden podle zdsady volného pohyldizlievropska unie disponuje velkym
vnitinim trhem /celni a hospoig&ou unii/ a fistup na jeho trhy ma zéay obchodni vyznam
pro mnoho tetich zemi. Ekonomicka prosperitenskych stét je proto odkazana jak na
ochranu svého trhu, tak na své prosazeni gwych trzich a jeji konkurenceschopnosti v
mezinarodnim obche&d Spolé&ny (vnitini) trh a obchod meztlenskymi staty EU neni
povazovan za zahrami obchod, ale zaipsun zbozi na viitim trhu. Vnitni trh Evropskeé
unie je tvden Gzemim vSechlenskych stdt. Ucelem vytvdeni tohoto trhu bylo a je dat
vzniknout prostoru, ve kterém platfyti zakladni svobody, a to volny pohyb zboZzi, osob,
sluzeb a kapitalu. Volny pohyb zboZi je zakladniradpokladem pro fungovani viiiho
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trhu Evropské unie. OdliSna je vSak situace, kdghokré pravni vztahy vznikaji mezi
subjekty s bydlig&m, se sidlem nebo usazenymi v Evropské unii a ktybpe tetich zemi.
Na tyto obchod#é pravni vztahy jsou upladvana obchodnpoliticka opatteni Evropské unie
a @i dovozu a vyvozu zboZzi jsou uplawvany celni pedpisy Evropské unie. Vyvazeré
dovazené zbozi podléha dohledu celnich akgan
Prestoze zahra#mé obchodnicinnost neni tedy doménou jednotlivyélenskych statu a jeho
organi, ale naopak, je doménou soukgpravnich subjekit Jeji realizace je mozna vSak na
zéklad prislusnych smluvnich vztéh které v této oblasti vznikaji. Kotiey dovoz nebo
vyvoz zbozi, dodani nebo fimeni zbozi v fipadt intrakomunitarnich dodavek zbozi, to vse
jsou jiz realizéni disledky tchto smluvnich vztah Ani vznik, ani znény a ani zanik
smluvnich vztath nejsou postaveny na nahodilych ukoneéastniki smluv, ale jsou i@sre
regulovany pravidly, ktera plati pro vznik smlouyyro znény ve smluvnich vztazich i pro
zanik smluvniho vztahu. Kazdy stat v EU ma zaklgmhavni Gpravu této oblasti stanovenou
normami okanského nebo obchodniho prava, ktera je v synemgivni Upravou spaieého
vnitiniho trhu EU.

NaSi konzumni spoteosti je neustale kladenihz na zpsob, jakym jednotlivci
dosahuji nabyti a zhodnoceni majetku. Od édowmi ziskuchtivych jedint je nedaleko
k mySlence, Ze nerespektovdnim zakona lze rycldejgnaze dosahnout zisku. V této
souvislosti narazime na dalSi negativni jev — koiuktera jde ruku v ruce s obchazenim
zakona. Bohuzel tyto jevy mnohdy vylefi obecné viejnosti obraz, ktery klaménzrcadli
piedstavu, Ze jen nekalym jednanim lze zisku dos&hnode je nutno zikaznit, Ze
vytvoienim a udrZzenim prasdi a spolénosti, které zakony a zadkonné normy respektuje,
bude nastolen idealni stav pro omezeiiogigch Uniki a naslednym zhodnocenimndaych
vynogi v potebnych oblastech narodniho hospst4.

2 CIL A METODIKA

Danové Uniky zahrnuji aktivity, které vedou ke snizerdaiové povinnosti

a zarovea poruSuji, & védome ¢i newdon®, predpisy upravujici deovou oblast. Ize
otekavat, Ze v oblasti poruSovani celnich aadgch gedpisi budou i nadale pokéavat
trendy poruSovanifpdpigi v riznych oblastech spravy cel a dani. V oblastiighotich dani
jde zejména o poruSovaniteplpisi pii zachazeni s vybranymi vyrobky podléhajicimi
spotebnim danim (fedevSim mineralni oleje, cigarety, tabakové vyrobkiyh

a alkoholické napoje), déle v oblasti danpridané hodnoty, kde hrozi velmi vysokéndaé
aniky predkladanim nepravdivych deklaraci. Z tohofwatlu a pra¥ proto, Ze tato trestna
¢innost je stale vice pachana vysoce organizovasiompinami pachaté| je jeji odhalovani
a dokumentovani stale slaggi. Cilemc¢lanku je poznat a analyzovat podminky, za kterych
jsou celni a dgové Uniky realizovany. Jen dokonalym a co refmjSim poznanim celniho a
daioveho prosedi mohou spravci dan aniky zji¥ovat

a odstraovat. Zji¥ovani prokshlo metodami deskriptivnimi, komparativnimi, analgymi a
deduknimi.

3 VYSLEDKY A DISKUSE

Vyznam daiiové kontroly
Danova kontrola pedstavuje tllezitou sodast daove politiky statu. Jejim cilem je zj&ti a
prowieni daoveho zékladu a vSech skénesti, které jsou rozhodné pro spravné stanoveni
daiové povinnosti. Jetdezitym nastrojem, kteryigspiva k odhaleni devych podvod a k
jejich naslednému postihu.fiPdaiové kontrole pracovnik spravce daajiStuje nebo
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prowiuje zaklad da# nebo jiné okolnosti rozhodné pro spravné stanodamé. Daiova

kontrola je oblasti posmné slozitou a pi jejim provad@dni ¢asto dochazi ke konfliktnim
situacim. Na stranstatu stoji spravce déanktery jako zastupce statu ma zajem o nagin
statniho rozpétu, na druhé stranse nachazi poplatnik, ktery ma za povinnditnat svoje

obchodni aktivity a zthto zaplatit da Cilem daové kontroly je zjiSini a proeieni

danového zakladu a vSech skeénesti, které jsou rozhodné pro spréwstanoveni deové

povinnosti.

Sprava spdebnich dani nezahrnuje pouze Wemi a vybrani dan ale mj. také
kontrolu spravnosti Udaj v podavanych devych g@iznanich nebo zjifovani daového
zakladu v pipact nepodani d@vého piznani a pipadné doréfeni spotebni das.

Z koncegniho hlediska celni spravaigptsobila spravu sptgbnich dani systému Gzemnich
finanénich organ. Uzemni finadni organy maji odélenu vlastni spravu dani od provad
kontroly, coz niZe pisobit jako nezavisla viiti kontrola, kterd poukaze nejen na odchylky
pii vymérovani a vybirani sptgbnich dani, ale i nafipadné chyby ze strany konkrétniho
pracovnika spravce d&nspravujici daovou povinnost konkrétniho platce daiejmeé po
vzoru uzemnich finamich orgai i celni sprava odtila vlastni spravu speétbni das od
vykonu kontrolni¢innosti v této oblasti. Vlastni sprava sfgdini dag je nyni s¢iena podle
platného Organizamiho fadu Celni spravyeské republiky Odileni 024 celniho itadu a
provadni daiovych kontrol je s#eno Oddleni 031 celnihoitadu.

Kontrola po propusténi zboZi doCR a EU

Legislativni Uprava naslednych kontrol, resp. koinpo propustni zboZi je stanovena
v 8§ 127 zakona 13/1993 Sb. celniho zakona v platn@&mi (dale jen ,celni zakon*). Toto
ustanoveni bylo formatupraveno a byl nadizeny edpis, kterym je Nédzeni Rady
(EHS) ¢. 2913/92, kterym se vydava Celni kodex Spertetvi (dale jen ,Celni kodex"),
konkrétre ¢clanek 78. Tent@&lanek velmi jednoduSe a kréatéesi institut naslednych kontrol.
Narodni Uprava tohoto institutu neni tak jednoducthé je ve shagls pravem Evropské unie
a poteba jeji powkud obSirgjSi upravy odpovida i stavu nakterych podnikatelskych
tocich, kde poctivost a morélka se stélegjestcti. Ustanoveni 8§ 127 celniho zakona Ize tedy
pouzit i nasledné kontrole zbozi zietich zemi obecna specialé u zengdélskych komodit
v ramci Spoléné zemsdelské politiky Evropské unie (dale jen SZP) ve spofici se Statnim
zentdélskym intervenim fondem (dale jen SZIF). SZP se stala novym iieem
v kontrolni oblasti po vstup@eské republiky do Evropské unie. J&jfinost je zarsena
zejména na asfeni spravnosti licenci a osieni u podnikatelskych subjeéktkteré uzivaji
statni subvence, jejich spravné wavani a vyuZiti, zejména s ohledem na zendeni a
mnozstvi deklarovaného zbozi. Celni zakon stanbeicelni organy jsou oprasmy po
propuséni zboZi do navrzeného celniho rezimu pr@vadslednou kontrolu, jejimzélem je
pieswdcit se o:
spravnosti vyrireného cla, dani a poplatk
spravnosti a Uplnosti udapvedenych v celnim prohlaseni,
pravosti doklad k nému predloZzenych neboripojenych.

Nasledna kontrola se provadi kontrolou obchodrdcketnich doklad a dalSich
pisemnosti vztahujicich se k Gilaj uvedenym v fisluSném celnim prohlaseni nebo tigaj
které souviseji sifslusnymi obchodnimi operacemi s timto zbo%im.

Dokumentarni kontrola, zta owtfeni doklad uvedenych ¥lanku 68 Celniho
kodexu, kdeza (relem ovreni prijatych celnich prohlaseni mohou celni organy kolovat
celni prohldSeni a doklady kmu piloZené. Celni organy mohou poZadovat, aby jim

! Zemlicka, L.: Celni zakon aipdpisy souvisejici v praxi, Praha, 2002, ANAG, 267.
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deklarant pedlozil dalSi doklady potvrzujici spravnost tdayedenych v celnim prohlaseni.
Dokumentarni kontrolou je @¥ovana spravnost udajpiedloZzeného celniho prohlaseni,
kterym je navrhovano propust zboZi do celniho rezimu. Kontrola jéepevsSim zagiena
na spravnost, Uplnost a platnost informaci v celpiahldSeni, zejména na Udaje o vlastnikovi
nebo pijemci, popisu zbozi, hodnit pavodu, vaze a mnozstvi zbozi. Pokud je v ramci
celnihotizeni vyZzadovanoipdloZzeni dodatamych doklad nebo evidenci, jako napdovozni
licence nebo osdceni o mivodu zbozi, ila by tato byt rovéz predmétem kontroly. Jeieba
rozliSovat mezi kontrolou doklada kontrolou pi potvrzovani pijeti prohlaseni (tzn.
kontrolou validé&ni). Validani kontrola je jednoducha kontrola s cilem zajishe byl
piedloZzen spravny formuiacelniho prohlaSeni, Ze celni deklarace je podepsaam jsou
vyplnény vesSkeré pozadované udaje v celnim prohlasers, rma zaklagl vSech pipojenych
dokladi je mozné propustit zboZi do navrzeného rezimu.

Celni organy, jak je uvedenoc¢ianku 78 Celniho kodexu, jsou opréwy provadt
kontroly z Gedni povinnosti, nebo na Zadost deklaranta. Ppudtmi zboZi mohou celni
organy kontrolovat obchodni doklady a jiné udajeer& se vztahuji ke konkrétnim
obchodnim operacim.

Vyvoj poctu ukoncenych a pozitivnich NK za obdobi od 1.1. do
31.8 let 2006, 2007, 2008 a 2009

2007 2008 2009

Zdroj: Celni spravaCR, 2010

Graf ¢é. 1 Vyvoj pétu ukonéenych a pozitivnich naslednych kontrol za obdobild.2006
do 31.8.2009

Z grafu¢. 1 je patrny pozitivni trend vyvoje v giech ukokenych a pozitivnich naslednych
kontrol. V kazdé spotaosti, v moderni ekonomice je velky podil fidafch prostedka
pievadn do rgjaké formy dad. Zarover je snaha poplatnik smefovana Kk jejich
minimalizaci. Existence d@vych Uniki souvisi s mirou zd&ni. Stanoveni optimalni davé
hranice je velmi slozity ukol pro kazdou vladu, kelkonomicka a psychologicka hranice a
rozsah unil spolu souvisi.

S pojmem ,daovy Unik* se setkava kazdy, jak v odborném, ta&ickém tisku, jeho
definice neni tak jednoztma. V anglicky psanych odbornych textech se rogi$nezi tzv.
tax avoidance a tax evasion, kdy tax avoidance enanvyhybani se placeni dani a tax
evasion je d&ovy unik, podvod, za ktery @ie byt déovy subjekt postizen. Zde zavisi na
posouzeni, zda bylo prokdzano umysliékpoieni zakona. Bkteré daové uniky byvaji
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spiSefeSeny vymifenou pokutou, jen men&ast byva kvalifikovana jako trestriyn, kterym
se zabyvaji organginné v trestnintizeni.

Tabulka 1 Minimalizace ddové povinnosti

Minimalizace daiiové povinnosti
Legalni Nelegalni ( = d#ovy unik)
Tzv. efektivni daova optimalizace,| Neumyslné | Umysiny Danovy unik,
tj. vyuZziti vSech dostupnych poruSeni anik ktery je
zakonnych ustanoveni zakona mensiho kvalifikovany
k minimalizaci odvedeni d&n rozsahu jako trestnyin

Zdroj: dle Siroky, J. a kol. Daové teorie — s praktickou aplikaci, Praha, C.H.B&2008, str. 242.

V poslednich nssicich i letech se registruje v EU markantniietitéelového zakladani
obchodnich spotmosti, spolu getnymi znénami registrace sidel a osob statutarnich
zastup@ obchodnich spobmosti. Tyto skuténosti ukazuji na vysokou miru rizika
k jednorazovému za¥tmému vyuziti s cilem nezakonného dovozu zbozi, keystrany
daiového subjektu nebudefipndna a odvedena ilav zdkonné vySi (fedevsim
u vybranych vyrobk podle zakona o sp@bni dani), fipadré je dovazeno zbozi, jehoz
dovoz podléhd zak&m a omezenim gedevsim obuv a textil).

Na internetu i obeanv ramci podnikatelského prasti existuji informace, za jakych
podminek Ize zmnit misto sidla spotamosti v Praze, jakym #gobem koupit jiz
.zabéhlou® spol&nost, ,zajistit* nové jednatele, spoteky, cleny pedstavenstva
akciovych spolénosti, apod.

Na zaklad analyzy vijSich informaci jsou shromaday a analyzovany informace
k formam &elové registrace a zmy sidel obchodnich spdleosti, kdy cilem &hto
aktivit jsou vyhrads:

- utajerg zakryt supervizi obchodnich aktivitchto spolénosti,

- ciler® neuvest realné davé povinnosti ve vztahu k celnim andaym orgamm
VvV postaveni spravce dan

- ziskat co nejdelSi periody praygbdobnosti finaéni kontroly ze strany kontrolnich
organ.

Zpusoby vyuziti takto &elowe zaloZzenych spotmosti jsou nap

- registrovany platce DPH @eské republice, ktery jefijpemcem dovazeného zbozi ze
tretich zemi, které bylo celrprojednano mimo Gzendleské republiky v rezimu 42xx,
»,DOMAci spoteba se sowZnym propugnim do volného alhwu u zboZzZi, které tvd
dodavku osvobozenou od DPH do jinélemského statu”,

- drzitel povoleni pro opakované nebo jednorazowginmni vybranych vyrobk
v rezimu podmidného osvobozeni od dafg 22 a 23 zakona o spebni dani),

- drzitel zvladStniho povoleni n&ipmani a uzivani vybranych vyroblosvobozenych od
dare (8§ 13 zakona o spi@bni dani),

- subjekt se nachéazi retézci uskuténovanych zdanitelnych ptni na UzemiCeské
republiky, ktery neodvede v ramci zdanitelnéhoéplndai na vystupu, fipadré je na
tomto daovém subjektu kumulovana ztrata z obchodni traresakc
Ve vSech d&chto jmenovanych fijpadech, a ippadech dalSich, se jedna

0 zamérn¢ zaloZzené subjekty, jejichz flava povinnost je nulovd nebo minimalni ve

vztahu k realnym a né&gnanym obchodnim transakcim, anebo ve vztahu ievepdar

jsou tyto subjekty nekontaktni.

34



MANaZzment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2010.01

Ze zkuSenosti spraraare je znamo, Ze subjekty pitaji s tim, Zze ve velkych &stech
je daiova kontrola ménpredpokladand, vzhledem k vytizeni pracounitei na daovou
kontrolu jsou specializovani a z tohotdvddu se subjekty registruji tam, kde nemaji
provozovnu, kde nepodnikaji a spoléhaji na nemdAwagrolu provést.

Daiioveé raje? Off shore podnikani.

Co znamena slovo ,off shore” a co je taiday raj? Tyto vyrazy mohou mit praéazné lidi
rizné vyznamy. Zakladni pojeti wtavych raji je velmi staré a konzervativni. Slovo ,off
shore” ma mnoho subjektivnich vyznanPro olejée mize byt spojeno s pobytem na vrtné
ploSire kdesi v Severnim nibnebo v Mexickém zalivu, ale pragkoho ze s¥ta financi to
jednoduse znamena cizi zemi, ktera utnpZ tomu, kdo se nachazi mimo tuto zemi ziskat
pro sebe uité zvlastni finasni vyhody. ProCecha jsou ,off shore“féba i Spojené staty,
protoZze v ramci Spojenych sidhuze vyuZzit jistych d&@ovych zvyhodgni. Jinymi slovy, ,,off
shore” je vSude mimo zemi, kde sidlimieRvava vSeobeerozsfena, ale zakladni zama
mezi ,offshore” podnikanim a mistem, kde k ,off s&bpodnikani dochazi. V definici Ize
povaZovat za motiv ,off shore* podnikdniimou souvislost s tolik yadach podnikatél
neoblibenou realnou davou povinnosti. Faktem je, Ze nejfrekventayjaim motivem ,off
shore" podnikani je skutaé snaha co nejvice zmenSitidaé zatizeni. Neni vSak motivem
jedinym. Zakladnich podihi, které k tomuto typu podnikani vedou, lz&iur hned nalézt
nekolik.

e

Za nejdilezit¢jSi Ize povazovat:

Danovéa optimalizace.

Vyuziti vyhod odliSného pravniho prosdi.

Ochrana majetku.

Vyhnuti se regulacigkterych podnikatelskych aktivit, anonymita viastwic
Odliv nezékon# nabytého majetku mimo dosah tuzemskych ¢ngth orgag.

gk

Zdareni pro (&ely daiové optimalizace je naklad jako kazdy jiny. Podieka
v mezinarodnim ®fitku se v ramci snahy o maximalizaci zisku snaZjidky co nejvice
snizit své daové zatizeni. Eel odlivu nezakontinabytého majetku mimo dosah tuzemskych
justicnich orgdd snad ani neni nutno blize specifikovat. Jednoduth@bchodnimi
operacemi a igvody majetku lze docilit té# absolutniho zasni skuténého mivodu
majetku, a po fipadné lokalizaci tohoto nezdkanmabytého majetku v zahr&hije pak
témet nad sily statnich fada docilit vraceni tohoto majetku &pdo zend, kde byl takto
v rozporu s domacim pravnit@dem nabyt. ZaloZeni spoéfesti v zahrai neni samo o
soke nelegalnicinnosti, gesto Ize Bkdy povazovat fesidleni spoknosti do déaoveho raje
jako zéstrku pro snizovani daveé povinnosti. Pokud je stav pouze formggmavnim a lisi
se od &j, miZe byt toto povazovano za porueniag/ch zakon.?

PRIKLADY DA NOVYCH PODVOD U A UNIK U
Problematika nezakonného obchodu s dopingovymi latkmi
Mezi nezakonné obchody s dopingovymi latkamtasgji patti:
- zneuZivani dotaci a prastlki, piidélovanych z resortu Ministerstva Skolstvi, mladeze
a €lovychovy, tzn. prosedki z varejnych rozpéti, kdy nakladani s taktorigélenymi
prostedky je v rozporu s ¥ejnym zajmem,
- nezakonny dovoz a obchodovani s vyrobky, jejicludpf a distribuce nebyla povolena
Statnim dadem pro kontrolu tév,

Z Ustanoveni § 2, odst. 7, zakan@37/1992 Sb., o sprédani a poplati
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- nezakonny dovoz zbozi zietich zemi a odi zbozi celnimu dohledu,
- legalizace nezdkonnych vynios trestn&innosti a prani Spinavych p&n

Podvody spojené s kracenim spiebnich dani

Spotebni da& je dani nefimou a poloZzkou nepbéznou, cili nedochazi tak jako
u jiného druhu negfimé daw — daré z pridané hodnoty, k vratkam a odftdm dargé na vstupu
a na vystupu mezi platci dan V mysleni potencionalnich pachdtafiaiovych delikf,
jejichz cilem je samdejm¢ zajem fiskalni, je tedy zajem vyskladnit zboZzi dolného
daioveho okhu v ramci naslednych zdanitelnych @gintak, aby navenek byla spebni da
na vstupu uhrazenaiipnana a neuhrazena nebo nebylarana vibec.

Podvody spojené kracenim da#z pridané hodnoty /DPH/

Kriminalni skupiny dovéazeji zbozi s vysokodidanou hodnotou jako n&glad mobilni
telefony, elektronick&ipy nebo specialni strojirenské nastroje a od Kok si nechavaji
zaplatit da z pridané hodnoty, se kterou zmizi bez jejiho zaplastfiu, na jehoz Uzemi
realna daova povinnost vznikla. Ele se to nafi¢ celou Evropou. Nejednd se tilpZitostné
daiové podvody, ale o déé organizované a vynalézavé gangy, znameé svym exipojdo
velikého zl@inu. Pokud je tento stav aplikovan na praxi spajes&ontrolnicinnosti policie
nebo celni spravy, tak je velmi obtizné ze straagttolnich orgaa dojit ke konkrétnimu
zdanitelnému pkni, zda je spléna daova povinnost na dani Zigané hodnoty formou
piiznani a odvedeni dama vystupu.

Prepravy zboZzZi s odiatou daiovou povinnosti v jiné ¢lenské zemi EU /Evropského
spolaenstvi/

Volny pohyb zbozi a sluzeb ma za nasledek zvySamiéor v podol negiznani

a neodvedeni danz pridané hodnoty v mistdodani zbozi. Tato skuteost je aktualnim
trendem, a to i@devSim diky &elovosti takto umysiného kraceni dani. Nejriziggim je
celni rezim42, coz znamena ozteni celniho rezimu Qomaci spokba se soulznym
propustnim do volného athu u zbozi, které tvbdodavku osvobozenou od DPH do jiného
clenského statu” Prikladem celnihorizeni s navrzenim ipdmeétného celniho rezimu byl
v minulosti nap.dovoz zboZi s osvobozenim od DPH pfedhictvim dé#ového zastupce,
avSak tento institut je jiz &eského pravnihdadu vyiat. V sodasnosti je dostaijici k
propuséni zboZi do rezimu 42 protfiemce na jiném davém Uzemi pouze ,plnd moc
k zastupovani veéei uplatréni osvobozeni od DPHiipcelnimtizeni“. Primarnim zagrem
vzniku tohoto institutu ve forgnpriznani a odvedeni dare gridané hodnoty na vstupu v
misg& spoteby/rezidence koreého pijemce zbozi (obligatognplatce DPH) byla eliminace
dvojiho zdagni a zjednoduSeni procedur spojenych s vratkami .DREzZIm 42 tedy
umoziuje nevyngieni a neodvedeni DPHipelnim fizeni kdekoli na Uzemi Spgélenstvi,
zbozi je tedy propu&bo do rezimu volny olh tvaiici osvobozenou davku. Kotiey prijemce
zbozi v pozici platce DPH je povinen v ndisivé rezidence a registrace platce DPH u mistn
piislusného d@ového dadu v nasledujicim zdavacim obdobi po zdanitelném pivi na
vstupu piznat a odvést da z pidané hodnoty. Platce DPH je vSakétsinou
nekontaktovatelny.

.Ready-made” spol&nosti

.Ready-made"” spolmosti jsou takové spalaosti, které jsou zalozeny pro dalSi podnikani.
Tyto spolé€nosti jsou bez historie, nikdo na jejich identitkacislo nepodnikal, neprovad
Zadné obchodni aktivity a jsou zaloZzeny pro pratigim klienim. Spol€nost je zapsana
v obchodnim rejstku, je gipravena k prodeji, ma pinsplaceny kapital, nema zadné
zavazky. To, jak rychle Ize tuto spétest koupit odpovida také tomu, jak rychle |ze alath
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na jeji identifik&ni ¢islo provést. Takto jsou zakladanseloveé spolénosti, které ,podnikaji*

v komoditnich oblastech, jako jsou textil, lih, miélni oleje. Tér ve vSech postugn
zZjistovanych pipadech se jedna o zadmg vytvorené daové subjekty, které jsou nekontaktni
a nepodavaji dmva giznani. Fiskalni nasledky této obchéegpodnikatelské&tinnosti jsou
bohuZel ve vztahu k mandatorniniijmam statu fatalni. Po zji&i a identifikaci &chto
piipadi zbyva spravci danpouze konstatovani, ze spiiest existuje, je registrovand, ale
nekontaktni — na adrese nesidli.

Analyza daiovych uniki v oblasti mineralnich oleji

V sowasré dok® jsou nejzavazisi daiové Uniky, které se v praxi celnicltadi objevuji,
nasledujici:

Nelegalni pimichdvani komponentio hotovych zdamych PHM mimo daovy sklad.
Vyroba tzv. ,po domacku“ vySe uvedené &inje mozna a ip znalostech antidetoaich
charakteristik jednotlivych sloZzek by bylo moZnorelyit pohonnou sis, kter4 byla
aplikovatelnd do zazehovych maioraut nebo by ji bylo mozno dale michat do
automobilového benzinu. Vzorek &sn technického benzinu s aroméaty by byl lehko
zjistitelny jednoduchymi laboratornimi testy (jodozkouska, ferrox test apod.). Yipad
pridavani této sisi do automobilového benzinu by vSak nebylo moZmmistvi gidavku
kvantifikovat. U €chto daovych uniki je jiz treba mit wité znalosti o tom, jak a které
komponenty fimichavat do motorové nafty a benzinu tak, aby tetlegalnicinnost byla co
nejdéle utajena a nebyla z{isa ihned, tzn., aby nedoSlo ihneddakému poskozeni motir

u osobnich i nakladnich automabilToto se zjiSuje pravidel® odbérem vzorki v sitich
gerpacich stanic a to Bucelni spravou neb@eskou obchodni inspekci. Vzorky jsou
vyhodnocovany laboratemi celni spravy i Ustavem paliv a maziv v Praze.

Dovoz mineralnich olgj které podléhaji spi#bni dani ze fetich zemi a zemi EU
a jsou deklarovany jako zbozi nepodléhajici igoti dani (naitklad dovozy zboZi ze
Slovenska, Polska, Litvy, LotySska, Rakouska pamhymi obchodnimi nazvy — naazové
oleje, u kterych podle kombinované nomenklaturyzméx& povinnost ke spigbni dani).
Dopravy mineralnich olg nepodléhajicich zdani. Jedna se fedevSim o dopravy
mineralnich olaj ze zahrani, tzv. zakladovych a formovych oiefdale jen ,oleje"), které
v Ceské republice vzhledem k ¢elu pouziti nepodiéhaji zdami podle zékona
o spotebnich danich. Oleje jsou vSak distribuovanycegaci stanice a sklady pohonnych
hmot s konénym (&elem pouZiti pro pohon motira to bez ¥domi spravce danVzhledem
ktomu, Ze jsou tyto oleje obchodovany ve volném nodém olkthu

a nepodléhaji zd&ni, je jejich doprava prov&da mimo jakoukoli evidenaieskych celnich
organi. Z tohoto divodu je jejich doprava a dalSi nakladani s nimkjpcay negedvidatelné
a €zko odhalitelné.

Systém kraceni dédre pidané hodnoty # obchodovani v ramci davych sklad. Danovy
subjekt provozuje dmvy sklad na mineralni oleje. V praxi pak neni trileem skladovanych
mineralnich olej, je pouze skladovatelem. Ukladatel, ktery je ¢ss vlastnikem
mineralnich olaj v daiovém skladu prodavd minerdlni oleje dalSim firm&tdle vSak
v rAmci daového skladu, tedy v podn#mém reZimd. P téchto preprodejich neni do
zékladu pro vypeet DPH zahrnuta spi@bni d&. Spotebni da je zahrnuta do zakladu pro
vyposet DPH aZ u prvniho prodejefi puvedeni vybranych vyrolik do volného d&ového
ob¢hu. Rozdilem w¢i prvotni pedprodejni ceq v daiovém skladu a ceénpii uvedeni do
volného daového olhu vznika nedoplatek na DPH. Tento nedoplatek pakalluje
znanych rozngru.

3 Ustanoveni § 24 zakona o SPD
4 Ustanoveni § 1, odst 1a, zakona o SPD
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Tabulka 2 Rozdil v DPH na jednom litru benzinu

Zdanéni pri pouZiti piredprodejni ceny Spravné zda#éni benzinu
Cena za 1 litr benzinu 15,- Cena za 1 litr benzinu 15,
DPH 15x20% 3,- X
Cena s DPH 18,- X
Spotirebni dai 12,84 | Spotrebni dai 12,84
X DPH  27,84x20% 5,568
Cena celkem 30,84 Cena celkem a3

Zdroj: vlastni propadet

Rozdil v DPH na jednom litru benzinu 2,568 K>

Nepiznani a neodvedeni darz pidané hodnotyje problém, ktery se Zal ve velké nie
vyskytovat v sotiasné dob. Princip tohoto podvodu je dovoz mineralnich wleg tetich
zemi, tzn. projednéani dovozu na zaklatSD /Jednotného spravniho dokladu/. Vzhledem
k tomu, Ze celni sprava neni spravce&damidané hodnoty i dovozu ze fetich zenfi,
dochazi k tomu, Ze dovozce zaplati na celnfatticlo, ale daové @iznani na da z gridané
hodnoty nepoda nebo poda, alé dazaplati a tento davy subjekt se stane nekontaktnim.

Prodejni cena Zisk na
benzinu za DPH jedné
cisternu cca 15,- 450.000,- + || Spotebni da cisterre
Ke zal litr 385.200,- 30 x12.840,- neodvedenal
15x30000,- = X 20% = 385.200.- SPD + DPH
(450i000,- 167.000,- cca
zaplaceno
vyrobci) 552k200 ) /

— 7

Zdroj: vlastni propaoet

Graf 2 Kraceni spatbni dar# a dar¢ z pidané hodnoty

Tento model byl zji&n pi kontrolach&erpacich stanic na Uzemeské republiky, kdy byla
monitorovana \etzci nizka prodejni cena.

Organizované podvody s neplacenim d@anpidané hodnotyjsou nejno¥jSim trendem

a kazi tim obchod prodeijm nacerpacich stanicich, kiese k levnym palirm nedostanou.
Zakladem podvodu je neodvdad darg z pridané hodnoty za nakoupena paliva jednou z firem
v fetézci, ktera existuje kratce, byla za timtdelem zaloZzena a sk®nv insolvenci. Tuto

®> Nakupni cena benzinu se pohybuje v rozmezich ¢da¥L5,- K za litr benzinu
® Ustanoveni § 2, odst.1d) zakona o DPH
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firmu tidi tzv. ,bili korg", kteti dai nikdy neodvedou. Tato firma naslédievneé prodava
pohonné hmoty dal dalSim distribuior a potécerpacim stanicim. Diky podvach miZze
cerpaci stanice prodavat leyjin nez ten distributor, ktery nakoupifimo od dodavatele.
Existuje jist jeSt celarada podvodnych jednani ze strany poplatmiare, které vykazuji pro
statni rozpodet nemalé ztraty.

4 DOPORUCENI A ZAV ER

Jak jiz bylo prokdzano vysSe, itavé Uniky pedstavuji velké fiskalni ztraty. V rdmci
narodniho prava jefdba zajistit, aby nedochazelo k tastym novelam zakdin protoze
novely nahravaji vSemém, ktai maji v umyslu gjakym zpisobem participovat na
nedokonalostech zakon zakon o SPD ma mnoho nedostatkteré si tzv. podnikatelé
uvédomuiji. Jsou to rozdilné sazby damn mineralnich oldj, jsou mineralni oleje, které jsou
bez spatbni das a které Ize jednoduchym @gobem smichat s naftou i benziny. Zde by
bylo nasnad se zamyslet nad tim, Ze by konkeétmineralni oleje byly zatizeny jednou
sazbou spdebni dag a v zakol by byla oSeena ta skutaost, Zze by d#@ovy subjekt po
prokézani pouziti mohl pozadat o vratku &gaiak jak je tento stav u tzv. ,zelené nafty” pro
zemedélce.

DalSim velkym problémem v zdkéro SPD je podani davého giznani a poté splatnost
dare. Danové giznani podle § 17 zakona o SPD musi byt podanoXda2e nasledujiciho
mesice a splatnost dage 40. den. Toto dlouhé obdobi velice nahravéudgm poplatnikm,
ktefi maji v umyslu z akého divodu se placeni dani vyhnout, podajii@e @iznani a

k platb: darg jiz nedojde, penize gakym zpisobem vyvedou, ipvedou a stanou se
nekontaktnimi.

Je teba, aby d#ova pravidla byla jednoducha,igmednd, aby jim rozush ob¢an tohoto statu

I bez dawovych porada. Tak jak je nastavena filava Uprava prakticky znemidje kEznym
smrtelnikim se v ni orientovat, protoZze jsou tato pravidigkoé pochopitelna ipro
pracovniky, kt& dozoruji nad vy&rem dani. H¢inou podvodného jednani je i vysoka
danova zatz v Ceské republice. Tento problém jiz vyt ekonom Arthura B. Laffera, ktery
popsal zavislost vybrané dama daiové sazby na vyou dani, kdy § vySSim zda#ni se
platci dag snazi své davé povinnosti zcelai z¢asti vyhnout, ragji nevydklavaji, ¢i své
piijmy zatajuji. ZvySovani deveé sazby nad hranici optimalniho bodu se jiz mioje
negativié a zasadh stoupa snaha ve zdokonalovaniaaych Gniki.

V souwasné dob je tteba, aby prace policejnich ordgakteri jsoucinni v trestnintizeni byla
vedena tim s#rem, aby dochazelo k co n&fgimu zjiséni vSech protipravnich jednéani. To,
Ze v roce 2006 byla zruSena figan policie, ve které pracovali odborniginujici se daove
problematice jist nebylo zrovna tim nejlepSiteSenim.

Zcela utité existuji dalSi zpsoby, jak s ufitou prevenci zajsobit v oblasti d&ovych
podvodi a protipravnich jednani. Jednim z mnoha by mohid bavedeni trestni
odpowdnosti zavedeni trestniho stihani pravnickych o$oko jiz bylo zavedeno ve Francii,
Norsku, Slovinsku, Dansku i v zemich anglosaskéua

Zakon¢. 435/2004 Sb., o zamstnanosti by mohl byt také jednimézh, u kterych by bylo
tieba zavést skutkové podstaty podvodného jednaniuspvani tohoto zékona, protoze je
stadle vysoké procento za&stnanych cizink bez pracovniho povoleni, kdy stat timto
jednanim  pchazi o velké finatni ¢astky na  odvodech  socialniho
a zdravotniho pojighi, kdy tyto penizeistavaji v kapsach tzv. ,bd§ kteti praci zajiguji a
svym zpisobem diniky vykorist'uji.

Vzhledem k tomu, Ze v séasné dob je neu¥Seny stav v registrovani spdisti, které se
po zapsani do obchodniho réjsti stavaji nekontaktni, &a by gijit takova opateni, kdy
jednim z netelrgjSich by byla iniciace spravnich orgék vymazu takto identifikovanych,
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cilerg a trvale nekontaktnich obchodnich spaolesti sndrem k gislusSnému rejgikovéemu
soudu. Jednalo by se io ty spwlesti, které byly identifikovany v rdmci dozadareé z
zahranti a které byly lokalizovanyipvyhledavaciinnosti.

Je mnoho zjsohi, které by pomohly sniZit davé uniky. Mezi nimi mohou byt naptyto:

M jedna d&, aby zamirné nedochazelo k zneuzivani snizené sazby,dan

M bezhotovostni platby by &y byt vramci podnikatelského prasti preferovany,
jenom tim zjisobem se vymyti tzwerné penize,

M daiové subjekty, které vykazuji dlouhodobou ztratu ro§li byt spravci daa vice
monitorovany, nily by byt ¢asgji provadny daiové kontroly, progrovani vyplaceni
nadn&rnych odpdéta u subjeki, kterfi vykazuji vysok&astky (¥ téchto odpdtech,

M pii dovozech zboZi zedtich zemi se vratit k modelu, ktery byled vstupenCeské
republiky do Evropské unie, kdy spravce glam¥idané hodnoty byl celnitéd.

M je nezbytné na narodni Urovnijmout takova opaeni, ktera budou eliminovat rizika
daiovych podvod a naplni smysl efektivniho vgtu negimych dani. Nabizi se model
aplikovany Mararskem, kdy sdinnosti od k¢tna roku 2006 je marskym platém
dare obligatorre uloZzena povinnost zajivat da z pridané hodnoty § dovozu zboZzi
na daiové Uzemi Mdarska v plné vysi do doby, nez bude tatai gitiznana a
odvedena v jinémilenském stét

M jako primarni opd&eni se vSak jevi registrace k dani pouze ¢oht subjeki,

u kterych pipad kterych se spravce dapredem peswdci o tom, zda jsou kontaktni,
zda fyzicky existuji jak sidla firmy, tak i osobyatutarniho zastupce. Jakékoli dalSi
zmeny v zapise do obchodniho réjktl by rovrez mely byt podmirgny i obligatornim
ohlasenim této zamy spravci da&r Pokud by tak nebylodinéno, el by spravce dah
duvod ke zruSeni registrace k dani,agpbem, ktery by byl po pravni strance vhodny,
eliminovat zapisy dalSich obchodnich sgalesti pro ty osoby, které vykazuji vysoké
ztraty ze svého podnikanéj maji zapséano &kolik spolenosti, které jsou rR&né.
Toto oSetit danovou kontrolou u stavajicich tiavych subjeki.

M v neposlednfads se hovei o tom, Ze byCeska republika pozadala Brusel o vyjimku
v placeni da# z piidané hodnoty u mineralni otep to tak, Zze by se pohonné hmoty
pieprodavaly bez d&nz pridané hodnoty, tu by zaplatil az posledni majitetpaci
stanice. Timto by se &0 predejit Em nejno¥jSim podvodm s neodvedenim dan
Z piidané hodnoty.

Problematika poruSovéani pravnichiegpisi v oblasti celniho a d@vého prava, zejména
jednotlivych fazich vyhledavani, dokumentovani akpzovani a to nejen vtipadech
spravnihaizeni, ale i v trestipravnimtizeni.

" Ustanoveni § 2 odst.|, zakona 588/1992 Sb. o zighdané hodnoty — platny do 1.5.2004
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MODEL EFQM - MODERNI NASTROJ HODNOCENI
ORGANIZACE

THE MODEL EFQM — MODERN INSTRUMENT OF
ASSESSMENT OF AN ORGANIZATION

Petr Jedinak

Abstract:

The EFQM model is a modern instrument which is usedwell-functioning organisations
as an effective tool of management which allowsyatematic monitoring and assessment of the
whole organisational performance. It is suitable fapplication in both business and non-
governmental sectors, as well as in public admirasion. Its introduction in a context of the
particular organisation leads to amelioration of gfermance in all areas of management with
the final outcome being higher-quality products arsrvices for customers, higher satisfaction
of business partners, citizens and own employedse Tiecessary precondition for success in
implementation of this assessment system into thgaaization is keeping all employees of the
organization informed. In its complexity the systeshould be perceived by the latter as an
element indispensable for performance of their pesbions, which positively enhances the
culture of the whole organization. A part of the ssssment is also the opinion of citizens, in
other words beneficiaries of services that are pomd by the organization. The research in
relationship between the citizens and the Police thé Czech Republic is presented for the
purpose of clarification of outcomes. The generabsessment of the Police of the Czech
Republic according to the model EFQM is applied s&12008.

Abstrakt:

Model EFQM je moderni nastroj, ktery vyuzivaji prsrujici organizace jako efektivni
nastroj Fizeni, jenz umozuje systematicky zji¥vat a hodnotit kvalitu vykonu celé organizace.
Lze jej aplikovat jak v komeni sfé%, tak v neziskovych organizacich #lech véejné spravy.
Jeho vyuziti vramci dané organizace vede ke zlepSgykonu ve vSech oblasteckizeni
a konagnym vysledkem jsou kvaligfSi produkty a sluzby pro zakazniky, vySSi spokomn
obchodnich partned, obfami ivlastnich zandstnanai. Nutnym p‘edpokladem Usfchu
implementace tohoto hodnoticiho systému do orgac&ge informovanost vSech pracovmiik
organizace. Ti by i ve svém konéném disledku tento hodnotici model vnimat jako prvek
nezbytny pro vykon jejich profese, jenz pozi#vatvad kulturu celé organizace. Safasti
hodnoceni je i hodnoceni @i, neboli pijemai sluzeb, které organizace poskytuje. Pro
nazornost uvedeny vystupy z vyzkumu vztahwaoi k Policii CR. Celoplo3né hodnoceni
v Policii Ceské republiky dle modelu EFQM zavedeno od roku 00

Key words: quality, corporate culture, employee0Os, The EFQM d&&llence Model

Kli ¢ova slova:kvalita, podnikova kultura, zastnanci, Model EFQM

UuvoD

Model EFQM (The EFQM Excellence Model) je evropskmdaci prdizeni kvality a ve
své koncepci vychazi z komplexnititzeni kvality TQM (Total Quality Management).
Evropska nadace pro management kvality byla zabZeroce 198&trnacti vyznamnymi
spole&nosti (nap. AB Elektrolux, Fiat Auto Spa, KLM Royal Dutch Aimes, Nestle AG,
Philips Electronics AG) s cilem uznani pokroku elexci organizaci pragdnictvim EFQM
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stuma excelence. Slouzi k systematickému a trvaléimzkpumavani kvality organizace, a
to od vedeni, f&s strategicka rozhodnuti, vlastni Zatmance, financovani az po ddvé
skutetnost, Ze jej uZivaji nejlepsi organizace, jakoinagolkswagen AG, Skoda Auto a.s.
Mlada Boleslav, T-Mobile, policie ve Velké Britana v Holandsku a téz Policie€eské
republiky.

1 FILOZOFIE MANAGEMENTU KVALITY

Filozofie managementu kvality vychazi z neustaléztepSovani vSech prodes
v organizaci. Jeji p@tky najdeme v polovih padeséatych let minulého stoleti, kdycaly
vyrazre nafistat pozadavky zakazrikna vyrobky a jejich kvalitu a také na jejich prpde
servis a navazné sluzby. Tuto novou situaci a klimaswtovych trzich pl& pochopili
japonsti stratégove, fomysinici a manaZe (nagr. K. Ishikava), kté& se «ili od odborniki
z USA (W. E. Deminga a J. M. Jurana). Za vyuzitikgrvychazejicich z japonské kultury a
tradice, jako je nap dlouhodobé planovani, oddanost 2atnané vaci firmé, dislednost,
tymova prace, zformulovali zakladni filozofii mamagentu kvality a z ni odvozovalyané
praktické ¢innosti a metody (nd&p metoda KAIZEN, krouzky kvality), které v ramci
skupinové formyiizeni organizace u&pre aplikovaly jako novy Fstup k motivaci a
participaci zamsstnand naftizeni a zvySovani kvality. O nasledngmpeseni do zapadnich
ekonomik se zaslouZileada vyznamnych osobnosti (iap. B. Crosby, A. V. Feigenbaum).
Sowasni manaZe maji k dispozicifadu nastrdj pouzivanych a praxi étenych v ramci
procesu neustalého zlepSovani (nagyklus PDCA, krouzky jakosti, program 5S, Stihla
vyroba, metoda Six Sigma, sebehodnoceni, benchngrKi].

Proces ,EXCELENCE" Ize vymezit tifemi body:

1. Vynikajici postupy Wizeni organizace a dosahovani vystedkaloZzenych na
souboru zakladnich koncepci, které zahrnuji or@ma vysledky, zagteni na
zakaznika, vedeni a stalost zéin

2. Angazovanost lidi, neustalé zlepSovani ainovaceyaj vzajems prosgsnych
partnerstvi, socialni odpéanost organizace.

3. Systém zariujici pozornost na trvalé a systematické zlepSovgkénnosti vSech
proces v organizaci, které Ize odvodit od vztahu:
dodavatel — proces— zakaznik a vSe zagesujici kvalita.

KVALITA

ZAKLADNIi MODEL PROCESU

Vlastnik procesu

Regulatory
ﬂ Zpétna vazba
Vstupy Vystupy
interni externi ﬁ externi interni

Zdroje

Obrézek 1: Z&kladni model procesu v managementulikya
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2 MODEL EFQM

Model EFQM je neziskova nadace, ktera vlastni Model exwd EFQM afidi
Evropskou cenu za jakost. VyBna vize a mise EFQM:

* Vize: SWt, ve kterém evropské organizace excelu;ji.
» Mise: Byt Fidici silou udrzitelné excelence v evropskych orga@acich.

Zakladnim prvkem fistupu EFQM je snaha povzbuzovat organizace, atdgdtdy samy
sebe podle Modelu excelence EFQM. Z danych vystbpdnoceni organizace ziskaji
dulezité informace (jednoziay nazor na jeji silné strdnky a na oblasti prpzbvani) aby
dosahly excelence.

» Dosahovani vysledk které potSi vSechny zainteresované strany.

» Vizionarské a tarci vedeni ve spojeni se stalostiicil

* Pozitivni kritizovani sotasného stavu a prov&d zmeny prostednictvim vzdlavani
s cilem zlepSovani a inovace.

PIréni poZzadavk zakaznikajizeni a zlepSovani prodes praktické¢innosti organizace
je prowiovano v procesu certifikace, kdy specializované nagg vydavaji pislusnée
certifikaty. Ty slouzi jako uji$hi pro zdkaznika a dalSi zainteresované strangiatrelardy
kvality jsou v organizaci respektovany a nagplany. Dale mohou tyto excelentni organizace
usilovat o ziskani nejvyssich ocen za kvalitu, ve #Sin¢ evropskych zemi v satitich o
narodni ceny jakosti, nasletlin v soutzi o Evropskou cenu kvality. Ve Spojenych statech
americkych je na podobnych principechéloddna Baldringova cena za jakost a v Japonsku
Demingova cena za jakost.

2.1 Z&kladni principy modelu EFQM

Model excelence EFQM je manazersky nastroj, ktdouz manazeémm na vSech
arovnichtizeni v rdmci organizace k usnadna hlavie ke zkvalitréni jejich prace. Model
excelence fedstavujdiktivni organizaci, vytvorenou na zakladpraktickych zkuSenosti. Na
tvorbé této organizace se podileli nejlepsi matiabejvyznamgjSich spolénosti z celé
Evropy. Své poznatky ftitlili do jediného dokumentu, ktery je soustavaktualizovan a
piedstavuje tak soubor podminek (zakladnich prib¢ipa jejichz dodrZzovani se organizace
stane skut@né excelentni. Model je tedy jakysi ideal, vzor,dmuz se kazda organizace snazi
maximalré priblizit. PopiSe-li jakakoliv organizace sv@jnnost dle kritérii modelu, (jaky je
v organizaci systém vedeni #zeni, jaké jsou strategie organizace, jak pracsge
zantstnanci, jak obhospotige své finance, jak jsou nastaveny procesy v drgan jak jsou
spokojeni naSi zakaznici, za&stnanci a nakonec cela spaiest), nize pak pi porovnani své
~>ebehodnotici zpravy” (své organizace) s Modeleekence EFQM velice snadno zjistit,
na které oblasti se musi zéifit, aby se z&la zvySovat jeji kvalita.
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EXCELENCE - ZAKLADNIi PRINCIPY

ORGANIZACE

A -
\ -

Obrazek 2: Zakladni principy excelentni organizace

2.2 Kritéria hodnoceni Modelu EFQM

Model EFQM je manazersky nastroj pro hodnocenirgtuijpkonalosti organizace podle
deviti kritérii, které se dalesti na,nastroje a prostiredky” a na,vysledky".

KONCEPCE TQM - EFQM MODEL EXCELENCE

Nastroje a prostredky Vysledky

—

Vysledky
vzhledem
k zaméstnanaim
90 bodi
|
Vysledky Kli ¢ové
vzhledem | vysledky
k zakaznikim vykonnosti
200 bod 150 bod:
I
Vysledky
vzhledem
ke spol&nosti
60 bod:

Inovace a weni se

Obrazek 3: Kritéria hodnoceni Modelu EFQM

Kritéria hodnoceni jakosti

* Vedeni —posuzuje chovéani &nnosti vedoucich pracovnikzejména s ohledem na to,
jak prosazuji a podporuji systéfmeni kvality.
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e Lidé - ¥izeni pracovniki, vyuziva celkového potencialu lidskych zdroprganizace
(vybér, planovani osobnostniho rozvoje, hodnoceni pmaitmv vykonu zamstnand,
odmenovani, vzdélavani, atd.). Vrcholové vedeni organizace uplpg ,management
znalosti®, coz je soubor metod a posiujpteré umo#uji jedinci, skupig lidi i celé
organizacitidit tvorbu, genos a sdileni znalosti a jejich vyuZiti. Znalogirdcovnici
dnes tvéi odhadem asi polovinu az 2/3 pracovnikrozvinutych ekonomikach. Mezi
znalostni pracovniky pétjak vysoce kvalifikovani lidé jako jsou nagpravnici, ¥dci,
ucitelé, manaze, tak i lide, vysoce ovladaji svou profesi. Toaze jedinec znalostnim
pracovnikem nezéleZi pouze na znalostech, kterélpge ke své préci, ale také na jeho
schopnosti je vyuzit a zda jeide vyuzit [2].

» Politika a strategie — strategické planovani,zpracovava vrcholovy management
organizace, vyZaduje se schopnost formulovat sffategie a plany organizace, jejich
prezentace a postupy pro jejich realizaci.

« Partnerstvi a zdroje, podpora spoluprace s ostatnimi zainteresovanymjektyb na
danou organizaci, efektivnost aignostiizeni zdroj organizace, (ndapfinareni zdroje,
informacni zdroje, materialni zdroje).

* Procesy — systémyizeni a procesyzpisob poskytovani sluzeb zakazinik (obtanim a
institucim na zakla#dl uspokojeni jejich paeb). VSechnyginnosti v rdmci organizace
specifikovany jako procesy, jez majicaného konkrétniho vlastnika, ktery je za dany
proces odpoxdny.

* Vysledky vzhledem Kk zamistnanaim - spokojenost pracovnii — vlastnich
zantstnan@ organizace (zaji®vani jejich pateb a d@ekavani, aktivni komunikace
nap@i¢ celou organizaci, zabezmmi profesniho rozvoje zastnand v souladu
s kariérnimradem, socialni zabezgni). Organizace by sidla uwdomovat, Ze vlastni —
znalostni pracovnici jsou nejcetjgim zdrojem organizace.

* Vysledky vzhledem k zadkaznikim - spokojenost zakaznik — prioritni cil kazdé
organizace, zjivat postoje zakaznikk poskytovanym sluzbam, ochota ke spolupraci
s cilem ziskatdvéru zakaznikl.

* Vysledky vzhledem ke spolénosti - odpowdnost wvici spolenosti — vysledky
organizace s ohledem na feity regionu a spot@osti.

* Kli¢ové vysledky vykonnosti —excelentni organizace souh&énmméii a dosahuji
vynikajicich vysledlt s ohledem na kiové prvky své politiky a strategie. Tatcstitka
jsou rnefitka provozni, ktera organizace pouziva pro moaitani a chapani proaespro
piedjimani a zlepSovani svychipadnych ki¢ovych vystupi vykonnosti.

Pii zavadni tohoto hodnoticiho systému do organizace musijdsre vymezena
odpowdnost a ud¢i role vrcholového vedeni. Vystupem celého hodrlmbicprocesu je
sebehodnotici zprava, ve které organizace musihmgesvé ¢innosti pojmenovat, popsat,
podrobit disledné analyze a nasledmodnotit.

3 ZAVEDENI MODELU EFQM DO POLICIE CESKE REPUBLIKY

Do Policie Ceské republiky (dale jen (R) byl zaveden Rozkazem policejniho
prezidentat. 100/2004 s cilem zlepSit kvalitu g Ukoki a fungovani mechanishv ramci
policie jiz existujicich. Pozornost je hlavrzantiena na hodnoceni pracovniho vykonu
jednotlivai, hodnoceni¢innosti Utvati a sluZzeb policie, vyzkumy vejného migni, vztah
policie a véejnosti, zlepSeni komunikace uvnolicie a zlepSeni spoluprace Utvauolicie s
celostatni a Uzemdnvymezenou fisobnosti.

Vlastnim impulsem implementace d€R byl projekt Phare 2002, jehoZ cilem byla
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piiprava podminek pro zavedeni Modelu Excellence ERip\Melé PR [3]. Sowasti tohoto
projektu bylo i vySkoleni manaZer vedoucich fislusniki policie v této problematice a
vlastni sepsani ,Sebehodnoticich zprav* na 14 mibbt Gtvarech €R (okresniteditelstvi,
krajské spravy, oblastnfeditelstvi cizinecké policie, obvodni adeni, celorepublikové
atvary). Vysledkem byla analyza na jejimz zaklatanovil policejni prezident priority pro
praci policie: manaZerské wddvani, kultura organizace, komunikace, mapa pfoces
motivatni systém. HsluSnici policie v ramci vyhodnoceni pilotnich jekia prokazali, ze
jsou schopni s Modelem Excellence EFQM pracovatoka#i vyuzit ziskané informace
z provedeného sebehodnoceni k rozliSeni tohoétaji dlolre (odhaleni silnych stranek) a
k identifikovani oblasti pro zlepSeni. Pro rok 200@ stanoven cil zaji8hi pripravy na
celoplosné sebehodnoceni viech organizh celkh PCR, které néaslednprobshlo v roce
2008. V roce 2007 bylo Spr&stedaseského kraje €R predano nejvy3si oceni zatizeni
kvality — narodni cena za jakost.

3.1 Vyzkum ke zjiS€ni zpétné vazby na aplikaci Modelu EFQM

Pro vlastni kontrolu a vyhodnocovani naplani vytyenych strategickych dil dle
Modelu EFQM v R jsou jako jedna zforem provad/ vyzkumy véejného migni
spokojenosti ol¥anii s praci RCR. Tyto vyzkumy se uskut#uji na fiznych Grovnich (cela
CR, kraje, okresy) a realizuji séewazr formou rozhoval. Prvni &tsi kvantitativni vyzkum
v celé CR byl proveden vramci programu PHARE v roce 200drketingovou firmou
STEM/MARK, a.s. (6 423 respodéint Nasled& druhy celorepublikovy vyzkum preéhl
v roce 2007 organizaci Ipsos Tambor formou telief@ho dotazovéani (13 800 respodgnt
Vystupy z provadnych vyzkunii pak poskytuji vrcholovym manazen fadu cennych dat,
slouzici k provééhi odbornych analyz (za vyuZziti matamaticko-statigich metod).

Vyzkumy probihaji i v rdmci vymezenych lokalit, ifapyzkum, ktery pro&hl ve druhé
polovirg roku 2007 na Gzemi(R Spravy Jihomoravského kraje (hodnoceno 14 Gzémnic
celki — viz tabulka¢. 3b), s cilengjisténi aktualniho vztahu veaejnosti dané lokality viéi
PCR. Provedeno formou dotaznikovéhoigef mezi obany Jihomoravského kraje (celkem
2 370 respodef). Vyhodnoceni vysledk vyzkumu pro pdeby managementu bylo
provedeno kancelikvality nateditelstvi 'R S JmK. Druhotné analyza vyslédikyzkumu
byla provedena akademickymi pracovniky Policejrad@mieCR v Praze a pro nazornost
nékteré vybrané zpracované vystupy nastedivedeny. Pro analyzu dat z nenahodnych
vybéra byla pouzita korespondémi analyza, ktera umaije nalezeni blizkychi vzdalenych
podobnosti (korespodence) mezi analyzovanymi pnoymi. Jako dalsi k analyze
kategorizovanych proémnych jsou vyuzivany tzv. rozhodovaci stromy. Pralgzu dat
pouZzit statisticky systém SPSS [4].

Vystupy z vyzkumu:

Pocit naléhavostireSeni konkrétnich druhi trestné éinnosti na mistni urovni bydlisté.

Cilem bylo pomoci baterie otdzek u respondenjistit jejich subjektivni pocit
naléhavosti p feSeni konkrétnich drihtrestnécinnosti na mistni arovni jejich bydli&StPro
lepSi gehlednost budou uvéda pouze pmeérné hodnoty za vSechny okresy dohromady,
piicemz hodnoty jsou zaokrouhleny na cela procentan@stedujici tabulka).

Velmi zajimavym poznatkem se jevi skiriest, jak obané podiuji naléhavosteSeni
zejména u problematiky bezpesti a plynulosti sildiniho provozu (dale BESIP), ktera je
hodnocena jako druha nejnalébjgv oblast (jako primarni ji ozido 48 % respondefij. Na
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prvnim mis¢ je pritom vcelku pochopitek nasilna trestnéinnost (jako prioritni vnimana u
54 %), na pomysInénietim mis¢ pak figuruji kradezedci z byti a donti (42 %). Na druhou
stranu je zarazejici fakt, jak malo lidé vnimajiéhavosteSeni hospodgkée kriminality (jako
prioritni figuruje jen u 19 % respondéita také extremizmu (22 %). Nejmepakivym
problémem se vcelku pochopitélrz nabizenych alternativ jevi majetkové spory mezi

firmami a olany, které by se daly spigdit do roviny obanskopravni.

Tabulka 1: Pocit naléhavostfeSeni konkrétnich druli trestnééinnosti na mistni drovni

Druh trestné
¢innosti

Jaké procento
obéani tuto oblast
vnima jako
prioritni (%)

Sekundarni
(%)

Terciarni
(%)

Kvarterni
(%)

Nasilna

54

22

14

BESIP

48

25

18

Kradeze
Z byti,domi

42

31

18

Zavazna majetkova

41

29

21

Kradeze ¥ci z aut

35

33

22

Mravnostni

30

33

22

Obcanské souziti

28

27

29

Drobna majetkova

27

33

28

Rasova/extremizmuk

22

27

28

Hospodéska

19

24

32

Majetkove spory

13

23

34

Prace policisti v misté bydliSté podle riznych druhua trestné ¢innosti — odpowdi v téchto
kategoriich asi nejehledrji vystihne nasledujici tabulka:

Tabulka 2a: Prace policie v mi&tydlis# dle niznych druhi trestnééinnosti

druh trestné ¢innosti

vyrazné pozitivni
nazor

vyrazné negativni
nazor

pozn.

Nasilna

Homogenni

Mravnostni

Tebi, Uh. Hrad.

Extremizmus

Hodonin

Zavazna majetkova

Homogenni

drobna majetkova

Uh. Hradist

obcanské souziti

Homogenni

BESIP

Uh. Hradigt

Hospodéska

Homogenni

Majetkove spory

Homogenni

Kradeze ¥ci z aut

Blansko, Brno,
Vyskov

Hodonin, Febk,
Znojmo

Kradeze z byt a domi

Brno
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Sjednoceni vysledktéchto ukazatel prezentuje nasledujici tabulka a zatodéva pehled o
hodnocenych uzemnich celcich Jihomoravského kraje:

Tabulka 2b: Prace policie v mi&tydlis# dle niznych druhi trestnédinnosti

Kritické oblasti véinnosti PolicieCR v mist

bydlig®

Nekvalitni

Kvalitni

Celkem

Brno-mésto

59,04762

40,95238

100,0000

Znojmo

58,33333

41,66667

100,0000

Jihlava

57,50000

42,50000

100,0000

Zlin

57,08333

42,91667

100,0000

VySkov

55,83333

44,16667

100,0000

Vsetin

55,71429

44,28571

100,0000

Tiebit

54,76190

45,23810

100,0000

Brno-venkov

54,44444

45,55556

100,0000

Kroméiiz

53,33333

46,66667

100,0000

Bieclav

52,66667

47,33333

100,0000

Blansko

52,50000

47,50000

100,0000

Hodonin

48,33333

51,66667

100,0000

Zdar nad Sazavou

47,33333

52,6666

100,0000

Uherské Hradist

37,33333

62,56667

100,0000

Kvalita prace PCR po okresech

Celkové shrnuti kvality prace policie po jednotlify sledovanych okresech neni
jednoduché a zcela jednozné. Nejlépe hodnocena v okresech Uherské Heathsalitni
83,7 %, nekvalitni 16,3 %),f&bi¢, Brno-venkov, Blansko a Hodonin. Jako spiSe kviliyly
ohodnoceny okresy Kro#tiz a Znojmo. Relativé nejvyssi podil nespokojenych @imi pak
zaznamenaly okresy Zlin, Jihlava a Vsetin; figghjsou pak hodnoceny okresyeBlav,
Brno-mesto, Z7ar n. S. a Vyskov (kvalitni 51 %, nekvalitni 49 %).
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Dichotomizovana kvalita Polici€R

Nekvalitni

Kvalitni |

Celkem

Uherské Hradist

16,27907

83,72093

100,0000

Blansko

17,69912

82,30088

100,0000

Tiebit

19,20904

80,79096

100,0000

Hodonin

19,72789

80,27211

100,0000

Brno-venkov

20,24540

79,75460

100,0000

Znojmo

25,85034

74,14966

100,0000

Kroméiiz

31,34328

68,65672

100,0000

Zlin

36,79245

63,20755

100,0000

Jihlava

37,50000

62,50000

100,0000

Vsetin

41,30435

58,69565

100,0000

Zdar nad Sazavou

43,70370

56,2963

100,0000

Brno-nmesto

45,26316

54,73684

100,0000

Bieclav

48,80000

51,20000

100,0000

VySkov

48,97959

51,02041

100,0000

4 ZAVER

Model Excelence EFQM je analyticky nastroj slougnibézZnému vyhodnocovani a
koordinaci vSeckinnosti v organizaci. Lze ho vymezit jako dynamigkypces vedouci ke
slacni strategii, vykonnosti a vysletlkOpira se o lidi, &#dcovstvi, technologie a procesy.
Efektivni kombinaced&chto elemerit pomiZze organizaci dosahnotitgalem stanovenych il
Jednotliva kritéria modelu jsou podrabrozpracovana s cilem neustéalé tvorby vSech ptoces
a ugovani snéru vyvoje organizace a jeji aktivity. Kazda stragkgy iizend organizace musi
byt natolik flexibilni, aby mohlaigmout a gekonat vznikajici zgny.

Vystupem z ohodnoceni organizace dle Modelu ExceleBFQM je ,Sebehodnotici
zprava“, kterou zpracovavagamem stanoveny tym pracoviiik organizace. PopiSe tzv. silné
stranky organizace a dir oblasti ke zlepSeni. Musifitom vychazet z analyz naZor
zakaznik, z analyz nazdr vlastnich zamstnané (v obou pipadechieSeno pizkumy
vefejného miwni — dotaznikova forma) a z analyz pracesby vlastni sebehodnotici zprava
prispivala k celkovému rozvoji organizace a ke zkwahi vSechc¢innosti, musi vrcholové
vedeni organizace garantovat dodrZéaito zasad:

Zasadapravdy — podminka pro objektivni sebehodnoceni.

Zasada podpory a @asti vrcholového vedeni —vystupy z hodnoticich zprav vyuZivat
k dalSimu zlepSovani vSech protesramci organizace, a to v souladu ze strategiclgitn
organizace.

Zasada uplatiovani externiho pohledu na organizaci ¥zdy dilezity pohled na organizaci
z pohledu poZadavk zékaznik. Provadi se fevazr za vyuZiti dotaznikovych Seni.
Ziskana data se dale analyzuji a zpracovavaji zdifporhodnych metod. Tato hodnoceni
zakaznik se nasledh posuzuji s vystupy uvedené v sebehodnotici Zpraterou
zpracovavaji Top manai@rganizace. Oba vystupy byeig byt ve shod.
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ANALYZA MOZNYCH FORIEM KOOPERACIE MIKRO A
MALYCH PODNIKOV V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

ANALYSIS OF THE POSSIBLE FORMS OF THE
COOPERATION OF MICRO AND SMALL COMPANIES IN
THE SLOVAK REPUBLIC

Elena Subertovéa, Denisa Gajdovéa

Abstract:

Limited size of small enterprises creates an imamitt barrier within the internalization of
functions that makes the elemental base of entespridynamics. Small enterprises, often
attached with their daily routines, become incapalio innovate their products and processes
and through this to look forward more with the aio catch new opportunities in the market.
The one possibilities how to minimize the disadwagds coming with the limited size of
enterprises, it is their connection — the coopematiof micro and small different enterprises with
the aim to face better their competitors and to emd their life in the market. The strategy of
cooperation and creation of clusters of micro anchall enterprises creates the conditions not
only to obtain loan for the own expansion but pralds the better possibility of effective usage of
market place and the more advantageous status terimational corporation, too, although to
consider competitiveness among the internationalrgmration and clusters of small and
medium sized enterprises is hard to say. The susftgéscooperation creates, among the basic
understanding and accepting from the participatingarties, also the election of suitable
cooperation form — that mean the method how the pemation links will be made. In our article,
firstly we deal with an theoretical aspect of coopton, then we have mentioned results of
research work done on micro and small companies\pding selected services in SR.

Abstrakt:

Obmedzena v&os’ malych podnikov vytvara vyznamny problém pri imecionalizacii
podnikovych éinnosti, ktoré st podstatné pri dynamike rozvojadpékov. Mali podnikatelia,
¢asto priputani k svojim dennym rutinam, sa stavajéschopnymi inovova produkty i procesy
a tak pozerd viac dopredu s ciom zachyi’ nové prilezitosti na trhu. Jednou z moznosti ako
zredukova@' nevyhody, ktoré so sebou prindSa obmedzeri&keg’ podnikov - je ich spdjanie tak,
aby tak dokéazali lepSieelir konkurencii atiez prefir’ svoju Zivotnog na trhu. Stratégia
spoluprace a vytvarania zoskupeni mikropodnikov ialjth podnikov vytvara predpoklady
nielen lepSej moznosti zisKalverové zdroje pre financovanie vlastnej expanzde aj vdSej
moznosti efektivneho vyuZitia priestoru na trhu. dihog’ vyhodnejSieho statusudeka veé’kym
nadnarodnym korporaciam je vyhodna pre malé podnikyspesni kooperaciu podnikov
vSeobecne, osobitne mikropodnikov a malych podnjkamkrem samotného predpokladu
porozumenia, podmiguje aj vyber vhodnej koopetaej formy — teda spbsobu, akym budu
vz'ahy v ramci podnikovych vahov usporiadané. \¥lanku sa najprv zaoberame teoretickymi
aspektmi kooperéacie podnikov, potom uvadzame v¥sled/skumu kooperacie mikropodnikov
a malych podnikov v SR v oblasti poskytovania vyiyreh sluzieb.

Key words:ranchising, cluster, contract, union, cooperatiomicro and small enterprise, co-operative

KPU¢ové slova:fransizing, klaster, zmluva, zdruZenie, kooperaaiaikro a maly podnik, druZstvo
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UvoD

Zakladom Uspesnej kooperacie je obojstranne ¢ratamiuva, ktora méze Bypisomna
alebo Ustna. Ak sa podnikatelia dohodnu, na niektblasti spoluprace alebo na viacerych,
zvycajne je dolezité stanaviformu aku prislusnd kooperacia budetmd rdmci odbornej
literatdry sa c¢asto s pojmom kooperacia spajaju predovSetkym kat=g franSizing
(franchising), klaster, druzstvo, zvaZ zdruzenie apreto sme sa rozhodli blizSie
charakterizové a analyzové ich pripadny vyskyti vyuZzitie na Slovensku, prave v oblasti
mikro a malych podnikov.

1 TEORETICKE VYMEDZENIE SKUMANEJ PROBLEMATIKY

Z ddvodu, Ze jednotlivé formy kooperacie su pradeénované rozdielne, napriklad
franSizing je systém, druzstvo je pravna forma wgma Obchodnym zakonnikom, zvazy
a zdruZenia upravuje naopak &nsky zakonnik a klaster je véasnosti definovany len ako
urcita forma si€ovej spolupracei koncentracie podnikov v ramci regiénu — je paahasho
nazoru dolezité rozliSiobsah jednotlivych kategorii (nejde teda o legigtee porovnaténé
terminyci varianty — napr. aj druzstvo by mohloth§lenom klastra a pod.).

1.1 TEORETICKE VYMEDZENIE KOOPERACIE

Problémy vymedzeni&ooperacie rieSili v oblasti ekonomickej teorie viaceri autoro
zahrangénych napriklad:
Camagni, R.: [1],: ktory ju takto charakterizovapublikacii ,Innovation Networks: Spatial
Perspectives”, Ze kooperacia partnerov zavisi egiyéa dlhodobého budovaniat@ahov.
Mahoney,J.T.-Crank, D.A.: [4], uviedli v praci ,Ytecal Coordinantion: The Choice of
Organization Form“ Ze predpokladom vzniku koopexgei Zze podniky Fadaju taka formu
svojej organizacie vratane kooperacie, od ktorejst@osiahnutie najnizSich nakladov*
Liestmann, V., Gill, C.,Reddeman, A., Sontow, K], [Btori ju takto vymedzili v publik&cii
.Kooperationen industrieller Dienstleistungen®: iae dosiahnutie identickych diev, pri
dobrovd’nosti a pravnej samostatnosti partnerov
Henke, M. [2], ktory podiou rozumie v praci Strategische Kooperationen itteNdtand —
Potentiale des Coopetion-Konzepts fur kleine nettednternehmen®: koordinaciu
a rozdelenie funkcii partnerov.
Lednicky,V.-Varek, J.: [6], v publikacii ,Kooperéni struktury malych a strednich podniku”
vymedzili kooperéaciu zlladiska systemizacie ako jednu z foriem spolupraciov.
Cesko — slovensky kolektiv autorov Heskova, M.,hBjcK., Vojtko, V., Stensova, A.,
Subertova, E. akol. [3], vymedzili v kniznej pWcii ,Kooperace* kooperaciu ako
medzipodnikovu spolupracu, ktora ma napriklad azispolanych znakov, a to : miera
spoluprace pri dosahovani ke tyka sa witého pa@tu i¢astnikov, dobrovinog’ spoluprace,
definovanie spoléinych cidov, spol@né zaisovanie uéitych funkcii, stup& hospodarskej
slobody pri ziskavani pravnej samostatnosti podnikvavdepodobndszlyhania partnerov,
princip usporiadania participujucich podnikov, zakos” kooperacie.
Vymedzenie konkrétnych foriem kooperacie:

a) FranSizing

V suvislosti s franSizingom poskytovéte pravom slova zmysle dava svojim partnerom
isté know-how v podobe nepatentovatgch praktickych poznatkov, ktoré su obsiahnuté v
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osvedenych skdsenostiach a #Znostiach poskytovala, préom tieto poznatky su vo
vSeobecnosti:

- déverné(tajné, neverejné) — to znamena, Ze nie su vo e&mmisti zname Bahko dostupné
inym subjektom. Kazda&ags’ takéhoto know-how moéze Byposkytnuta a vyuzitd len so
suhlasom franchisora;

- vyznamne (délezité) — to znamena, Ze ide o pagnakvyhnutne potrebné Zddiska
poskytovania sluziebi predaja tovaru spotrebliem. Ide predovSetkym o Upravu tovaru na
predaj, druh a spdsob obsluhy zakaznikov, admatistr, riadenie, hospodarenie podniku
prijimatd’a a pod. Know-how musi ByuZitocné tak, aby zlepSilo konkurencieschophos
umoznilo zvyst vykon alebo tiahtilo preniknutie na novy trh;

- identifikovaténé — to znamena, Zze dané know-how musidostaténe podrobne opisané a
overené. Opis know-how sa mézZe uviem fransizingovej zmluve alebo v inej vhodnej
forme.

Podnikaté, ktory chce zéat’ kooperovd vo forme franchisingu by mal raijjasnené
veci tykajuce sa kvalifikacie, vekovej kategorimaihtnych zalezitosti d'alSich nalezitosti,
ktoré od svojho spolupracovnika bude pozadodaked spésob vzniku spoluprace moéze by
opany, teda, Ze zaujemca o franchising oslovi poslatia, takéto informacie by mal
potencialny poskytovaldranchisingu mévopred spracované. Partnerskej organizacii jé toti
potrebné odovzdaakysi operény manual, prirtku, alebo aj tzv. ,franchisingovu bibliu®,
ktora by mala obsahov&

- subor marketingovych informécii o trhu, jeho terndéaoh, podnikatéiskom prostredi
- zloZzky marketingového mixu:

- prevadzkovu priréku

- pravne nalezitosti a kontrolné operacie

Pri franSizingu sluzieb ide hlavne o prenos santmnionceptu sluzby, know-how

pripadne spésobu poskytovania sluzby a preto jgnswposobom osobity. MoZetis:

1. sluZby investine naréné — napriklad reStaumay ¢i hotelovy franchising,

2. sluzby materialnej povahy, ktoré vyZaduju menSiegticné prostriedky ako su Upravy
materialu, opravy, udrzby zahrad, domov a pod.,

3. sluzby osobného charakteru — zdravotnicke zariagdemdelavacie organizacie, salény
krasy a pod.

Legislativa SR vyslovene neupravuje franchisingawduvy. lde zvéSa o zmieSané
zmluvy obchodno — pravneho charakteru, ktorej z#dda je zmluva o poskytovani know-
hov, licekna zmluva na obchodnu znamku a zmluva o distibdch zakladom byva
vymedzenie Uzemia, na ktorom ma prenajithgiedvo pdsobi v rdmci franchisingovej
dohody. Vo vSeobecnosti pri uzatvarani zmliv odhasingu je potrebné dodrziava
ustanovenia Obchodného zakonnika.

b) Klaster

Siefovy charakter podnikania predstavuje relativne nekgnomicky pojem (medzi
prvymi ho z&al pouzivd Porter v 90. rokoch minulého stéia) pre ozné&enie spdjania
podnikov, ktory obsahuje prvky spoluprace, geogkaj koncentracie, Specializacigasto
i inStitucionalizacie, kéZze jehoc¢lenmi su zvgajne okrem podnikov aj vysoké Skoty
vyskumné Ustavy.

Eurdopska komisia v publikacii Regiondlne klastr&urope uvadza hierarchiu troch
konceptov od regionalneho klastra az po regionéayatny systém.

! I:IESKOVA,/M. a kol. 2005Kooperace Praha: Profess Consulting, 2005. s. 140. ISBN3808-048-0. s. 69
2STENSOVA, A. 2002Franchising.Bratislava: Vydavatéstvo Ekoném. s. 94. ISBN 80-225-1499-3. s. 42.
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Tabuw’ka & 1 —Clenenie klastrov

Hierarchia konceptu klastra | Definicia a odliSnosti

Regionalny klaster Koncentracia vzajomne spolugtmich firiem v ramci
rovnakych alebo pribuznych odvetvi v malej geogkatj
oblasti.

Regionalna inovana sie Viac organizovana spolupraca (dohoda) medzi firmam

povzbudzovana déverou, Standardami a konvenciamia k
aktivne povzbudzuje inovaé aktivity firiem.

Regionalny inovaény systém | Spolupraca taktiez medzi firmami a rézngrganizaciami
za W&elom rozvoja znalosti, inovacii a ich rozliSovania.

Zdroj: Europska komisia, Brussel, 2002

Na zriadeni klastra sa m6zu pdiiero6zne zaujmové skupiny, napr.:
- zastupcovia samotnych participujucich firiem,
- zé&stupcovia vzdeldvacich a vyskumnych institucii,
- zastupcovia vladnych alebo regionalnych institdacii,
- zéastupcovia finatného sektora (investori, fin&amé institucie ...) d'alsi.
Firmy mdzu nachadzra,spolacnu r&” v roznych oblastiach. Medzi niggstejSie ufite
patri marketing a spatad obchodna politika, vyskum a inovacleidské zdroje, pripadne
lobovanie.

c) Druzstvo

Druzstvom sa ozraje spol@enstvo neuzavretého ¢a osob, ktoré je zaloZzené s
cielom podnikd alebo zabezgeva’ hospodéarske, socidlne pripadne iné potreby svojich
¢lenov. Casto je prave druhdag’, teda uspokojovanie potrielenov, nadradena v ramci
druzstevnictva, hmotnej stimulacii dévodu vznikfuagovania. | z toho dévodu sa druzstva
VO Svojej podstate povazuju za osobité typy spuisti. Na rozdiel od inych typov
spolanosti, ktoré su pre buddcich podnikate vyhodnejSie, pripadne je ich vznik
podporovany réznymi dotaciandi aktivitami v najSirSsom slova zmysle zo stranyt$téi
miestnych samosprav, druzstva (aspm Slovensku) si vzdyrhdali svoju cestu vzniku
avyvoja samé aich vznik bol skbér reakciou na gimir samotnych zakladdites, nez
iniciativou zhora.

Oproti klastru ma v ramci kooperacie osobitné pastée vtom, Ze hoci ide z¥sa
o taktieZ o regionalne pdsobenie, pri druzstvetajne nie je potrebné zastipenie vyskumne;j
institdcie, univerzityti samospravy.

Medzinarodny druzstevny zvaz je najvySSou orgaimzaczdruzujucou druzstevné
centraly z jednotlivych krajin. V jeho ponimanidniizstva®
- s konkurencieschopné ... su trhovi vodcovia wimych krajinach a odvetviach
- svojpomocné nie charitné, pasijice nie pomocné
- znamenaju podnikanie ... nidko najvasich podnikov vo svete su druZzstva
- vytvaraju pracovné miesta ... viac nez 100 mdomrcelosvetovo, viac nez nadnarodné
spolanosti, atl’.

d) Zvaz, zdruzenie, asociacia

Legislativa Slovenskej republiky pouZiva pojem Zenie pre ozngnie vémi
obsiahlej skaly pravnych subjektov, ktoré maju pomeesirokd no nie vZzdy jasne vymedzenu

% European Commission: Regional Clusters in Eur@imservatory of European SMEs (2002), No 3). Eurnpea
Communities, Belgium. ISBN 92-894-3560-7.
* http:/fica.coop 13. 3. 2010
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Upravu ich pravneho postavenia, spésobdeduivzniku¢i podmienok podnikania. V tejto
suvislosti ma pravny vyraz ,zdruzenie* teda’'me vSeobecny charakter. Zdruzenia mozno
vymedzi’ a charakterizowapod’a r6znych kritérii a Fadisk. NajvyznamnejSie z nich uvadza
tabu’ka nizSie.

Tabuw’ka ¢. 2 — Rozdelenie zdruzeni

Pod’a objektu ZdruzZenie 0s0b (personalna | ZdruZenie majetku — majetkovy
zdruzovania korporacia) -€lensky princip princip
Pod’a pravnej Zdruzenie s pravnou ZdruzZenie bez pravnej subjektivity,
subjektivity subjektivitou (postavenie PO —| alebo @elové zdruzenia oséb
sposobilos samostatne koia | (sledujuce obvykle dity
a vystupova navonok vdi hospodarsky zaujem) zakladané na

tretim osobam, mamajetkovu | zaklade zmluvy o zdruzeni pkad
zodpovednas prava a zavazky) ustanoveni § 829 az 841
Ok¢ianskeho zakonnika.
Zakladatelia takéhoto zdruzenia
mozu dokonca vystupovaod
spolanym ozngenim (8§ 10 ods. 4
Obchodného zakonnika)

Pod’a spdsobu ich| Sukromnopravne - vznikaju na/erejnopravne - vznikaju na
vzniku zaklade iniciativy zakladajucichzaklade zakona, ktory zaraverci
osbb jedno alebo viacstrannymj ichdalSie nalezitosti ako je sidlg
ikonom (zmluvouf. organy zdruzenia, sposob ich
vzniku a pod.

Pod’a telom ich| za &elom podnikania(ktorymi | za inym &elom ako za &elom
vzniku/zaloZenia | treba rozumi€ predovSetkym podnikania
osobné obchodné spdlmsti)

Zdroj: Vlastné spracovanie, Bratislava 2010

Najviac zdruzeni ma charakter osobného alebo nwjétlo, nezavislého
(nepolitického), nekonfesivneho (nenaboZenskéamostatného zdruzenia s plnou pravnou
subjektivitou, zaloZzeného na dobrdmom rozhodnuti jeho zaklad#ite.

1.2 POROVNANIE JEDNOTLIVYCH KOOPERA CNYCH FORIEM V SR

KedZe jednotlivé koopetmé formy su charakteristické odliSnymi znakmi ac$igeami,
v ramci naSho skimania sme sa rozhodli tietol@atiSho ndzoru najpouzivanejSie formy
spajané s kooperaciou mikro a malych podnikov paabwv tak ako mozno vidiev tabd’ke
¢. 3

® Svojim charakterom ide najmé o tzv. konzorciasrétdo pravneho poriadku SR v rokoch 1990-1991 rhaie
novela Hospodarskeho zakonnikal03/1990 Zb. ako zdruzenie os6b na vykonaniegledralebo viacerych
obchodnych pripadov na zéklade zmluvy o zdruzedlgp®& 360a Hospodarskeho zékonnikacaSay pravny
poriadok Slovenskej republiky konzorcium ako osobibrganizéno-pravnu formu neupravuje.

® Reprezentuje predovsetkym &dmnsky zakonnik, ale aj napriklad Zaken213/1997 Z. z. o neziskovych
organizaciach poskytujucich vSeobecne prospesSubyshizneni zakon& 35/2002 Z. z.., dt

" Reprezentuji osobitné zéakony upravujice podmienkgiku, fungovania a zaniku jednotlivych typov
osobitnych zdruzeni, Zakah 34/2002 Z. z. o nadaciach a o zmenegi@iskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov, Zakorg. 83/1990 Zb. o zdruzovani &mov v zneni neskorSich predpisov, Zakoi47/1997 Z. z.

o neinvestinych fondoch a o doplneni zakona Narodnej radyesiskej republikg. 207/1996 Z. z. a pod.
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Tabuw’ka ¢. 3 - Porovnanie moznych koopafiaych foriem v SR path siasnej legislativy

Znaky kooperacie Franchizing Klaster DruZstvo Z\asnciacia
Vstupné poplatky Nakup know — | Jednorazové Clensky vklad | Clensky vklad
(néklady na vznik how poplatky,
kooperacie) napriklad
overenie u
notara
Permanentné poplatky Prenajom Naklady na | Clenské Clenské poplatky
znaky spravu poplatky,
(rezijné naklady na
naklady) spravu (rezijné
naklady)
Nezavisly Nie je Je potrebny| Nie je (volené| Nie je (volené
sprostredkovate organy) organy)
MoZnosti a vyhody Obmedzené — | Obmedzené| V zavislosti od | V zavislosti od
plynace z tejto formy | zavislé od vzh'adom | stanov stanov a pé&tu
kooperacie pre malu | poskytovatéa | na vekos’ | (naiastejSie od| ¢lenov
firmu spolanosti | vysky
¢lenského
vkladu)
Zdroj: vlastné spracovanie, 2010

Analyza jednotlivych foriem v ramci tabky ¢. 3 poukazuje na jednotlivé Specifika,
ktoré so sebou konkrétna forma kooges vazby prinaSa. Hoci na prvy dald sa zda by
najjednoduchsSou a najmenej nakladovo &i@oo prave zmluva, jej nevyhodou mdézet by
napr. obmedzendspcitu partnerov, potreba revizii pri akejkek zmene, natmos’ na
koordinaciu a podDalSie formy ako druZstv@i franchizing sa riadia hii schvalenymi

stanovami alebo franchizingovou zmluvou, ktord mbge tiez istym spésobom zvazujuca,
no na druhej strane umige ve'mi jednoduchy a pohodiny &atok podnikania a jeho
fungovanie bez vyrazného manévrovania na trhu (ohdrsa postara franchizor). DruZstvo si
naopak vyZaduje \¥8iu ,zladenog* partnerov, no v jeho prospech hovori obmedzegéme
jednotlivych¢lenov a tiez celkova myslienka druzstevnictva, &ferzaloZzena na svojpomoci,
¢o je v podstate synonymom vzajomnej pomoci, ktoreanpo smeruje ku kooperacii.
Poslednou z analyzovanych foriem je zvaz, zdruzesmpelok¢i asociécia. VSetky tie ndzvy
uz v sebe nesu naznak kooperacielZecich spolénym znakom je spajanie (a spojenie bez
spoluprace by nemalo zmysel). Tato forma, na rdzdeée zmluvy, navodzuje spojenie
viacerych partnerov (teda viac ako dvoch aj’ke nie je podmienka) — v ramci odpovedi
o idealnom péte to boli traja a viac. Na rozdiel od druzstvawghodu v tom, Z€&len nemusi
byt natdko zaangazovany d&@innosti organizacie (platilenské prispevky a dostava
pozadované informacie, ma moztficakastiova’ sa vystav, konferencii a pod.). Oproti
franchizinguclen nie je tiez nafitko viazany dodrziavanim ,uniformity”“ poskytovéite To
vSetko sU poth nasho néazoru fakty, ktoré v mysliach respondembmhli rezonova pri
otazke aku formu kooperacie by uprednostnili.

2 ANALYZA JEDNOTLIVYCH FORIEM KOOPERA CNYCH VAZIEB V VO
VYBRANOM SUBORE PODNIKOV SLUZIEB V SR

Analyzu jednotlivych foriem koopetaych vazieb sme uskuioili aj v rdmci
praktického zigovania nazorov podnikdiev vybraného odvetvia sluzieb. Z celkovéh@tpo
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93 vyplnenych vratenych dotaznikov boli préely tohto prieskumu pouzité Udaje zo 71.
Prieskum sa uskutaili v mikro a malych podnikch v obdobi septembeteeember 2009 vo
vSetkych regionoch SR. Pritom sme sa zamerali omaomerné regionalne pokrytie celého
Slovenska s distribuciou dotaznikov. Predmetom m@$teskumu sa stali podniky pésobiace
v oblasti wellnes, konkrétne poskytujuce:

a) kozmetické sluzby,

b) vizaz,

c) solarium,

d) kadernicke sluzby a h&ditva,

e) sauny,

f) permanentny make-up,

g) pedikura,

h) manikdra a nechtovy dizajn,

i) iné (napr. poskytovanie masazi a pod.).

ostatné

franchizing |

Ustna dohoda

pisomnéa dohoda |

T I I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdroj: vlastny prieskum, SR, 2009
Graf 1 — Formy kooperacie vo vybranom subore SR

Z uskut@neného prieskumu, v ramci odpovede na otazku ,fsktinu ma sdasna
kooperacia“ (pri respondentoch, ktori uviedli, Ze swasnosti kooperuju s konkrétnou
spolanog’ou) uviedlo: pisomnu dohodu 58 % respondentov,uidohodu 23 % franchizing
13 %, ostatné 6 %.

Ani jeden respondent neuviedol ako vyhodnu koafrerdormu druzstvo alebo klaster.
Je to pochopifmé, lebo druzstvo nema ,dobré meno“ z minulostijrsje prekvapujica
nedoverai neznalog novych foriem kooperacie, ako je klaster.
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druzstvo

franchizing

pisomnéa dohoda

zdruzenie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zdroj: vlastny prieskum, SR, 2009
Graf 2 — Forma ideéalnej kooperacie v SR gtalvysledkov vyskumu
Vramci odpovede na otazku: ,Aku formu by mala idea kooperacia“ (pri

odpovediach v siasnosti nekooperujucich subjektov) mozno sledoxaySeny zaujem o
kooperacie vo forme zdruzenia (az 76 % respondgntov

Poéet €lenov kooperacie:

Zdroj: vlastny prieskum, SR, 2009
Graf 3 — Pa'et ¢lenov kooperacie

O pisomnu formu dohody (zmluvy) ma zaujem iba 8@tanych.

Z ostatnych foriem ma v ramci predstav zaujem dugpacu vo forme franchizingu 8 %
respondentov a 8 % respondentov uviedlo druZsteom& klastra, tak ako v prvéasti nema
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Ziadne percentualne zastupenie. Nezaujem o tutouf@poluprace vsak pbal nds prameni
skor z nedostatku informacii, o tejto moznosti kedgie.

Pod’a patu ¢lenov kooperacie sa dvojstranna spolupraca, bgpkracia medzi dvoma
firmami uviedla v 21 % odpovedi, celkovo vS8ak men&boperané ,timy“, t. j. do 5
Ucastnikov sa vyskytli vo w@ine (az v 73 % odpovedi respondentov). Je zaugniavien 11
% respondentov by si vedelo predstaspolupracu s 10 a viac firmami, 16 % respondentov
pripustilo moznos spoluprace so 6 — 10 partnermi.

Idealny po €et kooperujucich  élenov (podnikov):

dvaja
) 8%
Sest a viac

Styria
15%

Zdroj: vlastny prieskum, SR, 2009
Graf 4 — Ideélny pdet ¢lenov kooperacie pdth respondentov

Na otazku o predstave idealnehoctpokooperujucichélenov odpovedala prekvapivo
takmer polovica respondentov, Ze su to tigaovia. Zrejme to vyplyva zo skutioosti, Ze je
to neparny péet kooperujucich v ramci hlasovania a zase nieygoky pa@et z(tastnenych
stran z liadiska efektivnosti komunikacie. Dokonca Styi&iesti a viaceri je pdd 15 %
a 23 % adekvatny et clenov kooperacie. Na rozdiel od 73 % respondenkboti uz
kooperuju a prave v rdamci menSich koopeyah timov je v rdmci predstav idealnymépmm
viac ¢lenov kooperécie.

ZAVER

Podniky premyBjuce o spolupraci sinou spofmg’ou ¢i spolainog’ami maju
v sttasnosti moznasvolby viacerych foriem kooperacie. Kym klasicka zmldvaohoda je
najbeznejSou a najznamejsou formou formalnej Upkooperénych vz'ahov, v sdasnosti
sa popri nej objavuju aj iné formy, osobité svojimharakteristikami a vyhodamii
nevyhodami pre ziastnené strany. Niektoré formy spoluprace v nazoragostojoch
podnikatéov doznievaju, napr. druzstvo, iné su naopakmcidnimania nové a nepoznané,
ako je napriklad klaster. PreferovanejSie su sgojskisenosti mikropodnikov a malych
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podnikov so séasnymi trendmi — napr. franSizing. Mikéomaly podnik si vSak v koaom
doésledku méze vybtadormu, ktora najlepsSie vystihne jeho potreby aipdavky.
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CLANKY DO DISKUSIE

VYHODY A OHROZENIA VYPLYVAJUCE
Z INFORMATIZACIE SPOLO CNOSTI

BENEFITS AND RISKS ARISING FROM
COMPUTERIZATION SOCIETY

LuboS Rosenberger

Abstract:

The paper deals with the describing of current statethe area of computerization society in SR,
describes the strategy in the area of computerizatisociety in SR, highlights the benefits and risks
resulting from computerization society and describthe possible solutions to this problem.

Abstrakt:
Uvedeny¢lanok sa zaobera analyzou &fdisného stavu v oblasti informatizacie spéhmsti
v SR, popisuje stratégiu v oblasti informatizaci@otocnosti v SR, poukazuje na vyhody a
ohrozenia vyplyvajuce z informatizacie spdimsti a popisuje moznosti rieSenia tohoto
problému.

Key words: Computerization Society, Internet, Strategy, Priyac

KPucové slova:lnformatizacia spolénosti, Internet, Stratégia, Ochrana stukromia,
UvoD

S prichodom a dynamickym rozvojom inforéngch a komunikénych technolégii sa
informacia stala tovarom, ale aj nastrojom a akésbeom vyvoja spoknosti. Pditace sa
stali beznou vybavou pracovisk, Skél a domacnadti,nevyuzivame naplno ich moznosti,
najméa ak si zoberieme pod drobiiati verejnu spravu a vybavovanie rdznych agendptak
ob¢anov, ako aj pre podnikd&ky sektori prenos informacii medzi rdoznymi institdciami
a Uradmi. RieSenie otazok infortmeej spol@nosti patri k oblastiam, kde je priepamedzi
SR a krajinami EU najvyraznejSia. @&ny potencial ekonomického rastu treba pottasi
vedomostiach, informaciachyd’och a ich schopnostiach informacie efektivne vyatziv

1 UVOD DO PROBLEMATIKY INFORMATIZACIE SPOLO CNOSTI — ANALYZA
SUCASNEHO STAVU

Slovensko je malou a otvorenou ekonomikou zavigidduexportu a zahraimych
investicii. Jej konkurencieschopmog oboch oblastiach je dnes postavena predovSetigym
relativne nizkych nakladov na pracu. Tieto sa y&akaly vytracaju. V nasledujuacom obdobi
bude konkurencieschopriosviac zavisla od inowaej vykonnosti, ktora je stale viac
podmienena schopni@su efektivne vyuzivainformacie.
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1.1 Sirokopasmovy internet

V skasnosti patri Slovensko v oblasti inovativnosti dmenajslabsie krajiny EU.
Patri do skupiny krajin stracajucich pevnu podu pochami, resp. \Jeni pomaly
dobiehajtcich priemer EU. Dévodom je chybajlici potél vedomostnej ekonomiky, ktory
by zvySoval podiel inowaych aktivit v spolonosti a premigal ich do zdrojov trvalo
udrzaténého rastu. Inform@d spolénog’ tvori zakladny kame vedomostnej ekonomiky.
Bez inform&no-komunik&nych technologii (IKT) je tazko predstavitma efektivha
komunikacia a praca s informaciami vo vedomostkepemike. O ich vyzname sv&daj
fakt, Ze sektor zaoberajuci sa infokmgmi technologiami je najvyznamnejSim zdrojom
inovatnej vykonnosti v globélnej ekonomike. SR vyrazneostava za Skandinavskymi
krajinami (Svédsko, Finsko, Dansko, Norsko), kteéélidrami EU, ale tieZz za niektorymi
novymi ¢lenmi EU, predov3etkym pobaltskymi krajinami (najEsgtonskom). [7]

BG PL 5K EL po
Fi 1% 2% 2% 2% ey LT oy
! 2% oy C

4%

Obrazoké. 1: Miera rozsirenia Sirokopasmového pripojenia v EU
1.2 Informatizacia verejnej spravyéienskych krajinach EU

Svetovymi lidrami v oblasti Sirokopasmoveého intéowého pripojenia su krajiny ako
Déansko, Finsko, Holandsko a Svédsko, v ktorych pécie ku koncu minulého roka
presiahla 30 %. Oserdlenskych Statov EurOpskej Unie tak padl3. spravy Eurdpskej
komisie o pokroku v oblasti jednotného trhu s tehlakinikaciami, predbehlo Spojené Staty
americké v nasadeni Sirokopasmového pripojehiasa tyka verejnej spravy, je absolttnou
jednotkou informatizacie tejto obladfieska republikaCeska republika uZ dihsie obdobie
zavadza a rozSiruje projekizech point ktory momentalne UspeSne funguje na vSetkych
Ceskych postach, Gradoch alebo u notarov. Prostedmi tychto kioskov, bez nutnosti
navstivenia prisludného Gradu, si kazd§asliCR moze vybavi napriklad Ukony, ako:

Vypis z katastra nehnuieosti,

Vypis z obchodného registra,

Vypis zo zivnostenského registra,

Vypis z registra trestov,

Ohlasenie/zmena Zzivnosti a mnotialSich, preCesku republiku Specifickych
pravnych ukonov.

VVVVY
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Ceska republika sa rozhodla pritwtdi komunikacii medzi vietkymi organmi verejnej
spravy av komunikacii fyzickych ¢i pravnickych oséb s Uradmi a to prostrednictvom
Internetu. Jednoducho povedané, klasicka vymenandektov medzi Uradmi sa pomaly, ale
isto stane VCR minulosou. Tento projekt m& nézoatové schrankyJe to UloZisko
vSetkych podani a prijimani pravnych ukonov elakttkou cestou, teda konkrétne cez
Internet. Tento projekt zmeni kompletne c€Eskl verejni spraviDobre je pritom to, Ze je
to zmena revokna anie evokna, nakdko klasické dortiovanie pisomnosti poStou
v listovej podobe medzi iradmi sa stane minidos

1.3 Informatizacia verejnej spravy v SR

Uroven informatizécie vo verejnej sprave je na Slovenskporovnani s vysoko
informatizovanymi krajinami EU, ale aj priemerom E#'mi nizka. Dokumentuje to
predovSetkym nizka Uroiteponuky elektronickych sluzieb. V rozvoji esluZieh SR za
sebou iba p&iatocnu fazu implementacie zavadzania elektronickyaoliisb verejnej spravy.

V porovnani s priemerom krajin EU (56%) dosahuje (3626) priblizne tretinovd Grove
Situacia v oblasti elektronizacid’alSich sluzieb eGovernmentu, ako napr. elLearning,
eCulture, elnclusion, eWork, eHealth, alebo eTonrig eSte horSia. Sluzby eLerningu
vyuziva iba menej, ako 4 % zamestnancavje priblizne tri krat menej, ako priemer krajin
EU.[7]

2 STRATEGIA INFORMATIZACIE SPOLO CNOSTIV SR

DokumentStratégia informatizacie verejnej spravy (SIVS) je zasadny strategicky
dokument pre riadenie informatizacie verejnej spraS8tratégia informatizacie verejnej
spravy bola schvalena uznesenim vlady SRL31/2008 na jej 85. rokovani 27. februara
2008. Vlada Slovenskej republiky tym potvrdila swdvazok z programoveho vyhlasenia,
modernizova verejnu spravu jej ekonomizaciou a informatizacistratégiu informatizacie
verejnej spravy vypracovalo Ministerstvom finan8R v spolupraci s Uradom vlady SR.
Stratégia informatizacie verejnej spravy definufeategické ciele a kroky, ktoré budu
podniknuté na dosiahnutie neustaleho rastu spogbjnoktanov s verejnou spravou
prostrednictvom poskytovania sluzieb atraktivnyjedmoduchym spésobom zacasného
zvySovania svojej efektivnosti, kompetentnosti @avania nakladov na verejnu spravu. To
zZznamena, Ze stanovuje strategické ciele procesadzawmia eGovernmentu a definuje kroky
veduce k modernizacii verejnej spravy a elektratiizgej sluzieb. Zarove Stratégia
informatizacie verejnej spravy nabuge kritérid a postupy financovania eGovernment-u,
ktoré predpokladaju kombinaciu zdrojov Statnehopodt a prostriedkov Strukturalnych
fondov EU.[3]

Aké su strategické cieleoblasti informatizacie verejnej spravy do roku 20

» ZvySenie spokojnosti @anov, podnikatéov a ostatnej verejnosti s verejnou
spravou

Elektronizacia procesov verejnej spravy

EfektivnejSia a vykonna verejna sprava — Stat lsid@femenej

Zvysenie kompetentnosti verejnej spravy

VVYV
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3 VYHODY VYPLYVAJUCE Z INFORMATIZACIE SPOLO CNOSTI

Informatizacia nam prinesie vyhody, ktorych dosiatie sleduje stratégia, strategickeé
ciele a konkrétne kroky. Spomedzi vSetkych moZransny’:

» RychlejSie a efektivnejSie poskytovanie sluzieb,

» VykonnejSia a transparentnejSia Statna sprava,Sialik ol&anovi, pracujica
s niz§imi nakladmi, vySsi podiel &dmov na verejnej sprave,

» EfektivnejSie riadenie podnikov dahtenie spojenia vyrobcov a poskytovate
sluzieb so zakaznikmi, zvySenie konkurencieschdpnos

» Noveé sluzby poskytované v ramci telekomunikaci@eértrhy v oblasti softvéru,

» Spolupraca medzi ¢bnmi, firmami, Statnou spravou, samospravou a IT
komunitou pri dosahovani vSeobecne prospesnytb\ie

» Zrozumiténod’ a dostupnaselektronickych sluzieb verejnej spravy,

» Znizenie administrativnej@sovej zéaze olsanov a firiem,

» LepSia podpora vzdelavania a priebezného vzdelavpaias aktivnej kariéry,
podpora profesijnej flexibility spotmosti,

» ZvySenie schopnosti sp@laosti reagovéana zmeny v Struktdre ponuky a dopytu
na kvalifikaciu pracovnej sily,

» Vykon verejnej spravy bude moZné realizbvalektronicky, pomocou IKT
(napriklad prostrednictvom internetu, telefénu, nmdho telefonu alebo inymi
komunikanymi prostriedkami),

> Statna sprava a samosprava bude poskytelektronické sluzby, ktoré budu rigsi

nélezitosti, ktoré su spojené s vybavovanim nagkladiov olganov,

» ZvySenie kvality Zivota w&im vyberom sluzieb a zabavy,

» Nové moznosti uplatnenia kultarnych tradicii a iibgnregiénov, odstranenie
odrahlosti periférnych oblasti.

Spolanog’, v ktorej bude Siroko dostupna inforémaé Struktira, vratane kvalitnych

s s

schopnosti jej obyvalev a zlepSi kvalitu Zivota najma v tychto oblastiac

¢ Zdravotna starostliv’s ktora umozni konzultovaaj so vzdialenym Specialistom,
rychlo zaisti informéacie o pacientovi a efektivnejSie vyuZivdrahé diagnostickeé
pristroje,

¢+ Umozni ,pracu na diku“, rozsSiri moznos zapojenia handicapovanychdainov do
pracovného procesu,

¢ Spristupnenie inforntmych zdrojov a nastrojov pre ich vyuZivanie Sirokou
verejnosou,

+ ZlepSenie moznosti distaného a interaktivneho vzdelavania,

+ ZvySenie informovanosti spotrebiter a tym aj ich ochrany.

4 OHROZENIA A OCHRANA SUKROMIA

Presun sluzieb z redlneho do virtualneho svetaéagairmnoho vyhod, ale predstavuje
aj niekd’ko zasadnych rizik. ZvySujuca sa rychlo@ mnozstvo prenasSanych dat
prostrednictvom webu evokuje otazku, do akej mgryatove siete spahlivé. Internetova
infraStruktdra by mala hysustavne vylepSovana, aby dokazalalaplivo pokry rastuci

snr e
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sukromia. Problematickym sa moézutsfaedovSetkym nastroje internetového fidraictva,
ktoré nachadzaju Siroké uplatnenie od nakupov towasZz po bezhotovostné presuny
penaznych prostriedkov. Problematicky sa spravaju ilégat niektoré Statne institdcie, ktoré
poukazuju platy na dly zamestnancov prostrednictvom sieti, ktoré nie dsgtaténe
zabezpeéené, resp. pouzivaju kmi jednoduché hesla. [9]

5 AKE BY MOHLI BY T MOZNOSTI RIESENIA TOHTO PROBLEMU?

5.1 Zakoni. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov

Tento zakon sa zaobera ochranou osobnych Udaj@mkfzh osdb pri ich spracuvani,
zadsadami spracUvania osobnych udajov, bemmeou osobnych uUdajov, ochranou prav
dotknutych o0s6b, cezhramym tokom osobnych U(dajov, registraciou a evidamcio
informasnych systémov a zriadenim, postavenim a pdsaboddradu na ochranu osobnych
Gdajov v Slovenskej republike. [8]

5.2 Systém manazérstva inforinaj bezpénosti poda normy ISO/IEC 27001:2005

Prirodzenou snahou pri rieSeni akdjkek UuUlohy je snaha vyrigaSiju ¢o
najefektivnejSie, to znameri® najlepSie a pri vynaloZzebd najmensSieho usilia. Idealnym
rieSenim tychto protichodnych poZiadaviek by moblw’ vyuZitie nejakého prevereného
navodu, ktory by takcil a zrychlil Stadium vymyRania, ako sa s danym problémom
vysporiadd, a zarové by zardoval dostatoni kvalitu vyrieSenia daného problému.
V oblasti bezpénosti informacii je takymto navodom norma ISO/IET0R1:2005.[1]

Z&kladnym ciom SMIB je ochrana aktiv pred hrozbami, zabéepe kontinuity
podnikania, minimélne podnikd®ké riziko a maximalne vyuZitie investicii a obchpch
prilezitosti. Zaklada sa na principoch systémov anarstva kvality radu ISO 9000 (PDCA
cyklus, procesny pristup na béze rizik pre defin@apolitiky a postupov na vyber
primeranych opatreni pre riadenie rizika, trvalépsbvanie).[10]Casto je tento systém
chapany akasystém ktory sa zaobera iba bezpes’ou informa&ného systému(hardware,
technoldgie), avSak takéto chapanie je mylné. &ysta zaobera informaciami ako takymi,
bez olfadu na to, aki maju formu (datovud, papierovu, akgldormu informacii — know-how-
uloZenud v hlavach zamestnancov).[1]

Proces zavedenia systému manazérstva inforejdezpeénosti je pomerne zlozity a
moze pobsoli odstrasSujuco. Organizacia, ktora si je vedoma hsvojnformaného
bohatstva, nesmie zanedbaxterné aniinterné rizik4, ktoré vyplyvaju z infacného
bohatstva organizacie a mala by vykroinformainej bezpénosti v Ustrety. Zavedenie
systému manaZérstva infortmej bezpénosti by malo by pldnovanym a strategickym
rozhodnutim, pretoz&astkoveé investicie bez ucelenej stratégie nie dihadobého radiska
efektivne.[5]

Bezpe&nostné opatrenia v SMIB popisuje norma STN ISO/IEXZ002:2006
(precislovana ISO/IEC 17799:2005) - zbierka najlepSichkilk. M6ze by vyuzita ako
kontrolny zoznam vSetkého spravneblio,je nutné pre bezpeos’ informacii v organizacii
urobit. Norma obsahuje celkom 11 z&kladnych oddielov égxpsti, ktoré sualej rozdelené
do 39 kategorii bezgaosti. [6]
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5.3 ISO/IEC 20000: IT service management (ITSM)

ITSM predstavuje definovanie procesov, ktoré byitogl v podniku implementované
za (elom zaistenia trvale kvalitnej dodavky IT sluZigt vynaloZeni optimélnych nakladov.
V dneSnych podmienkach, ®kesa prisne sleduju naklady je potrebné oveiaveZzZnosti
planovanych systémov a nachadlir@vativne a Uspesné rieSenia. [4] Jedna sa platoe o
optimalizaciu a zniZzovanie nakladov na IT proceBySM pritom definujec¢innosti ICT
(informatno-komunk&né technoldgie) ako sluzby. Jedn& sa pritom ajterné prostredie
spolanosti, kde suc¢innosti ICT chapané ako rezijndnnos’. Predpokladom ITSM je
rozumie¢’ tomu, ¢o je pozadované, t.j. rozuntigoodnikovym ciom a stratégii a pozihia
obchodné procesy, z ktorych sa vychadza. Nevyhstinoe komunikova® s odberatéom
sluzieb ¢i uz internym, prip. externym) a aktivne s nim spohcovd a podi¢at’ sa na
zlepSovani kvality vSetkych aktivit, ktoré suvisigposkytovanim IT sluzieb. Je to metodika,
ktord je nadradenou normam informaj bezpeénosti, dava im teoretické vychodiska a
smerovanie. V stasnosti je ITSM uvedeny v normach:

5.3.1 ISO/IEC 20000-1:2005 — IT service managemeRart 1. Specification for service
management: zvazok slizi pre obflasadenia informénej bezpénosti ako integrovanej
sasti celého procesu riadenia IT sluzieb. Obsahoazkay je popis organizacie a riadenia
bezpénosti ICT infraStruktlry z pdiadu IT manazéra, popis procesu pldnovania a riadeni
definovanej arovne bezpeosti informacii a IT sluzieb vratane vSetkych &spe suvisiacich

s reakciou na bezpeostné incidenty. Zvazok definuje nasledujuce dbladanovanie a
implementacia riadenia sluzieb, poziadavky na sysi@denia, planovanie a implementacia
novych servisnych zmien, procesy dodavky sluZiglocgsy kontroly, wahové procesy,
procesy rozhodovania.

5.3.2 ISO/IEC 20000-2:2005 — IT service managemdtdrt 2: Code of practice for service
management: najlepsSie praktiky pre riadenie sluziliizok definuje nasledujuce oblasti:
procesy dodavky sluzieb, ¥ahové procesy, procesy rozhodovania, procesy Kgnppmcesy
riadenia odovzdavok.

5.3.3 ITIL (IT Infrastructure Library)- nie je medika v pravom slova zmysle, je to ramec pre
navrh procesov ITSM zaloZzenych na najlepSich skasteacth z praxe (ITIL ponechavalkeé
vol'nog’ pri implementacii procesov). Kniznica ITIL je z \didu va&Sej preliadnosti
rozdelen& na zvazky. Takto poskytuje komplexnepl’ad na modely riadenia inforréraych
systémov spoknosti.

Kniznica ITIL pozostava z 2 zvazkov:

e Service Delivery (Dodavka sluzieb): Specifikuje jarane previazané procesy,
ktorych implementacia je zakladom zvladnutia dogéwek realizacie podnikovych
informatickych sluzieb. Jednd sa o procesy: riagleai poskytovania sluzieb,
planovania servisnych kapacit, riadenia prevadzkiavdS, riadenia dostupnosti
sluzieb, finakného riadenia poskytovania sluzieb.

e Service Support (Podpora sluzieb): Specifikuje exdje previazané procesy, ktorych
implementaciou sa vytvoria vhodné doplinkové podikyerrealizacie procesov
uvedenych v procese dodavky sluzieb. Jedna saaegyokonfigurany manazment,
pravidla na odstteovanie problémov/porich, riadenie zmien, servisodppra a help
desk, riadenie udajov a jednotlivych verzii udayos. [2]
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ZAVER

Eurépska unia podnikda mnohé kroky na zabeéepie vyuZitia zmien prinasanych
.informa¢nou spolénog’ou” pre dobro buddcich generacii. Tieto zmenyyyajamnejSie
od cias priemyselnej revolucie, silalekosiahle a globalne. Netykaju sa vSak iba téghni
Tykaju sa vSetkych, kdekeek. Zblizuju vidiek a mesta pri vytvarani bohassta zdigani
poznatkov a zlFadiska obohatenia Zivota kazdého z nas predstavojavsky potencial.
Tento rozmach prindSa so sebou aj mozné ohrozemiika Jednym s moznych nastrojov
zamedzenia tychto problémov je norma ISO/IEC 278015, celosvetovo overeny ,navod”
pre implementaciu Systému manaZzérstva infémap bezpénosti. Organizacia, ktora sa
rozhodne zaisti ochranu svojich informécii prostrednictvom tohttayodu®, si méze hky
istd, Ze nezabudne na Ziadnu ofjlasktorej moze informaciam hraznebezpéenstvo.
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VYZNAM EKONOMIKY KVALITY V PRIEMYSELNYCH
PODNIKOCH

SIGNIFICATION OF ECONOMIC OF QUALITY IN
INDUSTRIAL ENTERPRISES

Katarina Teplicka

Abstract:

Following and valuation of quality costs in indusal enteprises is inherently part of quality
management. Account, analysis and valuation of giylcosts affects general financial effect
of business and profit formation. Quality and cosistroduce a ground column of effective
business and that is inevitable to measure and &due quality costs. Customer, purchaser or
consumer require a some level of quality and itgejected in costs. Expenses influence the
price of product and revenue from sale. Meaningédllowing and valuation of quality costs is
part of economic of quality, that it describes shtontribution.

Abstrakt:

Sledovanie a hodnotenie nikladov na kvalitu v prigselnych podnikoch je neodmysliteou
si¢ag’ou manazmentu kvality. Evidencia, analyza a vyhodowanie nakladov na kvalitu
ovplyviuje celkovy fina@ny efekt podniku atvorbu zisku. Kvalita a nakladgredstavuju
zakladné piliere UspeSného podniku apreto je newtmé naklady na kvalitu merd
a vyhodnocova. Zakaznik, odbera# resp. spotrebit® vyzaduje uéitd Grovei kvality a ta sa
premieta aj do vySky nakladov. Naklady ovpiwi vySku predajnej ceny vyrobku atym aj
objem trzieb zich predaja. Vyznam sledovania ndlda na kvalitu a ich vyhodnocovanie je
sU¢as’ou ekonomiky kvality, ktorej podstatu a vyznam pmpge predkladany prispevok.

Key words: quality costs, economic of quality, structure of ajity costs

KPu¢ové slova:naklady na kvalitu, ekonomika kvality, Struktdra rfidadov

1 UvoD

Magicky trojuholnik riadenia podniku predstavujé 2ékladné faktory — kvalitu, naklady
acas. Kuvalita v priemyselnych podnikoch je dnes pnéaeana certifikatmi systému
manazérstva kvality avyZadovana vramci odbésatedodavatéskych reazcov. Je
rozhodujucim faktorom uspesnosti i konkufieaj schopnosti priemyselnych podnikov na
domécom i zahratihom trhu. O kvalite dnes rozhoduje zékaznik, kierjrodnotit€éom pri
posudzovani kvality vyrobku resp. sluzby. Zakazmikrozhodovani posudzuje teh medzi
ocakavanymi efektmi (prinosmi z vyuZitia vyrobku regtuzby) a vynaloZzenymi nakladmi
(investicie a prevadzkové naklady suvisiace s wardim vyrobku péas jeho Zivotného
cyklu). Hodnota vyrobku resp. sluzby je dana pamielieho kvality k cene. Poskytovana
hodnota, za ktorl je zakaznik ochotny zaplathusi by vysSSia ako naklady na vyrobu
vyrobku, ktoré by mali wova’ jeho limitna cenu. Umenie podnik&paiiva vo vymedzeni
vztahu medzi maximalizaciou objemu vyroby a vynalozenynakladmi na vyrobu,
vytvaranim pridanej hodnoty a v oceneni kvality aAkkom. Hodnotenie kvality
prostrednictvom ekonomickych ukazovate t.J. nakladov na kvalitu je predmetom
ekonomiky kvality, ktorej vyznam prezentuje prediday prispevok.
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2 EKONOMIKA KVALITY

Cely proces hodnotenia nakladov na kvalitu Uzkdss(so zakladnym clem priemyselnych
podnikov, ktorym je riadenie zisku a dlhodobéhaua®om kvality (obr. 1.) poukazuje na
tieto skut@nosti v pyramidovom modely, kde riadenie kvalityk@zsuvisi s riadenim zisku.
Okrem zisku a nékladov je délezité ventwvaozornog aj oblasti bezpmosti, logistiky,
environmentu, fudskym zdrojom. Jednym zo zakladnych nastrojov,réktoperativne
manazérstvo kvality vyuziva k dosahovaniu podnikibvgid’ov t.j. optimalizacii ndkladov na
kvalitu je vyuZivanie nastrojov 5-S alebo Reinérmgu. Celé filozofia riadenia nakladov na
kvalitu je zaloZzena na odsti@vani plytvania v priemyselnych podnikoch zamerarsa
plytvanie pracovného predmetu, prostriedku ale @cqvnej sily a zarove znizovanie
nepodarkov, reklamacii a pod. Na druhej strane kaXdaobca vyrdba svoje vyrobky pri
urcitej vySke nakladov a pri ditej urovni kvality a k tejto hodnote pripitava prirazku, ktora
je zdrojom jeho zisku. Ak vSak dochadza k zvySowakvality vyvolava to pohyb ceny
smerom nahor.

Riadenie
Zisku

Riadenie kvality,
bezpe‘nosti, nakladov, logistiky

Riadenieludi, informacii, zdrojov, zasob

Standardizacia

5S- Seiri(roztriedit’), Seiton (usporiada’), Seiso (vyistit’), Seiketsu
(systematizova’ ), Shitsuke (Standardizov®)

Odstranenie MUDA — Plytvanie

Obrazok 1: Dom kvality. [5]

ZvysSovanie kvality prinaSa so sebou zvySovanie cpoduktov, pretoZze zlepSovanie
parametrov produktov, nové vlastnosti produktovvgiaduju vySSie naklady Naopak
odstraiovanie nedostatkov v procese vzniku a realizaceyktu predstavuje men&nnosti,
ktoré je nutné opakovaniZSie straty zo zaruk, reklama¢d sa prejavi zniZzeni nakladov
na kvalitu. Medzi kvalitou a nakladmi na kvalitu je potrebnéworit’ vzajomnu harmoniu,
ktora by sa premietla v optimalnej rovnovahe, ktprédstavuje poZzadovana Urévievality

u zakaznika vo \ahu k nakladom na vyrobok. Optimalna rovnovaha nmysidosiahnuta
v dvoch smeroch:

1. rovnovdha medzi kvalitou vyrobku resp. sluzby aladév suvisiacich s ich
nadobudnutim u zékaznika t.j. kéného spotrebit@, ktory poZaduje dité parametre
kvality vyrobku resp. sluzby a rozhoduje o kupettokiyrobku na zaklade stanovenej
ceny,

2. rovnovaha medzi kvalitou vyrobku resp. sluzby, étgoskytuje vyrobca a nakladov
suvisiacich sich vyrobou uvyrobcu t.j. vySka Myngch nakladov s akceptovanim
nakladov na kvalitu a stanovenie prijatej ceny vyrobku resp. sluzby pre zakaznika.
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Vyrobok
Kvalita Naklacy
Analyza Analyza
kvality T~ nakladov
vyrobkt Optiméalna rovnovaha

Porovnanie udajov

Obrazok 2: Rovnovdha medzi kvalitou a nakladmi.[2]

Dr. Juran, osobnos’ svetovej tedrie kvality, poukdzal na dva vyznamy \ality
z ekonomického fradiska :

« Kuvalitou sa rozumeju zhmotnené predstavy o tdémghce zakaznik kufi Kvalita je
v tomto pripade orientovana na vynosy resp. zigkedaja vyrobkov, ktoré vyhovuja
zakaznikovi a djaju jeho poziadavky.

« Kuvalitou sa rozumie orientacia na znizovanie naiaspojenych s nedostatkami resp.
nekvalitou, chybami vyrobku (sluzby) v procese jatzmiku alebo v priebehu jeho
vyuZivania poas jeho celého Zivotného cyklu.

Navod na riadenie ekonomiky kvality v priemyselnypbdnikoch je stag’ou slovenskej
technickej normy ISO/TR 10014, pom tato norma prindSa metodiku pre zniZzenie naklado
na kvalitu. V tejto norme v kapitole 9.3 Analyzaktzg@ov/prinosov je uvedené, Ze podniky
maju zvazl cinky vSetkych moznyckinnosti zlepSovania kvality. Potom mozno poravna
prinos s navrhovanymi nakladmi. [6]

Predmetom ekonomiky kvality su predovSetkym néklady kvalitu, ktoré su zaroie
acinnym néstrojom ekonomického riadenia podnikov,tnofem taktického riadenia kvality
a dolezitym ukazovatem vyrobnej¢innosti priemyselnych podnikov. Ich vyznam gpa

v tom, ze:

umoziuju odhalovat’ vSetky zavazné vplyvy na kvalitu u&itého vyrobku,

popisuju hospodarnos’ vynakladanych investicii v procese starostlivost kvalitu,
upozoriuju na uéinnost’ podnikového systemu kvality,

umoziuju selektova’ pozitivne a negativne vplyvy na kvalitu,

zist'uju miesta a faktory, ktoré sa podid#’aju na zvySovani nakladov na kvalitu,
umoziiuju ur ¢t opatrenia na odstranenie préin nedostatkov, zistt® moznosti
znizovania celkovych nakladov, zvySovania objemu pdaja a zisku,

su argumentom pri jednani Sptkového vedenia podniku aPalSich trendoch
zabezp€ovania kvality,

mo&zu byt nastrojom definovania ekonomického optima kvality.

YV VYV VVVVVYYVY
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Podstata ekonomického chapania kvality sa musiaytejaj v oblasti finadnych
ukazovatéov podniku — v zniZzovani nakladov na zhodu ale&jadov na nezhodu. V tomto
smere je preto potrebné zabedpe aby nedochadzalo ktzv. cykleniu, ktoré nazyvame
diablovym kruhom (obr.3).

Nizky rast
produktivity

Rastuce naklady

Rastlice ceny

Klesajuci predaj

Slabé vyuzitie
kapitalu

Diablov kruh

NiZ8ie vyuZitie
kapacit podniku

Obrazok 3: Diablov kruh.

3 NAKLADY NA KVALITU

Ekonomika kvality dnes vyjadruje $liovu schopnasuspokojovd poziadavky zakaznikov
z hradiska kvality Zivota, produkciou orientovanou reggpoSkodzovanie Zivotného prostredia
z hradiska zdrojov, procesov, produktov a ich likvidago ukokeni Zivotného cyklu.
Naklady na kvalitu definujeme ako zdroje vynaloZzemgrobcom, pouzivatem a
spola@nog’ou na zabezpenie kvality vyrobku resp. sluzby. Tento pristugprezentuje
»Strom nakladov na kvalitu*“.

Naklady na kvalitu ( NQ)

A 4 A 4 A 4

Naklady u vyrobcu Naklady u pouzivata Naklady spoléenské
(NV) (NPO) (NSP)
A\ 4 A\ 4 A\ 4
- Néklady na - Naklady na udrziavanie - Néklady na
prevenciu v prevadzke odstranenie
- Naklady na - Naklady z dévodu ekologickych Skéd
interné chyby nedisponibility Naklady na
- Naklady na - Naklady na likvidaciu legislativu a
externé chyby kontrolnGg¢innog’
- Naklady na
hodnotenie

Obréazok 4:Clenenie nakladov na kvalitu pdth EOQ (Eurépska organizacia pre kvalitu).[6]
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Naklady u vyrobcu - prevadzkové naklady na kvatitadd'ujeme na zaklade giny resp.
Gcelu vzniku na :

1. naklady na interné chyby —su naklady, ktoré vznikaju vo vnutri podniku v dédfu
chyb pri plneni poZiadaviek na kvalitu, naklady rwlstraovanie nezhod
s dokumentaciou, na pracu pri opravach, opakovamérddy, chyby vznikajuce
v predvyrobnej etape.

2. naklady na externé chyby - definované ako naklady vznikajuce u uzivate
v priebehu vyuZivania vyrobku, spodsobené chybami gineni uZivatéskych
poziadaviek na kvalitu.

3. néklady na hodnotenie —¢innosti spojené s meranim, kontrolou, testmi, pdami
vyrobkov a procesov, mzdovymi nakladmi na pracoemitechnickej kontroly.

4. naklady na prevenciu —naklady vznikajuce pri predchadzani,teigani a znizovani
rizika vzniku chyb anaklady na analyzu kvalityampbvanie kvality, informéné
systémy, spkahlivog’ vyrobkov, vychovu a motivaciu. V systéme kvality mali
naklady na prevenciu ako jediné naréistgpozitivnym vplyvom na vytgné ciele

kvality.
25
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Vplyv vynakladania jednotlivych poloziek na celkovi vySku nékladov na kvalitu
O na prevenciu H na hodnotenie Ona vnatorne chyby O na vonkajSie chyby

Obrazok 5: Priebeh nakladov u vyrobcu. [1]

Z grafického znazornenia nakladov u vyrobcu widiee naklady na prevenciu a hodnotenie
so zvySovanim kvality rastd, pam naklady na interné a externé chyby klesaju. &kosti
zo sledovania a riadenia nakladov na kvalitu zabrgeh firiem jednoznéne preukazuju
efekt docieleny €elnym vynakladanim nakladov v jednotlivych podskdmh. ZvySenie
vydavkov na prevenciu a hodnotenie docielilo pokiékladov na vnutorné a vonkajSie
chyby, prEom absolutnayska nakladov na kvalitu u vyrobcu poklesla. Néki nakvalitu pod’a
jednotlivych kategérii dokumentuje (obr.5) nasledwvPrva etapapoukazuje na minimalny
zaujem vedenia o kvalitu. Prejavuje sa vysokou oniechyb vyrobkov a vysokou mierou
nakladov na interné chyby. Naklady na hodnotenie n&zke a naklady na prevenciu
zanedbatiné. Druhd etapa sa orientuje na vystupnua kontroltim sa dosahuje pokles
reklamacii, ostatné naklady st nemeriretia etapa vychadza z déslednej kontroly celého
vyrobného cyklu. Naklady na prevenciu st niZkirta etapaje charakteristicka realizaciou
preventivnych opatreni v ramci celého podniku. @ejkvysledok vedie k znizeniu nakladov
na kvalitu z titulu nekvality.
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Naklady u pouzivata predstavuju skupinu nakladov, ktoré musi vyndlezivaté, ktory
pouziva dany produkt. K tymto nakladom patria:

» naklady na energetickl n&rmg’ vyrobku,
» néklady na preruSenie vyroby,

» naklady na zlé pouzivanie,

» naklady na opravy a udrzbu,

» naklady na odstigvanie poruch,

» néklady na zastaravanie,

» naklady na znastenie.

Naklady spoléenské predstavuju naklady, ktoré musi vyndlafiol@nos’ pre dosiahnutie
maximalnej @innosti kvality vyrobkov a sluzieb. Ktymto néklado zara’ujeme
predovSetkym:

» suUdne poplatky a naklady na poistenie,

» naklady na stiahnutie vyrobkov a napravu chyb,

» néklady vzniknuté v suvislosti s vybavovanitaznosti zakaznikov,

» naklady na dokumentaciu a inzerciu, aby sa zaisfitdvne uzivanie vyrobku,

» néklady na to, aby si vSetci viac uvedomovalil'sidivog’ vyrobku.

Naklady kvality mézu by sledované z rbznych Urovni a patdov. Pristupy k hodnoteniu
nakladov si voli kazdy podnik samostatne. Ekonogickazky kvality sa musia ri¢Sv
kazdej etape tvorby kvality - ekonomické a vecngely kvality musia by navzgjom
za’azene, cely proces tvorby kvality je potrebné ekoicky vyhodnocovéa zdovodova.
Vypovedacia schopnésnakladov na kvalitu ma& pre rozhodovanie manazmerdiky
vyznam. Starostlivas o kvalitu a hodnotenie kvality fingnymi ukazovatémi prinaSa
priemyselnym podnikom délezité informéacie o kvalifanedbavanie kvality je nepripustné,
pretoZe v priemyselnom odvetvi je kvalita jednymajddlezitejSich parametrov, ktorych
zanedbanie by znamenalo ohrozenie existencie podndhrozenie zdravia a Zivota
zékaznika, ohrozenie stavu Zivotného prostrediada Prikladom zanedbania kvality ja aj
firma TOYOTA, ktorda zanedbala kvalitu na GOkor sjlrexpanzie vyroby atak vyrobou
chybnych automobilov spbsobila ohrozenie Zivotékaznikov, pokazila si svoje meno na
priemyselnom automobilovom trhu.

4 SLEDOVANIE A HODNOTENIE NAKLADOV NA KVALITU

Aj vySSie uvedené dovody by mali viepriemyselné podniky ktomu, aby systémovym
pristupom sledovali a vyhodnocovali kvalitu a nélglana kvalitu. Naklady na kvalitu
predstavuju doélezitu kategoriu, ktora vyrazne pega k tvorbe zisku podniku. Sledovanie
tejto kategorie nakladov si vyZzaduje podrobnu eviile ndkladov poth nakladovych skupin
a hodnotenie nakladov v pravidelnycktasovych intervaloch. Naklady mo6zu thy
kategorizované do r6znych skupin. Hodnotenie naklagb vz'ahu k inym ekonomickym
kategoriam ako su trzby, objem produkcie ma vyzmpainhl'adani optimalizénych opatreni

v oblasti riadenia kvality. Na zaklade rozpracowdnyanalyz méze manazment podniku
navrhnd’ prijate’né varianty optimalizacie ndkladov a tym zabepeysoku arové kvality

v smere neustaleho zlepSovania.

Znizovanie nékladov na nekvalitu znamenda pre podnikznizovanie celkovych nakladov,
¢o v kone&tnom dosledku méze znamertazvysenie zisku podniku.
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Zalezitosou kazdého podniku je prijimiaopatrenia na znizovanie vlastnych nakladov, na
zvySovanie spokojnosti svojich zadkaznikov a nalénzepSovanie kvality svojej produkcie.
Preto sa v podnikoch odp@alnasledovna metodika sledovania a vyhodnocovakiaadov

na kvalitu (obr.6).

1. Stanovenie clev 2. Definovanie nakladov___| 3. Identifikacia
hodnotenia nakladov » na kvalitu nakladovych poloziek
na kvalitu

£ A 4
6. Navrh parametrov pre B . .
vyhodnocovanie < S Na\_/rh . systerpu< 4. . An_alyz,a stay u
nakladov na kvalitu u sledovania nékladovych evidencie nakladovycH
vyrobcu poloZiek. poloZiek

A 4

7. Navrh spOsobu a 8. Navrh 9. Implementacia
formy informovania » organiz&nych zmien v » systému v podniku a
vedenia podniku podniku jeho audit.

10. Realizacia postupov
pre zlepSenikvality

Obrazok 6: Systém sledovania a vyhodnocovania nd&lana kvalitu. [1]

Sledovanie a vyhodnocovanie nakladov na kvalitzgkladnym predpokladom neustaleho
zlepSovania. Zakladom vyhodnocovania nakladov jeytavanie skutinych nakladov na
kvalitu s planovanymi ndkladmi na kvalitu, ktoré st@novené v imom plane kvality, alebo
su vypracovaneé ako dig¢ racné plany nakladov vybranych kategorii. Hodnotera&ladov
na kvalitu by mal vykonavaitvar Riadenia kvality minimélne raz za polrok.

Ekonomika kvality sa premieta aj v modely EFQM —d®ly excelentnosti, prostrednictvom
ktorého si priemyselné podniky hodnotia stratégiabezpéovania kvality deviatimi
kritériami a prave ekonomické ukazovatele sa merajaviatom kritériu ,vysledky“, ktorého
obsahom su ukazovatele ako :

- (¢tovny zisk a strata v oblasti predaja, ndkladov,

- U¢tovna suvaha vo ¥ahu k pracovnému kapitalu a majetku,

- cash flow, uroky z pogiek, podiel na trhu,

- ukazovaté vykonnosti vyrobkov a sluzieb,

- ¢asovymi cyklami napréas uvedenia vyrobku na trégs vybaveniataznosticas

obratovosti zasol&as vyroby a dodavky,

- ukazovatémi chyb.
Skag’ou hodnotenia nakladov na kvalitu a predmetom ehkoky kvality je aj analyza
ekonomickych ukazovalev, ktoré suvisia s nakladmi na kvalitu a ich dapadna celkovu
aroven riadenia podniku.
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Tabuw’ka 1: Zakladné podielové ukazovatele kvality.

Nézov ukazovat#a | Vzorec Popis
1. Naklady celkové | Ng=Ni+Ne+Np+Nh (€) Ni- nadklady na interné chyby
na kvalitu Ne- néklady na externé chyby

Np- naklady na prevenciu kvality
Nh- naklady na hodnotenie kvality

2. Struktura Sqg=(Ni+Ne)/Ng *100 (%) Struktara nakladov na chyly vyjadruje

nékladov na chyby podiel ndkladov na interné a externé
chyby k celkovym ndkladom na kvalitu

3.Struktara Sqg=Ni/VN *100 (%) Ni- néklady na interné chyby

nékladov na interné VN- vyrobné naklady

chyby Struktara nakladov na interné chyby

vyjadruje podiel ndkladov na interné
chyby k vyrobnym ndkladom podniku

4. Nakladovog’ n=Ng/V Ng- naklady na kvalitu

kvality V- vynosy podniku

n- nakladovo¥’

nékladovog’ vyjadruje podiel ndkladov na
kvalitu na 1 jednotku vynosov podniku

5. Struktdra Sqg= Ng/Nc *100 (%) Nc- celkové naklady podniku
nakladov na kvalitu Struktira nakladov na kvalitu vyjadruje
podiel ndkladov na kvalitu k celkovym
nakladom podniku

6. Index zmeny INn=Ng1/Nq0 Ng1l- néklady na kvalitu v beZznom obdobi,
nékladov na kvalitu NgO- naklady na kvalitu v zakladnom
obdobi,

Index vyjadruje zmenu nakladov na
kvalitu pri porovnavani dvoch obdobi

V koneinom doésledku by sa zlepSovanie kvality malo premiesj v zlepSovani finamého
vysledku priemyselnych podnikov, v zlepSovani rbilitg vyroby, v zlepSovani postavenia
priemyselnych podnikov na trhu.

VysSia kvalita znamena pre priemyselné podniky:

1. Zdroj vySSej ceny a vysSieho zisku pri predaji jpiagde - spétne prispieva k ekonomickej
prosperite vyrobcu.

2. VySSia kvalita (Zivotnag spd’ahlivog’) redukuje mnozstvo produktov potrebnych na trhu
(kvalita prindSa znizenie spotreby materidlov argind.j. nakladov vstupu¢o aj pri
nezmenenej cene zvySuje zisk a tym aj ekonomic&sparitu podniku).

3. VySSia kvalita a perspektivindsyyroby - orientacia na dlhodobu, trvald, kowref,
ekonomickd, teda podnikovl Uspedfigaredstavuje strategicky vyznam kvality.

4. Kvalita a prosperita vyrobcu - otazka navratnostiestovania prostriedkov do kvality,
predajnos, trhova cena, zhodnotenie vSetkych zdrojov.

5. Kvalita a prosperita zakaznika - dihSia doba paardgy, nizSie prevadzkové naklady na
adrzbu, vysSia sgahlivos’.

6. Kvalita a zahragny trh - GspeSnejSi je producent s kvalitnymi vyaini ako len s
lacnejSimi, dostasa na zahratmy trh mézes iba vyninime vysokou kvalitou vyrobkov
s sluzieb, reSpektovanim medzinarodnych noriemitgvalcertifikaciou systémov kvality.
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7. Stélos kvality a spdahlivog’ sluzieb vedie k ziskaniu goodwill so vSetkymi priszymi
dosledkami.

8. Kvalita a Zivotné prostredie- problematické teclbgod a ekologicky nevhodné produkty
nepriaznivo ovplyiuju Zivotné prostredie a tym zniZuju UraMevality vo firme.

ZAVER

Evidovanie nakladov na kvalitu, ich sledovanie dp®&u, vyhodnocovanie a stanovenie
napravnych opatreni v zmysle riadenia kvality vikd je predmetom ekonomiky kvality.
Ekonomické ukazovatele kvality prinasaju priemygein podnikom bohaté informacie
o fungovani zavedenych systémov kvality, otom, g&akvalita ich vyrobkov resp.
poskytovanych sluzieb. DOlezita je zardapatna vazba od zdkaznika, ktory je hodnitite
kvality vystupov priemyselnych podnikov. HodnoteRiglity v priemyselnych podnikoch je
prvoradym krokom pri zavedeni zmien v zmysle ndabtazlepSovania parametrov kvality.

Prispevok je stasfou grantového projektu VEGA 1/0002/08.
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PODNIKATE ILSKA ETIKA A JEJ INTEGRA CNY PROCES
V RAMCI PODNIKOVEJ KULTURY

THE ENTERPRISE ETHICS AND ITS INTEGRATED
PROCESS IN THE CORPORATE CULTURE

Alexandra Turdkova

Abstract:

One of the components of each enterprise is thepooate culture. The corporate culture has a lot
of parts. The managers have to improve all of thefthey should manage the company and improve
the working conditions, relations at work, commuimitton and motivation of employees . One of the
important parts of corporate culture is the ethi€he enterprise ethic can reach different levels. ey
company can be successful when it respects the doashical principles. The article presents the
findings of the research focused on the integratpdoces of the enterprise ethics in the corporate
culture.

Abstrakt:

SUfag’ou kazdého podniku je podnikova kultdra. Podnikokaltira ma ve’a ¢asti. Manazéri sa
shazia zlepSova vSetky. Snazia sa riadi spol@’nos’ a zlepSovd pracovné podmienky, pracovné
vz'ahy, komunikaciu a motivaciu zamestnancov. Jednod&ezitych sdasti podnikovej kultdry je aj
etika. Podnikat&ska etika mdze dosiahmurézne Urovne. Kazda spafoos’ mdze by UspesSna, k&
bude dodrZiava zakladné etické principyClanok prezentuje vysledky vyskumu, ktory bol zamsraa
integracny proces podnikat®skej etiky v ramci podnikovej kultdry.

Key words: corporate culture, enterprise ethic, levels of emtgse ethic, ethical codex, social responsibility

KTPuéové slovapodnikova kultira, podnikatéska etika, Grovne podnikattskej etiky, eticky kodex,
socialna zodpovednd's

1 UvVOD

Problematika etiky nadobuda v éasnom obdobi stale & vyznam. Etika predstavuje
spolatensky jav, ktory zasahuje nielen do rdéznych obl#stiského Zivota, ale aj do
rozlicnych ekonomickych oblasti. Etika v sebe i#@hsubor pravidiel, pda ktorych sa riadi
cela spolonog’. V podniku tvori etika neoddelitel s&as’ firemnej kultary,
prostrednictvom ktorej sa ma zabedpereSpektovanie zékladnych pravidiel etiky v
podnikatdskejcinnosti.

2 ETIKA - SUCAST PODNIKOVEJ KULTURY

Niekedy dochadza ku konfliktom medzi ekonomickyr@l’mi podniku a pravidlami etiky.
NedodrzZiavanie etickych zasad nepriaznivo oviilyg verejni mienku. Podniky by sa mali
vo vlastnom zaujme spravaeticky, lebo maju spolenskl zodpovedndsnielen vdi
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spotrebitéom, ale aj zamestnancom, vlastnikom, odbéoate dodavatéom ainym
zaujmovym skupinam. Firmy by si mali uved@mize etické spravanie nesjnva len
v dodrziavani zakonov. Bez dodrziavania zakladnyxhvidiel etiky, ¢i reSpektovania
zakladnych prav vSetkych zaujmovych skupin, nemaéagava uspech ani v podnikani.

Podnikova kultara predstavuje subor noriem, pralidihodnot, ktoré su pre kazdy podnik
Specifické. Prejavuje sa aj v myslienkovych procbsa utuje F'udské myslenie, citenie
a spravanie v podniku. Podnikova kultira vyjadrwedy ukity charakter, pravidla, ktoré
ovplyviuju myslenie a jednanie pracovnik¥]

Existuje rad faktorov, prostrednictvom ktorych mdzeimplementové podnikovu kultdru.
K takymto faktorom mézeme zaradi

+ Informovanos

« Osobni priklad manazérov

« Podnikové dokumenty

- Personalny manazment

- Podnikovy vzdelavaci systéf|

Je to prave personalny manazment, ktory vo vyznagmiege ovplywiuje aroveé podnikovej
kultdry ato z dévodu, Ze prave t&as’ manaZzmentu podniku zabezpg kontakt medzi
zamestnancami na jednej strane a riadiacimi prdakoun vrcholovym manazmentongi
vlastnikmi na strane druhej. Nesmieme zabtidna fakt, Ze mnohi zamestnanci sleduju
spravanie svojich nadriadenych a moézu si z nicli pré&klad, lebo su to prave oni, ktorych
spravanie a jednanie je najviac vidiié. Jednou z uloh riadiacich pracovnikov je rozvija
zakladné principy etiky medzi zamestnancami a wathhodnoty, ktorymi by sa mali riadli
vSetci pracovnici vramci celej organinej Struktlry podniku (nepodvadzaneklamd,
dodrziava zakony, reSpektovaostatnych a pod.) Prave preto by mali manazépotisva
okrem odbornych znalosti radodialSich pozitivnych vlastnosti ako aktivita, flexita,
komunikativnos a i. Manazér by mal btaktiez mravne vyspelou osobiios, ktora si musi
uvedomové, Ze ma moralne povinnosti v oblasti rozhodovarti@spodarenia v podniku.

Cielavedomosg tvorby podnikovej kultiry je reprezentovana sysaéokym pésobenim
veducich pracovnikov zacélom jednotne ovplyova pracovné a socialne chovanie
zamestnancov. Musia mgasnu predstavu o podobe a arovni podnikovej kyltitora chcu
dosiahnti. VSetky vnutropodnikové predpisy, normy a pravibdiapreto mali by vzajomne

a obsahovo previazané a podradené tomuto.di2]

Podnikova kultara v sebe Zdila aj principy etického charakteru. Miera dodrziaaatickych
principov nielen vedenim, ale aj zamestnancarujarmravnu Urové a vyspelos podniku.
Podnikova kultara, ktora je postavena na pevnychaimgch zéakladoch, je predpokladom pre
vytvorenie pozitivnej firemnej klimy. Takato podoika kultira vzbudzuje zaujetiudi by’
zamestnancom takejto firmy a zvySuje sa jej dovedylos na trhu. Kladne pésobi na
investorov, zakaznikoj Statne institucie[2]
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Niekedy vSak dochédza k zlyhaniu etického konarpadnikatdéskej¢innosti. Medzi hlavné
priciny poruSovania noriem etického spravania sa jémheat v ramci podnikovej kultary
mozeme zaradi

« Neznalos etickych noriem alebo podievanie ich délezitosti

« Nerozhodnota nevykonnaspriamych nadriadenych

« Neetické spravanie sa spolupracovnikov na pracovisk

« Ignoracia alebo nerieSenie etickych prehreskov viedgodniku

- Enormny zaujem jednotlivcov vyhradne na osobny peok[2]

3 MORALNY ROZVOJ PODNIKU

Je vémi doblezité uvedonti si, pr&o uplatiova® etiku v podnikateskom prostredi.

Oc¢akévanie zvySenia ziskov nie je dévodom na to, sdyuplatovali v podnikani etické

principy. Maximalizacia zisku nie je hlavhym en podnikania, aj k& podniky na to, aby

fungovali, musia bty ziskové. Zisk sdm o sebe by nemak lyel'om, ale len nastrojom,
prostrednictvom, ktorého je mozné gloistatné ciele podnikdigkej¢innosti. Podniky nie su

posudzované vyhradne Pddiska ich ziskovosti, ale d&ujucou je trhova hodnota podniku,
ktori mb6ze zabezpe’ prave podnikova kultura postavena na pevnych mgecél zakladoch.

.—'-'_'_'_'_'_-_‘_\_\_

Eticka organizacia

Vznikajuca eticka
organizacia

Spoloéensky zodpovedna
organizacia

Zaujem o etiku a zisky

Pravne formalisticka organizacia

Obr.¢.1 Model moralneho rozvoja podniku [3]
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Zaujem o zisk a etiku podnikania, ako aj vzdjomodipl tychto komponentov v smerovani
¢innosti podniku sa merobr.¢.1. Je dolezité si vSak uvedamize nie vSetky organizacie
prejdu vSetkymi stufami etického vyvoja a taktieZ nie je podmienkou,pbeliniky musia
zaat’ svoj eticky vyvoj od druhého stiip. Etiku je potrebné zahriv celom kontexte
podnikania. [3]

4 UROVEN PODNIKATE ESKEJ ETIKY

Nosnym pilierom v podniku by teda malatbgtika. Podnikatisk& etika ma nielio Urovni
obr.c¢.2. Medzi vSetkymi Uroiami existuju vazby a vahy, ktoré sa vSak nedaju
jednozné&ne vymedzi. Manazéri maju viegspodnik v sulade s etikou a moralnymi zasadami
tak, aby zlepSovali podmienky na pracovisku, efaldiriadili, komunikovali a motivovali
svojich zamestnancov. Vedenie podniku na zaklaidkyeh principov méze hyaspesné len
vtedy, ak sa nevyuZziva striktne dany autoritatighy riadenia, ale sa vyuZzivajua v riadeni aj
demokratické prvky.

Etika jednotlivca predstavuje ¥ah k hodnotam, kedy sa dostavaju do rovnovahy @sobn
zaujmy a motivy s firemnymi zaujmami. Podnikov&atje na Urovni organizacie atahuje

sa k zodpovednosti, ktord ma kazdy podnik pri uskidvani svojich ciov. Na Urovni
celého systému sa podnikigka etika tyka vzorov spalenskych, ekonomickych a
politickych sil, ktoré definuju hodnoty jednotlivea firiem v rdmci trhovej ekonomiky. To
vSetko je zastreSené globalnou etikou. [3]

Globalna etika
Etika organizacie

Etika jednotlivca

Obr.¢.2 Styri Grovne podnikateskej etiky [3]

Jednym zo zé&kladnych etickych pravidiel, z ktorybly mali podniky v ramci svojej
podnikovej kultary vychadza by malo by uvedomenie si, Zze podnik poskytuje sluzby
verejnosti a nie fakt, Ze to robi pre svoje obokaae. Podnik musi prindSgrospech pre
spolanog’, zamestnancov, zakaznikov. Ugpilatanie zasad etiky v kotiegom dosledku
prindSa prospech aj pre podnik. Etické spravaniepadnikatéskych subjektov vytvara
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zéklady pre korektné partnerskétahy a spolupracu, na ktorych je zaloZzend trhova
ekonomika.

5 ETICKY KODEX

Krokom ku skvalitneniu Urovne podnikovej kultary ygtvorenie etického kodexu v rdmci
podniku, ktory poskytuje detailnejSie rozpracovarkenkretizaciu moralnych zasad a ich
pouzitie v podnikovej praxi. Eticky kddex usmeje tedacinnog’ zamestnancov, rozliSuje
spravne konanie od nespravnehio,v konénom désledku prispieva k moralnemu rozvoju
podniku.

Eticky kédex by mal by nastrojom, ktory slizi na odstranenie neeticképoavania .
Predstavuje zakladny dokument firmy, ktory umgz manaZmentu zdévadva svoje
rozhodnutia a tak sa stava zdrojom pre hodnotdasnej¢innosti podniku nielen zo strany
zamestnancov, ale aj verejnosti. [2]

Formul&cia etického kdédexu v sebe z@hvSetko to¢o otakava podnik od svojich
zamestnancov v sulade s etickymi principmi. Etik&glex predstavuje rektgk hodnot,
pravidla a zasady, ktoré by mal podnik uptatet’. Eticky kddex by mal usmegova’ 'udské
konanie v situaciach, Keje mozny vyber.

U¢inny eticky kddex by mal miari hlavné kvalitativne charakteristiky:

- mal by by jasny a zrozumit&y pre priemerného jednotlivca,

- mal by by vycerpavajuci, mal by obsiahtid¢o najviac dimenzii spravania firmg
organizacie,

« musi by vymahatény, s presnym opisom ¢akavaného spravania, ako aj s presnym
vymedzenim trestov za nedovolené prékroe zasad kodexu. [4]

Podniky predstavuju zlozity organizmus, kde sat&tagu zaujmy dodavatev, zakaznikov,
manazérov, zamestnavibg, zamestnancov a verejnosti. Kultira znamena optkym

Specifické spdsoby interakcie medzi tymito zaujmankiomunikacie medZiud'mi, spbésob

vedenia a wahov medzi zamestnancami. Ide o rézne zasady, didae socialne normy,
ktoré ovplywiuju a upravuju ich vzajomné spoluzitie. Etické sparde je jednym z
predpokladov sily, uspesnosti a dlhodobého prepitidniku v podnikatisskom prostredi. Je
to prednos, ktora vytvara prestiz a buduje postavenie firrmayrhu i v podvedomi verejnosti

6 SOCIALNA ZODPOVEDNOST PODNIKATE ESKYCH SUBJEKTOV

V ramci podnikatéskej ¢innosti réznych podnikov je potrebné tnana zreteli okrem
dosiahnutia zisku aj ¥ah podnikatéskych subjektov & svojmu okoliu. Kazdy podnik sa
nachadza v nejakom prostredi a nemézeme ho hddizaliovane, pretoze je v interakcii
sinymi subjektmi vijeho okoli améa &io réznym skupinam spobmosti socialnu
zodpovednas Poda mojho nazoru nie je mozné poveédaaujmy ktorej skupiny su
dolezitejSie a mali by sa hiralo Gvahy zaujmy vSetkych zainteresovanych skupin.
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Spolaienskou zodpovedntisu firiem sa zaobera tedria stakeholdenbv.¢.3. Zakladom tejto
tedrie je chapanie zaujmov jednotlivych skupin. koey pristup k etike si vyZaduje
zhodnotenie zaujmov kazdej zaujmovej skupiny. Stakderom mozno ozi& akcionarov,
zamestnancov, dodavét, zakaznikov, konkurenciu, vladti,spolainog’. [3]

AKCIONARI .y
Rada Daﬁo‘?fi SPOLOC].\OST

riaditel’ov sprava

DODAVATELIA \HR_BJA/ SPOTREBITEL

Kvalitfi Odbory
v . ovzduslia o
SPOLOCNOST ZAMESTNANCI

Obr.¢.3 Model sveta stakeholderd4]

V s&asnosti je verejn@svel’mi kritick& k podnikom, ktoré odmietaju prebemodpovednas
podniku za podnikatské aktivity (korupcia, prijimanie Uplatkov, tendreneistovanie
Zivotného prostredia a i.). Pokiga podnik sprava eticky k svojmu okoliu, jeho odme je
pozitivna mienka verejnosti,éé&m savisi aj ekonomicky prospech.

7 VYSLEDKY VYSKUMU

Skag’ou ¢lanku je prezentacia vyskumnigsti v oblasti podnikatskej etiky a jej integracie
v podnikoch. Vyskum sa uskutoil v 13 podnikoch z réznych oblasti podnikateych
¢innosti. Skimané boli rézne druhy podnikéw,sa tyka vEkosti aj predmetu podnikdiekej
¢innosti. Vyskumnacag’ ¢lanku sa uskutmila prostrednictvom dotaznikovej metédy na
réznych Urovniach organizaej Struktury vybranych podnikov. Dotaznikovej nBtésa
z&astnilo 392 respondentov. Coen vyskumu bolo identifikowa Urover podnikatéskej
etiky a Uroveé integracie etickeého kddexu v ramci podnikovej €t
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Je vo Vasej firme zavedeny eticky kédex?

Ano Neviem Nie

Graf ¢.1
Zdroj: vlastny vyskum

Z prieskumu vyplyva, Ze mnohé firmy (nezalezi nate akej oblasti pdsobigp je
predmetom ich podnikaltskej ¢innosti, dokonca nezavisi to ani od ichl'kesti) maju
zavedeny eticky kodegraf ¢.1.
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Vnimanie etického kodexu v podnikatel'skych

subjektoch
T T 1
Formalny charakter,ale Formalny charakter Neformalny charakter
nezavazny dokumnet
Graf ¢.2

Zdroj: vlastny vyskum
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Takmer 76% zamestnancov ho vnima ako prinos prailodla druhej strane je Va
zamestnancov, ktori pda ich tvrdenia v dotazniku, nemaju informaciu csecii etického
kédexu. Je to zrejme spbsobené aj tym, Ze mnohoywndci, ktori su informovani o zavedeni
etického kddexu, vnimaju eticky kodex ako dokumétdyy ma formalny charakter, ale je
nezéavéazny a teda ma len informativny charaktemequnici sa nim neriadigraf ¢.2. Dalsia
skupina zamestnancov je prestead, Ze eticky kddex ma neformalny charakter. Vcram
implementacie etiky do podnikovej kultry by bolotgebné zaisfi aby eticky kodex nebol
vnimany ako neformélny dokument, ktory ma len infativny charakter.

Zamestnanci mézu vnimaticky kédex len akodalSi“ dokument aj z dévodu, Ze etika nie je
sitag’ou zakona a v ramci podniku taktiez nie je vymedzeaky trest byakal neeticky
spravajuceho sa zamestnamgaf ¢.3. Zamestnanci zarovievyjadrili ndzor, Ze mnohi maju
doveru k svojim nadriadenym¢i personalistom a mohli by ich bez obav informodva
0 neetickom spavani sa na pracovisku.

Je nejakym sp6sobom potrestany ten, kto sa
sprava neeticky?

yd
160 '//
140 -///
120 -//
100 v~

/
80 - /
60 7~
a0 ¥
20 4

0
Ano Nie Niekedy Neviem
Graf ¢.3

Zdroj: vlastny vyskum

Ak manazér chce, aby bolo etické spravaniéasiou vsetkychtinnosti v celej organizaej
Struktare, nestd len vypracové eticky kddex, ale je potrebné dohli#daj na jeho
dodrzZiavanie a vymedzdisciplinarne opatrenia a tresty za neetické m&ty.
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8 ZAVER

Podnikova kultara by mala zabezjpeinterakciu medzi etikou a podnikanim. Rozvoj etiky
Uzko suvisi s organizaciou v podniku. Zakladngrankom podniku su jeho zamestnanci.
Mnohi ani nevedia povedaci ich podnik ma alebo nem& nejakd podnikovu Kkultdru
Podnikovu kultdru vnimaju ako &g’ fungovania podniku, no Vi 'ahko spozorujugi
pocituju akékdvek zmeny v spravani sa vedudcich pracovnikov. Jedndloh riadiacich
pracovnikov je rozvija etické principy medzi zamestnancami Jednoduchcegsme, Ze
zamestnanci budu eticki do takej miery, ako suketfodia, ktori ju vlastnia a riadia.
Zavedenie etického kddexu je dobrym krokom pre @np@ntaciu etiky ddinnosti podnikov,
no nemal by méaneformélny charakter, ale mal bytbgktivnou sag’ou podnikovej kultury.
Je dolezité, aby bol eticky kodex ¢s@ou pracovnejcinnosti vSetkych zamestnancov
podniku, nielen manazérov a majibe firiem. Na to, aby etika nebola len neformalnou
sitag’ou podnikatéskej ¢innosti, je potrebné na druhej strane zab&rpeby boli jasne
zadefinované tresty za poruSenie etiky daného jpadrlie to prave ignoracia a nerieSenie
tychto prehreskov, ktoré brzdia rozvoj firmy v tefiblasti.

UTERATURA
[1] SIGUT Z., Firemni kultura a lidské zdroje, ASPI biRshing , Praha 2004, ISBN: 80-
7357-046-7

[2] ROLNY I, LACINA L., Globalizace, etika, ekonomika,Nakladatelstvi Jan
Piszkiewicz, \érovany, 2004, ISBN: 80-86768-04-X

[3] RUDY J., PISKANIN A. akol., Zaklady manaZzmentu, UKBratislave 2002, ISBN:
80-223-1671-7

[4] LUKNIC,A.S., Stvrty rozmer podnikania — etika, Bratisla®AP 1994, ISBN: 80-
85665-30-1

Prispevok je vystupom rieSenia projeMiGA¢.1/0553/08 - Nazov projektu: Ekonomické a
manaZzérske aspekty riaderiadskych zdrojov v podnikdikych subjektoch v nadvéznosti na
profil absolventov bakalarskeho a inZinierskeho di&u s technickym a technicko-
ekonomickym zameranim.

Autor:

Ing. Alexandra Turékova

Ustav manaZmentu STU Bratislava

Oddelenie manazmentu chemickych a potravinarslgatmnologii
Vazovova 5, 812 43 Bratislava

tel.: 0908 207 631

e-mail: alexandra.turakova@centrum.sk

Recenzenti:

Prof. Ing. Jan Rudy, PhD.
Doc. Dr. Ing. Milan Majernik

86



MANazment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2010.01

RECENZIA

J. Meluchova:
JUCTOVNICTVO A VYKAZOVANIE POIS TOVNI PODIA
IFRS“

Bratislava, lura Edition 2009, ISBN: 978-80-8078-23-8

Trh odbornej literattry obohatila publikaclaétovnictvo a vykazovanie poigovni
podPa IFRS, ktora je monografiou, zaoberajucou sa pravidlagtovania, ocgovania,
vykazovania a zvergpvania informécii o majetku, zavazkoch a vlastnomani kometne;j
poig’ovne W&tovnej zavierke zostavenej d@d medzinarodnych Standardov fikagho
vykazovania ¢’alej len IFRS). Kome&né poisovne su jednou z mnohych spétosti
definovanych zakonom ca:tovnictve, ktoré povinne od roku 2006 zostavujlujsua@gtovné
zéavierky poda medzinarodnych pravidiel platnych pre celt Eukapsiu.

Prechod na IFRS predstavoval pre powe narény proces, neznamenal len zmenu
Gctovnych pravidiel, ale Uplne novy spdsob meranikowmu spoldénosti, Uplné nové
vychodiska dtovnictva, ktoré bolo nutné implementéwaramci celej spoknosti. Vyziadal
si zadsadné zmeny v prezentovani informacii v pokaaéim v riadeni rizik, testovani
dostat@nosti technickych rezerv avyfte solventnosti. V&inu Specifik poifovacej
¢innosti vSak IFRS nerieSia, nezaoberaju sa konkndtmpostupmi dtovania a vykazovania
aniekedy je vlmi tazké tento vSeobecny ramec spredntietid konkrétnej situacie
a transakcie, ak sa nepracuje s realnymi Udajnie &in zname vSetky suvislosti. Zamerom
publikacie bolo n&tndt’ ramec resp. variant mozného postupu, ktory sa usdke a bude
v jednotlivych poigovniach odliSov&

Autorkou publikacie je vysokosSkolsk&itelka Ing. Jitka Meluchova, PhD., ktora sa
venuje @tovnictvu poisovni v ramci svojej pedagogick&nnosti na Ekonomickej univerzite
v Bratislave uz 13 rokov. Lektorom publikacie jecdang. Milo§ Tumpach, PhD., veduci
katedry Wtovnictva a auditorstva na EU v Bratislave, ktori grofesijne venuje
problematiku IFRS v tedrii aj praxiDal3ou lektorkou je Ing. BoZena Balusikova diféoid
odbornéka a ekonomicka riaditka vyznamnej pot®vne, v désledkuwoho je publikacia
zaujimava nielen pre Studentov, ale i pre odbosméjnos pracujicu v oblasti paisvnictva

Publikacia je rozdelena do 13-tich kapitol, ktaenaticky zastreSuju hlavné okruhy tém.
Sag’ou kazdej kapitoly, ktoré su usporiadané do terkgtic celkov, je:
=  stanovenie cigov vywby pre danu tému,
= spracovanie jednotlivych tém,
= dopliujuce otazky, prostrednictvom ktorychegatel’ overi ziskané vedomosti,

» odkaz na suvisiacu literatiru narodna aj nadnarodnu

Hlavnym ci¢€om publikacie je oboznamtitate’a s poisovacou, zaigovacouéinnog’ou,
sprostredkovanim poistenia, tvorbou technickychemez ich testovanim na dostatog’,
riadenim poistnych rizik a inve&tiou ¢innog’ou poig’ovni. Priblizf im tato problematiku
z ekonomického a najm&tdvného poliadu, ktory poukaze predovSetkym na poziadavky
kladené na vykazovanie tychto informaciidtavnej zavierke zostavovanej gedFRS.
Tematické okruhy spracované v publikacii:
1. Vyznam a ulohy poi®vnictva v ekonomike
2. Legislativna upravactovnictva a vykaznictva paigvni
3. Poistna terminolégia pouzivanadtavnictve poisovni
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4. Prezentacia informacii &tovnej zavierke potovne
5. Poistna zmluva a inve&tia zmluva, z&tovacie vZahy z priameho poistenia
6. Spolupoistenie a zaistenie ako forma diveradik rizika
7. Ostatné zttovacie vrahy z obchodnej a finénejcinnosti, zamestnancom, akcionarom
8. Finargné umiestnenie (investicie) do nehifatesti
9. Finargné umiestnenie (investicie) do fika@ho majetku
10. Nehmotny, hmotny hndiey majetok a ostatny majetok
11. Struktira a vykazovanie vlastného imaniatmise
12. Technické rezervy a ostatné dlhodobé zavazisypme
13.Clenenie, dtovné zobrazenie a vykazovanie nakladov a vynosisf@vne

Siasné ekonomické prostredie vyZzadug@asné, presné a predovsSetkym dbéveryhodné
informécie, reagujuce na aktudlnu situaciu a diaaidinarinom trhu. To vedie k poznatku,
7e prechod na jednotné pravidla vykazovania platmélej EU je nevyhnutny, aby sa
zabezpéila citate’nog’, porovnaténos’ a déveryhodnas zverefiovanych ddajov. Ciem
publikacie je spristuptiidanu problematiku Studentom i odbornej verejnagibskytné im
obraz o ekonomickej ¢innosti, &tovnictve avykaznictve komgrych poisovni
v podmienkach SR.

Nadezda Fuksova

Autor:

Ing. NadeZda Fuksova
Ustav manazmentu STU
Vazovova 5

Bratislava
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RECENZIA

Bondareva, |. — Zatrochova, M. — Olejnik, P.
,PODNIKOVE FINANCIE — ZBIERKA PRIKLADOV*

Slovenska technicka univerzita v Bratislave, 2010SBN 978-80-227-3281-9

Autori knihy s ndzvem BRodnikové financie* si v ivodu kladou za cil napomoci
studentm |épe pochopit a ovladnout teorii a praxi podnikdv financi jakoZzto jednoho
z nutnych pedpoklad pro kvalitnitizeni kazdého podniku. Domnivam se, Ze tento se&amov
cil publikace napiuje, nebd obsahuje celkem de& kapitol, v nichZ si studenti mohou
vybrana témata podnikovych financi osvoijit a datecpicit.

Kniha nabizi zakladniiphled o vybranych oblastech financi podniku. Pkapitola
seznamuje se zakladnimi kategoriemi fitreiho rozhodovani jako jsou vysledek hospgeda
podniku, cash flow podniku, ukazatele urokovéhaitpo riziko podnikanici naklady
obétované pilezZitosti. Zakladni fehled o finagni situaci podniku nabizi kapitola druha
pomoci finakni analyzy podniku. Jsou zde uvedeny zakladni qpové ukazatele, jakoz
i Altmanav model a index bonity pro prognozu firgaim situace podniku v budoucnosticeTi
kapitola nejprve objasije pojmy kapitalova a fingni struktura podniku a dale nastje
zpiasob jejich optimalizaceCtvrtad a pata kapitola se pot&muji jednotlivym zdrojm
financovani podniku. Nejprve jsou rozebrany intexrdéxterni zdroje vlastniho kapitalu, dale
cizi kapitadl a formy jeho ziskavani. Je zdsmavan prostor rowt porovnani finacovani
majetku prosednictvim leasingu a éw. Dale mohowten&i nahlédnout do problematiky
investic. Sesta kapitola obsahuje vybrana kritén@dnoceni efektivnosti investiich
projekii, sedma kapitola se zabyva investicemi podnikuidantniho majetku. Z&zena je
dale problematika sdruZzovani podiika zéklad fazi v kapitole osmé a fin&ni vztahy
podniku k zahragi v kapitole devaté.

Jednotliva témata knihy jsou psan&endi podavana velmiighledrt a srozumiteld.
Kazd4 kapitola v knize se sklada vzdy &alika podkapitol. Nejprve je vzdyipdstaven
teoreticky uvod k dané problematice obsahujiciadki informace nutné eSeni nasledujici
piikladovécasti. Poté jsodtendi seznameni s konkrétnimi agobyieSeni v ramci typovych
piikladi. Zvladnuti reSené problematiky si kazdyuie sam dale a¥it prostednictvim
nereSenych fiklada, které obsahuji vZzdy pro kontrolu spravny vysled@&kto struktura
jednotlivych kapitol je velice vhodna, nebteoreticky Uvod spolu s ukazkovymiildady
napomahaji uzivatéim skript 1épe pochopit danou problematiku a nasiekiralifikovans
ieSit dané fiklady a interpretovat jejich vysledky. Cenim sjmaéna variantnosti zadani
nereSenych fkladia (samostatnych ifkladi na procvtovani), jez umoluje uzivatehm
Siroké procwieni jednotlivych témat.

Tato publikace by #a slouzit jako debni ponicka edevsSim pro vysokoskolské
studenty denni i externi formy baki&kého studia, cenné informace zde naleznou ovSem
i vSichni ostatni zajemci, kte si chgji osvojit a procwit zakladni znalosti v oblasti
financovani a finainihotizeni podniki.

Michaela Horova
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RECENZIA

Herzka, P. — Kajanova, J. :
,EKONOMIKA A MANAZMENT PODNIKU*

Slovenska technicka univerzita v Bratislave, 201(str. 206), ISBN 978-80-227-3268-0

Recenzované dielo sa zameriava na aktualnu, pxgmi nara@nu a rozsiahlu oblads
najma vziiadom na svoju multidisciplinovd povahu (z ramcarieeémanazmentu a
manazérskych aktivit, ako aj tedrie ekonomiky arpkattd’stva, resp. teorie firmy -
organizacie, v inStitucionalnom chéapani). Repragentnevyhnutni zakladnu Studijnu
pomécku pre nadvazné, Specializované Studium predjngroblematiky.

Autori zvolili Struktdru 7. kapitol, okrem Gvodupznamu literatiry a obsahu, ktora je
akceptovattna, ato vzhadom na Studijné osnovy ivlastnd logiku pertrakiojch
poznatkov.

Vyklad tematiky sa viaZze na Styl ,oboznamujucignpocou ktorého uvadzétate’a
do problematiky z viacerych uhlov pidu. Vyklad je zrozumit@y, pristupny spravnemu
pochopeniu problematiky o ktorej sa pojednava. \dgho je Uspornas vykladu, kel'ze
vysvef'ovana tematika je nielen Krai Siroka, ale aj bohatactenita.

Kap.l. Vyznam, ulohy a ciele ekonomiky a manaZzmemdniku— hodnotna je snaha
o originalne vysvetlenie tematiky. Vyklad ma dobailientaciu igradaciu. Vyklad je
zrozumitény, prezentovany erudovanym spdsobom spoje-nynsskoy hutnodou textu.

Kap.2. Technické a ekonomické Specifika vyrobnymbdnikow ve’'mi strena
kapitola, dobre koncipovana, pre Studujuceho napanepsSiu orientaciu.

Kap.3. Struktdra initele podnikového transformiaého procesu velmi vyznamna
kapitola, ktora spésobom vykladu je vystizna, mierbibky spracovania jednotlivych
tematickych okruhov rbézne vyvazena (napr. vysokéerani podrobnosti pri vyklade
problematiky odpisov a motivacie), na druhej stréamaatika ,,organizacia prace a vyroby*,
stechnicko-hospodarske normy* a. i. st vo vykladeniejSie spracované.

Kap.4. Vybranédinnosti podnikového transforiaého procesu— prezentacia
poznatkov sa da ozéid ako ,klasicka“. Prezentuje nevyhnutnu faktograiypochopeniu
problematiky, ktora saiou spaja.

Kap.5 Naklady — hodnotové vyjadrenie podnikovy€imnosti ide o centricku
tematiku, ktora je Kicovou v realite ekonomicky orientovaného manaZzmembdniku.
Vyklad postihuje najpodstatnejSie stranky problekyat jej poznatky prezentuje vhodnym
sposobom.

Kap.6. Sdasti podnikového manaZzmentu spracovanie je na urovni prezentacie
vSeobecnych poznatkov o funkciach podnikového nraeaku. Vyklad je hutny, postihujuci
podstatné otazky, ktoré &m predostrié Studujucemu.

Kap.7. Subjekty podnikania v SRe spracovana erudovane a zodpoveda narokom
vysokoskolskej &éebnice.

Literatdra- prezentované pramene predstavuju vhodnu poméaekstpdujuceho.

Dielo moZzno odporet’ do zvySenej pozornosti Studujicim na univerzitach
s neekonomickym zameranim.

FrantiSek Liptak
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RECENZIA

E. Subertova a kol.:
,ZHODNOTENIE ZMIEN V PODMIENKACH PODNIKANIA
AV HOSPODARENI MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV
V DOSLEDKU INTEGRACIE I, 11.*

Vydavatel’stvo Ekondm v roku 2009. I.: ISBN 978-80-225-2877-1l.. 978-80-225-2885-6

Podnikanie vSeobecne a malé a stredné podniky (MS#Hitne maju vo vyspelych krajinach
z hradiska efektivneho fungovania arozvoja hospodarsivoje nezastupiteé miesto.
V sasnych trhovych podmienkach, pozeaych najma finatmou krizou, prijatim jednotne;j
meny euro, ¢astymi legislativnymi zmenami, zryibvanim inovacii a pod. su MSP
konkurenciou ohrozené najviac. Preto okrem rieSkaf@lodennych problémov musikada’
cesty aj k zabezgeniu vlastnej konkurencieschopnosti.

Otazkam suvisiacim s rozvojom a problémami MSP havedisku, ako aj spracovaniu
Standardnych postupov rieSenia hlavnych problémea, venuju knizné publikacie
»Zhodnotenie zmien v podmienkach podnikania a \pbdareni malych a strednych
podnikov v dosledku integracie 1., I1.“, ktoré spoxal kolektiv autorov vedenych
doc. Ing. Elenou Stbertovou, PhD. Spolu obsahujupfi8pevkov titefov a doktorandov
Katedry podnikovohospodarskej Fakulty podnikovéhanazmentu Ekonomickej univerzity
v Bratislave, ako aj z partnerskych univerzit.

RieSitéd’sky kolektiv spracoval analyzu vnutornych ivonkajS faktorov suvisiacich
s integrénymi procesmi malych a strednych podnikov. Predmeskimania bol&innog’

a bariéry MSP v SR vybranej reprezentativnej vzoBdy malych a strednych podnikov.
Podrobne je rozpracovar@g’ tykajlca sa bariér rozvoja MSPalSia ¢ag’ je venovana
podpore ¢innosti neziskovych organizacii ako mixu verejnyatsukromnych finamych
prostriedkov, ako aj prostriedkov ziskanych z tgabw aktivit a vykonov. Rozpracované su
otazky financovania v podobe priamej i nepriamejpumy.

Vo vedeckej publikacii jelalej rozpracované vyuzitie marketingovych nastrojdzh’adom
na to, Ze otazky marketingu su v odbornej litematz dostaténe podrobne rozpracovane,
0sobitnéd pozorna@ge venovana marketingovej stratégii v MSP.

V siasnosti zatik eSte nie su zosuladenétahy medzi MSP na Slovensku a v Eurépskej
unii. 'V jednom z prispevkov jeho autorka poukazuje rozne chapanie legislativy
v jednotlivych krajinach EU a navrhuje tieZ prisié®patrenia zamerané na malé podniky.

Hodnotenie poskytovania finamych prostriedkov EU zo strany podnikiie a zo strany
spolanosti je rozdielne. Podnikatelia ako hlavné dévodierpania zo Strukturalnych fondov
uvadzaju najma:

* nedostatok informacii,

* nezaujem podnikafev,

* neplnenie podmienok a problémy s vymoliies’ou prava,
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« zloZzitog’ administrativy pri vybavovani financii z fondov EU
» zaneprazdnenépodnikat@&ov aktivnou podnikatiskoucinnog’ou.

V ramci prieskumu podmienok podnikania v SR autpoukazali na mnohé problémy
a zarové rozpracovali a navrhli aj mozné opatrenia na id$anie. Tieto by prispeli k
rozvoju a zabezgeniu konkurencieschopnosti MSP v SR, ako aj k Hepsa zefektivneniu
kooperacie MSP nielen v SR, ale aj v zahfaniutori osobitne zdoéraji nevyhnutnas
presadzovania roznych foriem vzajomnej spolupra&PMko jednej z moznosti zachovania
konkurencieschopnosti, a to tak na regionalnej,iadeomedzinarodnej urovni.

Vzhradom na ich aktualnésodbornos a komplexnos spracovania su publikacie hodnotnym
prispevkom Kk rozvoju vyskumu v oblasti podnikovekoeomiky a jeho aplikacii
v hospodarskej praxi SR. Poznatky v nich obsiahsuteyuziténé tak na akademickej pbéde,
ako aj pre podnikatev, vlastnikov a manazérov slovenskych malychedstych podnikov.

Knizné publikacie ,Zhodnotenie zmien v podmienkgmbdnikania a hospodareni malych
a strednych podnikov 1.,11.“ st &ésne aj vystupom z riedenia grantovej tlohy MSVERBA
¢.1/0330/08. Vysli vo vydavalstve Ekondm v roku 2009. |.: ISBN 978-80-225-2871+1
978-80-225-2885-6.

Jana Mikécziova

Autor:

Ing. Jana Mikécziova, PhD.

Narodohospodérska fakulta Ekonomickej univerziBratislave
Dolnozemska cesta 1

852 35 Bratislava
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POKYNY PRE AUTOROV

Clanky predlozené k publikovaniu musiatbgamerané na ekonomicki a manazérsku
problematiku.

Prispevky sa uvengjiju v slovenskom¢eskom, ruskom a anglickom jazyku.
Podmienkou uverejnenia prispevku je jeho origingin@pbévodnos). Odovzdanim
prispevku autor prehlasuje, Ze prispevok nebolrdbntpublikovany alebo ponuknuty k
publikacii inému vydavat®vi.

Prispevky sa predkladaju na posudenie dvom rectrnerKazdy autor pri zaslani
prispevku navrhne redakaiasopisu dvoch nezavislych recenzentov na svoj evdp
(profesori, docenti, resp. vyznamni odbornici zxpra danej oblasti, ktori pdsobia na
inom pracovisku, ako je pracovisko autora prispgvku

Vedecka rada a Redala radatasopisu rozhoduju o prijati prispevku na uverejpara
zaklade recenznych posudkdiydavate si vyhradzuje pravo prispevok odmiefnu
Prispevky nie su honorované. Redakcia si vyhradptg@o pozadowaod autora, po
rozhodnuti o prijati jeho prispevku na uverejneperticipaciu na nakladoch spojenych s
realizaciu tlgenej formycasopisu v sume 25,- €.

Autori posielaju prispevky upravené po formalreqske podia ,Konceptu prispevku do
casopisu“. Tl& ¢asopisu jetiernobiela.Autori uvadzaju v prispevku obrazky, grafy,
diagramy v ¢ierno-bielom prevedeni.

Poznamky, ktoré patria patlaru sacisluju poda poradia v texte. Tabkly a ilustracie
(obrazky, schémy, grafy, diagramy) s#&luj0 samostatnymiiselnym radmi pokh
poradia v texte. Pod kazdou t&kau alebo ilustraciou je potrebné uviesiroj, z ktorého
autorcerpal Udaje. Na talfiky a ilustracie musia byodkazy v texte prispevku.

Citacie literatiry sa uvadzaju p@d Metdédy prvého Udaja adatumu (ISO 690)
v nasledovnom formate:

Jeden zdroj, jeden autor : (Autor, 2000)

Jeden zdroj, viac autorov : (Autor a kol., 2005)

Viac zdrojov: (Autorl, 2009; Autor2, 2010)

V zozname literatdry na konci prispevku sa jedmétlpolozky uvadzaju v abecednom
poradi (né&isluju sa). Pre on-line dokumenty je povinny datitavania a dostupnés
Maximalny rozsah prispevkije 15 stran, vratane priloh a zoznamu literatUrgrniat
stranky A4 (210 x 297 mm), okraje: pravy 2,5 diavy 2,5 cm, horny 3 cm, dolny 2,5 cm.
Riadkovanie je jednoduché. Stranky saiskaja.

Struktdra prispevku je uvedena v tileis. 1



Tabulka 1: Struktira prispevku

Struktara

Pismo

Nazov prispevku v pévodnom a anglickon

jazyku

nTimes New Roman, vel. 16
Zarovnanie na stred

Meno a priezvisko
autora (ov) - bez titulov

Times New Roman, vel. 12
Zarovnanie na stred

Abstrakt v pévodnom a anglickom jazyku

Text - Times New Roman, vel. 10, Bold , Italic

KPuéové slova v pévodnom a anglickom jazyku (5-6slo

Times New Roman, vel. 10 Bold , Italic

JEL Classification

Times New Roman, vel. 10, zarovnanid'aa, Bold
Italic. Vid napr.
http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.ht

UvoD

CIEL A METODIKA
VYSLEDKY A DISKUSIA
ZAVER

Times New Roman, vel. 14, Bold, vSetky
pismena vike
Kapitoly ¢islujte arabskyméislicami

Text prispevku

Times New Roman, vel. 12
Odsadenie prvého riadku v odseku
tabulatorom 1,25 cm

Tabulka 1 Nazov tabu’ky
Graf 1 Nazov grafu

Obrazok 1 Nazov obrazku

Times New Roman, vel. 12, Bold
Umiestnt’ nadpis nad talikou, zarovné
vlavo

Umiestnt’ nadpis pod graf, centrota
Umiestni’ nadpis pod obrazok, centrava
Zdroj umiestnf pod tabtiku, graf, obrazok
centrova

(Times New Roman, vel. 10, Italic)

LITERATURA Times New Roman, vel. 14, Bold, vSetky
pismena viké
Radr v abecednom poradi, ¢islova’

Autor Times New Roman, vel. 12

Titul, meno a priezvisko
Nazov pracoviska
Adresa pracoviska

Tel.: 000000000000
e-mail: some@who.com

Zarovnd dd’ava

Autori posielaju prispevky upravené po formalnej stanke podra ,Konceptu prispevku
do ¢asopisu” uverejnenom na internetovej stranka&asopisu www.maneko.sk.

Prispevky doéisla 2/2010 prijima redakcia¢asopisu do 15. oktdébra 2010.
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