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Abstrakt

PLISKO, Jaroslav: Postoj vybranej generdcie k influencerom. — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Veduci zavere¢nej prace: Ing. Dana
Vokounova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2021, 47 stran

Cielom nasej zaverecnej prace bolo zistit’ aky ma postoj nami vybrana generécia,
Cize generacia Z K influencerom. Pokusili sme sa vyjadrit’ ich emdcie, znalosti a taktieZ ich
spravanie k influencerom. Nas$a praca je rozdelena do Styroch kapitol. Obsahuje 18 grafov,
1 tabul’ku a 1 prilohu.

Prva kapitola je venovana teoretickym znalostiam a vymedzeniu pojmov o influencer
marketingu, influenceroch a generaciach. Je rozdelena na tri podkapitoly. Prva podkapitola
je venovana influencer marketingu, druha influencerom ako takym a tretia jednotlivym
generaciam.

V druhej kapitole mame charakterizovany hlavny a Ciastkové ciele.

V predposlednej kapitole mame opisanit metodiku prace, metodu a objekt skiimania,
ktoré vyuzivame pri prieskume v nasej zaverecnej praci.

Zaverecna kapitola sa zaoberd analyzou a vyhodnotenim vysledkov nasho
prieskumu. Vysledkom riesenia danej problematiky je zhrnutie odportacani pre influencerov

a firmy na zéklade zisteného postoja generacie Z k influencerom.

KIacéové slova:

marketing, influencer marketing, influencer, generacia z



Abstract

PRIEZVISKO, Meno: Attitudes of a certain generation to influencers. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of marketing. — Advisor: Ing.
Dana Vokounova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2021, 47 pages

The aim of our bachelor thesis is to find out the attitude of the chosen generation -
generation Z to influencers. We try to define their emotions, knowledge about the topic of
influencing and behavior towards influencers.

Thesis is divided into four main chapters. It contains 18 graphs, 1 table and 1
appendix.

First chapter is divided into three subchapters and contains theoretical knowledge and
definitions of influencer marketing and influencers and describes different types of
generations.

In the second chapter we define the main and partial goals of the bachelor thesis.

Third chapter is dedicated to the description of methodology of work and the object
of research.

Final chapter deals with the analysis of the survey results.

The result of researched topic is the summary of recommendations for influencers
and companies. Mentioned recommendations are based on the observed attitude of

generation Z to influencers.
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marketing, influencer marketing, influencer, generation z
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Uvod

V dnesnej dobe zaCinaju firmy Coraz viac pre popularitu influencerov vyuzivat
influencer marketing, vd’aka ktorému sa dokazu dostat’ do eSte vécSieho povedomia
verejnosti. Takymto spdsobom sa povedomie o firmach rozsiruje najméa u mladych l'udi —
¢lenov generacie Z, ktori su oznacovani za technicky najbystrejSich spomedzi vsetkych
generacii v historii. Tato generacia vyrastala v ekonomicky najlepSej situdcii vo svete
a Vv sucasnosti uz skoro kazdy jeden Clen takzvanej Gen Z vlastni smartfon, ¢o z nich robi
generaciu, ktord je influencer marketingom ovplyvnena najviac a teda generaciu tvoriacu
ciel'ovl skupinu pre tento koncept marketingu.

Ako hlavny nastroj influencer marketingu m6zeme oznacit’ prave influencera. Jedna
sa 0 osobu, ktord mé urcity vplyv. Influencer dokéze vd’aka svojim osobnym odporii¢aniam
zmenit mienku, ovplyvnit ndkupné spravanie ¢i presvedcCit’ k nejakej Cinnosti. Dobrym
vyberom influencera teda firmy dokazu prildkat' a presved¢it mnozstvo potenciadlnych
spotrebitel'ov.

Hlavnym ciel'om tejto zaverecnej prace je definovat’ postoj, ¢ize pocity, poznatky,
doveru a spravanie nami vybranej generacie — generacie Z k influencerom a na zaklade toho
podat’ odportcanie influencerom, kde sa zlepSit aby dosiahli vacsiu popularitu
a doveryhodnost’.

Nasa bakalarska prace je rozdelena do 4 kapitol.

V prvej sa venujeme poznatkom z tedrie, definujeme pojmy a poskytujeme
teoreticky zaklad pre pochopenie danej problematiky.

V druhej kapitole mame vytyCeny hlavny a parcidlne ciele.

Tretia kapitola obsahuje metodu skimania, metodiku prace a urceny objekt skimania
pre nas prieskum.

V poslednej kapitole sa venujeme spracovaniu vysledkov nasho prieskumu

a naslednym podanim odportéani pre firmy a influencerov.



1  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V tejto kapitole sa budeme zaoberat' teoretickymi poznatkami o influencer
marketingu, influenceroch ako takych a generaciach. Zadefinujeme si pojmy marketing,
influencer marketing a influencer. Influencerov si nasledne rozdelime. Pokracovat’ budeme

zadefinovanim generécii a ich rozdelenim.
1.1  Influencer marketing

Zaklad slova marketing pochddza z anglického slova market, o znamena trh.
Hovorime teda, Ze ide o taky podnikatel'sky pristup, ktorého podstatou je orientacia na trh.
Vo vieobecnosti sa chape marketing ako podnikatel'skd metoda, ktord podnikom dovoluje
vytvarat’ trh a systematicky sa on starat’.

Marketing ako taky definuje Kotler ako manazérsky a spoloc¢ensky proces. Pomocou
tohto procesu uspokojuju jednotlivci ¢i skupiny svoje potreby a priania v procese vyroby
a zmeny produktov a sluzieb.?

Medzi zakladné ulohy marketingu patri uspokojenie potrieb zakaznika jeho
poznanim a dosiahnutie vyhod nad ostatnymi ucastnikmi na trhu vdaka poznaniu
konkurencie.®

V dnesnej dobe sa marketing zmenil a takisto ako generacia spred 20 rokov nie je
taka ista ako dnes, tak aj marketing sa posunul. DdleZitou zmenou je presun marketingovych
¢innosti do online priestoru. Stretdvame sa tu s novym internet marketingom alebo
influencer marketingom.

Hoci sa influencer marketing javi ako nieo nové, opak je pravdou. Podl'a Martiny
Ditrichovej sa za prvych influecerov mohli povazovat’ kralovna a papez. Ich vplyv bol
vyuzivany pri dostadvani mediciny medzi verejnost’ tak, Ze ju sami vyuzili. Svoj vplyv teda
pouzili na propagacie liekov, ked’ im l'udia eSte neverili. Z historie takisto vieme o znamych

kampaniach, ktoré predstavovali tento typ marketingu. Jednou z najznamejsich je kampan

1 REFERATY. 2003. Co je Marketing? [online]. 2003. [cit. 2020-12-14]. Dostupné na internete:
https://referaty.centrum.sk/odborne-humanitne/ekonomia/10387/co-je-marketing

2 KOTLER, Philip a kolektiv. Moderni marketing. Praha: Grada Publishing, 2007. 1040 s. ISBN 978-80-247-
1545-2

3 EUROEKONOM. 2018. Marketing. [online]. 2018. [cit. 2020-12-14]. Dostupné na internete:
https://www.euroekonom.sk/marketing/
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spolo¢nosti Coca Cola zroku 1931. Do vzniku tejto kampane mali I'udia o tzv. Santa
Clausovi rézne predstavy, no uvedenim ich kampane dostal podobu ako ju pozname dnes.
Dedusko s bielou bradou v ¢ervenom kostyme. Po tejto kampani sa uskuto¢nil prieskum ako
verejnost’ vnima Santa Clausa v reklamach. Vysvitlo, ze ked” maju l'udia radi postavu
propagujucu produkt, mali radi aj nim propagovany produkt. To je zdklad influencer
marketingu ako funguije aj dnes.*

Spolo¢nost” Campaign Monitor tieto tvrdenia potvrdzuje. Aj podl'a nich koncept
influencer marketingu nie je novy. Znacky s vel'kym rozpoc¢tom platia popularnym 'ud’om
preto, aby vyuzivali a promovali ich produkty uz celé¢ desatrocia. Dnesny influencer
marketing podl'a nich vlastne zahfiia vyhl'adanie ,,normélnej* osoby na socidlnych sietach,
ktord ma vel'ky pocet vysoko angazovanych divakov. A tu sa ponuka viac moznosti. Prvou
je, ze influencerovi zaplati firma dohodnut sumu za vytvorenie prispevku 0 ich znacke
alebo produkte, druhou, Ze firma daruje svoje produkty influencerovi bezplatne na vymenu
za ich reklamu na ich profiloch alebo posledna, kde influencer obdrzi nejaky exkluzivny
produkt alebo insider informdcie na vymenu za prispevky o produktoch alebo znacke danej
firmy.®

Podl'a Gary Henderson je influencer marketing forma marketingu, kde sa radse;j
kladie doraz na vplyvnych l'udi ako na cielovli skupinu ako celok. Firmy si vybera
influencera, ktory = moéZe ovplyvnit potencidlneho spotrebitela a orientuji svoje
marketingové aktivity prave okolo neho. Influencer marketing je v jej vnimani sveta viac
0 tom, aby firmy zakaznikom ukazali hlavne doveryhodnost’ a vodcovstvo v ramci ich
odvetvia prostrednictvom im znamym I'ud’om.®

Travis Huff hovori o tom, Ze influencer marketing rastie ovela rychlejsie v online
priestore ako klasické digitalne reklamy na strankach a tak je to jedna z najlepsich ciest ako
vybudovat’ znacku v online priestore a zvysit povedomie o nej priamo u svojej cielovej
skupiny. Cela tato stratégia funguje na principe win-win, ¢o znamena, ze je vyhodna pre obe
strany, ¢i uz firmu alebo influencera. Tento typ marketingu ma pre firmy a znacky podl'a
Huffa 6 hlavnych benefitov. Najvacsim je rychle vybudovanie dovery prostrednictvom

doveryhodného influencera. Takisto zlepSenie povedomia o znacke, kde s pomocou

4DITRICHOVA, M. 2019. Stru¢na historia influencer marketingu. [online]. 2019. [cit. 2020-12-14]. Dostupné
na internete: https://adma.sk/strucna-historia-influencer-marketingu/

5 CAMPAIGNMONITOR. 2020. What is influencer marketing?. [online]. 2020. [cit. 2021-03-22]. Dostupné
na internete: https://www.campaignmonitor.com/resources/knowledge-base/what-is-influencer-marketing/

® HENDERSON, G. 2018. What is influencer marketing?. [online]. 2018. [cit. 2020-12-12]. Dostupné na
internete: https://www.digitalmarketing.org/blog/what-is-influencer-marketing
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influencera zaujme firma ovela vic§ie spektrum l'udi. Dal§im benefitom je obohatenie
obsahovej stratégie. Influencer méze vyplnit’ dieru v obsahu, ked’ firme dojdu napady alebo
bude potrebovat’ nejaky zaujimavy obsah. Stvrty benefit je efektivne zasiahnutie cielovej
skupiny pri dobrom vybere influencera pre firmu. V predposlednom benefite hovori
0 poskytovani spravnych a uzasnych hodnot pre publikum prostrednictvom obsahu
influencera, ktory ma u svojho publika uz nejaky obraz. Posledny benefit je vybudovanie
vitaznej spoluprace, kde pri za¢iatku firmy nevedia, ako tspe$na moze byt’.’

Na nasledujucom grafe z portalu Google Trends je zndzorneny trend vyvoja
vyhl'addvania pojmu influencer marketing celosvetovo. Ako vidime, do roku 2014 nebol
tento pojem vel’'mi vyhl'adavany a nebol tak znamy. Od roku 2016 vSak krivka s vykyvmi
stipala. Pomyselné maximum zaujmu o pojem influencer marketing sme zaznamenali
v aprili roku 2020, kedy sa krivka zlomila a za¢ala klesat’. Tento jav mdzeme podl'a mojho
nazoru pripisat’ aj vypuknutiu celosvetovej pandémie koronavirusu, ktory sa presunul do

sveta prave v tom obdobi.

|4

<y <

Zaujem v priebehu ¢asu

lamka

Graf 1 Zdroj: GOOGLE TRENDS. 2021. [online] Dostupné na internete:

https://trends.google.com/trends/explore?date=all&qg=influencer%20marketing

Podl'a agentary Content Agency influencer marketing vo svete ,,dozrel* v roku 2018
astal sa zneho jeden z najucinnejSich rozsireni obsahového marketingu. To sa stalo aj
napriek problémom, Ze influencer marketing sa otriasal v zakladoch kvoli kauzdm

s falosnymi followermi a klamlivymi reklamami influencerov. Slovensko je v tejto

THUFF, T. 2017. 6 Big Benefits of Using Influencer Marketing in Your Social Strategy. [online]. 2017. [cit.
2021-03-22]. Dostupné na internete: https://www.socialmediatoday.com/social-networks/6-big-benefits-
using-influencer-marketing-your-social-strateqy
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problematike kiisok pozadu. Tunajsie firmy zacali verit influencerom v oblasti marketingu
az o rok neskor v roku 2019.®

Nasledujtci graf znazoriiuje odhadovany rast influencer marketingu vo svete od
agentury Influencer Marketing Hub. Ocakavaju nérast na 13,8 milidrd americkych dolarov
a to aj napriek celosvetovej pandémie. Odovodnuju to tym, ze kym niektoré odvetvia museli
svoje marketingové stratégie pozmenit’ a znizit' néklady na nich, mnoho inych svoje modely
upravili a presunuli sa do online prostredia, ked’Ze I'udia travia ovel'a viac ¢asu online ako
tomu bolo pred pandémiou. Odhaduje sa teda, ze influencer marketing vzrastol od roku 2016
do roku 2020 z 1,7 miliardy az na 9,7 miliardy americkych dolarov a predpovedaju rast na

uz spominanych 13,8 miliardy.’

Estimated Influencer Marketing Growth (YOY)
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Graf 2 Zdroj: INFLUENCER MARKETING HUB. 2021. The State of Influencer Marketing 2021:
Benchmark Report. [online] Dostupné na internete:

https://influencermarketinghub.com/influencer-marketing-benchmark-report-2021/

1.2 Influencer
Najjednoduchs$ia definicia pojmu influencer je podla zékladu tohto slova. Slovo
pochadza z anglického ,.influence” ¢o znamena vplyv. Z toho vyplyva, ze influencer je

osoba, ktord ma vplyv alebo dokaze ovplyvnit’ urcitu skupinu l'udi.

8 CONTENT AGENCY. 2020. Pohl’ad spét’: Influencer marketing v roku 2019 na Slovensku. [online]. 2020.
[cit. 2021-03-22]. Dostupné na internete: https://contentagency.sk/pohlad-spat-influencer-marketing-v-roku-
2019-na-slovensku/

® INFLUENCER MARKETING HUB. 2021. The State of Influencer Marketing 2021: Benchmark Report.
[online]. 2021. [cit. 2021-03-22]. Dostupné na internete: https://influencermarketinghub.com/influencer-
marketing-benchmark-report-2021/
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Podla Spanielskej agentiry Active Campaign je influencer osoba, ktord ma
schopnost’ ovplyvnit’ inych I'udi na zdklade velkosti ich publika alebo individudlneho
presved&enia. Tvoria nastroj influencer marketingu pre firmy, ktoré ho chct vyuzit. Uloha
influencera je podla tejto agentiry svojim vplyvom usmernit’ nakupné rozhodnutie svojich
followerov. Najéastejsie tak robia cez vytvaranie online obsahu (napr. fotky alebo vide4).1?

Agenttra Fortunity hovori o influencerovi ako o osobe, ktora posobenim méze mat’
vplyv na mienku skupiny l'udi. Dokaze to svojim vystupovanim, tym ako sa oblieka, aky ma
napriklad uces alebo ako sa sprava a aké ma vyznavané hodnoty. Vo vSeobecnosti ako
influencerov oznacujeme hlavne znamych l'udi a celebrity. Influencer ale moze byt doslova
ktokoI'vek, koho vystupovanie sleduju ostatni I'udia na socidlnych sietach. Podla tejto
agentlry vSak nie je podstatné vel’ky pocet followerov, no praca so svojim vplyvom a jeho

premiefianie na interakciu sledovatelov.!!

1.2.1 Delenie influencerov

V tejto kapitole sa pozrieme na delenie influencerov. Tych mézeme delit mnohymi
spdsobmi.

Podla velkosti ich r6zne portaly delia inak. My si ich rozdelime podla portalu
Influencer Marketing Hub na mega, makro, mikro a nano influencerov.

1. Mega-influencer: Jedna sa o influencerov, ktory maji obrovské mnozstvo
sledovatel'ov. Neexistuje pravidlo s hranicou, kol'ko followerov musi mega-
influencer mat’, no vo v§eobecnosti prevlada nazor, ze do tejto skupiny s zaradeni
influenceri s 1 milibnom a viac sledovatel'ov. NajCastejSie sa jedna o svetozname
celebrity, ktoré dosiahli svoju slavu najmé v off-line sfére. St to napriklad $portovci,
filmov¢ a seridlové hviezdy, hudobnici alebo aj I'udia z reality shows. Existuju vSak
aj mega-influenceri, ktori vybudovali kariéru v online prostredi. Hlavnym prikladom
su svetoznami YouTuberi. Naklady spojené s reklamou, ktorti by firma chcela cez
takéhoto influencera propagovat sa mozu pohybovat’ az do vySky 1 milidona

americkych dolarov. Influenceri tejto vel'kosti va¢Sinou pouZzivaji svojich zastupcov,

10 ACTIVE CAMPAIGN. 2020. Influencer. [online]. 2020. [cit. 2021-03-22]. Dostupné na internete:
https://www.activecampaign.com/es/glossary/influencer

11 FORTUITY. 2019. Kto st ti influenceri a ako vam modzu pomdct’. [online]. 2019. [cit. 2021-03-22].
Dostupné na internete: https://www.fortuity.sk/blog/marketing/kto-su-ti-influenceri-a-ako-vam-mozu-

pomoct/
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ktori konaju v ich mene.*? Prikladom na ¢lenov tejto skupiny st napriklad spevacka
Beyoncé, sportovec Cristiano Ronaldo alebo herec Kevin Hart.

2. Makro-influencer: Hranica makra-influencera sa na roznych portaloch pohybuje
na roznych hraniciach. NajcastejSie sa vSak vyskytuje hranica, ktori pouzijeme my
atou je 100 000 az 1 milidn sledovatelov. Ich odlisnost’ od mega-influencerov je
predovsetkym v tom, Ze vacSinou dosiahli sldvu predovSetkym vd’aka aktivitdm
suvisiacim s internetom. Ich klasicka ¢rta je pravidelné produkovanie nového
obsahu. Pre vacsinu tychto I'udi sa stali platformy socialnych médii pracou na plny
iviizok.!® Pre mnoho firiem su prave tito influenceri to najlepsie. Na rozdiel on mega-
influencerov sa vac¢sinou rozrastli prave v dosledku puta, ktoré si so svojim publikom
vybudovali a postupne ho vychovavaju. Svoje publikum poznaju zvnutra i zvonku,
ked’Ze stravili roky jeho spoznavanim a zistovanim ¢o sa mu paci. Cenovo su taktiez
ovela dostupnejsi ako mega-influenceri.!* Medzi makro-influencerov mézeme
pokojne zaradit’ spevaka Rytmusa alebo Sportovca Attilu Végha.

3. Mikro-influencer: Hranica mikro-influencera sa pohybuje niekde od 10 000 do
100 000 followerov. NajvacSim rozdielom od spominanych 2 skupin s vacS$im
poctom followerov, mikro-influenceri maju mensi dosah. Su vSak Specializovanejsi
na svoj obor a tym, Ze maji mensie publikum si s nim 'ahSie buduj vztah a tak sa
im zvy3uje aj dovera.™® Podl'a prieskumu Expertcity a Dr. Jonaha Bergera, 82% l'udi
poklad4d ndkupné odporucania mikro-influencera za pravdivé a doéveryhodné. Pri
tomto Cisle sa ukazuje, Zze dovera vybudovand mikro-influencerom je velka
a Vv spojeni s niz§ou cenou za reklamu je tato spolupraca pre firmy vel'mi vyhodna.®

4. Nano-influencer: Za nano-influencerov mézeme povazovat' l'udi, ktori maji od
1000 do 10 000 followerov. Je to najnovsia skupina influencerov v deleni podla
velkosti. Pri tejto skupine sa hovori o vel'kych rybach v malom rybniku. Povic¢Sine

ide o T'udi, ktori maju silny vplyv na svoje bezprostredné okolie zlozené z blizkych,

2 INFLUENCER MARKETING HUB. 2021. What is an Influencer? — Social Media Influencers Defined
[Updated  2021]. [online]. 2021. [cit. 2021-02-02]. Dostupné  na internete:
https://influencermarketinghub.com/what-is-an-influencer/

13 AMIRE. 2020. Different Types of Influencers: Mega, Macro, Micro & Nano. [online]. 2020. [cit. 2021-02-
02]. Dostupné  na  internete:  https://www.amire.com.au/blog/different-types-of-influencers-
Y%EF%BB%BF%EF%BB%BFmMega-macro-micro-nano%EF%BB%BF/

14 FOXWELL, B. 2020. A Guide to Social Media Influencers: Mega, Macro, Micro, and Nano. [online]. 2020.
[cit. 2021-02-02]. Dostupné na internete: https://blog.iconosquare.com/guide-to-social-media-influencers/
15 FOXWELL, B. 2020. A Guide to Social Media Influencers: Mega, Macro, Micro, and Nano. [online]. 2020.
[cit. 2021-02-02]. Dostupné na internete: https://blog.iconosquare.com/guide-to-social-media-influencers/
16 DITRICHOVA, M. 2019. Micro vs. Macro influencer. [online]. 2019. [cit. 2021-02-02]. Dostupné na

internete: https://adma.sk/micro-vs-macro-influencer/
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rodiny a priatefov nakoniec rozsirenych oludi so spolo¢nymi ziujmami.l’

V skuto¢nosti v§ak aj kvoli malému dosahu maja najvacsiu doveru u svojho publika,

st autenticky, reklamy cez nich nie s nakladné a praca s nimi je najjednoduchsia.®

Rozdelenie podla typu obsahu sa tieZ na réznych portaloch 1iSi. Rozdelime si ich
takisto podla portalu Influencer Marketing Hub:

1. Blogeri: Jedna sa o najautentickejSich influencerov s aktivnym vztahom s ich
fanusikmi. Vo svete existuje vel'ké mnozstvo vplyvnych blogerov, ktorych zmienky
Vv prispevkoch ovplyviiuju ich cCitatelov.

2. Youtuberi: Obl'tibenym typom obsahu na internete je aj video. Youtuberi su
tvorcovia videi rozneho obsahu ako vlogy ¢i herné vided, ktori pridavaju svoje videa
na platformu YouTube. Prostrednictvom svojich videi ¢asto promuji produkty
firiem.

3. Podkasteri: Podkasty st pomerne nova forma online obsahu, ktora stale rastie na
popularite. Ide o obsah, kde tvorca sam alebo s hostom diskutuje na vybrané témy.

4. ,,Social Posts Only“: Su to influenceri, ktori denne pridavajt rozne fotky alebo videa
zo svojho Zivota na socialne siete. Svoje meno si vybudovali najma kvoli socidlnym
sietam.

Influencerov podla portdlu Mediakix mézeme rozdelit' aj podla platformy kde
posobia. Mnoho influencerov ma primarnu platformu socidlnych médii. Je to platforma, na
ktorej majt najviac sledovatel'ov. Vplyv daného influencera na ré6znych platformach nemusi
posobit’ rovnako a preto vzniklo toto rozdelenie:

1. Instagram influenceri
YouTube influenceri
Blog influenceri

2

3

4. Facebook influenceri
5. Twitch influenceri
6

Snapchat influenceri?

17 AMIRE. 2020. Different Types of Influencers: Mega, Macro, Micro & Nano. [online]. 2020. [cit. 2021-02-
02]. Dostupné  na  internete:  https://www.amire.com.au/blog/different-types-of-influencers-
Y%EF%BB%BF%EF%BB%BFmMega-macro-micro-nano%EF%BB%BF/

18 MEDIAKIX. 2018. What are nano-influencers?. [online]. 2018. [cit. 2021-02-03]. Dostupné na internete:
https://mediakix.com/blog/influencer-definition-marketing

19 INFLUENCER MARKETING HUB. 2021. What is an Influencer? — Social Media Influencers Defined.
[online]. 2018. [cit. 2021-02-03]. Dostupné na internete: https://influencermarketinghub.com/what-is-an-
influencer/

20 MEDIAKIX. 2018. What constitutes an influencer?. [online]. 2018. [cit. 2021-02-03]. Dostupné na internete:
https://mediakix.com/blog/influencer-definition-marketing
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1.2.2 Socialne siete a influenceri

Socialne siete tvoria platformy pre influencerov. David Meerman Scott definuje
socialne siete ako nejaky virtudlny priestor umoziujuci 'udom vymenit si nazor ¢i
myslienku, prebrat’ obsah strinok a nadviazat’ nové kontakty a priatel'stva online.?* Ti si
musia vhodne vybrat’, kde budu realizovat’ ich ¢innost’. V tejto podkapitole si rozoberieme
4 najvyuzivanejSie platformy. Mnoho internetovych zdrojov uvadza najvyuzivanejSie
platformy v podobnom poradi. My vyuzijeme ¢lanok Donny James z polovice roku 2020.
Ako 4 najlepsie platformy socialnych sieti oznacuje Instagram, YouTube, Facebook
a Twitter.?

Instagram je bezplatna online aplikécia sliZiaca na zdielanie fotografii a videi.?®
Projekt spustil Kevin Systrom, ktory sa ucil programovat’. Jeho prvy pokus nazval Burbn
(nazov bol inspirovany jeho laskou k dobrej whiskey a bourbonu). V tejto aplikacii I'udia
zdielali svoje plany a fotky podobne ako na Facebooku. Neskor sa k nemu pripojil Mike
Krieger a spolo¢ne sa pokusali vylepSovat’ tato aplikaciu. Po mesiacoch plnych pokusov
vytvorili findlnu aplikéaciu s jej kone¢nym ndzvom Instagram. Spustena bola 6. oktobra 2010.
Jej prvy milion pouzivatel'ov dosiahla uz po troch mesiacoch 12. decembra 2010. V marci
2011 prejavila zdujem o kipu Instagramu spolo€nost’ Twitter za 500 milidnov americkych
dolarov no Systrom odmietol s tym, Ze chce aby Instagram ostal nezavisly. V aprili 2012
odkupil Instagram Mark Zuckerberg (zakladatel' spolo¢nosti Facebook) za 1 miliardu
americkych dolarov v hotovosti a akciach stym, Ze Instagram bude nad’alej nezavisle
riadeny.?* Jeden z dovodov, preco je Instagram pre influencerov najvyuzivanejsia platforma
je, Ze dnes tato platforma podla jej poslednych vyhlaseni dosahuje miliardu pouzivatel'ov

mesacne a 500 miliénov pouZivatelov pouzivajicich platformu denne.?® Dalsimi dovodmi

2L SCOTT, D. M. Nové pravidla marketingu & PR. Bratislava: Eastone Books, 2010. 288 s. ISBN 80-7169-
957-8

22 JAMES, D. 2020. Top 5 Social Media Platforms To Use To Become A Powerful Influencer. [online]. 2020.
[cit. 2021-02-06]. Dostupné na internete: https://www.meetcortex.com/blog/top-5-social-media-platforms-
to-use-to-become-a-powerful-influencer

2 HOLAK, B. 2017. Instagram. [online]. 2017. [cit. 2021-02-06]. Dostupné na internete:
https://searchcio.techtarget.com/definition/Instagram

2 HARRISON, D, G. 2020. The History of Instagram. [online]. 2020. [cit. 2021-02-06]. Dostupné na internete:
https://instazood.com/blog/the-history-of-instagram/

%5 DEAN, B. 2021. Instagram Demographic Statistics: How Many People Use Instagram in 2021?. [online].
2021. [cit. 2021-02-06]. Dostupné na internete: https://backlinko.com/instagram-users
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su, ze 90% zo vsetkych pouzivatel'ov Instagramu followuje asponi 1 tzv. business ucet a 50%
pouzivatel'ov sa viac zaujimaji o produkty a znacky, ked’ vidia ich reklamy prave na tejto

platforme.

Facebook je socialna siet’ ur¢ena ku komunikacii, vytvaraniu priatel’stiev a zdiel'aniu
fotiek ¢i videi. Zakladatel'om tejto platformy je Mark Zuckerberg. Jeho prvou aplikaciou
bola aplikacia Facemash, ktora na Harvarde sluzila na vytvorenia akejsi stupnice Studentov
podra ich fotiek. Prave kvdli tejto aplikéacii mu vsak hrozilo vylucenie zo Skoly kvoli tomu,
ze nemal povolenie na zverejiiovanie fotiek a tak sa tato aplikacia zmazala. Neskor vsak
spustil d’al$iu aplikéciu s nazvom Thefacebook. T4 sa teSila vel'kej oblibenosti a vyuzivalo
ju 50% studentov Harvardu. Sluzila na nadvézovanie kontaktov na skole. V septembri 2006
sa platforma Facebook uz bez predpony The stala verejne dostupna pre kazdého uzivatel’a
star§ieho ako 13 rokov s platnou e-mailovou adresou.?’ V sti¢asnosti ma mesacne Facebook

2,7 miliardy aktivnych pouzivatelov a vdaka tomu je najvi¢Sou socialnou sietou na svete.?®

Youtube je platforma sliziaca na zdiel'anie videi. Vytvorila ju trojica Steve Chen,
Chad Hurley and Jawed Karim, ktori boli byvali zamestnanci americkej spolo¢nosti PayPal.
Ocakavali, ze I'udi bavi zdiel'anie domacich videi. Kratko potom ako ju vo februari 2005
spustili v beta verzii, dosahovala v maji toho istého roku denne 30 000 navstevnikov.
Oficiélne bol YouTube spusteny 15. decembra 2005. Denne vtedy evidovali 2 milidony video
vzhliadnuti. O necely mesiac sa toto ¢islo vy$plhalo na viac ako 25 miliénov denne. V roku
2005 sa spolo¢nost’ Google Inc. pokusila 0 podobny projekt s ndzvom Google Video, no
tento pokus nebol tGspesny. Pre rastuci trend YouTube sa ho rozhodla v hovembri 2006
spolo¢nost Google odkupit za 1,65 miliardy v akciach.?’ Mesacne eviduje YouTube 2

miliardy aktivnych uzivatel'ov.

% SHARMA, G. 2018. Why Do Brands Prefer Instagram Over Other Social Media Platforms. [online]. 2018.
[cit. 2021-02-06]. Dostupné na internete: https://www.socialpilot.co/blog/instagram-over-other-social-
media-platform

27 BOYD, J. 2019. The History of Facebook: From BASIC to Global Giant. [online]. 2019. [cit. 2021-02-06].
Dostupné na internete: https://www.brandwatch.com/blog/history-of-facebook/

28 TANKOVSKA, H. 2021. Facebook: number of monthly active users worldwide. . [online]. 2019. [cit. 2021-
02-06]. Dostupné na internete: https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-
facebook-users-worldwide/

% HOSCH, L, W. 2009. YouTube. [online]. 2009. [cit. 2021-02-06]. Dostupné na internete:
https://www.britannica.com/topic/YouTube

30 ASLAM, S. 2021. YouTube by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts. [online]. 2021. [cit. 2021-
02-06]. Dostupné na internete: https://www.omnicoreagency.com/youtube-statistics/
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Twitter je socialna siet, kde pouzivatelia uverejiiuji a komunikuji pomocou
kratkych sprav nazyvanych ,tweety*3! Téito platforma sa zrodila 21. marca 2006 ako
vedl'ajsi projekt hlavnej podcastovej platformy Odeo. Za jej zakladatel’a sa oznacuje Evan
Williams. Prvotny nazov bol Twttr. Neskor bola premenovana na Twitter a sluzila ako
,mikroblogovacia“ sluzba.3 V su¢asnosti ma denne Twitter 192 miliénov aktivnych
uzivatel'ov. 40% z pouzivatel'ov Twitteru uskuto¢nilo ndkup potom, ¢o ho videli na Twitteri.

Toto ¢&islo ukazuje, Ze influenceri by mali s Twitterom taktieZ poéitat’.>3

1.3 Generacie

Mnoho sociolégov definuje pojem generacia ako nejaku skupinu osob, ktord sa
narodila a dospievala v priblizne rovnakej dobe. Matikova, Petrusek a Vodakova generaciu
definuju vo svojom slovniku takto: ,,velka a vnutorne diferencovanda skupina osob, ktora je
spojenda dobovo podmienenym Stylom myslenia a jednania, ktord preZivala podstatné
obdobie svojej socializdcie v rovnakych historickych a kultirnych podmienkach®.3*

Pojem generacia poc¢ujeme vel'mi Casto aj v beznej laickej komunikacii. M6zeme ho
tiez definovat’ ako pokolenie, ktoré sa narodilo v priebehu 20-30 rokov. Vystriedalo sa uz
mnoho generécii, no kazdd bola nie¢im Specifickd. Kazda mala nejaké svoje navyky,

schopnosti, o¢akdvania ¢i naroky.%®

1.3.1 Rozdelenie generacii

Pred rozdelenim generacii si treba zvolit’ podl'a akého autora si ich rozdelime. Vela

autorov deli generacie podla inych datumov a tak neexistuje ziadne pravidlo, podla ktorého

31 MIDASTO. 2019. Twitter. [online]. 2019. [cit. 2021-02-06]. Dostupné na internete:
https://midasto.sk/twitter/

32 MEYER, J. 2020. History of Twitter: Jack Dorsey and The Social Media Giant. [online]. 2020. [cit. 2021-
02-06]. Dostupné na internete: https://www.thestreet.com/technology/history-of-twitter-facts-what-s-
happening-in-2019-14995056

33 LIN, Y. 2021. 10 Twitter statistics every marketer should know in 2021. [online]. 2021. [cit. 2021-03-24].
Dostupné na internete: https://www.oberlo.com/blog/twitter-statistics

¥ MARIKOVA H. - PETRUSEK, M. - VODAKOVA A. 1996. Velky sociologicky slovnik, |. svazek, A — O.
Praha : Karolinum, 1996. 747 s. ISBN 80-7184-164-1

% POWER COACHING. 2020. V ¢om spo&ivaju rozdiely generacie X-Y-Z?2. [online]. 2020. [cit. 2021-04-
07]. Dostupné na internete: https://www.powercoaching.sk/v-com-spocivaju-rozdiely-generacie-x-y-z/
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by sa generacie mali delit. My pouZzijeme rozdelenie podl'a Strass — Howe generacnej teorie
z roku 1991:
1. Stratena generacia
Vynikajlica generacia
Miciaca generacia
,»Baby boomers*
Generacia X
Generacia Y
Generéacia Z

Generacia Alfa®®

O N o g A~ WD

Stratena generacia: Datuje sa od roku 1883 do roku 1900. Ako ,,Lost Generation*
ju pomenoval Ernest Hemingway. Tento pojem oznacuje generaciu l'udi, ktori dosiahli
dospelost’ pocas prvej svetovej vojny. Psychologovia pri tomto vyraze hovorili o
»dezorientovanych a bezcielnych®* pocitoch, ktoré prenasledovali tych, ¢o prezili jednu

Z najstrasnej$ich vojen v modernych dejinach.®’

Vynikajuca generacia: Originalny ndzov je ,,Greatest Generation®, ktory vznikol
podla knihy spisovatela Toma Brokawa. Kniha tvrdi, Ze tato generacia je najlepsia, aka kedy
bola. Brokaw mal obdiv k tuzbe generacie robit’ spravne veci. Datovana je od 1900 do 1924
roku. Oznacuje generaciu I'udi, ktori v Spojenych Statoch dospeli poéas velkej hospodarskej

krizy a neskor bojovali v druhej svetovej vojne.®

Mléiaca generacia: Nazov je ,,Silent Generation®, ktory bol prvykrat pouZzity
v Casopise Time V roku 1951. Této generacia zazila svoje obdobie medzi rokmi 1924 a 1942,

Charakteristikou tejto generacie je ,,tiché* spravanie, ktoré je odovodnené tazkym obdobim,

3% KHERNOVA, V. - KOSTOLANSKA, J. 2017. GENERACIA Z V KONTEXTE NARODNYCH MERANI
Z0 SLOVENSKEHO JAZYKA A LITERATURY. [online]. 2017. [cit. 2021-04-07]. Dostupné na internete:
https://www.upjs.sk/public/media/15903/Khernova_Kostolanska.pdf

STLONGLEY, R. 2020. The Lost Generation and the Writers Who Described Their World. [online]. 2021. [cit.
2021-04-07]. Dostupné na internete: https://www.thoughtco.com/the-lost-generation-4159302

38 ENSIGN. A. 2020. The Greatest Generation: Birth, Years, Characteristics, and History. [online]. 2020. [cit.
2021-04-07]. Dostupné na internete: https://www.familysearch.org/blog/en/greatest-generation-years-
characteristics/
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Vv ktorom sa narodili ako aj dospievanie pocas McCarthyismu. Cudia z tejto generacie maju

tuzbu skor zapadnut’ do systému ako ho menit’.

»Baby boomers“: Genericia, ktord je nazyvana aj povojnova. Zacala priblizne
v roku 1943 a skoncila 1960. Tyka sa l'udi narodenych po druhej svetovej vojne. Nazov
,»Baby boomers* sa zaCal pouzivat’ az po roku 1963 a vznikol kvoéli detom, ktoré sa po druhe;j
svetovej vojne rodili v Spojenych Statoch rekordnym tempom. V roku 1946 sa narodilo
okolo 3,4 miliona deti. Tento trend pokracoval aj nad’alej a kazdym rokom sa rodilo 3 az 4
miliona deti. Tento boom vznikol kvéli viacerym faktorom. Hlavnym bol koniec vojny, na
ktori I'udia ¢akali aby si mohli zalozit’ rodiny. Charakteristiky tejto skupiny I'udi st tie, ze Si
vézia vztahy, si zamerani na svoje ciele, st sebaisti a takisto vynaliezavi.®

Pocas tohto boomu sa narodilo v Spojenych Statoch 76 miliénov deti. Jedna sa
0 najviésiu generacnu skupinu v historii Spojenych Statov (pokial’ ich tesne nepredbehla
generacia milenidlov). ,,Baby boomers“ mali anadalej maji vyznamny dopad na
ekonomiku.*

Podrla prieskumu Pew Research do roku 2014 az 65% dospelych l'udi vo veku 50-64
rokov, &ize ztejto generacie vyuzivalo socidlne siete, najmi Facebook. Casto viak
nerozumejui reklamam online. Stale radsej hovoria s redlnymi l'ud’'mi. Je to generacia, ktora

prekvapivo stale mifia najviac petiazi.**

Generacia X: Tato generacia, ktora nastapila po ,,Baby boomers* sa datuje od roku
1960 do roku 1981. Tato generacia bola oznacovana aj ako MTV Generacia. Jej Zivot bol
ovplyviiovany najmé politickym dianim vo svete. Hovori sa hlavne o obdobi pred a po
Zeleznej opone, kedy po jej pade zazivali I'udia slobodu. Ziskali moznosti, ktoré pred tym

nepoznali. Tato generdcia zazila kapitalizmus, nastup zahrani¢nych firiem na na$ trh

% SMITH, R. 2020. The Baby Boomer Generation. . [online]. 2020. [cit. 2021-04-07]. Dostupné na internete:
https://www.familysearch.org/blog/en/baby-boomer-generation-characteristics/

40 BARNIER, B. 2021. Baby boomer. SMITH, R. 2020. The Baby Boomer Generation. . [online]. 2021. [cit.
2021-04-07]. Dostupné na internete: https://www.investopedia.com/terms/b/baby boomer.asp

4 LISTER, M. 2020. Generational Marketing: How to Target Millennials, Gen X, & Boomers. [online]. 2020.
[cit. 2021-04-07]. Dostupné na internete: https://www.wordstream.com/blog/ws/2016/09/28/generational-

marketing-tactics
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a dovtedy nezndme moznosti uplatnenia sa v obore ako obchod alebo marketing. Clenovia
tejto generacie boli v pracovnom Zivote ambicidzni, samostatni, sitazivi a nezavisli.*?

Z globalneho hladiska bola tato generacia stale zabudana kvoli jej velkosti, ked’ze
generacie pred a po nej boli vicsie. Niekedy je oznaCovana ako zabudnuté stredné diet'a
generacii.*®

Tato generacia moze byt pre obchodnikov prave tou najtazSou na pochopenie. St 2
typy: ti, ktori sa narodili skor a maju Crty predoslej generacie a ti, ktori maji zas Crty tej
neskorsej. Danielle Lewis piSe 0 veciach, ktoré by obchodnici mali o tejto generacii vediet’.
KedZe st vo veku priblizne 40-60 rokov, boli v najlepSich rokoch zarabania atak su
finan¢ne stabilni. Zalezi im na bezpeci a pouzivaju internet na overenie reklam a informacii.

Taktiez uz zazili vela, takZe reklamy musia byt autentické a marketing originalny.**

Generacia Y: Inak aj generacia milenialov, datovand od roku 1981 do 1997 je
generacia, ktord vyrastala v obdobi ekonomického blahobytu. Mala otvorené hranice, takze
bola moZnost’ cestovat’ do zahranicia alebo tam Studovat. Spomenut’ treba aj technicky
boom, predstaveny hlavne svetom pocitatov. V praci su sebavedomi, zvyknuti na chvélu
a presvedceni o svojich kvalitach. Taktiez chct byt brany vazne a mat’ v spolo¢nosti nejaky
hlas, ktory sa bude po¢itat’ aj cez ich mladsi vek.*®

Znak generacie Y je tiez to, Ze si vazia socialne problémy d’aleko viac ako tie

ekonomické. Podl'a prieskumu Brookings Institute, 64% l'udi z generdcie Y bude pracovat’

%2 GROFOVA, D. 2018. Generacia X a Y: Ako je na tom ich pracovny Zivot?. [online]. 2018. [cit. 2021-04-
08]. Dostupné na internete: https://www.ekariera.sk/magazin/generacia-x-a-y-ako-je-na-tom-ich-pracovny-
zivot/

43 SMITH, R. 2021. Generation X: History and Characteristics. [online]. 2021. [cit. 2021-04-08]. Dostupné na
internete: https://www.familysearch.org/blog/en/generation-x-characteristics-history/

4 LEWIS, D. 2021. Marketing to Gen X: How Your Ecommerce Strategy Can Successfully Convert Them.
[online]. 2021. [cit. 2021-04-08]. Dostupné na internete: https://www.bigcommerce.com/blog/gen-x-
marketing/#what-to-know-about-gen-x

4% SKORKOVA, Z. 2012. Kto je generacia Y?. [online]. 2012. [cit. 2021-04-08]. Dostupné na internete:
https://www.hrvpraxi.sk/33/kto-je-generacia-y-uniqueiduchxzASY ZNatvABpzW7Thedfob744wz\W/
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radsej za 40 000 dolarov ro¢ne v robote, ktortt maju radi ako za 100 000 dolarov v robote,
ktora ich nudi.

Tato generacia je uplne ind ako predoslé. Kvoli technologickému pokroku uz
preferuje marketing online. To, kde sa pojde najest vybera na zaklade fotografii

Z Instagramu, kadernika si najde na Facebooku a potraviny si nech doniest’ az k dveram.*®

Generacia Z: Inak aj Gen Zalebo aj Zoomers. Toto je mlada, technicky
najzdatnejsia a socialne zamerana skupina mladych 'udi, narodenych medzi rokmi 1997 az
2010. V roku 2020 tvorila tato generacia podla Zuzany Venere Seviovidovej az 41%
svetovej populacie. Tato generacie je zatial rasovo aj etnicky najroznorodejsia.*’

Na rozdiel od predoslej generdcie milenidlov, tato generdcia sa narodila do
najsilnejSej ekonomickej situacie s rekordne nizkou nezamestnanostou. To sa ale kvoli
pandémii spojenou s koronavirusom zmenilo.*®

Jaroslava Konic¢kova vyslovila pozitiva a negativa tejto generacie.

Medzi pozitiva takzvanych Zoomerov patri hlavne to, Ze si technologicky vyspeli.
Vd’aka tomu su skveli na vyskum, pretoze dokazu najst’ vSetky informécie behom sekundy.
Taktiez st dobri ¢o sa tyka budovania vzt'ahov. Je pre nich jednoduché nadvizovat’ kontakty
bez geografickych limitov. Radi robia v skupinach a nerobi im problém robit’ viac veci
naraz.

Medzi zI¢ stranky patri strata sikromia, ked’Ze svoje sukromie zverejiluju na socialne
siete a blogy, nedostatok vedomosti ohl'adne zivota mimo internetu a nezavislost’, ktorej je
niekedy nebezpecne vela.*®

Podl'a Nielsena existuju tri typické charakteristické ¢rty generacie Z. Prva je, Ze
¢lenovia tejto skupiny l'udi st takzvani digitdlni domorodci. Nepotrebuji pomoc s ni¢im, ¢o
sa tyka aplikacii alebo modernych zariadeni. Druha hovori o tom, Ze ¢lenovia tejto skupiny

su vysoko vzdelani. Podl'a vyskumu portdlu Pew Research Center, Zoomeri ovel'a menej

4 LISTER, M. 2020. Generational Marketing: How to Target Millennials, Gen X, & Boomers. [online]. 2020.
[cit. 2021-04-08]. Dostupné na internete: https://www.wordstream.com/blog/ws/2016/09/28/generational-
marketing-tactics

4 SEVCOVICOVA, V, Z. 2021. Generécia Z — Kto je Gen Z?. [online]. 2021. [cit. 2021-04-09]. Dostupné na
internete: https://www.ecake.sk/spoznajte-generaciu-z-kto-je-gen-z/

4 PARKER, K. — IGIELNIK, R. 2020. On the Cusp of Adulthood and Facing an Uncertain Future: What We
Know About Gen ZSo Far. J[online]. 2021. [cit. 2021-04-09]. Dostupné na internete:
https://www.pewresearch.org/social-trends/2020/05/14/on-the-cusp-of-adulthood-and-facing-an-uncertain-
future-what-we-know-about-gen-z-so-far-2/

49 KONICKOVA, I. 2014. Aké je generacia Z? [online]. 2014. [cit. 2021-04-09]. Dostupné na internete:
https://eduworld.sk/cd/jaroslava-konickova/325/aka-je-generacia-z
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opustaju nedokoncené stredné Skoly a taktieZ sa ovela viac hldsia na univerzity v porovnani
s predoslymi generaciami. Posledna Crta je to, ze su kreativni, neboja sa ich napady vyskusat’
a to z nich robi dobrych podnikatel'ov.>

Z pohladu marketingu a predaja, podla Roberta Williamsa Gen Z preferuje
autentické znacky. Podrl’a jeho slov, az 82% z tejto skupiny I'udi veri firmam ked’ zverejiiuju
fotky skuto¢nych zdkaznikov v reklaméch. 72% zase nakupuje od firiem, ktoré prispievaju
k vyrieSeniu socialnych problémov. Znacka si podla jeho prieskumu vybuduje ddveru
u Zoomerov vd’aka pozitivnym recenziam a hodnoteniu.>*

Statistiky, s ktorymi prichadza portdl Mediakix, hovoria o tom, Ze az 98% z celej
skupiny generacie Z vlastni smartphone. Dokonca skoro polovica tejto generacie stravi
denne pripojen online az 10 hodin. Dalou zaujimavostou je, Ze aZ 71% Zoomerov stravi

denne sledovanim roznych online videi az 3 hodiny.>?

Generacia Alfa: Alfa zacala v roku 2010. S jej nazvom prisiel vyskumnik Mark
McCrindle. McCridle o tejto generacii povedal: ,.Su materidlne najodovzdanejsia
a technologicky najgramotnejsia generdcia, ktora kedy bola na planéte! Za zaiatok tejto
generacie je povazovany rok, kedy bol predstaveny Apple iPad, spustila sa aplikacia
Instagram a slovo ,,app* (aplikécia) bolo korunované za slovo roka.>

To vSetko znadi, Ze deti tejto generacie si obklopené technikou uZz od detstva
a technoldgia bude sucast’ ich kazdodenného Zivota. Nad tym, aki buda a ¢im prekvapia visi

otaznik a odpovede zatial nepozname.

%0 NIELSEN, D. 2021. Generation Z — Birth Years and Characteristics. [online]. 2021. [cit. 2021-04-09].
Dostupné na internete: https://www.familysearch.org/blog/en/generation-z-birth-years-characteristics/

STWILLAMS, R. 2020. Gen Z wants brands to be ‘fun‘, ‘authentic‘ and ‘good‘, study says. [online]. 2018 [cit.
2021-03-28]. Dostupné na internete: https://www.marketingdive.com/news/gen-z-wants-brands-to-be-fun-
authentic-and-good-study-says/581191/

52 MEDIAKIX. 2018. THE 11 GENERATION Z STATISTICS ADVERTISERS MUST KNOW. [online].
2018. [cit. 2021-04-09]. Dostupné na internete: https://mediakix.com/blog/the-generation-z-statistics-you-
should-know/

5 THE ANNIE E. CASEY FOUNDATION. 2020. What is Generation Alpha?. [online]. 2020. [cit. 2021-04-
09]. Dostupné na internete: https://www.aecf.org/blog/what-is-generation-alpha/
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2 Ciel prace
Hlavnym ciel'om nasej zavere¢nej prace je vd’aka zistenym odpovediam z prieskumu
ukazat’ postoj nami vybranej generacie, ¢ize generacie Z K influencerom. Zistované boli
znalosti, dovera a zmeny v spravani generacie Z, ktoré maju v spojitosti so sledovanim
influencerov. Online dopytovanim sme zistovali, ¢i jednotlivei z generacie Z sleduju
influencerov, ¢i nimi boli niekedy ovplyvneni, aky by mal influencer podl'a nich byt
a taktiez ¢i im doveruju.
Pre naplnenie nasho hlavného ciel'a sme najskor museli urcit’ parcialne ciele. NaSimi
parcialnymi ciel'mi teda st:
— Identifikovat ¢o je to marketing, influencer marketing a kto je to influencer.
— Ur¢it nastroje, prostrednictvom, ktorych influenceri robia marketing.
— Identifikovat’ generéciu, ktorej postoj budeme skiimat’.
— Vyhotovit’ prieskum cieleny na nami vybranu generéciu.
— Zhodnotit’ ziskané udaje z prieskumu.
— Vypracovat’ odporticanie influencerom a firmam.
Takisto sme si vytycili zakladné vyskumné otazky, ktoré sme prieskumom zist'ovali.
— Ktoru socialnu siet’ vybrana generacia vyuziva na sledovanie influencerov najviac?
—  Aké vlastnosti by mal spiiat’ dobry influencer?

— Doveruju prislusnici Gen Z influencerom?
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3  Metodika prace, metody skimania

V prvej Casti naSej bakalarskej prace sme si vymedzili zakladné pojmy a taktiez sme
vysvetlili teoretické poznatky, ktoré suvisia s influencer marketingom, influencerom
a generaciach. Tieto pojmy a poznatky sltzia hlavne pre pochopenie problematiky tejto

bakalarskej prace a jednoduchsiu orientaciu v nej.

Hlavnou metddou zberu primarnych udajov bola metéda dopytovania, ktora bola
uskutoc¢iiovand pomocou online dotaznika. Dotaznik bol vytvoreny pomocou formulara
Google Docs. Dotaznik bol otvoreny pre prijimanie odpovedi zhruba mesiac a pol od
zaciatku februdra 2021 do polovice marca toho istého roka. Vzhl'adom na aktualnu situéciu
spojent s koronavirusom bol dotaznik §ireny vyhradne online formou. Vyuzili sme pritom
hlavne socidlne siete Facebook a Instagram. Sekundarne udaje sme ziskavali hlavne
Z internetovych zdrojov

Nami vytvoreny dotaznik obsahoval okrem uzavretych aj otvorené, Skalové ¢i
selektivne otazky. Jeho obsah doplnili aj otazky, ktoré zistovali zékladné informacie
0 naSich respondentoch, ktorym sme na zaklade ich veku tykali.

Z celkového poctu 434 respondentov, ktori si dotaznik otvorili sme vyselektovali
pomocou prvej otazky respondentov spifiajicich vekovil hranicu nami vybranej generacie

generacie Z. Do tejto vzorky patrilo presne 400 respondentov.

Kvoli situacii vo svete spojenou s pandémiou koronavirusu sme si zvolili zo
vSetkych generacii prave generaciu Z, ktora je ako uz vieme z teoretickej Casti oznacovana
za technicky najbystrejSiu generaciu v historii. Aj tejto skupine 'udi sme sa venovali v naSej
bakalarskej prace v jej 1. asti. Vybrand bola najmé z dévodu, Ze kvoli vladnym opatreniam

bola tato generacia najdostupnejSia na zisk primarnych udajov a dostato¢ne velkej vzorky.
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4  Vysledky prace a diskusia

4.1 Vyhodnotenie online dotaznika

1. Otazka: Kol’ko mas rokov?

Vek

7,37% - 0,46%

= Menej ako 15
= 15-26
= Viac ako 26

Graf 3 Zdroj: Vlastné spracovanie
Prvou otazkou sme vytriedili respondentov, ktori nespadali do nami vybranej
generacie a ukoncili s nimi dotaznik. V dotazniku pokracovalo 400 respondentov tvoriacich

92,17% z celkového poctu opytanych.

2. Pohlavie

Pohlavie

= Zena

= Muz

Graf 4 Zdroj: Vlastné spracovanie

V nasledujticich troch otazkach sme zistovali zdkladné informécie naSich
respondentov. Najviac respondentov bolo prave Zenského pohlavia, ktoré tvorilo 69,75% zo

celkoveho poctu 400. MensSie zastipenie tvorili muZi, ich bolo 30,25%.
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3. Z akého si kraja?

Z akého si kraja

m KoSicky kraj
= Banskobystricky kraj

= Presovsky kraj

Nitriansky kraj
= Trnavsky kraj '{

® Zilinsky kraj

= Trenciansky kraj 7,75% 9,25% 7,50%

m Bratislavsky kraj

Graf 5 Zdroj: Vlastné spracovanie

Druha otdzka zistujica demografické udaje bola mierend nato z akého kraja
respondenti pochadzaji. Vysvitlo, ze sme ziskali respondentov z celého Slovenska. Najviac
ich pochadzalo z Kosického kraja, ktorych bolo z celkového poctu 400 az 125 a tvorili tak
31,25%. NajmenSiu cast’ tvorilo 30 respondentov tvoriacich 7,5% z Banskobystrického
kraja. Druhé najvacsie zastupenie mali opytani z Trencianskeho kraja. Tych bolo 12,75%.
Nasledoval Presovsky kraj s 12%, Zilinsky s 10,5%, Nitriansky s 9,25% a Bratislavsky
S poctom 9%. Druhé najmensie zastipenie tvorili respondenti z Trnavského kraja a ti boli

V pocte 31 €o percentudlne znamena 7,75%.

4. Aké mas dosiahnuté vzdelanie?

Predaj

m Z3kladné
= Stredoskolské

= Vysokoskolské

Graf 6 Zdroj: Vlastné spracovanie

Tretia otazka tykajuca sa zdkladnych tidajov respondentov a zaroven poslednd otazka
nasho online dotaznika zistovala dosiahnuté vzdelanie naSimi respondentmi. Najvacsie

zastupenie tvorili respondenti s dosiahnutym stredoSkolskym vzdelanim. Tych bolo
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z celkového poctu 400 az 248 Cize 62%. Naopak najmenej sa prihlasilo tych, ktory maju
zatial' dosiahnuté len zékladné vzdelanie. Ti tvorili 1% a boli 4. ZvySnych 37% tvorili

opytani s dosiahnutym vysokoskolskym vzdelanim.

5. Otazka: Vyuzivas denne socialne siete?
Tato otazka nam potvrdila, ze charakteristika spojena S generaciou Z 0 ich
kazdodennom sledovani socidlnych sieti je pravdivy, ked’Ze sto percent zo 400 respondentov

od 15 do 26 rokov vyuziva socialne siete denne.

6. Otazka: Ktoré socidlne siete vyuzivas?

VyuZivanie socidlnych sieti respondentmi
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50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
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B Denne 86,25% 77,75% 46,75% 3,00% 4,75% 16,25%
M Viackrat do tyzdna 9,50% 4,50% 35,25% 2,75% 4,50% 15,50%
Aspon raz do tyZdna 3,25% 3,50% 17,00% 6,00% 9,00% 15,25%
Vébec 1,00% 14,25% 1,00% 88,25% 81,75% 53,00%

Graf 7 Zdroj: Vlastné spracovanie

V Siestej otdzke sme zistovali ako Casto navStevuji najbeZnejSie socidlne siete.

Najnavstevovanejsia socialna siet’ u nasich respondentov je Facebook. Az 86,25%
opytanych ho navstevuje na dennej baze. 9,5% zavita na tuto socialnu siet’ viackrat do tyzdna
a3,25% aspon raz do tyzdina. Len 4 respondenti naSho dotaznika nevyuzivaju Facebook
vobec a tvoria tak 1%.

Velku popularitu u opytanych ma aj socialna siet’ Instagram. Denne ho navstivi
77,75% nasich respondentov. Viackrat do tyzdia tato socidlnu siet’ vyuziva 4,5% a aspon
raz do tyzdna si ho pozrie 3,5%. Na rozdiel od Facebook percento tych, ktori ho nevyuzivaji

je ovel’a vacsie. 57 respondentov, ktori ho nevyuzivaju teda tvoria 14,25%.
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Velku trojku najvyuzivanejSich socialnych sieti uzatvara YouTube. 46,75% cize
skoro polovica opytanych ho navstevuji denne. Viackrat do tyzdna si ho zapne 35,25%
a aspon raz do tyzdina 17%. Platformu YouTube vobec nevyuziva rovnako ako pri Facebook
len 1% takZe 4 opytani.

Twitter vysoko zaostava. Najvacsie percento unho tvoria ti, ktori ho nevyuzivaja
vobec €o znamena az 88,25% z nasich respondentov. Aspon raz do tyzdia si ho pozrie 6%
a viackrat do tyzdna 2,75%. Denne socialnu siet’ Twitter, ktora je popularna najmé v USA
navstevuju len 3% opytanych.

O nieco viac vyuzivany oproti Twitteru je Snapchat. Denne ho navstevuja 4,75%
respondentov, viackrat do tyzdna 4,5% a aspon raz do tyzdna 9%. Vobec ho nevyuziva velky
pocet respondentov, ktori tvoria zvy$nych 81,75%.

Iné socidlne siete si na dennej baze navstevované 16,25% opytanych, viackrat do
tyzdia 15,5% aaspon raz do tyzdna 15,25%. Vobec ich nevyuziva 53% z nasich
respondentov. Pri osobnych rozhovoroch by sme mohli pod tieto platformy zaradit’ napriklad

novinku ClubHouse, TikTok, rozne blogy a podobne.

7. Otazka: Sledujes nejakych influencerov?

Sledovanie influencerov

= Ano

= Nie

Graf 8 Zdroj: Vlastné spracovanie

V tejto otazke sme vyselektovali tych respondentov, ktori sledujti nejakych
influencerov. Respondentov nesledujtcich Ziadnych influencerov sme presunuli
k poslednym otazkam, kde sme uz zistovali len zakladné udaje o nich. 271 opytanych, ktori

tvoria 67,75% sleduje nejakych influencerov a ti mohli pokracovat’ v naSom dotazniku d’ale;.

8. Otazka: Priblizne koPkych influencerov sledujes?
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Pocet sledovanych influencerov

= Menej ako 3
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Graf 9 Zdroj: Vlastné spracovanie
Z odpovedi na 6smu otazku sme zistili, ze najvacésie percento z 271 respondentov,
¢ize 31,73% tvorenych 86 respondentmi sleduje prave troch az piatich influencerov. 31%
takze 84 opytanych sleduje viac ako 9 influencerov. Menej ako 3 influencerov sleduje

16,61% a Siestich az deviatich 20,66%.

9. Otazka: Na  ktorych  socialnych  sietach  sleduje§  priamo

influencera/influencerov?

Sledovanie influencerov priamo na socialnych sietach
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H Denne 23 201 45 3 3 10
M Viackrat do tyzdna 30 37 63 0 0 11
Aspon raz do tyZzdna 57 22 72 14 2 6
Vébec 161 11 91 254 266 244

Graf 10 Zdroj: Vlastné spracovanie

Ako vidime podl'a otazky c¢islo S poradovym c¢islom devit, Facebook sice bol
najnavstevovanejsia platforma, no na sledovanie influencerov ho respondenti nevyuzivaju.
Denne ich tam sleduje len priblizne 8,5%, viackrat do tyzdna 11% a aspoil raz do tyzdna
21%. Facebook pri sledovani influencerov nevyuZiva asi 59,5%.

Instagram je vyrazne najvyuzivanejsia platforma na sledovanie influencerov. Denne

je vyuzivany na ich sledovanie az 74% opytanych pricom vobec tam nesleduje influencerov

31



iba 4% respondentov. Viackrat do tyzdia sluzi na sledovanie pre priblizne 14% a aspon raz
do tyzdia 8% opytanych.

Platformu Youtube na tato ¢innost’ nevyuziva 33,5%, aspon raz do tyzdna 26,5%
a viackrat do tyzdna 23% respondentov. Denne je vyuzivany na sledovanie influencerov
17%.

Twitter a Snapchat su na tom ¢islami vel'mi podobne. Zhodne ich sleduje denne 1%
respondentov a viackrat do tyzdna nikto. Twitter je nav§tevovany asponi raz do tyzdna 5%
a nenavstevuje ho 94%. Snapchat vyuziva na sledovanie influencerov raz do tyzdna 1%
a nevyuziva ho 98%.

Iné socidlne siete su vyuzivané na sledovanie taktiez minimalne. Nevyuziva ich
90%, aspon raz do tyzdia len 2%, viackrat do tyzdna 4% a zvySok ¢iZze 4% ich vyuZivaji na

sledovanie denne.

10. Otazka: Preco sledujes influencerov?

Dovod sledovania influencerov
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Graf 11 Zdroj: Vlastné spracovanie

Desiata otazka bola mierena na zistenie dovodu sledovania influencerov
respondentmi tvorenymi prave generaciou Z, ktori mohli uviest 3 hlavné dovody.
Najhlavnej$imi dovodmi boli sympatie s 52% a inSpirativny obsah s51,7%. 41%
respondentov sleduju influencerov kvoli obsahu s roznym zaujimavymi fotografiami, 38%
sa na influenceroch zabéava a sleduji ich skrz humorny obsah, 36,2% sa motivuju cez
motivacny obsah influencerov a 34,7% respondentov vyuzivaji influencerov aj ako nejaké
spravodajstvo cez nové spravy a informacie, ktoré sa moézu dozvediet. Novy trend
influencerov ¢o su sutaze, laka 17,7%. Medzi iné prisli len 4 odpovede, ktorymi boli

vzdelavanie a zl'avové kupony.
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11. Otazka: Mas pocit, Ze influenceri sa stali najlepSim nastrojom na to, aby sa

firmy alebo produkty dostali do povedomia?

= Ano
= Skor dno
Skor nie

Nie

Su influenceri najlepsi nastroj pre firmy

Graf 12 Zdroj: Vlastné spracovanie

1,85%

10,70%

V otazke jedenast sme sa pytali na influencerov ako néstroj pre firmy, ktoré sa chct

dostat’ do povedomia. Len 5 respondentov si nemysli, Ze influenceri sa stali najlepSim

nastrojom na dostanie firiem a produktov do povedomia, a tak tvorili len 1,85%. Naopak,

najvacsie zastipenie ma 89 respondentov generacie Z predstavujucich 32,84% z celkového

poctu 271 opytanych, ktori si myslia, ze v su¢asnosti uz su influenceri vd’aka modernej dobe

tym najlepSim nastrojom. Ku odpovedi skor 4no sa priklana d’alSich 148 respondentov

tvoriacich 54,61%. Ku odpovedi skor nie zasa 10,7% respondentov.

12. Otazka: Aké vlastnosti by mal podPa teba spiiiat’ dobry influencer?

: 3=jemi 5 =vébec
Vlastnosti 1 = urcite 2 . 4
to jedno nemusi

Mal by mat’ kvalitny obsah 92,25% 517% | 0,74% 1,48% | 0,37%
Mal by byt’ zabavny 32,10% 36,53% | 22,14% 6,64% | 2,58%
Mal by byt’ komunikativny 65,31% 22,51% | 10,33% 1,48% | 0,37%
Mal by robit’ sut’aze 8,49% 12,55% | 34,69% 15,13% | 29,15%
Mal by byt’ doveryhodny 83,39% 12,18% | 2,95% 1,11% | 0,37%
Mal by vediet ovplyvnit | 33,58% 31,37% | 26,57% 5,9% 2,58%
sledujucich

Tabulka 1 Zdroj: Vlastné spracovanie
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Dvanasta otazka sluzila na zistenie, aké vlastnosti by mal spifiat podla nagich
respondentov dobry influencer. Zist'ovali sme to na skéle od 1-5, kde 1 znamena urcite dno
a 5 vobec nemusi.

Tvorba kvalitného obsahu je podla naSich respondentov najdolezitejSia vlastnost,
ktora by mali influenceri spiiiat, o potvrdzuje 92,25% odpovedi uréite ano. Dalsich 5,17%
sa priklonilo k odpovedi skor ano.

Takisto 83,39% respondentov si mysli, ze influencer by mal byt urcite doveryhodny.
12,18% sa priklana k tomu, Ze influencer by mal byt skor doveryhodny.

Naopak, sutaze st unaSich respondentov nepodstatné. 29,15% si mysli, ze
influenceri vobec nemusia robit’ sut'aze a 34,69% sa vyjadrilo, Ze im to je jedno. Len 21,04%
sa priklana ku kladnym odpovediam.

Dal$ou doleZitou vlastnostou je komunikativnost, o ktorej si 65,31% respondentov
mysli, ze u influencera musi byt. Len 1,85% sa priklana k zdpornym odpovediam, ze
influencer nemusi byt’ komunikativny.

To, Ze influencer by skor alebo urcite mal byt zdbavny si mysli 68,63% naSich
respondentov. Naopak nemusi byt iba podl'a 9,22% opytanych.

Pri hlavnej vlastnosti influencera, teda vediet’ niekoho ovplyvnit’ sa priklana 64,95%
opytanych na stranu skor ano alebo urcite ano, 26,57% to je jedno a zvySok si mysli, ze tito

vlastnost’ influencer nemusi mat’.

13. Otazka: Doverujes influencerom?

Dovera v influencerov

4,80% —, 0,74%

= Ano
Skor dno
48,34%
Skor nie 46.13%
Nie

Graf 13 Zdroj: Vlastné spracovanie

Nasledujica otazka nam ukazuje doveru respondentov k influencerom. Pri tejto

otazke sme si vSimli, Ze iba priblizne 5,5% respondentov vedelo oznacit' odpoved kde
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s istotou tvrdia ¢i ano alebo nie. Konkrétne iba 2 z nasho prieskumu influencerom déveruju
a 13 nedoveruju. Obrovska vacsina sa priklanala k odpovediam skor ano alebo skor nie.
Odpoved’ skor ano oznacilo 48,34% co bolo 131 respondentov a naopak odpoved’ skor nie
46,13%, kde ich bolo 125.

S touto otdzkou suviseli aj nasledujice 2 otvorené otazky.

Prva bola na zistenie na zaklade ¢oho im doveruja, na ktora boli posunuti respondenti
odpovedajuci ano a skor ano. Odpovede sme dostali r6zne. Najvacsiu prevahu vSak mali
odpovede, kde respondenti pisali, Ze im dbéveruju na zaklade overovania si informacii
a pridavania zdrojov Kk informaciam. Takisto im doéveruju najma kvoli podobnym nazorom,
sympatidm a dlhodobému sledovaniu. Medzi opakujuce odpovede sa dostali aj kvalita
obsahu, vysledky pouzivania propagovanych produktov, osobné sktsenosti a velkost
influencera, ktor ukazuje pocet followerov. Zopar respondentov vSak ani nevedelo preco
im doveruje ked’Ze v odpovedi napisali “neviem”.

Druha otazka zist'ovala opacnu stranu, prec¢o im teda ti, ktori oznacili nie a skor nie,
neddveruja. Tuto to bolo jednoznacné a priblizne 80% odpovedi sa tykalo penazi, roznych
reklam a klamania o kvalite produktov. Respondenti sa vyjadrili, Ze influenceri prezentuji
vSetko, z ¢oho maju zisk, pridavaji reklamy na vsetko, za ¢o majui zaplatené a za peniaze
Castokrat aj klamu o produktoch. Zbytok odpovedi bol v znameni oddelenia realneho zivotu
a socialnych sieti, kde influenceri hraji podla respondentov len nejaki svoju rolu

a 0 skusenosti, kde tzv. follower pri overeni informacie zistil, Ze dany influencer klame.

14. Otazka: Ovplyvnil ta nejaky influencer k nejakej ¢innosti?

Ovplyvnenie influencerom

= Ano

= Nie

Graf 14 Zdroj: Vlastné spracovanie

35



V nasledujlicej otdzke sme selektovali respondentov, ktori boli ovplyvneni
influencermi k nejakej ¢innosti. 177 respondentov z celkového poctu 271 opytanych tvorilo

65,31%, vykonali nejaku ¢innost’ na zéklade influencera.

15. Otazka: K akej ¢innosti t'a konkrétne ovplyvnil?

Konkrétna ¢innost

iné NN 25
Navsteva nejakého miesta IIIIEEEEEEEEEEEE——— 74
Zmena ndzoru NGNS 51
Zmena zivotného Stylu NN 64
Varenie a pecenie I 03
Cestovanie NI 57
Sportovanie GGG 09

Graf 15 Zdroj: Vlastné spracovanie

Otazka s poradovym ¢islom pétnast’ zistila, k ¢omu konkrétne ovplyvnili influenceri
nasich respondentov.

Velky dosah na ovplyvnitelnost maju v oblasti Sportu a varenia ¢i pecenia.
Sportovanie bolo ovplyvnené na zéklade influencera u 55,9% z celkového poétu 177
opytanych a varenie ¢i pecenie U 52,5%. Influenceri davaju takisto tipy na navstevy roznych
miest ¢o vyplynulo aj z odpovede 41,8% respondentov. Takisto 32,2% zo 177 respondentov
cestovalo na zaklade influencera. Nazor si nechalo zmenit’ 28,8% a k zmene Zivotného §tylu
bolo ovplyvnenych 36,2%. Moznost iné oznacilo 14,1%, kde sa najCastejSie opakovalo

Studium, ¢itanie knih a obliekanie.
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16. Otazka: Kupil/Kupila si si na zidklade odporucania influencera nejaky

produkt?

Nakup produktu na zaklade influencera

m Ano

= Nie

Graf 16 Zdroj: Vlastné spracovanie

Otazka Sestnast’ sluzila na zistenie nakupovania produktov cez influencerov.
Priblizne tretina, presnejSie 61 zo 177 respondentov nenakupilo cez influencera Ziaden
produkt. Zvysnych 116 respondentov tvorilo 65,54% opytanych, ktori uz prostrednictvom
influencera nakupovali.

S otazkou 13 suvisela otdzka zist'ujlica, pre€o si ti, ktori oznacili odpoved’ nie, ni¢
nekupili. Hlavaym dévodom, ktory sa vyskytoval v odpovediach, st peniaze v roznych
podobach. Bud’ to, Ze influenceri vdésinou za propagaciu dostavaju peniaze a tak neveria
propagovanym produktom alebo na druhej strane vyzdvihuji najmi drahSie produkty.
Dal$im ¢asto vyskytujucim sa dovodom je, Ze respondenti nakupuji, iba ked’ nie¢o potrebuju
a to nezavisle od influencerov. Taktiez ¢asto influencerom nedoveruju pri propagécii alebo

ich jednoducho ni¢ nezaujalo.

17. Otazka: AKy produkt si si na ziklade recenzie ¢i propagacie influencera

kuapil/kipila?
Aky produkt si si kupil/kupila

iné¢ NN 13
Zazitok alebo vylet | 10
Jedlo I 51
Kozmetika [N 31
Oblecenie GGG 59

Elektronika | 10
Graf 17 Zdroj: Vlastné spracovanie
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Na d’alsiu otazku odpovedali ti, ktori uz nakupovali rozne produkty cez influencerov,
ktorych bolo 116. Najvacsi dopyt tvorilo 69,8% respondentov nakupujucich kozmetiku.
Nakup oblecenia zvolilo 50,86% respondentov a vel'mi podobne na tom bolo jedlo, ktoré si
zakupilo 43,97%. Zhodne po 8,6% respondentov naktipilo elektroniku a zazitok alebo vylet.
Do moznosti iné, ktora bola zvolena 11,2% respondentami pisali hlavne knihy alebo doplnky

VYZivy.

18. Otazka: Bol/Bola si s nakupom spokojny/spokojna?

Spokojnost

= Ano

= Nie so vSetkym

Graf 18 Zdroj: Vlastné spracovanie

Sekciu s otazkami mierenymi na nakup produktov ukoncuje otazka ¢islo osemnast’,
v ktorej sme zist'ovali spokojnost’ opytanych. Zo 116 respondentov nakupujucich produkty
prostrednictvom influencerov az 82,76% bolo so vsetkymi ich doteraj$imi nakupmi
spokojnych. Naopak 17,24% respondentov nebolo spokojnych s kazdym ich nakupom.

Najcastejsim dovodom bolo to, Ze dany produkt respondentovi nesadol. Povicsine
odpovedi to respondenti davali za vinu influencerom, ked’ze nimi nakapeny tovar nespinal

kvalitu alebo vlastnosti, aké boli prezentované influencerom.

19. Otazka: Co najviac ocefuje$ na influenceroch?
Nasledujtce dve otazky boli otvorené a zist'ovali, ¢o konkrétne na influenceroch nasi
respondenti najviac oceniuju alebo ¢o im na nich prekaza.
Z odpovedi vyplyva, ze respondenti z generacie Z najviac ocenuji, ked su
influenceri uprimni, autenticki a otvaraji svoje stikromie pre svojich followerov. Mnoho

odpovedi vyzdvihuje vtipnych influencerov s humornej$im typom obsahu. Nasi respondenti
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tiez Casto spominali kreativitu, obsah, ktory je pou¢ny, motivaciu a vyuzivanie socidlnych

sieti na dobru vec.

20. Otazka: Co ti najviac prekaZa na influenceroch?

Tato otdzka sa venovala uz spominanému opaku, ¢ize ¢o opytanym najviac na
influenceroch prekéza.

Najdominantnej$ia bola odpoved’ ohl'adne reklamy. Pri reklame vadi respondentom
viac faktorov. Jedna sa o mnozstvo reklam, pravdivost’ reklam a platené reklamy, ktorym
I'udia neveria. Casto spominanym bolo ego influencerov. Respondentom vadia namysleni
a povysenecki influenceri, ktori st podla nich Castokrat aj zvyhodnovani. Medzi Casto

spominané prekéazky patri takisto aj klamanie, falo$ a spam.

4.2 Zavery a odporucania

Po skompletizovani vysledkov sme potvrdili teoretické poznatky aj v praxi. Az
67,75% z naSich respondentov vo veku od 15-26 rokov sleduje influencerov, ato aj cez
socialne siete. Aj z tohto dovodu odporac¢ame firmam, ktoré ponukaju produkty pre cielovi
kategoriu 15-26 rokov alebo inak pre generaciu Z, aby vyuzili ¢oraz viac influencerov ako
svoj nastroj na propagaciu. To sa vSak uz deje a vnimalo to aj 87,45% opytanych.
Z prieskumu nam vyplyva to, Ze velkd Cast’ generacie Z sa necha ovplyvnit' na nakup
produktu, ¢o nazor, Ze influenceri sa stali najlep$im nastrojom pre firmy len potvrdzuje.

Influenceri na Slovensku sa po zisteniach z nasho prieskumu najviac dostanu do
povedomia cez platformu Instagram, ¢o je aj odpoved’ na nasu prvi vyskumnu otazku. Aj
ked” je Facebook stale vyuzivanej$i ako Instagram, na sledovanie influencerov nasi
respondenti pouzivaji Instagram skoro 10 nasobne viac.

Tito internetovo znami l'udia najviac zaujmu inSpirativnym obsahom, zabavou
a motivaciou. Naopak, novy trend sutazi prostrednictvom influencerov nie je podl'a nasich
respondentov t4 prava cesta.

Odpoved” na druhu vyskumnt otazku je, ze influenceri by mali pracovat na
kvalitnom obsahu a taktiez doveryhodnosti. Ako uz bolo spomenuté aj v d’alSich castiach
prieskumu sme zistili, ze generacia Z absolttne nevyzaduje sitaze.

Pri vyskumnej otazke na doveru Gen Z K influencerom sa respondenti rozdelili

priblizne na polovicu. Pri budovani dovery odporucame zverejiiovat’ len overené informéacie,
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¢ize sa vyhybat’ dezinformaciam a klamstvam a taktiez vybudovat’ si dlhodobejsi vzt'ah so
svojim publikom na zéklade uprimnosti. Platené reklamy st v podstate najvécsia prekéazka,
ktora vznikd medzi influencermi a ich followermi. VacSina oséb z prieskumu pri otdzkach
0 nedovere influencerom a zlych vlastnostiach spomina hlavne reklamy z dovodu, Ze ich je
vela atak influencer nemdze vyskusSat vSetky produkty a taktiez pre peniaze, ktoré
influencer od firmy dostane nemusi Gprimne produkt ohodnotit’ a odporucit’. Aj preto by sa
mali influenceri zamysliet, ¢i chcu ist’ cestou kvality alebo kvantity. Urcite by sa mali
vyhybat aj falognosti a kontrolovat’ si svoje ego. Uprimnost’ je vlastnost’, ktort respondenti
nasho online prieskumu ocenili najviac. Knej by sme poradili pridat humorny obsah

skombinovany so zdiel'anim svojich skusenosti a motivaciou.
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Z.aver

Cielom naSej zaverecnej prace bolo zistit postoj nami vybranej generacie —
takzvanej Gen Z k influencerom. U¢el prieskumu bol zistit’, aké emdcie, skusenosti ¢ zmeny
spravania ma generacia Z V ich vztahu k influencerom. Pytali sme sa nato kde a ako ¢asto
influencerov sleduji, ¢i st ako jedinci takymito I'ud'mi ovplyvnitel'ni, aké oblast’ ich
ohl'adom influencerov zaujima, aké by influenceri mali mat’ vlastnosti, ¢i im doveruju ale aj
¢o na nich miluji a neznésaju. V suvislosti so Sirenim pandémie koronavirusu vo svete sme
na zistenie ich postoja vyuzili metddu online dopytovania prostrednictvom online dotaznika.
Vzorku tvorilo 434 respondentov.

Pre naplnenie nasho hlavného ciel'a bolo potrebné poskytnut’ teoreticky zaklad
z danej problematiky. Vymedzili sme pojmy ako influencer, generacia alebo influencer
marketing, ktorych presné definicia nie je stidle dostato¢ne zndma. Vysvetlené pojmy sme
neskdr vyuzili ako podklad v nasej praktickej Casti a pri vysloveni odporticani.

Vyhodnotenim naSho prieskumu sme zistili, ze influenceri st sucastou zivota
generacie Z. Nasim prieskumom sme nenasli ani jedného jednotlivca tejto generacie, ktory
by denne nesledoval socialne siete. Tymi najvyuzivanej$imi st Facebook a Instagram no k
sledovaniu influencerov je najpouZivanej$i prave Instagram. Z ndsho prieskumu taktieZ
vyplynulo, Ze influencerov sleduji vySe dve tretiny respondentov, pricom viac ako polovica
z nich 5 a viac. Tato generacia si uz taktiez uvedomuje, ze influenceri stt novodobi najlepsi
nastroj pre firmy na propagaciu. Generdcia Z sleduje influencerov najmd kvoli ich
sympatiam a in$pirativnemu obsahu. Od influencerov chcu, aby mali kvalitny obsah a boli
¢o najviac doveryhodny. Stutaze ich lakaja len minimalne. Pri dovere Gen Z k influencerom
sa tato generacia rozdelila na takmer totoZzné polovice. Tato generdcia sa nechdva
influencermi ovplyvnit’ r6znymi smermi, no pre propagdciu produktu st influenceri
najlepSim nastrojom pre firmy. Na influenceroch by tato generacia zmenila najmi mnoZstvo
reklam na ich profile.

Po tomto vyhodnoteni sme influencerom a firmam vypracovali odporti¢ania, ktorymi

by si firmy mohli zvysit povedomie u generacie Z a influenceri naopak ich obl'ibenost’.
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Priloha 1 — Dotaznik

Postoj generacie Z k influencerom

Vazeni respondenti,

dovolujem si vas oslovit s proshbou o spolupracu formou anonymného dotaznika k mojej bakalarskej
préaci, na ktorej pracujem v ramci $tidia na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave.
Venujte mi prosim par minut z Vasho ¢asu vyplnenim tohto dotaznika zameraného na Vas postoj k
influencerom.

Za kazdé vyplnenie dakujem.

* Povinné

1. Kolko mas rokov? *
Oznacte iba jednu elipsu.

() Menejako 15

( )1526 Preskogit na 2. otdzku

() Viac ako 26

2. Vyuzivas socialne siete? *
Oznacte iba jednu elipsu.

() Ano  Preskogit na 3. otézku

) Nie  Preskogit na 22. otézku

3. Ktoré socialne siete vyuzivas? *
V kaZzdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

Denne  Viackrat do tyzdna Aspon raz do tyzdiia  Vobec

Instagram () @ O O
Facebook () ) O C
Twitter O ) O -
Youtube @) @ O )
Snapchat () O O O

iné ) D D @D




Sledujes nejakych influencerov? *

Influencer je v skratke niekto, kto ma moc ovplyviiovat spravanie [udi a zérover je mienkotvorny.

Oznacte iba jednu elipsu.

( )Ano  Preskodit na 5. otazku
(_ ) Nie  Preskocit na 22. otdzku

Priblizne kol'kych influencerov sledujes? *

na vsetkych socialnych sietach dokopy

Oznacte iba jednu elipsu.

() menej ako 3
@Dk
()69

() 10aviac

Na ktorych socialnych sietach sledujes priamo influencera/influencerov? *

moznost onacit viac odpovedi
V kaZzdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

Denne  Viackrat do tyzdia Asponraz dotyzdia Vobec

Instagram () O @) -
Facebook () D O O
Twitter () ) O O
voutits () O O O
Snapchat () O O )
iné O - O O




7. Preco sledujes influencerov? *
uved tvoje 3 najhlavnejsie dévody
Zaciarknite vsetky vyhovujice moZnosti.
[ ] sutaze
|| Pekné fotografie
| | zabava
[ ] Motivacia
D Nové spravy a informacie
D Sympatie (stotoznujem sa s jeho ndzormi)

|| Ingpirativny obsah

Iné: D

8. Mas pocit, ze influenceri sa stali najlepSim nastrojom na to, aby sa firmy alebo produkty
dostali do povedomia? *

Oznacte iba jednu elipsu.

() Ano
() Skor ano
() Skor nie
() Nie

9. Aké vlastnosti by mal podia teba spifat dobry influencer? *

V kaZzdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

1= 3=jemito 4 5 = vébec
urcite jedno nemusi
Mal by mat kvalitny obsah @)

Mal by byt zébavny

Mal by byt komunikativny

Mal by robit sutaze

Mal by byt déveryhodny

Mal by vediet ovplyvnit
sledujicich

01010101010
0 10]0]0]0]|0
0 101001010
010101010

O




10. Doverujes influencerom? *
Oznacte iba jednu elipsu.

(" )Ano  Preskoéit na 11. otazku
(" )Skérano  Preskocit na 11. otazku
(" ) skérnie  Preskodit na 12. otazku

() Nie Preskocit' na 12. otazku

11. Na zaklade ¢oho im déverujes? *

Preskocit na 13. otazku

12.  Na zéklade ¢oho im neddverujes? *

13.  Ovplyvnil ta nejaky influencer k nejakej ¢innosti? *

Oznacte iba jednu elipsu.

(. )Ano Preskogit na 14. otdzku

() Nie  Preskogit na 20. otézku

14. K akej ¢innosti ta konkrétne ovplyvnil? *

moznost oznaéit viac odpovedi
Zaciarknite vsetky vyhovujuce moznosti.

[ | Sportovanie

| | Cestovanie

[ ] varenie a pecenie

[ ] Zmene zivotného $tylu

[ ] Zmena nézoru

|| Navsteva nejakého miesta

Iné:



15.  Kupil/Kupila si si na zéklade odporucania influencera nejaky produkt? *
Oznacte iba jednu elipsu.

( )Ano  Preskoéit na 17. otazku

() Nie  Preskocit na 16. otazku

sekcia bude bez nazvu

16.  Preco sisi na zéklade ziadneho influencera este ni¢ nekupil/nekupila? *

Preskocit'na 20. otazku

sekcia bude bez ndzvu

17.  Aky produkt si si na zaklade recenzie i propagacie influencera kupil/kupila? *

Zaciarknite vsetky vyhovujice moZnosti.

[ | Elektronika

| | oble¢enie

[ | Kozmetika

[ ] Jedlo

[ ] zazitok alebo vylet

Iné: ]

18. Bol/Bola si s nakupom spokojny/a? *
Oznacte iba jednu elipsu.

() Ano Preskodit na 20. otazku

() Niesovsetkym  PreskoGit na 19. otdzku

sekcia nebude mat nazov

19. Preco si s nakupom nebol/nebola spokojny/a? *



20. Co najviac ocenuje$ na influenceroch?

21.  Co ti najviac prekaza na influenceroch?

sekcia bude bez nazvu

22. Pohlavie *

Oznacte iba jednu elipsu.

) Zena

(O Muz

23. Z akého sikraja? *
Oznacte iba jednu elipsu.
() Kosicky kraj
() Presovsky kraj
() Zilinsky kraj
() Banskobystricky kraj
(") Trenciansky kraj
() Nitriansky kraj
() Trnavsky kraj

() Bratislavsky kraj



24. Aké mas dosiahnuté vzdelanie? *

Oznacte iba jednu elipsu.
(") Zékladné

() stredoskolské

() Vysokoskolské

Tento obsah nie je vytvoreny ani schvaleny spolo¢nostou Google.



