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Vazené Ctenaiky, vazeni Ctenafi,
aktualni cislo casopisu LOGOS POLYTECHNIKOS je tematicky zaméfeno

na odborné oblasti, které spolu velmi uzce souvisi — cestovni ruch, jazyky a regionalni
rozvoj a vefejnou spravu.

Cestovni ruch je mnohostrannym ekonomickym odvétvim. Jeden z ¢lankti nového Cisla
se zabyva propojenosti ekonomického a popula¢niho vyvoje v poslednich dvaceti
letech. Zmény v nasi spolecnosti po roce 1989 ovlivnily probihajici ekonomicky
a demograficky vyvoj a ptinesly také kvalitativné zcela jiné pojeti cestovniho ruchu.

Do zhavé soucasnosti nas pienese piispévek o pfipravovanych zménach v Zakoné
0 n¢kterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu (zdkon ¢. 159/1999 Sb.)
Novela, jejimz hlavnim cilem je posileni ochrany spotiebitele, by méla vstoupit
v platnost na podzim leto$niho roku. Navrhované zmény ovSem piinaseji fadu
problémt. Nékteré z nich jsou v ¢lanku podrobné analyzovany.

Aktualnim, ale ¢asto opomijenym tématem je souCasna situace Ceskych pruvodct.
Katedra cestovniho ruchu VSPJ se problematikou zabyva dlouhodobé a byla
iniciatorem aktivit, které nakonec vyustily v ustaveni pracovni skupiny k problematice
priavodcovské cCinnosti pii Podvyboru pro cestovni ruch Poslanecké snémovny
Parlamentu Ceské republiky. V ¢&lanku, ktery se vénuje soudasnym trendiim
V cestovnim ruchu a roli priivodct, je rozebiran narast turisti, ktefi piijeli do CR v roce
2012 a jejich $patné zabezpe€eni pruvodcovskymi sluzbami.

Specifickymi a stale pocetnéjsimi skupinami klientti v cestovnim ruchu jsou ucastnici
vysSich vékovych skupin nebo lidé, ktefi jsou urcitym zplsobem handicapovani.
Studenti se jiz v prubéhu vysokoSkolského studia musi na specifickou klientelu
pripravit. K odbornému zaméfeni nasi katedry na demograficko-socialni problematiku
ve vztahu k cestovnimu ruchu jsou naptiklad vypisovana témata bakalaiskych praci.
Také vznikaji publikacni vystupy akademickych pracovniki. Nabizime ctenaiim
interpretaci vysledk prizkumu, ktery byl proveden mezi celiaky se zamétfenim
na nabidku stravovacich sluzeb pro celiaky a jejich nakupni chovani béhem ucasti
ha cestovnim ruchu.

.....

odvétvi a stava se stile vyznamnéjSim a nepostradatelnéjSim faktorem regionalniho
rozvoje v fadé oblasti jak v nasi zemi, tak i ve svété. Dale je nutno zdlraznit,
ze pro pracovniky ve vSech sférach oboru je nezbytnd odpovidajici jazykova
vybavenost. Aktudlni Cislo casopisu LOGOS POLYTECHNIKOS nabizi zajimavé
prispévky ik této problematice.

Vazeni pratelé, preji Vam zajimavé cteni, které, jak vefim, pfinese nejen nové
informace, ale i podnéty k zamysleni, popiipadé k diskusi.

RNDr. Eva Janouskova, Ph.D.
vedouci katedry cestovniho ruchu

Vysoké skola polytechnicka Jihlava



2 Obsah

PETR CHALUPA, DANA HUBELOVA
Dvacetileta symbioticka propojenost ekonomického a populaéniho vyvoje .....3

STANISLAVA PACHROVA

Novelizace zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o
vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
PIEAPISTL.....c.ooviiiii e 19

JAROMIR RUX
Soucasné trendy v cestovnim ruchu a role priavodcti............cooceovvvniiienennn, 24

ALICE SEDIVA NECKAROVA
Spokojenost celiakii s nabidkou stravovacich sluZeb v ¢eskych restauracich.33

JAROSLAV JANSKY
Methodological Approaches to Evaluation of Economic Performance in
Regions of the Czech RePUDIIC..........cccooiiiiiiic e, 42

MiCHAL SuLc
Vykonnost ve verejném SeKtOTU ..............coccovviiiiiiiiiniinieie e 52

KB TPOSH, SIH TPABHUYEK, TOMALL EP)KABEK
ITpumepsbI HCOJIL30BAHMS TTEPENOBbIX HH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOT I
B COBPEMEHHOI 00Pa30BATEIbHON MPAKTHKE ..........ccveriiriieriiniesieesieseesseseessens 62

MARTINA BENESOVA, ZDENKA DOSTALOVA, MILOSLAV REITERMAN
Impact of New Approach to Professional Foreign Language Teaching at
VSPJ N STUAENTS ...t 74

PAVLA SLECHTOVA
Motivation of U3A Attendants to Study Foreign Languages ............ccccccevvnee. 91



Dvacetileta symbioticka propojenost
ekonomického a popula¢niho vyvoje

Petr Chalupa, Dana Hiibelova
Vysoka Skola polytechnickd Jihlava,

Fakulta regiondlniho rozvoje a mezinarodnich studii Mendelova
univerzita, Brno

Abstrakt

V Ceské republice postupné doslo v pritbéhu poslednich dvaceti let k ekonomickym
a socidlné-spolecenskym zmenam. Tyto faktory se odrazily v populacnim chovani, coz
ovlivnilo stavajici demografické ukazatele a poznamenalo jejich dalsi vyvoj. Rok 1989
byl zlomovym rokem, ktery nastartoval promény ekonomického a demografického
vwvoje a zahdjil také kvalitativné zcela jiné pojeti cestovniho ruchu.

Klicova slova

Demografické zmeny, ekonomicky vyvoj, symbiotickd propojenost

Uvod

Rok 1989 je neodmyslitelné spojen s udalosti, ktera se stala vyznamnym meznikem
pro zemé vychodoevropského bloku, tedy i pro Ceskou republiku. Krom& premény
politického rezimu ¢i orientace ekonomiky smérem k trznimu hospodarstvi,
méla transformace vliv i na zménu demografického chovani obyvatel a vyrazné
pozmenila charakter cestovniho ruchu. Demograficky vyvoj a jeho soucasny stav jsou
odrazem pusobeni zmén, které se realizovaly vradmci dvacetiletého socialniho,
ekonomického a politického vyvoje.

1. Struény prehled faktoru ovliviiujicich ekonomicky a populaéni
vyvoj CR

V ekonomickém vyvoji Ceskoslovenska od jeho samotného vzniku miZeme
vysledovat mezniky, které mély dopad na dalsi sféry spolecnosti. Narodni dichod byl
vroce 1937 o 12 % vyssi ve srovnani s predvalecnym rokem 1913. Od roku 1918
do roku 1938 vzrostla priimyslova vyroba o 36 %, zemédélska o 11 %. Zivotni naklady
vétSiny domécnosti v dobé prvni republiky zlistaly zhruba na stejné tirovni. Od roku
1948 do roku 1989 vzrostl narodni diichod témét sedminasobné, primyslova vyroba
patnactinasobné, zemedélskd o 66 %. Nominalni mzdy vzrostly ctyindsobné a Zivotni
naklady o 50 %. Realna uroven mezd vzrostla 2,7 krat.

Do roku 1989 byl pfirozeny demograficky vyvoj regulovan jednak cilenymi
populacnimi opatfenimi, napf. pronatalitni v prvni poloviné 70. let 20. stol., a dale
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vlivem centralné fizeného narodniho hospodafstvi a statni socialni politikou. Nejvyssi
mzdy se tenkrat od primérné liSily tiikrat az pétkrat, coz mélo také vliv nejen
na uniformitu popula¢niho chovani, ale také na uniformni zplsob Zzivota a traveni
volného Casu, vCetné cestovniho ruchu. Projevovala se limitovana a mnohdy politicky
selektivné diferencovana moznost vzdélavani. Pusobil také pomérny dostatek
pracovnich prilezitosti vedoucich k pfezaméstnanosti a stale mensi problém v zajisténi
bydleni. Tyto faktory se projevily mimo jiné uzaviranim snatku v mladém véku
S naslednym narozenim prevazné dvou déti brzy po sobé. Traveni volného casu
a cestovni ruch byly omezovany bariérami statnich hranic a nabizenymi moznostmi.

Piechod z centralné planované ekonomiky na ekonomiku trzni byl v po¢atku 90. let
minulého stoleti nezbytny. Tyto zmény provazela doba hledani i omyli. Za chyby
v transformaci ekonomiky zaplatila spole¢nost asi 680 miliard. Dvacetilety proces
strukturalnich zmén ved| k poklesu pracovnikii primarniho a sekundarniho sektoru.
Vysledkem je dominance konzumné terciérni ekonomiky stojici predevsim
na hypermarketech, informacnich, finan¢nich, poradenskych a realitnich sluzbach,
obchodu, pohostinstvi a cestovnim ruchu. Presun ekonomicky aktivniho obyvatelstva
ze sektoru prumyslu (S fyzicky ndrocnéjsimi pracovnimi podminkami) do sektoru
sluzeb (s cinnostmi méné skodlivymi na zdravi) a zlepSeni kvality Zivotniho prostiedi
meélo pozitivni vliv na celkovou zdravotni uroven naseho obyvatelstva.

Od 90. let minulého stoleti se objevila Siroka paleta novych Zivotnich ptilezitosti,
ktera zcela zménila nejen spoleCensky hodnotovy zZebii¢ek, ale také vyvolala
demografické zmény, v¢etné odliSného pojimani smyslu pracovni kariéry a piistupu
K traveni volného &asu. Pies v§echny problémy doslo v Ceské republice ke zkvalitnéni
zdravotnické péce, s ¢imz souvisi cela fada aspektti — pouzivani modernich 1é¢ebnych
metod, rozSifeni zdravotnickych postupti a technologii. Mimo oblast piimého
zdravotnictvi se vice obyvatel Ceské republiky za¢alo zabyvat realizaci zdravého

zivotniho stylu. Ve srovnani se situaci pied dvaceti lety se nabizi §ir$i nabidka potravin
a mnozstvi tehdy nezndmych zdravotné rekreacnich aktivit.

2. Vybrané demografické ukazatele — vyvoj, pri¢iny zmén

2.1. Hruba mira umrtnosti

Hrubd mira Umrtnosti je pomér poctu zemielych ke stifednimu stavu obyvatel
ve sledovaném kalendafnim roce.

Koncem 80. let 20. stoleti byl zaznamenan naznak prvniho vyraznéjsiho poklesu relativné
vysoké hrubé umrtnosti v Ceské republice. Tento trend se zintenzivnil bdhem 90. let a trva
dodnes. ZlepSeni urovné umrtnosti po roce 1989 miZze byt vysvétleno vzajemnym
pusobenim vice faktord, které jiz byly naznaCeny vySe a jsou predstavovany napiiklad
roz§itenim a modernizaci zdravotnickych postup a technologii nebo $ir$i nabidkou
potravin.

Pti celkovém poklesu hrubé miry imrtnosti je v§ak mozno zaznamenat vys§i umrtnost
U obyvatelstva ve véku 15 az 64 roka.
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Graf 1 Hrubd mira imrtnosti (zdroj: CSU)
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2.2. Kojenecka umrtnost
Kojenecka amrtnost je podil zemielych déti do jednoho roku véku k celkovému poctu
Ziveé narozenych v daném kalendainim roce.

Mira zemielych do jednoho roku Zivota je povazovana za ukazatel vyspélosti zemé
a jeji hodnotou se Ceska republika v tomto ohledu fadi k absolutni svétové Spicce.

Graf 2 Mira kojenecké iimrtnosti (zdroj CSU)
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2.3. Sti‘edni délka Zivota (nadéje doziti)

Stiedni délka Zivota neboli nadéje doziti je statisticky udaj udavajici pocet let, ktery
V pruméru zbyva osobé v daném véku na doziti, zlstanou-li zachovany stavajici
umrtnostni pomery.

Nad¢je doziti zen vzrostla ve sledovaném obdobi o vice nez pét let, kdy roku 2008
prekrocila hranici 80 let a v roce 2010 dosahovala 80,6 let. U muzl se jednalo o narast
jesté vyrazné€jsi, kdy se z 68,1 let v roce 1989 hodnota vySplhala na 74,4 let v roce
2010 (graf 3). Je tieba vSak v této souvislosti uvést, ze tento vzristajici trend stiedni
délky zivota ve vzajemném plisobeni se snizovanim porodnosti ma za nasledek starnuti
populace.

Demografické starnuti populace je objektivni realitou vyspélého svéta a je v uzké
souvislosti se zménou socidlnich jevli ve spolecnosti. Lidé v dichodovém véku
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v prosttedi Ceské republiky nedisponuji dostatkem finan¢nich prosttedkii, coz nasledné
vede ke snizeni zivotni trovné se v§emi doprovodnymi jevy, které mimo jiné souviseji
se zmeénami zdravotniho klimatu spolecnosti ¢i uvédomélym travenim volného Casu.
Dusledkem nedostatku financi je nejen deprivace zakladnich Zivotnich potieb,
ale pfedev§im vyznamna zména socialniho postaveni jedince, bez vyhledu na jeho
pozitivni obrat (podrobnéji J. Veselovsky, 2006). Mohla by se tak formovat pocCetné
relativné velka skupina populace, kterou spolecnost v podstaté nepotiebuje,
ale soucasné by byla tato socialni skupina permanentné zavisla na podpofe statu.

Graf 3 Stredni délka Zivota (zdroj: CSU)
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Piestoze postupné narlsta stfedni délka zivota (v poslednich 20 letech podle
demografickych studii priblizné o tri mésice za rok), vék odchodu do diichodu se neustale
posouva. Pocet lidi v produktivnim véku na jednoho ¢lovéka v dichodovém véku tak
pravdépodobné klesne v piistich 60 letech podle demografickych propocti jen nepatrné,
atoz2,9:1na28:1, cozneni nic tragického.

2.4. Uhrnna plodnost a pocet Zivé narozenych

Uhrnna plodnost udava pocet déti, kolik se Zen& pramérné narodi po celé reprodukéni
obdobi. Reprodukéni obdobi se v demografii vymezuje vékem 15-49 let.

Ukazatel ovliviiuje velké mnozstvi vzajemné propojenych faktorti. Mezi né je mozno
zahrnout napf. moznost cestovani, podnikani, anebo rozsifené moznosti vzdélavani,
coz vsouhrnu vyvolava tendenci odkladani matefstvi do stale pozdé€jsiho veku.
Nezanedbatelnym aspektem ovliviigjicim thrnnou plodnost je také dostupnost
a zvySovani u€innosti antikoncepce.

V rozvinutych zemich se za uroven, kterda zajiStuje alespoii prostou reprodukci
obyvatel, povazuje hodnota 2,1 ditéte na zenu v plodném (reprodukcnim) veku.
Z grafu 4 vyplyva, ze se thrnna plodnost Ceské republiky po celé zkoumané obdobi
nachazi pod kritickou hranici, ktera nezajist'uje ani prostou miru reprodukce.
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Graf 5 Uhrnnd plodnost (zdroj: CSU)
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Od roku 1990 dochazelo k vyraznému snizovani poétu narozenych déti (graf 5) i pies
fakt, Ze demografové piedpovidali opaény vyvoj, nebot’ do reprodukéniho véku
se dostavaly silné populaéni roéniky poloviny 70. let 20. stol. Od pocatku sledovaného
obdobi klesal pocet narozenych déti z 130 564 na pouhych 89 471 v roce 1999, kdy
tato hodnota dosahovala minima.

Rokem 1999 zacal pocet narozenych déti opét mirné nartstat, a to az do roku 2008,
kdy dosahl hodnoty 119 570 Zivé narozenych. Jedna se o obdobi, ve kterém zacala
zakladat nebo rozsifovat rodinu — s pfiblizné desetiletym zpozdénim oproti piedchozim
piedpokladim demografli — populace ze zminénych silnych roénik poloviny 70. let
20. stol. Od roku 2008 porodnost opét mirné klesa, coz naznacuje pouze piechodny
trend nardstu poctu narozenych.

V grafu 5 je také patrny vyrazny narast narozenych déti mimo manzelstvi, jejichz pocet

problémy mladych lidi a také rizné vyhody ve statni podpore.

Graf 5 Pocet zivé narozenych (zdroj: CSU)
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V souvislosti s pfesunem narozeni prvniho ditéte do vyssiho véku prvorodicky
se ve vétsi mife objevuji také problémy s graviditou. Nartista pocet zen vyuzivajicich
moznost umélého oplodnéni a tim dochazi také k nartistu poc¢tti porodt dvojcat.

Odkladani matefstvi resp. rodicovstvi do vysSiho veéku dokazuje graf 6. Zatimco
v roce 1993 byla nejvyssi mira plodnosti zen u vékové skupiny 20—24 let, v roce 2002

doslo k presunuti maximalni intenzity plodnosti do skupiny 25-30letych Zen. V roce
2010 byla znamenana nejvys$si plodnost u Zen 30letych.

Graf 6 Mira plodnosti zen podle vékovych skupin (zdroj: CSU)
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Mit dité v soucasné dobé znamena nejen podstatné vyssi naklady na chod rodiny —
nejenom ve stoupajicich cenach nutnych potieb pro malé dit¢ a dale v prub&hu let
ve zvySujicich se nakladech na zajmové Cinnosti, Skolni potieby nebo obledeni —
ale pfedev§im predstavuje ztratu uslych pracovnich kariérnich ptilezitosti. Pti¢inu
poklesu poctu narozenych déti lze také spatfovat ve zméné rodinné politiky statu, tedy
pohledu statu na rodinu. Statni politika stile vice vnima zalozeni rodiny a vychovu déti
jako soukromou zalezitost, coz se projevuje i ve financni podpote rodin.

Je tfeba si vtéto souvislosti také uvédomit, ze vétSinu ve skupin€é ekonomicky
aktivnich osob v Ceské republice tvoii osoby s jedinym nebo hlavnim zaméstnanim,
kterych je asi 4,8 miliondi. I po letech ekonomické transformace je Ceskéa republika
stale zemi zaméstnanct, z nichZz asi dvé tfetiny nedosahuji trovné primérného platu.

Dlouhodobé existuje také relativné velka skupina nezaméstnanych — celkem kolem
700 tisic — kde pocetnou skupinou tvofi i mladi lidé. Na konci roku 2012 se vysplhal
poCet uchazecl o zaméstnani do 25 let evidovanych tufady prace na 98 729,
coz odpovida 18,1 % z celkového poctu nezaméstnanych. Pro srovnani, ke konci roku
2011 to bylo 91 942 mladych lidi. V roce 2010 tvorili mladi lidé do 25 let zhruba 17 %
z celkového poctu nezaméstnanych, v roce 2007 to bylo necelych 16 %. Na prvni
pohled se zda, Ze narlst nezaméstnanosti mezi mladymi neni nikterak dramaticky.
V roce 2007 bylo mladych nezaméstnanych lidi do 25 let pfiblizné 55 tisic, na konci
roku 2012 pocet bezmala atakoval 100tisicovou hranici. Pokud tedy porovname roky
2007 a 2012, pak je narGst mladych lidi bez prace o 18 %. Oficidln€¢ se uvadi,
Ze je dnes u nas na a pod hranici bidy kazdy desaty obéan. Pomérné stagnovani Girovné
minimalni mzdy (cca osm tisic korun), je v rozporu s ristem maximalnich platu.
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Napiiklad platy nepocetnych manazeri v nékterych i statnich podnicich dosahuji
aznajeden milion korun mésicné a vyrazné ovliviwji ukazatel primérné mzdy,
ktera za rok 2012 mezirocné stoupla o 665 K¢ na 25 101 K¢. Rozdily mezi primérnymi
a maxmllalmrm platy jsou az Ctyficetinasobné. Realna mzda v§ak po odecteni inflace klesla
00,6 %"

Naklady na bydleni tvori jiz v priméru kolem 30 % vydaji domacnosti proti asi 15 %
v roce 1989. Ve velkych méstech v rodinach s malymi détmi tvoti naklady na bydleni
60, 70 i vice procent v§ech vydaji a pfijmu.

2.5. Snate¢nost a rozvodovost

Na konci 80.let 20.stol. byla pro Ceskou republiku typickd vysoka intenzita
snatecnosti. Do manzelského svazku vstupovalo 96 az 97 % svobodnych Zzen a 90 %
muzl, zatimco v letech 2003 az 2007 snateCnost stagnovala na urovni 69 % u Zen
a 63 % u muzi (Klufovd, Poldkovd, Roubicek, 2010, s. 207). Demografické hodnoty
shateCnost a rozvodovost — do zna¢né miry i porodnost — Ize oznadit jako indikatory
stability rodiny v daném ¢ase. Jiz vuvodu je mozné konstatovat, 7e na téchto
ukazatelich dochazi v soucasnosti v nasi republice k formovani nové role (stability)
rodiny. Lze jiz nyni sjistou nadsazkou fici, Ze manzelstvi pfestava byt jedinou
uznavanou formou souziti, ze které mohou vzejit déti. Spole¢nost toleruje konsensualni
svazky a tyto svazky se co do kvality i co do poctu déti od tradi¢nich manzelskych
svazkun piili§ nelisi (Koshin, 2005).

Nékteré z ptic¢in poklesu poc¢tu snatkd byly prezentovany jiz u indikatord plodnosti
a porodnosti, véetné¢ zalezitosti spojenych se ztizenymi podminkami finan¢niho
charakteru pfi opatieni vlastniho bytu, anebo ve spojeni s problémy nezaméstnanosti.

Pti rozboru grafu ¢islo 7 je patrny vzestup miry siate¢nosti v roce 1990, ktery souvisel
s ukoncenim poskytovani novomanzelskych pijcek od 1. 1. 1991, a nasledny propad
v roce 1991. Od té doby se pocty siiatkli postupné snizovaly. Zietelny je pokles poctu
rozvodi v roce 1999, ktery lze vysvétlit zménou legislativy. Novela zdkona o rodiné
(¢. 91/1998 Sbh.) s tcinnosti od 1. srpna 1998 upravila podminky, za kterych muze byt
rozvod uskute¢nén. Novela ztizila rozvody s malymi détmi, coz v praxi asi nejvice
(prechodné) ovlivnilo praveé vysi rozvodovosti.

Za urcitou anomalii je moZzno povazovat mirny nartst snatecnosti v roce 2007.
Pti ditkladnéj$im zkoumani lze pozorovat mirné zvyseni celorocniho uhrnu v disledku
uzavieni vice nez 4 400 snatki dne 7. 7. 2007, coz bylo nejvice svateb za jeden den
od roku 1991 (CSU, 2012).

L'V zévéretném &tvrtleti 2012 sice mzda realné stoupla, ale vylepSeni bylo jen sezénni, a to
zejména s ohledem na mimoradné odmény nejlépe placenych pracovnikl k zavéru roku 2012.
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Graf 7 Mira siiatecnosti a rozvodovosti (zdroj: CSU)
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Pti srovnavani pribéhu vyvoje miry snate¢nosti a rozvodovosti lze snadno dojit
ktomu, Ze se dlouhodobé uzaviraji. Je vSak tieba zduraznit, ze je to zpusobeno
snizovanim poctu siatkul, nebot’ vyvoj ukazatele miry rozvodovosti ma spise stagnujici
charakter. Tento trend je sice staly od 80. let minulého stoleti, ale jiz od poloviny
20. stol. patii Ceska republika k zemim s vysokou rozvodovosti. V Ceské republice
je kazdoroéné rozvedeno pies 31 tisic oddanych pard, coz je asi kazdé druhé
manzelstvi. ManzZelstvi v Ceské republice nema pro fadu lidi takovy vyznam, jako
jetomu u hluboce religidznich stath (napr. Spanélsko, Recko, Slovensko, Itdlie),
kde je rozvodovost ve srovnani s Ceskou republikou vyrazn€ podpramérna. Rozvod
jev nasich podminkich vniman témé& jako norma. Ceskd spoletnost zastava
k rozvodiim stale tolerantné&j$i postoj, coZz se projevuje pomérné benevolentnimi
zakony arychlym aktem rozvodu hlavné v pfipadé, Ze se partnefi shodnou
na majetkovém vyporadani a péci o détech. Statistika pfi¢in rozvratu manzelstvi
potvrzuje stale Cetnéjsi vyuziti obecnych pti¢in (kategorie ,,rozdilnost povah, ndzori
a zajmu* a ,, ostatni ) pred konkrétné formulovanymi pfi¢inami na strané muZze ¢i Zeny.

Od 90. let 20. stoleti se podstatné zménila také struktura rozvodt podle délky trvani
manzelstvi, kdyz se zvySovalo zastoupeni rozvodt déletrvajicich manzelstvi. V roce
1991 se po vice nez 20 letech od snatku rozvadélo necelych 13 % ze vSech manzelstvi.
V roce 2001 to bylo uz vice nez 19 % a v roce 2011 pfedstavovala manzelstvi trvajici
vice nez 20 let uz 30 % ze vSech rozvodi. Primérméa délka trvani manzelstvi pfi
rozvodu vroce 2012 cinila 12,9 let. Ve srovnani s obdobim na pocatku 90. let
minulého stoleti tak vzrostla o témét tii roky. Nejvice manzelstvi zanikd ve tietim
a ctvrtém roce po svatbé. Jde vétSinou o bezdétné svazky. Dalsimi krizovymi léty byva
paty az devaty rok. OvSem nékterd manzelstvi se rozpadaji az po patnactiletém trvani,
kdy se déti vétSinou jiz osamostatnily. VEtsi stabilita zaméstndni Zen a tim i jejich vetsi
ekonomicka jistota je za nartstem zadosti o rozvod podavanych zenami.

Graf 8 znazorfiuje pramérny vék svobodnych muzii a Zen uzavirajicich snatek.
Ze stoupajiciho trendu v prubéhu let 1989-2010 je patrné, ze muzi i zeny odkladaji
stiatky do vyssiho véku. Zatimco v roce 1989 se muz Zzenil v praméru ve 24,6 letech
a zena ve 21,8 letech, do roku 2010 doslo k narustu prumérného véku u Zenicha na
32,2 au nevésty na 29.4 let.
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Graf 8 Pritmérny vék svobodnych mufiv/zen uzavirajicich siiatek (zdroj: CSU)
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2.6. Potratovost

Ukazatel potratovosti je v delsi ¢asové fadé obtizngji srovnatelny, protoze je ovliviiovan
Gasové omezenymi zakonnymi podminkami. V Ceské republice je interrupce legalni
do 12. tydne téhotenstvi, s 1ékatskym doporucenim az do 24. tydne téhotenstvi, v piipadé
zavaznych problémt s plodem kdykoliv. Jako pfiklad 1ze uvést obdobi do roku 1989,
pro které je typicky vysoky polet potrati® a tento jev pretrvaval od roku 1986, kdy byly
zruSeny tzv. interrupéni komise. Potratovost je demograficky proces, ktery se vaze
k obéma zakladnim procestim lidské reprodukce — k porodnosti a k imrtnosti.

Podle grafu ¢islo 9 dochazelo od roku 1990 k prudkému poklesu potratovosti, ,,pokles se
jesté zintenzivnil v roce 1993. Pii¢inou bylo zavedeni poplatku za interrupci z jiného
nez zdravotniho duvodu* (Kocourkova, 2010, s. 160). Vroce 1994 jiz byla mira
potratovosti na téméi poloviéni urovni hodnoty z roku 1990. Od roku 1994 pak dochazi
ke stale pozvolnéjSimu klesani intenzity potratovosti. Zmirnéni intenzity potratovosti
je patrné dusledkem zvySeni informovanosti o moznostech antikoncepce, jeji snadngjsi
dostupnosti a také zdokonaleni antikoncepénich prostiedkd.

Celkovy pocet potratil klesl pod hranici 100 tisic vroce 1993, pocet umélych pteruseni
tehotenstvi o rok diive. V roce 2010 se pocet potratii pohyboval pod hranici 40 tisic, z toho
umélych preruSeni t€hotenstvi tvotilo priblizné 24 tisic.

Graf 9 Mira potratovosti (zdroj: CSU)
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? Mira potratovosti se odviji od poétu umé&lych pieruseni téhotenstvi, samovolna potratovost
nevykazuje velké zmény v Case.


http://cs.wikipedia.org/wiki/T%C4%9Bhotenstv%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Plod
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2.7. Vékova struktura

Vékova struktura obyvatelstva pfedstavuje jeden z nejzakladngjSich vychozich
pramentt demografickych analyz. Béznym grafickym vyjadfenim je histogram
vékového slozeni populace (tzv. ve€kova pyramida), ktera nazorné demonstruje
strukturu dané populace v daném okamziku na daném tzemi. Zastoupeni obou pohlavi
v populaci se v prubchu let méni. K hodnoceni vékové struktury obyvatelstva je nutné
k ni ptistupovat jako k vysledku demografickych procesu, které probihaly v minulosti.
Obecné plati, ze demografické starnuti je objektivni realitou celého vyspélého svéta.
V naprosté vétsin€ jde o starnuti jak v disledku nizké plodnosti Zen, nezajistujici
prostou reprodukci obyvatel (starnuti v zakladné vékové pyramidy), tak i v dasledku
prodluzovani nadéje doziti.

Podle grafu ¢islo 10 byla v roce 1989 piedproduktivni generace (ve véku 0-14 let)
pocetné témer dvojnasobna ve srovnani s generaci postproduktivni (65 a vice let). Od
roku 1989 vsak dochazi v ¢eské populaci k vyraznému poklesu zastoupeni déti do
14 let a naopak k mirnému narastu seniort starSich 65 let. Protichtidny vyvoj téchto
dvou sloZzek ma za nasledek zménu vékové struktury obyvatel smérem ke starnuti
populace. K po¢etnimu ptelomu, od kterého zacala prarodi¢ovska generace prevySovat
détskou generaci, doslo v roce 2001. V poslednim sledovaném roce tvotila vékova
skupina déti do 14 let 14,4% a vékova skupina nad 65 let 15,5 % z celkové populace.
Skupina obyvatel v produktivnim véku (15-64 let) je v analyzovaném obdobi relativné
stabilni.

Z vékové skladby obyvatelstva Ceské republiky lze odvodit, Ze se ¢eskd populace
vyviji regresivng.

Graf 10: Vékovd struktura obyvatelstva (zdroj: CSU)
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2.8. Narodnostni struktura

V dlouhodobém vyvoji kopiruje narodnostni struktura obyvatel historii naseho statu.
V dobé vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky byla narodnostni struktura
na izemi dnes$ni republiky charakterizovana dvéma dominantnimi narodnostmi —
Ceskou a némeckou, které tvorily dohromady 98 % populace. Zbyla dvé procenta
pfipadla na ostatni narodnosti, coz ptedstavovalo v absolutnim vyjadfeni pouhych
185 tisic osob. K ceskoslovenskému narodu v etnickém smyslu toho slova se prihlasilo
jen 64,3 % obyvatelstva.
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Podil némecké narodnosti se po 2. svétové valce snizil v disledku povalecného odsunu
Némcii a pocetné nejvyznamnéj$i narodnostni menSinou na naSem Uzemi se stala
narodnost slovenska.

V obdobi existence spole¢ného statu Cechii a Slovakl zastoupeni slovenské narodnosti
na tzemi soucasné Ceské republiky trvale rostlo. Vyrazny pokles poétu Slovaki byl
zaznamenan az po rozpadu Ceské a Slovenské Federativni Republiky a vzniku dvou
samostatnych republik. Od roku 1992 se Ceska republika stala etnicky takika
homogennim statem. V soucasnosti jsou nejpocetnéj§imi narodnostmi ve struktuie
obyvatel Ceské republiky Cesi, Moravané a Slovéci.

Historicky poprvé méli obyvatelé Ceské republiky moznost pfihlasit k riznym dalgim
narodnostem, napi. k moravské a slezské anebo romské narodnosti, pii Sc¢itani lidu,
domi a bytd vroce 1991. V uvedeném roce se k témto narodnostem ptiklonilo
1362 313 osob v ptipadé moravské narodnosti a 44 446 obyvatel deklarovalo
narodnost slezskou. S¢itani v roce 2001 1 2011 vSak naznacilo, Ze se jednalo pouze
o0 efekt, ktery byl zpusoben medializaci moravské resp. slezské narodnostni
problematiky (CSU, 2003), coz potvrzuji také vysledky cenzu v roce 2011 (srov. tab. 1).

Zajimavy je vyvoj deklarovani romské narodnosti v ¢ase. Ve s¢itani 2001 se ptihlasilo
k romské narodnosti jiz jen necelych 12 tisic osob, coz byl téméf trojnasobné nizsi
pocet, nez ve s¢itani v roce 1991. Dalsi pokles mizeme zaznamenat ve s¢itani roku
2011, a to na hodnotu 5135 osob. Uvedené udaje jsou odbornou veiejnosti
povazovany za hrubé podhodnocené, nebot’ jak publikuje Zprava o situaci
narodnostnich mensin v Ceské republice za rok 2011, zpracovana Radou vlady pro
narodnostni mensiny, pohybuje se pocet Romt mezi 150-300 tisici osob. Z téchto
predpokladd vyplyva, ze ptiblizne€ 90 % Romi svou narodnost pfi s¢itani neuvedlo.

Ve sledovaném obdobi je patrny tbytek tradi¢nich narodnostnich mensin — slovenské,
polské, némecké a mad’arské a naopak nartst podilu jinych narodnostni, pro které
Ceské pracovni prostiedi vytvaii vhodné podminky a zajimavé pracovni pfilezitosti.
Jedna se o narodnost vietnamskou, ukrajinskou a ruskou (CSU, 2013).

Tabulka 1 Ndrodnostni struktura dle SLDB 2011 (zdroj: CSU)

Obyvgtelstv z toho narodnost
o CR
celkem
K 26.3 Ceska moravska | slezskd | slovenska polska némeckd | romska ukrajinska vietnamskéa
2011
10436560 | 6711624 | 521801 | 12214 | 147152 39096 | 18658 5135 53253 29 660

2.9. NabozZenska struktura

Statistické informace o ndbozenském vyznani obyvatel lze ziskat z Gdaji potizenych
pti S¢itani lidu, domt a byth. Pfi srovnani hodnot ve sledovaném obdobi je patrny
vyrazny pokles véficich osob v Ceské republice. Ve s¢itani v roce 1991 deklarovalo
ptiblizné 44 % obyvatel viru k nékterému z nabozenstvi, zatimco v roce 2001 to bylo
asi 32 % a vroce 2011 uz jen 23 %. V roce 1991 tvotily osoby bez vyznani 40 %
celkového poctu obyvatelstva, v roce 2001 to bylo 59 % a ve s¢itani 2011 sice poklesl
pocet osob bez vyznani na hodnotu 38 %, je potfeba predevSim uvést, Ze témér
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polovina obyvatel Ceské republiky otazku nédbozenského vyznani zcela ignorovala
(patri mezi nepovinné udaje ve scitacich arsich) a priblizn¢ 49 % neuvedlo Zadnou
odpoveéd’ (srov. tabulka ¢. 2).

Tabulka 2 Vyvoj nabozenského vyzndni podle SLDB v % (zdroj: CSU)

Rok s¢itani Vérticich (v %) Bez vyznani Nezjisténo (v %)
(v %)

1991 43,9 39,8 16,2

2001 32,1 59,0 8,8

2011 22,6 37,6 48,7

Ekonomické postaveni cirkvi v Ceské republice se zméni zdkonnym rozhodnutim
z roku 2013. Vzdy zalezelo na vladcich zemé, nakolik se chtéli o viru opirat pfi svém
panovani. Od této skute¢nosti se odvijelo majetkové postaveni cirkve (napr. nejvetsiho
rozmachu dosahovala cirkev za Karla IV. a Premysla Otakara II., naopak chudla
V dobdch husitskych bouii, za cisaie Josefa I1° a po roce 1948.) Je-li v sougasnosti
v Ceské republice — pii existujicich ekonomickych problémech — zhruba pétina
veticich, mél by ekonomickému a majetkovému postaveni cirkvi a jejich vlivu
odpovidat i jejich majetek, tak jako tomu bylo v historickych souvislostech.

2. 10. Vzdélanostni struktura

V Ceské republice vlada vynakladd na vzd&lavani 4,8 % HDP, zemé OECD vydaji
V priméru na vzdélani vefejné a soukromé finanéni prostfedky ve vysi 6,2 %. Primér
zemi EU ptesahuje 6 % HDP a podle tohoto kritéria patii nase republika mezi sedm
nejhorSich zemi EU.

Pitesto mame v ramci Evropské unie nejméné lidi bez zdkladniho vzdélani. Od roku
2000, kdy bylo osob s ukoncenym terciarnim vzdélavanim v populaci 25 az 64 let
11 %, stoupl tento ukazatel na hodnotu 14,5 %. Jesté v roce 2000 piijimaly Skoly jen
25 % prihlasenych, nyni uz jich je 60 %. Rust je to ve svété vyjimecny, ale na druhé
strané je otazkou, zda tak velky podil populace ma vibec intelektudlni schopnost
absolvovat opravdu naro¢né vysokoSkolské studium. Nartst poctu studentd je také
pfic¢inou ,,masifikace* vysokoSkolského studia. Diskutabilni neni jen moznost udrzeni
odpovidajici a mezinarodné srovnatelné kvalitativni uroven vice nez 70 vysokych Skol
s nékolika tisici studijnich oborti, ale také finan¢ni udrzitelnost tohoto poctu. Pozadavky
na mezinarodné srovnatelnou vysokou kvalitu  lidskych  zdroji  potifebnych
V postindustrialni spole¢nosti jsou do jisté miry v rozporu s masovosti vysokoskolského

® Charakter tzv. cirkevniho majetku mé&l minimalng od dekretd cisafe Josefa II. povahu
vetejnopravni, cirkev katolickd k nému neméla dispozi¢ni pravo. Dispozi¢ni pravo je jeden ze
zakladnich atributd vlastnického prava, podle kterého nelze s majetkem disponovat (z toho
vyplyva — ,neni to mij majetek*). Josefinsky systém dohledu nad cirkevnim majetkem tu byl za
cisafstvi, za Rakousko-Uherska, za prvni republiky, za okupace, v obdobi 1945-1948 i po ném
— zkratka stale. Tento systém vznikl z nékolika divodt. Jeden z nich byl i ten, ze katolickd
cirkev v dobé piechodu od vedeni zemskych desek ke katastralnim kniham, nebyla s to cisafi
dolozit nabyti majetku. K mnoha majetkim, které drzela a uZivala, neméla nabyvaci
dokumenty.
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studia. Rozporna je také skute¢nost, Ze v Ceské republice 13 % mladych lidi ve véku od 15
do 29 nestuduje a ani nepracuje. Varujici je staly pokles poétu vysokoSkolsky vzdélanych
0s0b v oborech ptirodnich a pfedev§im technickych véd. V roce 2000 mélo v téchto dvou
oborech diplom celkem 36 % vsech vysokoskolakd, nyni se jiz blizi 30 % a ptes 80 %
z téchto vysokoskolskych odbornikli jsou muzi. V postindustrialni spolecnosti zajist'uji jeji
rozvoj pravé odbornici na techniku a prirodni védy, ktefi se angazuji ve véd¢ a inovacich.
Pocty absolvent doktorskych studijnich programii neodpovidaji poctu osob s ukon¢enym
vysokoskolskym studiem.

Pii s¢itanich v roce 1991, 2001 i 2011 se potvrdil trend zvySovani vzdélanosti ¢eské
populace, ktery byl patrny jiz pfed rokem 1989. Vzdélani se po zméné politického
systému stava dulezitym faktorem v procesu dosahovani socialniho postaveni
(Simonovd, 2009).

Tabulka 3 Vzdélanostni struktura obyvatel (zdroj: CSU)
Rok s¢itani a absolventi

Stupern nejvyssiho dokon¢eného (relativné v %)
vzdélani

1991 2001 2011
zakladni 33,1 23,0 14,2
odborné bez maturity 35,4 38,0 26,7
uplné stiedoskolské 22,9 28,4 25,2
vysokoskolské 7,2 8,9 10,1
bez vzdélani 0,3 0,4 1,3

Zavér

Odedavna platila klasickd zasada, ze dobrym hospodafem je ten, kdo nastupujicim
generacim preddval vic, neZ sdm na zacatku ziskal. Recese a nepfiznivy ekonomicky
vyvoj vsouhrnu nejen transformuje prostorové rozmisténi ekonomickych aktivit,
meéni vyrazné socialni a zdravotni klima spolecnosti, ale mize mit také vliv na
formovani politickych postoji obyvatelstva a zplisobit nartist neziddoucich
extremistickych radikalnich nazort a riznych hnuti. Nedostatek finan¢nich prostredkii
obyvatelstva snizuje moznost nakupu pomérn¢ drahych volné prodejnych 1éka,
vitaminQ a zdravotné podplrnych prostfedkii. Mén¢ financnich prosttedkl je obcany
vynakladano na nakup zdravotné vhodnych potravin, coz méni skladbu jidelnicku
a omezuje preferenci biopotravin. Nepfizniva financni situace snizuje zivotni Uroven
nekterych obyvatel a také zmenSuje podil finan¢nich prostiedkd vynakladanych na
kvalitni regeneraci, odpocinek a cilené traveni volného ¢asu.

Vydajovou stranku statniho rozpoctu zatéZuje zvySujici se nezaméstnanost. Piibyva-li
zadatelli o préci, tak se také imérné tomu zvysuji vydaje statu na vyplaceni podpory
V nezaméstnanosti. V Zivoté netspésnych zadatell o praci nariistd fond volného Casu
a ztraci se vyznamova hodnota casu. Vysledkem je nejen ztrata zivotni motivace
jedince, ale 1 pokles jeho rodinné prestize, coz ohrozuje stabilitu rodin. Nartsta
rozvodovost s negativnimi dopady na nezletilé jedince. Ztrata zaméstnani a nedostatek
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finan¢nich prostfedkid uréenych k uvédomélému traveni volného casu vede paradoxné
u nekterych jedincti k nartistu alkoholizmu a toxikomanie, vcetné koufeni, coz navic
dale vyrazné snizuje zivotni Uroven rodiny se vSemi doprovodnymi jevy.
Rast zivotnich nakladi rodiny, zvySujici se naklady na energetické zdroje, rostouci
vy$e najemného, spolu s rostoucimi cenami za potraviny a sluzby snizuje zajem o dalsi
dité. S vySe uvedenymi ekonomickymi a socialné-spolecenskymi zmeénami se postupné
meéni 1 populaéni chovani, coz muze vyrazné pozmeénit stavajici demografické
ukazatele.

Demograficky vyvoj je jiz vice nez dvacet roki ovlivnén kvalitativné odlisnym
ekonomickym, spoleCenskym a politickym vyvojem nez tomu bylo za piedchozi
obdobi. V dusledku této dynamiky se méni nejen celkovy pocet obyvatel, jeho
rozmisténi, ale také jeho struktura a dynamika. Vlivem této symbiotické propojenosti
se nasledné také formuje statni populacni, $kolskd, socidlni a zdravotni politika
a prijimaji rizna opatieni.

Clovék v soudasnosti vystupuje nejen jako tvirce materialnich hodnot, ale také jako
jejich spotiebitel. VSechny hodnocené demografické ukazatele se vyznacuji vzajemnou
a velmi tésnou provazanosti, ktera citlivé reaguje na ekonomickou a socialné-
politickou dynamiku. Mezi pozitivn€ se vyvijejici ukazatele mizeme zafadit snizovani
hrubé miry Gmrtnosti, snizovani miry kojenecké imrtnosti, rist stfedni délky Zivota
(nadeje doziti) a pokles poctu umélych pteruseni t€hotenstvi. Naopak negativné
pusobily politické a ekonomické porevolu¢ni zmény na demografické ukazatele jako
jsou pokles miry snatecnosti, pokles poctu zivé narozenych a uhrnné plodnosti
a na nastartovani demografického starnuti populace.

Zavérem analyzy hodnot dokumentujicich demograficky vyvoj Ceské republiky
je moZzné konstatovat, 7ze se svymi ukazateli pohybuje mezi vychodni a zapadni
Evropou. Rozsifovanim Evropské unie jsou postupné odstrafiovany bariéry politické,
ekonomické a migracni. S vyvojem v Case lze pfedpokladat, ze se snizi existujici
rozdily demografickych procesti mezi star§imi zemémi EU a zemémi vstupujicimi
pozdéji. Presto je pravdépodobné, Ze bude trvat del$i casové obdobi, nez obyvatelstvo
sjednocené Evropy bude mozno oznacit za homogenni ve svém populacnim chovani,
struktufe a své dynamice.
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Twenty-year Symbiotic Interconnectedness of Economic and
Population Development

Abstract

In the course of twenty years the population behaviour in Czech Republic gradually
changed due to economic and social changes which quite significantly have influenced
current demographic indicators and affected their further development. The year 1989
was a breakthrough year, which affected the ongoing economic and demographic
developments and initiated a qualitatively very different concept of tourism.
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Novelizace zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjsSich predpisi

Stanislava Pachrova

Vysoka Skola polytechnickd Jihlava

Abstrakt

Zdkon ¢ 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch podnikani a o vykonu nékterych
Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, a o zméné zdkona ¢ 40/1964 Sb., obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi, a o zméné zdkona ¢ 455/1991 Sb.,
0 zZivnostenském podnikani (Zivnostensky zdakon), ve znéni pozdéjsich predpisii, tvori
zdkladni pravni ramec pro proces ziskani zZivnostenského oprdavnéni k provozovani
cestovnich kancelari a cestovnich agentur a také velice podrobné stanovuje rozsah
povolenych aktivit a povinnosti v priubéhu podnikani pro oba typy zminénych Zivnosti.
Timto zdakonem je napriklad zakotvena pro spotiebitele naprosto zdsadni povinnost
cestovnich kanceldri mit po celou dobu svého podnikani uzavieno platné pojisténi
zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare, je stanovena minimalni pojistnd castka
tohoto pojisténi na 30 % z planovanych rocnich trzeb za prodané zdjezdy a také
je stanovena zdkonnd povinnost spoluti¢asti cestovnich kanceldii na pojistné uddlosti
ve vysi minimdlné 2 % z planovanych rocnich trzeb z prodeje zdjezdu. Tento zdkon,
ktery za vice nez deset let své ucinnosti nebyl zasadné novelizovan, v soucasné dobé
prochdzi pripravou na novelizaci. Ve snaze o vétsi ochranu spotiebitele ma dojit
ke zprisnéni podminek ziskani koncese k provozovini cestovnich kanceldri, zmény
doznd soucasny zpusob jisténi cestovnich kancelari proti upadku, dojde k vyraznému
rozsireni a zprisnéni dozoru spravmich orgdnii nad cinnosti cestovnich kancelari
a cestovnich agentur, k zavedeni spravniho trestani atd. Planovany termin nabyti
ucinnosti novely je podzim roku 2013.

Klicova slova

Cestovni kancelar, zdakon ¢. 159/1999 Sb., novela, pojisténi zaruky pro pripad upadku
cestovni kanceldre

Uvod

Piipravovana novela zakona ¢.159/1999 Sb., dilezitého profesniho zakona,
ktery je rozhodujici pro provoz podniki cestovnich kancelati (dale téz jako CK)
a cestovnich agentur (ddle téz jako CA) v nasi zemi, ma za hlavni cil posilit ochranu
spoti‘ebitele. Stanoveny cil je vsouladu se soucasnym evropskym trendem
posilovani pozice spotfebitele na trhu. VéEtsi ochrana zédkaznika a zvySeni jeho jistot
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v ptipadé upadku CK miiZze podpofit prodej zajezdi a pozitivné tak ovlivnit
podnikani CK i CA.

Jak uvadi Hlavacova, vedouci odboru komunikace a zahrani¢ni spoluprace odboru
cestovniho ruchu Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky, hlavnimi divody
pro novelizaci zakona ¢. 159/1999 Sb. jsou vyhodnoceni soucasného stavu podnikéni
v oblasti cestovniho ruchu, fada podnéti od zastupci odborné vefejnosti (od obou
asociaci CK a CA, asociace pojistoven, spotrebitelskych organizaci apod.) a také
zpozdéni revize smérnice 90/314/EHS, o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty
a zajezdy. [1]

V soudasné dob& Legislativni rada vlady CR postoupila piedkladateli novely,
Ministerstvu pro mistni rozvoj (ddle téz jako MMR), K zapracovani své pfipominky.
Soucasné dotéené¢ profesni svazy, napf. Asociace Ceskych cestovnich kancelafi
a agentur (ddle téz jako ACCKA), zaslaly na MMR sva stanoviska k novele zdkona.

Novela zakona ¢. 159/1999 Sb., ktera byla v prosinci 2012 pfedlozena Ministerstvem
pro mistni rozvoj k projednani vlady [4], ovSem obsahuje fadu problematickych mist,
ktera by mohla podnikani CK a CA vyrazné zkomplikovat. Vy¢et nejdiskutovanéjsich
spornych bodi se struénym komentafem a piehled nejdilezitéjsich novelizac¢nich boda
v predkladané novele zakona uvadi nasledujici text.

Nejdiilezitéjsi pripravované zmény zakona ¢. 159/1999 Sb.

Zprisnéni podminek pro vydavani koncese k provozovani cestovni kancelare je zejména
vtom, Ze zpodnikani budou moci byt vyloucCeni podnikatelé, u nichZz je doloZeno
problémové podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

Zasadnim problémem pro fadu CK bude nové vytvorena povinnost U pojisténi zaruky
pro ptipad upadku cestovni kancelaie, a to ve stanoveni minimalniho limitu
pojistného plnéni na 4 miliony K¢. Stanoveni minimalniho limitu pojistného plnéni
V praxi velice siln€ znevyhodni malé a stfedni CK, kterych je na nasem trhu vétSina.
Velké CK tato povinnost piili§ nezasahne, naopak jim miize pomoci upevnit své pozice
na trhu cestovniho ruchu vii¢i mensim podnikiim CK. Zavedeni této nové povinnosti
Ize vnimat jako poruseni rovnych podminek v podnikani cestovnich kancelafi.

Problém by nevyieilo ani snizeni navrhované &astky, jak zada ACCKA [4],
pouze by se tim snizil pocet CK, které budou novelou konkurenéné znevyhodnény.

Je potieba si uvédomit, Ze limit pojistného plnéni ve vysi 4 milionil korun odpovida roénim
planovanym trzbam z prodeje zajezdi ve vysi piesahujici 13,3 milionti korun — a této
castky trzeb za zajezdy fada mensich CK viibec nedosahuje. Stanoveni minimalniho limitu
pojisténi by tedy pro né€ bylo velkou konkurencni nevyhodou a navySeni plateb za povinné
pojisténi by vyrazné zatizilo jejich rozpocet. Pro¢ by mély byt malé CK pojiStény na
100 i vice % svych trzeb a velké CK i nadale pouze na minimalné 30 %?

Protoze ziistal zachovan limit pojistného plnéni ve vys$i minimalné 30 % rocnich
planovanych trzeb z prodeje zdjezdl, nova povinnost stanovujici minimalni limit
pojistného plnéni se navic jevi jako zbytecnd. I podle vyjadieni zastupcii pojistoven
Union a Generali, se kterymi byla tato problematika diskutovana, je nova povinnost
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zbytecna a u mensich CK naprosto nadsazena. Pti ipadku malé CK naklady na pojistné
plnéni nedosahuji stanoveného minimalniho limitu 4 miliony K¢.

Zachovani stavajiciho systému — limit pojistného plnéni odvozovat pouze od vyse
planovanych trZeb z prodeje zajezdu — je nejspravedlivéjsi vici vSem podnikiim CK.
Procentni vySe minimalniho pojistného pInéni (30 %) je jiz v soucasnosti nejvyssi
v zemich Evropské unie. Podle naseho nazoru neexistuje objektivni divod tyto
podminky vice zpiisniovat.

Situace, kdy by mohlo byt stanoveni minimalniho limitu pojistného plnéni v pfedem
definované vysi (napr. minimalné 2 miliony Kc) opodstatnéno, je stanoveni této
povinnosti zcela nové vznikajici cestovni kancelafi, protoze u ni neni mozné predvidat
uspésnost/neuspesnost jejiho podnikani a jisté potencialné vyssi riziko pro spotiebitele
tu existuje. Za zvazeni by jisté stalo, zda podobné opatfeni nezavést také u jiz
existujicich CK, u kterych dojde k zadsadni zméné v organizacni struktuie (zména
viastnikii, akcionari...), tedy ke zméné, ktera by mohla mit vliv na provoz a stabilitu
podniku.

Co ale bude pro CK po nabyti ucinnosti novely pozitivni, je zruSeni povinné
minimalni spoluti¢asti na pojistném plnéni pri dpadku CK ve vysi 2 % z ro¢nich
planovanych trZeb z prodanych zajezdu. Spoluti¢ast CK na pojistném plnéni se nove
bude moci fesit vice zpusoby, bude zalezet na individualni domluvé CK a pojistovny.

Po nabyti ucinnosti novely budou spotitebitelé 1épe informovani 0 tom, kdo (kzerd CK)
poiada zajezd prodavany zprostiedkovatelem. Nejpozdéji pfi druhém ,,kliknuti®
na informace o konkrétnim zajezdu bude muset byt viditelné, ktera CK je organizatorem
dané akce cestovniho ruchu.

Provozovatel¢é CK budou mit novou povinnost vést za kazdy kalendaini meésic
prukaznou evidenci o poctu prodanych zijezdl a o vySi trzeb za tyto produkty,
dale budou muset vést prukaznou evidenci o poctu prodanych poukazii na zijezd
vcetné vySe trzeb za tyto poukazy a budou mit fadu novych informacénich povinnosti
ve vztahu k MMR a ve vztahu viéi pojistovnam.

Ministerstvo pro mistni rozvoj bude v ramci rozSifeného vykonu dozoru opravnéno
vydat rozhodnuti o zakazu uzavirani novych cestovnich smluv a k roz§ifovani smluv
jiz uzavienych v pfipadé, Ze CK nesplni oznamovaci povinnost o zvySeni trzeb
Z prodeje zajezdl vaci pojistovné, sniz uzaviela smlouvu o povinném pojisténi
zaruky. Jako potencialni problém lze ale vnimat planované stanoveni povinnosti CK
ohlasovat ,kaZdou zisadni zménu ... podnikatelského zaméru, zejména zménu
v udajich tykajicich se destinaci, poctu klienti nebo trzeb za zajezdy*. Jak se bude
vykladat termin ,,zasadni zména“? Vzhledem k tomu, Ze tento bod je vnimam jako
velice dulezity a pfi jeho nedodrzeni muze byt CK ulozena pokuta az do vySe pul
milionu korun, formulace ,,kazdou zasadni zménu podnikatelského planu®“ by jisté
méla byt vice upfesnéna. Musi CK hlésit naptiklad i zruseni zijezdu z diivodu
nenaplnéni minimélni stanovené kapacity, kdyz tim se jeji trzby snizi? Jak velka musi
byt zména v poctu klientl, aby uz se musela hlasit? Otazek se nabizi velké mnozstvi.

Pojistovny poskytujici pojistny produkt pojisténi zaruky pro ptipad upadku
touroperatora budou mit rozsifen vycet povinnosti v souvislosti s timto produktem
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0 zajisténi stoprocentniho kryti financnich prostfedkl, které zakaznik CK zaplatil
na zalohach za zajezd, nebo v cené zajezdu a o kryti plné vyse financnich prostredkd,
které zakaznik zaplatil za poukaz na zajezd. Pojistovny také budou mit fadu novych
informacnich povinnosti ve vztahu k MMR.

V novele navrhovana opatieni vedouci ke zprisnéni ziskavani koncese
k provozovani CK, piesnéjsi definovani povinnosti pojistoven i cestovnich
kancelari a zavedeni spravnich deliktd pravnickych a fyzickych podnikajicich osob,
véetn¢ pokut, jsou jist¢ postacujicim krokem vyrazné zvySujicim ochranu
spoti‘ebitele.

Druhy zasadni problém je ve stanoveném terminu ucinnosti novely — pocita
se s nabytim ucinnosti novely jiz na podzim roku 2013. Po pfijeti zakona bude
ukoncena platnost stavajicich koncesi k provozovani cestovnich kancelati a CK budou
mit lhitu 6 mésicti na vyfizeni koncese nové, jiz podle podminek novely. Divodem,
pro¢ se termin nabyti G¢innosti jevi jako nes$tastné zvoleny, je fakt, ze od 1. ledna
2014 bude muset byt v souvislosti s Ga¢innosti nového Obéanského zakoniku zakon
159/1999 Sh. opét novelizovan. Navic, Vv pribéhu roku 2013 se ocekava jiz dlouho
avizovana revize evropské Smérnice 90/314 EHS, na zaklad¢ které se nas zakon
bude muset dale novelizovat.

Zmény zakona, ktery fidi podnikani subjektt CK a CA by mély byt co nejméné ¢asté,
aby legislativni prostiedi trhu cestovniho ruchu bylo stabilni a konkurenceschopné.
KdyZ uz nyni je zifejmé, Ze novela bude platit pouze né€kolik mésict a poté budou nutné
dal$i zmény, jevi se jako mejvhodnéjSi provést zmény soucasné — tedy napiiklad
pripravit novelu zakona 159/1999 Sb. s terminem tcinnosti k 1. lednu 2014 a do ni
zakomponovat jak v soucasnosti navrzené zmény, tak zmény, které budou muset byt
provedeny v souvislosti s novym ob¢anskym zakonikem. Byl tak ¢as vSechny zmény
fadné projednat se vSemi zainteresovanymi stranami, vcéetné¢ odborné vetejnosti,
profesnich svazi CK a CK i pojistoven.

Zavér

V novele zakona ¢. 159/1999 Sh. navrhovana opatieni vedouci ke zpiisnéni ziskdvani
koncese k provozovani CK, piesné&jsimu definovani povinnosti pojistoven i cestovnich
kancelafi a k zavedeni spravnich deliktt pravnickych a fyzickych podnikajicich osob,
véetne vysokych pokut, jsou jisté pozitivnim krokem vyrazné€ zvySujicim ochranu
spotiebitele. Spornou otazkou ovSem ziistava, zda je idealni zadkon novelizovat prave
nyni, kdyZ od ledna 2014 vznikne potieba dalsi novelizace v souvislosti s nabytim
pravni ucinnosti nového obcanského zakoniku.
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zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, a zakona ¢. 455/1991 Sb.,

0 zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist,
v platném znéni. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 1999.

[4] Zdpis ze zasedani prezidia ACCKA ze dne 9. 1. 2013. Stanovisko ACCKA
k ptedlozené dil¢i novele.

Amendment of Act No. 159/1999 Coll., On Certain Conditions of
Business and Some Activities in the Field of Tourism, as Amended

Abstract

Act No. 159/1999 Coll., On certain conditions of business and some activities in the field
of tourism, and amending Act No. 40/1964 Coll., The Civil Code, as amended,
and amending Act No. 455/1991 Coll., The Trade Act, as amended, constitutes a basic
legal framework for the process of obtaining a business license to operate travel
agencies and tour operators. This Act sets out in detail the scope of permitted activities
and responsibilities in the course of business for both, travel agencies and tour
operators, as well. The Act introduces very important obligation for tour operators
to have a valid insurance for a case of their bankruptcy and that the minimum insured
sum is 30% of their planned annual revenues from the sale of tours. This Act
is currently being prepared for the amendment. In pursuit of greater consumer
protection is becoming tightening of the conditions for obtaining a business license
to operate tour operators, changes will be in a tour operators insurance against
bankruptcy, also the supervision of tour operators and travel agencies activities will
significantly expand and administrative punishment of them will be introduced.
The planned date of entering into force of the amendment is the autumn 2013.
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Tour operator, Act No. 159/1999 Sh., amendment, insurance of tour operators
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Vysoka Skola polytechnicka Jihlava, katedra cestovniho ruchu

Abstrakt
V clanku se popisuji aktudlni problémy pritvodcii a jejich FeSeni v pracovni skupiné pro
privodce.

Klicova slova

Pritvodce cestovniho ruchu, vedouci zdjezdu, cestovni kanceldr, cestovni agentura,
zdjezd, turista, katedra cestovniho ruchu

Podle vyzkumi agentury CzechTourism piijelo v roce 2012 do Ceské republiky
7 200 000 turistl, coZ je o 6,8 % vice nez v roce 2011. To je velmi potéSitelné Cislo,
které jisté udéla radost vSem pracovnikiim v cestovnim ruchu. Podivame-li se, z kterych
zemi jsou nejvetsi prirtstky, vidime, Ze je to Cina (34%), Rusko (25%), Jizni Korea (33%),
USA (17%). V absolutnich &islech je na prvém misté Némecko, odkud pfijelo 1,4 mil
turistll, coz je o 2.2% vice nez loni. Zvysil se pocet turistl z dalSich evropskych stati,
Rakouska, Italie a Velké Britanie. Jak uvadi Pefinova (http://vyzkumy.czechtourism.cz/)
zahraniGni turisté utratili v roce 2012 v Ceské republice 137,8 miliardy korun, coz bylo
02,1 miliardy vice nez v roce predchozim. Vyplyva to z udaji o platebni bilanci,
které zveiejnila Ceska narodni banka (CNB).

Za ristem piijmt v minulém roce stala také rostouci poptavka ruskych turistti, optimisticky
vyvoj na némeckém trhu a dlouhodobé€ rostouci poptavka na vzdalenych trzich. Nejvyssi
meziro¢ni nartst byl v prvnim ¢tvrtleti roku, kdy piijmy ze zahrani¢niho cestovniho ruchu
vzrostly o 15,5 procenta. Posledni ctvrtleti roku vSak pfineslo meziro¢ni pokles piijmi
asrazilo tak celkovy ro¢ni rist pod ofekdvani Institutu turismu CR agentury
CzechTourism.

,Pres slabsi vyvoj v poslednim ctvrtleti zlstava celkova bilance roku velmi dobra.
Do Ceské republiky piijelo v lofiském roce nejvic zahraniénich turistdt v historii, mimo
jiné 1 diky nasim marketingovym aktivitdm,” uvedl Rostislav Vondruska, generalni
reditel agentury CzechTourism. Podle Vondrusky rekordni néavstévnost pomohla
podnikatelim vyrovnat se s dopady souc¢asného konkuren¢niho prostiedi.

Méné potesitelné je jejich rozdéleni do krajii. Z tabulky vidime, Ze dvé tfetiny turistd
pfijedou do Prahy a o jednu tfetinu se dé€li zbyvajicich 13 krajt.
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Tabulka 1 Zahrani¢ni hosté v hromadnych ubyt. zafizenich podle zemi / Foreign guests at collective
accommodation establishments: by country

v v & Gme&ma Pocet i & {
1. - 4. Ctvrtleti CR / :gsctit/ % podil/ ;;Er;ﬁrc::::;, pf;):zcovéni % podil / Sggm“;’gff ﬁnQdex
Czech Republic Number of | % share Average length /Number of % share number of guests in 1-4
guests ofstay nights Q2012/1-4Q 2011

Zahrani€ni hosté celkem/

Foreign guests total 7 170 385 | 100,0% 3,9 20 547 839 ] 100,0% 6,8%
Belgie / Belgium 83 796 1,2% 3,6 220 339 1,1% -1,8%
Bulharsko / Bulgaria 24 703 0,3% 3,4 58 160 0,3% 9,2%
Dansko | Denmark 104 016 1,5% 4,1 326 748 1,6% 8,0%
Estonsko / Estonia 17 389 0,2% 3,0 34 285 0,2% 6,8%
Finsko / Finland 46 903 0,7% 3,8 131 957 0,6% 5,2%
Francie / France 275 759 3,8% 3,6 705 898 3,4% -2,7%
Chorvatsko / Croatia 43 797 0,6% 3,8 121 024 0,6% -9,1%
Irsko / Ireland 26 226 0,4% 3,6 67 172 0,3% 17,3%
Island / Iceland 3642 0,1% 3,7 9714 0,0% 3,5%
Italie / Italy 353 671 4,9% 3,8 976 810 4,8% 4,7%
Srbsko a Cerna Hora / Serbia and Montenegro 27 882 0,4% 3,7 75 594 0,4% -1,4%
Kypr / Cyprus 4411 0,1% 4,2 14 067 0,1% -42,3%
Litva / Lithuania 44 059 0,6% 2,7 75 370 0,4% -9,6%
Loty$sko / Latvia 13 387 0,2% 3,0 27 216 0,1% 32,6%
Lucembursko / Luxemburg 3844 0,1% 3,7 10 489 0,1% -23,9%
Lichtenstejnsko / Liechtenstein 980 0,0% 3,0 1971 0,0% 6,1%
Madarsko / Hungary 111 191 1,6% 3,1 233 128 1,1% 3,3%
Malta / Malta 3639 0,1% 4,8 13 873 0,1% 51,2%
Némecko / Germany 1418 161 | 19,8% 4,2 4594 328 22,4% 2,2%
Nizozemsko / The Netherlands 199 944 2,8% 4,4 683 723 3,3% 1,0%
Norsko / Norway 59 571 0,8% 3,7 159 868 0,8% -16,0%
Polsko / Poland 371 421 5,2% 3,1 779 342 3,8% 0,1%
Portugalsko / Portugal 26 827 0,4% 3,7 72 187 0,4% 9,9%
Rakousko / Austria 203 657 2,8% 3,0 408 000 2,0% 9,7%
Rumunsko / Romania 57 949 0,8% 3,4 137 970 0,7% 0,8%
Rusko / Russia 698 040 9,7% 6,0 3460 691 16,8% 24,9%
Recko / Greece 34 843 0,5% 4,0 103 056 0,5% -20,9%
Slovensko / Slovakia 383 069 5,3% 3,0 764 325 3,7% 11,3%
Slovinsko / Slovenia 27 584 0,4% 3,0 54 842 0,3% 5,9%
Spoj. kral. V. Britanie a Sever. Irska / UK 346 973 4,8% 3,4 834 787 4,1% 5,8%
Spanélsko / Spain 201 595 2,8% 3,8 565 773 2,8% -10,7%
Svédsko / Sweden 86 625 1,2% 3,6 224 996 1,1% 7,6%
Svycarsko / Switzerland 81 936 1,1% 3,5 201 892 1,0% 8,9%
Turecko / Turkey 56 495 0,8% 3,7 149 884 0,7% 14,7%
Ukrajina / Ukraine 126 814 1,8% 4,1 393 582 1,9% 15,9%
Ostatni evropské zemé / Other

european countries 129 771 1,8% 38 367 230 1,8% -8,1%
Kanada / Canada 62 603 0,9% 3,7 170 039 0,8% 10,6%
USA /US.A. 367 312 5,1% 3,5 918 236 4,5% 16,6%
Brazilie / Brazil 56 134 0,8% 3,6 146 133 0,7% 29,8%
Mexiko / Mexico 25 687 0,4% 3,4 62 489 0,3% 19,5%
g::t”nc. aitré:ulr:fz'e?me”ka I Other 63109 |  0,9% 35 156 355 |  0,8% 42,3%
Cina / China 145 495 2,0% 2,6 236 010 1,1% 33,9%
Indie / India 24 056 0,3% n/a 61 415 0,3% n/a
Izrael / Israel 90 541 1,3% 4,7 337 421 1,6% 10,0%
Japonsko / Japan 136 664 1,9% 2,9 254 825 1,2% 12,3%
Jizni Korea / Republic of Korea 128 874 1,8% 2,6 200 486 1,0% 33,4%
Ostatni asijské zemé / Other asian countries 247 803 3,5% 3,6 644 386 3,1% -7,1%
Jihoafricka republika / South Africa 9126 0,1% 3,4 21 839 0,1% 47,6%
Ostatni africké zemé / The rest of Africa 26 168 0,4% 3,9 74 648 0,4% 11,0%
Austrélie / Australia 71 645 1,0% 3,4 170 368 0,8% 7,3%
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Novy Zéland / New Zealand 8 936 0,1%

3,3

20 850

0,1%

11,6%

Oceanie / Oceania 5 662 0,1%

3,1

12 048

0,1%

5,3%

*) zakladni udaje / basic data

Zdroj: CSU / Source: Czech Statistical Office

Tabulka 2 Zahraniéni hosté v hromadnych ubytovacich zafFizenich, 1. - 4. Q 2012,
zakladni udaje / Foreign guests at collective accommodation e

1. Némecko / Germany 1418 161

2. Rusko / Russia 698 040
3. Slovensko / Slovakia 383 069
4. Polsko / Poland 371 421
5. USA/U.SA. 367 312
6. ltalie / Italy 353671
7. Spoj. kral. V. Britanie a Sever. Irska / UK 346 973
8. Francie / France 275 759
9. Ostatni asijské zemé& / Other asian countries 247 803
10. Rakousko / Austria 203 657
11. Spanélsko / Spain 201 595
12. Nizozemsko / The Netherlands 199 944
13. Cina / China 145 495
14. Japonsko / Japan 136 664
15. Ostatni evropské zemé / Other european countries 129771
16. Jizni Korea / Republic of Korea 128 874
17. Ukrajina / Ukraine 126 814
18. Madarsko / Hungary 111191
19. Dansko / Denmark 104 016
20. Izrael / Israel 90 541
21. Svédsko / Sweden 86 625
22. Belgie / Belgium 83 796
23. Svycarsko / Switzerland 81936
24. Australie / Australia 71645
25. Ostatni stF. a jizni Amerika / Other American countries 63 109
26. Kanada / Canada 62 603
27. Norsko / Norway 59 571
28. Rumunsko / Romania 57 949
29. Turecko / Turkey 56 495
30. Brazilie / Brazil 56 134
31. Finsko / Finland 46 903
32. Litva / Lithuania 44 059
33. Chorvatsko / Croatia 43797
34. Recko / Greece 34843
35. Srbsko a Cerna Hora / Serbia and Montenegro 27 882
36. Slovinsko / Slovenia 27 584
37. Portugalsko / Portugal 26 827
38. Irsko / Ireland 26 226
39. Ostatni africké zemé& / The rest of Africa 26 168
40. Mexiko / Mexico 25 687
41. Bulharsko / Bulgaria 24703
42. Indie / India 24 056
43. Estonsko / Estonia 17 389
44. LotySsko / Latvia 13387
45, Jihoafricka republika / South Africa 9126
46. Novy Zéland / New Zealand 8936
47. Oceanie / Oceania 5662

Zdroj: CSU / Source: Czech Statistical Office
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Tabulka 3 Zahrani¢ni hosté v hromadnych ubyt. zafizenich podle zemi / Foreign guests at
collective accommodation establishments: by country

Pramérna
. N . doba Pocet index pocet hostl
1. - 4. étvrtleti CR / mﬁ;ggf:ﬂ 9% podil / | pobytuve |pfenocovani | % podil/ | 1-4 Q 2012/1-4 Q 2011
h li % share dnech/ / Number of | % share | /
Czec Repub IC guests Average niahts index number of guests
9 9 in 1-4 Q 2012/
Iengt;th of 1-4.Q 2011
stay
Zahraniéni hosté celkem /
Foreign guests total 7170 385 | 100,0% 3,9 20 547 839 | 100,0% 6,8%
Némecko / Germany 1418 161 | 19,8% 4,2 4 594 328 22,4% 2,2%
Rusko / Russia 698 040 9,7% 6,0 3460691 | 16,8% 24,9%
Slovensko / Slovakia 383 069 5,3% 3,0 764 325 3,7% 11,3%
Polsko / Poland 371 421 5,2% 3,1 779 342 3,8% 0,1%
USA / U.S.A. 367 312 5,1% 3,5 918 236 4,5% 16,6%
Italie / Italy 353 671 4,9% 3,8 976 810 4,8% 4,7%
Spoj. kral. V. Britanie a Sever.
Irska / 346 973 4,8% 3,4 834 787 4,1% 5,8%
Francie / France 275 759 3,8% 3,6 705 898 3,4% -2,7%
Ostatni asijské zemé / Other
asian countries 247 803 3,5% 3,6 644 386 3,1% -7,1%
Rakousko / Austria 203 657 2,8% 3,0 408 000 2,0% 9,7%
Spanélsko / Spain 201 595 2,8% 3,8 565 773 2,8% -
Nizozemsko / The Netherlands 199 944 2,8% 4,4 683 723 3,3% 1,0%
Cina / China 145 495 2,0% 2,6 236 010 1,1% 33,9%
Japonsko / Japan 136 664 1,9% 2,9 254 825 1,2% 12,3%
Ostatni evropské zemé /
Other european 129 771 1,8% 3,8 367 230 1,8% -8,1%
Jizni Korea / Republic of Korea 128 874 1,8% 2,6 200 486 1,0% 33,4%
Ukrajina / Ukraine 126 814 1,8% 4,1 393 582 1,9% 15,9%
Madarsko / Hungary 111 191 1,6% 3,1 233 128 1,1% 3,3%
Dansko / Denmark 104 016 1,5% 4,1 326 748 1,6% 8,0%
Izrael / Israel 90 541 1,3% 4,7 337 421 1,6% 10,0%

*) zakladni udaje / basic data

Zdroj: CSU / Source: Czech Statistical Office

Tabulka 4 Zahraniéni hosté v hromadnych ubytovacich zatizenich podle kraju,

1. - 4. ¢tvrtleti 2012

Foreign guests at collective accommodation establishments: by region,
January - December 2012

Index pocet hostl
. . . Pocet . 2011/2012/
Uzemi / Territory Nu?t?:rt ngStuue/sts Z; pg?%':e/ prenocovani / Z‘; psclj,:g:e/ Index number of
9 0 Number of nights 0 guests in
2011/2012
CR/ Czech Republic 7 170 385 100,00% 20 547 839 100,00% 6,80%
Praha/ Prague 4680 733 65,30% 12 288 287 59,80% 7,30%
Stredocesky kraj / Central
Bohemia 180 387 2,50% 430911 2,10% 11,80%
Jihocesky kraj / Southern
Bohemia 317 628 4,40% 685 199 3,30% 12,00%
;'ZQ”S"V kraj / Pizeri 193 860 2,70% 406 278 2,00% 12,20%
egion
Karlovarsky kraj / Karlovy
Vary Region 492 500 6,90% 3387 888 16,50% 1,60%
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E;ézcrﬁyR'gg{ ! nUS’i nad 131370 1,80% 359 414 1,70% 7,60%
';;ggifr‘fky kraj / Liberec 158 174 2,20% 565 225 2,80% 8,50%
ﬁ:ig’gf’;gfa‘i;‘j'e‘y,?ker;} i 214 040 3,00% 753707 3,70% 5,90%
Eigggi“ky kraj / Pardubice 48 225 0,70% 121 952 0,60% 2,60%
Kraj Vysocina / Highland 54 723 0,80% 141 438 0,70% 8,40%
Jhomoraveky kraj/ 405 521 5,70% 708 685 3,40% 4,10%
gg’g’{‘;““y krgj / Olomouc 92 070 1,30% 187 805 0,90% 7,20%
Zlinsky kraj / Zlin Region 69 959 1,00% 188 401 0,90% 8,10%
Moravskoslezsky F'Q‘gifm 131195 1,80% 322 649 1,60% 17,90%

Zdroj: CSU / Source: Czech Statistical Office

O tyto turisty musime co nejlépe peCovat, poskytnout jim bezpecné prostiedi a kvalitni
sluzby predevsim dopravu, ubytovani, stravovani, privodcovské sluzby atd.

Z celé této Siroké problematiky se budeme dale zabyvat privodcovskymi sluzbami.
Nase republika nema a nikdy asi mit nebude teplé pfimotské plaze ani velehory alpského
typu. Ma velké mnozstvi kulturnich a piirodnich pamatek, vifadé ptipadd skutecné
ojedin€lych, kterymi se nemize chlubit Zadny jiny stat. Jde o to, tyto pamatky turistiim
nejen ukazat, ale téz jim vysvétlit, v ¢em je jejich jedine¢nost, svétovy vyznam a pro¢ se
vyplati ptijet do CR znovu a pokra¢ovat v prohlidce. Zde je nezastupitelna role turistickych
pruvodct a zde v soucasnosti jsou nejvétsi nedostatky a nejvétsi problémy. Podstata sporu
je Vtom, Ze zatazeni privodcovské &innosti v ramci Zivnostenského zikona bylo jiz 4x
zménéno, tato zivnost je stiidavé zarazovana mezi Zivnosti volné nebo vazané. Do roku
2008 to byla zivnost vazand s podminkou absolvovani skoly CR nebo stiedoskolskym
vzdélanim a priivodcovskymi zkouSkami. Od roku 2008 je to zivnost volnd a k jejimu
vykonu staci pouze splnit vSeobecné podminky, tj. vék 18 let, svépravnost a beztthonnost.
Ve stejném roce vydala EU smérnici EU 15 565, ve které pozaduje, aby zajemce o praci
privodce absolvoval vzdélani v rozsahu a narocné zkousky.

V soucasnosti proti sob¢ stoji dva rozdilné nazory. Negativni stanovisko k zatazeni
mezi zZivnosti vdzané zaujima

w7

Asociace ¢eskych cestovnich kancelari a agentur,

kterd nesouhlasi s pfipadnym navrhem pievést Cinnost turistického privodce
ze zivnosti volné do zivnosti vazané a k diskuzi ohledné regulace Cinnosti turistickych
pravodct sdéluje nasledujici stanovisko:

1. Regulace Cinnosti turistickych privodcti je neopodstatnénou piekazkou v ptistupu
k vykonu této Cinnosti a neni zarukou pro potadatele zajezdu, ze regulovany
pravodce bude poskytovat své sluzby kvalitn€ a fadné v zajmu CK/CA.

2. Pfirozenym regulatorem vykonu CcCinnosti turistického privodce je cestovni
kancelar, ktera ma v souladu s § 852i Obcanského zakoniku a profesniho zakona
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¢. 159/99 Sb. odpovédnost za poruseni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené cestovni
smlouvy bez ohledu na to, zda maji zavazky byt splnény cestovni kancelafi nebo
jinymi dodavateli sluzeb v ramci zajezdu. Cestovni kancelar nese tedy odpoveédnost
za poskytnuti sluzeb svymi subdodavateli a je primarn€ v jejim zajmu, aby sluzba
pravodce byla poskytnuta fadnd. ACCKA zastdva nazor, Ze je vyhradné
na rozhodnuti cestovni kancelafe, jaky vybér zvoli, zda pozaduje absolventy
odbornych kurzu, ¢i si své privodce samostatné pripravuje nebo voli jiné varianty.

3. Odrazujicim faktorem piipadné regulace Cinnosti turistickych privodcd je piijeti
evropské normy EN15565 (leden 2008), ktera reguluje odbornou piipravu turistickych
privodcl a zavadi neimérny pozadavek odborné pripravy turistickych privodct
v rozsahu minimaln¢ 600 hodin. Zakonna regulace Cinnosti turistického privodce
by byla velkou piekazkou v pristupu k vykonu této ¢innosti, vedla by K nepfijatelnému
poklesu nabidky sluzeb turistickych privodct a v kone¢ném efektu by mohla vést
ke zdraZeni poskytovanych sluzeb a nezadoucimu zvySeni cen zajezdu.

4. Zavedeni regulace Cinnosti turistickych pruvodci by bylo v pfimém rozporu
S legislativnim usnesenim Evropského parlamentu ze dne 15. Listopadu 2011
0 provadéni smérnice o odbornych kvalifikacich ¢. 2005/36/ES, ¢l. 38, v kterém EP
zdtraznuje, ze regulovanych povolani je v EU vysoky pocet a vyzyva clenské staty
ke snizeni celkového poctu regulovanych povolani,

5. Zavedeni regulace ¢innosti turistickych privodc by znamenalo velkou piekazku
pro poskytovani sluzeb CK/CA v incomingu v piipad¢ netradi¢nich jazykovych
skupin (Cina, Japonsko, ostatni asijské zemé apod.). V Ceské republice je vyrazny
nedostatek jazykové vybavenych privodct (netradicnim jazykovym skupindm
je nutné poskytnout sluzbu privodce v jejich rodném jazyce, nikoli v jazyce
svetovém),

6. ACCKA vyrazné podporuje zavedeni evropského profesniho prikazu turistického
pruavodce, ktery umozni prikaznéj$i poskytovani sluzeb turistického privodce
preshrani¢né mezi ¢lenskymi zemémi EU,

7. Neptijatelné pro ACCKA a ECTAA je na evropské irovni prezentované stanovisko
FEG (Federace evropskych privodci), ze turisticky privodce je nemobilni,
poskytuje své sluzby jen ve své lokalité¢ a evropsky profesni pritkaz turistického
pravodce pro prokazani kvalifikaci ptfeshrani¢né bezdivodny. Toto stanovisko,
které bylo prezentovano i v odborné diskuzi na na$i narodni trovni, zcela pomiji
zdjem mnohem pocetnéj$i skupiny outgoingovych privodct, ktefi jsou mobilni,
nebot’ doprovazeji do zahrani¢i své domaci skupiny a poskytuji odborny vyklad
vV rodném jazyce ucastnikli zajezdu. Nabidka mistnich ¢esky hovofticich pravodcii
Vv zahrani¢i je velmi omezena ¢i neexistujici a myslenka, ze si cestovni kancelaf
v kazdé navsStévované zahrani¢ni lokalit¢ najme mistniho nemobilniho privodce
je zcestna a v praxi neproveditelna, nehledé na obrovsky narust nakladt na sluzbu
turistického privodce v ptipadé velkych pozndvacich okruhti. Nicméné
je narozhodnuti cestovni kancelafe, zda v nékteré ze =zahraninich lokalit,
které ptipadné cesky hovoricim privodcem disponuji, mistniho privodce vyuzije,
nemuze to vSak byt zdkonna povinnost.

8. Zasadnim problémem vSak je nedostateCna kontrola zahrani¢nich ,,privodct®,
ktefi poskytuji své sluzby v Ceské republice bez pfislusného Zivnostenského



30 Soucasné trendy v cestovnim ruchu a role pruvodcu

opravnéni vydaného v Ceské republice &i v jiné zemi EU nebo bez pracovniho
poméru v Ceské firme¢ majici opravnéni k vykonu Cinnosti turistického prtvodce.
ACCKA vyzyva, aby piisluiné organy (MPO, Magistrat hl. m. Prahy) zahajily
dislednou kontrolu osob pii poskytovani privodcovskych sluzeb a pfistoupily
V soucinnosti s ostatnimi organy v pripadé zjiSténi poruseni platné legislativy
k ptisnym sankcim, které by mohly pii opakovaném poruseni vést napi. i k vydani
zdkazu pobytu v CR osobam, které své sluzby poskytuji v CR neopravnéng.
Asociace privodci CR a SdruZeni privodcdi povazuji soucasnou  situaci
v poskytovani sluzeb pritvodeti cestovniho ruchu v Ceské republice za neudrzitelnou.
Divodem je predevSsim absence pozadavku obecného, odborného a jazykového
vzdélani pro privodce cestovniho ruchu, absence regula¢nich a kontrolnich
mechanismll a s tim souvisejici propad kvality privodcovskych sluzeb. Tento stav
neptiznivé dopada na privodce, na turisty jako spotiebitele, na systém vzdélavani
privodcti, na interpretaci naSeho kulturniho a pfirodniho dédictvi a v SirSich
souvislostech na cely obor cestovniho ruchu, podnikatelské prostedi a hospodatskou
soutdz. K zlepseni kvality priivodcovskych sluzeb v Ceské republice navrhuje
nasledujici opatieni:

1. Vymezit obsahovou ¢innost profese pruvodce cestovniho ruchu a vedouciho
zajezdu podle Narodni soustavy povolani, Narodni soustavy kvalifikaci a Ceské
technické normy CSN EN 13809:

Privodce cestovniho ruchu (tourist guide) — fyzicka osoba, ktera provadi navstévniky
Vv jazyce podle jejich vybéru a poskytuje vyklad o kulturnim a pfirodnim dédictvi
oblasti, pfi¢emz tato osoba ma obvykle specializaci na pfisluSnou oblast vydanou
a/nebo uznavanou piislusnym uradem.

Vedouci zajezdu (tour manager) — fyzicka osoba, kterd fidi a kontroluje itineraf
V zastoupeni cestovni kancelate (touroperdtora), zajistuje, aby se plnil program,
jak je popsan v katalogu cestovni kancelafe (fouroperdtora) a prodavan cestujicimu,
a poskytuje praktické mistni informace.

2. Stanovit odbornou zpusobilost privodce cestovniho ruchu, pokud je tato
vykonavéna jako nezavisla ¢innost vlastnim jménem a na vlastni ucet nasledovné:

a) stiedni vzdélani s maturitni zkou$kou a zkouSka profesni kvalifikace pro
pravodce cestovniho ruchu nebo osvédCeni o rekvalifikaci pro ptislusnou
pracovni &innost vydané zafizenim akreditovanym MSMT nebo jiny doklad
0 odborné kvalifikaci pro pfislusnou pracovni Cinnost vydany ministerstvem
nebo zafizenim akreditovanym ministerstvem, do jehoz plisobnosti patii odvétvi,
v némz je ¢innost provozovana,

b) vyssi odborné vzdélani v oblasti cestovniho ruchu zahrnujici ¢innost privodce
cestovniho ruchu,

c) vysokoskolské vzdélani v oblasti cestovniho ruchu zahrnujici ¢innost privodce
cestovniho ruchu,
d) doklad o uznani odborné kvalifikace podle zvlastniho pravniho piedpisu.
3. Stanovit prikaz odborné zplsobilosti privodce cestovniho ruchu vydavany
ministerstvem nebo zafizenim akreditovanym ministerstvem, do jehoz piisobnosti
patii odvétvi, v némz je €innost provozovana.
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4. Zmocnit obce ke kontrole prikazu odborné zpisobilosti pritvodce cestovniho ruchu.

5. Stanovit povinnost ohlaseni pied prvnim poskytnutim sluzby na naSem tzemi pro
privodce cestovniho ruchu z jinych ¢lenskych zemi EU v intencich smérnice
2005/36/ES v rozsahu regulovanych ¢innosti.

Stanovisko katedry CR VSP Jihlava

Kazdé z predlozenych protichtidnych stanovisek je v urCité ¢asti pravdivé. PIn€ souhlasime
s ACCKA, Ze regulace priivodcovské ¢innosti automaticky nezajisti jeji kvalitu a rovnéz
pln¢ souhlasime s konstatovanim, ze za kvalitu zajezdu zodpovida CK vcetné sluzeb
subdodavateli, a tedy zodpovida a za sluzby privodce. RovnéZ je pravda, ze CK
ve vlastnim zajmu bude zaméstnavat pouze kvalitni priivodce a je sama schopna
rozhodnout, koho si vezme jako pravodce (vedouciho zajezdu) nebo ne a je zbytecné,
aby uchaze¢i o pruvodcovskou ¢innost utraceli pomérné vysoké ¢astky za privodcovské
zkousky. Pozadavek vzdélani vrozsahu 600 hodin je maximalisticky a rozhodné neni
nutny pro kazdého privodce.

Domnivame se, Ze je moZné toto FeSeni
1. Respektovat normu EU a rozd¢lit privodce na priuvodce zajezdu (outgoingovy)
a nechat stanoveni jeho kvalifikace pln¢ CK.

2. Privodce cestovniho ruchu (mistni pritvodce, incomingovy privodce),
ktery nabizi sluzby pfimo turistiim — stanoveni kvalifikace ponechat krajim.

3. Pracuje-li pro CK opét nechat stanoveni kvalifikace v kompetenci CK.

4. Privodcovskou ¢innost ponechat jako volnou, ale dat krajim pravo na stanoveni
podminek napt. pro mista UNESCO apod.

Na poslednim jednani pracovni podskupiny pii podvyboru pro cestovni ruch bylo
dosaZeno shody v téchto oblastech

1. Pruvodcovska ¢innost zistava Zivnosti volnou.

2. Cestovni kancelaf je garantem sluzeb pruvodce a je v jeji kompetenci stanovit
podminky, za kterych mtze privodce pro ni pracovat (plati pro priivodce
v outgoingu i incomingu). U pruvodct bude pozadovat minimaln¢ sttedoskolské
vzdélani.

3. Aby se usnadnila kontrola priivodcovské Cinnosti, dostanou vSichni pravodci
odznak, podrobnosti uréi MPO.

4. Jednotlivé destinace (kraje) stanovi podminky pro ¢innost privodcd.
Existence pracovni skupiny a vstficny ptistup vétSiny jejich clend z fad poslanct
a senatortt davd nad¢ji, Ze obtizna problematika prace privodct bude UspéSné
vyreSena.
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Spokojenost celiakli s nabidkou stravovacich
sluzeb v Ceskych restauracich

Alice Sediva Neckarova
Vysoka Skola polytechnicka Jihlava, katedra cestovniho ruchu

Abstrakt

Clanek pojedndva o tskalich, na kterd nardZi osoba s celiakii béhem iicasti
na cestovnim ruchu i mimo ni behem verejného stavovani. Jedna se o aktualni téma,
které ma svou ekonomickou i mimoekonomickou rovinu a zaroven téma, které neni
prilis Casto FeSené. Stezejni cast ¢lanku tvori interpretace prizkumu provedeného mezi
celiaky (1. osobami dodrzujicimi bezlepkovou dietu), cilem prizkumu bylo zjistit,
zda jsou respondenti spokojeni s uzpiisobenim nabidky stravovacich sluzeb v Ceské
republice urcené pravé pro ne. Provedené Setieni poskytuje jeho autorce predevsim
objektivni odpoved’ na otazku, zda na trhu Cceskych stravovacich sluzeb skutecné
existuje mezera mezi nabidkou a poptdivkou pro dany segment a ma smysl se touto
problematikou zabyvat v budoucnosti podrobnéji.

Klicova slova

Stravovaci sluzby, celiakie, prizkum

Uvod

Cestovni ruch se postupem casu stal béznou soucasti naSeho Zivota, je zdrojem
relaxace, zabavy a V neposledni fad¢é také poznani. Diky tomu, Ze se zivotni Groven
obyvatel neustdle zvySuje, mame stile veétSi mnozstvi disponibilnich finan¢nich
prostiedkd, které mtizeme pro svou ucast na cestovnim ruchu pouzit. Cestovni ruch
se stava pohodInéjSim a dostupnéj$im stale Sir§imu okruhu obyvatel, pravé diky tomu,
ze naSe zivotni uroven neustdle roste a uspokojujeme i potieby, které jsou obecné
oznacovany jako ,,zbytné“. Pokud mluvime o rozSifujici se poptadvce, nesmime
zapomenout také na to, ze v dneSni dob¢ je cestovni ruch fenoménem, ktery uz se tyka
i osob tfettho ve&ku, osob handicapovanych nebo osob s riznymi zdravotnimi
problémy.

Nabidka obvykle tesi tfi zdkladni otdzky — jaky produkt nabizet, kdo jej koupi
a za jakych podminek. V cestovnim ruchu mluvime v pfevazné vétsiné piipadd o trhu
zakaznika, tedy o situaci, kdy nabidka pfevazuje nad poptavkou. VétSina soucasnych
podnikt uz pochopila, ze z dlouhodobého hlediska bude dosahovat ziskd pouze
za piedpokladu, Ze bude jejich zakaznik zakaznikem spokojenym (v ided/nim pripade
budou jeho ocekavani dokonce predcena), vracejicim se a Sificim kladné reference.

VétSina soucasnych podnikli, at’ uz se jednd o podniky vyrobni, nebo o podniky
poskytujici predevsim sluzby, hovoii o tom, ze ,,d¢la marketing. A opravdu, Casto
se podniky snazi uspét v silném konkuren¢nim boji naptfiklad tim, Zze vyuZzivaji
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nejnovejsi technologie, at’ uz ve vyrobé, distribuci nebo propagaci. Podniky z oblasti
cestovniho ruchu, ve snaze uspét i v mezinarodni konkurenci, dnes se zakazniky ¢asto
komunikuji modernimi zplsoby adekvatnimi pro soucasné — casto velice naroc¢né
zakazniky, ktefi byvaji jazykové vybaveni a neni pro n¢€ problém si vyhledat relevantni
informace. Soucasn¢ jsou dne$ni zakaznici, predev§im na ¢eském trhu, cenové velmi
senzitivni.

V dnes$ni dob¢ neustale slySime o tom, Ze to, jaké produkty budou vyrabény a sluzby
poskytovany, ovliviluje Casto pravé zakaznik sam a neustale jsou nejriznéj$imi
zplsoby zkoumany jeho preference a nazory. Presto i dnes dochdzi k situaci,
kdy zékaznik identifikoval potfebu, disponuje dostateénymi finan¢nimi prostiedky,
ale nabidka, i kdyz se na prvni pohled zda, Zze by jeho pozadavkiim mohla vyhovét,
konkrétné pro néj, na trhu prosté chybi a zakaznik, aniz by nakup uskute¢nil, zklamany
odchazi zkusit Stésti jinam.

Samoziejmé, takové situace se asi ¢as od Casu stavaji vSude, ale jsou ur€iti zakaznici,
kterym se mozna stavaji Castéji neZ ostatnim. Neni to zplsobeno jejich pfiliSnou
narocnosti, ani neschopnosti u¢init rozhodnuti. Mdm na mysli ur¢ité segmenty poptavky,
pro které dosud neni nabidka v naSich podminkiach ve vSech ptipadech adekvatné
prizptsobena. Naptiklad se mtize jednat o celiaky a situaci, kdy nabidka nereflektuje jejich
specifické stravovaci potieby.

Celiak je ve své podstaté zdravym ¢lovékem, ktery mize za urcitych podminek prozit
stejné kvalitni zZivot jako vSichni ostatni. Na prvni pohled jej nelze identifikovat
a od ostatnich osob nijak rozpoznat. Aby mohla byt zachovana kvalita jeho Zivota,
musi byt pouze respektovana specifika jeho stravovani, kdy je ze stravy vyloucen lepek
a vie, co by mohlo lepek obsahovat. Zadna jina opatieni nutna nejsou.

Muzeme fici, ze v poslednich letech, i diky pokroku v mediciné (donedavna nebyla
U cele Fady pacientii celiakie diagnostikovana viibec nebo az pozde, v nékterych
pripadech az v pripadé onkologického ndlezu) celiakli ptibyva. I ty nejbéznéjsi
potraviny, pro zdravé osoby ,.komodity*, jsou pro celiaka v podstaté¢ a za urcitych
okolnosti téméf luxusnim zbozim, z divodu jejich Spatné dosazitelnosti (prredevsim
behem ucasti na cestovnim ruchu) a zna¢né financni narocnosti (pro predstavu kilo
bezlepkové mouky stoji v Ceské republice piiblizné desetkrat aZ patndctkrat vice,
nez kilo mouky klasické, bezlepkova mouka se navic nechova pri své uprave stejné jako
mouka klasickad, proto neni mozné ji ve stavajicim receptu pouze jednoduse nahradit).
Existuje celd fada prirozené bezlepkovych surovin, musi byt ale striktn¢ dodrzena
jejich bezlepkova uprava.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pfiprava stravy pro celiaky, a z toho divodu i jejich
ucast na cestovnim ruchu, narazi na mnoha uskali, na druhou stranu se ale nejedna
0 nefeSitelné problémy.

Celiak se ve svém kazdodennim Zivot€ Casto pfi stravovani potyka nejen s neexistujici
nebo nedostateCnou nabidkou, ale také s neochotou a nepochopenim, at’ uz ze strany
personalu stravovacich zafizeni, nebo ze strany ostatnich zdkaznikti, ktefi nechapou,
zeneni jeho Umyslem zdrzovat ostatni a véci komplikovat a Ze jeho specifické
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pozadavky na podavané jidlo nereflektuji snahu co nejvice se od ostatnich odliSit,
ale jsou pro ngj prosté nevyhnutelné.

Pokud nedokaze nabidka adekvatné reflektovat potieby celiakdl, nabizi se jako krajni feSeni
dva extrémy - v prvnim pfipad¢ celiak své snahy o hromadné stravovani vzdava, prestava
byt zakaznikem stravovacich zafizeni, jeho U¢ast na cestovnim ruchu je problematicka
a Casto se citi byt 1 vyclenén z kolektivu. DalSi moznosti je, Ze své onemocnéni ignoruje,
dietu nedodrzuje, nechce na sebe upoutavat pozornost, odliSovat se a ani se n&jakym
zptisobem omezovat a vzdavat ,,svétskych pozitka“. Casem je ale vice nez pravdépodobné,
7e se u n¢j objevi cela fada riznych zdravotnich problémi a jeho nasledna 1écba bude
ptinejmensim financni zatézi pro jeho zdravotni pojistovnu.

V poslednich letech zaznamenavame i v Ceské republice mnohé zmény k lepSimu,
presto se domnivam, ze aktualni stav stale jesté neni stavem Zadoucim.

Celiakie

Celiakie je celozivotni onemocnéni zpusobené nesnasenlivosti lepku. U lidi s touto
nesnasenlivosti dochazi ptisobenim lepku ke zméné povrchu sliznice tenkého stéeva, mizi
zde mikroklky a klky. V dtsledku toho se povrch tenkého stieva snizuje, s tim Se zmenSuje
jeho schopnost traveni a vstiebavani zivin. Tato porucha se mize projevit kdykoliv a mize
mit rizné projevy. Samotna pii¢ina celiakie (tzn. nesndSenlivost lepku) je trvala a neni
Vv soucasné dobé vylécitelna. Proto je jedinou terapii celozivotni vylouéeni lepku z potravy [1].

Pocet nemocnych v Ceské republice se odhaduje na 40-50 000 (cetnost 1:200-250),
znichz je ale asi pouze 10-15% vedeno v dispenzarni péci (léceno), u vétSiny
nemocnych nemoc neni objevena (diagnostikovana) [2].

V piipadé nedodrzovani bezlepkové diety jsou cCasté bolesti bficha, ubytky na vaze,
mensi vzrist, chudokrevnost, poruchy menstruac¢niho cyklu, ¢asty vyskyt samovolnych
potratii, neplodnost, snizend imunita, zvySena lomivost kosti, existuje také vyrazné
vy$si riziko vzniku zhoubného nadoru.

Celiakie se ¢asto sdruzuje s chorobami, které vznikaji na podklad€ abnormalni imunitni
reakce organismu proti vlastnim tkanim — jednd se o tzv. nemoci z autoimunity
(napr-. diabetes mellitus, zanét stitné Zlazy, revmaticka artritida, ...) [3].

Dotaznikové Setieni

Dotaznikového Seteni bylo provedeno na vzorku osmdesati respondentti, jedna se tedy
spiSe o pouhy tvodni prizkum, ktery poskytuje jeho autorce predev§im objektivni
odpoveéd’ na otazku, zda na trhu Ceskych stravovacich sluzeb existuje mezera mezi
nabidkou a poptadvkou pro dany segment a ma smysl se touto problematikou zabyvat
v budoucnosti podrobnéji.

Setieni bylo provedeno prostfednictvim socidlni sit&, konkrétné na specializovanych
strankach pro celiaky, nékolik malo dotazniki bylo rozeslano také e-mailem.
Respondenty tvotily osoby s celiakii, ve dvanacti pfipadech se jednalo o matky déti
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nemocnych celiakii. Respondenty byly z pievazné casti zeny (82 %) ve véku 25
az 50 let.

Cilem pruzkumu bylo zjistit, zda jsou respondenti spokojeni s uzptisobenim nabidky
stravovacich sluzeb v Ceské republice pro celiaky. Jednalo se o kvantitativni prizkum,
rozesilany dotaznik obsahoval kromé otazek zaméfenych na profil respondenta devét
uzavienych otazek, u vétSiny otazek byl vyclenén prostor pro uvedeni dopliujiciho
komentare.

Graf 1 Jste celiak/rodic celiaka/celiak a soucasné rodic celiaka?

Wceliak
Orodi¢ celiaka
Dceliak a soucasné rodi¢ celiaka

54%

Zdroj: vlastni Setfeni

Z odpovédi na prvni otazku vyplyva, Ze drtiva vét§ina dotazovanych (68) jsou celiaci,
Znichz je 25 soucasné také rodi¢em celiaka. 15 % respondentti tvofily osoby,
které samy bezlepkovou dietu dodrZzovat nemusi, ale jejich dité/déti ano.

Graf 2 Mate diagnostikovanou i jinou potravinovou intoleranci?

Ene
B@ano

Zdroj: vlastni Setfeni

Na otazku, zda maji celiaci ¢i jejich déti diagnostikovanou jesté jinou potravinovou
intoleranci, odpovédélo 82 % respondentli zaporne€. Zbylych 18 % dotazovanych
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odpovédelo kladng, z toho dvanact respondent uvedlo lakt6zovou intoleranci a pét
alergii na vejce (tj. tfi respondenti trpici laktdzovou intoleranci nesmi jist ani vejce).

Graf 3 Je soucasna nabidka bezlepkovych potravin v maloobchodnich prodejnach na ¢eském
trhu dostate¢na?

5% 0%

Bano

B spise ano
Oani/ani
Bspise ne
Ene

Zdroj: vlastni Setfeni

Tteti otazka cilila na hodnoceni nabidky bezlepkovych potravin v maloobchodnich
prodejnach na ¢eském trhu. 84 % dotazovanych je s nabidkou bezlepkovych potravin
spokojeno (odpovédi ano a spise ano), 11 % uvedlo neutralni odpovéd’ (ani spokojeni,
ale ani nespokojeni). Pouze 5% je snabidkou bezlepkovych potravin spise
nespokojeno, nikdo neodpovedél zcela zaporné. Jako dopliujici komentat respondenti
Casto uvadéli, ze situace ve velkych méstech je uspokojiva, ale sehnat bezlepkové
potraviny je dodnes problémem v mensich méstech a zejména na vesnicich.

Graf 4 Cetnost stravovani ve vefejnych stravovacich zatizenich

0%

23%

D témér kazdy den

@ nékolikrat tydné

DOobcas

@ spise vyjimecné (méné nez 1 do mésice)

41%

Zdroj: vlastni Setfeni

Ctvrta otazka znéla: ,Jak &asto se stravujete ve vefejném stravovacim zafizeni?*.
Neékolikrat tydné se takto stravuje 23 % respondentt, obcas 41 % a spise vyjimecne, tj.
mén¢ nez jednou do mesice, 26 % dotazovanych. Nikdo neodpovédél, Ze se takto
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stravuje kazdy den, takovd moznost ale neni pfili§ pravdépodobna ani u zbytku
populace.

Graf 5 Pokud byste netrpéli celiakii, stravujete se ve vefejnych stravovacich zatizenich Casté&ji?

14%

Bano
Ene

Zdroj: vlastni Setfeni

Na nasledujici dopliujici otazku, zda by se respondenti, pokud by netrpéli celiakii,
stravovali ve vefejnych stravovacich zatizenich ¢astéji, odpovédélo kladné 86 % osob.

Graf 6 Spokojenost s nabidkou stravovacich sluzeb pro celiaky v Ceské republice
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Zdroj: vlastni Setfeni

Dalsi otizka byla zaméfena opét na stravovaci sluzby v Ceské republice, konkrétné
na spokojenost dotazovanych s jejich nabidkou pro celiaky. SpiSe spokojeno je s timto
aspektem 20 %, ani spokojeno, ale ani nespokojeno, je 46 %. Spise nespokojenych je 30 %
dotazovanych a zcela nespokojena jsou 4 %. Ani v jednom piipadé se neobjevil
respondent, ktery by byl s nabidkou stravovacich sluzeb pro celiaky na ceském trhu zcela
spokojen.
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Graf 7 Stravovani béhem 0¢asti na cestovnim ruchu

10%

24%

Bvlastni jidlo z domova
B stravuji se ve vefejnych stravovacich zafizenich
DOkombinace obojiho

66%

Zdroj: vlastni Seteni

Cilem sedmé otazky bylo zjistit, jak nejCastéji fesi dotazovani celiaci nebo jejich rodice
stravovani béhem ucasti na cestovnim ruchu. Z vysledkti vyplyva, ze 10 %
respondent si pouze vozi vlastni jidlo zdomova, 24 % se stravuje vyhradné
ve vefejnych stravovacich zafizenich a 66 % kombinuje pfi svych cestach obé dvé
uvedené moznosti.

Graf 8 Dodrzujete bezlepkovou dietu i béhem Gcasti na cestovnim ruchu?
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Zdroj: vlastni Setfeni

S predchozi otazkou bezprostfedné souvisela otdzka osma, jejimz cilem bylo zjistit,
zda se dotazovanym dafi dodrzovat béhem ucasti na cestovnim ruchu bezlepkovou
dietu. Vysledky nejsou pfili§ uspokojivé, 58 % se dodrzovani diety béhem tucasti na
cestovnim ruchu dafi (27 % ano, 31 % spise ano), zbylym 42 % se to spiSe (39 %)
nebo viibec nedaii (3 %). To souvisi samoziejmé s nedostatecnou nabidkou pro celiaky
konkrétniho stravovaciho zatizeni, s niz nebyla podle odpovédi na 6. otazku spokojena
vice nez tfetina respondentd. Mezi respondenty, kterym se bezlepkové stravovani spise
nebo zcela dafi, byli kromé jedné vyjimky vsichni rodice déti s celiakii.
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Zavér

Z provedeného Setfeni vyplyva, Ze na trhu Ceskych stravovacich sluzeb skutecné
existuje mezera mezi nabidkou a poptavkou pro celiaky. Nabidka potravin
v maloobchodnich fetézcich na tizemi Ceské republiky je respondenty hodnocena
vyrazné lépe nez nabidka stravovacich sluzeb v ¢eskych restauracich. Osmdesat Sest
procent respondentti uvedlo, Ze pokud by nemoci netrpéli, navstévovali by vefejna
stravovaci zafizeni Castéji — z toho lze usuzovat, Ze by se jejich navstévnost zvysila
i v ptipadé lepSiho uzpusobeni nabidky pro dany segment. Vzhledem k vysledkiim
provedeného Setfeni usuzuji, Ze ma smysl se touto problematikou zabyvat
v budoucnosti podrobnéji. Zajimavé by bylo napiiklad srovnani pfizpisobeni nabidky
stravovacich sluzeb pro dany segment v tuzemsku a zahranici a také podrobna analyza
nabidky stravovani pro celiaky v jednotlivych oblastech Ceské republiky.

V soucasné dobé se i v naSich podminkach stale Cast€ji objevuji rizné akce pro
celiaky, pro ptiklad je mozné uvést Bezlepkovy Svétovy den, poradany 28. dubna
v Top Hotelu Praha nebo celostatni setkani celiakti v Brng, které se konalo 18. kvétna
2013 v Kongresovém centru BVV. Cilem téchto setkani byva predevsim sdileni
informaci mezi samotnymi celiaky a seznameni se s novymi vyrobky (akce casto
poradaji samy firmy vyrabéjici bezlepkové vyrobky v ramci prodpory prodeje
a publicity). Dle mého nazoru by ale Zivot ¢eskym celiakiim usnadnila zejména vétsi
osvéta tohoto onemocnéni, ¢astym problémem je pravé neznalost personalu a z toho
vyplivajici neschopnost vyhovét pozadavkiim a potfebam zakaznika.

Samoziejmé nesmime opomenout ani otazku nakladi, kdy bezlepkové stravovani mtize
byt 1 nékolikanasobné nakladnéj$i nez stravovani ,,zdravého* ¢lovéka. Ve stravé
celiakll maji obvykle své misto i specialni bezlepkové potraviny, jejichz pofizeni
je opravdu ve srovnani s ,,b&nymi“ potravinami velice drahé. Na druhou stranu
jenutné vzit v potaz, ze Casto v jidelnicku celiakii dominuji potraviny pfirozené
bezlepkové (ovoce, zelenina, mlécné vyrobky, maso, brambory, ryze). Stejné by tomu
tak mélo byt — z hlediska doporuceni odbornikii — i u zbytku populace. Jednoduchym
feSenim by mohlo byt respektovat zasady zdravého stravovani a nepouzivat lepkové
obiloviny i v pfipadech, kdy to neni nutné (zaprazené polévky, zadélavané omacky,...),
stejné jako je to asté v riiznych jinych zemich svéta. Ceska kuchyné je timto sice typicka,
pokud srovname pocet lidi s karcinomem stfev u nas a ve svét€, mozna by stalo urcité
odlehceni a ozdraveni naSich jidelnicki minimaIn€ za tvahu.

Vhledem k tomu, Ze celiakie neni masovym jevem a bezlepkové pecivo, i pies svoji
vys$§i cenu, nedosahuje chutovych kvalit peciva bézného, nelze pravdépodobné
predpokladat vyrazné zvySeni nakladii podnikti pfi respektovani specifik daného
segmentu. V zahrani¢i (prredevsim Skandinavii a némecky mluvicich zemich) se bézné
setkavame s tim, Ze je i v pripade€ napt. snidafiového bufetu na vyzadani nabidnuta
celiakovi bezlepkova alternativa. Bohuzel v naSich podminkach i v dneSni dob¢ stale
mluvime pouze o vyjimecnych ptipadech, kdy podnik takto dokaze vyjit zakaznikovi
vstiic. Pfitom by dané pfizptisobeni nabidky pro né¢j mohlo znamenat (dalsi)
konkuren¢ni vyhodu, vzhledem k castému sdileni zkuSenosti mezi celiaky by mozna
I ptilakalo nové klienty pravé z jejich fad.
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Celiacs Satisfaction with Food Services in Czech Restaurants

Abstract

The aim of this contribution is to point out the difficulties, which have people with
coeliac disease during participation in tourism and during public catering. This topic
has its economic and non-economic level. The main part of the article consists of
interpretation of the survey conducted among coeliacs (the people, who must eat
gluten-free food). The aim of the survey was to find out whether the respondents are
satisfied with the adjustment of catering services in the Czech Republic to the coeliacs.
The survery provides its author's particular objective answer to the question whether
the Czech market of catering services is indeed a gap between supply and demand for
coeliacs.
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Methodological Approaches to Evaluation of
Economic Performance in Regions of the Czech
Republic

Jaroslav Jansky
Department of Economic Studies, College of Polytechnics Jihlava

Abstract

The Regional Development Strategy of the Czech Republic for the years 2007 — 2010
conceives the mitigation of imbalance between regions in the economic,
social and environmental spheres as one of its principal objectives at respecting
the European Union’s regional policy goals. A thorough analysis of the quality of life
in the individual regions and identification of the factors causing regional disparities
remain the cornerstones in determining suitable instruments for the mitigation
of regional disparities.

The paper sets out to analyze the disparities in regional economic performance in the
Czech Republic by using the multidimensional statistical method of factor analysis.
In total 68 indicators were identified for the individual regions of the Czech Republic
out of which 11 indicators were chosen for the calculation of the index of development
potential by using the factor analysis, such as the number of enterprise-type registered
units in agriculture, industry, civil engineering, trade, accommodation, boarding,
transport sector, warehousing and communications, per capita gross domestic product
in CZK, per capita gross added value in thousands of CZK, per capita gross fixed
capital generation in CZK and per capita receipts and expenditures in CZK. The above
specified indicators of economic performance in the regions of the Czech Republic
were analyzed for the years 2002 — 2007.

Key words

Region, regional development, economic performance of the region, index of development
potencial

Introduction

Regional development is subject to various influences affecting the quality of life.
Among the most important ones are development of entrepreneurial activities
and of economic potential in each region, development of human potential associated
with increasing employment levels, sufficient technical facilities and equipment,
transport services in the area in question, environmental care and, last but not least,
tourism from its position of one of the principal entrepreneurial activities
(HRABANKOVA 2009). All of the above stated factors consequently affect
the economic performance of a given region.
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Significant expanding disparities in the rate of economic performance however occur
between regions (Wokoun 2004). The existence of disparities can be considered
a strong impulse for social development and a premise for the creation of more
efficient forms of specialization and regional division of labour (Hampl 2007).
The causes for the origination of disparities have to be analyzed since only then
the activation strategies of the entire regional potential can take place in which
economic efficiency plays a crucial role.

At present, a balanced development of regions constitutes one of the principal
objectives of the regional policy of the state as well as of the European Union.
It is a complex set of processes contributing to positive transformations in the economic,
social and environmental situations of the regions. SVATOSOVA (2005) points out
socio-economic changes in the regions will not do without substantial allowance from
structural funds. The aim of the support is to increase activities of regions towards the
ensurance of harmonic and well-balanced development, reduction of unemployment,
development of human resources, environment protection etc.

The existence of disparities appears desirable and necessary (COLLECTIVE
OF AUTHORS 2004). However, too big disparities between the regions have no longer
stimulating effects and their social and political consequences are serious and far-
reaching. This is why they are usually considered a negative phenomenon. A concrete
manifestation of community’s effort in the abatement of regional disparities represents
regional policy.

Data and Methodology

The paper sets out to compare economic performance of the regions of the CR. Impacts
affecting the disparities in specific regions derive from economic performance
indicators such as gross domestic product (GDP), gross added value (GAV) and also
gross fixed capital formation (GFCF). The level and variability of indicators were
monitored for the period of study in all administrative regions of the Czech Republic
and the data were used to determine regions exhibiting larger disparities.

To meet this objective were determined following sub-objectives:

- compilation and verification ofthe generalindex ofthe development
potential of the region, includingthe  assessment  of quality of lifein  the
regions. This aggregate index of the development potential to build the ranking
of regions in terms of quality of life in the Czech Republic,

- verification of the three sub-indices of the development potential of the region
according to basic areas of quality of life compliance with natural resources,
with social and cultural resources or with economic performance.

To build the index of development potential is used methods of multivariate analysis —
factor analysis, which allows to identifying variables whose influence on the overall
state is the strongest. Another basic task of factor analysis is to form new uncorrelated
variables (factors) in hope that these new variables enable better understand analysed
data or eventually enable also another using (Hebdk, pp. 232, 2005).
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For all these indicators (or variables) has been tasted mutual interdependence.
Variables with high correlation were excluded from consequential processing.
The following variables use factor analysis clarifying the structure of observed
dependencies and simplifying the system of studied variables. It was used to discard
variables affected by information double counting. This reduction leads to a minimal
loss of information. The basic building stone of factor analysis is correlation relation
(Pearson correlation coefficient). From the correlation matrix of real variables
we insulate factors that explain monitored dependences in the simplified way. If initial
variables correlate together and if they make sense, we can apply the factor analysis.
By factoring of correlation matrix it is possible to gain only factor — vector of numbers
— where the information engaged in correlation matrix is coded.

Factor analysis divided the selected variables into three or four factors. The most
suitable variables were selected to determine the ranking of regions, these variables
were standardized on the basis of the relation (Dufek and Minaiik, pp. 75, 2009).

where: X;....variable in the i-th period,

X .....mean,
Sy...standard deviation.

Subsequently only these standardized values were considered. After the multiplication
of these values by weights assigned to individual variables, the group indices were
obtained for the individual regions of Czech Republic. If an indicator had a negative
line of action, the sign was changed. To the determination and calculation
of development potential index in regions it is necessary to say that weight significance
of result indicators were set for calculation by experts (Jansky and Somerlikovad,
pp. 204-209, 2010).

Due to the available underlying data needed to build these indices of development
potential, it is necessary to distinguish different levels of the analyzed regions.
The indices are compiled in the full range at the level of regions of the Czech Republic.
With some limitations in this manner it is possible to compare individual districts
of regions.

With respect to the accessibility of empirical data needed for evaluation of disparities
between regions, the paper works with the administrative regions of the CR.
The suggested methodology is applied to data from individual regions of Regional
statistical yearbooks of the Czech Republic in the time series from 2002 to 2007.

Results and Discussion

Economic performance of a specific region is determined by its economic base.
This base can be considered a system formed by economic entities, their interrelations
and relations they maintain with their environment. The action of market forces results
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in the concentration of economic activities into selected regions and in their
development together with the ensuing benefits and creation of new activities.

Regional economic performance is markedly impacted by entrepreneurial skills
of the entrepreneurs. These skills are at the core of overall regional competitiveness
which in turn conditions the income and employment levels. Incomes reflect
in the creation of the gross domestic product defined as a market value of final goods
produced in a country over a specified period. Final goods are products deemed
the final result of a production process. The contribution of a region to GDP
can be measured by several indicators: chiefly by the proportion of the regional GDP
in the total national GDP and by a regional per capita GDP. The selected data

on indicators drawing on GDP are listed in Table 1.

Table 1 Chosen indicators of economic performance in the regions

Generation of GDP GAV GFC

| S8 |sE|iE| S5 |sE|iE| S5 |sE|if

ZE |>8| 28| zE |>8| &g | zE |>8|&s

Czech Republic 3025796.57 | 0.147 1.073 | 2716588.39 | 0.168 1.101 | 744665.67 | 0.093 | 1.059
Capital of Prague 736369.65 | 0.156 | 1.071 632384.86 0.127 1.075 | 207185.30 | 0.115 | 1.044
Central Bohemia R. 313832.90 | 0.185 | 1.104 280399.16 0.134 1.079 77725.99 0.120 | 1.081
South Bohemian R. 164114.79 | 0.138 | 1.068 144321.66 0.115 1.067 40618.76 0.142 | 1.062
Pilsen R. 149478.19 | 0.151 1.070 134352.68 0.128 1.079 39790.65 0.239 | 1.149
Karlovy Vary R. 68245.88 0.102 1.056 59723.35 0.068 1.041 18557.19 0.073 1.031
Usti n. Labem R. 197394.37 | 0.139 1.073 172258.93 0.120 1.075 46859.63 0.064 1.032
Liberec R. 101936.01 | 0.134 1.055 90689.75 0.114 1.058 24076.51 0.114 1.031
IHradec Kralové R. 140830.68 | 0.123 1.064 124567.44 0.095 1.058 28729.75 0.061 0.998
Pardubice R. 125069.17 | 0.144 1.073 109804.23 0.122 1.074 24162.72 0.057 1.012
\Vyso€ina R. 126711.54 | 0.148 1.082 112141.47 0.110 1.065 25628.01 0.081 1.029
South Moravia R. 308677.72 | 0.142 1.070 342253.02 0.555 1.273 76604.12 0.123 1.083
Olomouc R. 143704.09 | 0.134 1.070 126297.77 0.105 1.064 35326.97 0.225 1.097
Zlin R. 141209.25 | 0.145 1.074 124209.82 0.120 1.070 31163.28 0.081 1.014
Moravian-Silesian R. 305952.33 | 0.154 1.069 262518.10 0.145 1.086 68236.62 0.209 1.103

Source: Regional statistical yearbooks of the CR 2003 — 2008, own calculations

Compiling of partial indices comes before a determination of summary index
of development potential of the region. Partial indices enable to evaluate development
potential of certain regions in the field of economic efficiency, social and cultural resources
and in the field of natural resources (Jansky and Somerlikovd, pp. 98-104 2009).
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Determination and verification of the index of development potential of economic
performance in the regions of the Czech Republic

Economic performance of a specific region is determined by its economic base.
This base can be considered a system formed by economic entities, their interrelations
and relations they maintain with their environment. The action of market forces results
in the concentration of economic activities into selected regions and in their
development together with the ensuing benefits and creation of new activities.

In each regions of the Czech Republic was determined and found a total of 68 indicators.
Of these indicators, it was chosen 11 to calculate the index by using the factor analysis.
Chosen indicators (or variables) were: number of registered units of enterprise type,
agriculture, hunting, fisheries, industry, civil engineering, trade, repairs, accommodation,
boarding, transport, storage, communications, GDP per capita (in CZK), gross value added
per capita (in thousands CZK), GFCF per capita (in CZK), total receipts per capita (in CZK),
total expenditures per capita (in CZK).

Table 2 Sub-index of development potential of economic performance

Region Index 1 Rank 1 Index 2 Rank 2
Capital of Prague 2.85891 1

Central Bohemian R. 0.56744 3 1.40582 1
South Bohemian R. -0.28217 7 0.43796 4
Pilsen R. -0.31251 8 0.21454 6
Karlovy Vary R. -0.87394 14 -0.91560 13
Usti n. Labem R. -0.41263 10 0.34702 5
Liberec R. -0.48163 12 -0.20170 7
Hradec Kralové R. -0.24433 6 -0.49632 10
Pardubice R. -0.42429 11 -0.77935 11
Vysoc¢ina R. -0.49877 13 -0.47795 9
South Moravian R. 0.59290 2 1.03266 2
Olomouc R. -0.39391 9 -0.79969 12
Zlin R. -0.19082 5 -0.36222 8
Moravian-Silesian R. 0.09574 4 0.59484 3

Source: own calculations.

In option 1 (Table 2) are evaluated all regions of the Czech Republic including the Capital
of Prague. The factor analysis indicated that 11 given indicators can be classified into four
factors. The factors, whose own value was less than 1, were not considered. They are
following four indicators that were standardized to determine the sub-index
of development potential of economic performance and it was used expertly defined and
validated weights of these indicators. Number of registered units of enterprise type —
weight of indicator is 0.25, industry — weight of indicator is 0.25, GDP per capita (in CZK)
—weight of indicator is 0.25, total receipts per capita (in CZK) — weight of indicator is 0.25.
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In option 2 are assessed by using the index all regions except of Capital of Prague.
The factor analysis indicated that 11 given indicators can be classified into three
factors. So the sub-index of development potential of economic performance consists
of the following variables: industry — weightof indicator is0.33,the GDP
per capita (in CZK) — weight of indicator is 0.33, total expenditures per capita (in CZK)
— weight of indicator is 0.33.

Determination and verification of the index of the development potential of
natural conditions and index of development potential of social and cultural
conditions in the regions of the Czech Republic

Methodically it was the same manner as for determination of the index of development
potential of natural conditions. In each region there was determined and found a total
of 58 indicators. Of these indicators it was chosen 21 to calculate the index by using
factor analysis. They are following in four indicators that were standardized
to determine the sub-index of development potential of natural conditions (including
the environmental protection) and it was used expertly defined and validated weights
of these indicators - investments in environmental protection per capita (in CZK) —
weight of indicator is 0.35, non-investment expenses for environmental protection
per capita (in CZK)— weight of indicator is 0.3, non-agricultural land per capita
(in hectares) — weight of indicator is 0.25, permanent grassland (hectares per capita) —
weight of indicator is 0.1. In option 2 there are assessed by using the index all regions
except of Capital of Prague. The factor analysis indicated that 21 given indicators can
be classified into three factors. The factors, whose own value was less than 1, were not
considered. So the sub-index of development potential of natural condition consists
of the following variables: the arable land per capita (in hectares), weight of indicator
is 0.25, the economic benefits of the activities of environmental protection per capita
(in CZK) - weight of indicator is 0.4, the water surface per capita (in m?) — weight
of indicator is 0.35.

Methodically was the same manner as for determination of the index of development
potential of social and cultural conditions. In each regions of the Czech Republic there
was determined and found a total of 55 indicators. Of these indicators, it was chosen 12
to calculate the index by using the factor analysis. They are following in four indicators
that were standardized to determine the sub-index of development potential of social
and cultural conditions and it was used expertly defined and validated weights of these
indicators - population per km2 — weight of indicator is 0.25, number of tertiary educated —
weight of indicatoris 0.25,the employment rate— weight of indicator is 0.25,
the disposable income of households per capita (in CZK) — weight of indicator is 0.25.
In option 2 there are assessed by using the index all regions except of Capital of Prague.
The factor analysis indicated that 12 given indicators can be classified into three factors.
Sothe sub-index of development potential of social and cultural conditions consists
of the following variables: rate of economic activity — weight of indicator is 0.33,
the disposable income of households per capita (in CZK) — weight of indicator is 0.33,
the average old-age pensions (in CZK) — weight of indicator is 0.33.
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Determination and verification of summary index of development potential in the
regions of the Czech Republic

The summary index of development potential is solved as a sum of three sub-indices,
namely index of the development potential of natural conditions, the index of the
development potential of social and cultural conditions and index of development
potential of economic performance by region (figure 1, 2). Expertly set weights are
considering three alternatives solutions, the first variant (index 1) are expertly set
weights in the same amount for all three sub-indices. In the second variant (index 2)
are expertly set weights for the sub-index of the development potential of the natural
conditions of 0.2 and sub-index of development potential of social and cultural
conditions and the sub-index of economic performance in the same amount for both
0.4. In the third variant (index 3) are expertly set weights for the sub-index of the
development potential of the natural conditions of 0.2, sub-index of development
potential of social and cultural conditions of 0.35and for the sub-index of
economic development potential performance of 0.45.

Fig. 1 Summary index of development potential including the Capital of Prague
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Source: own calculations.

The first variant represents a hypothetical and comparative situation, the second
one rather reflects equal importance to social and economic indicators and the third
variant is focused on the indicators of economic performance.

For evaluation of the sub-indices of development potential are the indices for each
region evaluated in terms of their amount in absolute order. The identified indices
of development potential in individual regions of the Czech Republic indicate
that disparities are observed with increasing negative value of the index.
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Fig. 2 Summary index of development potential without the Capital of Prague
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Source: own calculations.

If we evaluate the index of the development potential of natural conditions and thus
demonstrates the importance of the Capital of Prague inoption 1andin option 2
it is South Bohemia region which is at the highest level, then Hradec Kralove region
and South Moravia region.

The evaluation of the development potential index of regions indicates that apart from
the Capital of Prague, the highest levels are achieved by the regions of South Moravia
and Central Bohemia. On the other hand, the regions of Karlovy Vary, Vysocina,
Pardubice, Zlin and Olomouc are in a completely opposite situation which — in respect
of the informative value of this index gives once again the evidence about the disparate
position of these regions. According to Dufek (pp. 92, 2009) who analyzed
the development potential with using 14 indicators for 2000-2007, the best ranking
region is the Capital of Prague, which is followed by the regions of Central Bohemia,
South Bohemia and Karlovy Vary. The regions of Usti and Moravian-Silesian region
had the worst ranking. Discrepancies in the results of our analysis and the analysis
made by Dufek (pp. 93, 2009) are due to the different focus of indicators.

Conclusions

The evaluation of the regions is given significant attention especially in recent years.
Ontheone handthe aim of thisevaluationis to wunderstand the current state
of the regions, expressed through the various indicators. On the other hand, it is a comparison
and detection of differences in natural, socio-cultural conditions and in economic level
of individual regions, which can be eliminated or at least mitigated by properly oriented
regional policy and by using of adequate tools. The evaluation of disparities in the regions
issolved byusingthe indexof  development potential -the  three sub-indices
and the summary index.

Results of the evaluation of regions using the index of development potential are
suitable for the purposes of national institutions, especially the Ministry for Regional
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Development, and then for the individual regional offices. Finally, it is suitable for
professional, educational and general public.

To determine and quantify the index of development potential in the regions of the Czech
Republicwas used expertly set weights of resulting indicators.  In the further research
is necessary to continue to verify these weights with the representatives of the professional
public, ministries, regions, etc., to confirm the accuracy and objectivity of quantified indices.
Mutual comparisons among regions should lead to a motivation of improvement in quality
of liveand as well as to the elimination of regional disparities. Various measures supporting
and guiding regional development strategy including the use of the Structural Funds may take
into account the above methodological evaluation of disparities in different regions and thus
significantly help to achieve one of the main objectives of the strategy of regional
development that is reducing regional disequilibrium in economic, social and environmental
area.
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Metodické pristupy k hodnoceni ekonomické vykonnosti
v regionech CR

Abstrakt

Strategie regiondlniho rozvoje CR pro obdobi 2007 — 2010 predstavuje sniZovani
nerovnovahy mezi regiony v oblasti ekonomicke, socialni a environmentalni jako jeden
ze svych hlavnich zaméru pri dodrzovani cili regiondlni politiky EU. Diikladna
analyza kvality Zivota v jednotlivych regionech a rozpoznani faktori, které zpiisobuji
regionalni disparity, zustavaji i naddle zdkladnim kamenem pro urceni vhodnych
nastroju ke snizeni disparit mezi regiony.

Prispévek si klade za cil analyzovat disparity v ekonomické vykonnosti regionii v CR
S wuZitim vicerozmerné statistické metody faktorové analyzy. V jednotlivych regionech
CR bylo zjisténo celkem 68 ukazatelii, z nichz pro vypocet indexu rozvojového
potencidlu pomoci faktorove analyzy bylo vybrano 11 ukazateli, jako jsou pocet
registrovanych jednotek typu podnik v odvetvi zemédelstvi, primyslu, stavebnictvi,
obchodu, ubytovani, stravovani, dopravy, skladovani a spoju, hruby domaci produkt
V K¢ na 1 obyvatele, hruba pridana hodnota v tis. K¢ na 1 obyvatele, hruby fixni
kapital v K¢ na 1 obyvatele a prijmy a vydaje v K¢ na 1 obyvatele. Vyse stanovené
ukazatele ekonomické vykonnosti v regionech CR jsou analyzoviny v obdobi 2002 — 2007.

Klicova slova

Region, regionalni rozvoj, ekonomickd vykonnost regionu, index rozvojového
potencialu
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Vykonnost ve verejném sektoru

Michal Sulc
Vysoka Skola polytechnickd Jihlava

Abstrakt

Predmétem clanku je vykonnost ve verejném sektoru. Cilem autora je predloZit
konceptualni ramec vykonnosti ve verejném sektoru a prispet tak do predmétné debaty.
Vykonnost ve verejném sektoru je multidimenziondlnim konceptem, autorem
predlozeny konceptualni ramec obsahuje dimenze efektivnosti, souladu, hospodarnosti,
ucelnosti, produktivity a kvality, které jsou tvoreny vztahy mezi tzv. indikdtory
vwkonnosti. Indikatory vykonnosti jsou vstupy, aktivity, vystupy a vysledky.
Vztah vstupii, aktivit a vystupti tvoii tzv. instituciondlni (procedurdlni) vykonnost
a vztah vystupii a vysledkii pak vykonnost vnéjsi, ktera je specifikem verejného sektoru.

Klicova slova

Vykonnost, verejny sektor, indikatory vykonnosti, dimenze vykonnosti

Uvod

Mg¢feni a hodnoceni vykonnosti se ve vefejném sektoru zacind prosazovat spole¢né
se zavadénim principd tzv. New Public Managementu, a to pfiblizn¢ od osmdesatych
let minulého stoleti [6, 5, 12]. Jednou ze zakladnich komponent tohoto pfistupu jsou
explicitn€ stanovené standardy a meétitka vykonnosti, vychéazejici z dobi'e definovanych
a kvantifikovatelnych cil [8].

Dosud vsak neexistuje uceleny a jednotny systém pro méfeni a hodnoceni vykonnosti
ve vetejném sektoru, ktery by umozinoval efektivni vykon vefejné spravy a zvySovani
hodnoty pro odbératele poskytovanych statkd, tj. predevSim vefejnost. Ackoli
V privatni sféfe existuje celd fada standardizovanych metod fizeni vykonnosti, jejich
principy jsou ve vefejné spravé uplatiovany postupné a zatim v omezené mife.
Vybrané metody fizeni vykonnosti organizaci privatni sféry jsou rovnéz modifikovany
pro podminky vefejné spravy a vznikaji i zcela nové pfistupy specializované
na vykonnost organizaci ve verejné sprave. Pfesto ani tyto metody nejsou zatim
ve vetejné spraveé béznym standardem.

Cilem tohoto ¢lanku je pfedlozit konceptualni ramec vykonnosti ve vefejném sektoru
a prispét tak do debaty na toto téma. Stanovenému cili je pfizptsobena i struktura
predkladaného clanku. Bezprostfedné nasledujici ¢ast se vénuje definici samotného
pojmu vykonnost, dale specifikuje skutecnosti, které zté¢zuji uchopitelnost vykonnosti
ve vefejném sektoru, a uvadi vybrana pojeti vykonnosti ve vefejném sektoru. V dalsi
casti ¢lanku je naplnén jeho cil, nebot’ je predlozen konceptudlni ramec vykonnosti
ve vefejném sektoru v¢. definice jeho zékladnich prvkG (vstupy, aktivity, vystupy,
vysledky) a objasnéni vztahli mezi nimi (efektivnost, soulad, hospodarnost, ucelnost,
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a poznatky.

Vykonnost a vefejna sprava

V obecné roviné znamena vykonnost ,charakteristiku, ktera popisuje zpusob,
respektive pribéh, jakym zkoumany subjekt vykonava urcitou Cinnost, na zakladé
podobnosti s referencnim zptisobem vykonavani (pritbéhu) této Cinnosti. Interpretace
této charakteristiky predpoklada schopnost porovnani zkoumaného a referen¢niho jevu
z hlediska stanoveni kriterialni $kaly* [19, str. 17]. Nenadal [11, str. 15] uvadi, ze
,vykonnost je mira dosahovanych vysledkd jednotlivci, skupinami, organizaci
i procesy. Jestlize chceme vykonnost méfit, musime tak ¢init v porovnani
S definovanou, tzv. cilovou hodnotou vysledku.“ Z obou definici je ziejmé, zZe
vykonnost je relativni pojem a hovofit o vykonnosti ma smysl pouze v porovnani
s n¢jakou referencni hodnotou. Referenéni hodnotou muiize byt v minulosti dosazena
hodnota, planovana hodnota, ¢i dosazena hodnota u jiného subjektu, pokud vykonava
stejné ¢innosti za obdobnych podminek.*

Zminéné obecné definice vykonnosti je mozné vztahnout téméf na kazdou ¢innost.
Meéfeni a hodnoceni vykonnosti ma mnohem del$i tradici v soukromém sektoru [16].
Pojeti podnikové vykonnosti v poslednich nékolika desetiletich proslo pomérné
rychlym vyvojem. Tradiéni pfistup, kdy vykonnost znamenala piedev§im miru
zhodnoceni kapitalu vlastnika, a klicovym indikatorem vykonnosti byl zisk, jiz neni
aktualni. Wagner [20] uvadi, Ze toto pojeti odpovidalo dobé, kdy role vlastnika
amanazera nebyla oddélena, neexistovala priliS velka koncentrace Kkapitalu
a Vv ekonomice panovala divéra, takze vykonnost byla smérovana k operativné-
taktickému horizontu. Soucasné pojeti vykonnosti podniku vychdzi z ponckud jinych
realii. Predev§im je diky znacné koncentraci kapitdlu mnohem vice oddé€lena role
vlastnika (resp. spise investora) a najatého manaZera. Vykonnost je kategorii,
ktera je jednak vztahovana k investorovi ¢i potencidlnimu investorovi (vyjadruje
méritko stavu jeho investice, resp. trzni hodnoty jeho investice), jednak k manazerovi,
kterého jiz diky slozitym vazbam podniku na okoli nemohou zajimat pouze financni
syntetické indikatory, ale i nefinancni indikatory, které se vztahuji k napliiovani
strategie firmy.

Smith [16] povazuje za zakladni divod méfeni vykonnosti tzv. odpovédnostni piistup
(accountability).” Kli¢ovym principem vykonnosti je podle n& skutenost,
ze ,,ti, jejichz kapital je pouzivan k financovani ¢innosti, by méli byt schopni posoudit
vykonnost téch, ktefi jednaji v jejich zajmu* [16, str. 53, vlastni pieklad]. Uvedeny
vztah zastoupeného (principdla) a zastupce (agenta) je podle tohoto autora méné
slozity v soukromém sektoru nez v sektoru vefejném. Principalem je v soukromém

* Naptiklad informace, e b&ec ubshl 10 km za 30 minut, nema z hlediska vykonnosti Zadnou
vypovidajici hodnotu. Teprve srovnani s referenc¢ni hodnotou, napf. s minulym vykonem,
svétovym rekordem ¢i tréninkovym planem, zakladd moznost posuzovat vykonnost bézce.

® Obdobné napiiklad [13]. Preklad pojmu ,accountability* jako ,,odpovédnostni piistup“ neni
zcela vypovidajici. Jedna se o pfijeti odpovédnosti za ¢innosti, jednani a rozhodovani.
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sektoru investor, agentem manazer. Komunikace mezi témito stranami probiha mimo
jiné prave prostfednictvim riznych reportli o vykonnosti. Ve vefejném sektoru je tento
by kontrolovat Cinnost volenych zastupct, resp. jejich vykonnost pfi napliiovani
danych tkolld. Voleni zastupci vSak rovnéz vykonavaji roli principala, a to vzhledem
k najatym vykonnym manazerim. Druhou rovinou vztahu principal — agent ve
vefejném sektoru je vztah poskytovatel statku — spotiebitel. V soukromém sektoru
je tento vztah v kontextu vykonnosti povazovan za méné dualezity, nebot’ spotiebitelé
se okvalit¢ a cené¢ statku mohou informovat z riznych zdroju (napr. reference,
zkuSenost, reklama). Ve vefejném sektoru ale pravé vykonnostni data o poskytovanych
statcich mohou hrat pfi rozhodovani o jejich spotiebé kli¢ovou roli.’

Z uvedeného vyplyva, Ze spotiebitel ve vefejné spravé ma roli ,,vicendsobného
principala® (multiple principal) a manazer, ktery poskytované statky zajist'uje, pak roli
,vicenasobného agenta® (multiple agent). Tato skute¢nost ma dalezity dasledek,
ktery ztézuje méfeni a hodnoceni vykonnosti ve vefejné sprave. Jde o to, Ze strategické
cile agentt (manazeri) ve verejné spravé mohou byt v potencidlnim konfliktu,
nebot’ slouzi dvéma panum. Respektive, cile jsou stanovovany tak, aby vyhov¢ly
obéma panum, ¢ili jsou definovany velmi vagné. Pokud jsou cile definovany vagné,
velmi téZko se posuzuje vykonnost pii jejich dosahovani [13]. Dixit [4] rovnéz
upozoriuje na fakt, ze minimalné voleni zastupci maji mnohem vétsi averzi k riziku
nez vlastnik v soukromém sektoru, protoze nemohou diverzifikovat riziko spojené
S potencialnimi Spatnymi vysledky, coz vede k rizikové averznimu (tedy vdgnimu)
stanovovani cilt.

Vyjma slozitého vztahu zastoupeni pii vefejném poskytovani statkti ztézuje méfeni
a hodnoceni vykonnosti ve vefejném sektoru i povaha poskytovanych statkti. Spotieba
a stanoveni ceny téchto statkii ma urcita specifika, kterd ztézuji uplatnéni privatnich
metod fizeni vykonnosti, jejichz podstatou je trzni penézni ocenéni vystupt. Pfedev§im
se jednd o nerivalitu spotfeby a nevylucitelnost ze spotfeby u vetrejnych statkd,
pfipadné naplnéni alespoil jedné této vlastnosti u tzv. statki smiSenych.
Tyto charakteristiky vedou ktomu, Ze spotiebitel neni ochoten vyjadiovat své
preference ohledné poskytovaného statku prostfednictvim penéznich hlast a o objemu
a kvalit¢ statki se rozhoduje zprostiedkované prostiednictvim volebnich hlast.
Vystupy verejného sektoru nelze pak na rozdil od soukromého sektoru ocenit trznim
zpusobem. I u tzv. soukromych statki, kde plati rivalita ve spotfebe a vylucitelnost ze
spotieby a které verejny sektor poskytuje, je trzni ocenéni statku vétSinou naruSeno
spolecenskou preferenci statku, kterd vede k netrznimu stanoveni a tedy zkresleni ceny.

Uvedené skutecnosti ¢ini vykonnost ve vefejném sektoru pon€kud htite uchopitelnou
kategorii, pfesto je aktualnim tématem. V literatufe lze nalézt shodu v tom,
ze vykonnost ve vefejném sektoru je mozné posuzovat z mnoha thli pohledu a ze je
tudiz multidimenzionalnim konceptem.

Halligan, Bouckaert a Van Dooren [7] napt. rozeznavaji étyfi mozné pohledy (tabulka
¢ 1). Zakladnim kritériem této klasifikace je to, zda pristup k vykonnosti v sobé

® Jak blize popisuje [18], typickym takovym statkem je kolstvi a zdravotnictvi.
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obsahuje hodnotici soud ohledné vysledkll a jednani (neboli zda vykonnost obsahuje
dimenzi kvality), které jsou pifedmétem hodnoceni vykonnosti. Pokud je chapani
vykonnosti prosto uvah o kvalité jednani i vysledkt, pak je vykonnost chapana pouze jako
produkce (V1), tedy jako pfeména vstupl na vystupy a vysledky. Pokud je vykonnost
vnimana spise jako kvalita jednani, nez jako kvalita vysledki, pak se jedna o koncept
zpusobilosti k jednani (competence). Tento pfistup predpoklada, ze vice
zpusobild/kompetentni instituce je vykonnéjSi, tj. dosahuje lepSich wvysledki (V2).
Pokud je vykonnost vnimana opa¢né (V3), tedy spise jako kvalita vysledkt neZ jako kvalita
jednani, pak je vykonnost mozno ztotoznit s vysledky (results). Charakteristickym pro
tento piistup je skute¢nost, ze pokud je vysledkli dosazeno, je jedno, jak byly dosazeny.
Kone¢né pokud v sobé pristup k vykonnosti zahrnuje jak kvalitu jednani, tak kvalitu
vysledkt (V4), je mozno vykonnost chapat jako udrzitelné vysledky (sustainable results).
Je-li vefejna sprava chapana jako trvale udrzitelny proces, pak je pristup V4 podle téchto
autorti tim nejlepSim.

Tabulka 1 Ctyfi pohledy na vykonnost ve vefejném sektoru

Zahrnuje pohled kvalitu dosaZeného vysledku?
ne ano
ne vykonnost jako produkce vykonnost jako dobry
Zahrnuje pohled (V1) vysledek (V3)
kvalitu jednani?  ["3ng vykonnost jako zptisobilost vykonnost jako udrzitelny
(V2) vysledek (V4)

Zdroj: [7]

Allen a Tommasi [1] rozeznavaji pét dimenzi vykonnosti: efektivnost, téelnost,
hospodarnost, soulad a kvalitu. Efektivnost (efficiency) je vztah mezi vystupy
(outputs), tj. sluzbami a zbozim produkovanym vefejnou spravou, a vstupy (inputs),
tj. zdroji pouzitymi k jejich produkci. Efektivnost je podle téchto autorti méfena
v nakladech na jednotku produkce. Uelnost (effectiveness) je mira dosahovani
ocekavanych cili (objectives) nebo vysledka (outcomes). I kdyz jsou vystupy
produkovany efektivné, nemusi automaticky znamenat, Ze bude dosazeno ocekavanych
cila. Napf. nemusi byt zvoleny takové vystupy, které nejucelnéji prispivaji
k napliovani ocekavanych vysledki. Hospodarnost (economy) znamena ziskavani
zdroji prislusné kvality a kvantity za minimdlni cenu. MuZze byt méfena
prostfednictvim vstuptl, zejména porovnanim jejich ceny se stanovenym standardem,
ptipadné aktualni cenou na trhu. Soulad (compliance) znamena, Ze ¢innosti (activities)
jsou provadény dle pfislusnych nafizeni, zdkond, ¢i jinak stanovenych pravidel.
Kone¢né kvalita (quality) v obecnéj$im smyslu znamena ucelnost, tj. jak ucelné jsou
naplnény potieby uzivatelll vefejné produkovanych statkti. V uz§im slova smyslu pak
znamena napft. v¢éasnost, dostupnost a spolehlivost poskytovanych statki.

Deniston, Rosenstock a Getting [3] rozeznavaji &tyfi dimenze vykonnosti,
a to vhodnost (appropriateness), dostate¢nost (adequacy), Ucéelnost (effectiveness)
a efektivnost (efficiency). Vhodnost podle téchto autorti znamena, zda problém,
ktery je feSen, odpovida zvolenému zptsobu feseni, resp. zda problému byla pfifazena
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relevantni priorita. DostateCnost znamena piedevsim hodnoceni relace definovanych
cili a problémi, které vyjadiuji. Tykd se tedy spiSe roviny planovani. Uelnost
znamena to, v jaké mife jsou napliiovany stanovené cile. Kone¢né efektivnost definuji
autori jako relaci nakladi a dosahovanych cilti.

Konceptualni ramec vykonnosti ve vefejném sektoru

Jak je patrné z uvedenych prikladd, neni koncept vykonosti prost terminologické
nejednotnosti.” Tato &ast price se proto vénuje objasnéni vyznamu jednotlivych
komponent vykonnosti (indikatorii a dimenzi) a uvadi je do vzajemnych souvislosti.

Indikator (ukazatel) je deskriptor uréitého jevu ¢&i ¢innosti. V. méfeni vykonnosti
se nejcastéji vyskytuji indikatory vstupu (inputs), aktivit (activities), vystupt (outputs)
a vysledka (outcomes). Posledni uvedeny typ indikatoru je podle Robinsona [14]
specifikem hodnoceni vykonnosti ve vefejné sprave, ostatni indikatory se vyskytuji
i v méfeni vykonnosti trznich subjektti. Posloupnost téchto indikatord nazyva Robinson
[15] fetézcem vysledka (result chain).

Vstupy (skutecné, planované) jsou ekvivalentem zdroji (resources), tj. nejen hmotnych
aktiv, zaméstnancti a penéz zapojenych do produkce statkii, ale i nehmotnych aktiv,
jako je organiza¢ni kultura, know-how ¢i moralka zaméstnanct. Jak zddrazhuje
Robinson [15], nemusi jit pouze o zdroje z vnéj$ku organizace, ale i zdroje
V organizaci vytvorené. Mohou byt méfeny v penéznich jednotkach (ndklady na
vstupy) i v naturalnich jednotkach (napr. pocet zaméstnancii, cas zaméstnancii).

AKktivity (skutecné, planované) je mozné chapat jako seskupeni ¢innosti neboli procesy.
Jde o posloupnosti ¢innosti, které vedou k poskytovani statku. Je dilezité si uvédomit,
ze procesy nejsou findlnim vystupem, nemohou byt tedy doruceny k zakaznikovi.
Od aktivit je potfebné odlisit zejména pojem tkon ve smyslu anglického ,action®,
ktery znamend konkrétni druh prace vykondvany v ramci urcité aktivity. Stejné tak je
nutné upozornit na pojem program (programme), ktery je skupinou aktivit, jejimz
ucelem je naplnéni uréitych cili (Allen a Tommasi, 2001). Termin program je nutné
vztahovat predev§im ke zplisobu uspotfadani aktivit. DalSim zplsobem uspoiadani
aktivit mize byt napf. organizace s pravni subjektivitou, ¢i casov€é omezeny projekt.

Vystupy (skutecné, planované) jsou statky produkované aktivitami, tedy jde o sluzby
a vyrobky dorucované odbérateli. Vystupy jsou nejCastéji meéfeny v naturalnich
jednotkach (napr. pocet absolventii Skol, pocet opravenych km silnic, pocet
uskutecnénych divadelnich predstaveni). Je mozné je vSak formulovat i v penéznim
vyjadfeni, napf. jako ndklady na jednoho rekvalifikovaného pracovnika. Vystupy
slouzi pro stanovovani cilii pfedev§im v operativni roving [2].

Vysledky (Skutecné, planované) je mozné chapat jako zadouci zmény ve spole¢nosti
&i fyzickém prostiedi (socioekonomickém prostiedi). Casto jsou rozd&lovany na dvé
skupiny, zprosttedkujici vysledky (intermediate outcomes) a kone¢né vysledky
(end outcomes, final outcomes), které jsou nékdy nazyvany dopady (impacts) ¢i ucinky

7 Z tohoto diivodu jsou v textu uvadény i anglické ekvivalenty pouzivanych terminii.
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(effects). Zprostiedkujici vysledky vedou k pozadovanému cili, nicméné nejsou sami
0 sob¢ pozadovanym efektem. Konecné vysledky jsou vyjadifenim pozadovaného cile.
Naptiklad pokud je cilem urcité aktivity snizit nezaméestnanost, jejim vystupem muize
byt pocet rekvalifikovanych osob, zprostiedkujicim vysledkem sniZzeni nezaméstnanosti
(resp. pocet osob, které za pomoci rekvalifikacniho kurzu nastoupili do zaméstnani)
a kone¢nym vysledkem rtst HDP, resp. rist zivotni urovné. Vysledky slouzi pro
stanovovani cild ve strategické roving.

Vzajemné relace indikatorli zobrazuje obrazek ¢. 1. Jak bylo uvedeno vyse, jednou
z referen¢nich hodnot v méfeni vykonnosti mize byt planovana hodnota. Proto bude
pozornost vénovana nejprve vztahiim, které jsou na obrazku oznaceny jako a), b), c)
a d), tedy vztahim, kde urCitou roli hraji planované indikatory. Vztah skute¢nych
a planovanych indikatorti odpovida dimenzi soulad. Jedna se o nasledujici relace:

a) Pomér vstupi a planovanych vstupt (vstupy/planované vstupy): Tento pomér
je vyjadienim miry 1spéSnosti pii dodrzovani stanoveného objemu vstupi.
Omezujicim pravidlem je v tomto piipadé stanoveny rozpocet. Sam o sob& nema
tento pomér prili§ velky vyznam, je tieba ho vzdy pouzivat v relaci k vystuptiim
¢i vysledkim.

b) Pomér aktivit a planovanych aktivit (aktivity/planované aktivity): Jde o miru
naplnovani planovanych aktivit. Opét je zapotiebi ho pouzivat v relaci k vystupim
¢i vysledkim.

€) Pomér vystupt a planovanych vystupt (vystupy/planované vystupy): Jde o klicovy
pomér pro hodnoceni napliiovani operativnich cili (objectives), jednad se o miru
naplnovani operativnich cilt.

d) Pomér vysledki a planovanych vysledka (vysledky/planované vysledky):
Jde o klicovy pomér pro hodnoceni napliiovani strategickych cild (goals),
jedna se 0 miru napliiovani strategickych cilt.

Relace planovanych hodnot vysledkti a vystupd, tedy vztahy c) a d), jsou klicové
pro napliovani stanovenych cili a to jak v rovin€ operativni, tak v roving strategické.
Stanovovani cill, tedy operativni a strategické planovani, by mélo vychazet
Z identifikace potfeb prvkd vefejné spravovaného socioekonomického systému
(domdcnosti, firem). Jackson [9] kromé identifikace potieb spravovaného prostiedi
povazuje za dulezité i hodnoceni interniho prostfedi vefejné spravy. Z obou téchto
slozek by se mély konstituovat principy strategického i operativniho fizeni ve vefejné
sprave.

Dalsi vztahy zobrazené na obrazku €. 1 jsou vysvétleny nasledné. Jedna se o:

e) Vztah vstupt a vstupt obvyklych na trhu, ktery vyjadiuje hospoddrnost. Muze byt

vyjadieny napfiklad pomérem ceny vstupti a obvyklou cenou vstupii na trhu
(cena vstupii/obvykla cena vstupii).

f) Pomér vstupli a vystupi vyjadiuje efektivnost (vstupy/vystupy). Jsou-li vstupy
vyjaddieny v penéznich jednotkach, pak se jedna o primérné naklady na jednotku
produkce [3]. Je-li vztah mezi vstupy a vystupy obraceny, tj. zlomek je vyjadien
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jako pomér vystupi ke vstuptm (vystupy/vstupy), pak vztah vyjadiuje produktivitu
vstup.

g) Vztah vysledka a vystupd, ktery vyjadiuje ucelnost. Pokud by byl vyjadien ve zlomku
(vysledky/vystupy) a vystupy by byly vyjadieny v naturdlnich jednotkach, pak by se
jednalo o produktivitu vystupi. Tento pomér muZe byt klicovy zejména pii volbé
vystuptl, tj. naplnéni Ucelnosti ve smyslu volby spravnych vystupli, nebot’ pii volbé
moznych vystupti by byl zvolen vystup s nejvétsim vlivem na vysledek.

h) Pomér vstupu a vysledku vyjadiuje efektivnost (vstupy/vysledky). Jsou-li vstupy
vyjadfeny v penéznich jednotkach, pak se jedna o primérné naklady na jednotku
vysledku [3]. Je-li vztah mezi vstupy a vysledky obraceny, tj. zlomek je vyjadien
jako pomér vysledkd ke vstupum (vysledky/vstupy), pak vyjadiuje produktivitu
vstuptl. Jedna so o obdobu vztahu f).

i) Vztah aktivit a vstupd. Jedna se opét o efektivnost, resp. produktivitu, tentokrat
vztazenou k aktivitam (aktivity/vstupy, vstupy/aktivity).

j) Tento vztah vyjadiuje opét ucelnost aktivit. Pokud by byl vyjadien ve zlomku
(vystupy/aktivity) a vystupy by byly vyjadieny v naturalnich jednotkach, pak by se
jednalo o produktivitu aktivit. Tento pomér mize byt kliCovy zejména pii volbé
aktivit, tj. naplnéni ucelnosti ve smyslu volby spravnych aktivit pro dosazeni
potiebnych vystupl, nebot’ pii volbé moznych aktivit by byla zvolena aktivita,
ktera by nejlépe dosahla vystupu.

Obrazek 1 Konceptualni ramec vykonnosti ve vefejném sektoru

STRATRGICKE RIZENUPLANOVAN] STRATEGICKE CILE

OPERATIVNI REZENHPLANOVANS OPERATIVNI CiLE Y
glénorané vstugy plinované diivily plénované vystupy slénovanézpr visledky | [ tinovand,konvfstediy
™ (lonedinguts) ¥ (lannedactivities) [P (olennedoutpute) [ | (plannedint. outcomes) (plazned final outcomes)
[ [ Y
a) 'y
b ¢ d
SOULAD ) ) )
A 4 Y .
vstupy D aktivity ) wystupy sprostiedkujici vysledky koneiné visledky (| |
(inputs) — (activities) — (outputs) | (intemediate outcomes) (final outcomes)
) ' F
o] -
; f) EFEKTIVNOST, PRODUKTIVITA g) UCLNosT
HOSPODARNOST
h) EFEKTIVNOST, PRODUKTIVITA
IDENTIRIKOVAN POTRER, STANOVOVANI CILT - . USPOXOJOVAN POTRER, VYHODNOCOVANI C1L i
Socio-ekonomicky systém
(doméenosti imy)

Zdroj: autor

Obrazek ¢. 1 neobsahuje pouze jednu slozku vykonnosti v pojeti [1], a to kvalitu.
V jejim SirSim pojeti (ucelnost uspokojovani potreb) by ji bylo mozno zatadit
k finadlnim vysledkim, v jejim uz$im pojeti (kvalita jako vlastnost statku) by byla
urcitou charakteristikou vystupti.
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Je zfejmé, ze koncept vykonnosti verejného sektoru je komplexni zalezitost.
Pokud bychom vSak obrazek ¢.1 rozdé€lili uprostfed vertikalni linii (tedy linii
prochazejici vystupy), bylo by mozné rozliSit prvky vykonnosti spadajici pod
operativni 1 strategické fizeni (vievo od pomysiné linie) a prvky spadajici vyhradné pod
strategické fizeni (vpravo od pomysiné linie). Nékteti autoti [napf. 10, 17] v tomto
smyslu rozliSuji institucionalni (proceduralni) vykonnost (prvky spadajici pod
operativni i strategické Fizeni) a vykonnost vné&jSi (prvky spadajici pouze pod
strategicke rizeni).

Piedlozeny konceptualni ramec lze dle nazoru autora tohoto ¢lanku aplikovat
na kazdou ¢innost ve vefejné sprave. Po ujasnéni jednotlivych prvkid a dimenzi tohoto
ramce v ur¢ité konkrétni ¢innosti by v praxi mé¢l nasledovat vybér nékteré metody,
kterda umoziuje vykonnost fidit, pfipadné jejich vhodna kombinace. Metod pro tizeni
vykonnosti existuje celd fada a nékteré jsou i prizplsobovany specifikim vefejné
spravy. Jedna se napiiklad o metody zalozené na komplexnim fizeni vykonnosti
(napr. BCS, vykonnostni hranol, Sink & Tuttle), metody zaloZzené na sebehodnoceni
(napr. Spolecny hodnotici ramec — CAF, EFQM, Malcolm Baldrige National Quality
Model) ¢i metody uréené k fizeni finanéni vykonnosti (financni analyza, rozpoctovini
metodou ABC).

Zavér
Vykonnost ve vefejném sektoru je multidimenzionalnim konceptem, autor
v pfedlozeném konceptualnim ramci rozeznava dimenze efektivnosti, souladu,

hospodarnosti, ¢elnosti, produktivity a kvality, které jsou tvofeny vztahy mezi tzv.
indikatory vykonnosti.

Vztah vstupti a vstupll obvyklych na trhu vyjadfuje hospodarnost. Ta muze byt
vyjadfena naptiklad pomérem ceny vstupi a obvyklou cenou vstupti na trhu.
Vztah vstupt a vystupt, piipadné vstupt a vysledkl, vyjadiuje efektivnost, a to bud’
ve form¢ prumérnych nakladt na jednotku produkce, nebo tzv. produktivity vstupt.
Vztah vysledkd a vystupti vyjadiuje G¢elnost. Tento vztah mize byt klicovy zejména
pfi volbé vystupt, tj. naplnéni ucelnosti ve smyslu volby spravnych vystupt. Dimenzi
kvality je mozno v Sir§im kontextu pfifadit k findlnim vysledkim (mira uspokojovani
potreb), v jejim uzsim pojeti (kvalita jako viastnost statku) ji lze vnimat jako urcitou
charakteristiku vystupt. Dimenze soulad je vztahem planovanych a skutecnych
indikéatord na vSech urovnich. Vztah vstupi, aktivit a vystupl tvori tzv. institucionalni
(proceduralni) vykonnost a vztah vystupti a vysledki pak vykonnost vné&jsi,
ktera je specifikem vefejného sektoru.

Existuje celd fada metod fizeni vykonnosti, z nichz nékteré jsou ptizpisobovany
specifikim vefejné spravy. Jednd se napiiklad o metody zaloZené na komplexnim
fizeni vykonnosti, metody zalozené na sebehodnoceni ¢i metody urcené k fizeni
finan¢ni vykonnosti.
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Performance in the Public Sector

Abstract

The subject of this article is the public sector performance. The aim of the author is to
propose a public sector performance conceptual framework and to contribute to the
debate in question. Public sector performance is a multidimensional concept and the
conceptual framework proposed by the author includes the following dimensions:
efficiency, compliance, economy, effectiveness, productivity and quality. These
dimensions are formed by performance indicators relationships, i.e. inputs, activities,
outputs and outcomes. The relationship between inputs, activities and outputs forms
the institutional (procedural) performance and the relationship between outputs and
outcomes forms the external performance that can be found in the public sector only.

Key words
Performance, public sector, performance indicators, performance dimensions
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IIpuMepsl HCOJIB30BAHUA MEPET0BbIX
UHPOPMANMOHHBIX TEXHOJOTHH B COBPEMEHHOM
o0pa3oBareJIbHOM NMPAKTHKE

Axy0 Tposin, I TpaBuuuek, Tomam Ep:xatdex

JlaGopaTopusi HSKCIEPUMEHTAILHOM U TPUKIAIHONW Teorpaduu,
Konnemx OuzHeca M rOCTUHUYHOTO MeEHeKMeHTa bpHo, ocoObie
WHHOBAIIMM B 00pa30BaHUU B 00JACTH TYPUCTHUECKOTO OM3HEca

Annomayus

Hannas cmames opuenmuposana Ha npeoCmagieHue UOPAHHLIX UHCIPYMEHMOS
UHPOPMAYUOHHBIX U KOMMYHUKAYUOHHBIX MEXHOLO02UL, UCHOb3YEMbIX 8 COBPEMEHHOM
obpazoeanuu.  Ilpexcoe  6ceco  ONUCHIBAIOMCA — NPUTONCEHUS,  UCNOTb3YeMble
6 ceoepaghuueckom  obpazosanuu  ( UHMepHem-riopmarnsl  8eb-kapm,  MPUHYUMbI
KoHmekcmHo-0ocmynHeix  ycnye LBS) u ceob6oono docmynubie umncmpymenmol
oucmanyuonno2o oopazosanus (Cucmema ynpasnenus ooyuenuem). Ilpaxmuyeckoe
UCHONb306AHUE  NPEOCMABIEHO ¢ NOMOWDBI0 — MEMAMUYecKux  UCCIe008aHUl,
NpUMEHSIeMbIX 8 NPAKMUKe.

Knroueswie cnosa

Hanvuetiwmee obpazosanue, unnosayuu, 2eocpapuueckoe obpazoéanue, INEKMpPOHHOE
obyuenue, UT

BBenenue

CoBpeMeHHBIC TEXHOJIOTMH B OOpa30BaHMM SIBIISIOTCS KIIOUEBBIMH 3IIEMEHTAMH
B CHCTEME M3YYCHHS aHIPAaroruueckuX HAyK W B 3HAYUTEIBHOW CTENEHU 3aMEHSIOT
TpPaIUIIMOHHBIE MeToAbl oOydeHust (Pricha u coasm., 2009). OCHOBHBIMHA YCTOSIMH
COBPEMEHHOr0 00pa30BaHUS SBISIOTCS WH()OPMALMOHHBIE TEXHOJIOTUH, KOTOPBIMH
YMEIOT TONb30BaThcss Momozabie noau (Prensky, 2002), B To Bpemsi Kak B3poOCioe
MIOKOJICHUE MMEeT MPOOIIEMBI ¢ OCBOCHHEM HOBBIX TeXHOJorui. COBpeMeHHBII crocod
MIPEeIOCTaBICHHs YCIIYT B TypuCTHYecKoi cdepe mocpenctBom UT ymobeH kak mist
MOKyTaTeNs, Tak u i npencraButens kommanuu (Buhalis, 2003). Hecmorps Ha
MIMPOKOE MPEIOCTABICHUE Ps/Ia Y4EOHBIX IIPOrPaMM JUISl TIOrOTOBKU pabOYMX KaJIpoB
B 00yacTu TypucTUueckoro OusHeca (nanpumep, Dougiamas, 2000 uau Sigala, 2002),
J0 CHX IOp Ha NPAKTHKE HE HCHOJB3YIOTCS (0COOEHHO €O CMOPOHbL 83DOCNI020
noKoienusi) BCe BO3MOXKHOCTH, Ha Koropble paccuutansl UT. OnHako mpumeps
yCIIEMHON paboThl CymecTBYIOT (Hanpumep, Gomez, 2010, Travnicek a Trojan, 2008,
2012, Viin u coasm., 2011). Ecin 6paTh BO BHUMaHHUE MPE/ICTaBICHHBIA B HEJaBHEM
BpeMEHHM TMoKa3arenb pocta aAuHamMukd UT u mepexon K 3a00Jla4HBIM TEXHOJIOTUSIM
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B chepe TypusMa, HEOOXOIUMO PEarupoBaTh COOTBETCTBYIOIIUM TEXHOJIOTHYESCKUM
HOBIIICCTBOM.

Typusm umeer cBor cnenuduky B AajbHeieM ero u3ydeHnn. Briciiasi reorpadust
(9KoHOMUYeCcKOe onpedeleHue 36ydum KAk IKOHOMUHeCKas CyOoucyuniuna) He
obolimercs 0Oe3 MPOCTPAHCTBEHHOIO acleKTa, KOTOPBI OOBIYHO 00ECIeYMBAIOT
reorpaduyeckue nHpopmannonusie cucrembl (I MC). Tlogsepruem Kk 0O0CYKACHUIO
MIPOCTOM U JerkomocTynHblil oteyectBeHHbIN [ UC-opTan — HanmoHanbsHbIH reo-noprait
INSPIRE.

Jpyras 0cOOEHHOCTh TYPUCTHYECKOrO OM3Heca - padoTa ¢ aKTyaJlbHBIMU JTAHHBIMU.
Peur mper He TONBKO O TEO-NAHHBIX (XOMA 9MO BAMCHAA YACHMb UCCTIe0yeMOl
obnacmu), HO 1 0a30BBIE JaHHBIE, KOTOPHIC HOCST MPOCTPAHCTBEHHBIH W COLUAIBHO-
SKOHOMHUYECKUH xapakrep. [lowck, aHamu3 u 00pabOTKa STHX JaHHBIX SIBISIOTCS
MpeAMETOM JajbHEeHIIel TUCKYCCHH, B KOTOPOW OyAyT y4acTBOBAaTh MEHEE N3BECTHBIE
aJbTEPHATUBBI CBOOOAHOTO MporpaMMHOro obecriedeHus. CTaThs JOMOMHEHA TPEMs
WCCIIEIOBAaHUSAME B cepe Typr3Ma - B 00JIaCTH HAYKHM U HAYYHBIX UCCIIEIOBAHHN.

JanHas pabora 1mokasplBaeT BCE BO3MOXKHOCTH ncnonb3oBanus UT meneBoi rpynmoit
Ha pBIHKE TPy/a B 00JaCTH TYpPUCTUYECKOro OM3HEca, TO €CTh CTApIINM MOKOJIEHHEM
JUIS TIOBBIIIEGHHWS CBOEH KBajdu(uKaluh. Takke 3TO SPKUH MPUMEP HEIOPOroro
1 3¢ (EeKTUBHOTO HCIOIB30BAHUS MMEIOINXCS PECYpPCOB /ISl BKIIOUEHHUS B ydeOHBIE
1ocoousi, YTOOBI YIIPOCTUTH PabOTy MPEIofaBaTeNIsIM aHAParOTUKH.

JIeKTPOHHBbIE MPUOOPHI B Typu3Me - HannoHanbHbIH reo-nopraj
INSPIRE u cB00OaHBIE TaHHBIE

Typusm siBisieTcss OAHON M3 AUCLMIUINH, KOTOpasi CO34AaeT JOCTYH K IPOCTPAHCTBEHHBIM
nHpopMarusaM s paboTel ¢ HUMH. B COOTBETCTBHHU C TEKYIIMMH TpPEOOBAHUSIMHU
Ha peiHKe Tpyaa, pabora ¢ 'MC TpeOyer MCIONB30BaHWE MOCTYIMHBIX TEXHOIOTHM.
Omnako B cdepe Typm3smMa He 00g3aTenTbHO MMETh JEI0 CO  CIOXHBIMHU
reorpa¢udeckuMi UH(GOPMAIIMOHHBIMUA CHCTeMaMu. Vimes AocTym K BeO-pecypcam
MOYKHO FWCIIOJIb30BaTh CYIIECTBYIOIIME KapTorpadudeckue CEepBephl (2eo-nopmainbi),
KoTopble UMHUTHPYIOT paboty ¢ 'MC u 3agactyio maxe ee 3ameHstorT. llpuMepamu
[IMPOKO HCIIONB3YEMBIX TOPTAoB sBIsitoTCs Mapy.cz (Seznam), Google Kaptsr
(Google) wu Bing Kapter (Microsoft). VroyOnenusiii momxom K pabore Hau
MIPOCTPAaHCTBEHHBIMU JAHHBIMH (U He MOAbK0) B 00NACTH Typu3Ma, HEOOXOAUMBIHA IS
TIOBBIIIIEHNsT KBaNM(UKAIMK CIIEUAIMCTOB B JaHHOH cdepe, obecmednBaroT
COBpEMEHHBIE CIeluanu3upoBanHbie reo-nopransl. o 2011 roga ponp KiIr04eBOro
pecypca ucnonssul  reo-mniopran Yemickoro MupopmannonHoro AreHTCTBa (2eo-nopman
CENIA-geoportal.cenia.cz). B cBs3u ¢ peanm3aiiiieil  eBpPOIMEHCKON TUPEKTHBBI
INSPIRE BO3HHMK HOBBI HamuoHaiubHbIH reo-mopran INSPIRE (geoportal.gov.cz)
cMm.Pucynok 1. Tor ¢axkt, 4ro B 3TOT cepBep BHOCIT CBOW BKJIAJ I'OCYJAapCTBEHHBIC
yapexaeHuss 1o Bcei Teppuropmm  Yemckoir Pecriybnmuku (e  monwvko
20cyoapcmeenHvle  6e0OMCmed, HO U HEeNnpasumenbCmeeHHble  OpeaHusayul,
MYHURAAUMEmMbL, 8bICUUEe AOMUHUCTIPAMUBHO-MEPPUMOPUATBHBIE eOUHUYbl U Op.)
CTaHOBHT €ro CaMbIM Ha/EKHBIM KapTorpauueckuM BeO-OpPTaIoM.
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Pucynok 1 HanuonanbHbIin

eo-rioptain INSPIRE (uctounuk: http://geoportal.gov.cz)
e Zilozky Okno & KoEG , © G039

Vitejte - Nérodni geoportal INSPIRE
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Fadnicovych siti

Hammonansasiii reo-mopran INSPIRE M0kHO MCTIONB30BATh AJIs PEIICHUS] MHOXKECTBA
3a71a4 — HaAIpuMep, JUIsl BU3yaju3aluy BoAbl B KyNaJbHBIX BOJOEMaX B COOTHOILIEHUU
C THIIOJOTHEN OKpYKAalIled MECTHOCTH, Il M3ydeHUs B TypU3ME aHaau3a
TPAaHCIIOPTUPOBKM B  PAa3HbIX TYPUCTUYECKUX HampaBieHUAX. JlMmakTudeckoe
(u npakmuueckoe) 3HaUEHNE UMEIOT BO3MOXKHOCTH N€YaTaTh M PENaKTUPOBATh KapThI
BCBS3M C KapTOrpaUuecKUMH H3MEHEHHSMH, KOTOpPbIE [OMKEH YYHUTHIBATh
npodeccronan TypuCTHIeCKOro Ou3Heca.

Kpome  BBIIICH3IOKEHHOTO, HAI[MOHAJBHBI T€O-TIOPTad CBSI3aH C  PSIOM
BO3MOXKHOCTEH, KOTOphIe BKIO4YaroT B cebs WMS (Web Map Service), xoropsrit
M03BOJISIET MHTEPAKTUBHO COCMHHSATH COAEPKMMOE Teo-Tmoprana mo cperacrtsam API
(Advanced Programming Interface) ¢ cobctBerHbIMU TpHITOXKeHHsIMA. K cBOOOIHOMY
JIOCTYIly TIpe[uIaraercs OecIUIaTHOE MpOrpaMMHOe oOecredeHue (uawe 6cezo
C OMKPbLIMbIM  TUYEH3UOHHLIM KOOOM), KOTOPOE COBMAJACT C XapaKTePUCTHKAMH
JIPYTUX KOMMEPUYECKUX MTPUTOKCHUH.

Busyanuzanusi reorpaguyecKux JaHHbIX OCPEACTBAM
BU3YAJIbHOM PaCUIMPEHHON PeaTbHOCTH

Jaxke ecin peaJlbHBIA MHp SIBJISETCS TPEXMEPHBIM, OH TPAAMLIUOHHO IPEACTaBIICH
B IBYX HM3MEPEHHX, OCOOCHHO Ha paclleyaTaHHBIX KapTax M Ha JKpaHe MOHHUTOpA.
UuraTensiM KapT NpUAETCS  3HATh CTAHAAPTHl MPEICTaBICHUS KapThl U OBITH
B COCTOSTHUM OIPEAENUTh TpeXMEpPHOEe 0TOOpaXkeHne HH(POpMALUU. ITO OCIOKHIETCS
B TeX CiydasiX, KOrJa IIOJIb30BAaTENN BBIHY)XIEHbl aHAJU3UPOBATh KOHKPETHBIE
W3MEHEHUs 1o KapTe. JlJ1s1 pemenns 3Toi mpobaeMbl MOXKHO HCIOIb30BaTh pa3iInyHbIe
CpEACTBA BU3YyaJHM3alMH, KOTOPbIE B HaIlle BPEMs LIMPOKO JOCTYIHBI M BKJIIOYAIOT
BUPTYaJIbHbIE HHCTPYMEHTBI PEAIbHOCTH.
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Jlo HemaBHETO BPEMEHU paclIMpeHHAasl PealbHOCTh pacCMaTpUBaiach KaK TEXHOJIOTHS,
WCIIONb3yeMasi YUCHBIMH JUIS Pa3IMYHBIX UCCIICAOBAHUMN, HO B HACTOSICE BPeMs OHA
cTana Bce Ooiee u Oojee MTOCTYIMHOM ISl IIUPOKOH ayIUTOPUHU, B OCHOBHOM B CBSI3U
¢ OBICTPO pPAa3BUBAIONIMMHUCA TEXHOJMOTHSAMHU (Hugues u coasm., 2010, Centeno u
coagm., 2009). [lononHeHHas peajbHOCTh MPEICTaBIeHA TEXHOJOTHUSMH, KOTOPHIE
COCIIMHSIOT pealbHBIA MUP M HH(POBBIE 37IeMeHThl. OHU UCIONB3YIOTCSA B Pa3HBIX
chepax NEATSIBHOCTU: MEIWIIMHE, BOCHHOW 00JIACTH, aBTOMOOWJIBHOW HaBHTaIUH.
B reorpauueckux Haykax paclIMpeHHasl PeajbHOCTh MOXET ObITh UCIIOIb30BaHa KaK
rpaduyeckuii nHTEpdEIC ISl BU3yaTU3al[uy MPOCTPAHCTBEHHBIX JaHHBIX.

Cpeny pacmupenHoil peanmsHOCTH, 10 MHeHuio (Azuma, 1997), MoxHO omucarthb
CIIEAYIONMMHA TPEMsSI XapakTEPHCTHKaMHM, a HWMEHHO, COYeTaHHWe pPeaJbHOro
" BUPTyaJIbHOTO MHpa, HUX B3aPIMO,Z[eI71CTBPIe B PCKUME pPCAJIBHOIO BpEMEHU
1 0TOOpakeHre B TPEXMEPHOM ITPOCTPAHCTBE.

B (Milgram u coasm., 1998) cxazaHo, 9TO MEXKIy peaTbHbIM U BUPTYyaJIbHBIM MHUPOM
JIKUT BUPTYATBbHBIH KOHTHHYYM, B KOTOPOM IT0JIb30BATENH, B IPOIIECCE BOCTIPUSITHS,
coderaroT 00e cpelpl — pealbHyl0 H BUPTYalbHYIO. B JJaHHOM KOHTHHYyME€ MOXKHO
HAlTH KaK JIONMOJHEHHYIO PEalbHOCTh, TaK M PACIIMPEHHYIO BHUPTYaIbHOCTh. CM.
Pucynok 2.

Pucynok 2 BupTtyanbHblii KOHTHHYYM (UCT.: Asai, 2010)

Mored Realty (MR)

Real e
Environment Aly Emonment

B cootBercTBUU ¢ (Hanpumep, Gonzato u coasm., 2008, Platonov u coasem., 2006,
Smith u Brady, 1995) nonomHeHHas! pealbHOCTb, & OCOOEHHO €€ TOCTYII ISl OOBITHBIX
MOJIh30BATENCH, OCHOBAHA HA TPEX YCTOSIX.

[lepBrrit IpaBUIIO TIACUT , YTO 0€3 aNMapaTHO-TEXHUYECKUX TEXHOJIOTHH He OBLIIO ObI
HUKAKOTO Pa3BUTHS PACIIMpPeHHOH peanbHOCTH. COrmacHO BTOPOMY  YCTOIO,
COBEPIICHCTBOBAHNE OCYLIECTBISICTCS IyTEeM NpPOrpaMMHOro obOecrieueHus. Tperbe
MIPABHJIO OTBEYAET 32 JIAHHBIC U JIOCTYII K HUM.

IIpy wncnonb30BaHMM [ONONHEHHOM peaJbHOCTH B Treorpaduu daiie BCEro
MPUMEHSIIOTCS. [1Ba MOHSATUS BU3yaJM3alMyd MH(GOPMALWHK, a UMEHHO, BU3YyaJHN3aluu
IIPHU IOMOIIN MOOMJIBHBIX YCTPONUCTB M MIPEACTaBICHHS TPEXMEPHBIX OOBEKTOB.

OT1kpbiThie HcTOYHMKM (Open source) B y4eOHBIX MOCOOUSIX

CBO6OI[HO€ IporpaMMHOC obecreueHue B nocjieaHee BPCMSIB KaKOM-TO CTCIECHH
HU3MCHACT NMPCATIOYTCHNA OCHOBHBIX noap3oBatenei MUT. 3HaunTeIbHEIM H3MEHCHHEM
SBJIAIOTCA PA3JIMYHBIC TPCIJTOKCHUA CTaOUIIBHBIX U OPOCTBIX UHCTPYMCHTOB, KOTOPBIC
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PE3YNIBTATUBHO KOHKYPUPYIOT C TIUIaTHOM AIBTCPHATHBON (Hanpumep, 6e0-0paysepbl,
gpaghuueckue npoepavmul u m.0.). Ha opuImanbHbIX CTpaHUIIAX HAXOMITCS WHTEPECYIOIIUS
MPOrpaMMBbl, ¢ KOTOPBIMH MOYKHO CBOOOITHO pabOTaTh B COOTBETCTBUU C JIMLICH3HOHHBIMU
YCIIOBHSIMU (1100pobHee 30ech: hitp://www.opensource.org/licenses/category).

B Oonee riybokom cMmeicie ompeaeneHue Open source (omxpwvimvle UCMOYHUKU)
BKITIOYAET B ce0s1 CBOICTBA, KOTOPBIMHU pacIojiaraeT 3HaunuTeIbHAas YacTb CBOOOTHOTO
nporpaMMHOro obecriedeHus. Peub wuaer o CBOOOJHOM JOCTyIe, OOHOBJICHUH
1 HCKOMMEPYCCKUX IMPUHIUIIAX. Ha BTOPOM KOHIIC Jualla30Ha HaXOOATCA IMMCPBUYHBIC
KOMMEpUYECKHE TPOrpaMMbl — HAMpUMep, CBOOOTHO JOCTYIHBIM O(HUCHBIA MakeT
LibreOffice momomuster mmatubeii Microsoft Office. Croboamoe mporpamMmHOE
06eCHe‘IeHI/Ie B HACTOALICC BpPEMA ABJIACTCA HOCHUTEIIEM IIPOrpECCHUBHBIX I/IHHOBaHI/Iﬁ
Bobmactu WT, um wumeer OoJee BBICOKME OLEGHKH B HEKOTOPBIX KAaTErOpHsX
0 OIPEJIENICHNI0 KadyecTBa, 4YeM IMEPBUYHOE IUIATHOE MpPOrpaMMHOE obOecrieueHne
(http://softwareintegrity.coverity.com/coverity-scan-2011-open-source-integrity-

report-registration.html). C ydgerom skoHOMHM CpencTB, CBOOOIHOE IPOrPaAMMHOE
obecriedeHre CTAaHOBUTCS "TPOSTHCKUM KOHeM" B JIaIbHEHIIIEM pa3BUTUHU 00pa30BaHMSL.

HpOZIBI/IHyTBIe I1I0JIb30BaTCIIN TCIIEPb MOryT OBITh OCHAIIICHBbI TNEPCOHATIBHBIM
KOMITbIOTEpOM 03 pacxozoBanusi cpeacts. OnepalmonHas cucrema (Hanpumep, Linux),
oducusiit maker (LibreOffice), Be6-6payzep (Mozilla Firefox), mynbTumenuiiHblii mieep
(VLC), uHCTpyMEHT Wi TpocMoTpa M 00paboTku u3oOpaxkenuit (XnView) u rpaduxn
(Inkscape, Gimp), apxusatop (7 -Zip), daitmoseii menemkep (FreeCommander),
obpazosarenbHas nporpamma (Moodle), TUC (QGIS) ... Bce 3Tv HHCTPYMEHTBI MMEIOT
BBICOKOE KadecTBO HCIIOJHEHHs, TepeloBbie (QYHKIUM, perysipHoe OOHOBIICHHE
1 MIPOrPECCUBHOE Pa3BUTHE, IPOCTOTY UCIIOIB30BAHUS 1 HEOCTIOPHMBII 00pa30BaTeIbHbIH
noteHnuan. OTHenbHON TTIaBOH SIBJISIOTCS JAHHBIC, KOTOPHIC HAXOMATCS B CBOOOIHOM
nocrynie  (nanpumep, 6 obracmu [ UC-mexnonoeui MACUIMAOHBLL  NPOEKM
OpenStreetMap: xapmvl cocmasnsomest 6e3 YeHmpaiu308aHHO20 KOHMPOIsL MblCAYamu
NOb308aMeNell, 3a2PYHCAIOMCsL U PACHPOCMPAHSIONT TOJICHbIe OAHHblEe NOO JUYeH3Uell
Creative Commons).

Pucynoxk 3 I[pumep uactu padouero croma [1K co cBOOOAHBIM MPOrpaMMHBIM O0eCTIeueHHeM
—— —

IIpumep 1. JIncTaniiuonHoe odpazoBaHue

[IpumepoM codeTaHusi COBPEMEHHBIX METOA0B OOYyUEHHUS M HOBBIX TEXHOJOIMYECKUX
NPUJIOKEHUH B 00JacTh CBOOOJHOrO IPOTPaAMMHOIO OOECHEeUeHHs SIBIACTCA
oOyuatomasi pabora aBropoB crtathi st nmpoekta GEONET (http://www.geo-net.cz),
peanu3oBaHHAass B CHHIMKaTe YupexiaeHus geonics Axagemun Hayk UYP,
VYuusepcutera uMm. Ilanaukoro B Onomoyue (kagedpa ceozpagpuu na Paxynvmeme
ecmecmeennvix Hayk), 1 YHuBepcutera Ha tore Uexum B r.byneeBune (xagheopa
eeocpauu na Paxynomeme ecmecmgeHuvlx Hayk). B pamkax 3Toro mpoekra ObLia
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MOBBIIICHA KBaJIM(UKALUS CIIEHAINCTOB B o0nacTu reorpaduyeckux Hayk. Kypchr
npoxoqunu Ha 6a3e YHuBepcuTera uM. Menaena ¢ yuactueM 30 uenoBek (2x15).
OOyuenre, HampaBieHHOE Ha pPabOTy C JIErKOAOCTYIHBIMH HPOCTPaHCTBEHHBIMU
JaHHBIMH W  OBIIaZieHHEe reorpadUvecKUMA  HWH(POPMALMOHHBIMH  CHCTEMaMH,
npoxonusio 0e3 NMpUCYTCTBUS IpernojaBaTeneil (asmopoe cmambviy) B ayIUTOPHH.
Onwm yntanu nexuuu u3 JlabopaTopuu SKCIEpUMEHTATBHON U PUKIAJHON reorpadumu,
a ux wn3zo0pakeHHe M Trojoc nepenaBainuch deped I[P- Tenedponuro um meronom
BHJIcOKOH(pepeHiuu. [locie TeopeTMyecKoi W METOMOJOTHYECKOH BBOJHOW YacTH
clieZioBajia BTOpAasl 4acTh JIEKIMH, MOCBAILIEHHas NpakTU4deckod uyacTu. CTyneHTHI
paboranu 3a KOMIBIOTEpaMH, a AEATEIbHOCTH MperojaBatTess JIeMOHCTPHpPOBaIach
Ha UHTEPAKTHBHOW JOCKe. Y  TpernojaBaTeneld Takke Obula  BO3MOXHOCTB
KOHTPOJNMPOBATh OTJACIbHBIE YCTAHOBKM BCEX KOMIBIOTEPOB, YTO oOOJeryano
WM 33/1a4y TpH peElIeHuH mpobieM Tmojb3oBateneid. [Iporpamma TeamViewer
(http://www.teamviewer.com), 4bst JULIEH3USL (DecniamHas Ot 00pa308amenbHbIX Yeell)
MO3BOJISIET TIOJTHOE MCIIONB30BaHKeE, obecreunBana coop 1 nepenaqy HHPOPMAITHH MEXTY
JIEKTOpaMH U CTYJIEHTaMH B PE&KHUME PEAIbHOrO BPEMEHU. TpexdacoBOil NPaKTU4eCKUil
CEMHHAp B OTCYTCTBHH TMpENoJaBaTeleil HE HCKIFOYMI BBICOKYIO 3((EKTHBHOCTD
o0yd4eHHs ¥ CTal TPUMEPOM HCIONB30BAHUS COBPEMEHHBIX METOJOB OOyUEeHUs
B COTPYAHUYECTBE C BEICOKIMHU TEXHOJIOTHSMH.

IIpumep 2: IoBblieHne KBAINPUKANNH MIPpenoaaBaTesiei

BecrimaTHbIe TEXHONOTHU JTUCTAHIIMOHHOT0/320YHOTO OOYYEHHUSI B TIOCICIAHUE T'OJIBI
YBEITHYHNBAIOTCS B MacCOBOM HCIIONB30BaHuu, ocoberro LMS (learning management
system - Cucmema ynpasnenus obyuenuem) Moodle. OnuH U3 aBTOPOB CTaThH
B HACTOSIIEEe BPEMsl KOOPJAMHUPYET HHTETPalldi0 HOBOW cdepbl ¢ KOHCEPBATHBHBIM
METOJIOM OOYYCHUS Ha OCHOBE JIMYHOrO KOHTAKTa TNpEMNOjAaBaTeNisi W CTYyJCHTA.
,JIUIKa* - MIKOJBHOE YUPESKIACHHUE IO IKOJOTHIECKOMY 00pa3oBaHuio (opeanuzayus,
ocnosannas na e3nocax FOocno-Mopaeckoeo kpas) nadana Ha pyoexe 2011 u 2012rr.
BKITIOYCHHE MOJYJIEeH O3JICKTPOHHOTO OOydYeHHsI B JalibHEWIlee IOBBIIICHUE
KBaTM(UKAIIMKA B3POCIOT0 TIOKONEeHUs (yuumeineti). [lpumMepoM MOXeT CIyKUTh
peanuzanys CHEUAIFHOIO WCCICNOBAHMS JUI TPOBEACHUS CIEIHATM3UPOBAHHBIX
MEpONPUATHH B OOJIACTH SKOIOTHYECKOrO 00pa3oBaHMsI, KOTOpoe cocTosuio u3 250
YPOKOB - CEMHUHApOB, MPOXOMANIMX KXKJBIH pa3 Ha HOBOM Mecrte. Mcrmonb3oBaHue
cuctembl LMS Moodle B yaebHOM TIpoIiecce yIpoIaer perieHne KOHKPETHBIX IPooJIeM:

1) MaccoByro KOMMYHHKAIHIO CIOHCOPOB, TPEHEPOB M ydacTHUKOB. OjHa u3
HUX COCTOSUIaCh B HEHAaBHEM HpPONUIOM Hed((GEKTHBHO MO AIIEKTPOHHOU
ouTe (6e3 803MONCHOCHU OUCKYCCUT, nepedayu HOgocmel U m.o.).

2) Bce yueOHbIe MaTepUaibl OTIPABISIIMCH MO JEKTPOHHON MOYTE W C TIOMOLIBIO
XpaHWIMIA Ha BEO-CTPAHMIIAX, KAK IPaBHJIO, C Y3KUM KPYTOM COBMECTHMBIX
(hopmaros.

3) UnamBuayanbHble 3aJaHMs M 3aKOHYCHHbIE pabOThl  OTHPABILUIHCH
MperoiaBaTelisiM TOCPEICTBOM JJIEKTPOHHOW IOYTHI WJIM B Pacre4aTaHHOM
BUE (be3 603modcHOCmuY yuema, 6e3 3anucu Qaiiios 8 eounvlil unmepgelic,
be3 napamempuzayuu npoyecca cobopa paiinos u m.o.).
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'oToBUTCA mepeMelleHHE CYLIECTBYIOIEro Karanora bubmauorexku um. Anecs
3aBeckoro u3 TaOIMYHOrO peJakTopa B 0a3y AaHHBIX MOIYJS C HCIOJIB30BAaHHEM
IPeUMYIIECTB I'MIIEPTEKCTa U MHTEPAKTUBHOIO MOUCKA (01 OaNbHeUuux 6apuanmos
ucnoavsosanus 6 cucmeme LMS Moodle). [ns ObicTporo u3ydeHusl BHPTYaJbHON
cpeqbl, BHEAPEHO BHUJI€0 MHCTPYKTaXKa M Mpuiaratomye K HeMy KoMMeHTapuu. Buaeo
3arpy’keHo 4epe3 BHEIIHUN yJaJeHHBIH cepBep - COTPYJHUKH MOTYT O3HAKOMHUTHCS
C IPUHIUTIAMH PA0OThI C BLICOKUMH TEXHOJOTHSIMU.

Pucynok 4 Ilpumep BHIEO MHCTPYKTaka IO HCIIOIB30BAHUIO 3JEKTPOHHOTO OOYYEHUS ISt
COTPYAHUKOB OpraHu3anuu Jlumnka

IIpumep 3: Di1eKTPOHHBIE CPeIcTBa 00y4eHNSI B BBICIINX
YueOHBIX 3aBeeHUsIX

Komnemk TOProBIM M TOCTHHMYHOrO OHM3HEca B CBOEH AaKKPEMTOBAHHOK YueOHOM
[pOrpaMMe racTpOHOMHH, TOCTHHUYHOIO OM3HECA M TypU3Ma AHEBHOM U 3a04HOU (OPMBI
oO0ydeHus] Tpeiaraer CHenuaabHOCTH MeHemKep TOCTMHMYHOIO U MeHemkep
TYpUCTHUYECKOro OusHeca. Byamylue BBIMYCKHHKH SIBISIIOTCS CIELMAIMCTAMH B CBOEH
obnacTy, Kotopast TpedyeT 4acThIX AalbHeHImX pa3Butuil. Y 1o 3Toi npuunHe CTyIeHTH
TOTOBSITCSL BBINONHSTH CBOIO PabOTy C HCIOJb30BAHMEM COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHUIL.
B kauecTBe OCHOBBI U151 3JIEKTPOHHOI'O O0YUEHHSI U CMEILIAHHOTO 00yYEeHHS HCIIONb3YETCs
cucrema ynpasienus ooydernrem (LMS) Moodle, B koTopoit mogoOpaHsl 1 HOATOTOBIICHBI
HMHTEPAKTUBHBIE Kypchl. IHTEPaKTUBHOCTH M MYJbTHMEAUHHOCTh KYPCOB MOIIEP KUBACTCS
COEZIMHEHNEM alapaTHOro 0OEcHeueHusl B Kaccax (UHMEPaKmueHle OOCKY, ayouo-6uoeo
060pyoosaHue) ¥V MHOTOUYHCIEHHBIX HacTpoek LMS Moodle, dro mnpuBomur
K BO3HMKHOBEHHIO Y4eOHOW IUIaTQOpPMBI, KOTOpasi SBISIETCS WCXOIHOW TOUYKOH IS
3204HOr'0 U JMCTAaHIIMOHHOTO 00pa3oBaHust (PucyHox 5).
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PucyHok 5 VHTepaKkTHBHBIE KYPChI JJIsl TOCTUHHYHOTO U TypHCTHYECKOro ousneca Kommemk
TOPTOBJIM U TOCTUHHYHOTO OU3HEeca (ucmournuk: http://elearning.hotskolabrno.cz)

Jste piihlaZeni jako Jakub Trojan (Odhldsit se)

VYSOKA SKOLA . E-LEARNINGOVY
OBCHODNi A HOTELOVA = PORTAL

apnout rezim Gpray

Navigace Bl Kategorie kurzi

Titulni stranka LL/Povinné pfedméty
= Moje stranka

R ) Ei Finanéni management v hotelnicti
P Hiavni nabidka

i Ekonomika a fizeni podniku ubytovacich sluieso

¥ 1 profil Uetnicti 2

P Moje kurzy Uetnictvi 1

P Kurzy Mikroekenomie

Animace v hotelnictvi a cestovnim ruchu

Informaéni a rezervaéni systémy v hotelnictvi a cestovnim ruchu

Nastaveni Lim Metodika prace privedce
o Management cestovnino ruchu
P Nastaveni mého prafilu Marketing v cestovnim ruchu
¥ Spriva stranek Zak estovniho ruchu
b Ufivateld 4] Diplomovy seminaf
b Kurzy Ei Statistika v hotelnictvi a cestovnim ruchu
¥ Znimky Cestovni ruch a udrZitelny rozvoj
b Jazyk [[JPovinné volitelné predméty
» i stré . . .
Tiuinfstranica BN wezingroani marketing v hotelnictvi a cestovnim ruchu@®
} Sestavy

Hotelovy provoz
/) managementv cestovnim ruchu@®

Globalizace a integraéni procesy v hotelnictv a cestounim ruchul@®
EN Geografie cestovniho ruchu

MonynisMu, KOTOpblE UMEIOT CaMblii BBICOKUI YpOBEHb B3aUMOJIEMCTBUSI CO CTYJIEHTaMHU,
SIBJIIFOTCSL.  TIPAKTHYECKUE CEMHHAPBI (coaua u OyeHka pabom Ha ocHose peer-tO-peer),
0asbl JaHHBIX (KAmManoe Hy’CHLIX Mamepuanos), OHIAiH YatT Wik (GOpyMbI C ydacTHeM
yUuTeNnel, MpUMephl TECTOBBIX BOHNPOCOB M T.A. Kypchl BOZHUKIN Uit OOydeHUs
CTY[IEHTOB KOJUIEMKa, ONHAKO B JanbHeWrieM OyayT B CBOOOJHOM [OCTYTE ISt
COTPYAHUKOB OTPACIH TypuU3Ma ¥ TOCTHHIYIHOTO OF3HECA.

OO0pazoBaTenbHbIe MaTEPHANBI 3TO TOJIRKO OfHA W3 Bo3MoxkHOocTed LMS Moodle.
OHa CITy)KUT TaKKe MECTOM JUIsi OOCYKICHUS, HHCTPYMEHTOM JIJIsl 3alTUCH MTPOCKTOB
COTPYAHHUKOB KOJIJIEIXa, COBMECTHBIX TyOmukammii (Hanpumep, Travmicek u Trojan,
2012), aTo cucTemMa ISl MEKIYHAPOIHBIX KOH(EPEHIIHI 110 H3y9aeMOii 00IacTH.

Kommemx  Topropmm ®  TOCTHHMYHOTO  OmsHeca  mocpeactBom  JlaGopatopun
OKCIIEPUMEHTAIPHON W TpHKiIagHod reorpadum B 2012 1. mpuoOpen  TpOeKT,
(bmHAHCHpYEeMBIN OIeparMoHHONW TporpamMmoid. [1oAroToBka K KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
cHazBauneM SYNERGIE 4IN- passutre amBepcudukarmy  0Opa30BATEIBHOMN
JESITEIbHOCTH AKKpPEAMTOBAHHON HpOrpamMMBbl KOJIJIEIDKA! WHuoBamus,
WHrepnatmonamuzanus, MHummamms, MHrerpanms, n3sMeHeHne METoauMKu oO0pa3oBaHUs
Ha OCHOBE BBICOKHMX TEXHOJIOTHI. 3aHATHS MPOMAYT Tak ke kKak U B [Ipumepe 1, omucaHHOM
B JaHHOM crarbe. CTyHeHTHl Ha JIEKUHUsIX OyAyT MCIOIb30BaTh IUIAHIIETHI 1 MOOWIIBHBIE
YCTPOWCTBA, KOTOpbIE OyIyT CBA3aHBI C YCTPOMCTBAMH CaMOr'0 MPENoaBaTelis, TEM CaMbIM
MPEJOCTaBAT BO3MOKHOCTh OOPAaTHOM CBSI3U B peXHMe peasbHoro Bpemenu. LMS Moodle
c momouiplo uHpopMaumMoHHOM cucteMbl IS  Moggis mnomydaer HOBbIe (PyHKUUH
B3aMMOJICHCTBHS M OOMEHA JAHHBIX CPEAN CTYICHTOB, ayIUO CHCTEMbI BUICOHAOIIOACHUS
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B ayIUTOPUSIX, YTO IMO3BOJUT OBICTPYIO TIOATOTOBKY JUISl peajM3alliy JISKIIUA W3BECTHBIX
WHOCTPAHHBIX MMPOQECcCcOpPoB 0€3 UX PH3UIECKOrO MPUCYTCTBHSL

BeiirensnokenHasi HHGOPMAIMOHHAS MH(PPACTPYKTYpa CTAHOBUTCS Bee Ooee 3(h(EeKTHBHOM
I 00pa30BaTQIBLHOM CHCTEMBL. V3-3a MUHUMANBHBIX —3aTpar  (KaK MAMepUaibHbLX,
MaK U 6PeMEnHbIX, U NPOCIPAHCIGEHHbIX) CUCTEMa  SIBJIICTCS.  CamMOM  BBITOAHOM IS
MOBBIIICHHS KBATU(UKAIIMK ¥ OTBETOM Ha TPeOOBaHHS Ha COBPEMEHHOM PBIHKE TPYy/a.

BriBoabI

[NoBbIteHne KBaMH(UKALIIHE B COBPEMEHHOM OOIIECTBE YITyqIIaeT HABBIKM YEIOBEUECKON
JMYHOCTH B HEoOXoauMoi obmacti. OIHAKO HETOCTaTKOM 3TOH CHUCTEMBI OOpa3OBaHUsI
ABJIOTCA BPEMCEHHBIC W IPOCTPAHCTBCHHBLIC PaMKH, JId PEHICHUA KOTOPBIX MOXHO
MPUMEHSTh HOBBIE TEXHOJOTMH. YTIOMSHYTBIA mpoekT Synergie 4IN, paccMoTpeHHbIH
B IIpumepe 3, He 0XBaTHIBAET BCIO COBPEMEHHYIO KOHIIETIIIMIO M TIOAXO/IbI, KaK MPOTOTHIT
TIOBBIIICHUA KBaHI/I(i)I/IKaHI/H/I B 00JaCTM TOCTHHHYHOIO H TYPUCTHYUCCKOI'O 6H3Heca,
O/THAKO OH MEPE€AACT NPUHIMIIBI, KOTOPBIC PACIIPOCTPAHCHHBI B 9KOHOMUNYCCKU Pa3BUTBIX
crpaHax. Mcrmonp3oBaHye TUIAHIIETOB M MOOMIIBHBIX YCTPOMCTB OOECTIEUMBAET MIHPOKYIO
AyJUTOPHIO 3aMHTEPCCOBAHHBIX JIUII. COBpeMeHHBIe TEXHOJIOI'MH, HAIIPHUMEDP, TIJIaHIICThI
C CEHCOpPHBIMH SKpaHaM{ BBICOKOTO pa3pelieHus, OecrpoBoaHoN mocTyn B HHTepHET,
YBEJIMUMBAIOT PE3YJIbTATUBHOCTh KypcOB. Tenepp MOXHO M3Yy4aTh MPECTUKHBIE KYPChI
IO TIOBBIIIICHHUIO kBammdukanmun B MaccadyceTckoM TexHomormdeckoM MHCTHTYTE,
KemOpumrckoM yHHBepcuTere, YHHBepcuTere COpOOHHBI M BCErO JIMIIL C ITOMOIIBIO
IPad u ITunes U. /s npodeccroHaioB B 001aCTH Typu3Ma SIBJISIFOTCS TAKKe BaKHBIMH
WHCTPYMEHTHI, paboTaroliie Ha OCHOBE MCIONB30BAHUS MECTOIMOJIOKEHHS TIOTb30BaTENs
(location-based services) B coueTanwm ¢ pacIIMpeHHOM PeaTbHOCTHIO, KOTOpasi, HAIpuMep,
JlaeT BO3MOXKHOCTh 3(PQPEKTHBHO M TUOKO OOYYUTH YIPABIATh TEKYIIUMH JIAHHBIMU,.
Be16op wHCTpYMEHTOB 151 00y9EHHS BEIETCSI B COOTBETCTBHH C YPOBHEM COBPEMEHHOTO
pa3BUTHS HOBBIX TEXHOJNOTWH, KBaympukaimn yaureneid (Ilpumep 3), a TaKxe
BO3MOXKHOCTH  TTOJTL30BATENICH, KOTOPBIX TMpuBIedeT Oomee dddexruBHas padora
C TMIOMYJIAPHBIMA WCTOYHUKAMH. JIIsI [TabHEHINero WCCIENOBaHUS TEepPCHeKTHBHBIM
SIBTSIETCS BOMPOC, UMEETCSl JIM TOTEHIMAN Y TEXHOIOTHYECKOr0 YCOBEPIIIEHCTBOBAHUS
00yJeHHsI, 3aMEUTHTh WITH YKE OTBPATUTh TPEHIT ICrpaaaliii 00pa3oBaHHOCTH (wiu Oadce
nocnocobcmeosamev  pasgumuto  epamomuocmu). COBpEMEHHBIE TEXHOJIOTHH  II0
MIPeKHEMY SBILTIOTCA () (EKTUBHBIM WHCTPYMEHTOM M HCIONB30BaHUE €ro MOTEHITala
HaXOJWUTCA B PyKax KOHKPETHOrO deloBeKa. B MaHHOW cTaThke OIMMCAaHBI CITydaw,
JOKa3bIBAIOIINE BHENPEHHE HOBBIX TEXHOJNOTMH B TIPAaKTUKy W HE TONBKO JIIS
SKCTIEPUMEHTAIBHBIX TIeIeH.
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Examples of the use of modern information technologies in
contemporary educational practice

Abstract

The paper focuses on the performance of selected tools of information
and communication technologies applicable in current modern education.
We particularly discuss useful application in geographical education (web mapping
portals, the principles of context-services so called LBS) and freely available tools in
distance education (learning management system). Practical use is discussed through
case studies from practice.
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Further education, e-learning, ICT, geographical education, innovation
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Abstrakt

Prispévek je zaméren na predstaveni vybranych ndastrojit  informacnich
a komunikacnich technologii vyuzitelnych v soucasném modernim vzdelavani.
Diskutovany jsou zejména aplikace vyuzitelné v geografickem vzdélavani (webove
mapové portaly, principy kontextové dostupnych sluzeb LBS) a volné dostupné ndstroje
distancniho vzdélavani (learning management system). Praktické vyuziti je diskutovano
prostrednictvim pripadovych studii z praxe.
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Impact of New Approach to Professional
Foreign Language Teaching at VSPJ in Students

Martina BeneSova, Zdenka Dostalova, Miloslav Reiterman
Vysoka Skola polytechnickd Jihlava

Abstract

On the basis of the modern information society requirements, the approach
to professional English language teaching at VSPJ was adapted by the Department
of Languages in the cooperation with professionals from the Department of Economic
Studies in the year of 2008. The complete four-term innovated course of professional
language has been gone through and tested by four groups of course students. To gain
the feedback they were at the end of the whole four-semester course asked to fill
in a short anonymous questionnaire. The feedback was treated in several ways. Some
of the students’ commentaries will be used for improving the course in future years.
Some support our assumption that the new approach is efficient and brings benefits.
The output of the questionnaire made us sure that the approach makes sense in foreign
language teaching at tertiary education institution.

Key words

Information society, ESP, questionnaire research.

Modern information society and its needs

As we already mentioned in [2], “in the modern society, where there is plenty
of information and its sources flooding not only learners, but the whole society, it is
fatal to gain a brand new skill: the aggregate of looking up the information, going
through the sources, analyzing, assessing and applying it." And namely this can be
regarded one of the substantial, indisputable missions of a modern up-to-date tertiary
education institution.”

A crucial point in the field of information sources availability during the recent decade
has been creating the so called cyberspace?. The above mentioned skill is an inevitable

! “What is reading literacy? It is by far not only the ability to read but it is above all mining and
assessing information, the ability to understand and to evaluate a given text, or perhaps to
compare several texts and their conclusions.” [6, p. 6, translated by authors]

2 Pierre Lévy states that “cyberspace is the new medium of communications that arose through
the global interconnection of computers. The term refers not only to the material infrastructure
of digital communications but to the oceanic universe of information it holds, as well as the
human beings who navigate and nourish that infrastructure”, and that “cyberculture is the set of
technologies (material and intellectual), practices, attitudes, modes of thought, and values
developed along with the growth of cyberspace” [5, p. XVL.].
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requirement for an effective use of and existence in this oceanic universe
of information. In spite of its apparent advantages the cyberspace can bring the big
danger of misunderstanding its essence itself and following misuse very often due
tothe lack of this ability. Such most common shortcomings from the side
of a cyberspace user are e.g. the inability to enter effective key words when using
the Internet search engine, frequent use of the information gained solely from the first
reference supplied by the Internet search engine, not understanding the difference
between primary source and secondary source information and also misuse of machine
translators.

Because of the above mentioned, this new skill has to become an organic and natural
part of education on all levels. And since the information and its sources are often
in foreign languages, this ability has to become an inseparable part of foreign language
teaching.

Real life experience however shows that it is not always true and that there are serious
faults both on the side of the cyberspace user and of the education provider. Apart from
the listed wrongs on the side of the user (in our case it is the pupil/student) among the
most common problems on the side of the education provider there is e. g. abuse of the
mission of e-learning in education (in particular at tertiary education institutions).
Students are mostly provided with limited amount of information in e-courses,
which erroneously encourages students to think that the e-course content is enough
to cope with the given subject of study. As another example we can mention currently
widely used PowerPoint pseudopresentations whose PowerPoint slides are covered
with text which is only read by the lecturer. And even in the tertiary sphere we can,
unfortunately, meet an extreme attitude towards teaching when the students
are dictated, i.e. they are provided with limited amount of sentences for the particular
topic which they tend to learn by heart. This approach contradicts fundamentally
the idea of above all university/college education when the student should be motivated
to look up more and more sources of information again and again.® To sum up, if any
of the above mentioned happens, the student either writes what he or she is dictated,
or copies what he or she is projected, or he or she simply prints the text of e-course
or PowerPoint presentation. Such attitudes devalue (especially tertiary) education
assuch. If e-learning should become a reasonable tool of education at tertiary
education institution, it is necessary to remove these flaws as much as possible, as will
be described later.

The mission of the tertiary education institution is to provide specialized extras which
are not offered by the primary and secondary levels of the education system.
The problem which tertiary education institutions suffer at present from is also the fact
that they accept very often those students who are not equipped sufficiently with
the fundamentals from primary and secondary schools or those students who are
not able to get through the specialized extra education provided by the tertiary

® «Qriginally, e-learning was meant to be used in for example different types of trainings for
example in enterprises. E-learning in tertiary education should be understood primarily as
a source of references to various primary sources of information or as a source of various
interactive exercises.” [1, translated by authors]
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education institution. Besides the impact on other subjects, fields of study
and specializations it leads in particular when teaching foreign languages to frequent
general foreign language teaching, or perhaps pseudoprofessional language teaching.

The traditional system of professional language teaching based on the use of traditional
professional language teaching textbooks turned out as absolutely insufficient.
Most traditional language teaching textbooks acquaint students with the unreal world
of simplified, superficial and often not professional enough texts which do not
and cannot prepare the student for the encounter with the real practical life, i.e.
for filtering particular required information dissolved in long texts of one or more
sources. Unless the student is required to use other real sources and study materials
apart from traditional professional language teaching textbooks, such an approach
to professional foreign language teaching should not be applied in our opinion in any
case at any tertiary education institution. Unfortunately, the frequency of university
and college library attendance and the frequency of e-courses overused instead serve
as indubitable evidence that this system of traditional professional language teaching
is still used.

To sum up: Firstly, the controversy over foreign language teaching at the tertiary education
institution needs to be solved in favour of professional language teaching. Secondly,
professional language teaching should not be replaced by pseudoprofessional language
teaching.

These facts coincide with the conclusion we had reached at the Department
of Languages, College of Polytechnic of Jihlava (VSPJ). We also share the view that
the mission of foreign language courses at tertiary education institution is to focus
on the professional foreign language of a given field of study. General foreign
language is to be taught at primary and secondary schools; and if it is still necessary
after graduating secondary school, it is to be practised and mastered in an individual
way (language schools, private courses, home study, etc.). When trying to solve this
situation, it is possible to provide the students with help even at tertiary education
institution e.g. by offering optional general language courses (courses for beginners,
conversation courses) as a bonus, by offering activities within Erasmus program as put
into practice at VSPJ.

Looking for feedback to new approach to language teaching at
VSPJ

As was already described before, cf. [2], [3], [4], we replaced the old concept
of professional foreign language teaching based on pseudoprofessional language
textbooks with a concept using original authentic materials from professional source
complemented with the self-study additional materials and exercises. The new system
of English language teaching in the field of study Finance and Management at VVSPJ
based on the above mentioned was gradually put into operation in the year of 2008, for
more information cf. [2]. At present, the complete four-term innovated course (yet, still
being updated) has been gone through and tested by four groups of course graduates
(summer semester 2010/2011 and summer semester 2011/2012; present and combined



Martina BeneSova, Zdenika Dostalova, Miloslav Reiterman 77

study forms). To gain the feedback they were at the end of the whole four-semester
course asked to fill in a short anonymous questionnaire containing eight closed
and four open questions, cf. [3], [4]. The feedback was treated in several ways.
Some of the students’ commentaries have been used for improving the course in future
years. Some support our assumption that the new approach is efficient and brings
benefits. Some provide us with information about the situation outside the foreign
language class; these will be commented on further on.

In the following section we introduce first the closed and then the open questions.
Incase of the closed questions the text of the question is made complete with
the percentage evaluation of the scale of answers by all the questioned students. In case
of the open questions there is the representative choice of the total of students’
reactions. The sample student answers with commentaries, if necessary, are attached.
The students of both the full-time and combined study form are included.

Closed Questions
Question 1 | managed to stop being afraid of original professional texts in English. (280 respondents)

SS 201072011 SS 2011/2012

Scale of Full-time study Combined Full-time study Combined

answers form study form form study form
YES 13.13% 13.51% 23.30% 12.20%
RATHER YES | 59 600 43.24% 53.40% 39.02%

DO NOT

KNOW 6.06% 13.51% 6.80% 12.20%
RATHERNO | 17 1794 16.22% 11.65% 14.63%
NO 4.04% 13.51% 3.88% 21.95%
— 0.00% 0.00% 0.97% 0.00%

Question 2 | have learned to use and to work with original professional text in English. (291 respondents)

SS 2010/2011 SS 2011/2012
Scale of Full-time study Combined Full-time study Combined
answers form study form form study form
YES 17.17% 18.42% 23.01% 19.51%
RATHERYES | 71 700 63.16% 60.18% 53.66%
DO NOT
KNOW 6.06% 2 63% 5.31% 9.76%
RATHER NO 5.05% 2.63% 9.73% 14.63%
NO 0.00% 10.53% 0.88% 2.44%
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o 0.00% 2.63% 0.88% 0.00%
Question 3 I have learned to discuss and express my opinion on professional topics in English.
(288 respondents)

SS 2010/2011 SS 2011/2012
Scale of Full-time study Combined Full-time study Combined
answers form study form form study form
YES 10.20% 5.56% 15.93% 0.00%
RATHERYES | 357104 19.44% 23.89% 26.83%
DO NOT
KNOW 21.43% 22.22% 10.62% 26.83%
RATHER NO 29.59% 25.00% 39.82% 29.27%
NO 3.06% 25.00% 8.85% 14.63%
o 0.00% 2.78% 0.88% 2.44%

Question 4 The course helped me to cope with professional subjects lectured in English. (286 respondents)

SS 2010/2011 SS 2011/2012
Scale of Full-time study Combined Full-time study Combined
answers form study form form study form
YES 16.67% 5.41% 24.78% 2.50%
RATHERYES [ 59,179 16.22% 32.74% 40.00%
DO NOT
KNOW 32.29% 27.03% 16.81% 30.00%
RATHERNO | 14 589 8.11% 16.81% 5.00%
NG 7.29% 21.62% 7.96% 17.50%
B 0.00% 21.62% 0.88% 5.00%

Question 5 The course helped me to cope with professional subjects lectured in Czech. (288 respondents)

SS 2010/2011 SS 2011/2012
Scale of Full-time study Combined Full-time study Combined
answers form study form form study form
YES 26.80% 8.11% 21.24% 12.20%
RATHERYES [ 45 o706 51.35% 47.79% 51.220%
DO NOT 5.15% 8.11% 9.73% 19.51%
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KNOW
RATHER NO 16.49% 16.22% 13.27% 7.32%
NO 9.28% 10.81% 7.08% 9.76%

— 0.00% 5.41% 0.88% 0.00%

Question 8 | am satisfied with the study materials supporting the professional English language
course, which are available in VSPJ e-learning system. (288 respondents)

SS 201072011 SS 2011/2012

Scale of Full-time study Combined Full-time study Combined

answers form study form form study form
YES 47.92% 36.84% 46.90% 46.34%
RATHER YES | 43 7506 55.26% 42.48% 43.90%

DO NOT

KNOW 2.08% 0.00% 0.88% 2 44%
RATHER NO 6.25% 0.00% 7.96% 4.88%
NO 0.00% 7.89% 0.88% 0.00%
— 0.00% 0.00% 0.88% 2.44%

Question 9 | consider the grammar summary throughout the whole four-semester course beneficial.
(299 respondents)

SS 201072011 SS 2011/2012
Scale of Full-time study Combined Full-time study Combined
answers form study form form study form
YES 51.52% 42.11% 48.21% 34.15%
RATHERYES | 39 399 50.00% 36.61% 48.78%
DO NOT
KNOW 5.05% 0.00% 3.57% 4.88%
RATHER NO 3.03% 0.00% 7.14% 9.76%
NO 1.01% 7.89% 3.57% 0.00%
- 0.00% 0.00% 0.89% 2.44%
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Question 10 The overall preparation requirements are higher compared to those in most other subjects.
(287 respondents)

SS 2010/2011 SS 2011/2012

Scale of Full-time study Combined Full-time study Combined

answers form study form form study form
YES 53.68% 76.32% 47.79% 60.98%
RATHERYES | 35 630 21.05% 30.09% 39.02%

DO NOT

KNOW 2.11% 2.63% 4.42% 0.00%
RATHER NO 9.47% 0.00% 12.39% 0.00%
NO 2.11% 0.00% 3.54% 0.00%
— 0.00% 0.00% 1.77% 0.00%

Open Questions

In common language teaching the following questions number six and seven are mostly
not taken into account; for the use in language teaching such topics are chosen which
are easy to be used for practicing basic language competences without any respect
to content complexity and students’ needs. The negative consequence of this approach
is the fact that there are certain fields in which the student misses the particular professional
language portfolio at all. Nevertheless, it is possible to assemble in a linguistic
and professional ways complex and as for the content efficient educational material.
The tertiary education institution, opposed to commercial language education institutions,
provides an ideal environment because students share uniform professional orientation,
and it is possible and required to use this fact and include professionals of particular
professional fields in choosing the topics for study materials. In the following section
we present the statistical evaluation and selected answers by the students of recent two
years and two study forms and commentaries, if necessary.

Question 6 | missed the following professional topics in the course.

SS 2010/2011 SS 2011/2012
Scale of answers Full-time study | Combined study | Scale of | Full-time study

form form answers form

No 0, 0, 0, 0,
RESERVATIONS 21.21% 28.95% 14.29% 10.26%
M'ngglggME 10.10% 15.79% 4.46% 7.69%
RE%IEIIEIEES 2.02% 0% 4.46% 10.26%
NO REACTION 66.67% 55.26% 76.79% 71.79%
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Selected students’ answers with commentaries:
e | think everything was gone over and the content was rich.

e | did not miss anything, the reverse is the case, the topics follow and support
the professional courses taught in Czech.

e We went over everything; or even more than in other professional courses.
e The topics which are not taught at VSPJ.

Commentary: The aim of the course of the professional foreign language at tertiary
education institution is definitely not to go over and teach given professional topics
ina complex way. This is the mission of professional courses. We Dbelieve,
on the contrary, that it is extremely reasonable to teach professional foreign language
on the base of a complex of topics which correspond with the topics taught
in professional courses. The student, therefore, has the chance to revise and to support
his/her knowledge in a parallel way to what he/she gains in the professional courses.

e the answers including particular professional topics

Commentary: The absence and presence of particular topics have to be negotiated
in cooperation with the lecturers of particular professional courses and in case of need
some of them have to be included and excluded and exchanged for others with respect
to the limited course time frame.

e Practical, real-life.; Topics outside economics.

Commentary: Approximately 90% of the overall time for language teaching is carried out
at primary and secondary schools, whose mission is general language teaching via improving
all four basic language competences. 10% left are meant for language teaching at tertiary
education institution. The tertiary education institution is a vocational education institution,
therefore even foreign languages should be taught on a professional basis; mastering
professional foreign language is, by all means, one of the basic requirements
for the graduate’s successful entry to practical real life.

e Examples from practical real life, they can be much more efficient for the
student than just loads of text.

Commentary: We emphasize the necessity to use longer texts. The length is chosen
on purpose so that the student gets into a simulated real life situation when he/she
is forced to look up the most important, or required information in the text. It helps
to remove one of the most striking weaknesses of e-learning.

e Time spent speaking.; | missed the conversation in English. (combined study
form students)

Commentary: The time supply for the present and combined study forms depends on
the way the given course was accredited within the given study programme. The
combined study form course of a professional foreign language was accredited with
only one forty-five-minute tutorial at the beginning of a term.
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Question 7 | consider the following topics needless in the course.

SS 2010/2011 SS 2011/2012
Full-time study | Combined study | Scale of | Full-time study

Scale of answers form form answers form

NO 0, 0, 0, 0,
RESERVATIONS 8.08% 18.42% 16.07% 17.95%
MISTSCE)SE:CS)ME 19.19% 26.32% 7.14% 5.13%
RE%;S'EEES 3.03% 2.63% 7.14% 2.56%
NO REACTION 69.70% 52.63% 69.64% 74.36%

Selected students’ answers with commentaries:
¢ None, all of the taught ones are also taught in Czech, which can help.
¢ Nothing was needless.
e Probably none, every taught topic brought something new.
o [ am not able to evaluate what was “needless”.

e the answers including particular professional topics, e.g., microeconomics
and macroeconomics; some topics on marketing; central bank; accounting;
price setting; stock exchange and securities; evaluating bonds; topics on EU;
organization structures.

Commentary: The course content is not meant to be a complex, exhaustive
and comprehensive material. On the base of selected fields the terminology necessary
for other professional fields is trained. Used chapters on microeconomics
and macroeconomics serve as platform for other chapters. The above mentioned
professional topics mostly correspond to subjective students’ likes, dislikes
and preferences.

e Marketing — the text was difficult to read and needlessly long.

Commentary: If possible, the complete chapters are used as initial base study texts selected
from original foreign-language professional literature. The texts are purposefully
not shortened or their language is not adjusted or simplified so that the student is prepared
for the practical real life which demands the ability to get oriented in foreign-language
professional information sources.

e Something was too long and needless; | will not use it in Czech either.

Commentary: This reaction proves the current view of the society on education.
The student on any level of the education system should not complain about
the needlessness and uselessness of provided information.
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e Too much mathematics. Mathematical calculations. Mathematical expressions.

Commentary: The students are required solely to know the mathematical terminology
necessary in professional courses and the ability to read any statement including any
mathematical expression, operation and formula. If the student, as a side effect,
remembers a formula used in the professional real life, we get the required output
of the interdisciplinary cooperation.

e The calculation of the bond or share values — in my opinion it is too difficult.
We did not even go over it in Czech.

Commentary: Apart from the above already mentioned, the student at the end
of his/her four-term studies in the course of foreign professional language should
be led to being able to study, grasp, and use a real life professional text for gaining
information and using it in practical life on the base of his/her up to now professional
language knowledge. A particular deviation of the initial base topics and texts from
those taught in professional courses is purposeful and necessary. In case the topics and
texts coincided with the content of professional courses, the student would borrow
from his/her professional knowledge without using his/her professional language
skills. By the way, it is to be again the required effect of the interdisciplinary teaching.

e Doing homework, it is (above all for the combined form of study students) too
time demanding.

Commentary: At present we come to downgrading of tertiary education, the student
is often seen as a medium for financing and not as a subject to educating.
Unfortunately, the student has to be more and more often forced to studying
via homework, instead he/she himself/herself “longed” for being educated. Being
aware of these and trying to preserve the spirit of tertiary education, we provide
the students with a wide “library” containing different types of homework, where they
can choose according to their personal needs. Such effort of theirs pays back through
bonus points to be included in their final evaluation.

Question 11 | liked in the course.
The percentage output of selected most frequent respondents’ answers:

SS 2010/2011 SS 2011/2012

Full-time Combined Full-time Combined

Scale of answers study form study form study form study form

COURSE

PROFICIENCY
ACCORDING TO 2.02% 5.26% 8.93% 5.13%

RESPONDENTS

COURSE
BENEFICIARITY 1.01% 10.53% 1.76% 0%

CONVERSATION
ON PROFESSIONAL 17.17% 0% 10.71% 0%
TOPICS
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RELATION TO

PROFESSIONAL 7.07% 0% 4.46% 2.56%
COURSES

PROFESSIONAL
PRESENTATION AS 2.02% 0% 2.68% 0%
PART OF COURSE

STUDY MATERIAL 2 56%
AVAILABILITY 2.02% 5.26% 0.89% '

WELL-PREPARED
STUDY
MATERIALS

INCLUDING 11.11% 34.21% 14.29% 43.59%
INTERACTIVE
EXERCISES

PROFESSIONAL
TERMINOLOGY 9.09% 13.16% 5.36% 0%

GRAMMAR
OVERVIEW 16.16% 7.89% 16.07% 5.13%

WORK WITH TEXT 2.02% 2.63% 2.68% 0%

GRAPH
INTERPRETATION 1.01% 2.63% 0% 0%

PROFESSIONALISM
OF LECTURERS 20.20% 13.16% 12.5% 7.69%

NO RESPONSE 31.31% 31.58% 3.57% 30.77%

Selected students’ answers with commentaries:

e The topics which we went through related to professional courses. | am glad
we could discuss them also in English; first, 1 was reminded of them
and revised them and, second, | got to know their English equivalents. | know
that this course will prove beneficial for me in the future.

e Some economic topics helped me clear what | had been taught before in other
courses.

e | liked that the course includes presentations — the student can, therefore,
learn how to present even in a foreign language. The new vocabulary.
Professional preparation for master studies. E-learning — interactive
exercises — the student is made this way to revise the gained knowledge,
terminology and to remember what the particular chapter is about.
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I am able to understand an English professional text and to pick the most
important out of it. The teaching style made me learn almost every day
and it was a big contribution for me.

That we go through the topics in classes taught in both English and Czech.
Sometimes it made even more sense in English.

Very well prepared and clear structure of the course. Suitable grammar which
is good even for common professional conversation.

Elaborateness which forces — at least me — to stay in touch with English all
the time.

I learnt to describe graphs in a foreign language.

Demandingness which forced me to apprehend English an important part
of my life.

Going through all the topics related to economic subjects.

The possibility of the interactive verification of my knowledge. Forcing me
to work continuously by continuous deadlines.

Question 12 I did not like in the course:
The percentage output of selected most frequent respondents’ answers:

SS 2010/2011 SS 2011/2012
Scale of answers Full-time Combined Full-time Combined
study form study form study form study form
OVERDONE
COURSE 5.05% 5.26% 2.68% 2.56%
DEMANDINGNESS
PROFESSIONAL 0 0 0 0
DEMANDINGNESS 11.11% 10.52% 3.57% 12.82%
OVERDONE TIME
DEMANDINGNESS 13.13% 23.68% 6.25% 7.69%
GENERAL
LANGUAGE 2.02% 0% 3.57% 0%
ABSENCE
LITTLE GRAMMAR 2.02% 2.63% 4.46% 0%
TOO MUCH 0%
GRAMMAR 1.01% 2.63% 0.89%
PROFESSIONAL
PRESENTATION 2.02% 0% 0.89% 0%
USELESSNESS
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PROFESSIONAL

PRESENTATION

WITHOUT USING
HANDOUTS

2.02% 0% 0% 0%

TOO LONG INITIAL
PROFESSIONAL 14.14% 10.53% 12.5% 2.56%
TEXTS

TOO MUCH
HOMEWORK AND
TOO MANY 10.10% 5.26% 10.71% 5.13%
INTERACTIVE
EXERCISES

DEADLINES FOR
HANDING IN 0% 5.26% 0% 0%
HOMEWORK

TOO MUCH
PROFESSIONAL 2.02% 0% 1.79% 0%
TERMINOLOGY

Cogg/ggfﬁg'EON 3.03% 7.89% 5.36% 17.95%

PROFESSIONAL
LANGUAGE
TAUGHT BY NON-
ECONOMISTS

1.01% 0% 0% 0%

NO REACTION 28.28% 47.37% 6.25% 35.9%

Question 13 Comparing the old and new systems.

This questionnaire question was used only in the respondents who passed the course
of English Professional Language in the field of study Finance and Management in
the academic year of 2010/2011. These students took the first half of the course in the
old regime and the other in the new one. They, therefore, had to chance to compare to
systems.

Scale of answers SS 2010/2011
In favour of the new system 47.55%

In favour of the old system 7.7%

No difference between the old and new systems 11.5%

No response 33.3%
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Selected students’ answers with commentaries:

e The new system is better because it is better arranged, processed directly for
the VSPJ students’ purposes.

e The old system was less synoptic, but easier. The new system is more demanding
but it can prepare the student in a better way.

e The old system: | liked that there were no five-page texts but there were images
and pictures.

Conclusion

We are aware of the outputs of the so far questionnaire research not providing enough
evidence with respect to the existing number of the course graduates and respondents.
Nevertheless, in the recent years when the course has followed the new teaching
scheme, all the course graduates have been asked and have had the chance to express
their opinion. The outputs of the questionnaire research show surprisingly similar
reactions and opinions. The only observed deviations are caused by the respondents
being the students of both forms of study — present as well as combined (the combined
study form students did not for example have the chance to attend any seminars, i.e.
they did not have the chance to make any conversation, present or to take part
in lectures in a foreign language.

The respondents expressed general satisfaction with the change of the professional
language teaching concept. In particular, in open questions (when they were not
influenced on how and about what they are to answer) they expressed themselves
in a positive way that e.g. the new concept enabled them to make conversation
on professional topics on the professional level on the base of well and
in a professional way prepared study materials, that the professional English language
course is closely related to other professional courses taught in both Czech and English
at VSPJ, that they have the chance to build the database of professional terminology
useful for their future professional real life. They also acknowledged the availability
of the grammar review supported with a number of exercises with thanks because they
are aware that they should have brought the grammar structure knowledge to tertiary
education institution from their previous studies. Last but not least, they assessed
in a positive way the professional preparedness of the professional English language
course lecturers in the field of economic science, which is by no means the prerequisite
for the application of such a concept of professional foreign language teaching
at tertiary education institution.

On the other hand, there were of course also negative opinions and commentaries.
Every criticizing commentary directed to improving a given concept is welcomed
and we try to take it into account. Nevertheless, we feel the need to comment some
of the most frequent negative statements on and to explain the non-adequacy of some
of them. Among the most frequent there were the notes on the time and professional
demandingness. There is a serious misunderstanding of the substance of studying
at tertiary education institution. It is also possible that these students met sometime
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in their academic life pseudoteaching and can feel now, therefore, the course demands
as non-adequate. Other frequent commentaries relate to the big amount of homework
and exercises. It is another students’ misunderstanding. We try to offer and provide
the students with the as wide as possible “library” of exercises and homework
out of which they have to learn to be able to choose such activities that are the most
beneficial for them without wasting their precious time. Even this belongs to the above
mentioned set of skills required by the modern information society. The students
are not content with the vast initial texts in each chapter either. But the ability
to get oriented in a randomly long information source is another vital part of the above
mentioned set of skills. We are pleased that the generally very frequent commentary
onthe absence of general language topics has not proved very significant
for the respondents, which is the evidence of grabbing the meaning of the studies
at tertiary education institution. Because we realize that the similar commentaries will
appear even in the future without any respect to our efforts to improve the quality
of teaching, we try to follow the rule that we introduce ever course with
the explanation of the substance of studying at tertiary education institution where
these commentaries are included.

The outputs of the questionnaire research confirmed the rightness and meaningfulness
of introducing the new professional English teaching concept in its initial phase
in the field of study of Finance and Management at VVSPJ. But the course is going
to be adjusted and supplemented in the future on and on. On the base of this
questionnaire research we proved that if we want our students to succeed in the labour
market, it is required and necessary to introduce such a concept also in other language
courses in other fields of study at VSPJ. This way the Department of Languages VSPJ
tries to contribute to fulfilling the tertiary education institution mission in the current
information society.

Literature

[1] BENESOVA, Martina; REITERMAN, Miloslav. The Role of Languages in the
Modern Society. In Matematika v ekonomické praxi: sbornik ptispévki z
konference Matematika v ekonomické praxi konaného v Jihlavé od 9. — 10. 12.
2010. Jihlava: VSP Jihlava, 2010. s. 100.

[2] BENESOVA, Martina; REITERMAN, Miloslav. Professional Text Processing as
Platform for Professional Language Teaching at Tertiary Education Institution.
LOGOS POLYTECHNIKOS. 2011, 2, 2, s. 21-27.

[3] BENESOVA, Martina a Miloslav REITERMAN. Vyuka ciziho odborného jazyka
(1). Cizi jazyky: Casopis pro teorii a praxi. 2013, 2012-2013, &. 2, s. 3-12. ISSN
1210-0011.

[4] BENESOVA, Martina a Miloslav REITERMAN. Vyuka ciziho odborného jazyka
). Cizi jazyky: Casopis pro teorii a praxi. 2013, 2012-2013, &. 3. (in progress
Jjazy PLS P p progr

[5] LEVY, Pierre. Kyberkultura. Praha: Karolinum, 2000.



Martina BeneSova, Zdenika Dostalova, Miloslav Reiterman 89

[6] WALLEROVA, Radka. KdyZ neétou rodiée, tak ani déti. Honzikova cesta to
nespravi. MF DNES. Praha, vyslo 21. 1. 2011, s. 6.

Literature recommended for further reading

BERGEROVA, Riizena. Studentské prezentace — jedna z aktivizaénich forem
cizojazyéné vyuky. Cizi jazyky. 2007/2008, roc. 51, ¢. 4, 13-14.

FLAJSHANSOVA, Markéta; KALOUSOVA, Janka; HOFMANNOVA, Jana. Jsou
vstupni jazykové znalosti studentd na VS dostate¢né pro studium odborného ¢i
profesniho jazyka? Cizi jazyky. 2008/2009, roc. 52, ¢. 1, 24-26.

HLOUSKOVA, Jitka. Recenze: Reimannov, I.: Blended learning ve vyuce obchodni
anglictiny. Cizi jazyky. 2011/2012, ro¢. 55, ¢. 3, 36-38. ISSN 1210-0011.

JANACKOVA, Pavlina. Gramatika zastaraly ptezitek, nebo nedilna soucast vyuky
anglického jazyka? Cizi jazyky. 2006/2007, ro¢. 50, ¢. 5, 172-174.

SLUNECKOVA, Lenka. Zvladnuti slovosledu u studentii odborné angliétiny na VS.
Cizi jazyky. 2009/2010, ro¢. 53, ¢. 5, 149-150.

ZACKOVA, Martina. Vyuka cizich jazyki na Skoda Auto Vysoké skole. Cizi jazyky.
2008/2009, ro¢. 52, ¢. 5, 170-171.

Rozhovor s Martou Chromou — o jazykové vybavenosti absolventti pravnickych fakult.
Pracepropravniky.cz [online]. 21. 4. 2008 [cit. 2012-08-27]. Dostupné z:
http://www.pracepropravniky.cz/rozhovor-tydne/rozhovor-s-martou-chromou/

Dopad nového pristupu k vyuce odborného anglického jazyka
na VSPJ v odich studentii

Abstrakt

Na zdkladeé pozadavkii moderni informacni spolecnosti byl v roce 2008 v soucinnosti
s odborniky z katedry ekonomickych studii na VSPJ zménén katedrou jazykii piistup
K vyuce odborného anglického jazyka. Do soucasnosti prosly kompletnim inovovanym
kurzem dva rocniky studentii. Abychom ziskali zpétnou vazbu, byl studentiim na konci
celeho Cctyrsemestralniho kurzu predloZzen kvyplnéni kratky anonymni dotaznik.
Neékteré z reakci studentii budou pouzity K budoucimu vylepSeni kurzu. Dalsi podporuji
nas predpoklad, Ze je tento novy pristup efektivni a prospésny. Vystup tohoto
dotaznikového Setieni nds v souhrnu ujistil, Ze tento novy pristup je pro vyuku cizich
odbornych jazykii na instituci terciarniho vzdeélavani zZadouct a smysluplny.
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Motivation of U3A Attendants to Study Foreign
Languages

Pavla Slechtova

Vysoka Skoly polytechnicka Jihlava

Abstract

Nowadays, more and more people over the age of fifty seek the possibilities of further
education. The reasons are often related to work performance because the age
of economically active people is gradually rising, but the study of various disciplines
is becoming increasingly sought after also by retired people. Both groups meet
at the courses of Universities of the Third Age and their motivation to participate
in these courses is explored in this article. The main focus of the article
is the motivation of U3A courses attendants to learn foreign languages. On the basis
of a questionnaire survey carried out among attendants of language courses
at the U3A at the College of Polytechnics, this article seeks to identify the target group
of language learners at U3A and to articulate the reasons that lead to their desire
to study.

Key words

U3A, age, motivation for studying, foreign language

Introduction

Adult education is becoming more and more important in the present conditions
as the environment around us is changing rapidly. The times when education
was concluded by successful completion of a secondary school or graduation from
a university are long gone. At present, adults need to broaden their knowledge, develop
new skills and attain new knowledge for the purposes of improving their position
on the labour market or to enhance their social status. Adults who are no longer
professionally active seek further education as means of self-actualisation, getting
more information from their sphere of interest or keeping social contacts with people
of similar age, experience and interests.

Some educational courses for adults can be designed generally for all adults without
any specific references to groups having special needs or requirements. As examples
we can mention language or computer courses for general public (without any limitations
concerning age or previous education achieved). On the other hand, the clear
identification of a target group, at which education is aimed, makes it easier to design
the objectives, content and methodology applied. [1]

When designing U3A courses it is also necessary to take into account the target group,
its characteristics, advantages, disadvantages, limitations and motivation.
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The knowledge of these aspects will facilitate the preparation of the courses as well
as the educational process itself.

The research presented in this article focuses on identification of the target group
of U3A attendants by the basic characteristics such as age, sex, education achieved
and employment, but it also tries to formulate the motives of attendants for studying.

U3A Attendants as the Target Group

U3A courses are aimed at a specific group of attendants. This group is partly defined
by the conditions for enrolment. The institution uniting U3As in the Czech Republic
is the Association of Universities of the Third Age which currently has 35 members.
However the conditions for enrolment into U3A studies are not unified. Usually there
is the requirement to fill in an application form and pay the tuition fee (unless the studies
are financially covered from a project). Another prerequisite for enrolment is the age
of the applicants which is again set differently by individual universities. Usually
the lowest age limit is set at 50 years of age but sometimes retirement age is required.
As U3As in the Czech Republic are established at universities, the completion
of secondary education with “maturita” exam is usually essential for entering any U3A
course. [7]

In view of the level of education achieved, we can consider U3A groups as unified by
“maturita” exam, although the branches of previous study and higher or university
education cannot be reflected. The age of U3A attendants presents a category which
can be viewed from different points of view (as it will be discussed in the following
paragraphs) but still it is an attribute with a certain unifying character. Another
unifying feature is the voluntariness of attendance. On the contrary, what makes U3A
groups heterogeneous is the different life experience of individual attendants including
their strategies for coping with problems, social activities, experienced crises,
achievements and disappointments.

In the context of social aging we can talk about periodization of social life, where
human life is simply divided into 3 or 4 large periods, so called ages. However, this
concept, which has appeared in some of the names established by usage (e.g. the case
of University of the Third Age), has its serious drawbacks. [2]

The third age, which constitutes part of the name of U3A institutions, particularly
indicates post-productive age, which implies not only the idea of old age as a period
of decline in fitness and relaxation, but also as a stage without productive usefulness.
Such a conception of the third age emphasizes the individual's role in the working
process and suppresses the aspect of personal development as a lifelong process
continuing until their death in the highest age. [2]

The concept of the third age as described above is reflected for example in the organization
of U3As in the United Kingdom, where the basic condition for joining the U3A
courses is retirement or only part-time employment. The age limit is not emphasized
but the age of over 50s is mentioned as an attribute of the target group. The situation
is different in the case of the Czech Republic, where the lowest age limit is set to 50
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while the form of the current employment or retirement is of no importance
for enrolment into U3A courses. [7] [8]

The above mentioned facts indicate that the title “University of the Third Age” is in fact
misleading as U3A attendants come not only from the third age group but also from
the second and fourth ones. The second age is characterized as the productive period
interms of adulthood, biological maturity, social and especially working life.
The fourth age is on the other hand labelled as the period of dependence,
which contradicts the conception of successful aging and the notion of healthy
and independent old age. [2]

Nevertheless, the attendants of U3A courses are often referred to as seniors. This label
is inaccurate and misleading again. According to Miihlpachr (2004) the frequently used
division of chronological age is such as follows:

65-74 young seniors
75-84 old seniors
85 and more  very old seniors

Vagnerova (2000) on the other hand mentions the age of 60 as the beginning
of the old age, which is the limit accepted also by the World Health Organization
and the United Nations.

On the basis of the above mentioned argument, the preferred term for labelling people
participating in U3A courses would be U3A attendants rather than terms implicating
the age of the persons.

The conditions for enrolment into U3A courses define the target group of U3A
attendants to a certain extent in terms of age, education and voluntariness. Another
significant aspect that may help to define the target group is the motivation
of attendants which was surveyed in the research presented in the following chapters.

Questionnaire Survey and the Sample Group

The research was carried out in the form of a questionnaire survey. The sample group
of respondents for the survey were U3A attendants of language courses at the College
of Polytechnics in Jihlava. The total number of U3A attendants studying languages
at the College of Polytechnics in Jihlava in the current semester (summer 2012/2013)
is 78, out of which 68 attendants study English and 10 attendants German.
The questionnaires were distributed to the respondents during U3A lessons
and collected immediately after completion. The number of questionnaires completed
was 60, 55 by attendants studying English and 5 by attendants studying German.
This makes 77% of the total number of 78 attendants.

The following attributes were surveyed and analysed to determine the basic
characteristics of the U3A attendants target group: representation of both sexes,
age distribution, division of attendants according to education achieved and the ratio
of economically active attendants and those retired.
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The vast majority of respondents are women as shown in Table 1 below. This fact
reflects the situation in the society: human life is becoming longer and the population
is aging, but it is generally more often women who live longer and usually remain
socially more active. On the other hand, this result is also related to the fact that men
are more interested in technical fields (e.g. computer technology).

Table 1 Respondents by Sex

Sex Number of Respondents Percentage
Women 50 83.33
Men 10 16.66

The lower age limit given by the conditions for enrolment is 50. The age scale starting
from this limit was divided into six five-year groups, only the last seventh group
has no upper limit. The respondents were asked to indicate the age group into which
they belong according to their age reached in 2013. Majority of respondents - 25% -
belong to the group of 60 — 64 years of age. The two age groups of 50 — 54 and 55 — 59
represent economically active respondents and surprisingly the numbers in both these
groups are getting closer to the largest one. This result illustrates clearly the above
discussed fact that U3As are institutions frequently attended not only by “third age”
members. From the age of 65 the number of respondents is declining, with no
respondents in the age group of 75 — 79 but with three respondents in the group of 80
and more. The three respondents in their 80s corroborate the concept of successful

aging [2].
Table 2 Respondents by Age

Age Number of Respondents Percentage
50-54 13 21.66%
55 -59 12 20%
60 — 64 15 25%
65 — 69 10 16.66%
70-74 7 11.66%
75-79 0 0%
80 and more 3 5%

In terms of education the largest number of respondents achieved secondary education.
The items of “university — bachelor’s degree” and “higher professional school”
are represented by the lowest numbers but this is caused by the fact that these
are relatively new forms of education.
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Table 3 Respondents by Education

Education Achieved Number of Percentage
Respondents

Secondary school with 33 55%

“Maturita” exam

University — bachelor’s degree 3 5%

University — master’s degree 21 35%

Higher professional school 3 5%

The number of retired respondents is higher than the number of economically active
ones. Nevertheless, the numbers are not dramatically different. This result again shows
that U3 As serve as educational institutions for the “second age” group as well.

Table 4 Respondents by Employment/Retirement

Employment/Retirement Number of Percentage
Respondents

Employed/Self-employed 27 45

Retired 33 55

Motivation of Respondents

As mentioned above, reasons for studying can be various and usually there is a whole
complex of motives which are evolving and changing, and which cannot be clearly
ordered in a hierarchy. According to extensive researches conducted, the structure
of motives for further education includes social contact, professional reasons, outside
expectations (e.g. recommendations of employer or friends), cognitive interest,
spending of spare time. The motives will differ depending on age, education achieved,
sex, social status and other aspects. Younger people usually direct their attention
to their professions; older people rather satisfy their higher needs. [1]

For the purposes of the research motivation of the respondents was surveyed
in two steps. First, the respondents were asked to choose from the following reasons
for studying at the U3A:

1. getting new information

2. meeting people of similar interests and age
3. financial accessibility

4. convenient distance from home

5. other (specify).

The respondents were allowed to choose more than one option and they often did so.
The willingness to study and gain new knowledge is shown by the most frequent
choice of “getting new information” option (more than 53%). The social aspect
of meeting other people is represented by more than 23%. More than 18%
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of respondents stressed the amount of tuition fee paid which is especially important
to respondents who are no longer economically active and cover all their expenses
from their pension. On the other hand, “convenient distance from home” accounts only
for less than 6%. The possibility to specify another reason for attending U3A courses
by choosing “other” option was not exercised by the respondents.

Figure 1 Reasons for attending U3A

Reasons for Attending U3A

5,81%
M getting new information

18,60%

B meeting people of similar
interests and age

financial accessibility

H convenient distance from
home

The second part of the questionnaire focused on the motivation of the respondents
to study foreign languages. The options offered were the following:

personal satisfaction

development of mental qualities

studying a language | could not study before
a family member living in a foreign country
enhancing my qualifications

improving my position on labour market
other (specify).

The respondents were again allowed to choose more than one option and they often did
so. The most frequent option was “personal satisfaction”. Surprisingly enough,
this option was almost evenly distributed among respondents from the economically
active group (the option chosen 23 times) and the group of pensioners (the option
chosen 26 times). On the other hand, the expectation that respondents from the
economically active group would prefer the options “enhancing my qualifications”
and “improving my position on labour market” were not fulfilled as these two options
account for the lowest proportions. The age over 50 seems to be the unifying factor
here as people in the process of aging change their preferences and attitudes. Another
significant motive for studying languages is “development of mental qualities”,
showing the desire of the respondents to exercise and maintain their mental
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capabilities. More than 10% of the respondents opted for “studying a language I could
not study before”. This item reflects the fact that at the time of the respondents’
secondary school or university studies the possibilities to study foreign languages was
limited. Nearly 8% of the respondents learn a foreign language because
of “a family member living in a foreign country”. This option reflects the changes
in the society in the last two decades when travelling to foreign countries or even living
there has become common. The respondents who chose to specify other reasons
for studying languages pointed out the following motives: travelling, supplementing
studies at another institution, understanding the language of computer technology field.

Figure 2 Reasons for Studying a Foreign Language

Reasons for Studying a Foreign
Language
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7,97% qualities
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other

Conclusion

The research conducted among U3A attendants of language courses has brought some
interesting results. First of all, U3As are not attended only by “third age” people
(as the name indicates) who are no longer professionally or economically active.
On the contrary, U3As appear to be an educational institution sought after by people
of a wide age range starting from the age of 50, by comparable numbers of pensioners
and economically active people, by people with secondary education as well
as by university graduates. The second important finding is that attendants of U3A
language courses emphasize the social aspect of learning (meeting people of similar
interests and ages) as well as the importance of gaining new information and mental
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qualities development. The most striking result is that economically active attendants,
in common with pensioners, prefer personal satisfaction to enhancing their
qualifications and improving their position on labour market.

Despite some unifying factors related to motivation, the target group of U3A attendants
remains to a large extent heterogeneous, which must be reflected in the objectives,
content and methodology of the courses and in the competences and attitude
of the teachers - tutors.
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Motivace studentii U3V ke studiu cizich jazyki

Abstrakt

V soucasné dobé stale vice lidi ve véku nad padesat let vyhledava moznosti dalsiho
vzdelavani. Divody casto souvisi s vwkonem prace, protoze vék ekonomicky aktivnich
lidi se postupné zvysuje, ale studium riznych oborii je stale castéji vyhledavano také
lidmi penzionovanymi. Obé tyto skupiny se setkavaji na kurzech univerzit tretiho veku
a jejich motivace k ucasti na techto kurzech je predmétem zkoumdni tohoto cldanku.
Konkrétné se tento clanek soustreduje na motivaci ucastnikii kurzu U3V ke studiu
cizich jazyki. Na zadkladé dotaznikového Setreni provedeného mezi ucastniky
Jazykovych kurzii na U3V pri Vysoké Skole polytechnické Jihlava se tento ¢lanek snazi
vymezit cilovou skupinu studentii na U3V a formulovat ditvody, které je ke studiu vedou
a motivuji.
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