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ABSTRAKT

SMUTNY, Peter: Moznosti zohladnenia rizika pri tvorbe podnikatelského plinu. —
Ekonomickd  univerzita v Bratislave. Fakulta ~ podnikového manazmentu,
Podnikovohospodarska katedra— Veduci zaverecnej prace: Ing. Daniela Rybarova, PhD. —
Bratislava: FPM EU, 2013, 77 s.

Cielom zaverenej prace bola aplikacia ziskanych teoretickych a praktickych
skusenosti pri tvorbe podnikatel'ského planu s rozSirenim 0 postudenie rizika jednotlivych
Casti v zacinajucej ale dynamicky sa rozvijajicej spolo¢nost’ Private Hire s.r.0. Za hlavné
aspekty prace je povazované podrobné popisanie planu uz fungujiceho podniku a poris
rizikovych faktorov jeho jednotlivych ¢innosti. Praca je rozdelena do piatich kapitol. Prva
kapitola je venovand pojmom podnikatel'sky plan a riziko. Jej stfastou je aj popis
Struktary podnikatel'ského planu a jej jednotlivych Casti ako aj podrobne charakterizovany
manazment rizika. V d’alSej Casti sa zaoberam problematikou podnikatelskeho planu
konkrétneho podniku. Podrobne popisujem kazda jeho zlozku akazdy jeden proces
Vv spolo¢nosti. Prichddzam k zaveru, Ze podnikatel'sky pldn aj navzdory nutnosti prijat
urcité rizika je realizovateny a ma svoje opodstatnenie. Zavere¢na kapitola diskusia sa

zaobera vysledkom mojej prace, kde st prezentované dovody pre realizovanie planu.

KPucové slova:

Riziko, podnikatel'sky plan, doprava, nadstandardné prepravné sluzby



ABSTRACT

SMUTNY, Peter: Possibilities of risk evaluation in the development of business plan —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Management; Department of
Business, Consultant: Ing. Daniela Rybarova, PhD. - Bratislava: FBM UE, 2013, 77 p.
Aim of the thesis is the application of theoretical and practical experience in
creating a business plan with the extension of the risk assessment of individual parts of a
fledgling but dynamically developing company Private Hire Ltd. The work is divided into
five chapters. The first chapter is devoted to the concept of a business plan and risk. It
includes a description of the structure of the business plan and its component parts as well
as spelled out risk management. The next section deals with the problems of the business
plan of a particular company. | describe in details of each component and each process in
the company. I conclude that the business plan and despite having to take certain risks is
feasible and makes sense. The final chapter deals with the discussion results of my work,

where are presented the reasons for the implementation of the plan.

Key words:

Risk, business plan, transportation, superior transportation services
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Uvod

Téma mojej diplomovej prace vyplynula z mojo momentalneho pdsobenia
Vv spoloc¢nosti Private Hire a z absencie tohto dolezitého dokumentu vo firme. Spolo¢nost’
Private Hire bola zalozend c¢ cielom poskytovat sluzby osobnej prepravy so
Sirokospektralnym zaberom a S myslienkou stat’ sa ,,Pelikdnom* v osobnej doprave na
Slovensku.

Je vSeobecne zname, Ze podmienkou pre zaciatok kazdého podnikania je mat v
hlave dobry ndpad a vypracovanim podnikatel'ského planu si overit’ jeho realizovatel'nost’.
Preto by som touto pracou rad overil, ¢1 je slovensky trh a potencialny zdkaznik pripraveny
na vstup nového typu tychto Standardnych sluzieb orientovanych na prepravu osob.
Konkurencné prostredie, v oblasti prepravnych sluzieb, je pomerne rozsiahle a rad
spolo¢nosti tohto typu v takto tvrdych podmienkach neprezije a je odsudené k zaniku.
Dovodom je velmi casto neoslovenie dostatocného poctu zdkaznikov, nezaujimavy
sortiment poskytovanych sluzieb ¢i neochota poskytnit’ nieo naviac. Vypracovanim
podnikatel'ského planu mozno vyssie spomenutym faktorom rizika predist’ alebo ich aspon
Ciasto¢ne eliminovat’ a pripravit tak spolo¢nost’ na rézne tskalia spojené s vybranou
podnikatel'skou ¢innostou.

Cielom tejto diplomovej prace je vytvorit podnikatel'sky plan v oblasti
prepravnych sluzieb ponukanych zakaznikom na celosvetovo uzndvanom Standarde
a poskytovanych medzindrodne a zhodnotit’ jeho realizovatel'nost’. Spolo¢nost’ Private Hire
so svojim konceptom vymyké st¢asnym firmam, ktoré ponukaji Cinnost’ vyhradne na
lokalnom trhu a aj to v nedostato¢nej kvalite. Koncept odraza trend dnesnej doby, ktorym
sa stala globalizacia vSetkych sluzieb a jednotnost’ Standardov a bezpec¢nosti.

Diplomova prica je Clenend na tri hlavné Casti a to na teoreticku, prakticku,
hodnotenie a zaver. V teoretickej Casti je spracovand teoria z odbornej literatary, ktora je
uvedend v zozname literatlry. Zameriavam sa tu predovSetkym na popis Struktiary
podnikatel'ského planu a charakteristiku jeho jednotlivych casti a charakteristiku rizika
a spdsoby zmierfiovania rizika samého alebo jeho nasledkov.

Praktickéd Cast’ sa zaobera detailnym popisom podnikatel'ského planu, ktorym je
planovanie fungovania spolo¢nosti nasledujice 3 roky. Opis podniku zoznamuje Citatel'a s
kI'ai€ovymi osobnostami, ciel'mi podniku a konkurenénymi vyhodami zdmeru. Nésledne
popisujem Struktiru poskytovanych sluzieb, ktord zahfiia ich jednotlivy popis. Tato

Struktara zahfiia poskytovanie sluzieb nielen na Slovensku ale kdekol'vek vo viac ako 550
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krajindch sveta. Ponukana Struktira by mala uspokojit’ Siroky zamer zdkaznikov od
profesiondlov v odvetvi cez pravidelnych firemnych cestujicich az po prilezitostnu
sukromnu klientelu. Popisany sortiment by mohol vyplnit' medzeru na slovenskom trhu a
ponuknut’ tak zdkaznikom alternativu k su¢asnym moznostiam prepravy.

Pre vytvorenie kvalitného podnikatel'ského planu je tiez potrebné zmapovat
sucasny trh so Standardnymi ako aj nadStandardnymi prepravnymi sluzbami. Pre uspesnost’
podnikatel'ského planu a celého konceptu je rozhodujuci sa zamerat aj na potreby
potencionalnych zakaznikov. Teda, Co by sami zdékaznici uvitali v poskytovanych
sluzbach, aké st trendy a Standardy v limuzinovej azmluvnej preprave aaky je
najvhodnejsi pontkany sortiment produktov a sluZieb.

Doélezitym bodom kazdého podnikatel'ského zameru je stanovenie cien produktov.
Ceny sa budu odvijat’ ako od ndkladov fixnych a variabilnych, tak aj od cien konkurencie.
Vd'aka analyze bodu zvratu bude mozné odhadnit’ za akych podmienok projekt zacne byt
ziskovy. Finanény plan zobrazuje napldnovant vySky dosahovanych trzieb pre pokrytie
nami odhadovanych ndkladov a tvorbu zisku. Sucastou finanéného planu su finanéné
vykazy zostavené na tri roky dopredu. Sucastou tejto Casti je aj stanovenie odhadu
oCakavaného dopytu po ponukanych sluzbach. Tento odhad vychadza z mojich osobnych
skuasenosti a dokonalého poznania zakaznikov, trhu a konkurencie. Podnikatel'sky plan je
povazovany za investiny projekt, ktorého hlavnym cielom je zvySovanie hodnoty a
prosperity podniku ako aj stanovenie jasne definovanych cielov pre mamazment ako aj
zamestnancov podniku. Délezitou sucastou podnikatel'ského planu bude teda pomocou
vybranych metod hodnotenia investicnych projektov dojst k zdveru, ¢i investiciu
realizovat’ a za akych podmienok. Plan bude sluzit’ len na ucely prezentacie spolo¢nosti
a predovsetkym na vnutrofiremné ucely.

V zavere a diskusii zhodnotim naplneniu cielov diplomovej prace, vratane

odporacani a naAmetov na zlepsenie.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1. Podnikatel’sky plan

"Je strategickou chybou, ak sa domnievaji manazéri a podnikatelia, Ze podnikatel'sky
plan je dokument, ktory sluzi len ako podklad k uspesnému vybaveniu bankovych uverov,
a podla toho potom pristupuju k jeho vypracovaniu. Podnikatel'sky plan vyrazne
prekracuje hranice finan¢nych a obchodnych oddeleni. Je to uréita forma cestovného
poriadku, ktora 0znamujeme investorom, vlastnikom, bankam a vSetkym zainteresovanym
osobam, ze naSe strategické ciele maji realny zaklad a Ze ju s ohladom na naSe obchodné,
marketingové, personalne, vyrobné a finanéné moznosti aj dokaZzeme naplnit’.
Prostrednictvom podnikatel'ského planu preukazujeme nielen to, ze si verime, ale aj to, ze
vieme ako svoje ciele dosiahnut. Nepochopenie principu podnikatel'ského planu znamena,
7e sme nepochopili elementarne zéklady riadenia firmy."*

,Podnikatel'sky plan je pomerne univerzalnym typom planu s diferencovanym
c¢asovym horizontom. K spracovaniu podnikatel'ského planu pristupuji podnikatel'ské
subjekty najcastejSie pri zakladani podniku a pri zmene alebo rozsirovani podnikatel’skych
aktivit. Rad podikov vSak pouziva vykondvaci plan ako zékladny dokumentpravidelne,
S ¢asovym horizontom 1 az 3 roky.

NajcastejSie sa podnikatel'sky plan pouziva ako dokument, ktory ma presvedcit
investorov, ze podnikatel ma jasna predstavu pre svoj podnik na nasledujuce 2 az 3 roky,
7ze jeho podnikatel'sky zamer je rentabilny a bude schopny plnit' si svoje zavizky
k veritefom. Ked'Ze cielom podnikatel'a je ziskat' financie z cudzich zdrojov, musia ¢isla
v plane presvedCit, ze prijmy podniku umoZnia splacat’ troky iuver, ze financné
ukazovatele podnikatel'ského zdmeru vykazuji vysSie hodnoty, ako je priemer odvetvia, zZe
podnikatel’ je shopny poskytnut’ zaruky a na financovani navrhovanych projektov sa aj sdm
podiel’a vlastnymi prostriedkami.

Formadlna a obsahové stranka planu ako naznacuje bohata literatdra, je dobre rozpracovana,
ale isté odlidnosti jej vtlacaji komeréné banky, ktoré pouzivaji vlastné metodiky. 2
Z hl'adiska Struktiry podnikatel'ského planu neexistuje idealny vzor, podla Czech

Invest by mal obsahovat’ tieto Casti:

! PROKOP, M. a kol 2005. Jak napsat podnikatelsky plén, aneb kudy vede cesta k tispéchu. 1. vyd. Praha:
Czechlnvest, 2005. 98 s. Dostupné na internete: Dostupné na internete:
http://www.czechinvest.org/data/files/podnikatelsky-plan-48-cz.pdf ISBN (Broz.)

2 MAJTAN, Miroslav a kolektiv 2008 Manazment §tvrté vydanie, Bratislava, SPRINT 2008 195 s. ISBN
978-80-89085-72-9
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Elevator Pitch — prezentacia vo vytahu
Executive Summary

Skrateny podnikatel'sky plan

Plny podnikatel'sky plan
Produkt/sluzba

SWOT analyza

Predajna a marketingova stratégia

Hotovostné toky

© 0 N o g Bk~ w D PE

Zakoncenie planu

10. Prilohy
V tomto pripade sa jednd o uplnu $truktaru podnikatel'ského planu.”

Elevator Pitch, Executive Summary, Skrateny a PIny podnikatel'sky pldn st r6zne
druhy planov lisSiace sa od seba hlavne mnozstvom a detailnostou poskytovanych
informacii v nich. Ich pouzitel'nost’ zavisi od formy prezentacie.

Elevator Pitch v doslovnom preklade znamena vytahovy predaj. V USA odportcaja,
aby kazdy zacinajuci podnikatel’ mal vo svojej hlave prave tuto ,,vytahovl prezentaciu®, v
diZke maximalne do jednej minuty. Mala by byt struénd, jasna, zrozumitelna a aby bola
rychlo a kdekol'vek prezentovana.’

Tato mintitova prezentacia by mala obsahovat nasledujuce prka:6

e Co je moja myslienka.

e Ako som s touto myslienkou d’aleko.

e Aké trhy existuju pre uplatnenie mojej myslienky.

e Aké vyhody na tychto trhoch mam.

e Aké vyhody mdm oproti konkurencii.

e Ako chcem ziskat’ peniaze.

* PROKOP, M. a kol. 2005 Jak napsat podnikatelsky plan, aneb kudy vede cesta k tispéchu. 1. vyd. Praha:
CzechlInvest, 2005. 98 s. Dostupné na internete: Dostupné na internete:
http://www.czechinvest.org/data/files/podnikatelsky-plan-48-cz.pdf ISBN (Broz.).

*PROKOP, M. a kol. 2005 Jak napsat podnikatelsky pldn, aneb kudy vede cesta k iispéchu. 1. vyd. Praha:
Czechlnvest, 2005. 98 s. Dostupné na internete: Dostupné na internete:
http://www.czechinvest.org/data/files/podnikatelsky-plan-48-cz.pdf ISBN (Broz.).

® PROKOP, M. a kol.2005 Jak napsat podnikatelsky plén, aneb kudy vede cesta k tispéchu. 1. vyd. Praha:
Czechlnvest, 2005. 98 s. Dostupné na internete: Dostupné na internete:
http://www.czechinvest.org/data/files/podnikatelsky-plan-48-cz.pdf ISBN (Broz.).
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e Kolko budem potrebovat’ celkovo.

e Kolko z toho budem potrebovat’ financovat externe a ¢o za to ponukam

investorovi.

e Kto je stcastou mdjho timu.

e Aky je potencidlny zisk pre investora.

Vzdy je potrebné pamitat’ si, ze vytahova prezentacia nema nahradit’ podnikatel'sky
plan, ale iba zaujat’ potencidlneho investora.

Executive Summary - tieto anglické slova znamenaju doslova vykonny plan ¢i
vykonny stthrn a st kratkou verziou podnikatel'ského planu, ale rozsiahlejSou ako Elevator
Pitch. Tu sa jednd uz o pisomnu prezenticiu v rozsahu jednej, maximdlne dvoch stran
formatu A4. Popisujeme tu podstatu svojho navrhu bez pouzitia terminoldgie, hantirky
nasej profesie tak, aby tomu ¢o najviac investor rozumel a pochopil.’

Zatial' ¢o Elevator Pitch je stru¢ny podnikatel'sky plan predavany ustne a Executive
Summary je stru¢ny podnikatel'sky plan komunikovanym pisomne na jednej stranke A4,
skrateny podnikatel'sky plan je uz ovela komplexnejsi dokument.® S Executive Summary a
plnym podnikatel'skym planom bude totozny vo svojich zahlaviach, to znamend, Ze bude
stale hovorit’ o sebe, o svojom produkte, o trhu, o konkurencii, o tom, kol'ko potrebuje a
ako s tymito prostriedkami naloZi. Jediny rozdiel bude spo¢ivat’ v tom do akej hibky budu
tieto detaily rozpracované. Je ale potrebné pri zostavovani tohto planu dat’ si pozor, aby
sme neuviedli skuto&né detaily ale ponechali si ich aZ na uplny podnikatel'sky plan °

PIny podnikatel'sky plan musi mat’ tri zékladné, vychodiskové body a to CO ROBIM,
CO POTREBUJEM a CO PONUKAM. Vietko, ¢o napiSeme do svojho podnikatel'ského
planu, by sa malo tykat’ tychto troch bodov. Iny pohl'ad hovori, Zze by sme sa pri priprave
podnikatel'ského planu mali neustale pytat’, ¢i sme odpovedali na vSetky otvorené otazky
KTO, KDE, AKO, CO, PRECO, a KOCKO?

Rovnako ako v Executie Summary a v skratenom podnikatelskom plane budeme

hovorit’ o rovnakych oblastiach, ibaze v ovel'a va¢Som detaile:

" PROKOP, M. a kol. 2005 Jak napsat podnikatelsky plan, aneb kudy vede cesta k tispéchu. 1. vyd. Praha:
CzechInvest, 2005. 98 s. Dostupné na internete: Dostupné na internete:
http://www.czechinvest.org/data/files/podnikatelsky-plan-48-cz.pdf ISBN (Broz.).

8 PROKOP, M. a kol. 2005 Jak napsat podnikatelsky plan, aneb kudy vede cesta k tispéchu. 1. vyd. Praha:
CzechlInvest, 2005. 98 s. Dostupné na internete: Dostupné na internete:
http://www.czechinvest.org/data/files/podnikatelsky-plan-48-cz.pdf ISBN (Broz.).

¥ PROKOP, M. a kol. 2005 Jak napsat podnikatelsky pldn, aneb kudy vede cesta k tispéchu. 1. vyd. Praha:
Czechlnvest, 2005. 98 s. Dostupné na internete: Dostupné na internete:
http://www.czechinvest.org/data/files/podnikatelsky-plan-48-cz.pdf ISBN (Broz.).
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e sebe a svojom time ,

e svojej myslienke/produkte/sluzbe,.

e svojom trhu a konkurencii,.

¢ finan¢nych parametroch,.

e tom, kol'ko potrebujeme a ako s tymito peniazmi vynalozime,.

e tom ¢o ponukame, aky podiel.

1.1.1. Analyza SWOT

Tato analyza bola vyvinutad Albertom Humphreym, ktory viedol v 60. a 70. rokoch
20 storocia vyskumny projekt na Stanfordskej univerzite, pricom boli vyuzité data od 500
najvyznamnejSich americkych spolo(:nosti.10 SWOT je skratkou pre anglické terminy
STRENGTHS, WEAKNESSES, OPPORTUNITIES, THREATS. Prvé znamena silné
stranky, druhé slabé stranky, tretie je vyrazom pre prilezitosti a Stvrté ohrozenia.

Silné a slabé stranky skimaju vnutro spoloc¢nosti a su to v podstate interné faktory,
nad ktorymi mdme urcitu kontrolu a méZeme ich ovplyviiovat ako napr. manazérske
schopnosti, persondl. VonkajSie prostredie hl'ada a klasifikuje prilezitosti a hrozby pre
spolo¢nost’. Tie st na druhej strane naopak vplyvmi externymi, ktoré sami ovplyvnit
nemozeme. MoZeme na nich iba reagovat’ ako napr. situacia na trhu prace, konkurencia.

SWOT analyza je stcastou strategického(dlhodobého) planovania spolo¢nosti.

1% Tim Friesner 2013 History of SWOT alalysis Marketing teacher Itd. 2013 Dostupné na internete:
http://www.marketingteacher.com/swot/history-of-swot.html
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Obrazok ¢. 1: Aplikacia matice SWOT

Prileatosti (+)

Sily - PrileZitosti Slabosti - PrileZitost
Ofenzivna Strategia spojenectva
Sratige 4 +C
+a +X -b
Sily (+) e -— > Slabosti (-)
Defenzivna stratégia L Stratégia aniku
1 alebo likvidacie
y d
Sily - Hrozby Slabosti - Hrozby
Hrozby (-)

Zdroj: SLAVIK, Stefan, 2009, Strategicny manazment druhé vydanie, Bratislava, 2009, 162 s., Sprint dva,
ISBN 978-80-89393-08-4

SWOT analyzu je mozné vyuzit' ako silny nastroj pre stanovenie a optimalizaciu
stratégie spoloc¢nosti, projektu alebo zlepSovaniu stavajuceho stavu ¢i procesov. Pri tejto
moznosti je mozné sa rozhodovat’ pre ktoru stratégiu sa manazment rozhodne. (2)

Druhy stratégie:

e Ofenzivna stratégia (,,max - max* alebo SO)

Prevazuju silné stranky nad slabymi a tieZ prileZitosti nad hrozbami. Je to
najpriaznivejSia zo vSetkych situdcii. Podnik by sa mal ststredit’ na rozvoj a posililovanie
konkurenénej stability.

e Defenzivna (,,min - max* alebo diverzifika¢na stratégia, ST)

Silné stanky st v prevahe, ale st ohrozované nepriaziou okolia. Predpokladd sa
posilnenie pozicie s vyuzitim silnych stranok a snaha minimalizovat’ hrozby. S touto

stratégiou sa podnik snazi uchranit’ si aktudlnu poziciu.
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e Stratégia odolnosti(,,max - min®, stratégia spojenectva, WO)

Prevazuji slabosti nad silami. Podnik sa v§ak nachadza v prostredi plnom prilezitosti.
Aby vSak mohlo dojst’ k ich vyuzivaniu, musi sa podnik snazit’ o postupné odstraniovanie
nedostatkov.

e Obranna stratégia(,,min - min“, stratégia odchodu, WT)

Podnik sa nachadza v neatraktivhom prostredi a prevladaji slabé stranky nad silnymi.
Odporaca sa minimalizovat’ tieto slabé stranky a rizika. NajcastejSou volbou je vsak
odchod z podnikania.

Principy analyzy SWOT moZu byt tieZ vyuZité pre zostavenie analyz SWOT
konkurencie pre najvyznamnejsSich konkurentov, ako sucast’ analyzy konkurencie obrazok
¢.1. Cielom je zvazovat potencialne reakcie konkurentov a oCakavané prilezitosti a hrozby

vzhl'adom k ich rozpoznanym silnym a slabym strankam.'?

Tabulka ¢.1: SWOT

Hrozby (T)

Prilezitosti (O)

Slabeé stranky
konkurenta (W)

Reakcia konkurenta na hrozby
okolia s ohl'adom na jeho slabé

stranky

Reakcia konkurenta na
prilezitosti s ohl'adom na jeho
slabé stranky

Silneé stranky

konkurenta (S)

Reakcia konkurenta na hrozby
okolia s ohl'adom na jeho silné

stranky

Reakcia konkurenta na
prilezitosti s ohl'adom na jeho

silné stranky

Zdroj: Vlastné spracovanie

1.1.2. Marketingovy plan

Marketingovy plan objastiuje spOsoby distribucie, ocefiovania, propagovania
vyrobkov a sluzieb. Uvadzaju sa tu taktieZ odhadované objemy produkcie vyrobkov alebo
sluzieb, z ktorych je mozné néasledne odvodzovat’ odhady rentability. Marketingovy plan je
Casto krat povaZzovany investormi za najdoleZitejSiu sucast’ pri zaistovani ispechu.

Utelom predajnej a marketingovej stratégie je podl'a Czech Invest poukézat na to,
ako budii peniaze investorov pouzité. Preto je podstatné zodpovedat’ na vsetky navrhy,

ktoré podnikatel'sky plan obsahuje a mat’ pripravené vhodné odpovede.

2 SEDLACKOVA, H.2000, Strategickd analyza. 1 vyd. Praha : C.H.Beck, 2000. 101 s. ISBN 80-7179-422-
8.
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Na dnesnych trhoch sa presadzuju hlavne vyrobky a sluzby vyvinuté podla potrieb
zakaznikov, preto je nutné tieto potreby vcas a presne rozoznat. Marketing zahriiuje vSetky
aktivity sluziace k tomu, aby sme dosiahli trvalych konkurenénych vyhod. Ako
konkurencné vyhody ich vSak musia vidiet' hlavne zdkaznici, pretoze oni su ti, ktori
rozhoduju o tom, ¢o a u koho nakupovat’.™

Medzi nastroje zaistujuce marketingovy plan patria analyza trhu a dopytu,
marketingovy mix a analyza nakladov, ktoré je potrebné vynalozit’.'*

V ramci marketingovej stratégie dochaddza k vol'be segmentu trhu, na ktory sa firma
bude zameriavat. Segmentacia je dana odliSnostou potencidlnych zdkaznikov na danom
trhu. Nie je mozné vzdy pokryt kompletne celu Skalu zakaznikov v odvetvi, v ktorom
pOsobi.

Problémom je mnoZstvo, poZziadavky a kupna sila zdkaznikov. Je teda vhodné
zamerat’ sa iba na urcity segment trhu. Kritéria pre stanovenie segmentov na danom trhu
st:

e Geografické kritéria

Geografickeé kritéria rozdel'uju trh na odlisné jednotky podl'a miest, Statov, dedin a pod.
Je vSeobecne platné, Zze podnik sa bude snazit’ obsadit’ predovSetkym najblizsi segment, a
to hlavne z dovodu nizkych nakladov.

e Demografické kritéria

Do skupiny demografickych kritérii patria pohlavie, vek, velkost’ rodiny, nabozenstvo
a pod. Demograficky segment predstavuje jednotku s homogénnymi poziadavkami.

e Psychologické kritéria

»Kritéria psychologické ( psychografické ) rozdeluji zékaznikov do skupin podla
Zivotného $tylu alebo charakteru osobnosti. ™

Kritéria hodnoty zakaznika hraji v tomto smere vyznamnu rolu. Hodnoty spotrebitel’a
st Casto v praxi zdkladom pri tvorbe segmentacie.

e Socialno-ekonomické kritéria

Mzda, spoloCenska trieda, vzdelania a pod. st typickym prikladom pre socidlno-

ekonomické kritéria.®

3 WUPPERFELD, U. 2003 Podnikatelsky plan pro iispésny start. Praha : Management Press, 2003. 159 s.
ISBN 80-7261-075-9.

YFOTR, J., SOUCEK, 1. 2005 Podnikatelsky zamér a investicni rozhodovdni. Praha : Grada Publishing,
2005. 356 s. ISBN 80-247-0939-2

> KOTLER, P. 2007 Marketing management. 1 vyd. Praha : Grada, 2007. 788 s. ISBN 978-80-247-1359-5.
® KOTLER, P. 2007 Marketing management. 1 vyd. Praha : Grada, 2007. 788 s. ISBN 978-80-247-1359-5.
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Marketingovy mix je subor taktickych marketingovych nastrojov:

e Produktovych ako sortiment, design, znacka, kvalita, sluzby.

e Cenovych, ku ktorym patria zl'avy, ndhrady, iverové podmienky, cenniky.

e Distribuénych s distribuénymi kanalmi, dostupnost, sortiment, zasoby,

umiestnenie, doprava.

e Komunika¢nych ako reklama, osobny predaj, publicita atd’.(12)

Vseobecne uznavana tedria 4 P je:

e Product

Produktom moéze byt cokol'vek, ¢o je mozné pontiknut’ na predaj, kipu a ¢o moze
uspokojit’ nejaku potrebu. Ci uZ sa jedna o fyzické predmety, sluZby, osoby, miesta a pod.

e Price

Cena je mnozstvo, suma penaznych prostriedkov, ktoré pozadujeme za dany produkt,
sluzbu.

e Place

Distribucia, alebo miesto je vSetka ¢innost” podniku, ktora robi produkt alebo sluzbu
dostupnua zékaznikom.

e Promotion

Komunikacia zahriiuje ¢innosti, ktoré predavaju zakaznikom vlastnosti a prednosti

produktu, sluzby.

Obrazok ¢. 2: Porterov model.

F

Product

P

Promotion

Zdroj: vlastné spracovanie
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Marketingovy mix mozno ponat’ aj zo strany zédkaznika. Tu sa pouziva onacenie 4 C,
ktoré znamena:

e Customer solution (rieSenie potrieb zakaznika).

e Customer cost (vzniknuté naklady pre zakaznika).

e Convenience (dostupnost’ rieSeni alebo pohodlie).

e Communication (komunikacia).

Hodnotenie rizik

24

,Hodnotenie rizik je proces popisovania najvacsich rizik, ktoré by mohli nastat’ z
reakcie konkurencie, slabych a silnych stranok marketingu, vyroby, technologického
rozvoja alebo manazérskeho timu. Vsetky tieto rizikd je potrebné analyzovat a pripravit
alternativne stratégie pre ich elimindciu. Pre potencidlneho investora je tento pristup

zérukou, Ze podnikatel’ si je vedomy tychto rizik a je na ne dostato&ne pripraveny. '’

Finan¢ny plan

,Finanénd analyza zaujima medzi Ciastkovymi analyzami, ako suCastami analyzy
zdrojov aschopnosti, nezastupitelni ulohu. Jej tlohou je charakterizovat ¢o
najkomplexnejsie finanénl situdciu podniku. Ziskané zavery su velmi zavazné a maju
vyznamny vplyv na celu radu strategickych rozhodnuti. Tvoria podstatné vychodisko pre
urcenie silnych a slabych stranok podniku a predovsetkym identifikaciu zakladov
konkurenénej vyhody.«!®

Finan¢né planovanie je proces tvorby finan¢nych cielov podniku a stthrn opatreni,
¢innosti na ich dosiahnutie. Planovanie je rozhodovaci proces, pri ktorom sa formuluju
buduce parametre podnikovej ¢innosti.

»LFinanéné planovanie je vyznamny nastroj financného riadenia. Vysledkom
finanéného planovania je finanény plan.«*®

Z hladiska casového horizontu je financny plan stcastou vSetkych subsystémov planu

podniku. Plati, Ze ¢im je planovaci horizont finanéného planu kratsi, tym vyssi stupen
istoty a presnosti. Casovy horizont finanéného pléanu rozlisuje:

e Dizku planovacieho obdobia.

" KORAB, V., PETERKA, JI., REZNAKOVA, M.2007 Podnikatelsky plin. Brno : Computer press, 2007.
216 s. ISBN 80-251-1605-0.

8 SEDLACKOVA, H. 2000, Strategicka analyza. 1 vyd. Praha : C.H.Beck, 2000. 101 s. ISBN 80-7179-422-
8.

¥ DLUHOSOVA, D. 2008 Financni Fizeni a rozhodovéni podniku. 2 vyd. Praha : Ekopress, 2008. 192 s.
ISBN 978-80-86929-44-6.
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e Ulohy.

e Struktaru a obsah.

e Pouzivané metody a techniky tvorby planu.

e Spravidla aj druhy finanénych zdrojov®

Pre investora, ktory hodld vstipit do malého a stredného podniku (MSP) svojim
kapitalom, st z finanéného hladiska podstatné tri dokumenty. Ide o suvahu, vysledovku a
hotovostné toky (cash flow). Prvé dva typy existuju iba u spolocnosti, ktord uz ma nejakua

historiu a hotovostné toky budu existovat’ pri vSetkych.

Produkt/sluzba

»Zmyslom tejto kapitoly je uvedomit’ si, Ze to, €o je podstatné pre investora, nie je
iba to, ¢o je produkt/sluzba, ale Co tento produkt/sluzba vie. V angli¢tine sa nazyva analyza
tohto problému Feature-Benefit-Proof, ¢o znamena v preklade popis - vyhoda - dokaz.
Popisom bude strucny opis vyrobku/sluzby, ako funguje, aky uzitok bude prinasat
spotrebitelovi, aké su prednosti, vyhody oproti konkurencii. Vel'mi uzitocné moézu byt
nezavislé hodnotenia a odportcania s pripadnymi podrobnostami uvedenymi v prilohe.
Vyhodami m6zu byt napriklad nizke fixné ndklady, vysoka hodnota PR atd. Ddékazom

bude vyjadrenie tychto vyhod vo finan¢nych metrikach.«?

Prilohy

Tato sekcia by mala obsahovat udaje ako kontakt na nas, paviak alebo inak
povedané schéma kl'icovych zamestnancov, ich vztahy a funkcie. Curriculum vitae (CV)
kl'aicovych os6b manazmentu, alebo ¢lenov timu, ktoré¢ bude obsahovat’, coho dosiahli na
akademickej a profesionalnej tirovni. Poslednym by malo byt’ Non Disclosure Agreement

(NDA) aby ste ochranili chulostivé ¢asti vasho podnikatel’ského planu.

1.2.Manazment rizika

Manazment rizik je identifikacia, vyhodnotenie a stanovenie priorit rizik
(definované v norme ISO 31000 ako ucinok neistoty na ciele, ¢i uz pozitivne alebo

negativne), nasledovany koordinovanym a ekonomickym pouzitim zdrojov k

% CISKO, 8.2005 Financnd analyza a planovanie. Kunovice : Evropsky polytechnicky institut, s.r.o., 2005.
122 s. ISBN 80-7314-060-8.

1 PROKOP, M. a kol. 2005 Jak napsat podnikatelsky pldn, aneb kudy vede cesta k tispéchu. 1. vyd. Praha:
Czechlnvest, 2005. 98 s. Dostupné na internete: Dostupné na internete:
http://www.czechinvest.org/data/files/podnikatelsky-plan-48-cz.pdf ISBN (Broz.).
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minimalizacii, sledovaniu a ovladaniu pravdepodobnosti a / alebo vplyvu nestastnych
udalosti alebo maximalizacii realizacie prilezitosti. Rizikd m6zu pochadzat z neistoty na
finan¢nych trhoch, projektovych zlyhani (v ktorejkol'vek faze v dizajne, vyvoji, vyrobe,
alebo prostriedkov globalneho zivotného cyklu), pravnych zavizkov, averového rizika,
nehdd, prirodnych pri¢in a katastrof, ako aj imyselnym tGtokom protivnikov, alebo udalosti
neistych alebo nepredvidatel'nych zakladnych pricin.

Niekolko Standardov riadenia rizik boli vyvinutych, vratane Project Management
Institute, Narodného institatu pre Standardy a technoldgie, poistné spolo¢nosti, a 1SO
noriem. %223 Metddy, definicie a ciele sa znaéne liSia v zavislosti na tom, ¢i metdda riadenia
rizik je v kontexte projektového riadenia, bezpecnosti, strojarstva, priemyselnych
procesov, finan¢ného portfolia, poistno-matematického hodnotenia, alebo verejného
zdravia a bezpecnosti.

Stratégie riadenia rizik zvyCajne zahfniaju prenos rizika na ina stranu, aby sa
predislo riziku, znizenia negativneho vplyvu alebo pravdepodobnosti rizika, alebo dokonca
prijatia niektorych alebo vSetkych potencialnych alebo skutoénych dosledkov uréitého
rizika.

Niektoré aspekty mnohych Standardov riadenia rizik sa dostali pod kritiku za to, ze
neprislo k Ziadnemu merate'nému zlep$eniu ohodnotenia rizika, napriek tomu sa zda, ze
dovera v odhady a rozhodnutiasa zvysila.?*

V idealnom manazmente rizik sa stanovuje priorita pre rizika S najvac¢Sou stratou
(alebo dopadom) anajvdacsou pravdepodobnostou vyskytu a rizikd S niZSou
pravdepodobnostou vyskytu a nizSou stratou s spracované Vv zostupnom poradi. V praxi
proces posudzovania celkového rizika moze byt zlozity, a vynalozené prostriedky
pouzivané k zmierneniu rozdielov medzi rizikami s vysokou pravdepodobnostou vyskytu,
ale niz§imi stratami verzus riziko s vysokou stratou, ale niz$iu pravdepodobnost’ vyskytu
mozu byt Casto nezvladnuté.

Nehmotny manazment rizik identifikuje novy typ rizika, ktor¢ ma 100%
pravdepodobnost’ vyskytu, ale je ignorovany podnikmi kvoli nedostatku identifikaénych
schopnosti. Napriklad, ked’ su nedostato¢né poznatky aplikované na situaciu znalosti

vzniku poistnej udalosti. Vzt'ah rizika sa objavi, ked’ dojde k neefektivnej spolupraci .

22 1SO/IEC Guide 73:2009 . Risk management — Vocabulary. International Organization for Standardization.
2 1SO/DIS 31000 2009. Risk management — Principles and guidelines on implementation. International
Organization for Standardization.

2% Hubbard, Douglas 2009. The Failure of Risk Management: Why It's Broken and How to Fix It. John Wiley
& Sons. str. 46. ISBN 978-0-470-38795-5
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Riziko zavadzania procesov moze byt problém, ak su aplikované neefektivne prevadzkové
postupy. Toto riziko priamo znizuje produktivitu znalostnych pracovnikov, znizuje
nakladovu efektivitu, ziskovost’, servis, kvalitu, povest’, hodnotu znacky a pridani hodnotu
kvality. Nehmotny manazment rizika umoziuje manazmentu rizika vytvorit' okamzitu
hodnotu z identifikacie a znizovania rizik, ktoré znizuju produktivitu.

Risk manazment tieZ zapasi s problémami pri pridelovani zdrojov. To je myslienka
nakladov prilezitosti. Zdroje vynalozené na manazment rizik by boli vynalozené na
ziskovejsie aktivity. Opét’ plati idedlny manazment rizika minimalizuje vydavky (alebo
potrebu pracovne;j sily alebo iné zdroje) a tiez minimalizuje negativne dopady rizika.

V podnikovom manazmente, su rizika, definované ako mozné udalosti alebo
okolnosti, ktoré mézu mat’ negativnym vplyv na podnikanie. Jeho vplyv méze byt na
samotnej existencii, zdrojov (P'udskych a kapitalu), produktoch a sluzbach, odberatel'och
podniku, rovnako ako vonkajsie vplyvy na spolo¢nost’, trhy, a Zivotné prostredie. Vo
financnej institucii, je podnikovy manazment rizika zvycajne myslienka ako kombinacia
uverového rizika, urokového rizika a riadenia aktiv a pasiv, riziko likvidity, trhové riziko, a
operaéné riziko.

Medzinarodna organizacia pre normalizaciu (ISO) uvadza nasledujuce zasady
manaZmentu rizika:*> Manazment rizik by mal:

e vytvarat’ hodnoty - zdroje vynaloZzené na zmiernenie rizik by byt nizSie ako
dosledky necinnosti, zisk by mal byt’ vyssi ako naklady

e Dbyt neoddelite'nou sucast’ou organizacnych procesov

e byt sucast'ou rozhodovacieho procesu

e vyslovne adresovat’ neistoty a predpoklady

e Dbyt systematicky a Strukturovany

e byt zalozeny na najlepSich dostupnych informaciach

e byt Sity na Sity na

e Dbrat 'udské faktory do tivahy

e byt transparentny a inkluzivny

e byt dynamicky, interaktivny a reagovat’ na zmeny

e byt schopny neustéle sa zlepSovat’ a rozvijat’ sa

e byt neustale alebo periodicky prehodnocovany

%% 1S0O/DIS 31000 2009. Risk management — Principles and guidelines on implementation. International
Organization for Standardization..
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1.2.1. Proces manazmentu rizika
Proces riadenia rizika sa sklad4 z niekol’kych krokov takto:?°

1. identifikaciu rizika vo vybranom odbore zaujmu,
2. planovanie zvysku procesu,
3. zmapovanie nasledovného:
e socialna oblast’ posobnosti manazmentu rizika
e identity a ciele zainteresovanych stran
e zaklad, na ktorom sa ma riziko vyhodnotit’, obmedzenia.
4. vymedzenie ramca pre ¢innost’ a program pre identifikaciu,
5. rozvijat’ analyzu rizika stivisiaceho s procesom,
6. zmiernenie alebo riesenie rizika s vyuzitim dostupnych technologickych, I'udskych

a organiza¢nych zdrojov.

Identifikacia rizika

Po vytvoreni ramca, d’al§im krokom v procese riadenia rizika je identifikacia
potencialnych rizik. Rizika st 0 udalostiach, ktoré ak sa udeji, mézu sposobit’ problémy. -
Preto sa moéze identifikacia rizika zacat zaoberat’ so zdrojom problémov, alebo s
problémom samotnym.

e Analyza zdrojov - Rizikové zdroje mézu byt interné alebo externé K systému,

ktory je cielom manazmentu rizika.

e Analyza problému - Rizika sa tykaju zistenej hrozby.

Ak je znamy bud’ zdroj alebo problém, mozu sa udalosti, ktoré mézu vyvolat’ zdroj
alebo udalosti, ktoré mozu viest k problému byt vySetrované. Napriklad: doverné
informacie mozu byt ukradnuté zamestnancami aj v ramci uzavretej siete; blesk udrie do
lietadla pocas Startu sa mozu vSetci I'udia na palube stat’ obet’ami .

Zvolena metoda identifikacie rizik moze zavisiet' od kultary, odvetvovej praxe.
Tieto metody identifikacie su tvorené podla Sablon alebo vytvarané zo Sablon pre
identifikaciu zdroja, problému alebo udalosti. Bezné met6dy identifikacia rizika su:

e Cielovo - orientovana identifikacia rizika - podniky a projektové timy maju

ciele. Akakol'vek udalost’, ktord moze ohrozit’ dosiahnutie ciel'a ¢iasto¢ne alebo

uplne je identifikovana ako riziko.

%6 1SO/DIS 31000 2009. Risk management — Principles and guidelines on implementation. International
Organization for Standardization. 2009
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e Scenarovo - orientovana identifikéacia rizika - v scenarovej analyze s vytvorené
rozne scenare. Scenare mdzu byt alternativne sposoby, ako dosiahnut’ ciele,
alebo ako analyza interakcie sil , napriklad, na trhu alebo vo vojne. Akakol'vek
udalost’, ktora sptista neziaduci scenar je identifikovana ako riziko

e Taxonémne-- orientovana identifikacia rizika - klasifikacia v taxonémne
orientovanej identifikacii rizika je ¢lenenie moznych zdrojov rizik. Na zaklade
taxonomie a znalosti osvedéenych postupov, je zostaveny dotaznik. Odpovede
dotaznikové otazky by mali odhalit riziko.?’

e Bezna kontrola - V niekol’kych odvetviach su k dispozicii zaznami s beznymi
rizikami. Kazdé riziko v zozname moéze byt kontrolované pre aplikaciu na
konkrétnu situaciu.

e Riziko grafov - Tato metoda kombinuje vysSie uvedené pristupy podla
usporiadania zdrojov v ohrozeni , ktorym sa menia faktory, ktoré moézu
zvySovat’ alebo znizovat’ Zelané rizika a dosledky . Vytvorenie matice podla

, o R . 2
tychto &isel umoziuje rozne pristupy.?

Posudzovanie

Ked rizika boli identifikované, musi potom byt posudené ako je ich potencialna
zavaznosti dopadu a pravdepodobnost’ vyskytu. Tieto mnozstva moézu byt bud Tahko
meratelné, v pripade, ze hodnoty su exaktné , alebo nemozné vediet, ¢i za predpokladu
pravdepodobnosti nepravdepodobné . Preto v procese hodnotenia je dolezité, aby boli ¢o
najlepSic zdovodneného rozhodovania, aby sa nalezite zvyhodiiovala realizacia planu
riadenia rizik.

Zasadny problémov v oblasti hodnotenia rizik je urenie miery vyskytu, pretoze
Statistické tidaje nie st k dispozicii zo vSetkych druhov skorsich incidentov. Ocenenie aktiv
je d’alsia otazka, ktoru treba riesit. Aby mohlo hodnotenie rizik poskytovat’ informacie pre
riadenie organizacie, ktorej primarne rizika su 'ahko pochopitel'né, rozhodnutia o riadeni
rizik mézu byt uprednostnené. Existuji mnohé rdzne vzorce na ocenenie rizika, ale snad’
najdolezitejsi Siroko pouzivany vzorec pre kvantifikaciu rizika je: Rychlost’ (alebo

pravdepodobnost’) vyskytu vynasobena dopadom udalosti sa rovna magnitude rizika.

2" Carr, M., Konda, S., Monarch, I., Walker, C., & Ulrich, F. 1993. Taxonomy-Based Risk Identification
(Technical Report CMU/SEI-93-TR-006 ). Pittsburgh: Software Engineering Institute, Carnegie Mellon
University. (cit. 2013-4-10) Dostupné na internete:
http://www.sei.cmu.edu/library/abstracts/reports/93tr006.cfm

2 Crockford, Neil 1986. An Introduction to Risk Management (2 ed.). Cambridge, UK: Woodhead-Faulkner.
s. 18. ISBN 0-85941-332-2.
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Index rizika

Vplyv rizikovej udalosti sa bezne posudzuje na stupnici od 1 do 5, kde 1 a 5
predstavuji minimalny a maximalny mozny vplyv vyskytu rizika (zvycajne ide o finan¢né
straty). Je vSak mozné stupnicu 1-5 prispdsobit’ a nemusi byt’ na linearnej baze.

Pravdepodobnost’ vyskytu sa tiez bezne posudzuje na skale 1 az 5, kde 1 predstavuje
velmi nizku pravdepodobnost rizikovej udalosti, 5 predstavuje velmi vysoku
pravdepodobnost’ vyskytu. Tato os moze byt vyjadrend bud’ v matematickych terminoch,
alebo modze byt vyjadrena v slovnej forme. Opat plati, ze stupnicu 1 az 5 mozno
prisposobit’ svojvolne alebo nelinearnej zavislosti na rozhodnutiach predmetnych
odbornikov.

Index tak moze nadobudat’ hodnoty v rozmedzi od 1 do 25, priCom tento rozsah je
zvycajne 'ubovol'ne rozdeleny do troch ¢iastkovych rozsahov. Celkové hodnotenie rizik je
potom Nizke, Stredné alebo Vysoké, v zavislosti na ¢iastkovom rozsahu obsahujucom
vypocitani hodnotu Indexu. Poznamenajme, Ze pravdepodobnost’ vyskytu rizika je tazké
urcit’, pretoze historické udaje 0 frekvenciach nie st k dispozicii, ako je uvedené vyssie.
Koniec koncov, pravdepodobnost’ neznamena istotu. Rovnako tak, vplyv rizika nie je
l'ahké odhadnut, pretoze je Casto tazké odhadntt potencialne straty v pripade vyskytu
rizika.

Dalej mozno oba vyssie uvedené faktory menit’ v rozsahu a zavislosti od primeranosti
predchadzaniu rizik a preventivne prijatych opatreniach a vzhladom k zmenam vo
vonkajSom podnikatel'skom prostredi. Preto je absolitne nevyhnutné, pravidelne znovu
posudit’ rizika a posilnit’ / zmiernit' opatrenia . Zmeny v postupoch, technologie, plany,
rozpocty, trhové podmienky, politické prostredie, alebo iné faktory zvycajne vyzadujt

opatovné posudenie rizik.

Zvladnutie potencialneho rizika

Opatrenia na zmiernenie rizik su zvycajne formulované na zaklade jednej alebo
viacerych z nasledujiicich moznosti, ktoré su:
e Navrhnat nové obchodné procesy so zodpovedajlicim vstavanym riadenim
rizikovej a kontrolnych opatreni od zaciatku.
e Pravidelne znovu posudit’ rizika, ktoré st povolené v prebiehajucich procesoch ako
normalnu sicast’ obchodnych operacii a upravit’ opatrenia na zmiernenie.

e Presun rizika na externa agenttru (napr. poistoviu)
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e Vyvarovat' sa rizikam celkom (napr. ukonéenim konkrétnej vysoko-rizikovej

oblasti)

Neskorsi vyskum ukazal, ze finan¢né prinosy riadenia rizik st menej zavislé na
pouzitom vzorci, ale st viac zavislé na frekvencii a ako sa vykonava hodnotenie rizika. V
podnikani je nutné byt schopny prezentovat’ vysledky hodnotenia rizik o rozpoctovych,
trhovych, alebo dohodnutych podmienkach. Robert Courtney Jr (IBM, 1970) navrhol
vzorec pre prezentaciu rizik v uctovnych podmienkach. Vzorec Courtney bol prijaty ako
oficialna metoda analyzy rizik pre vladve agentiry USA . Vzorec navrhuje vypocet ALE
(annualised loss expectancy) a porovnava o¢akavané straty hodnoty na zabezpecenie trov
konania realizacie (cost-benefit analysis).

Vsetky techniky manazmentu rizika na zvladanie potencialneho rizika patria do jednej
alebo viacerych z tychto styroch hlavnych kategorii:*°

e Vyhnit sa (odstranit’, odstupit’ alebo sa nemali zapajat)

e Znizit’ (optimalizacia - zmiernenie)

e Zdiel'at’ (prevod - outsourcing alebo poistenie)

e Prijat’ (za¢lenit’ do a rozpoc¢tu)

Idedlne pouzitie tychto stratégii, nemusi byt mozné. Niektoré z nich mdézu zahinat’
kompromisy, ktoré nie su prijate'né pre organizaciu alebo osobou, ktora robi rozhodnutia
riadenia rizik.

Snaha vyhnut sa riziku zahffia niclen nevykonavat ¢innost, ktord by mohla niest’
riziko. Prikladom méZe byt nekipenie nehnutelnosti alebo firmy, aby sa predislo pravnej
zodpovednosti, ktora prichadza s nim. Iny priklad je ne lietanie, aby nedoslo Kk riziku, Ze
lietadlo by malo byt unesené. Vyhybanie sa moze zdat odpoved na vSetky rizika, ale
vyhybat sa rizikam znamena tiez, ze prichadzame 0 potencialny zisk, kde prijateI'né riziko
moze byt povolené. Pokial’ neza¢nete podnikat’, aby sa predislo riziku straty tiez odstranite
aktkol'vek moznost’ zisku.

Prevencia hazardu odkazuje na prevenciu rizik v pripade niidze. Prva a najuc¢innejsia
faza prevencie rizik je odstranenie nebezpecenstva. AK to trva prilis dlho, je prilis
nakladné, alebo je inak nepraktické, druha faza je zmierfiovanie.

Znizenie rizika alebo "optimalizacia" zahffia znizenie zavaznosti straty alebo

pravdepodobnost’ straty z okolnosti.

% Dorfman, Mark S. 2007. Introduction to Risk Management and Insurance (9 ed.). Englewood Cliffs, N.J:
Prentice Hall. ISBN 0-13-224227-3.

27


http://en.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0-13-224227-3

Uznavajuc, zZe rizikd mdézu byt pozitivne alebo negativne, optimalizacia rizik
znamena najst’ rovnovahu medzi negativnym rizikom a prinosom operacie alebo ¢innosti, a
medzi znizovanim rizika a usilim aplikovanom. Prostrednictvom dodavatelov ucinne
uplatiujacich HSE Management v ich organizaciach, moze optimalizovat urovne
dosiahnutého rizika, ktoré su znesitel'né.*

Moderné metdédy vyvoja softvéru umoznuju znizit' riziko vyvoja a dodavky
softvéru postupne. Skoré metodiky trpeli tym, Ze oni len dodali softvér v zaverecnej faze
vyvoja, pripadné problémy Vv skorSej faze viedli k nakladnému prepracovaniu a casto
ohrozeniu celého projektu. Vyvojom V iteraciach, mozno softvérovych projektov obmedzit’
plytvanie usilie na jednu iteraciu.

Outsourcing moze byt prikladom znizenia rizika v pripade, ze zadavatel moze
preukazat vys§iu schopnost na riadenie alebo zniZenie rizika.** Napriklad, moze
spolo¢nost’ outsourcovat’ len vlastny vyvoj softvéru a na oddelenie zdkaznickej podpory
potrebuje iné spolo¢nosti, pri vlastnom s manazovani . Tymto spdésobom Sa moze
spolo¢nost’ viac sustredit’ na rozvoj podnikania, bez toho aby sa museli starat’ tol’ko 0
vyrobné procesy, riadenie vyvojového timu, alebo najst’ fyzické umiestnenie pre call
centra.

Rozdelenie rizika je stru¢ne definované ako zdiel'anie S inou stranou, zataz straty
alebo v prospech zisku, z rizika, a opatrenia na zniZenie rizika.

Termin prenos rizika je Casto pouzivany Vv mieste zdielania rizik v mylnom
presvedCeni, Ze je mozné preniest riziko na tretiu osobu formou poistenia alebo
outsourcing. V praxi, ak poistoviia alebo dodavatel’ skrachuje, alebo skonéi na sude, je
riziko pravdepodobne vratené k prvému ucastnikovi. Ako taky je nakup poistnej zmluvy
Casto popisovany ako prevod rizika. Avsak, technicky vzaté, kupujici zmluvy vo
vSeobecnosti ponechdva pravnu zodpovednost’ za straty prevedenych, ¢o znamena, ze
poisteniec mbéze byt popisané presnejSie ako poudalostny kompenza¢ny mechanizmus.
Napriklad, osobné urazové poistenie neprevedie riziko dopravnej nehody na poistoviiu.
Riziko stale lezi na poistnikovi teda osoba, ktora bola pri nehode. Poistenie iba stanovuje,
ze Vv pripade nehody ddjde k ucasti poistnika potom niektoré nahrady mozu byt splatné
poistnikovi, ktoré st umerné.

Prijatie rizika zahrfa prijatel'nt stratu, alebo prinos zisku, z rizika, ak k nemu déjde.

Riziko prijatia je Zivotaschopna stratégia pre malé rizika, ak naklady na poistenie proti

%1 |ADC HSE Case Guidelines prer MODUS 3.2, ¢ast’ 4.7
%2 Roehrig, P 2006. "Bet On Governance To Manage Outsourcing Risk". Business Trends Quarterly.
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riziku mozu byt vicsie v priebehu doby, nez celkova vyska vzniknutej straty. Vsetky
rizika, ktoré nie st vylicené alebo prevedené, st uchovavané v predvolenom nastaveni. To
zahfna rizika, ktoré sa tak velké, alebo katastrofické, Zze bud’ nemézu byt poistené alebo
poistenie by bolo neuskutocnitel'né. Vojna je prikladom, pretoze vacSina majetku a rizika
nie su poistené proti vojne. Tiez akékol'vek sumy potencialnych strat cez poistnej sumy je
zachované riziko. To méze byt tiez prijate'né, ak pravdepodobnost’ vel'mi velkej straty, je
mala alebo ak naklady na poistenie pre vacsie pokrytie sim, je tak velké, ze by to bolo

prekazkou cielov organizacie
Uprednostiiovanie

Uprednostnovanie procesov riadenia rizika prili§ vysoko by mohlo spomalit’
organizaciu 0od dokonc¢enia projektu, alebo dokonca od zacatia. To plati najméa v pripade ak
d’alsie prace st pozastavené, kym Sa proces riadenia rizika povazuje za uplny.

Je tiez dolezité mat’ na pamati rozdiel medzi rizikom a neistotou. Riziko mozno merat’ -
dopady x pravdepodobnost’.

AK rizika st nespravne posudené a priority a ¢as moze byt vynakladany na rieSenie
rizika, ktoré sa s najvacSou pravdepodobnostou nastane. Travit' prili§ vela ¢asu
posudzovanim a riadenim rizik je nepravdepodobné, mozete presmerovat’ zdroje, ktoré by
mohli byt’ pouzité uzito¢nejsie. Nepravdepodobné udalosti sa vyskytuja, ale v pripade, Ze
st nepravdepodobné a riziko sa objavi, moze byt’ lepsie jednoducho udrzat’ riziko a riesit’
az vysledok, v pripade, Ze k stratam sa v skutoc¢nosti dojde. Kvalitativne hodnotenie rizik
je subjektivne a chyba sudrznost’. Primarny dévod pre formalny proces hodnotenia rizik je

zékonny a byrokraticky.
Pozitivny risk manaZzment

Pozitivny Risk Management je pristup, ktory uznava vyznam ludského faktora a
individualnych rozdielov v nachylnosti Kk riziku. Vychadza z prace mnohych akademikov a
profesionalov, ktori vyjadrili obavy o vedecka prisnostou ir§ej debaty riadenia rizik,*

alebo ktori urobili prispevok zdoraziujaci Fudsky rozmer rizika.***®

% John Adams 1995, RISK, Routledge 1995
% David Hillson; Ruth Murray-Webster 2007. Understanding and Managing Risk Attitude. Gower

Publishing, Ltd.2007. ISBN 978-0-566-08798-1.

% David Cooper 25 May 2010. Leadership Risk: A Guide for Private Equity and Strategic Investors. John
Wiley & Sons. ISBN 978-0-470-03264-0.
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Po prvé, uznava, ze akykol'vek predmet alebo situacia moze byt povazované za
nebezpecné, zapojenie niekoho s nevhodnou dispoziciou K riziku, ¢i uz prilisné riskovanie
alebo prilisné odmietanie rizika .

Po druhé, uznava, ze riziko je nevyhnutny a vsadepritomny prvok v priebehu Zivota: od
pocatia az do bodu na konci zivota, ked’ sme kone¢ne prehrali svoju osobnu bitku s zivot
ohrozujicim rizikom.

Po tretie, uznava, Ze kazdy jedinec ma urCitG orientaciu na rizika, zatial' ¢o jeden
extrém l'udi mdéze z0 svojej podstate byt plachy, nervozny a bat sa, ini mézu byt
dobrodruzny, impulzivny a takmer zabudaju na nebezpecenstvo. Tieto rozdiely st
viditeI'né¢ v sposobe, akym Soférujeme naSe autd, v naSej strave, v naSich vztahoch, v
naSich kariérach.

Koneéne, pozitivny risk management uznava, ze riskovanie je nevyhnutné, pre vsetky
podniky, kreativitu, hrdinské c¢iny, vzdelavanie, vedecky pokrok - v skuto¢nosti na
akukol'vek Cinnost’ a vSetky iniciativy, ktoré prispeli k naSej evolucnej tspeSnosti a
civilizacii. Za zmienku stoji, kol’ko prijemnych aktivity zahtia strach a radi prijimame
riskovanie.

V ramci celej literatary riadenia rizika najdete maly alebo ziadny odkaz pre T'udsku
Cast’ rizikovej rovnice iné ako to, ¢o by mohlo byt’ predpokladané vyrazom vyhovujtci. To
dokazuje, ze uzke zameranie je hlavna znacka vésciny stcasnej praxe riadenia rizik. Tato
situacia vyplyva zo zakladnych predpokladov tradi¢ného risk manazmentu a postupov
spojenych so zdravim a bezpecnostou Vv ramci pracovného prostredia. K dispozicii je
zakladna logika na myslienku, Ze kazda nehoda musi odrazat’ nejaky dohl'ad alebo situa¢nti
predispoziciou, ze ak je identifikované, moze byt napravené. Ale, a to predovsetkym kvoli
takmer institucionalizovanému zanedbdvaniu [Pudského faktora, situatne zamerané
paradigma sa rozrastla iponkami, ktoré prenikaju do vsetkych kutov moderné¢ho zivota a
do situacii, kedy nezamyslané negativne dosledky ohrozenia prevazuju nad vyhodami.

Pozitivny manazment rizika vidi ako riskovat’ a averzie k riziku ako komplementarne a
rovnakej hodnote a vyznamu v prislusnom kontexte. Ako také, to je videné ako doplnok k
tradicnému risk manazmentu . Zavadza tol’ko potrebnu rovnovahu postupov manaZmentu
rizika a kladie va¢si doraz na manazérske zruCnosti a rozhodovanie. Je to dynamicky
pristup futbalového manazéra, ktory ocenia utocné a obranné schopnosti v ramci
dostupného fondu hracov. Kazda organizacia ma role, ktoré sa lepsie hodia na bertcich na
seba riziko a role vhodnejsie k odporcom rizika. Ulohou risk manazmentu je zabezpegit,

aby spravni l'udia boli umiestneni v kazdej praci. Avsak, Fischer & Ferlie uvazuje, ¢i tento
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ideal komplementarnosti funguje v praxi, zistil, ze dynamické rozpory mozu zvysit
napitie, vyraba to nepoddajny konflikt a vidie k organizatnej krize.*® Na cintorine
byvalych velikanov je vela prikladov, kedy postoj k riziku Siel vazne nakrivo, Enron
a RBS. Ich pribehy sa stali kultové odkazy v panteénu podnikovej kultury a firemnej
umrtnosti. Eastman Kodak moze byt kandidat na opa¢nom poéle - odmietania firemného
rizika .

Pozitivny risk manazment spolieha na schopnost’ identifikovat’ individualne rozdiely v
nachylnosti k riskovaniu. Veda sa v tejto oblasti vel'mi rychlo rozvija, v poslednom
desatroci v oblasti osobnostného hodnotenia. Niekedy oblasti takmer kmenovej vernosti
roznych $kol myslenia, dnes existuje siroka zhoda §irit’ informacie 0 $truktire hodnotenia
osobnosti a jeho postavenie v ramci krizového disciplinarneho pokroku dosiahnutého v
naSom chapani Pudskej povahy. Pit faktorovym modelom (FFM/five factor model)*’
osobnosti bolo preukazané, ze maju vyznam na mnohych roznych kulttrach, zostat’
konzistentné pocas pracovného Zivota a si vyrazne dedicné. V tomto ramci je mnoho
pramienkov, ktoré maja jasny vzt'ah k tolerancii rizika a riskovaniu. Napriklad, Eysenck
(1973) uvadza, ze osobnost’ ovplyviiuje, ¢i sa zamerat’ na to, ¢o by sa mohlo pokazit’ alebo
potencialne vyhody;® Nicholson uvadzaja, Ze viac extrovertnym jedincom je venovana
vii&sia tolerancia rizika;*® McCrae a Costa spajaju osobnost’ a toleranciu neistoty, inovécie
a ochotu mysliet mimo krabice,*® Kowert spaja osobnost’ dobrodruznost’ , predstavivost,
hladanie novych zazitkov a aktivne vyhladavanie rizika.** Postavené z tychto zékladov
dobre validovanych postupov posudzovania, uz viac S$pecializované hodnotenia boli

vyvinuté, vratane posudenia typu rizika.*?

% Fischer, Michael Daniel; Ferlie, Ewan 2013. "Resisting hybridisation between modes of clinical risk
management: Contradiction, contest, and the production of intractable conflict". Accounting, Organizations
and Society s 38 (1): 30-49. (cit. 2013-04-17) Dostupné na internete:
http://mww.sciencedirect.com/science/article/pii/S0361368212001109

¥"Digman, J M 1990. "Personality Structure: Emergence of the Five-Factor Model". Annual Review of
Psychology 1990 s: 417..

*®Eysenck M. W. 1992 Anxiety and The Cognitive Perspective. Hillsdale: Lawrence Erlbaum Associates
1992

#¥Nicholson, N., Soane, E., Fenton-O'Creevy, M., & Willman, P. 2005. "Personality and domain specific risk
taking". Journal of Risk Research 8 (2): s. 157-176.

0 McCrae, R., & Costa, P.T. 1997 Conceptions and correlates of Openness to Experience. In J. Johnson, R
Hogan and S. Briggs (Eds.) Handbook of Personality Psychology. London: Academic Press.

! Kowert, P.A., & Hermann, M.G. 1997. "Who takes risks? Daring and caution in foreign policy making".
Journal od Conflict Resolution 1997 5.611174466.

%2 Geoff Trickey 2011, Risk Types. OP Matters No 14 February 2012 The British Psychological Society
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2. Ciel’ prace

Cielom zavereCnej prace je aplikacia ziskanych teoretickych a praktickych
skusenosti pri tvorbe podnikatel'ského planu s rozSirenim 0 postudenie rizika jednotlivych
Casti v zalinajucej ale dynamicky sa rozvijajucej spoloc¢nost’ Private Hire s.r.o.
Podnikatel'sky plan a manazment rizika je spracovany na zéklade Struktury popisané
v predchadzajtcej teoretickej Casti.

Prvym z cielov je podrobny opis podniku, klI'icovych osobnosti a podnikatel'ské
prilezitosti. Specifikum trh a zakaznikov, ktori o pontikany sortiment sluZieb maju zaujem
a spolupodiel'aji sa na rozkvete podniku. Z podrobnych analyz trendov a zidujmov 0
nadstandardné prepravné sluzby medzi réznymi skupinami spotrebitel'ov je d’'al'Sim cielom
vyprofilovanie ciel'ovej skupiny zakaznikov a ich potrebam sa prispdsobi marketingovy
plan. Dolezitti ulohu tieZ hrd konkurencia na lokdlnom a globalnom trhu, kde sa bude
podnik nachadzat. Ciel'om analyzy konkurencie je zameranie sa na podniky ponukajuce
prepravné sluzby $tylu taxi a exkluzivnu prepravu, takzvany limousine service. Analyza
dodévatel'ov je vykonana s ohl'adom na poziadavky vysokej kvality servisu typologie
vozidiel, bezpec¢nostnych a environmenalnych poziadaviek ako aj poziadaviek zékaznikov.

Sucastou a cielom marketingove;j stratégie je segmentacia spotrebitel'ov a odkrytie
cielovych trhov. Podstatna Cast’ tejto kapitoly je venovana dokladnému popisu zékladnych
prvkov marketingového mixu, ktory je doplneny o vlastny vyskum formou expertného a
skasenostného odhadu mnozstva a frekvencie vyuzivania danych sluzieb ponkini
a jednotlivcami v operovanom trhu. Zavery vyplyvajuce z vyskumov budi vyuzité s
cielom odhadu priemernej dennej vytazenosti vozidiel, pri zostaveni finanénych vykazov
redlneho financného planu.

Podrobny popis poskytovanych sluzieb aich segmentdcia charakterizuje ich
diferenciaciu ako aj spolo¢né ¢rty tychto sluzieb. Ciel'om tejto Casti je definovanie bodu
zvratu, v ktorej je uréena vySka mesa¢nych fixnych nakladov, jednotkové variabilné
naklady a cena. Z tejto analyzy vyplyva odhadovany pocet najazdenych kilometrov
a sprostredkovanych sluzieb, ktory je nutny predat’, aby podnikanie bolo ziskové.

Zaverom praktickej Casti je hodnotenie projektu vybranymi metédami hodnotenia
efektivnosti podnikatel'ského planu. Medzi vybrané metddy patri metéda ROI, rentabilita
investicie a priemerna doba navratnosti. Pri tychto dvoch parametroch bol stanoveny ciel’

hodnoty ROI na urovni nad 20% a priemernej doby navratnosti pod piatimi rokmi.
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Hodnotenie efektivnosti podnikatel'ského planu je dolezitym podkladom pre rozhodovanie

0 pokracovani alebo ukonceni podnikania.
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3. Metodika prace a metody skiimania

V tejto diplomovej praci sa za objekt skiimania povazuje problematika tvorby
podnikatel’sého planu a hodnetenie rizika jeho jednotlivych Casti. Pri spracovani tejto témy
som postupoval podla krokov, ktoré si na jej spracovanie nevyhnutné. Ako prvé som
zadefinoval pojmy podnikatel'sky plan ariziko. Nasledne som dopodrobna opisal
a charakterizoval a popisal jednotlivé Casti a sucasti podnikatel'ského planu. Napokon som
charakterizoval riziko jeho mozné indexovanie, jeho vzt'ah a definovanie v ISO normacii.
Pre problematiku, ktorti tym padom potrebujeme podrobnejSie analyzovat, je nutné lepSie
spoznat’ a preto je potrebné zhromazdit’ dostato¢né informaécie.

Informéacie a poznatky boli ¢erpané z mojich osobnych skusenosti v danom obore,
pri diskusii s odbornikmi na celosvetovej urovni a z reserSe internetovych stranok k danej
téme. Pouzil som rozlicné metody, napriklad vSeobecné metddy, ktorymi su abstrakcia,
syntéza aanalyza a v neposlednom rade komparativne metoédy, ako aj metddy
brainstormingu, expertného odhadu.

Podstatnym zdrojom informécii boli internetové c¢lanky, web stranky
konkuren¢nych a spolupracujicich spolo¢nosti, moje skusenosti s pracou v danom obore
a konzultacie s odbornikmi o zahrani¢nych spolo¢nosti zameranych na prepravu
pasazierov.

Pomocou abstrakcie som vybral len podstatné informacie, ktoré boli potrebné na
analyzu dat skiumaného predmetu. Postupoval som taktiez uplatnenim metody analyzy,
ktorej pouzitie je spo¢iva v spolupraci so syntézou. Analyza znamena rozlozenie faktov na
jednotlivé casti, ktoré nasledne podliehaju rozboru. Tak vznikol jasny obraz o danej praci
ako celku. Diplomovt pracu som takto rozc¢lenil do kapitol a podkapitol podl'a vecného
obsahu. Syntéza, opak analyzy, je zamerana na spojenie Casti a vytvorenie uceleného
obrazu. Po nastudovani danej problematiky som aplikoval vysledky a skusenosti, a tak
nakoniec vznikol podnikatel’sky plan so zhodnotenim rizika v jednotlivych jeho Castiach.

Zavere¢nou kapitolou prace je formulacia zdveru a zhrnutie celej problematiky. V
tejto Casti piSem, Ze sa nam podarilo v dokdzat opodstatnenost realizovania

podnikatel'ského planu pri znesiteSnej miere rizika.
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4. Vysledky prace

Podnikatel'sky plan Private Hire s.r.0.

Podnikatel’ky plan
Private Hire s.r.o.

Obrazok ¢. 3.: logo spolo¢nosti Private Hire s.r.o.

PRIVATE
HIRE

Zdroj: Private Hire s.r.o.

Predmet podnikania: cestna motorova doprava vykonavana osobnymi vozidlami do 9 miest
na sedenie, sprostredkovatel’ska ¢innost’ v oblasti sluzieb

Fakturacna adresa: Feriencikova 18, 81108 Btarislava

Sidlo: Mlynské nivy 77, 82105 Bratislava

Kontaktna osoba: Peter Smutny

Web: www.privatehire.eu, www.coach-hire.eu, www.autonasvadbu.eu, www.bratislava-
ground-transportation.eu

Datum zacatia podnikania: 10. 8. 2012

Vlastnici: Michal Molek, Peter Smutny

Vsetky informacie uvedené v tomto podnikatel'skom plane st doverné a st
predmetom obchodného tajomstva. Dokument obsahuje skutocnosti o spolo¢nosti ako aj
jej know-how, preto ziadna cast’ tohto dokumentu nesmie byt reprodukovana, kopirovana
alebo akymkol'vek inym spdsobom rozmnozovana alebo ukladana v tlacenej alebo
elektronickej podobe bez pisomného suhlasu autora.
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4.1.Popis podniku

Novozalozeny podnik nesie nazov Private Hire. Nazov je na Slovensku origindlny
a l'ahko zapamadtatel'ny, zodpoveda aj hlavnému zameraniu podniku. ,,V Londyne je termin
minicab pouzivany oznacenie sukromného prendjmu auta s vodiCom a termin "Private
hire" je pouzivany vo zvysku Spojeného kralovstva, a znamena ze je auto S vodicom K
dispozicii na prendjom iba na vopred rezervovanom zaklade. Spolo¢nosti tohto druhu
zacali pracovat’ v roku 1960 v stt’azi s klasickymi taxi po zbadani $trbiny v zakone (aj ked’
v niektorych oblastiach je mozné drzat’ dvojitt taxi / Private hire licenciu). Vozidlo nutné
objednatcez napriklad cez cez telefoncez internetcez alebo faxomcez alebo osobne v
kancelarii registrovanych Vozidlo. Vozidlo si mézete rezervovanom v case, ked je
potrebnécez ale iba v kancelarii spolo¢nosti registrovanej prijimat’ rezervacie.*

Rozhodnutie pre anglicky nazov Private Hire bolo urobené predovsetkym preto,
aby lepsie uspilo u mladsej generacie zakaznikov a stale sa zvySujucej anglicky hovoriacej
Klientele.

Opera¢né centrum Private Hire funguje 24/7/356, Cize neustale, aby sa pokryla
potreba odpovedat’ na mailovli objednavku do dvoch hodin od jej prijatia. Zamerom je
najmi pokryt objednavky od partnerskych spoloCnosti ako aj ostatnych zakaznikov
S celesvetovou pdsobnostou.

Specializovany rezervaény softvér bol implementovany aby splnil vietky normy a
postupy kontroly kvality. Private Hire je jedina spolo¢nost’ na Slovensku pouzivajica
Technologiu $pecialne vyvinuta pre limuzinovy a autobusovy priemysel.

Vsetky vodi¢i st multi-jazy¢ni a plynule Anglicky hovoriaci, su vsetci vySkoleni
v technike defenzivnej jazdy a v uplatiiovany excelentného zakaznickeho servisu. Vodi¢i
su tiez cviCeni v bezpecnosti a ochrany zdravia (na zaklade zasad pozadovanych pri
poskytovani sluzieb klientom Shell), a podstapuji udrziavacie Skolenia a testovanie
dvakrat rocne.

Vozovy park sa sklada z ¢isto Ciernych poslednych modelov Mercedes Benz E
Triedy, S Triedy BMW radu 7, Volkswagen Caravelle a Mercedesom Viano, s vozidlami
BMW radu 7 k dispozicii aj v KoSiciach.

Private Hire si buduje poziciu ako spolo¢ensky zodpovedna firma so zameranim na
hmotné znizovanie spotreby paliva a emisii S tym spojenych, a tiez znizenie kancelarskeho

odpadu uloZenim a zasielanim vsetkych dokladov elektronicky. Spolo¢nost’ tiez daruje %

36



svojho zisku kazdy rok Lige proti rakovine a hrdo sa zucastiuje charitativnej akcie Den

narcisov.

4.2. Forma podniku

Podnikatel'ska ¢innost’ je prevadzkovana pravnickou osobou na zéklade registracie
na obchodnom registri v Bratislave (OR Okresny sud Bratislava 1 odd. Sro vlozka ¢.
83607/B ).

Spolomajitelmi spolo¢nosti st k 10.3.2013 Michal Molek a Peter Smutny, za
spolo¢nost’ kona konatel’ Peter Smutny samostatne. Do 1.1.2014 na slovensku niesu Ziadne
obnedzenia stvisiace s tymto oborom podnikania. Od 1.1.2014 vSak prichadza do platnosti
zakon obmedzujuci podnikanie, a ktorym zanika volna zivnost’ cestna motorova doprava
vykonavana osobnymi vozidlami do 9 miest na sedenie, ktori nahrddza viazana Zivnost
Taxisluzba. Podl'a Zéakon ¢. 56/2012 Z. z.§ 27 odsek 2 Koncesia opraviiuje dopravcu
ponukat’ dopravné sluzby a uzatvarat’ zmluvy o preprave osob len na izemi vymedzenom v
koncesii. Dopravca mdze prepravit’ cestujuceho z uzemia vymedzeného v koncesii do
ktoréhokol'vek cielového miesta v Slovenskej republiky alebo v cudzine a z cielového
miesta v Slovenskej republike na uzemie vymedzené v koncesii.

Legislatyvny ramec vSak nieje dokonaly a Private Hire iba Standardizuje svoju
ponuku z ponuky prepravnych sluzieb na celosvetovy S$tandard prendjmu vozidla so
Soférom. Tuto formu podnikania majitelia zvolili predovsetkym z dévodu lepSieho rieSenia
vlastnickej Struktary a vysokej zatazi odvodovej povinnosti pri zZivnosti. Podnik vedie
podvojné uctovnictvo aod 10.10.2012 je kvartalnym platitelom DPH, od 1.1.2013

mesacnym.

Riziko formy podniku

Podnikatelia si zvolili danu formu podnikania aby zabezpecili minimalizaciu rizik z
pripadného netspechu z podnikania, ktoré uzko savisi s obmedzenym rucenim
spolo¢nikov. V pripade nepriaznivej situdcie a nezvladnutia nastrah podnikania tak fyzicka
osoba ako spolo¢nik spolo¢nosti minimalizuje svoje straty len do vysky svojho vkladu na
zakladnom imani spolo¢nosti. Navzdory tomu je konatel’ zodpovedny a majetkovo ruci za
nesplacanie uverov z dovodu podpisanych zeniek. Potencidlne riziko je viditeI'né
Vv legislatyvnych obmedzeniach, vo formulovani fakturovanych sluzieb. S tym je spojené aj
navysenie ceny o DPH pri cestich mimo Slovenskej republiky pre zahrani¢nu klientelu.

DPH si len tazko vedia uplatnit’. Tato suma je momentdlne od DPH oslobodena.
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4.3.Lokalita

Slovensko sa nachadza v strednej Eurdpe s populaciou viac ako 5 milionov, a je
rychlo rozvijajice sa ako doélezity hra¢ na europskej aj globalnej scéne. Je ¢Elenskou
krajinou Europskej tinie, NATO, Organizacie Spojenych narodov a Svetovej obchodnej
organizacie, a Slovensko sa v dobrej pozicii, aby pokracovalo Vo svojom tspesny rozvoji.

e Politika podpory priamych zahrani¢nych investicii - od roku 2000 investicie
rastli viac ako 600% na viac ako € 28 miliard 2010

e Rychlo rastiuce priemyselné odvetvia - najmé v oblasti vyroby automobilov
a elektrického inzinierstva

Vyznamné medzinarodné korporacie s hlavnymi operaciami na slovensku :

US Steel, Samsung, Siemens, Volkswagen, Emerson, Alcatel, Sony, Kia Motors,
Whirlpool, DHL, Dell, Hyundai, IBM, Accenture, Lenovo, Enel, HP, Johnson Controls,
PWC,
e Vysoko kvalifikovany a flexibilna pracovna sila - zaradena na 10. mieste zo
139 krajin, pokial’ ide o pomer platu a produktivity [Svetové ekonomické
forum, Global Competitiveness Report 2010 - 11]
e Bankové a obchodné sektory su zalozené predovsetkym v hlavnom meste
Bratislave

Sidlo Private Hire je idedlne alokované pre promptné reagovanie na objednavky.

Geograficky zastavame veduce postavenie na Slovensku so zmluvnymi partnermi

v Poprade, KosSiciach ako aj na celom svete.

Riziko lokality

Slovenské republika mala doposial enormny ekonomicky narast, ¢o sa tyka mnoZstva
investicii a poctu zahrani¢nych spolo¢nosti, ktoré vstupili na slovensky trh. Momentalne je
realna hrozba poklesu tychto novych klientov atym aj vacsi boj a konkurencia pri

ziskavani novych respektive preberani klientov.

4.4.Poistenie podniku

Poistenie podniku nie je v Private Hire chapané ako sucast’ zniZovania rizika.
Kedze sa jedna o prepravu os6b automobilmi a autobusmi je najvécsie riziko, ktoré vidi
klient, spojené s autohavariou. Z toho dévodu bol spolo¢nostou Private Hire vyvynuty

expertny systém hlasenia i minoritnych nehdd a pokrocila analyza ich dévodov.
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Avsak pri obrovskom ndjazde kilometrov sa zvySuje aj riziko nehodovej udalosti.
Preto ako znizenie ekonomickej narocnosti jej dopadov a zaruka pre klientou ma kazdé
jedno vozidlo v spolo¢nosti rozsireny balik zakonného poistenia s poistenim sedadiel vo
vozidle pre pripad smrti na 5 000 000 € atrazu s trvalymi nasledkami na 1 000 000 €.
Tieto sumy su kalkulovana za celé vozidlo. Néasledne ma spolo¢nost’ uzatvorené separatne
poistenie sedadiel pre kazdé vozidlo, pre kazdé sedadlo do vysky 70 000€ pre pripad smrti,
70 000€ pre pripad urazu s nasledkom ciastocnej trvalej invalidity, 3500€ na lieCbu
zlomenin a popalenin. Jasne stanovené su aj pravidla nesenia zodpovednosti za nesplnenie
objednaného servisu. Dané ustanovenia st limitované vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach a to nasledovne: ,,Naroky na od$kodnenie z nemoznosti vykonu a porusenia
povinnosti st vylucené proti spolo¢nosti Private Hire s.r.o. rovnako ako proti jeho
zastupcom, neplati pre imysel alebo z hrubu nedbanlivost. Zodpovednost’ Private Hire
s.r.0. je obmedzena na maximalne 3 nasobok ceny dohodnutého vykonu. Osobné zranenia
a popaleniny su z poistenia spolo¢nosti obmedzené do vysky 3.500 € za poskodenu osobu.
Pre pripad smrti 70.000€. VSetky ndroky na zaklade pracovného vykonu v Private Hire
s.r.o., ktoré prichadzaji do tuvahy, musia byt predloZzené v pisomnej forme, do 3
pracovnych dni po skonceni platnosti zmluvy s Private Hire s.r.o.*

,Private Hire s.r.o. nenesie zodpovednost za oneskorenie alebo zlyhanie v désledku
urcitej sily alebo udalosti, ktoré spolo¢nost’ Private Hire s.r.o. poklada tazké alebo
nemozné dokonCit (to zahffia najmé technické poruchy, Bozie zdkony, stvisiace s
pocasim, nariadeniach vlady, Strajky, pracovné vyluky, demonstracie, atd’), a to aj v
pripade, dodéavatelov a subdodavatelov spolocnosti Private Hire s.r.o. dokonca so
zavaznymi a potvrdenymi terminmi. Tieto skutoCnosti opraviiuji spolo¢nost’ Private Hire
s.r.0. odlozit’ pociatocny cas, alebo odstupit’ od nenaplnenych ¢asti zmluvy uplne alebo
CiastoCne. Private Hire s.r.o. je tiez oslobodend od zodpovednosti, ak Cas prepravy je
prekroceny v dosledku okolnosti, ktorym sa aj napriek maximalnej starostlivosti neda
vyhnut' a ktorych nésledky nieje moZzné odvratit. Nenesieme zodpovednost’ za veci

ponechané vo vozidlach. Vozidlad nesmi byt naloZenad nad kapacitu.*

Rizika pri poisteni podniku
Poistenie podniku je len zmiernenie nasledkov rizikovych udalosti, nie eliminaciou

rizika samého. Je doblezité zameriavat svoju pozornost na redlne zniZovanie rizika

rizikovej udalosti, ktoré je v spolo¢nosti Private Hire zvladnuté na profesionalnej Grovni.
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4.5. Popis podnikatel’skej ¢innosti

,Private  Hire je profesiondlna spolo¢nost s bohatymi skiisenostami
zaoberajuca sa prepravou jednotlivcov a skupin Stylovo, pohodlne a ¢o je dolezitejsie
absolutne bezpecne. Hlavnou prioritou je zabezpecCenie efektivneho, cenovo prijatel'ného, k
zivotnému prostrediu Setrného a spolahlivého servisu.

Vychutnajte si vysoko kvalitni atmosféru, prijemné prostredic pre mobilnt
kancelariu, naSu flexibilitu a mobilitu bez kompromisov. Na§ vySkoleny persondl je
spolahlivy, profesiondlny s niekol’korocnymi skasenostami. K Vasmu cielu Vas
dovezieme diskrétne, bezpecne a spolahlivo.

Spolo¢nost’ Private Hire je kedykol'vek schopna prispdsobit’ svoj vozovy park aby
vyhovoval VaSim potrebdm. Ponukame exkluzivnu mobilitu na Vasu akciu
prostrednictvom naSich sluZieb.

My v Private Hire vieme, ze si zasluzite viac ako len jazdu. Jednoducho, exkluzivne
a spol'ahlivo. To je nas servis pre Vas.*

Toto je text zo stranky privatehire.eu, ktory vystizne popisuje hlavni myslienku
a ¢innost’ spolo¢nosti. Ide teda o osobnll prepravu. Spoloc¢nost’ predava svoje sluzby pod

tromi obchodnymy zna¢kami, ktoré su: Private Hire, Coach Hire a autonasvadbu.

4.5.1. Popis produktov

Produktové portfolio je rozdelené do samostatnych znaciek, kde osobnéa doprava je
predavana pod znackou Private Hire, autobusova doprava ako Coach Hire a Specificky
produkt auto na svadbu.

Sluzby poskytované vSeobecne pri vSetkych znackdch okrem autonasvadbu st
nasledovné:

Letiskovy transfer - ¢i uz zdkaznik prileti na letisko Schwechat /letisko Vieden/
VIE, do Bratislavy BTS, do Prahy PRG alebo do Budapesti BUD bude na neho ¢akat’ v
priletovej hale vodi¢ spolo¢nosti Private Hire s nemom klienta. Potom, ¢o klienta naSa
business limo odvezie do pozadovaného ciela, budeme klientovi k dispozicii aj d’alej
podla jeho Zelania Odvezieme ho spét’ na letisko alebo do inej nim zvolenej destinacie. Na
nas letiskovy transfér sa moéZete spolahnut’, klient ho méZe vyuzit’ tieZ ako jednosmernu

cestu. Garantujeme nekomplikovany prichod rovnako ako pohodlny, bezproblémovy
odchod.
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Preprava z A do B - hotel shuttle service, sluZzobna cesta, transfer na letisko,
alebo preprava z miesta A do miesta B? Klient si byt isti, ze budeme mat vzdy k
dispozicii vozidlo, ktoré potrebujete so spol'ahlivym a diskrétnym vodi¢om, ktory nielenze
pozna cesty Bratislavy a okolia, ale ktory je tiez skiiseny v ostatnych obchodnych a
turistickych oblastiach v regione.

Limousine service - klientova bezpec¢nost, klientove pohodlie a uplna diskrétnost’
klientovho osobného vodica st nasou prioritou. Posad’te sa, uvolnite sa a s doverou sa
zverte do rik naSmu  priatel'skému  vodiCovi. Vyuzite naSe dlhoro¢né
skusenosti, osvedcenu spolahlivost’ a nadSenie nasich Soférov pre svoju pracu.

Prendjom limuziny so Soférom - mat limuzinu s profesiondlne
trénovanym vodidom stale k dispozicii? Ziaden problém. Doprajte si ho a doprajte ho aj
Vasim zdkaznikom a obchodnym partnerom. Nasi Specidlne vySkoleni vodi¢i Vam budu k
dispozicii po celi dobu rezervacie. Zazite nieco "iné" s vyuzitim sluzieb nasho limousine
Servisu.

Vyhliadkové jazdy - spoznajte krasy Bratislavy, Viedne a ich okolia, hrad
Cerveny kameti alebo si uZite vinnu cestu v pohodli a stikromi nasich vozidiel.

Nakupné vylety - na§ vodi¢ klienta vyzdvihne z domova a dovezie priamo Kk
vchodu do obl'ibenej ndkupnej oblasti ¢i uz Parndorf, SCS Vieden... a bude sa starat’ o

klientovu batozinu, kym si date obed alebo sa zastavite na kavu.

45.2. Private Hire

Produktové linia Private Hire je zamerana na prepravu do 8 osdb. Je rozdelena do

viacerych kategorii, podl'a typu vozidla.

Basic sedan

Sluzbou basic sedan je zabezpecovana iba jedna destinicia a sice transfer z/na
letisko Vieden. Sluzba vznikla ako poziadavka trhu na nizkorozpoctova prepravu na dant
destinaciu. Tato sluzba je vinatd zo Standardov spolo¢nosti Private Hire, a nieje Kk nej
poskytovany akykol'vek pridavny servis.
Typ pouzitého vozidla: Mercedes Benz E trieda, BMW radu 5, Skoda Superb, Audi A6
alebo iné obdobné vozidlo
Farba vozidla: akdkol'vek
Vek vozidla: maximalne 7 rokov

Standard vozidla: Cisty a udrZiavany interiér
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Standard vodi¢a: mily v saku obleéeny

Pristavenie vozidla na adresu: presne v ¢as objednavky, vodi¢ ¢aka v aute

Standard Sedan

Je poskytovana na transfer do akejkol'vek destinacie podla zadania klienta.
Sluzbami pri standard sedan sa spolo¢nost’ vyrovna s konkurenciou a plne implementovala
Standardy spolo¢nosti Carey ako najexkluzivnejSej prepravnej spolo¢nosti na svete
S globalnou posobnostou.
Typ vozidla: Mercedes Benz E trieda
Farba vozidla: ¢ierna
Vek vozidla: maximalne 3 roky
Standard vozidla: ¢i§ty a udrziavany interiér, umyty exteriér, jemne perliva mineralna
voda, domaca a zahrani¢na tla¢ (mesaCnik Forbes) hygienické vreckovky, mentolové
cukriky, platobny terminal,
Standardy vodi¢a: uniforma spolo¢nosti Private Hire obsahujiica &ierne Snurovacie
topanky, ¢ierny oblek, bielu vyzehleni koSelu a ¢iernu kravatu s logom Private Hire,
pripnuty odznak Private Hire, plynule anglicky hovoriaci vodi¢, dal$i jazyk na
dorozumievacej sa urovni, absolvované HSE Skolenie, Local Knowladge skolenie,
Skolenie defenzivnej jazdy, Skolenie chauffeured service a customer delivery service
Pristavenie vozidla na adresu: minimalne 15 minat pred planovanym zac¢iatkom
objednavky, vodi¢ ¢aka presne podla pokynov uvedenych vo vSeobednych obchodnych

podmienkach a zasadach spolo¢nosti Private Hire (priloha 1)

Premium sedan

Typ vozidla: Mercedes Benz S trieda alebo BMW radu 7

Farba vozidla: ¢ierna

Vek vozidla: maximalne 3 roky

Standard vozidla: &isty audrziavany interiér, umyty exteriér, minerdlna voda Evian,
mesacnik Forbes a dennyk podl'a vyberu klienta (zvy€ajne Times), hygienické vreckovky a
utekdky, mentolové cukriky, poznamkovy blok, platobny terminal, WIFI, moZnost’
zapoZi¢ania tabletu

Standardy vodi¢a: uniforma spoloénosti Private Hire obsahujiica &ierne S$nurovacie
topanky, ¢ierny oblek, bielu vyzehleni koSelu a ¢iernu kravatu s logom Private Hire,

pripnuty odznak Private Hire, plynule anglicky hovoriaci vodi¢, dal§i jazyk na
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dorozumievacej sa urovni, absolvované HSE Skolenie, Local Knowladge skolenie,
Skolenie defenzivnej jazdy, Skolenie chauffeured service a customer delivery service
Pristavenie vozidla na adresu: minimalne 15 minat pred pldnovanym zaciatkom
objednavky, vodi¢ ¢aka presne podla pokynov uvedenych vo vSeobednych obchodnych
podmienkach a zasadach spolo¢nosti Private Hire

Pri sluzbach typu Premium ide len o priblizny opis. Vsetky poskytované sluzby su

§ité konkrétnemu zdkaznikovi na mieru.

4.5.3. Coach Hire

Podzlozka spolo¢nosti zamerana na sprostredkovanie prepravy autobusom,
minibusom a minivanom. Ci uZ je potrebné zabezpedit autobus pre firemni dopravu,
mikrobus na prenajom pre transfer z letiska alebo autobus s$tandardnej velkosti na
prehliadku mesta, budete v odbornych rukach, ked’ si urobite rezervaciu v Coach Hire.
Klienti sa na Coach Hire m6Zzu pokojne obratit’ s poziadavkou na autobus na svadbu,
preprava autobusom na veceru alebo autobus na vinnu cestu pripadne husacinu.

Bez ohl'adu na to, kde je potrebné cestovat’, kol’ko I'udi treba prepravit’ alebo ako
velky alebo maly je klientov rozpocet, Coach Hire s klientom spolupracuje, aby mu
ponukli sluzbu, ktora vyhovuje vSetkym jeho poziadavkam. VSetci zamestnanci su vel'mi
dobre informovani o vSetkych aspektoch prenajmu autobusov a budu radi konzultovat
kazdu z dostupnych moznosti. V Coach Hire poradia najlepSie ponuky, aby vyhovovali
klientovym moZnostiam.

V Coach Hire je kladeny doraz na to, aby vSetci naSi klienti dostali ti najlepSiu
skisenost’ s objedndvanim autobusovej prepravy, ponukaju iba vozidla na najvyssej
urovni. VSetky autobusy a minibusy st pravidelne udrziavané a su plne vybavené
najmodernejSimi bezpe€nostnymi prvkami, medzi ne patri 3 bodovy bezpecnostny pas,
lekérnicky a hasiace pristroje.

Ak klient planuje cestu na dlht vzdialenost’ potom mozete mat’ zaujem o prendjom
autobusu, ktory pontikaju vynikajucu turoven komfortu. Na palube tychto luxusnych
autobusov sa nachadzaji polohovatel'né sedadla, stoly, priprava ¢aju a kavy, DVD / TV
systém, WC a klimatizaciu. Klient si bude isty, Ze si uzije pokojny vylet, ked’ si najme
jedno z tychto vozidiel.

Samozrejme, kazdy z autobusov a minibusov je doddvany spolu so skisenym
vodiCom, ktory sa bude starat’ o detaily vaSej cesty. Bude ndpomocny s nakladanim a

vykladanim batoZiny, parkovanim a planovanim komfortnych prestavok.
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Potvrdené rezervacie alebo cenové ponuky moézu byt ziskavané pomocou on-line
rezervaéného  systému. Pre zlozitejSie rezervacie zahffiajice eventy, viac
autobusov, komplexny itinerar, je potrebné kontaktovat' spolo¢nost’ Private Hire
operujucu znaCku Coach Hire. Rezerva¢ny systém je kompatibilny so vSetkymi hlavnymi
kreditnymi kartami. Pre faktury a vyuactovania sluzieb Vam zamestnanci radi pomozu.
Vsetky ceny autobusovej prepravy su generované s prihliadnutim na c¢as, prejdené
kilometre a ro¢ného obdobia, nezahfnaji ubytovanie a stravu pre vodiCa pri cestach
mimo Bratislavy a naklady na druhého vodica (ak je potrebny). Zamestnanci Coach Hire
Vam ochotne poradia, ako sa vyhnit' / minimalizovat' dodato¢nym nakladom ak je to

mozné

4.5.4. Auto na svadbu

Tato samostatna znacka spolo¢nosti Private Hire bola zalozend ako marketingovy
tah na rozdelenie zdkaznikov na prevazne firemnych, operovanych prave Private Hire
a jednotcelovo zamerachych sukromnych, komunikovanych znackou auto na svadbu.

Produkt auto na svadbu sa zna¢ne podoba na klasicky prendjom so Soférom. Ma
vSak svoje Specifikd ako je termin odoberanej sluzby, zvolené destinacie. Ale aj sluzby,
ktoré niesu vidno, ako vybavovanie povoleni na miestnom trade pre vstup do pesej zony
a s tym spojené dlhodob¢ fixovanie jedné¢ho konkrétneho vozidla na urcity termin.

ZabezpeCenie dokonale Cist¢ho vozidla je samozrejmostou ako aj svadobna
vyzdoba ak je pozadovana.

Vodi¢ musi samozrejme mat’ dostatocné skusenosti s jazdou po pesej zone, ako aj

poznat’ vhodné miesta na svadobné fotenie, ak je pozadované.

4.6. Konkurenéna vyhoda

Ako jedind spolo¢nost svojho druhu na slovensku uSpesne implementovala
sofistikovany rezervany systém. Tento systém umoziiuje prijimat objednavky ako od
registrovanych uzivatelov tak aj od meregistrovanych, ob¢asnych klientov. Tento program
plne zastupuje booking agenta atym aj znizuje naklady konkrétheho zakaznika na
objednanie prepravy. Taktiez je to kompletny dispecérsky systém umoZnujici
automatizované procesovanie objednavok od ich prijatia, delegovania konkrétnemu
vodiCovi po ich finalizdciu formou zaslania faktiry za sluzby klientovi bez priameho

zasahu l'udského faktora. Tym je zabezpeCované odstranenie chybovosti, Co je
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u konkurencie uplne bezny jav, ako aj uspora operacnych nakladov a zvysenie ziskovosti
firmy.

Private Hire ako prva a doposial jedina spolo¢nost’ bola schopna splnit’ poziadavky
na ¢lenstvo v sieti Carey ako prémiovych poskytovatel'ov limousine service sluzieb na
slovensku. To je zakladny predpoklad a zaruka kvality sluzieb v celom rozsahu. Ako
jedind je Slenom NLA ( National Limousine Asociation) medzinarodnej asociacie
limuzinovych spolo¢nosti a tym ma plny pristup k novinkam na trhu a ich promptnej
implementacii.

Private Hire nevznikla ako odnoz alebo vyvynovy prvok taxisluzby. To znamena,
7e jej zameranie nieje poznacené deformaciou Standardov taxi, ktoré st vel'mi vzdialené
Standardom poZadovanym ciel'ovou klientelou.

Ako jedina spolo¢nost’ operuje vlastny vozovy park v Bratislave a Poprade
s klI'iCovym partnerom v KoSiciach, spolocnostou Eurobus BMW taxi, najluxusnejSou
taxisluzbou na slovensku. Private Hire je jedina Slovenska spoloc¢nost’ svojho druhu
schopnd poskytnit’ vSetkym klientom rovnaky Standard sluzieb v 125 krajinadch sveta
aVvtakmer kazdom klicovom mieste na svete. Plne tak zastipi DMC (destination

management companies) spolo¢nosti operujiice viec-menej lokéalne

4.7. Pridana hodnota pre klienta

Zakaznik sa moze spol'ahnut’ na prvotriedny servis po vSetkych strankach. Ako na
strane exekutyvy ¢im je konkrétve vybavenie ,,odvezenie* objednavky tak aj sluzieb
Vv pozadi ako napriklad plny prehlad o stave objednavky, vystavenie faktury do 48 hodin od
ukoncenia jazdy.

Ulahcenie prace pre osoby zodpovedné za zabezpeCovanie sluzobnych ciest
a firemnych akcii tzv. ,travell desk officiers®, kde v spolocnosti Private Hire najdu
komplexne vSetky sluzby pozemnej cestnej osobnej dopravy. Je tu markantnd Gspora Casu

a financii pre spolo¢nosti vzhl'adom na odstradnenie jedného ¢lanku ret’azca.
Riziko pri podnikatel’skej ¢innosti Private Hire

Najmarkantne$ie riziko je v okopirovani poskytovanych sluzieb konkurenciou. Je
potrebné tomuto javu predist neustdlym zdokonalovanim a inovovanim S$tandardov
s cielom poskytovat’ iny ako bezny servis. Druhym zna¢nym rizikom je nepochopenie

poskytovanych sluziem zo strany zédkaznika a tym jasné nezodpovedanie otdzky ,.za €o
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mam zaplatit'?* Je potrebné mat’ stale pre klienta jasne definované vyhody a dovody preco

je Private Hire lepS$ia spolo¢nost’.

4.8. Ciele podniku a vlastnika

Kazdy podnikatel’ by mal vstupovat’ na trh s konkrétnymi ciel'mi, ktoré chce za
ur¢ité obdobie dosiahnut. Najprv si v ramci podnikatel'ského planu vymedzime

najvSeobecnejsi ciele firmy, medzi ktoré patri misie a vizie podniku.

Poslanie podniku

Prostrednictom najlepSich vodi¢ov, najkvalitnejSich a najbezpecnejSich vozidliel

a najsofistikovaniejSieho systému dopravit’ pasazierov spolahlivo tam, kde si budu Zelat'.

Vizia podniku

Viziou spolocnosti Private Hire je stat’ sa ,,Pelikanom* na poli cestnej osobne;j

automobilovej a autobusovej prepravy

Ciele podniku

Ciel'om podnikania je vyplnit medzeru na stale rasticom trhu nadstandardych
prepravnych sluzieb, uspokojit' dopyt spotrebitelov, ktori sa chcti prepravit’ bezpecne,
konfortne a kvalitne. Postupne preniknat’ na trh vSetkych prepravnych sluzieb a zaviest’
Standardy limousine service spolo¢nosti do autobusovej prepravy a udrzat’ si na tomto trhu
stabilna poziciu.

Vytvorenie enviromentalne a charitativne zodpovednej spolo¢nosti, prospesnej pre
lokalnu komunitu ako aj pre $iroké okolie. Hlavnym cielom pre nasledujuce 3 roky je: byt
najvacsou a technologicky najvyspelejSou spolo¢nostou svojho druhu na Slovenski s

indexom spokojnosti zakaznikov sa bliziacim sa k 100%.

Riziko pri ciel’och podniku a vlastnika

Nesulad ciel'ov podniku a poZiadavkami trhu. Ani jasne stanovené vizia a ciel’ podniku
nezarucuju jeho Uspech. Je dolezité dbat’ na prisposobovanie sa poziadavkam trhu a vyvyn

cieSov podniku a vlastnika v Case.
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4.9. Konkurencia

Vzhladom k tomu, Ze vSetky podniky sa musia presadzovat’ na trhu medzi
konkurentami, je nutné porovnat silné a slabé stranky spolocnosti Private Hire a
konkurencie. Ulohou prieskumu silnych a slabych stranok je spoznanie konkurenice a
odhadnutie jej vplyvu na odbytové moznosti. Pod pojmom konkurencia sa nerozumie len
firma pdsobiaca v blizkosti podniku predkladatel’a podnikatel'ského planu alebo podniky
poskytujuce také isté sluzby, ale vSetky podniky ktoré pontikaju podobné alebo substitu¢né

sluzby.

4.9.1. Priama konkurencia

Limousine Service s.r.o.
Adresa: (hotel Crowne Plaza) HodZovo namestie 2, Bratislava,
Strategicky rozmiestnené¢ vozidld: Kempinski Hotel River park, Sheraton Bratislava,
DoubleTree By Hilton, Bratislava, Kempinski Hotel High Tatras
Web: www.limousineservice.sk
Odhadované priemerné mesacné trzby: 120 000€
Popis: spolocnost’ prezentujiica sa ako najluxusnejSia zmluvna preprava na Slovensku
s dlhou tradiciou a stabilnou klientelou. Po ostatné roky najkvalitnejS$ia limuzinova doprava
na Slovensku. Zameranie najma na hotelovi klientelu. TaZiskom tspechu je uzke
previazanie na majitel'ov niektorych firiem skupiny J&T.
Vozovy park: Mercedes Benz E trieda, BMW trieda 5, Mercedes Benz S trieda, BMW
trieda 7, Mercedes Vito/Viano, Mercedes Sprinter Bus, Scania Irizar
Cenové rozpetie: od 50-87€ (standard) basic sedan

Od 70 do 98 premium sedan
Spdésob zamestnavania pracovnikov: TPP (minimdlna mzda a doplatok ,na cierno*),
brigaddne (realne peniaze ,,na Cierno*), Zivnost (zivnostnici nevystavuju faktury, peniaze
dostavaja ,,na ¢ierno*)
Prednosti: naviazanie na skupinu J&T je tak prednostou ako aj nedostatkom. Tradicia
a vyborne zvoleny nazov. Velkost’ vozového parku a jeho ¢iasto¢na obnova koncom roka
2012. Struktira vozového parku, aj ked’ predavaju basic sedan a tvrdia ze je to $tandard.
Nedostatky: nefunkény CRM, a vobec systémové zabezpecenie je absolutne nedostatocné,

Z ¢oho je sposobovanych mnozstvo chyb.
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2pcom limousine service
Adresa: Popradska 28, Bratislava
Strategicky rozmiestnené vozidla: Radisson Blue Carlton Hotel
Web: www.2pcom.sk
Odhadované priemerné mesacné trzby: 110 000€
Popis: spolocnost’ zamerana najma na korporatnu klientelu, ktorej taziskom je najma JCI
Slovakia. Zmluva vsak expiruje v lete 2013.
Vozovy park: Mercedes Benz E trieda, Mercedes Benz S trieda, Volkswagen Caravelle
Cenove rozpetie: od 43-98€ (standard) basic sedan
Od 70 do 98 premium sedan
Spdsob zamestnavania pracovnikov: TPP (minimalna mzda a doplatok ,na cierno®),
zivnost’ (zivnostnici nevystavuju faktary, peniaze dostavaju ,,na ¢ierno*)
Prednosti: diverzifikacia klientov na 5 nosnych spolo¢nosti a vel'a menSich, prevazna
véacsina z roznych sfér podnikania
Nedostatky: neexistujuci systém, klamanie zakaznikov, pretaZzovanie vodicov,

nedostato¢na kvalita vodiCov

Mercedes Limousine service

Adresa: Zahradnicka, Bratislava

Strategicky rozmiestnené vozidla: nie

Web: www.mls.sk

Odhadované priemerné mesacné trzby: 40 000€

Popis: spolo¢nost’ zamerana najma na korporatnu klientelu, ktorej taziskom je najma Enel
Slovakia.

Vozovy park: Skoda Superb, Mercedes Benz E trieda, Mercedes Benz Viano, autobusy
Cenové rozpetie: od 43-60€ (standard) basic sedan

Spdsob zamestnavania pracovnikov: zivnost (Zivnostnici nevystavuji faktlry, peniaze
dostavaju ,,na ¢ierno*), a uplne ,,na ¢ierno*

Prednosti: nizka Groven cien

Nedostatky: neexistujici systém, klamanie zakaznikov, pretaZzovanie vodicov, tboha

kvalita vodi¢ov, neexistujuci marketing, boj 0 zakaznika vyhradne cenou
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Synerta systems

Adresa: Mileticova, Bratislava

Strategicky rozmiestnené vozidla: nie

Web: www.synerta.sk

Odhadované priemerné mesacné trzby: 70 000€

Popis: spolo¢nost’ zamerana na vSetko €o sa tyka osobnej dopravy s celoslovenskym
pokrytim spolupracovikov

Vozovy park: ziadne auto v osobnom vlastnictve

Cenové rozpetie: od 43-55€ (standard) basic sedan

Sposob zamestnavania pracovnikov: TPP, Zivnost

Prednosti: tvarenie sa ako velkd spolo¢nost, vyborny marketing, prepracovana
prozakaznicky orientovana stranka

Nedostatky: je to z prevaznej Casti len sprostredkovatel’ sluzieb, aj ked’ majitel’ je ten isty

ako majitel’ jednej z najnekvalitnejSich spolo¢nosti DA.sk, ktora je pred bankrotom.

Graf ¢. 2.: podiel na trhu

M Limousine service
H 2pcom

M MLS

M Synerta

M ostatni

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.9.2. Nepriama konkurencia

Do nepriamej konkurencie mozno zaradit’ klasické taxisluzby, ktoré operuju

Vv Bratisleve avsak kvalitou sluzieb sa nezhoduju s predmetom podnikania.
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Riziko konkurencie

Je absolitne nevyhnutné neustile sledovanie zamerov konkurencie a vediet
promptne reagovat’ na jej kroky. Je Gplne optimalne ked podnikatel’ vie definovat’ kroky
konkurencie este pred tym ako ich konkurencia zaéne realizovat. To je mozné len
dovernym poznanim osobnosti, ktoré stoja za konkurenénymi spolo¢nostami. Aj navzdory
tomu je tazké presne urcit’ jej exaktné smerovanie a realizované ¢innosti. Najma z dovodu
nejasnych personalnych prepojeni s objednavatel'skymi spolo¢nostami, kde nevyhrava

lepSia ponuka ale lepSie kontakty.

4.10. SWOT analyza

SWOT analyza spéja analyzu vonkajSieho a vnutorného prostredia a ich skimanych
vlastnosti a suvislosti. Poddva zhrnutie v bodoch o tom, ¢o je potrebné vyuzit' vo svoj

prospech, ¢omu sa vyhnat’ a vyvarovat.

Silné stranky

e Mamazérske zru¢nosti — jeden z majitelov spolo¢nosti dokazal preprogramovanim
a upravou predajnych aktivit tak ako ich rozsirenim a rozsirenim marketingu zvysit
obrat spolo¢nosti Limousine Service z 65 000€ nesa¢ne na 120000€ mesacne

e Novatorské technologie — ako prva spolo¢nost’ svojho druhu na slovensku Private
Hire za¢ina implementovat’ Clowd system do svojej rutinnej ¢innosti a konunikécii
so zakaznikmi

e 24/7 servis — nepretrzity chod spolo¢nosti. Tak jej exekutivnej podoby vo forme
vodiCov, tak aj jej kancelarskej sekcie

e Medzindrodna spolupraca — spolocnost’ Private Hire je sucastou Carey Alliance
najluxusnejSej a najstatSej limuzinovej spolo¢nosti na svete. Je Clenom NLA
National Limousine Association. Implementuje zasady spolo¢nosti Green Ride
Global ako najenvironmentalne priatel'skej prepravnej skupiny na svete.

e Jasné definicie — ako jedina spolo¢nost’ na slovensku v limuzinovom segmente ma
spolo¢nost’ Private Hire vypracovani dokumentaciu ku kazdému kroku
Vv spolo¢nosti tak ako aj jasne stanovenu stratégiu a ciele

e Technické vybavenie — spolo¢nost disponuje najlepSim softwerovym

a hadrvéfovym vybavenim na slovensku v tomto segmente
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e Spolupracovnici a zamestnanci — vsetci st Spi¢ka a Specialne vyskoleny na svoj

obor
Slabé stranky
e Nizka kapacita vozového parku — Sposobend nedostatkom objednavok na

financovanie vac¢sicho
o Kapitalové zabezpeCenie — majitelia financujii spolo¢nost’ vyluéne zo svojich
zdrojov a formou leasingu

e Marketing — momentalny marketing spolo¢nosti sa len momentalne rozbieha a je

zatial nedostatocny

Prilezitosti
e Expiracia kontraktu JCI
e Vyuzitie inych ako zauzivanych distribuénych kandlov
e Internacionalizicia odvetvia a tlak na celosvetové kontrakty klientou

e DMC

e Schopnost’ ponuknut’ klientovi ovel’a viac ako si dokaze predstavit’

Hrozby
e Neddvera klientov v novovzniknuty podnik
e Podkapitalizovanie spolo¢nosti

e Nedostatocnd kapacita a nezvladnutie objedmu objedndvok pri ziskani velkého

kontraktu a strata zakaznika
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Tabulka ¢.2.: tabul’ka SWOT

Mamazérske zruénosti Nizka kapacita vozového parku
Novatorské technologie Kapitalové zabezpecenie
24/7 servis Marketing

Medzinarodna spolupraca
Jasné definicie
Technické vybavenie

Spolupracovnici a zamestnanci

Nedovera klientov v novovzniknuty
Expiracia kontraktu JCI podnik
Vyuzitie inych ako zauzivanych

o Podkapitalizovanie spolocnosti
distribuénych kanalov

Nedostatoéna kapacita a nezvladnutie
Internacionalizacia odvetvia atlak na . ) .
) objedmu objednavok pri  ziskani
celosvetové kontrakty klientou
vel'kého kontraktu a strata zékaznika

DMC

Schopnost pontknut’ klientovi ovela

viac ako si dokaze predstavit’

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.11. Analyza zakaznikov

Potencidlnym zdkaznikom je kazda spoloc¢nost, ktord potrebuje svojich klientov
alebo zamestnancov prepravit z bodu A do bodu B akazdy jednotlivec, ktory sa chce
odviezt’ bezpecne, elegantne a profesionalne

Tym sa ndm proirodzene vytvaraju dve skupiny klientov — korporatny a privatny.

Korporatna klientela

Tvori majoritu zdkaznickej zédkladne kazdej profesiondlne fungujucej prepravnej
spolo¢nosti, ktord je zamerand na prepravu jednotlivcov. Prevazna cast’ objednavok je

realizovand v priebehu pracovného tyzdna.
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Aj tato klientela sa vSak ndsledne deli na koncova korporatnu klientelu, cestovné
agentlry, outscoursingové agentury na zabezpecovanie sluzobnych ciest a Specializované
nadnarodné spolo¢nosti zamerané na dopravu.

Koncové korporatna klientela je charakterizovana rdéznymi pociadavkami na
destinacie z dévodu druhu organizacie. NajcCastejSie objednavany transfer je Bratislava —
lerisko Vieden, kde je aj najvacsi tlak na cenu. Menej ziadané su cesty po slovensku,
pripadne na int destinaciu ako napr. Budapest’ pripadne Praha. Preprava v ramci Bratislavy
je vinimo¢na, kedze je dopravu potrebné objednavat z vacSim Casovym predstihom ako
bezné taxi.

Cestovné agentlry a outscoursingové agentiry na zabezpecovanie sluzobnych ciest
st Specificné dobrym zvladnutim planovania dopravy atym odpada tato polozka
z ndkladov. Avsak je tym padom aj vaiéi tlak na cenu. Standardné destinacie, letisko
Vieden, s objednavané ako dennodenna rutina. Specifické destinacie st viac bezné ako
u koncovej korporatnej klientely, kedZe sa tu sustredzuje zna€na ¢st’ tohto typu destinacii.

Specializované nadnarodné spolo¢nosti zamerané na dopravu st typické pre
najnaro¢nejsiu klientelu s najvysSimi bezpe¢nostnymi poziadavkami a poziadavkami na
konfort. Aj bezné destinacie st osobitne upravené podl'a konkrétnych potrieb klientov. Je
tu minimalny, resp. ziaden tlak na cenu. AvSak enormny tlak na zabezpeCenie

prvotriedneho servisu.

Privatna klientela

NajmarkantnejSim rozdielom je sposob platby, ktory je u tejto klientely hotovostou,
i ked’ ani platba na fakturu nie je nezvycajné. Prevladaju objednavky realizované cez
vikend. Tlak na cenu je podla typu klienta. Niektori vyslovene potrebuji vysoku cenu, aby
mali pocit, Ze kupuji vinimo¢nii a drahti sluzbu. Toto tvrdenie vyslovene plati na

objednavanie svadobnej prepravy ako takej, najma vSak auta pre mladomanzelov.

Riziko pri konkrétnych klientoch

Osobna preprava je urcity druh nadstandardu. Pri zlej finan¢nej situécii je to jeden
7o sposobou, kde sa Setria prostriedky, kedZe preprava autobusom alebo vlakom ma
rovnaky vysledok. Korporatna klientela vSak pochopila, Ze uz tato sluzba nieje nadstandard
ale nevyhnutnost, z dovodu uspory casu. Tym sa dostdvame k relativne stabilnému

pripadne rastiicemu objemu zakazok ale s va¢§im tlakom na cenu.
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Privatna klientela je citlivej$ia na vykyvy vo financiach, avSak nie v naSom pripade.

Privatka klientela tychto typov spolo¢nosti nepociti nudzu o financie.

4.12. Marketingova stratégia

Dobre zvolena marketingova stratégia, ktord vychadza z analyzy trhu, zdkaznikov,
konkurencie a stanovenych marketingovych ciel'ov, je zakladom tGspesného podnikania. Za
marketingové ciele zakladatelia spolo¢nosti Private Hire povazuju predovsetkym oslovit
cielovych zdkaznikov dosiahnutim trvalej konkurenc¢nej vyhody prestrednictvom
nepretrzitych inovacii technoldgie a softvéru, vybudovanie si vediceho postavenia na
slovensku.

Logo podniku je grafické spracovanie jeho nazvu — ,Private Hire*. Jedna sa o
dvojfarebné logo a svojim vzhl'adom sa radi do kategoérie modernych znaciek. Logo ma
vypovedajicu schopnost’ o charaktere spolo¢nosti, mé& za ulohu vzbudit zaujem
zékaznikov o ponukané produkty. Logo bude v podobe samolepiek pouzivané na streche
vozidiel aby bolo jasné Ze zakaznik mé vozidpo pripravené. Dalej sa uplatiiuje na boku
vozidiel, vizitkach, propagacnychbrozurach a peciatkach. Aby sme mohli oslovit’ cielové
zékaznikov, musime najprv definovat ich spotrebné spravanie, nakupné rozhodovanie,

zvyky a zal'uby.

Produkt

Nosnym produktom spolo¢nosti je transfer na letisko Vieden zabezpecovany
profesiondlnymi vodi¢mi na bezpecnych a bezchybne udrziavanych vozidlach. Klienti si
mozu vybrat' zaklady, Standardna alebo prémiovy typ sluzby. Bezchybné prevedenie
sluzby je uz naSou kazdodennou rutimou.

Preto sa spolocnost zamerala na zjednoduSenie a zefektivnenie procesov
objednavania a fakturacie, ktoré st nosné¢ pre v tomto odvetvi najdoleZitejSie osoby —
Office managerky, osobné asistentky. Pri mnoZstve svojej prace potrebujii mat’ prehlad, ¢i

dant sluzbu objednali hned’ a nemusia hladat’ mail alebo naposledy volané Cislo.

Cena

Tvorba ceny je podriadena vlastnostiam produktov, nakladom, cenam konkurencii a
cielom cenovej politiky podniku. Cim lepsie vyhovuje produkt potrebam zékaznika, tym

ochotnejsie za neho zaplati. V prvych mesiacoch fungovania, ked’ firma vstupila na trh

.....
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podiel na trhu. Neskor, az sa podnik zavedie a bude rast dopyt po sluzbach, sa planuje
pristapit’ k ciel'u v podobe orientacia na maximalizaciu svojej trhovej hodnoty a tvorby
vascej pridanej hodnoty. Cena musi pokryt’ prevadzkové aj ,,vyrobné* naklady a prispiet’ k
tvorbe zisku. Pri stanoveni ceny vychadzaji podnikatelia z kalkulacie nakladov na
jednotlivé sluzby a cieny konkurencie. Nizsie uvedené cenové kalkulacie su na zakladny

typ sluzby.

Cena za kilometer

Je stanovena na zaklade kalkulacie nakladov a to nasledovne:

Tabul'ka €. 3.: Strukrira nakladov na kilometer

personalne

naklady 0,140 €

palivo 0,080 €

vybava auta 0,006 €

udrzba 0,010 €

vozidlo 0,060 €
0,296 €

Zdroj: Private Hire s.r.o.

Uvedené naklady st ako GpIné minimum po zohladneni vcetkych zliav a vyhod
spolo¢nosti a su uvadzané bez DPH. Spolo¢nost’ predava svoje sluzby za 0,42€ za

kilometer ako spodnu hranicu.

Cena za letisko Vieden

Aj pri celkovom nabehu priemerne 120km za tito destindciu a pri pridavnych
nakladoch 4,5€za parkovné je tato sluzba (v extrémne vinimoc¢nych pripadoch) predavana
za 38€. Je to z dovodnu vytaZenia vozidla, ked’ ide pIné cestou tam aj spat’. Nasledne je pri
za 1 kilometer 0,56€.

Predpoklad vytazenosti vozidiel je 35%. To znamend k minimdlnej cene
jednosmernému transferu, ktora ¢ini pri 38€ 0,316€ pripocitame 0,11€, ¢im sa dostavame

na cielovych 0,426€ za prejdeny kilometer.
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Distribucia

Distribu¢né politika sa zaobera organizaciou a sposobom predaja produktov
kone¢nému zakaznikovej. Sucastou predajnej stratégie je vyuzitie predajnych zruénosti
a znalosti jedného zo spolumajitelov — Petra Smutného. Ulohou obchodného zastupcu
bude zabezpeCovat' odbyt sluzieb, ato najmid formou objednavok na zakazku.
Potenciondlnym odberatelom budi pontkané vzorkové jazdy. Stalym zékaznikom

prvotriedna podpora a ustretovy pristup.

Reklama

Hlavnym ciel'om propagacie je ¢o najrychlejSie a najefektivnejSie dostat’ ponukané
produkty do podvedomia zakaznikov a podporit’ tym dopyt k nadkupu priamo na zaklade
zmluvy alebo cez internetové stranky podniku.

Sposob propagacie vychadza z popisu cielového segmentu zakaznikov,
definovaného v analyze zakaznikov. Ide teda o majetnych koncovych klientov a 0 0soby
zodpovené v spoloCnosti za zabezpeCovanie prepravy a 0 budice manzelské pary. Ako
spdsob propagacie bola zvolena profesiondlna OOH reklama prostrednictvom reklamnych
obrazoviek v ndkupnom centre Central zamerand na propagaciu firmy a na koncovych
zékaznikov zo segmentu svatba.

Nasledne je vytverenie imageovej a funkénej web stranky spolu so SEO a s google
reklamou. Celé podporené vhodnou propagaciou na fabooku, linkedine a twiteri. Tu si
klient ndjde nielen informacie o spoloCnosti ajej sluzbach ale aj novinky vo firme
a referencie ako aj prebichajiice vyznamné podujatia v Bratisleve.

Nepriamym nastrojom marketingu je bezplatna distribicia brozary s ndzvom
Laplnd prirucka pre vyber osodného dopravcu®, ktorda je tvorend v spolupraci so
spolo¢nostou EmpireCLS prémiovym poskytovatel'om Soférskych sluzieb v USA. Je v nej
cielene umiestnena reklama spoloc¢nosti Private Hire ako odporuc¢aného prepravcu.

NajefektivnejSou propagéciou je vSak odportic¢anie od zainteresovanych osob. To je
zabezpecované predajnymi s komunikacnymi schopnostami majitel'a Petra Smutného.

Nepostradatelnd cast’ reklamy je aj formou spoluprace s vyznamnymi
nadnarodnymi spolo¢nostami ako je Carey UK, ktord propaguje spolo¢nost’ v zahranic¢i
a aktivne vyhladdva zakazky na globalnej urovni. Clenstvo v obchodnych komorach
zabezpetuje reklamu na lokalnej nérodnej urovni. Clenstvo v Néarodnej Limousinove;j
Asociacii poskytuje reklamu na nadnirodnej Urovni, reklamu na S$pecializovanych

serveroch, ¢lenstvo v americkej obchodnej komore, zuaruku kvality a Cerpanie noviniek na
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globalnej trovni. To je hlavnou zlozkou marketingu spolo¢nosti, ktory je inovativny a

cielovy

Riziko marketingovej stratégie

Definovanie nosneho produktu je absolutne vyhovujice, navzdory tomu tento typ
sluzby je tak bezny, ze je velmi l'ahko zamenite'ny a nahraditeI'ny lacnej$im sposobom
prepravy, ktory trh poskytuje. Pri stanoveni minimalnej ceny na letisko Vieden je znacné
riziko pri odhade percenta vytazenosti vozidiel v oboch smeroch. Tento fakt moze
spdsobit’ markantné roziely v ziskovosti spolo¢nosti. Pri distribucii produktov a ziskavani
novych klientov je ako jediny zodnovedny Peter Smutny, na ktorého je vyvyjany velky
tlak a Celi riziku vyhorenia. Neziskanie vSak novych zakaziek prinasa riziko straty bonity
a spomalenie az zastavenie rastu spolo¢nosti. Pri reklame je rizikovym faktorm nespravne
stanovené cielenie OOH reklamy a tym neefektivne vynaloZené financné prostriedky

a nasledne nenaplnenie oakavani v prileve novych zdkaznikov.

4.13. Proces realizacie prepravy

Kazda preprava za¢ina objednanim sluzby. Je to jeden z najddlezitejSich procesov
Vv spolo¢nosti. Vstupuje tu prvy mozny chybovy faktor. Je nim osoba, ktora objednava.
Mozna chybovost’ vznikd nekompletnymi informaciami, pripade chybnymi informaciami.

Pre ich elimindciu spolo¢nost’ Private Hire je majitelom nekomplikovaného ale
precizneho odjednavkového systému vytvorené¢ho konkrétne na objednavanie tohto typu
prepravy. Setri tym &as na napisanic objednavky, kedze je v ihom zakonponované
intuitivne predvipisovanie udajov a prenasa zodpovednost’ chybovosti na objednavatela.
Samozrejme objednavku je mozné realizovat mailom, telofonicky alebo cez SMS.
Skuseny tim Private Hire je natol’ko profesionalny, Ze vie klientovi efektivne poradit
a informovat’ sa o detailoch cesty tak aby poskytnuté informacie postacovali na
bezproblémové zabezpecenie prepravy. V plane spolo¢nosti je aj vytvorenie mobilnej
aplikéacie pre smartphony na personalizované zaddvanie objednavok.

Klient astrana objednavatela nasledne obdzzi potvrdzujici email o rezervovani
prepravy so sumarom objednavky ako datum, ¢as pocet padazierov, batoziny, destinicia,
cena, spdsob platby a odkaz na vSeobecné obchodné podmienky.

Den pred realizciou prepravy klient obdrzi mail s pripomenutim objednanej prepravy

a s telefonnym cislom na prideleného vodica. Sluzba nieje pontikané pre typ basic.
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Pridelenie vodica so vykonava manualne v systéme a je to jeden z kritickych
momentov. Bolo vSak odstranenych viacero nutnych zasahov cloveka, ¢ize riziko je
prijatel'né. AvsSak aj na tomto odstraneni I'udského zésahu sa pracuje.

Tak ako pride potvrdenie klientovi aj vodi¢ obdrzi zadanie objednavky do svojho
mobilného zariadenia, kde vidi detaily objednavky. Odstranené bolo hovorené slovo a tym
aj extrémna chybovost’, pripadne denny supis, ktory bol staticky a nutné pouzit’ hovorené
slovo. Pre pripadné zmeny je moznost systémovo zmenit' preferencie jezdy a vodica
informovat’ o ich zmene prostrednictvom systémovej spravy. Vodi¢ musi odsthlasit’

prijatie objednavky.

Obrazok €. 4.: snimky zo sekcie vodica

® HNmO afl 2252 ol FWO o220l ( Ol WO Yo
Main Menu My Trips Main Menu My Trips Main Menu Set Status

sk

Change Change Changing Status For Trip# 10279

Trips For: 02/11 - 02/13 Trips For: 02/11 - 02/13

02/12 @ 18:00 CFD
PU: VIE, Aeroflot - SU 123, From/To: Moscow
DO: Kempinski Hotel River Park Bratislava,
Dvorakovo nabrezie 7528/6 Bratislava, (SK)

02/12 @ 18:00

Conf: 10279 Est DO Tm:

Svc:  AIRA on PRM (Car: Sclass)

PU:  VIE, Aeroflot - SU 123, From/To: Moscow

DO: Kempinski Hotel River Park Bratislava,
Dvorakovo nabrezie 7528/6 Bratislava, (SK)
81102

Pax: Peter Vesely

CFD 02/12 @ 18:00

Conf: 10279 Est DO Tm:

Sve:  AIRA on PRM (Car: Sclass)

PU: VIE, Aeroflot - SU 123, From/To: Moscow

DO: Kempinski Hotel River Park Bratislava,
Dvorakovo nabrezie 7528/6 Bratislava, (SK)
81102

Pax: Peter Vesely

oo

CFD

81102
Pax: Peter Vesely

On The Way

On Location

Customer In Car

Done

Zdroj: Private Hire s.r.o.

Pri realizacii objednavky vodi¢ postupne zadava stav realizacie objednavky. Ci uz
je na ceste pre zdkaznika, na mieste vyzdvihnutia, zakaznik v aute, objednavka ukoncena
alebo zdkaznik nepriSiel. Tieto statusy sa objevuju jednako v dispocerckom systéme ako aj
V rezerva¢nom sistéme zakaznika s oneskorenim len 5 sektind.

Po skonceni objednavky na vodi¢ poznost’ prijat’ platbu v hotovosti alebo kreditnou
kartou. Samozrejme vsetko cez systém, tak aby operator a uctovné oddelenie vedelo
0 spdsobe platby. Klientovi sa nasledne na mail posle prijimovy doklad.

V pripade akejkol'vek chyby pri objednavke je tito zapisana k danej objednavke
a okamzite rieSena pokial ide o urgentni chybu. Nasledne je chybovost mesacne

sumarizovana a su stanovované precizne postupy na jej odstranovanie.
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Operator ukonci objednavku jej skontrolovanim a splnenim vsetkych systémovych
kontrolnych mechanizmov a pripravi objednavky na fakturaciu.

Fakturacia prebicha na pravidelnej baze podla preferencii klienta a je plne
automatizovand. Je odstraneny l'udsky faktor, dvojita kontrola a zabudnutie fakturovat.
Manualne sa zadava len prijatie platby na ucet, kedze slovenské banky nevedia
sprocesovat’ tento tkon. Upozornenie na faktiru po splatnosti je zasielané klientovi tiez
automaticky vzdy 5 dni po neobdrzani platby.

Samozrejme cely systém je formou ,,Cloudu® aje zalohovany na serveri
poskytovatela sluzby a na serveri spolo¢nosti Private Hire. Tak ako aj systém aj vSetky
ostatné naleZitosti spolocnosti Private Hire st vo forme ,,Cloudov* s bezproblémovym

pristupom odkialkolvek pre vSetkych, ktori maji pristup na danu sekciu.

Realizacia objednavky vodi¢om

Stkromie zakaznika a dovernost’: Private Hire sro zaisti, ze ani Private Hire s.r.o.
ani jej vodi¢i neodhalia identitu zdkaznikov, ich trasy cestovania, alebo sluzieb tretim
osobam. Private Hire s.r.0. a jeho vodic¢i upustia od poziadaviek o autogramy, fotografie ¢i
suveniry a vodi¢i sa zdrzia obtazovania a zbyto¢ného rozhovoru so zakaznikom

Preferencie zakaznikov a Profil: Private Hire s.r.o. bude ctit' Specifickych
poziadaviek zdkaznika, ktoré su uvadzané ako rezervacné udaje do systému spolocnosti
Private Hire s.r.o, vratane, ale nie obmedzené na nasledujice:

Preferovan¢  kontaktné  informacie: Private Hire s.r.o. bude ctit’
zékaznikov preferovany spdsob kontaktu (napr. e-mail alebo text namiesto telefonneho
hovoru) vsetky komunikdcie so zdkaznikom, najmid potvrdenie. To bude tiez zahfnat
zékaznikovu preferovanu kontaktnii osobu (napr. o zékaznikovu asistentku alebo cestovnu
kancelariu).

Preferované pokyny vyzdvihnutia / vysadenia: Private Hire s.r.o. bude ctit’ vSetky
Specifické pick-up alebo drop-off pokyny zakaznika, ktoré su povolené pre Private Hire
S.I.o.

Oblecenie: V niektorych pripadoch méze Zakaznik poziadat’ aby niektoré oblecenie
nebolo nosené Soférom (napriklad obleenie znacky, ktoré zobrazuje logo konkurenta
Zakaznika). Napriklad, vodi¢ nesmie nosit’ topanky s logom Adidas, ak to je vyslovne
pozadované zdkaznikom v rezerva¢nych tdajoch.

Dalsie pokyny: Private Hire s.r.o. sa bude tiez riadit vietkymi pokynmi

poskytnutymi zdkaznikovym zastupcom alebo agentom, vratane, ale nie obmedzenych na
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akukol'vek politiku a postupy tykajuce sa "paparazzi" alebo o inych tretich stranich sa
usilujucich sa o pristup ku zakaznikovi.

Doba pristavenia vozidla: Private Hire s.r.o. pristavi vozidlo na
miestobvyzdvihnutia aspot 15 mintt pred planovanym c¢asom vyzdvihnutia pokial’ nie je
uvedené inak. Zakaznik na zaklade svojho vlastného uvazenia, moéze vyzadovat’ od Private
Hire s.r.o. vozidlo na mieste 30 minut pred pre VIP rezervacie. V pripade, ze vodi¢
nedorazi v planovanom case, Private Hire s.r.o. bude aktivne kontaktovat’ zdkaznika pre
komunikaciu potencialneho oneskorenia. Private Hire s.r.0. sa zavdzuje informovat
Zakaznikov, akondhle potencidlne oneskorenie je pravdepodobné.

Politiky pre konkrétne typy sluzieb: Ak nie je vyslovne Specifikované inak podla
priania zakaznika a informaciami poskytnutymi Private Hire s.r.o, Private Hire s.r.o. bude
vychadzat z nasledovnych zasad pre poskytovanie sluzieb:

Vyzdvihnutie pre komerc¢né lety:

Sofér bude &akat zakaznika podla poziadaviek zikaznika, $tandardne vsak v
priletovej hale pokial’ to predpisy letiska povoluju. Pre vyzdvihnutie z letiska Vieden,
Sofér Caka zakaznika priletovej hale pred obchodom "Anker" (Cerveny obchod na prave;j
prednej strane vystupu z batozinovej oblasti) s cedul’kou s Zakaznika.. .

Vyzdvihnutie na terminaly vSeobecného letectva (FBO):

Sofér dorazi na FBO aspoii 30 mintt pred planovanym priletom.

Po prichode na FBO, Sofér zaparkuje vozidlo na schvalenom mieste a povolenom
od zastupcu oddelenia sluzieb zakaznikom FBO na hlavnej recepcii.

Sofér poskytne zastupcovi oddelenia sluzieb zakaznikom zakaznikove meno, &islo
chvosta lietadla, a miesto, kde zaparkoval.

Sofér bude &akat’ vnutri lobby FBO s cedulkou so zakaznikom menom a vita
zakaznika vo vstupnej hale.

V pripade, Ze vodi¢ nemdze vitat’ zdkaznika vnutri vestibule FBO, Private Hire
s.r.0. musi kontaktovat’ zakaznika a bezodkladne oznamit’ presné umiestnenie Soféra.

Sofér nikdy nevdjde na letiskovi plochu bez vyslovného stihlasu prevadzkovatel'a
FBO a bez toho aby sa splnili vietky platné FAA a FBO nariadenia a postupy pre
»asfaltovy* pristup.

Vyzdvihnutie v Hoteli:

Po prichode do hotela, Sofér zaparkuje vozidlo na schvalenom mieste a skontrolujte
to s doormanom, recepciou alebo concierge.

Sofér poskytne hotelovému zéastupcovi zdkaznikove meno, a umiestnenie vozidla.
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Sofér bude stat’ mimo vozidla, v prednej &asti hlavného vchodu do hotela, s
oznacenim zobrazujici meno zdkaznika, az kym sa stretne so zakaznikom.

V pripade, Ze vodi¢ nemoze vitat' zakaznika pred hlavnym vchodom, Private Hire
s.r.o. musi kontaktovat' zakaznika a bezodkladne ozndmit’ presné¢ umiestnenie Soféra. V
pripade, ze vodi¢c musi krtzit okolo hotela kvoli dopravnym predpisom a / alebo
nedostatku parkovacich miest, Private Hire s.r.o. musi kontaktovat zdkaznika a ho
informovat’ o situdcii.

Vyzdvihnutie vo verejnych budovach (vystavyska / Stadiony):

Po prichode ku budove, Sofér zaparkuje vozidlo v schvalenom mieste dobre
viditel'nom od hlavného vchodu.

Sofér bude stat mimo vozidla, pred hlavnym vchodom alebo na inom mieste
konkrétne vyziadanym zdkaznikom (napr. strana budovy alebo parkovacie garaze), S
oznacenim zobrazujici meno klienta, az kym sa stretne so zakaznikom.

V pripade, Ze vodi¢ nemdze vitat' zakaznika pred hlavnym vchodom, Private Hire
s.r.o. musi kontaktovat’ zdkaznika bezodkladne ozndmit’ presné umiestnenie Soféra.

V pripade, ze vodi¢ musi krazit' okolo budovy kvéli dopravnym predpisom a /
alebo nedostatku parkovacich miest, Private Hire s.r.o. musi kontaktovat’ zdkaznika a
bezodkladne informovat’ ho o situécii.

Vyzdvihnutie v Obytnych ¢astiach:

Sofér zaparkujete bud’® pred rezidenciou alebo na prijazdovej ceste, podla
toho, ktoré miesto poskytuje najvhodnejsi pristup do vozidla.

Sofér bude stat’ mimo vozidla pri ¢akani na zakaznika, s oznadenim zobrazujici

meno klienta, az kym sa stretne so zakaznikom.

Vodici

Kazdy vodi¢ vykonavajuci sluzby musi byt riadne kvalifikovany .

Vodi¢i a ostatni zastupcovia Private Hire s.r.o. prichadzajici do kontaktu so
zakaznikom musia nosit’ vyzehlenu bielu koSel'u, tmava kravatu, Cierny oblek, a leStené
cierne oblekové topanky. Celkovo by Soférov vzhlad mal byt konzervativny,
profesiondlny a uhladeny .

Vodi¢i vykonavajuci sluzby drzi oznacenie obsahujice meno klienta pre vSetky

vyzdvihnutia v pripade potreby.
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Private Hire s.r.o. riadi a vykonédva svoju Cinnost’ a poskytuje sluzby vseobecne
takym sposobom, aby odrazali jej Spickovi kvalitu a dodrziavali taka dodato¢ne

Specificka kvalitu zodpovedajiicu celosvetovym normam.

Riziko pri realizacii prepravy

Najmarkantnej$im rizikovym faktorom je I'udsky faktor. Spolo¢nost’ Private Hire sa
snazi toto riziko do maximalnej moznej miery eliminovat’. V tomto pripade to vsak nieje
mozné apreto bola vyvynutd snaha na prisnu kontrolu a dodrZiavanie stanovenych
pravidiel. Avsak riziko tu stale existuje a je znacné, pretoze nekvalitne prevedena sluzba
jednému zakaznikovy vytvara negativny multiplikacny efekt, ktory neznanené len stratu
konkrétneho zakaznika a jeho okolia ale neziskanie odporucani a naslednych dalSich

odporacani. Jeden nespokojny zakaznik sa rovna priblizne 1000€ naslednej straty.

4.14. Dopad na Zivotné prostredie

Private Hire je lidrom v oblasti zodpovednosti za zivotné prostredie. Ako ¢lenovia
Green Ride Global ™, Private Hire zaviazala znizovanie emisii sklenikovych plynov
znizenie z0 vSetkych oblasti spolo¢nosti obchodnych operacii 0 20 percent pod uroven
odvetvia. Je to globalny ciel, na slovensku sa v tomto odvetvi merania nerobia. Ak by
kazda zodpovednad Eurdpska spolo¢nost’ svojho druhu aj Private Hire sa zaviazala
K vytvaraniu niz§ich emisii, spolo¢ne by tak spolo¢nosti mohli prispiet’ k obrateniu
globalneho otepl'ovania. Ro¢ne sa usetri cez 490.000 ton sklenikovych plynov — ekvivalent
k odstraneniu 100.000 vozidiel z cesty, uspori sa 1-milién barelov ropy, a rastie a ochrana

viac ako 400.000 hektarov uhlika pohlcujtceho lesa.

Program ochrany Zivotného prostredia

Komplexna politika zivotného prostredia, ktora sa dotyka celej spolo¢nosti a
zameriava sa na prevenciu a znizovanie moznych vplyvov na zivotné prostredie zo
vSetkych oblasti podnikania. Implementacia ISO 14001 v sulade s poziadavkami systému
environmentalneho manazérstva. Priebezné Stvrtro¢né meranie a monitorovanie emisii
sklenikovych plynov a validacia podl'a Green Ride Global s cielom zabezpecit, aby bola
Private Hire na dobrej ceste k dosiahnutiu 5-ro¢ného ciela byt 20 percent pod
priemernymi emisiami odvetvia

e Vykon Setrné Kk Zzivotnému prostrediu vodi¢skych postupov v ramci celého

vozového parku
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e Dusik v pneumatikach na vsetkych autach vozového parku

e Prechod na najnovsie nizkouhlikové vozidla a pohonné hmoty

e Znizenie spotreby energie a spotreby elektriny v kazdej kancelarii a garazi
zariadenia

e Monitorovanie zamestnancov sluzobnych cesty a vykonavanie ucinnych
cestovnych postupov

e Znizenie odpadu prostrednictvom opdtovného pouzitia a recyklacného programu

e Obmedzenie pouzivania kancelarskeho papiera len v nevyhnutnych pripadoch

e Partnerstvo s globalnymi pobockami, ktorych politiky ochrany zivotného

prostredia maji rovnaky zamer a vplyv v ich vlastnych zemepisnych oblastiach

Za zmienku stoji uhlikova stopa kazdého vozidla. Dokonca aj tradi¢né fosilne paliva
vozidiel pohananych maju nizs$iu uhlikova stopu v parku Private Hire nez priemysel
normy. Toto je dosiahnuté prostrednictvom programu Green Ride Global. Uhlikova stopa
flotily Private Hire je sledovana a kontrolovany Green Ride Global. Zakonponovanie
Green Ride Global Stvrtroénych spravy 0 udrzatelnosti zivotného prostredia do
manazmentu Private Hire a inymi zainteresovanymi stranami sledovanie celkové emisie

proti roénych cielom zniZovania emisii.

4.15. Finan¢ny plan

Hlavnym cielom finan¢ného planovania je wukazat investororom, ako aj
predkladatelovi podnikatel'ského planu samotnému, ako sa bude vyvijat’ finan¢na situacia
podniku, ked’ sa budia dosahovat’ vSetky planované ciele. Finan¢né prostriedky spojené so
zalozenim podniku.

Prva kapitola finanéného planu sa zameriava na vymedzenie vydavkov spojenych so
zaloZzenim a prevadzkovanim podniku. V tabulke si uvedené vydavky, s ktorymi
podnikatelia musia kalkulovat’, aby mohli zalozit’ podnik v oblasti zmluvnej automobilovej
prepravy zodpovedajlice prevadzkovym a legislativnym poziadavkam. Celkové vydavky

spojené so zacatim podnikania su 3400€.
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Tabulka €. 4.: vydavky spojené so zalozenim spolo¢nosti

Kupa spolo¢nosti a pravne tikony 750 €
Web stranky 1500 €
Corporate identity 800 €
Kaucia za najom kancelarie 350 €
celkom 3400 €

Zdroj: Private Hire s.r.o.

Do vyssieuvedenych vydavkov je zakonponovand aj corporate identity tvorena
vytvorenim loga spolo¢nosti a nastavenim farebnosti spolo¢nosti ako aj celej formy

komunikacie spolo¢nosti.

Tabulka €. 5.: pociatocné naklady spojené s obstaranim majetku spolo¢nosti

Mercedes Benz E trieda 35000 €
Mercedes Benz E trieda 31000 €
Mercedes Benz S trieda 25000 €
Volkswagen Caravelle 13500 €
BMW rady 7 37 500 €
Zariadenie kancelarie 1500 €
Limoanywhere systém 1 600 €
Technické zariadenia 2500 €
Mobilné telefony 2500 €
Vypoctova technika 1700 €
Operativny material 1 000 €
Pohotovostné penazné prostriedky 15 000 €
celkom 157 800 €

Zdroj: Private Hire s.r.o.
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Uvedené motorové vozidla boli obstarané prostrednictvom leasingu s priemernou
akontéciou 20%

Celkova vyska pociatoCnej investicie je 161 200€. Jednd sa 0 sucet celkovych
vydavkov na zaloZenie podniku a vydavkov spojenych s obstaranim majetku spolo¢nosti
ako je zrejmé z tabuliek ¢ 4 a 5.

Tato suma bude hradena ¢iastocne z vlastnych zdrojov zakladatel'ov podniku
a prostrednictvom leasingového uveru. Pohotovostné penazne prostriedky su uréené najma
na pohonné hmoty spolo¢nosti a na financovanie dodavatel'skych faktir za sluzby pri
rozdielnych splatnostiach v odberatel'sko- dodavatel'skych vzt'ahoch. S prevadzkou su aj
spojené fixné poplatky za spravu softvéru, telekomunikaéné sluzby, uctovnicke sluzby
uvedené v tabul’ke nizsie.

Celkova mesa¢na suma na obstaranie vstupov a poplatky za sluzby a splatky leasingov a
poisteni je stanovend na zdklade kalkulacii predpokladaného poctu najazdenych

kilometrov.

Tabulka €. 6.: Struktura vydavkov

typ suma

poistenie 100 €
BL372FD .

leasing 564 €

poistenie 95€
BL201EU .

leasing 609 €

poistenie 104 €
PP426CT .

leasing 545 €

poistenie 131 €
PP478CN )

leasing 346 €

. kancelaria 231¢€

najom

prestom 36€
terminaly 72 €
system 37€
uctovnicka 70 €
telekomunikaéné sluzby 150 €
Palivo 1800 €
Celkom 4890 €

Zdroj: Private Hire s.r.o.
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4.15.1. Pociatocna suvaha

Uvedené udaje v predchadzajicej kapitole sme pouzili na zostavenie nasledujucej

zjednodusenej suvahy.

Tabulka €. 7.: pociato¢na suvaha

Dlhodoby hmotny majetok 150 200 € Vlastné imanie 47 600 €
Hnutelné  veci a  sutbory

hnutel'nych veci 150 200 € Zakladné imanie 5000 €
Opravky Kapitalovy fond 42 600 €
Dlhodoby nehmotny majetok 1 600 € nerozdeleny zisk z minulych rokov

Software 1600 € Vysledok hospodarenia bezného roku

Zasoby cudzie zdroje 113 600 €
Kratkodoby finan¢ny majetok Dlhodobé zavazky a Gvery 113 600 €
PPP 9600 € kratkodobé zavizky a uvery

Spolu 161 200 € spolu 161 200 €

Zdroj: Private Hire s.r.o.

Najvdcsou polozkou aktiv je dlhodoby hmotny majetok, ktory v stlade
s predmetom podnikania pozostava z automobilov vyuzivanych priamo na podnikatel'ska
¢innost. Tato suma 150 200€ bude odpisala rovnomerne po dobu 4 rokov. Peniaze v
hotovosti buda Vv prvych mesiacoch podnikania slizit ku krytiu ocakavanych a
neocakavanych vydavkov spojenymi S podnikanim.

Na strane pasiv je polozkou vlastny kapital, ktory do podnikania vlozili majitelia z
osobnych zdrojov a poskytnuté leasingy na osobné vozidla. Touto sumou je kryta vyska

aktiv potrebna pre zacatie podnikania.

4.15.2. Financné vykazy

Planované finan¢né vykazy su pre potreby podnikatel'ského planu vypracované na
obdobie 3 rokov, teda do doby dosiahnutia jedného z hlavnych ciel'ov majitel'ov, byt’ ¢islo
jedna v Bratislave. Finan¢né vykazy vychadzaji zo skusenosti a redlneho pohl'adu na trh
zo strany Petra Sumtného a z kalkulacie cien jednotlivych typov sluzieb. Spolo¢nost’ uz
isty iked kratky cas existuje a moze pocitat’ s istym objemom zakaziek od prvého

kalkulovaného mesiaca. V dalSich mesiacoch sa predpokladd konStantny rast poctu
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zakaznikov predovSetkym vdaka prepracovanej propagacii

generalneho riadetela.

podniku a aktivitdm

Trzby su pocitané pre realisticky predaj a v priebehu prvého roka podnikania kolisu

predovsetkym vplyvom letnych prazdnin a viano¢nych sviatkov, kedy je vSeobecny trend

mensicho poctu preprav.

Tabulka ¢€.8.: zjednodusena sivaha v rokoch 2013, 2014 a 2015

Stivaha

Dlhodoby hmotny majetok 260 484 € 355120€ | 588959 € | Vlastné imanie 5343 € 69102 € 152 608 €

Hnutel'né veci a stbory

hnutelnych veci 260 484 € 355120€ |588959€ |Zakladné imanie 5000 € 5000 € 5000 €

Opravky 0€ 0€ 0€ Kapitalovy fond
nerozdeleny  zisk z

Dlhodoby nehmotny majetok | 1 600 € 1600 € 1600 € minulych rokov 343 € 64102 €
Vysledok hospodarenia

Software 1 600 € 1 600 € 1600 € bezného roku 343 € 63759 € 83506 €

Zasoby 0€ 0€ 0€ cudzie zdroje 266741 € |297961€ |512053€
Dlhodobé zavazky a

Kratkodoby finanény majetok | 0 € 0€ 0€ uvery 266741 € [297961€ |512053€
kratkodobé zavizky a

PPP 10 000 € 10343€ |74102€ |uvery

Spolu 272 084 € 367063 € | 664 661€ |spolu 272084 € |367063€ |664661€

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Tabul’ka ¢. 9.: $truktira nakladov, vynosov a vydavkov v roku 2013

‘ januar l februar l marec l april l méj l jun l jul l august lseptemberl oktober lnovemberl december‘ ROCNE ‘
VYNOSY (PREDAJ)
Private Hire ' 4500€ ' 5300€ ' 6500€ @ 10600€  17500€ 21000€ @ 18000€ 17500€ @ 22500€ 26500€ @ 27000€ 24000€ | 200900 €
Coach Hire -€ 135 € 600 € 1200€ 5200 € 2000 € 5000 € 5000 € 4000€ 3000€ 5000 € 2000€ 33135€
Auto na Svatbu -€ -€ -€ 150 € 300 € 1500 € 4000 € 4000 € 2000 € 500 € 200 € -€ 12 650 €

CELKOVY PREDA] 4500€ 5435€ 7100€ 11950€ 23000€ 24500€ 27000€ 26500€ 28500€ 30000€ 32200€ 26000€ 246685€

NAKLADY ZA PREDAJ
PrivateHire 901€ 1061€ 1301€ 2122 € 3504 € 4204 € 3604 € 3504 € 4505 € 5305 € 5405 € 4 805 € 40220 €
Coach Hire -€ 108 € 480 € 960 € 4160 € 1600 € 4000 € 4000 € 3200€ 2400 € 4000 € 1600 € 26 508 €
Auto na Svatbu -€ -€ -€ 8€ 15 € 75 € 200 € 200 € 100 € 25€ 10€ -€ 633 €
CELKOVE NAKLADY ZA PREDAJ 901€ 1169€ 1781¢€ 3090 € 7679€ 5879 € 7804 € 7704 € 7805 € 7730€ 9415 € 6405 € 67 361 €

Hrubv zisk 3599€ 4266¢€ 5319€ 8860€ 15322€ 18621€ 19196€ 18797€ 20696€ 22270€ 22785¢€ 19595 €
VYDAVKY
Mzdové vydavky 3000€ 3000€ 3000¢€ 4450 € 5900 € 6350 € 6350 € 6350 € 7800 € 9250€ 10800€ 10800¢€ 77 050 €
Dodavané sluzby 109 € 109 € 109 € 134 € 134 € 134 € 134 € 134 € 134 € 134 € 134 € 134 € 1533 €
Zasoby (kanceldria a prevadzka) 20€ 20€ 20 € 20 € 20€ 20€ 20€ 20 € 20€ 20€ 20 € 20 € 240 €
Opravy a udrzba 120 € 120 € 450 € 120 € 120 € 120 € 120 € 120 € 120 € 650 € 120 € 120 € 2300 €
Reklama -€ -€ -€ 3200 € 100 € 150 € 150 € 100 € 100 € -€ -€ 150 € 3950 €
Uttovnicke a prévne naleZitosti 70 € 70 € 70 € 70€ 70 € 70 € 70 € 70 € 70 € 70 € 70 € 70€ 840 €
Néjomné 262 € 262 € 262 € 262 € 262 € 262 € 262 € 262 € 262 € 262 € 262 € 262 € 3144 €
Telefon 150 € 150 € 150 € 180 € 195 € 210 € 210 € 160 € 195 € 220 € 230 € 180 € 2230 €
Poistenie 250 € 250 € 450 € 450 € 450 € 760 € 550 € 550 € 650 € 750 € 850 € 850 € 6810 €
Urok 250 € 250 € 450 € 450 € 450 € 550 € 550 € 550 € 650 € 750 € 850 € 850 € 6600 €

Odpisy 1531€ 1531€ 2178¢€ 2958 € 2958€ 3605€ 3605€ 3605€ 4252€ 4899€ 5546€ 5546 € 42216 €
CELKOVEVYDAVKY 5762€ 5762€ 7139€ 12294€ 10659€ 12231€ 12021€ 11921€ 14253€ 17005€ 18882€ 18982€ 146913¢€

Cist? zisk -2163€ -1496€ - 1820€ - 3434¢€ 4663 € 6389 € 7175 € 6876 € 6442 € 5264 € 3902 € 613 €
Zdroj: Private Hire s.r.o.

Tabul’ka ¢. 10.: Struktara nakladov, vynosov a vydavkov v rokoch 2014 a 2015

| 2014 | 2015 |

VYNOSY (PREDAJ)
Private Hire | 487 000 € | 1 448 000 €
Coach Hire 35135 € 90 000 €
Auto na Svatbu 12 650 € 15 650 €
CELKOVY PREDAJ 534785€ 1553650 €

NAKLADY ZA PREDAJ
PrivateHire 97 497 € 289 890 €
Coach Hire 26 508 € 70 400 €
Auto na Svatbu 633 € 783 €
CELKOVE NAKLADY ZA PREDAJ 124 638€ 361072 €

Hruby zisk 410147€ 1192578€

VYDAVKY
Mzdové vydavky 171 300 € 559 350 €
Doddvané sluzby 1558 € 1558 €
Z&soby (kanceldria a prevadzka) 240 € 3000 €
Opravy a udrzba 2300 € 14 400 €
Reklama 1800 € 30150 €
U&tovnicke a pravne ndlezitosti 1440 € 17 400 €
Ndjomné 3144 € 6600 €
Telefén 2940 € 7200 €

Poistenie 13900 € 29 700 €

Urok 13900 € 29 700 €

Odpisy 98364€  193313€

CELKOVE VYDAVKY 310886 €  892371€
Cisty zisk 99261€ 300207 €

Zdroj: Vlastné spracovanie
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4.15.3. Analyza pomerovych financnych ukazovatelov

Tato analyza vypoveda najmd o tom, ako sa vyvija podnikanie v jednotlivych

rokoch. K tomu nam pomo6zu vybrané pomerové ukazovatele. Ich hodnoty sa vypocitaja na

planované tri roky.

Ukazovatele rentability

Ukazovatele rentability meraji zisk k jednotlivym polozkam z bilancie. pre
zhodnotenie realistické varianty finan¢ného planu pouzijeme ukazovatel rentability
vlastného kapitalu a rentability celkovych aktiv. Rentabilita aktiv (ROA) hodnoti, ako
podnik dokaze hospodarit so vSetkymi aktivami, ktoré ma k dispozicii a rentabilita
vlastného kapitalu (ROE) ukazuje, ako sa v podniku zhodnocuje vloZzeny kapital. Cielom

podniku je teda dosiahnut’ trvalého rastu rentability.

Tabul’ka ¢. 11.: ROA a ROE

Vysledok hospodarenia po zdaneni | 343 € 63 759 € 83 506 €
Aktiva celkom 272 084 € 367 063 € 664 661 €
Vlastny kapital celkom 5343 € 69 102 € 152 608 €
Nékladové uroky 6 600€ 13 900€ 27 300€
ROA 0,02551 0,21157 0,16671
ROE 0,064162574|0,922682356 | 0,547191857
Zdroj: Vlastné spracovanie
Graf ¢.3.: ROA a ROE
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Tieto ukazovatele rentability vypovedaji o trovni a vyvoji efektivnosti

parcidlnejSie ako predoslé ukazovatele. Zisk sa porovndva s objemom c¢innosti podniku,

ktorej podstatnu cast’ predstavuju naklady.




Tabulka ¢. 12.: rentabilita nakladov a rentabilita trzieb

Vysledok hospodarenia po zdaneni |343 € 63 759 € |83 506 €
Naklady 246273,63 |458273,9|1453443,1
Trzby 246685  |534785 1553650
Rentabilita nakladov 0,14 13,91 5,75
Rentabilita trzieb 0,14 11,92 5,37

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 4.: rentabilita ndkladov a rentabilita trzieb
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Ukazovatele zadiZenosti

Vyjadruju Struktaru zdrojov financovania, priCom veritelia maji zdujem na ¢o

najmensej zadlzenosti

Tabulka &. 13.: ukazovatel’ zadiZenosti a stupen finan¢nej samostatnosti

Aktiva celkom 272084 € 367063 € |664 661 €
Cudzie zdroje celkom 266741 € 297961 € |512053€
Vlastné zdroje celkom 5343 € 69 102 € 152 608 €
Ukazovatel zadizenosti 0,980363387 | 0,811743231 | 0,770397549
Stupen finanénej samostatnosti |0,019636613 | 0,188256769 | 0,229602451

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf ¢. 5.: ukazovatel’ zadiZenosti a stupeii finanénej samostatnosti
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Riziko finan¢ného planu

Financovanie spolo¢nosti najmi v jej zaciatkoch obsahuje mnoho kritickych bodov.
Je nastavené na neustaly rast trzieb, ktory ked’ nebude dosahovat’ planovanu uroven, hrozi
spolo¢nosti bankrot, resp.d’al$ie podnikanie si bude vyzadovat’ vlozit’ do podnikania d’alSie
finanéné prostriedky. Dal§im rizikom spoloénosti st leasingové splatky. Zavizky
spolo¢nosti su leasingové splatky. Podpisané leasingové zmluvy su zabezpecené zmenkami
na meno. Aj ked’ sa to javi ako zmiernenie dopadov bankrotu hrozi realny osobny bankrot
pana Smutného, ked’Ze on je na zmenkach podpisany ako vazal. Po tspesnom prvom roku
podnikania je riziko finanCnej situacie omnoho prijatelnejSie aj z dovodu vicSieho
mnozstva objednavok atym rozlozenia rizika pri moznej strate malych zdkaziek, co

zmiernuje dopad na trzby spolo¢nosti.

4.16. Hodnotenie efektivnosti podnikatel’ského planu

V tejto kapitole zhodnotim podnikatel'sky zamer ako investi¢ny projekt. Na zaklade
vysledkov jednotlivych metéd hodnotenia efektivnosti podnikatel'ského planu potom
zaverom zhodnotim, ¢i investiciu realizovat’ a za akych podmienok.

Pozadovani mieru vynosnosti investovaného kapitalu stanovim na zaklade uslého
zisku zo zamestnania a uslych trokov z investovanej sumy, ktora bola vlozena do
podnikania. Ak budem uvazovat' Cisty mesacny prijem z0 zamestnania vo vyske 800€
ro¢ny usly zisk vychadza na 9600. PoZzadovana miera vynosnosti investicie je stanovena na

24%.
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Metoda vynosnosti investicii

Z ukazovatel'ov rentability sa pre hodnotenie investi¢nych projektov najcastejSie
pouziva rentabilita investovaného kapitalu ROI. Jedna sa 0 staticki metodu hodnotenia

investicii, ktora nereSpektuje ¢asovi hodnotu penazi.

Tabul’ka ¢.14: rentabilita investicii

Celkové investicie 588 952 €
Celkovy zisk po zdaneni 147 608 €
ROI 0,25

Zdroj: Vlastné spracovanie

Rentabilita investovaného kapitalu je 25%, a ak ju porovname S pozadovanou
mierou vynosnosti investicie, ktora bola stanovena na 24%, dojdeme k zaveru, Ze

investicia je za stanovenych podmienok realizovatel'na.

Priemerna doba navratnosti

Vypocétom tejto metddy ziskame pocet rokov, v ktorych by sa podniku mal vratit’

celkovy investovany kapital pri rovnomernej realizacii peiaznych tokov.

Tabulka ¢. 15: vypocet doby navratnosti

Celkové investicie | 588 952

Priemerny CF 133 360

Doba néavratnosti 4,41 roka

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z tabulky ¢ 16 je zrejmé, celkovy investovany kapital by sa mal vratitza 4,41 roka.
Na zaklade vyslednej hodnoty indikatora priemernej doby navratnosti nebola splnena
poziadavka navratnosti investicie do 4 rokov. Podnikatelia vSak priebezne investuju do

podniku a podnik kumuluje nasledne vacsi cash flow.
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5. Vysledky prace a diskusia

Hlavnou myslienkou a jednym z cielov podnikatel'ského planu bolo vyplnit’
medzeru na trhu poskytovania prepravnych sluzieb a uvedomenie si rizika s cielom jeho
minimalizdcie a zmierilovania jeho pripadnych nasledkov. Ponuknut potenciondlnym
zakaznikom nové nadStandardné sluzby, ktoré moézu vyuzivat na dennodennej baze
s dobrym pocitom, bezpeéne, jednoducho a spol'ahlivo.

Z vysledkov analyz je zrejmé, ze trend v nadStandardnej doprave na slovenskom
trhu stale rastie a z tohto dovodu otvorit” spolo¢nost, ktord ponutka tieto sluzby je aj pri
jasne definovanych rizikach a rizikovych faktoroch, vhodnou prilezZitostou ako tuto
medzeru vyplnit’.

Z vysledkov analyzy zakaznikov takisto vyplynulo, Ze dopyt po produktoch
nadstandardnej dopravy na slovenskom trhu existuje, a preto sa podnikatelia pokusia tento
dopyt uspokojit’ predovSetkym svojim nadStandarnym a individualnym pristupom ku
kazdému zakaznikovi. Navzdory mnozstvu potenciélych rizik je ich elimindcia zdsadnym
faktorom buduceho uspech podnikatel'ského planu. Marketingovo je ale dolezité
jedine¢nost’ spolocnosti vhodne prezentovat’ spravnej skupine spotrebitelov. K tomuto
ucelu posluzi propagacia formou OOH reklamy, internetovych stranok, sociadlnych sieti a
predovsetkym snaha vSetkych zamestnancov firmy vybudovat’ lepSiu spolo¢nost’. Navyse
vyhodou indivudualnej osobnej automobilovej a autobusovej dopravy je jej uzky vztah
s klientom a tym aj lep$ia informovanost’ a via¢sia pravdepodobnost’ rychleho eliminovania
rizika pri vzniku.

Pre zhodnotenie podnikatel'ského zameru ako investicného projektu, boli pouzité
vysledky jednotlivych metdod hodnotenia. Za predpokladu pozadovanej navratnosti
investicie do 4 rokov od zacatia podnikania nie je vyhodné podnikatel'sky zamer
realizovat. Dovodom su dosahované nizSie zisky v prvych rokoch podnikania, vysoké
pociatoéné a hlavne nasledné investiéné vydavky. Styti roky je prili§ kratka doba na
vratenie pomerne vysokej pociatocnej investicie vloZené do podnikania ako aj naslednych
mohutnych investicii do spolo¢nosti. Je to zrejmé z vysledkov statickych metod, kde bola
vypocitana priemernd doba néavratnosti investicie 4,41 roka. Zaverom z toho vyplyva, Ze
podnikatel'sky zamer je realizovatelny na zaklade predpokladu navratenie pdvodne;j
a naslednych investicii v dlh§om ¢asovom horizonte.

Po finan¢nej stranke je podnikanie ziskové, vyplyva analyzy uctovnych vykazov na

najblizSie tri roky. Priaznivy vyvoj podnikania je zrejmy aj z vysledkov pomerovych
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finanénych ukazovatel'ov. Ukazovatele rentability medzirocne znaéne vzrastli a nasledne
klesli, to vSak z dovodu doinvestovania. V nasledujucom roku sa predpoklada ich opatovny
narast. Extrémnym anajviac rizikovym je ukazovatel zadizenosti v prvom roku
podnikania. Tento fakt je najva¢Sou hrozbou, kde pri aj miernom vykyve v objeme trzieb
moze sposobit’ az fatalne nasledky na celu existenciu podnikania. V tomto pripade by som
odporucil mat’ dostatok vlastnych financnych zdrojov a byt pripraveny podniku pomdct’
pri moznych komplikacidch. Podnikatelia vSak vychadzaji z presvedCenia, ze vlastné
zdroje st drahSie ako cudzie, preto to markantné ¢islo.

Ak sa podnikanie aj v dalSich rokoch bude vyvijat' stale rovnakym tempom
a hodnota dosahovanych trzieb sa bude medziro¢ne zvySovat, tak ako je naplanované,
modze dojst’ k realizacii d’alSieho ciela, ktorym je stat’ sa majoritnym poskytovatelom
prepravnych sluzieb v Bratislavskom regione atym aj jednotkou na slovenskom trhu
v osobnej automobilovej doprave, ako aj vyznamnym hraCom v luxusnej autobusovej

doprave.
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Zaver

Zaver tejto diplomovej prace je venovany zhrnutiu dosiahnutych vysledkov
k stanovenému ciel'u, zaverecnej prace zameranému na tvorbu podnikatel'ského planu
s roz$irenim o posudenie rizika jednotlivych Casti ¢asti v zainajucej ale dynamicky sa
rozvijajucej spolo¢nost’ Private Hire s.r.o.

Podnik bol podrobne popisany vo vsetkych jeho Castiach fungovania a pri kazdej
z uvedenych casti boli identifikované dolezité rizika vyplyvajiice z popisovanej ¢innosti.
Jasne sformulované riziko je zédkladnym predpokladom jeho eliminacie. Boli vyprofilované
ajasne definované cielové skupiny zdkaznikov s popisom rizikovych faktorov
konkrétnych skupin. Konkurencia ako jeden z najvyznamnejsich rizikovych fantorov je
neustale monitorovana aby bolo mozné odhadnut’ jej postup pre zabezpelenie rastu
trhového podielu a znizenie rizika poklesu trzieb vplyvom konkurencie. Pri marketingu bol
kladeny doraz na jeho efektivitu a cielené vyuZzivanie financnych prostriedkov pre znizenie
narocnosti a posilnenie financnej stability s ohladom na finanéné ciele pod dohl'adom
nakladania s financiami. Plynule bolo prejdené k finanénym analyzam a K jednému zo
zésadnych rizikovych faktorov fungovania podnikania. KedZe podnikanie generuje
dostatok zisku a podnikatelia si jasne uvedomuju aj finanéné riziko je zrejmé Ze
podnikanie aj po tejto stranke bude uspesné.

Z vyssie uvedenych zaverov vyplyva, Ze podnik ma Sancu uspiet’ a dosiahnut’ tak
stabilnti pozicu natrhu sluzieb osobnej prepravy. Je vSak dolezité mat na pamaiti, Ze
konkurencia je velka a zabezpecit', aby sa zakaznici radi vracali vyzaduje vel’ku namahu a
vysoké pracovné nasadenie. Preto by spolo¢nost” mala vytvorit’ program starostlivosti 0
svojich zakaznikov a rozsirit’ ich okruh poskytovanim nizkonakladovej ¢asti sluzieb.
Hlavny ciel’ ako aj Ciastkové ciele tejto diplomovej prace boli splnené. Podnikatel'sky plan

bol zostaveny a jeho realizovatel'nost’ bola zhodnotena.
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