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ABSTRAKT

MIKULOVA, Bibiana: Spotrebitel'ské spravanie vo vztahu kzelenym formam dopravy
na trhu Slovenskej republiky. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového

manazmentu; Katedra podnikovohospodarska. — Veduci zaverecnej prace: Ing. Vladimir
Hojdik, PhD. — Bratislava: FPM EU, 2023, 62 s.

Hlavnym cielom tejto prace je posudit’ spotrebitel'ské spravanie v suvislosti
s roznymi formami zelenej dopravy na trhu Slovenskej republiky. Bakalarska praca je
Struktarovana do 4 kapitol. Celkovo sa v praci nachadza 1 obrazok a 15 grafov, ktoré slizia
ako vizualna podpora pre prezentaciu a analyzu vysledkov. V prvej kapitole sa venujeme
teoretickej Casti, kde sa zaoberame definiciou a vymedzenim zakladnych pojmov. V ramci
druhej kapitoly sme stanovili hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele. V tretej kapitole sme detailne
vysvetlili metodiku prace a pouzité vyskumné metody, ktoré sme aplikovali pri vypracovani
bakalarskej prace. Stvrta a zaroven posledna kapitola nasej prace je zamerana na prakticka
Cast a prezentaciu vysledkov. V tejto cCasti sa podrobne zaoberame vysledkami z

dotaznikového prieskumu a ich prezentéaciou.

KPuacové slova: spotrebitel’, spotrebitel’ské spravanie, faktory ovplyviujice spotrebitel’ské

spravanie, zelena mobilita, zelena doprava, udrzatel'na doprava



ABSTRACT

MIKULOVA, Bibiana: Consumer behavior in relation to green forms of transportation on
the Slovak Republic market. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Business
Management; Department of Business Economy - Supervisor: Ing. Vladimir Hojdik, PhD.
— Bratislava: FBM EU, 2023, 62 p.

The main objective of this work is to consumer behavior in relation to green forms
of transportation on the Slovak Republic market. The bachelor's thesis is structured into four
chapters. In total, there is one figure and 15 graphs included in the work, which serve as
visual support for the presentation and analysis of the results. The first chapter focuses on
the theoretical part, where we deal with the definition and delineation of basic concepts.
Within the second chapter, we have established the main objective and partial objectives. In
the third chapter, we have explained in detail the methodology of the work and the research
methods used in the elaboration of the bachelor's thesis. The fourth and final chapter of our
work is dedicated to the practical part and the presentation of the results. In this section, we

thoroughly analyze the results obtained from a questionnaire survey and present them.

Key words: consumer, consumer behaviour, factors influencing consumer behaviour, green

mobility, green transportation, sustainable transportation
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Uvod

Spotrebitel'ské spravanie vo vzt'ahu k zelenym formam dopravy na trhu Slovenske;j
republiky je aktudlnou a ddlezitou témou, ktora sa stdva stredobodom zdujmu v stvislosti s
environmentalnymi a udrzate'nymi iniciativami. V dne$nej dobe je udrzatel'na doprava a
ochrana zivotného prostredia prioritou pre mnoho krajin a organizacii. V kontexte rasticeho
environmentalneho povedomia a potreby chréanit’ Zivotné prostredie sa stavaji zelené formy
dopravy kI'icovym aspektom planovania a rozvoja dopravného sektora. Ich implementécia
a podpora maju pozitivny vplyv na Zivotné prostredie, hospodarstvo a kvalitu zivota

obyvatelov.

Zelené formy dopravy, ako napriklad elektrické vozidla, verejna doprava, cyklistika
a chddza, predstavuju alternativy k tradicnym sposobom prepravy, ktoré s ¢asto spojené s
emisiami sklenikovych plynov a znecistenim ovzduSia. Ich hlavaym cielom je
minimalizovat’ negativne dopady dopravy na Zivotné prostredie a prispiet’ k udrzateI'nému
rozvoju. Ddlezitost’ zelenych foriem dopravy spociva nielen v ich schopnosti znizovat
emisie a ochranit’ zivotné prostredie, ale aj v ich schopnosti riesit’ problémy spojené s
pretazenymi dopravnymi sietami, nehodovostou a dopravnou zdtazou v mestskych

oblastiach.

V nasej bakalarskej praci sa budeme zaoberat’ spotrebitel'skym spravanim vo vzt'ahu
k zelenym formam dopravy na trhu Slovenskej republiky. Bude sa skimat’, ako spotrebitelia
vnimaju a prijimaju tieto formy dopravy, pretoze zohravaju klI'a¢ovu tlohu pri rozhodovani
o vyuzivani a akceptacii tychto foriem dopravy, a preto je nevyhnutné porozumiet’ ich

preferenciam, postojom a spravaniu.

Vysledky tejto prace budu prispievat k lepSiemu porozumeniu spotrebitel'ského

spravania a jeho vztahu k zelenym formam dopravy na trhu Slovenskej republiky.
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1 Sucasny vzt’ah rieSenej problematiky doma a v zahranici

Ak chceme dosiahnut’ najlepSiu moznu vyslednt analyzu, je nevyhnutné, aby sme sa

dokladne oboznamili so zakladnymi pojmami a ich presnymi definiciami.

1.1 Charakteristika spotrebitel’a

Spotrebitel’ je kI'i¢ovym ucastnikom trhu a hra doélezita ulohu v ekonomike. Je to
jednotlivec alebo skupina, ktord nakupuje a vyuziva produkty a sluzby s cielom uspokojit’

svoje potreby a tuzby.

Spotrebitel’ moZe byt definovany ako osoba alebo skupina I'udi, ktori kupuju vyrobky
alebo sluzby na uspokojenie svojich potrieb a tizob. Podla slovenského obcianskeho
zakonnika je spotrebitel’ "fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej podnikatelskej cinnosti.*
(Obg¢iansky zékonnik, 8 52). To znamena, Ze spotrebitel’ je jednotlivec, ktory nakupuje

produkty alebo vyuziva sluzby pre svoju vlastna potrebu, a nie pre potreby podnikania.

Richterova a kol. (2015) definujt spotrebitel'a ako osobu, ktora vyuziva tovar alebo
sluZzby na uspokojenie svojich potrieb alebo Zelani, a ktord nejde do obchodnej €i ingj
transakcie s cielom d’alSieho predaja alebo poskytnutia tovaru alebo sluzby tretim osobam
za ucelom zisku. Spotrebitel'ské spravanie sa tak zameriava na individudlne potreby a
preferencie spotrebitel'ov, ktori nakupuju a vyuzivaji vyrobky a sluzby pre osobné ucely a

nie pre podnikatel'sky zamer.

Spotrebitel'om moze byt ktokol'vek, kto kupuje vyrobky alebo vyuziva sluzby pre
osobné ucely, bez toho, aby ich ziskaval s umyslom pouzit’ ich v podnikatel'skom zaujme.
Mobze to byt fyzickd osoba alebo pravnickd osoba. Fyzicka osoba, ako spotrebitel’ sa
zameriava najma na vyrobky alebo sluzby, ktoré st priamo urcené pre osobnu potrebu alebo
pre prislusnikov svojej domdcnosti. Pravnickii osobu povazujeme za spotrebitela, ak
nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby vylucne pre vlastné potreby a nie pre ucely svojho

podnikania (Vantuch, 2011).
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1.2 Charakteristika spotrebitel’ského spravania

Pre tspech na trhu nesta¢i iba vyroba produktov a poskytovanie sluzieb, je
nevyhnutné mat’ poznatky o spotrebitel'och - kto si, pre¢o nakupuji, kedy a kde nakupuju,
aku cenu st ochotni zaplatit’ a aky ocakavaju 0zitok z nakupu. Toto poznanie spotrebitel'ov
je kli¢ové pre prisposobenie ponuky podniku potrebam a poziadavkam zdkaznikov a

dosiahnutie Uspechu na trhu.

Bandlerova a kol. (2003) definuju spotrebitel’ské spravanie ako sthrn procesov, v
ktorych jednotlivci alebo skupiny I'udi vyberaji, nakupuju a pouzivaju produkty s cielom
uspokojit’ svoje potreby a tizby. Zmeny v spotrebitel'skom spravani su sposobené
demografickymi zmenami, zmenami v zivotnom S$tyle spotrebitelov a globalizaciou
obchodu a podnikania. Tieto zmeny mo6zu mat’ rozne dosledky, ako napriklad na vyvoj
novych produktov a sluZieb, zmeny v marketingovych stratégiach a vplyv na hospodéarsky
rast. Sledovanie a pochopenie spotrebitel'ského spravania je preto dolezité pre podnikatel'ské

rozhodnutia a riadenie firiem.

Bacuvcik (2016) definuje spotrebitel'ské spravanie ako dovody a spdsoby, ktoré vedu
spotrebitelov k pouzivaniu vyrobkov a sluzieb, zahfiiajuc aj faktory ovplyviiujuce tento
proces. Tento pohl'ad zdoraznuje, ze spotrebitel'ské spravanie je viac ako len jednoduchy
nakup tovarov a sluzieb, ale skor zahfiia motivacie a faktory ovplyvilujuce spotrebitel'ské

rozhodnutia.

Kita akol. (2010) poukazuji na to, Ze spotrebitel'ské spravanie mozno
charakterizovat’ aj prostrednictvom prejavov spotrebitel’a, ktoré st pozorovatelné priamo v
procese ndkupu alebo spotreby. Tieto prejavy zahffiaji reakcie a cCinnosti, ktoré su
ovplyvnené mnozstvom podnetov, ako je napriklad typ produktov a sluzieb, stupeni
motivacie spotrebitel’ov, situdcia v predajni pocas nakupu, vplyv mody a d’alSie faktory.
Tieto prejavy moézu byt rdzneho charakteru, vratane emocionalnych a behavioralnych
prejavov, ktoré umoznuji odhalit’ preferencie a postoje spotrebitel'ov k danému produktu

alebo sluzbe.
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1.3 Faktory ovplyviiujuce spotrebitel’ské spravanie

Spotrebitel'ské spravanie predstavuje komplexny proces, ktory je ovplyviiovany
mnozstvom faktorov. Faktory ovplyvitujuce spotrebitel'ské spravanie st roznorodé a mézu
byt rozdelené do roznych kategorii. Podl'a Kotlera a Kellera (2013) maju najvacsi vplyv na
spravanie spotrebitela Styri faktory, a to faktory kultirne, spolocenské, osobné a
psychologicke.

) RODINA

SOCIALNY
STATUS A
ROLA

SUBKULTURA Q

VEK
() AZIVOTNY
v~ CYKLUS

O ZAMESTNANIE

O EKONOMICKA SITUACIA

Q...ZIVOTN\'( STYL

Obrazok 1 Faktory ovplyviiujlce spotrebitel’ské spravanie

Zdroj: vlastné spracovanie

1.3.1 Kulturne faktory

Kultira je podra Karlicka (2018) stbor vsetkych zdiel'anych zvykov, hodnét,
spravania, noriem, symbolov, postojov a ritualov, ktoré su akceptované a prenasané v urcitej
spolo¢nosti. Kultara vsak nie je podl'a autora vrodena, neprenasa sa v ramci genetického
materidlu, no zvdcSa sa preddva z generdcie na generaciu prostrednictvom rodiny,

vzdelavania, masovych médii a inych faktorov.
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Schiffman a Kanuk (2006) tvrdia, ze kultirne faktory majii vyznamny vplyv na
spotrebitel'ské spravanie a spdsob, akym jednotlivi spotrebitelia nakupuju a pouzivaju

vyrobky.

Kultarne aktivity, ako citanie knih, navStevy muzei a archeologickych lokalit,
Sportovanie a dobrovol'nictvo, maju silnt stivislost’ s vy$Sou pravdepodobnost'ou vyuzivania
alternativnych foriem dopravy. Hlavnym dovodom je, Ze tieto aktivity su Casto sprevadzané
socialnymi interakciami a podporujii na$ kreativny a nekonvencny spdsob myslenia

(Quaglione et al., 2018).

V kazdej kultire existuji mensie skupiny l'udi, ktoré vytvaraji subkultary. Tieto
skupiny sa formuji na zéklade spolocnych Zivotnych skusenosti a situacii, a maja spolocné
hodnotové systémy. Subkultiry st ro6znorodé a zahtiiaju narodnostné, nabozenské, etnické
skupiny a tiez geografické regiony. Subkultiry tvoria dolezité segmenty trhu, a preto
marketingovi odbornici prispdsobujui produkty a marketingové programy podl’a ich potrieb

(Kotler a kol., 2007).

1.3.2 Spolocenské faktory

Spotrebitel'ské spravanie je ovplyvilované nielen kultirnymi faktormi, ale aj
spolo¢enskymi faktormi, ako st referen¢né skupiny, rodina, socialny status a rola. Firmy sa
Casto zaoberaju tymito spoloCenskymi faktormi pri vytvarani marketingovych stratégii,

pretoze maju vyznamny vplyv na reakciu spotrebitel'ov (Kotler a kol., 2007).

Referenc¢né skupiny

Schiffman a Kanuk (2006) vysvetl'uja, ze referen¢na skupina méze byt akakol'vek
osoba alebo skupina, ktord sa pouZiva na porovnanie alebo ako bod referencie pre
jednotlivca pri vytvarani v§eobecnych alebo konkrétnych hodnét, postojov alebo urcitého

spravania.

Podl'a Koudelku (2018) podsobia referenéné skupiny na spotrebitelov v dvoch
hlavnych smeroch alebo vplyvoch. Prvym faktorom je informaény vplyv, ktory sa tyka
spotrebitel’a a jeho cielom je ziskanie potrebnych informacii na kipu produktu. Referenc¢na
skupina tu potom sluzi ako zdroj tychto informacii. Druhym faktorom je symbolicky vplyv,
ktory sa tyka symboliky stvisiacej s vyrobkom. Spotrebitel’ sa snazi bud’ identifikovat’ s

referen¢nou skupinou, alebo potvrdit’ svoje prislusenstvo k nej. V prvom pripade ide o snahu
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zapojit’ sa do referen¢nej skupiny, zatial’ ¢o v druhom pripade ide o dodrziavanie noriem

tejto skupiny.

Rodina

Rodina ma vyznamny vplyv na spotrebitel'ské spravanie. Rozlisujeme dva typy
orientacie. Prvy typ je oznaCovany ako orienticia na rodinu, kde spotrebitel'ské spravanie
formuju rodic¢ia (Kotler a kol., 2007). Vplyv rodi¢ov je taky silny, ze aj v pripade, ked’ nie
je kontakt s rodinou, stale ovplyviiuje spotrebitel'ské spravanie jednotlivea. Druhy typ je
rodina zaloZena na reprodukcii, kde nakupné spravanie formuje partner a deti jednotlivca,
pricom preferencie najviac ovplyviiuje partner. Napriklad, ak spotrebitel’ prejavuje zaujem
o zdravy zivotny $tyl a zdravl vyzivu, partner moze zacat’ tiez uprednostiiovat’ zdravsie
potraviny a zlepsit’ svoje stravovacie navyky. Tymto sposobom sa spotrebitel'ské spravanie
partnera/partnerky zacina menit’ pod vplyvom nového zdujmu a preferencii, ktoré vznikli v

dosledku partnerovho vplyvu.

Socialny status a rola

Socialna rola je postoj, ktory ma ¢lovek mat’ a ¢innosti, ktoré ¢lovek vykonéva na
zaklade profesie, postavenia v rodine, postavenia v praci a podl'a 'udi okolo seba. Kazda z
tychto roli mé urcity status, ktory odzrkadl'uje v§eobecnt tictu spoloc¢nosti voci danej tlohe.
Tento status zarovein vyjadruje hodnotu a délezitost’ takejto ulohy v ramci spolocnosti alebo
socialnych skupin. Spotrebitelia zvycajne preferuji produkty, ktoré su v sulade s ich rolami
a postavenim v spolo¢nosti. T4 istd osoba mdze zohravat’ rdzne tlohy na réznych miestach

a v réznych situacidch (Kotler, Armstrong, 2017).

Jednym prikladom je manazér, ktory zohrava rdzne tlohy na pracovisku a v r6znych
situaciach. Na pracovisku moze vystupovat’ ako lidrom a rozhodca, ktory riadi timy a prijima
strategické rozhodnutia. Naopak, v ramci rodiny méze zohravat’ ulohu partnera a rodica, kde
sa zameriava na podporu a starostlivost’ o svojich blizkych. Okrem toho, ked’ sa zucastiuje
spoloc¢enskych podujati, moze zohravat’ tlohu reprezentanta svojej organizécie, kde musi
byt diplomaticky a prezentovat’ svoju firmu v pozitivnom svetle. V kazdej z tychto uloh a
prostredi je ocakavané odliSné spravanie, ¢o ilustruje flexibilitu a ro6znorodost’ socidlneho

statusu v rdmci jednotlivca.
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1.3.3 Osobné faktory

Spotrebitel'ské spravanie je tiez vel'mi ovplyvnené individualnymi charakteristikami
kazdého jednotlivca. Charakteristiky spotrebitela, ako je vek a jeho Zzivotny cyklus,
zamestnanie, ekonomicka situdcia, zivotny S$tyl a osobnost, ovplyviuju spotrebitel'ské

spravanie (Kotler, Armstrong, 2017).

Pokial’ ide o analyzu vyberu medzi r6znymi formami mobility, nie je tomu inak.
Faktory ako napriklad pohlavie, vek a zamestnanie st kI'aCovymi faktormi, ktoré ovplyviiuji

vyber mobility (Lenormand et al., 2015).

Vek a zivotny cyklus

Spotrebitel'ské spravanie je dynamické a meni sa v réznom veku a réznych $tadiach
zivotného cyklu. Napriklad, mladsi spotrebitelia mézu mat’ vd¢Siu tendenciu pouzivat
najnovsie smartfony a aplikéacie. Naopak, starsi spotrebitelia vo veku nad 60 rokov si mozu
vyberat' tradi¢né telefobny s jednoduchymi funkciami. Fazy Zivotného cyklu zahfnaju
manzelstvo, rozvod, narodenie deti, odchod deti na vysoku $kolu, odchod do dochodku atd’.
Niektoré spolocnosti prispdsobuju svoje produkty na zéklade tychto roznych faz zivotného

cyklu alebo veku spotrebitel’a (Kotler, Armstrong., 2017).

Zamestnanie

Na spotrebitel'ské spravanie méze mat’ vplyv aj zamestnanie jednotlivca. Povolanie
spotrebitela ma vplyv na spravanie vzhladom na akykol'vek produkt alebo sluzby.
Spotrebitel'ské spravanie sa moze vyrazne liSit medzi 'udmi s réznymi povolaniami.
Robotnik preferuje odoln¢ pracovné obleCenie, ktoré je prispdsobené jeho pracovnému
prostrediu, zatial' co manazéri uprednostiiujii oblecenie, ktoré vyhovuje ich Standardu a
profesiondlnemu vzhl'adu. Podobne ako pri vybere odevu univerzitného profesora a modelky
sa ich $tyl obliekania 1i8i. S ohl'adom na tieto faktory sa marketéri sa snazia identifikovat’
Specifické profesijné skupiny, ktoré maju zaujem o ich produkty a sluzby, a vytvarat
marketingoveé stratégie zamerané prave na tieto profesijné skupiny (Kotler, Armstrong,
2017).

Ekonomicka situacia

Ekonomicka situacia jednotlivcov aj celych rodin ma vplyv na ich spotrebitel'ské

spravanie. Zavisi od vysky ich prijmov a d’alSich ekonomickych ukazovatelov, ako je
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napriklad inflacia a ceny klacovych tovarov (ndjom, energie, potraviny), ktoré su
nevyhnutné na uspokojenie ich zékladnych potrieb. Tato situacia je ovplyvilovana jednak

samotnymi jednotlivcami a jednak makroekonomickym prostredim (Mulacové a kol., 2013).

Tento faktor sa tieZ prejavuje pri vol'be spdsobu mobility. Cim je prijem vyssi, tym
je vyssia pravdepodobnost’ vlastnictva auta (Smart, Klein, 2017).

Zivotny $tyl

Zivotny $tyl kazdého jednotlivca je jedineény. Podl’a Kotlera a Armstronga (2017) je
zivotny §tyl definovany ako vzor zivota, ktory sa prejavuje skrz jeho aktivity, zdujmy a
nazory. Aktivity mozu zahfnat’ r6zne oblasti Zivota, ako je praca, zal'uby, nakupy, Sportové
aktivity a spoloc¢enské udalosti. Zaujmy sa vzt'ahuju na osobu a jej preferencie v oblastiach
ako jedlo, moda, rodina a zdbava. Nazory sa vzt'ahuji na osobu a jej postoj k socialnym
otizkam a produktom. Zivotny $tyl jednotlivca formuje unikatny dojem v spolo¢nosti.
Zékaznik si nezakupuje len produkt, ale tiez zivotny §tyl, ktory s nim stvisi. Spoloc¢nosti tak

mdzu tazit’ z vyhod Studia zivotného §tylu spotrebitel’ov.
Osobnost’

Pri hodnoteni a pochopeni spotrebitel'ského spravania je nutné brat’ do uvahy
osobnost’ spotrebitel'a. Ako opisuje Kotler, osobnost” Cloveka sa skladd z jedinecnych
charakterovych vlastnosti ktoré odliSuji osobu alebo skupinu (Kotler, Armstrong, 2017).
Napriklad, I'udia, ktori maj tendenciu viac déverovat’ druhym a prejavuji vel'ké sklamanie
z aktudlnej environmentalnej situacie, maji vacsiu pravdepodobnost’ vyuzivat’ udrzatelné

formy dopravy (Quaglione et al., 2018).

Znacky tieZ maju svoju vlastnl osobnost’. Podl'a definicie od Kotlera a Kellera je
"osobnost’ znaCky" Specifickd kombinécia T'udskych vlastnosti, ktoré sa daji priradit

konkrétnej znacke (Kotler, Keller, 2016).

1.3.4 Psychologické faktory

Psychologické faktory st dolezité pre pochopenie spotrebitel'ského spravania a mozu
zahfnat’ mnoho rdznych aspektov. Na rozhodnutie spotrebitel’a maji predovsetkym vplyv

motivacia, vnimanie, uéenie a postoje.
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Motivécia

Motivécia je vnatorna potreba, ktord podnecuje jednotlivcov k akcii. Motivaciu
mozeme rozdelit na biologické motivacie, ktoré vznikaju v doésledku vnutorného
fyziologického napadtia. Prikladom sd hlad, smad a nepohodlie. Okrem toho existuje aj
psychologicka motivacia, ktora vznika v désledku psychického napétia. Prikladom je

potreba uznania a respektu (Kotler a kol., 2007).

Motivacny proces zacina nedostatoénym uspokojenim potreby, ¢o vedie k pocitu
deprivacie. Ked’ je tento pocit deprivacie dostato¢ne silny, vznika motivacia k dosiahnutiu
uplného alebo Ciastocného uspokojenia potreby. Motivacny proces je ukonceny dosiahnutim

uspokojenia potreby (Koudelka, 2018).

Vnimanie

Kotler a spol. definujd vnimanie ako proces, v ktorom vyberame, organizujeme a
interpretujeme informacné vstupy s cielom vytvorit’ zmysluplny obraz sveta (Kotler et al.,
2019). Spotrebitel’ ziskava informacie z prostredia a nésledne si vytvara predstavu
0 produkte (Kotler, Keller, 2016).

Udenie

Ucenie md vplyv na to, do akej miery sa vnimané podnety prejavia vo
spotrebitel'skom spravani. Je mozné ho chapat’ ako zmeny v spravani jednotlivca, ktoré su
sposobené skusenost'ou, informaciami a myslenim. Proces ucenia sa konkrétneho

spotrebitel'ského spravania méze odohravat’ roznymi spdsobmi, pricom vel'kd ulohu zohrava

povaha produktu, na ktory sa dané spotrebitel'ské prejavy vzt'ahujt (Kotler, Keller, 2013).

Postoje

LCudia m6ézu mat’ postoj k akémukol'vek objektu, ako napriklad ndboZenstvu, znacke,
obleceniu, hudbe alebo jedlu. Tieto postoje ovplyviiujii spravanie jednotlivca a mézu byt
relativne stabilné voci podobnym produktom, ¢o znamend, Ze nemusi stale vytvarat novy
nadzor na dany objekt. Zjednodusene povedané, postoj spotrebitel’a znamena jeho priaznivy

alebo nepriaznivy vztah k ur¢itému objektu (Koudelka, 2018).
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1.4 Spotrebitel’ské spravanie pri vybere mobility

Analyzou literatiry je mozné identifikovat’ niektoré vSeobecné vlastnosti
spotrebitel'ského spravania pri vybere mobility. Identifikdcia pozitivnych vztahov, ktoré
I'udia maju s ur¢itym spdsobom mobility, predstavuje najlepsi indikéator na predpovedanie
ich buddceho spravania v oblasti mobility (Pojani et al., 2018). Preto je kIicové budovat’
pozitivne vztahy k zelenym formam dopravy, pretoze to mdéze sluzit ako zéaruka ich

buduceho vyuZivania.

Okrem pozitivnych vztahov je tiez dolezit¢ predchadzajuce spravanie. Ludia
prejavuji vacsiu tazbu vyuzivat formy dopravy, ktoré uz v minulosti vyskusali (Arias-
Molinares, Garcia-Palomares, 2020). Jednym z moznych vysvetleni tohto javu je, ze I'udia
vnimaji produkt za rizikovy, ak ho predtym nevyskuasali. Jednou zo stratégii na rieSenie
tohto problému je poskytovanie bezplatnych skasobnych verzii, ¢im sa zvysi
pravdepodobnost’, Ze pouzivatelia sa rozhodnu vyskusat’ novy produkt, ked’ze maji moznost’

ho bez zavazkov otestovat’ (Solomon, 2017).

7da sa, Zze zmeny v zivotnych etapach a domacnostiach maji najvacsi vplyv
(Delbosc, Currie, 2013). Napriklad, presun do mestského prostredia negativne vplyva na
pouzivanie automobilov. Dévodom mdze byt zvySenie nakladov na byvanie a vécSia

dostupnost’ alternativnych spdsobov mobility, ¢o znizuje dolezitost’ automobilu (Bayart et
al., 2020).

Pri rieSeni zivotnych zmien, je nevyhnutné zohl'adnit’ faktory, ako st ekonomické
rozdiely, miestne infrastruktary a sluzby, ktoré ovplyviiuji schopnost’ jednotlivcov prijat
udrzatel'nejSie postupy (Burningham, Venn, 2020). Napriklad spotrebitelia s vys$im
prijmom preukdzali tendenciu uprednostitovat’ osobné vozidla a vyhybat’ sa verejnej doprave

(Beck et al., 2020).
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1.5 Zelena a udrzatel’na mobilita

Mobilita je neoddelitel'nou sucast'ou nasho kazdodenného zivota a zohrava dolezita
ulohu v nasej modernizovanej spolo¢nosti. Zda sa, Ze svet sa neustale pohybuje a s nim aj

naSe potreby a o¢akavania tykajlce sa pohybu a dostupnosti.

Mobilita poskytuje I'udom moZnost’ cestovat medzi domom a pracoviskom,
dochadzat’ do $koly, navstivit' nemocnicu, udrziavat’ komunikaciu s rodinou a priatel'mi
a podobne (Silvester et al., 2013). Mobilita vyZaduje zna¢na alokéciu zdrojov, ako st cas,
komodity a energia (Meekan et al., 2017). V poslednych rokoch do$lo k narastu osobne;j
mobility vd’aka zvySenej globalizécii a potrebe vyuZzivat rychlejSie dopravné moznosti,

zefektivnené prepojenia a skratené doby cestovania (Papadrea et al., 2016).

Dosledkom tejto zvySenej osobnej mobility je vyznamny a stdle narastajuci
negativny vplyv na zivotné prostredie, Co vytvara potrebu implementacie systémov trvale
udrzatel'nej mobility (Mitchell et al. 2010). Vyzvou pre celu spolo¢nost’ je najst’ rieSenia,
ktoré umoznia vytvorit a uplatnit’ formy dopravy, ktoré su efektivnejSie z hladiska
socialnych a environmentalnych aspektov, spravodlivejSiec a menej rusivé (Silvester et al.,

2013).

Zelena doprava je koncept, ktory sa zameriava na vyuzivanie environmentalne
prijatelnych foriem dopravy, ktoré minimalizuji negativne dopady na zivotné prostredie.
Schiller a spol. (2010) poukazuji na dolezitost’ udrzatel'nej dopravy v podpore zlepSenia a
zdravsich spdsobov uspokojovania potrieb jednotlivecov a komunit. Taktiez zdoraziujua, Ze
prostrednictvom udrZatel'nej dopravy je mozné vyznamne redukovat’ environmentalny vplyv

tradi¢nych foriem mobility.

1.6 Vyhody zelenej dopravy

Tradi¢né spdsoby dopravy, najméi zavislost’ od automobilov, maji negativny vplyv
na zivotné prostredie a kvalitu Zivota. Zelena doprava, ktord sa zameriava na vyuZzivanie
udrzatel'nych spdsobov dopravy, prindsa mnozstvo vyhod, ktoré maja pozitivny vplyv nielen

na Zivotné prostredie, ale aj na na$ kazdodenny Zivot.

Udrzatel'n4d mobilita, ¢i uz ide o chddzu, jazdu na bicykli alebo napriklad verejni

dopravu, znizuje spotrebu zdrojov, emisie a hluk (Gehl, 2010).
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Podl'a Zuegela (2018), investovanie do vylepsenia infrastruktury na podporu chédze,
cyklistiky a verejnej dopravy by prinieslo zna¢né zdravotné a ekonomické vyhody, ¢o by v
Yy Yy Jnej dopravy by p yhody Yy

kone¢nom désledku zlepsilo celkovi kvalitu Zivota.

V nasledujticej Casti sa zameriame na niektoré z tychto vyhod a detailnejsie ich

popiSeme.

Environmentalne

Aktivhym vyuZivanim udrZate'nych foriem dopravy, ako je chddza, cyklistika a
verejna doprava, mdézeme dosiahnut’ zniZenie emisii sklenikovych plynov a zaroven aj

redukciu nasej zavislosti na automobiloch (Priyadarshan, 2022).

Znecistenie ovzduSia predstavuje celosvetové riziko pre verejné zdravie. Podla
Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) az devit'desiatjeden percent svetovej populacie
Zije v oblastiach, kde kvalita ovzdusia prekracuje stanovené limity. Je vSeobecne zname, Ze

zelena doprava ma pozitivny vplyv na kvalitu ovzdusia.

Socialne

Podpora zelenej dopravy, ako je chddza a bicyklovanie, okrem zniZenia emisii
sklenikovych plynov, méze mat’ vyznamné zdravotné prinosy. Tieto aktivity predstavuju
vynikajice formy cvi€enia, ktoré moézu pomoct’ znizit riziko vyskytu chronickych ochoreni,
ako je cukrovka, srdcové choroby a obezita. Podporou tychto foriem dopravy mozu mesta
prispiet k zlepSeniu celkového zdravia a blahobytu obyvatelov, a tym vytvorit
udrzatelnejSie a odolnejSie komunity. Tieto zdravotné vyhody st vyznamné nielen pre

jednotlivcov, ale aj pre spoloc¢nost’ ako celok (Priyadarshan, 2022).

Znizenim poctu dut na cestdch sa mdze znizovat' riziko dopravnych nehod, ¢o
prispieva k zvySeniu verejnej bezpecnosti. Okrem toho, znizené mnozstvo dopravnych
zapch mdze viest’ k plynulejSiemu pohybu premavky, o tieZ moZe zlepSit’ bezpecnost’ na
cestach. Podporou verejnej dopravy a alternativnych spdsobov dopravy mozu mesta
znizovat dopyt po parkovacich miestach, ¢o uvol'fiuje cenné pozemky pre iné vyuzitie, ako
su parky, dostupné byvanie alebo komerény rozvoj. To moze pomdet vytvorit’ zivsie a
obyvatel'nejSie mestské prostredie, ¢im sa zlepsi celkova kvalita Zivota obyvatel’ov

(Priyadarshan, 2022).
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Ekonomické

Redukciou poctu dut na cestach maji mesta moznost’ zniZit’ aj dopyt po palivach,
¢o ma za nasledok pokles cien paliv a niz§ie naklady na dopravu pre spotrebitelov
(Priyadarshan, 2022). Tymto spésobom mézu obyvatelia dosiahnut’ ispory v nédkladoch na
prevadzku svojich vozidiel a zaroven prispiet’ k ochrane Zivotného prostredia a udrzatel'nej

doprave.

Okrem toho vytvaranie komunit, ktoré podporuju chddzu, jazdu na bicykli a
udrzatel'na dopravu, moze mat’ za nasledok zvySenie hodnoty nehnutel’nosti a prilékanie
novych podnikov a obyvatel'ov do danej oblasti, ¢im sa posiliiuje dlhodoby ekonomicky

rast (Priyadarshan, 2022).

1.7 Formy zelenej dopravy

V stcasnom svete, kde udrzatelnost a ochrana Zzivotného prostredia su stale
dolezitejSie, rastie aj zadujem o zelené formy dopravy. Zelend forma dopravy je
charakterizovana svojou schopnost’ou minimalizovat’ negativne environmentalne vplyvy a
zlepSit' udrzatel'nost’ dopravy. EXistuje viacero typov zelenej formy dopravy, ktoré

prispievaju k ochrane Zivotného prostredia a znizovaniu emisii sklenikovych plynov.

1.7.1 Aktivna mobilita

Aktivna mobilita je primarna reakcia na mestské problémy, ako je hluk, znecistenie
ovzdusia, doprava a nehody. Zahriiuje chddzu a jazdu na bicykli a je povazovana za hlavné

rieSenie tychto problémov (Ferretto, Bruzzone, Nocera, 2021).

Chodza

Chddza je ten najprirodzenejsi sposob pre ¢loveka, ako prejst’ z jedného miesta na
druhé. Okrem toho prindsa vyhody pre rozne sektory spolocnosti, vratane obchodu a
podnikania, zivotného prostredia, a zdravia a bezpecnosti obyvatelov. Je univerzalnym
spdsobom dopravy a pre mnohych I'udi je jedinou dostupnou moznostou.

Choédza priaznivo ovplyvituje zdravie chodcov a prispieva k redukcii rizika vzniku
srdcovych ochoreni a infarktu. Navyse, ma vyznamny vplyv na kvalitu Zivotného prostredia.
Znizenie pocCtu ciest urenych pre motorové vozidla sa prejavilo zlepSenim trovne hluku a

zniZzenim znecistenia ovzdusia, €o sa tiez pozitivne odrazilo na spolo¢enskom zivote. Ak by
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viac I'udi preferovalo chddzu namiesto motorovych vozidiel, bolo by mozné znizit’ I'udské a

ekonomicke straty spdsobené dopravnymi nehodami a predchadzat’ im (Schmeidler, 2010).

Cyklistika

Cyklistika sa v sucasnosti stava Coraz viac preferovanym alternativnym spdsobom
dopravy pre kazdodennych cestujtcich. Je to ekologicky a ekonomicky sposob dopravy,
ktory nepotrebuje ziadne palivo, zaberie minimalny priestor a neznecistuje ovzdusie. Okrem
toho je aj tichy. Cyklistika sa tak stala ddlezitou sucast'ou udrzatel'nej mestskej mobility a
jej vyznam pre kazdodenny zivot neustale rastie. V dnesnej dobe, kedy je dolezitd ochrana
zivotného prostredia, zdravy zivotny Styl, bezpecnost’ a ekonomicku prosperitu, je zrejmé,

ze cyklistika je efektivnym a modernym spdsobom dopravy (Yannis a kol., 2015).

Pre niektorych je cyklistika vnimané ako prostriedok na ozivenie ich kazdodennej
rutiny a zaroven prispieva k l'udskejSiemu a udrzatel'nejSiemu spdsobu dopravy (Dalpian
a kol. 2014). Pre ostatnych je fyzickd ndmaha spojena s jazdou na bicykli vnimana ako

prekazka pri prijati tohto sposobu prepravy (McKenzie, 2020).

1.7.2 Mestska hromadnéa doprava

V sucasnej dobe je mestska hromadna doprava neoddelitelnou sucastou vicsich
miest a ich fungovania. Mesto, ako dynamicka entita, neustale rastie a meni sa. S tym suvisi
potreba poskytnut’ obyvatel'om spol'ahlivy a efektivny spdsob dopravy, ktory by im umoznil
pohybovat’ sa po meste bezproblémovo a zdroven minimalizovat’ negativne vplyvy na

zivotné prostredie.

Mestska hromadna doprava je forma dopravy zamerana na uspokojenie prepravnych
potrieb obyvatel'ov v ramci mesta a jeho blizkeho okolia (Zeleny, 2007). Mestsk& hromadnéa
doprava sa zvycCajne organizuje na zaklade linkového systému, kde st jasne definované trasy
a zastavky. V ramci mestského dopravného systému sa ¢asto uplatiiuje jednotna tarifa, ktora
plati na celom tizemi mesta, pricom modze existovat’ niekol’ko variantov tarify s réznymi
moznostami pre cestujucich, ako su listky na jednu cestu, ¢asové listky alebo zl'avy pre
Studentov a dochodcov. Financovanie mestského hromadného dopravného systému je
zodpovednost'ou miest. Mesta zabezpecuju financovanie prostrednictvom réznych zdrojov,
vratane poplatkov za jazdu, verejnych dotécii, prijmov z reklamy a inych foriem prijmu.
Cielom je udrziavat' a zlepSovat' kvalitu a dostupnost MHD pre obyvatelov mesta.

(Zurynek, Zeleny a Mervart, 2008).
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1.7.3 Zdielana doprava

Shaheen a Chan (2016) definuju zdielanti dopravu ako spolo¢né vyuZivanie
motorového vozidla, bicykla alebo iného dopravného prostriedku, ktoré umoZiuje
cestujucim ziskat’ kratkodoby pristup k dopravnym prostriedkom podla potreby. Inymi
slovami, zdiel'and mobilita ma za Glohu oslobodit’ I'udi od nutnosti vlastnit’ vozidla a

umoznit’ im efektivnejSie vyuzivat’ dostupné dopravné prostriedky (Machado et al., 2018).

Hoci sa skoro kazdé vozidlo bezne pouziva jednotlivo, koncept zdielania je
pritomny, pretoZze po pouziti st vozidla zaparkované a sU k dispozicii na opétovné
zapozi¢anie inym pouzivatelom. Pouzivatelia si mézu prenajat’ vozidlo, ktoré chcu,

prostrednictvom mobilnych aplikécii. (Puzio, 2020).

Aj ked neexistuje ziadny Specificky profil pre pouzivatel'ov zdielanej dopravy,
obavy o zivotné prostredie a znalost’ technologickych zariadeni su dva atributy, ktoré maja

pouzivatelia spolo¢né (Machado et al., 2018).

Zdiel'ana doprava prinasa viaceré vyhody. Mo6ze pomdct vyrieSit problémy s
dopravnymi zapchami, nedostatkom vol'nych parkovacich miest a znizit' emisie sposobené

vozidlami (Machado et al., 2018).

Bike-sharing

Bike-sharing poskytuje rychlu, jednoduchi a ekonomicky vyhodnu formu dopravy,
ktora je tiez vel’'mi atraktivna pre turistov. M6zZeme ho definovat’ ako systém, v ramci ktorého
si jednoducho poziciavate bicykel v jednej stanici a nasledne ho moézete vratit’ v akejkol'vek

d’alSej stanici rovnakej spolo¢nosti (Famoso a Lanzafame, 2013).

Hlavnym ciel'om bike-sharingu je zabezpecit’ jednoduchy a cenovo dostupny pristup
k zdielanym bicyklom, ktoré¢ mo6zu pouzivatelia vyuzivat’ na svoju dopravu vo vnutri mesta
(Cohen, 2011). Pri bike-sharingu sa tiez objavuju nevyhody, ako je nedostatok volnych
bicyklov v stojanoch alebo preplnené stanice, kde nie je dostatok miesta na vratenie bicykla.
Objavuju sa tiez nevyhody bike-sharingu ako je nedostatok zaparkovanych bicyklov v
stanici alebo preplnené stanice, kde nie je priestor, kam bicykel vratit'. Pouzivatelia mozu
riesit’ tito nevyhodu prostrednictvom roznych zl'avovych ponuk, ktoré su dostupné v pripade
nedostatku bicyklov alebo preplnenych stojanov. Okrem toho, mézu vyuzit' informacie
dostupné online v realnom case, ktoré im pomoézu ziskat’ aktualne informacie o dostupnosti

a obsadenosti stojanov (Tsai et al., 2018).
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Ride-sharing

Ride-sharing, alebo zdiel'anie jazdy, je spOsob prepravy, ktory umoznuje viacerym
osobam cestovat’ spolo¢ne v jednom vozidle. Tento sposob dopravy sa stava Coraz
oblibenej§im ako alternativa k tradiécnym dopravnym metédam, a to vdaka jeho

ekonomickej a environmentalnej vyhodnosti.

Systém ride-sharingu funguje na predpoklade, Ze vodi¢ vozidla je ochotny cestovat’
s dal$im spolucestujucim a rozdelit’ si s nim ndklady na cestu. Vodi¢ musi vopred

informovat’ spolucestujuceho o svojej planovane;j trase a harmonograme (Aiko et al., 2017).

Ciel'om zdiel'ania jazd je minimalizovat negativne dopady spojené s emisiami, znizit’
néklady na cestovanie a dopravné zapchy a zvysit' vyuzitie osobnych vozidiel (Chan,
Shaheen, 2012).

Zdielané kolobezky

Zdiel'ané kolobezky su dopravné prostriedky, ktoré su k dispozicii verejnosti na
kratkodobé prenajom. Pre vyuzivanie sluzby je potrebné, aby si jazdci stiahli aplikéaciu a
vytvorili prihlasovacie (daje. Pred pouzivanim sluzby je nevyhnutné sthlasit’ so zmluvou, v
ktorej je jasne uvedené, ze pouzivatel’ je plne zodpovedny za akékol'vek zranenie alebo
poskodenie, nesmie jazdit’ s viacerymi osobami st¢asne a kolobeZky by nemali jazdit’ po
chodniku pre chodcov. Po prihlaseni do aplikdcie mozu jazdci vyuzit mapu, kde najdu
prehl'ad vsetkych dostupnych kolobeziek v ich okoli a jednoducho si mozu vybrat’ ti, ktort
chcu pouzit'. Ak sa pouzivatel’ nachadza dostatoéne blizko ku kolobezke, mdze v aplikacii
stlacit’ prislusné tlacidlo na odomknutie kolobezky a potom zosnimat’ QR kdéd umiestneny
na kolobezke. Cely proces je pomerne jednoduchy a priatel'sky k pouzivatelovi, s
intuitivnym rozhranim a jednoduchymi krokmi (Smith, 2018). Po dokonceni cesty treba
kolobezku vratit do stanice alebo na urCené miesto a uzamknit ju prostrednictvom

aplikacie. Ceny a podmienky jazd sa lisia v zavislosti od poskytovatel'a sluzieb a miesta.

Zda sa, ze ide 0 prijemnu skusenost, ktora prinasa 'ud’'om radost’ a potesenie. Je to
nielen rychlejSie rieSenie ako cestovanie autom ale tiez poskytuje pocit slobody
pouzivatelom, ked’ sa pohybuju na ¢erstvom vzduchu a vyhybaji sa dopravnym zapcham

(Heineke et al., 2019).
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1.7.4 FEkologicky Setrné vozidla

Ekologicky Setrné vozidla su vozidla, ktoré minimalizuju negativny dopad na Zivotné
prostredie a zdravie l'udi. Tieto vozidla pouzivaju alternativne paliva alebo technoldgie na
znizenie emisii a znecCistenia ovzduSia. Medzi najcastejSie pouzivané typy ekologicky

Setrnych vozidiel patria hybridné, plne elektrické a vodikové vozidla.

Hybridné vozidla

Hybridné vozidla su v sucasnosti najrozsirenejSou a najkonkurencieschopnejSou
formou vozidiel s alternativnym pohonom. Ich pohon je zalozeny na kombinacii
maloobjemového benzinového spalovacieho motora a elektromotora, ktory je napajany
batériou. Pri hybridnom vozidle je spalovaci motor primarnym zdrojom pohybu, a
elektromotor je aktivovany v situaciach, kedy spalovaci motor nie je efektivny, ako
napriklad pri akcelerécii alebo pri nizkych rychlostiach. Tieto vozidla nie su pripojené k
elektrickej sieti a ich hlavnou vyhodou je zniZenie emisii, najméd v mestskych oblastiach

(Union of Concerned Scientists, 2015).
Elektromobily

Elektrické automobily s inovativnou formou dopravy, ktora si v poslednych rokoch
ziskala zna¢nll popularitu. Ich pohon zaistuje vylucne elektrickd energia a vd’aka tomu
neprodukuji ziadne emisie, ¢o prispieva k ochrane Zivotného prostredia a ¢o ich robi

CistejSou a ekologickejSou alternativou k tradicnym vozidlam.

Okrem toho elektrina ako palivo je vo vSeobecnosti lacnejSia ako benzin, ¢o
znamend, ze majitelia elektrickych vozidiel mézu uSetrit vyznamnli sumu pefazi na
nakladoch na palivo. Treba v§ak spomenut, Ze pociato¢né ndklady na kupu elektrického
vozidla m6zu byt vysSie ako u tradi¢nych vozidiel, no v dlhodobom horizonte sa tieto

rozdiely vyrovnaji vd’aka niz§im prevadzkovym ndkladom a daniovym stimulom.

Elektrické vozidla produkujui tiez menej hluku, pretoze elektromotory su ovela
tichSie ako spalovacie motory. Vdaka pokrokom v technologii batérii sa zlepSila ich
zivotnost’ a skratil sa ¢as nabijania, ¢o robi vlastnictvo elektrického vozidla pohodlnej$im a
nakladovo efektivnejSim. S rasticim poctom nabijacich stanic sa tiez znizuje obava z
dojazdu suvisiaca s elektrickymi vozidlami, ¢o z nich robi prakticki moznost' pre

kazdodenné pouzivanie (Priyadarshan, 2022).
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Vodikove vozidla

Vodikové vozidla st jednou z perspektivnych foriem zelenej dopravy, ktoré sa
zakladajii na vyuZiti vodika ako paliva. Vodik predstavuje jedno z najzaujimavejSich rieSeni
pre pohon motorovych vozidiel, avSak jeho vyuzitie na globalnej trovni je zatial' vel'mi
obmedzené. Vodik ma jednu z najvéacsich vyhod v tom, Ze neznecist'uje Zivotné prostredie.
Pri spalovani vodika vo vozidlach sa neuvoltiuji ziadne emisie sklenikovych plynov ani
znecist'ujuce latky do ovzdusia. Namiesto toho vznika len vodna para a teplo. Tato vlastnost’
vodika ho robi vel'mi atraktivnym ako ekologické palivo pre dopravu a prispieva k ochrane
klimy a zlepSeniu kvality ovzdusia (Blagojevi¢, Miti¢, 2018).

Vodikové vozidla predstavuju perspektivnu technolégiu s nulovymi emisiami a
potencidlom pre trvalo udrzatel'na dopravu. Napriek vyhodam sa vSak eSte stale stretavaju s

vyzvami, ako je rozvoj infrastruktiry a zabezpecenie udrzateI'ného zdroja vodika.
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom tejto prace je posudit’ spotrebitel'ské spravanie v suvislosti
s roznymi formami zelenej dopravy na trhu Slovenskej republiky. Ciel tejto prace je mozné

rozdelit’ na dva ¢iastkové ciele.

Ciel'om teoretickej Casti prace je zaklade analyzy domadacej a zahranicnej literatiry
podrobne analyzovat' a definovat’ spotrebitela a jeho spravanie, a taktiez identifikovat
faktory, ktoré toto spotrebitel'ské spravanie ovplyviiujii. Rovnako je zdmerom vymedzit
Specifikd zelenej dopravy, vratane jej charakteristiky, vyhod a roznych foriem, ktoré
existuja.

V praktickej Casti prace sa budeme zaoberat’ identifikaciou aktualnych postojov
spotrebitelov voci zelenym formdm dopravy. Na tento ucel pldnujeme zhromazdit' data
prostrednictvom dotaznikového prieskumu. Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu nam
umozni vyhodnotit’ preferencie, postoje a spravanie spotrebitel'ov v oblasti zelenej dopravy
na trhu Slovenskej republiky. Tymto spésobom budeme schopni identifikovat’ potencialne

moznosti rozvoja zelenych foriem dopravy do budicnosti.
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3 Metody a metodika prace

Predmetom skUmania bakalarskej prace je spotrebitel'ské spravanie vo vztahu
k zelenym formam dopravy na trhu Slovenskej republiky. Na ziskanie potrebnych informacii

a udajov pre spracovanie bakalarskej prace sme sa opierali o primarne a sekundarne zdroje.

Ziskavanie primarnych udajov bolo realizované pomocou dotaznikového prieskumu.
Dotaznikovy prieskum bol zvoleny pre svoju schopnost’ efektivne a systematicky
zhromazd’'ovat udaje od vidcSiecho poctu respondentov, ¢o ndm umozZnilo ziskat

reprezentativny stbor nazorov a postojov tykajdcich sa predmetnej témy.

Na ziskanie sekundarnych udajov sme uskutocnili rozsiahlu literarnu reSers, pri
ktorej sme si naStudovali relevantnii odbornu literatiru od domécich aj zahrani¢nych
autorov. Okrem toho sme sa zamerali aj na vedecké ¢lanky, ktoré obsahuju relevantné
poznatky a informacie tykajiice sa naSho vyskumu, a tiez internetové zdroje, ktoré poskytuju
dostupné a overené informacie v danej oblasti. Tieto Uidaje sluzili najmi na vymedzenie

teoretickej Casti bakalarskej prace.

Kombinécia tychto primarnych a sekundarnych zdrojov nam umoznila ziskat

komplexny a podrobny material potrebny na spracovanie tejto bakalarskej prace.

3.1 Metddy vyskumu

V ramci nasho vyskumu sme vyuzili rbzne vedecké metddy na ziskanie a analyzu
dat. Tieto metddy zahinali nielen vSeobecné vedecké metddy, ako je analyza, syntéza a
komparicia, ale aj Specifické metddy prisposobené nasej problematike, a to Struktirovany

dotaznik a spracovanie dat v MS Excel.

Na zaciatku ndsho vyskumu sme pouzili analyzu existujucich zdrojov a literatiry na
ziskanie relevantnych informécii o naSej téme. Tym sme ziskali dolezité poznatky a

stvislosti, ktoré nam pomohli vypracovat’ teoreticky zaklad pre nasu pracu.

Dalej sme navrhli a implementovali $truktirovany dotaznik, ktory sme pouzili na
zhromazdenie dat od nasej cielovej skupiny. Dotaznik sme vytvorili s cielom ziskat’ presné
a relevantné odpovede od respondentov, ¢o nam umoznilo ziskat' kvantitativne udaje

nevyhnutné pre nas vyskum.
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Po ukonceni dotaznikového vyskumu sme na spracovanie a vizualizaciu dat vyuzili
program MS Excel. Excel poskytuje rdzne nastroje na spracovanie dat, vratane tabul’kovych
funkecii, grafickych nastrojov a filtraénych moznosti. Pomocou tychto néstrojov sme mohli
data ahko spracovat’, vytvorit’ grafy a prezentovat’ vysledky nasho vyskumu. Tieto grafy
nam umoznili jednoduch$iu a prehladnejSiu vizualizaciu vysledkov a prispeli k ich

jednoduchsej interpretécii.

3.1.1 Realizacia dopytovania

Na realizaciu dotaznikového prieskumu sme zvolili elektronicka formu a vyuzili sme
online platformu Survio, ktora umoziuje vytvaranie a spracovanie online dotaznikov. Tento
spdsob opytovania nam poskytol moznost’ efektivneho a pohodlného zhromazd’ovania dat
od respondentov. Zber dat sme vykonali v obdobi od februara do maja 2023. Dotaznikovy
prieskum bol distribuovany medzi respondentov prostrednictvom sociélnych sieti a e-

mailov.
3.1.2 Vyskumna vzorka

Objektom pozorovania je vyberovy subor 429 respondentov, ktori dobrovolne
vyplnili dotaznik a boli ochotni zucastnit’ sa vyskumu. Dotaznik vyplnili spotrebitelia z
celého Slovenska, ¢o umoziuje ziskanie reprezentativneho pohladu na spotrebitel'ské

spravanie vo vztahu k zelenym formdm dopravy na trhu Slovenskej republiky.

3.1.3 Struktiira dotaznika

V (vode su respondenti osloveni a informovani o tom, Ze dotaznik sa zameriava na
tému spotrebitel’ského spravania vo vzt'ahu k zelenym formam dopravy na trhu Slovenskej
republiky. Zaroven je zdoraznené, ze dotaznik je anonymny. Okrem toho obsahuje aj

pod’akovanie a stru¢né instrukcie, ktoré respondentov usmernia pri vypliiovani dotaznika.

Celkovo dotaznik tvori 15 otazok, vsetky s povinné a sklada sa z dvoch ¢asti. Prva
Cast’ obsahuje informacie pre respondenta o realizacii dotaznikového prieskumu a6
kvalifika¢nych otazok. Klasifika¢né otazky nam slazili na zistenie pohlavia, veku, bydliska,

ekonomickej aktivity a ¢istého mesa¢ného prijmu respondentov.

Druha cast dotazniku obsahuje 9 vecnych otdzok, tykajucich sa samotnej
problematiky. Je rozdelena do troch okruhov, ktoré zahhaju dblezité aspekty stvisiace so

zelenymi formami dopravy.
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Prvy okruh obsahuje 3 otazky azaoberd sa preferenciami a motivaciami
spotrebitelov suvisiacimi s zelenymi formami dopravy. Tato Cast' dotazniku
umoznuje zhromazdenie informécii o tom, ¢o motivuje spotrebitel'ov k vyuZivaniu
zelenej dopravy a aké su ich preferencie pri vybere konkrétnych foriem dopravy.

V rdmci druhého okruhu sme sa venovali 2 otdzkam na identifiké&ciu bariér a
prekazok, ktoré spotrebitelia povazuju za relevantné v suvislosti so zelenou
dopravou. Cielom tohto okruhu je ziskat informacie o konkrétnych vyzvach a
prekazkach, ktoré mozu ovplyviiovat’ rozhodovanie spotrebitelov pri vyuzivani
zelenych foriem dopravy.

Treti okruh obsahuje 4 otazky, ktoré umoznovali vyber viacerych moznosti,
zamerané na informovanost” vnimanie benefitov spojenych so zelenou dopravou.
Jeho ucelom je ziskat’ pohlad spotrebitel'ov na to, do akej miery si informovani o
moznostiach zelenej dopravy a aké vyhody vnimaji pri vyuzivani tychto foriem
dopravy.

Dotaznik podl'a uvedenych kritérii, je k dispozicii v prilohach.
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4 Vysledky prace a diskusia

V tejto kapitole sa budeme venovat' analyze dotaznika, ktory sme vyuzili pri
zhromazd'ovani dat pre nas vyskum. Dotaznikovy prieskum bol uskutoctiovany v
elektronickej podobe prostrednictvom online platformy Survio v mesiacoch februar — maj
2023. Dotaznik pozostava z 15 otazok a je rozdeleny na dve hlavné Casti, konkrétne na

kvalifika¢né otazky a otazky tykajice sa samotnej problematiky.

4.1 Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

4.1.1 Vyhodnotenie kvalifikacnych otazok

V dotazniku boli zahrnuté klasifikacné otazky, ktoré sluZia na triedenie respondentov
do r6znych skupin na zaklade ich osobnych charakteristik. Tieto otazky zahfiiaji informacie
o pohlavi, veku, vzdelani, trvalom pobyte, ekonomickej situacii a cistom prijme

respondentov.

Otdzka & 1: Pohlavie respondentov

V dotaznikovom prieskume sme zacali otdzkou, ktora sluzila na identifikaciu
pohlavia respondentov, kde sme zaznamenali vySSiu Ucast’ zien ako muzov. Dotaznik
celkovo vyplnilo 429 respondentov, z ktorych bolo 248 Zien a 181 muzov. Tato skuto¢nost’
je pravdepodobne dana tym, Ze Zeny prejavuju vacsi zdujem a angazovanost’ v zdiel'ani a
ucasti na roznych prieskumoch v porovnani s muzmi. Graf 1 zobrazuje percentualny podiel

respondentov na zéklade pohlavia.
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Graf 1 Odpovede respondentov — pohlavie

Zdroj: vlastné spracovanie

Otdzka ¢ 2: Do ktorej vekovej kategorie spadate?

V druhej klasifikacnej otdzke sme sa zamerali na vekové skupiny respondentov, ktoré
sme rozdelili do Siestich kategodrii. NajpocetnejSou kategoériou bola skupina respondentov vo
veku 18 az 25 rokov, ktoru tvorilo 255 respondentov. Tento pocet predstavuje viac ako
polovicu z celkového poctu oslovenych respondentov. Mozeme predpokladat, ze tato
skupina predstavuje vécSinou Studentov, ¢o je podporované aj konkrétnymi Eiselnymi
hodnotami. V skupine respondentov vo veku 26 az 35 rokov sme zaznamenali nizSie, ale
stale znacné zastupenie, s celkovym poctom 88 respondentov. Nasledujucou skupinou podl'a
pocetnosti bola kategoria respondentov mladSich ako 18 rokov, ktort tvorilo 45
respondentov. V ostatnych vekovych kategoriach bola vyrazne niZSia Gc€ast’ respondentov.
V kategorii 36 - 45 rokov bolo zastipenych 23 respondentov, v kategorii 46 - 55 rokov 13
respondentov a v kategorii nad 55 rokov len 5 respondentov. Tieto ¢isla naznacuju, Ze s
pribudajucim vekom klesa pocet respondentov. Graf 2 zobrazuje percentudlne podiely

jednotlivych vekovych kategorii.
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Graf 2 Odpovede respondentov - vekova kategoria

Zdroj: vlastné spracovanie
Otazka ¢. 3: Kraj Vasho trvalého pobytu.

Dotaznik uspesne ziskal odpovede od respondentov z kazdého kraja Slovenska.
Podla ofakavania, najvécsia skupina respondentov je z Trnavského kraja, konkrétne 137
respondentov. Tento fakt je spdsobeny tym, ze autorka mé najvacsi pocet znamych prave v
tejto oblasti. Dalej 109 respondentov pochadza z Bratislavského kraja, 58 respondentov
z Kosického kraja, 38 respondentov z Trencianskeho kraja, 28 respondentov z Nitrianskeho
kraja, 24 respondentov z Zilinského kraja a 20 respondentov z PreSovského kraja. Najmenej
respondentov, konkrétne 15, poch&dza z Banskobystrického kraja.
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-
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m PreSovsky kraj
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\_ 31.93%

Graf 3 Odpovede respondentov - trvaly pobyt

Zdroj: vlastné spracovanie
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Otazka ¢. 4: Aké je Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie?

Dalsia klasifikatna otazka v dotazniku sa sUstredila na ziskanie informacii o
maximalnom dosiahnutom vzdelani respondentov. Na grafe 4 je zretel'né, ze najcastejSie
uvadzanym stupiiom vzdelania bolo stredoskolské vzdelanie s maturitou, ktoré uviedlo 157
respondentov. Po miom nasledovalo vysokoskolské vzdelanie, ktoré uviedlo 127
respondentov. StredoSkolské vzdelanie bez maturity uviedlo 76 respondentov. Podiel

respondentov so zékladnym vzdelanim bol najmensi a predstavoval 60 respondentov.

30%

m zakladné

stredoskolské

18% maturita

vysokoskolské

36%

Graf 4 Odpovede respondentov — dosiahnuté vzdelanie

Zdroj: vlastné spracovanie

Otdazka ¢. 5: Aka je vasa aktudlna ekonomicka situacia?

Graf 5 zobrazuje vysledky nasledujucej otazky, ktora sa tykala ekonomickej aktivity
respondentov. NajpocetnejSou skupinou boli Studenti, ktorych pocet dosiahol 209
respondentov. Modzeme to vysvetlit tym, ze dotaznik bol distribuovany priamo
Vv internetovych Skolskych skupinach, kde je mozné oslovit’ vacsi pocet respondentov v

relativne kratkom case.

V druhej najvicsej skupine, ktort tvoria zamestnani respondenti, sa nachédza 171
respondentov. Dalej nasledovala skupina samostatne zarobkovo &innych oséb (SZCO),
ktor( tvorilo 27 respondentov. Skupina nezamestnanych pozostavala z 18 respondentov.

Skupina dochodcov bola najmensia a tvorili ju iba 4 respondenti.
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Graf 5 Odpovede respondentov - ekonomicka situacia

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka C. 6: Do ktorej z nasledujucich skupin sa zaraduje vas cisty mesacny prijem?

V zaverecnej klasifika¢nej otdzke mali respondenti moZznost’ vybrat’ jednu z piatich
kategorii, ktoré zobrazuja ich Cisty mesaény prijem, ako je znazornené na grafe 6. Na zaklade
tejto otazky je mozné vyvodit, ze 183 respondentov uviedlo, Ze ich ¢isty mesacny prijem
nepresahuje 500 eur. VacSina respondentov, ktori uviedli tento mesaény prijem, bola vo veku
18 - 24 rokov a dosiahli stredoskolské vzdelanie s maturitou. Je mozné predpokladat, ze
tieto osoby pokracovali vo svojom vzdeldvani na vysokej Skole, co by mohlo byt dovodom
pre ich mesacny prijem v tejto vyske. Interval od 751 do 750 eur celkovo oznacilo 121
respondentov. Dalsich 73 respondentov uviedlo, Ze ich &isty mesacny prijem sa nachadza v
rozmedzi od 501 do 750 eur, interval od 1001 do 1500 eur oznacilo 33 respondentov a
skupinu respondentov s najvyssim prijmom nad 1 500 eur tvori iba 19 l'udi, ¢o je najmensSia

skupina v prieskume.
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Graf 6 Odpovede respondentov - ¢isty mesaény prijem

Zdroj: vlastné spracovanie
4.1.2 Vyhodnotenie vecnych otazok

Po dokonceni kvalifikacnych otdzok v ivodnej Casti dotaznikového prieskumu sme
pokracovali s otdzkami suvisiacimi s konkrétnou problematikou. Tieto vecné otazky ndm
umoznili zhromazdit’ informAcie o spravani spotrebitel'ov v suvislosti s pouZivanim zelenych
foriem dopravy. Otazky boli kategorizované do troch hlavnych oblasti, ktoré sa zaoberali
réznymi aspektmi tykajucimi sa preferencii a motivacie, bariér a prekazok, a informovanosti
o zelenej doprave a vnimania jej vyhod. Tymto spdsobom sme sa zamerali na Sirokt Skéalu
tém a zhromazdili informacie o nazoroch a skusenostiach respondentov v suvislosti s0O

zelenymi formami dopravy.

Preferencie a motivacia
Otdzka & 7: Aku formu dopravy preferujete?

Otézka sa zameriavala na zistenie preferencie respondentov vo vzt'ahu k forme
dopravy. Zaujimavym zistenim je, Ze na tato otdzku viac ako polovica respondentov,
konkrétne 226, odpovedala, Ze uprednostiiuje verejni dopravu, ako su vlaky, autobusy a
podobne. Toto naznacuje vysoky stupein zdujmu o verejné dopravné moznosti medzi
respondentmi a moze odzrkadlovat ich preferencie z hladiska ekonomiky, pohodlia,

zivotného prostredia alebo inych faktorov.

Na druhej strane, 64 respondentov vyjadrilo preferenciu k osobnym automobilom.

Tento vysledok odraza potrebu pohodlia, flexibility a nezavislosti, ktort tento druh dopravy
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modze poskytovat’. 59 respondentov neuprednostiuje ziadnu konkrétnu formu dopravy a ich

rozhodnutie je zavislé od konkrétnych okolnosti a potrieb.

DalSich 34 respondentov preferuje zdiel'ani dopravu, ako je carsharing a carpooling,
¢o naznacCuje zaujem o efektivne vyuzivanie zdrojov a znizenie poctu aut na cestach. 31
respondentov preferuje aktivnu mobilitu, ako je cyklistika a chddza, ¢o sved¢i o zaujme o

zdravy zivotny §tyl a udrzatel'nu dopravu.

Je zaujimavé, Ze najmenSia skupina respondentov, konkrétne 15, vyjadrila
preferenciu k ekologicky Setrnym vozidlam, ako su hybridné alebo elektrické vozidla. Tento
vysledok poukazuje na potencial a dopyt po udrzatelnych dopravnych rieSeniach, aj ked’

momentalne predstavujii mensinu v preferenciach respondentov.

Tieto vysledky ukazuju, Ze existuje variabilita vo vol'be preferovanej formy dopravy
medzi respondentmi. R6znorodost’ preferencii poukazuje na potrebu poskytovat’ réznorodé
a prisposobené moznosti dopravy, ktoré budi zohladnovat individualne potreby a
preferencie spotrebitel'ov. Taktiez poukazuju na potrebu podporovat’ a rozvijat’ ekologicky
udrzatel'né a zdravé sposoby dopravy, ktoré prispievaju k ochrane zivotného prostredia a

zlepSuju kvalitu Zivota.
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Graf 7 Preferencie spotrebitel'ov pri vybere dopravy

Zdroj: vlastné spracovanie
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Otazka ¢ 8: Ako casto vyuzivate zelené formy dopravy v ramci svojich dennych

aktivit?

V dalsej otazke sme sa zaujimali 0 to, ako Casto respondenti vyuzivaju zelené formy
dopravy v rédmci svojich dennych aktivit. Najpocetnejsia skupina, konkrétne 183
respondentov, pravidelne a opakovane vyuziva zelené formy dopravy niekolkokrat
tyzdenne. Vyuzivanie zelenych foriem dopravy len podla potreby zvolilo 125 respondentov.
74 respondentov vyuziva zelené formy dopravy denne a 47 respondentov ich nevyuziva

takmer nikdy.
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Graf 8 Frekvencia vyuzivania zelenych foriem dopravy

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka ¢. 9: Aké faktory by vas motivovali k CastejSiemu pouzivaniu zelenych foriem

dopravy?

Posledna otazka v tomto okruhu sa zameriava na identifikaciu faktorov, ktoré by

mohli motivovat’ respondentov k Castej$iemu vyuZzivaniu zelenych foriem dopravy.

Z vysledkov vyplyva, ze najvac¢siu skupinu, konkrétne 193 respondentov, motivuje
zlepSenie verejnej dopravy. Tito respondenti uviedli, ze vysSia frekvencia spojov, rychlejsie
a spol'ahlivejSie spojenia verejnou dopravou a podobné faktory by ich motivovali k

CastejSiemu vyuzivaniu zelenej dopravy.
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Dalsia vyznamna skupina, a to 133 respondentov, uviedla, Ze zlepSenie infrastruktiry
pre zelené formy dopravy by ich motivovalo k ¢astejSiemu pouzivaniu. Ide o faktory ako
zlepSenie infrastruktiry pre cyklistov a chodcov, vytvorenie bicyklovych ciest a ziskanie

viac miest na zaparkovanie bicyklov.

Socidlny aspekt a spolo¢enskd akcepticia boli motivujucimi faktormi pre 61
respondentov. Tito respondenti zddraznili, Ze vnimanie, ze pouzivanie zelenych foriem
dopravy je spolocensky prijatelné a prispieva k tvorbe zdravsSieho a udrzatelnejSieho

spolo¢enstva, by ich motivovalo k ¢astejSiemu vyuZzivaniu.

Najmensiu skupinu tvori 42 respondentov, ktori oznacili vplyv na Zivotné prostredie.
Tito respondenti si uvedomuju, Ze ich kazdy krok smerom k zelenej doprave je dblezity a
prispieva k ochrane prirody a znizeniu negativneho vplyvu na Zivotné prostredie. Tieto
vysledky poukazuji na to, ze respondentov ovplyviiuje nielen prakticky aspekt zelenych

foriem dopravy, ale aj ich moralne a environmentalne presvedcenie.
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Graf 9 Motivaéné faktory k pouzivaniu zelenych foriem dopravy

Zdroj: vlastné spracovanie

Bariéry a prekazky

Boli polozené aj otazky tykajice sa bariér a prekdzok, ktoré brania vyuzivaniu
zelenych foriem dopravy. Ciel'om tychto otdzok je identifikovat’ hlavné bariéry a prekazky,
ktoré ovplyviiuju rozhodovanie I'udi pri vol'be dopravnych moznosti. Tieto otdzky maju za

ulohu zistit’, aké konkrétne prekdzky a obmedzenia st najvyznamnejSie a ovplyviuja
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spotrebitelov, o moze pomoct’ pri navrhovani opatreni a stratégii na podporu zelenych

foriem dopravy.

Otazka ¢ 10: Ake faktory vas odradzuju od castejsieho pouzivania zelenych foriem

dopravy?

Tato otazka sluzi na zistenie prekdzok a obmedzeni, ktoré moézu ovplyvnit
rozhodnutie spotrebitel'ov vyuzivat’ zelené formy dopravy. Respondenti mali k dispozicii 5
roznych moznosti, a to nedostatoénti infraStruktiru, nedostato¢nu spol'ahlivost’ verejnej
dopravy, nepraktickost’ zelenych dopravnych prostriedkov, preferenciu pohodlia a obavy o
bezpecnost’ a mali moznost’ vybrat’ viac ako jednu odpoved’. Najviac respondentov, a to
konkrétne 49,18 %, oznacilo ako najhlavnejSiu prekazku nedostatocntl infrastruktiru pre
zelené formy dopravy, d’alej 30,30 % respondentov oznacilo moznost preferenciu pohodlia..
Dalej, 9,79 % respondentov uviedlo nepraktickost’ zelenej dopravy ako najvyznamne;jsi
faktor, 8,63 % z nich uviedlo nedostato¢nt spolahlivost’ verejnej dopravy alen 2,10 %

obavy 0 bezpecnost'.
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Graf 10 Prekazky CastejSieho pouzivania zelenych foriem dopravy

Zdroj: vlastné spracovanie
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Otazka ¢ 11: Aké bariéry vas najviac obmedzuja pri prechode na zelené formy

dopravy?

V d’alSej otazke mali respondenti na vyber k dispozicii 5 réznych moznosti, ktoré
predstavuju hlavné bariéry pri prechode na zelené formy dopravy. Z tychto moznosti, 57,81
% respondentov oznacilo pohodlie a ¢asovl efektivnost’ ako hlavnu bariéru, 24,71 %
respondentov oznacilo nedostatok dostupnosti verejnej dopravy v odlahlych oblastiach a
oblastiach s nizkou hustotou obyvatel'stva. Tento fakt poukazuje na ddlezitost’ poskytovania
primeranej verejnej dopravy aj v menej obyvanych oblastiach. Dalej, 9,56 % respondentov
uviedlo obmedzenia v dopravnej infrastruktare, ktoré moézu zahfnat nedostatok
cyklistickych ciest, chybajiice chodniky pre chodcov, nedostato¢nt siet’ nabijacich stanic pre
elektrické vozidla a podobne ako hlavnu bariéru, ktora im brani v prechode na zelené formy
dopravy. Dalej 5,83 % respondentov uviedlo nedostatoénti informovanost’ o zelenych
formach dopravy ako hlavnu prekdzku. To poukazuje na dolezitost’ vzdelavacich iniciativ a
kampani, ktoré by mali zvysit' povedomie o ekologickejSich sposoboch dopravy a ich
vyhodach pre Zivotné prostredie. Nakoniec, 2,10 % respondentov uviedlo vysoké néklady
spojené s nadkupom a udrzbou zelenych foriem dopravy ako faktor, ktory im brani v ich
vyuzivani. Tieto ndklady mézu zahfiiat’” vysSiu kupnu cenu elektrickych vozidiel a vyssie
naklady na ich udrzbu. Tieto vysledky poukazuju na potrebu podpory finanénych stimulov,

grantov alebo danovych ul'av, ktoré by zvyhodnili pouzivanie zelenych foriem dopravy.
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Graf 11 Bariéry prechodu na zelené formy dopravy

Zdroj: vlastné spracovanie
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Informovanost’ a vnimanie benefitov zelenej dopravy

Otazky tykajuce sa informovanosti a pohl'adu na vyhody zelenej dopravy st dolezité,
pretoZe poskytujii uceleny pohl'ad na to, ako respondenti vnimaju a rozumeju konceptu
ekologickej dopravy. V tychto otazkach bolo od respondentov vyzadované, aby oznacili

vSetky moznosti, ktoré povazovali za relevantné.
Otdzka ¢ 12: Kde ziskavate informacie o zelenych formach dopravy?

Vysledky ukazuji, Ze webové stranky a online informa¢né kandly boli
najfrekventovanejSie oznaCovanou moznostou respondentov pri ziskavani informacii o
zelenych formach dopravy. Tento vysledok poukazuje na to, Zze respondenti preferuju
vyuzivanie internetu ako zdroja informacii, kde maju pristup k r6znym webovym strankam
a online kanalom, ktoré poskytuju relevantné informacie o ekologickej doprave. Tento trend
je v stilade so stiCasnymi technologickymi a digitdlnymi trendmi, ktoré umoznuja rychly a

pohodlIny pristup k informaciam prostrednictvom internetu.

Socialne siete ako Facebook, Instagram a Twitter boli druhou najéastejsie vybranou
moznost'ou respondentov. Tento vysledok ukazuje, Ze respondentom je blizke vyuzivanie
socialnych sieti ako prostriedku ziskavania informéacii. Socidlne siete st popularnym
miestom, kde I'udia zdiel'aju informécie a diskutuja o réznych témach vratane ekologicke;j
dopravy. Tymto spdsobom mozu respondentom poskytnit’ pravidelny prisun relevantnych
informécii, tipov a noviniek tykajlcich sa zelenej dopravy. Vyznam socialnych sieti ako
zdroja informécii sa zvySuje v stlade s rasticim vplyvom socidlnych médii a digitalizacie v

nasom kazdodennom Zivote.

Dalej je zaujimavé poznamenat, Ze vyznamny podiel respondentov ziskava
informécie o zelenych formach dopravy prostrednictvom médii, konkrétne televizie a radia.
Tieto tradiéné médid maju stale velky dosah a dokazu oslovit’ Siroké spektrum Tudi.
Prostrednictvom televiznych a rozhlasovych programov je mozné poskytovat informaécie,
spravodajstvo a reportaze o ekologickej doprave, co prispieva k vzdelavaniu a povedomiu
verejnosti o tejto problematike. Televizia a radio tak zohravaju doleziti ulohu v Sireni
informacii o zelenych formach dopravy a mézu ovplyvnit’ nazory a postupy jednotlivcov v

suvislosti s udrzatel'nou dopravou.

Dalej mnohi respondenti ¢asto uvadzali, ze nemaju Ziadne pozorovatelné zdroje

informécii o zelenych formach dopravy. Je mozné, Ze tieto informacie pre nich nie st
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dostatocne pristupné alebo sa o ne nezaujimaju v dostatonej miere. To moze mat’ rdzne
dovody, ako napriklad nedostatok informacnych kampani alebo nedostatocnu propagaciu

ekologickej dopravy vo verejnom priestore.

Odborné publikacie a vedecké ¢lanky, $tidie boli jednou z najmenej ozna¢ovanych
moznosti respondentov. MozZzno to vysvetlit' tym, Ze tieto zdroje s Casto pristupné len
odbornej verejnosti a menej dostupné pre beznych ludi. Zaroven sa mdze jednat o
informacie, ktoré st povazované za prilis technické alebo t'azko zrozumitel'né pre §irSi okruh
l'udi.

Najmenej oznaCovanou moznost'ou respondentov boli tlacené média, konkrétne
noviny a Casopisy. Tento vysledok naznacuje, ze tlacené médid maju v porovnani s inymi
zdrojmi informacii o zelenej doprave mensi dosah a menej respondentov sa na ne spolieha
pri hl'adani informacii. V dnesSnej digitdlnej dobe, kde je pristup k internetu a online
informaciam rychly a Siroko dostupny, tlaCené média postupne stracaji na popularite. To
vSak neznamend, Ze tieto média su Uplne nepodstatné. Stale existuje urcita skupina l'udi,

ktora preferuje tradicné tlacené média a ziskava z nich relevantné informaécie.
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Graf 12 Zdroje informécii o zelenych formach dopravy

Zdroj: vlastné spracovanie
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Otazka ¢ 13: Akeé environmentalne vyhody si uvedomujete pri pouzivani zelenych
foriem dopravy?

Odpovede respondentov na tuto otazku naznacuji pozitivny trend, pretoze skoro
vSetci respondenti vybrali viac ako polovicu dostupnych moznosti. Tento vysledok
naznacuje, ze respondenti si uvedomujt Siroku skalu environmentalnych vyhod spojenych s
vyuzivanim zelenych foriem dopravy. V odpovediach sme zaznamenali zaujimavy vyvoj,
pricom prvych 5 moznosti bolo vybranych priblizne rovnakym poctom respondentov.
Respondenti si teda uvedomuju rézne aspekty, ako zniZenie emisii sklenikovych plynov
a ochranu zivotného prostredia, zlepSenie kvality ovzdusSia a redukciu znecistenia, mensiu
spotrebu paliva a zavislost' od fosilnych paliv, zniZzenie hluku a zlepSenie zivotného
prostredia v mestskych oblastiach a ochranu prirody a biodiverzity prostrednictvom

udrzatel'nej dopravy.

Menej respondentov vybralo moznosti suvisiace s prispievanim k boju proti
klimatickym zmendm a globalnemu oteplovaniu, ako aj s vylepSenim Zivotnej kvality a
zdravia prostrednictvom zelenej dopravy. Tento vysledok moze naznacovat’ nedostatocnu
informovanost’ respondentov o tychto konkrétnych vyhodach, ¢o by mohlo byt oblastou
zlepSenia v oblasti informacnych kampani a osvetovych aktivit tykajicich sa zelenej

dopravy.

Len zanedbate'né mnozstvo respondentov oznacilo moznost’, ze nevnima ziadne
environmentalne vyhody zelenych foriem dopravy. Je to pozitivny znak a naznacuje, ze
existuje potencial pre d’alSie zvySenie povedomia o environmentalnych vyhodach zelenej

dopravy medzi tymi, ktori momentalne nevnimaju tieto vyhody.
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Graf 13 Vnimanie environmentalnych vyhod

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka ¢. 14: Ktoré z nasledujucich moznosti si uvedomujete ako ekonomické vyhody

zelenych foriem dopravy?

v

Takmer vsetci respondenti oznacili moznosti nizsich nakladov na palivo a prevadzku
vozidla a zvySenej efektivity vyuZitia ¢asu, napriklad moZnosti pracovat’ alebo relaxovat
pocas cesty v hromadnej doprave a mensiu spotrebu paliva a zavislost’ od fosilnych paliv. Je
zaujimavé vidiet, ze véacSina respondentov si uvedomuje, ze zelené formy dopravy prinasaju

niekol’ko ekonomickych vyhod.

Z0 429 respondentov len 119 oznacilo moznost’ ziskania finanénych vyhod, ako s
danové ulavy alebo dotacie pre ekologické vozidla, ako ekonomickU vyhodu zelenych
foriem dopravy. Existuje nickol’ko moznych vysvetleni pre tento vysledok. Jednym z nich
moze byt nedostatoénd informovanost’ respondentov o existujucich finanénych vyhodach,
ktoré su spojené so zelenymi formami dopravy. MoZno tito respondenti nie st dostatocne
informovani o danovych tl'avach alebo dotaciach, ktoré by mohli motivovat’ ekologicku

vol'bu dopravy.

Len 7 respondentov zo 429 oznacilo, Ze nevnima Zziadne ekonomické vyhody

zelenych foriem dopravy, ¢o je zaujimavy vysledok, ktory naznaCuje, Ze pre vacsinu
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respondentov existujii asponi niektoré ekonomické vyhody spojené s tymito formami

dopravy.
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Graf 14 Vnimanie ekonomickych vyhod

Zdroj: vlastné spracovanie

Otizka & 15: Aké socidlne vyhody vnimate pri pouzivani zelenych foriem

dopravy?

Je povzbudivé vidiet, ze v otazke tykajucej sa socialnych vyhod zelenych foriem
dopravy, najviac respondentov (364) oznalilo zlepSenie zdravia a fyzickej kondicie v

doésledku aktivneho spbsobu dopravy, ako je chédza alebo bicyklovanie.

Podobny pocet respondentov vybral d’alSie tri benefity zelenych foriem dopravy.
Medzi tieto vyhody patri vytvorenie prijemnejSiecho a zdravsieho Zivotného prostredia pre
obyvatel'ov (88), podpora socialneho kontaktu a interakcie medzi 'ud'mi pri pouzivani
verejnej dopravy (117) a moznost’ ziskania socialnych vyhod alebo zvyhodnenych tarif pre
urcit¢ skupiny obyvatel'ov, ako st Studenti, dochodcovia alebo osoby s obmedzenou
schopnost'ou pohybu (75). Az 65 respondentov oznacilo, Ze nevnima ziadne ekonomickeé

vyhody zelenych foriem dopravy

Socialne vyhody zelenych foriem dopravy boli vo vSeobecnosti vnimané najmene;j
respondentmi v porovnani s ostatnymi vyhodami. Tento vysledok naznacuje, Ze v kontexte
socialnych vyhod existuje potencial na zlepSenie povedomia a informovanosti medzi

respondentmi o tychto aspektoch zelenych foriem dopravy.
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Graf 15 Vnimanie socialnych vyhod

Zdroj: vlastné spracovanie
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Z.aver

Hlavnym cielom tejto prace je posudit’ spotrebitel'ské spravanie v stvislosti
s rbznymi formami zelenej dopravy na trhu Slovenskej republiky. Na dosiahnutie tohto ciel’a

sme si rozdelili pracu na dve Casti.

V teoretickej Casti sme podrobne analyzovali a definovali spotrebitela a jeho
spravanie na zaklade analyzy domacej a zahrani¢nej literatury. Identifikovali sme aj faktory,
ktoré ovplyviuji spotrebitel'ské spravanie v oblasti zelenej dopravy. Dalej sme vymedzili

Specifika zelenej dopravy, zahritujic jej charakteristiku, vyhody a rézne existujuce formy.

V praktickej Casti sme sa zaoberali identifikaciou aktualnych postojov spotrebitel'ov
voci zelenym formdm dopravy na trhu Slovenskej republiky. Na tento tc¢el sme zhromazdili
data prostrednictvom dotaznikoveého prieskumu. Dotaznik sa skladal z dvoch hlavnych ¢asti,
konkrétne Casti obsahujucej kvalifikaéné otazky a Casti s otdzkami tykajucimi sa samotne;j
problematiky. Vdaka vyhodnoteniu dotaznikového prieskumu sme boli schopni zistit

preferencie, postoje a spravanie spotrebitel'ov v oblasti zelenej dopravy.

V (vodnej ¢asti sme sa venovali identifikaénym otazkam. Ziskanie tychto informacii
o pohlavi, veku, vzdelani, trvalom pobyte, ekonomickej situdcii a Ccistom prijme
respondentov nam umoznuje ziskat’ lepsi prehl'ad o demografickom a socioekonomickom
zlozeni vzorky. Tieto otazky mali vyznamnu Glohu, pretoze sme realizovali vyskum, ktory

sa zameral na cely slovensky trh.

Po ukonceni kvalifikaénych otdzok v tivodnej Casti dotaznikového prieskumu sme
presli k otazkam, ktoré sa tykali konkrétnej problematiky. Otazky boli rozdelené do troch
hlavnych oblasti, ktoré sa zameriavali na rozne aspekty tykajlce sa preferencii a motivacie,

bariér a prekazok, informovanosti o zelenej doprave a vnimani jej vyhod.

Preferencie a motivéacie

Na zéklade otazok ohl'adom preferencii a motivacie vysledky ukazali, Ze vicSina
respondentov vyjadrila preferenciu voci nejakej forme zelenej dopravy. Napriek tomu
existuje urcity podiel respondentov, ktori stale uprednostiiuji osobné automobily. Vo vztahu
k otazke tykajucej sa frekvencie vyuzivania zelenych foriem dopravy v radmci dennych
aktivit sme zistili, Ze najvac¢sou skupinou respondentov (183) su ti, ktori tieto formy dopravy

pravidelne a opakovane vyuzivaju niekol’kokrat tyZdenne. Nasleduje skupina respondentov
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(125), ktori ich vyuzivaju len podla potreby. Dalsia skupina (74) uviedla, ze ich vyuZiva
denne. Najmenej respondentov (47) uviedlo, Ze ich nevyuZziva takmer nikdy. V rdmci otazky
zameranej na faktory motivujuce k castejsiemu vyuzivaniu zelenych foriem dopravy mozno
konstatovat’, Ze najvac¢siu skupinu respondentov (193) motivuje zlepsenie verejnej dopravy.
Dalsia vyznamna skupina (133) uviedla, Ze zlepSenie infrastruktiry pre zelené formy
dopravy by ich motivovalo k ¢astejSiemu vyuzivaniu. Mensie skupiny respondentov oznacili
socialny aspekt a spoloéensku akceptaciu (61), alebo vplyv na zivotné prostredie (42) ako
motivujuce faktory. Na zaklade tychto zaverov by bolo vhodné venovat’ vicsiu pozornost’
rozvoju verejnej dopravy a infrastruktury pre zelené formy dopravy. ZlepSenie dostupnosti
a kvality verejnej dopravy moze prildkat’ viac 'udi k vyuZzivaniu tychto foriem dopravy.
Rovnako je potrebné investovat’ napriklad do vytvarania cyklistickych ciest, chodnikov a
dostato¢nych parkovacich miest pre bicykle. Okrem toho by bolo prospesné zvysit
informovanost’ a realizovat’ osvetové kampane, ktoré by podporovali socidlnu akceptaciu

zelenych foriem dopravy a objasnili ich pozitivny vplyv na Zivotné prostredie.

Bariéry a prekazky

V stvislosti s otazkou tykajicou sa faktorov, ktoré brania respondentom v CastejSom
pouzivani zelenych foriem dopravy, najvacs§im prekazkou pre vac¢sinu respondentov (211)
je nedostato¢na infrastruktara pre tieto formy dopravy. Nasledujucou vyznamnou skupinou
boli respondenti (130), ktori uprednostiiuji osobné pohodlie. Mensi pocet respondentov (42)
uviedol nepraktickost’ zelenej dopravy alebo nedostatocnti spolahlivost’ verejnej dopravy
ako hlavné faktory. Obavy o bezpe€nost’ boli najmenej ¢asto uvadzanym faktorom (9). V
otazke tykajucej sa bariér pri prechode na zelené formy dopravy sme zistili, Ze vicSina
respondentov, teda viac ako polovica (248), uviedla pohodlie a ¢asovu efektivnost’ ako
hlavné prekazky. Dalsiu vyznamnu skupinu respondentov (106) tvorili ti, ktori sa stretavaji
s nedostatkom dostupnosti verejnej dopravy v odl'ahlych a nizko osidlenych oblastiach.
Mensie skupiny tvorili respondenti, ktori uviedli obmedzenia v dopravnej infrastruktare
(41), ako su nedostatok nabijacich stanic pre elektromobily alebo nedostatok parkovacich
miest pre bicykle, alebo nedostato¢na informovanost’ o zelenych formach dopravy (25).
Vysoké nédklady spojené s nakupom a udrzbou zelenych foriem dopravy sa ukdzali ako
menej vyznamny faktor pre respondentov (9). Tieto zistenia nam potvrdzuji predoslé
tvrdenie, Ze zlepSenie infrastruktiry predstavuje pre respondentov vel'mi vyznamny faktor.

Vlady a miestne samospravy by mali investovat’ do rozvoja a vylepSenia cyklistickych ciest,
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chodnikov a verejnej dopravy, ktoré umoznia 'undom pohodlne a bezpecne pouzivat

alternativne formy dopravy.

Informovanost’ a vnimanie benefitov zelenej dopravy

Weboveé stranky a online kanaly st hlavnym zdrojom informécii o zelenych forméach
dopravy pre respondentov, nasledované socidlnymi siet'ami. Tradi¢né média, ako televizia a
radio, tiez hraju doleziti tlohu. Odporaca sa zlepsit’ dostupnost’ a kvalitu informacii na
webovych strankach a online kanaloch, vyuzivat' socialne siete na Sirenie informacii a
zvySenie povedomia o zelenej doprave. Odborné publikacie a vedecké Clanky su menej
vyhladavané, preto. Sa odportca zvazit sposoby, ako tieto informadcie spristupnit’ a
popularizovat’ medzi SirSou verejnostou. Treba venovat’ aj pozornost’ respondentom, ktori
nemaju dostupné zdroje informacii, a vytvorit’ pristupné informacné zdroje. Tlacené média,
ako noviny a Casopisy, maju najniz§i dosah, preto je dolezité¢ zvazit nové pristupy a
stratégie, ako zaujat’ Citatel'ov. Tieto odporicania maju za ciel’ zvysit’ povedomie o zelenych

formach dopravy a podporit’ ich vyuzivanie medzi verejnostou.

Vzhladom na vnimanie ekonomickych a socidlnych benefitov, je na zéklade
odpovedi celkovo je dblezité kontinualne informovat’ a motivovat’ verejnost’ k vyuzivaniu
zelenych foriem dopravy a podporovat’ ich rozvoj prostrednictvom ekonomickych stimulov
a vhodnych opatreni, vytvarat' osvetové kampane a informa¢né materialy. Sucasne je
potrebné venovat’ pozornost’ aj respondentov, ktori doteraz nepocitovali ziadne socialne
a ekonomické vyhody a vyvinat’ snahy na ich zapojenie a zvysenie informovanosti. Tymto
sposobom mozeme prispiet’ k udrZatel'nejSej a efektivnejSej doprave a zlepSit Zivotné

prostredie a kvalitu zivota v§eobecne.
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Priloha ¢&. 1: Dotaznik

Spotrebitelské spravanie

Dobry den,

dakujeme za Va3 ¢as a ochotu vyplnit tento dotaznik. Tento dotaznik sa zameriava na tému spotrebitelského spravania vo vztahu k zelenym
formam dopravy na trhu Slovenskej republiky. Udaje nam pomdu lep3ie porozumiet Vasim preferenciam a postojom k tejto problematike.
Odpovede st anonymné.

1 Pohlavie
O zena O muz

2 Do ktorej vekovej kategorie spadate?

Napoveda k otazke: Vyperte jednu odpoved

O pot8rokov O 18-2510kov O 26-3510kov O 36-45r0kov = O 46-55r0kov (O Viac ako 55 rokov

3 Kraj vasho trvalého pobytu?

Bratislavsky Trnavsky TrenCiansky Nitriansky Banskobystricky Zilinsky
O kraj O kraj O kraj O kraj O kraj O kraj
O rresovsigkrai O Kosicky kraj

4 Aké je VaSe najvysSie dosiahnuté vzdelanie?

O Zakladné O Stredo3kolské bez maturity O Stredoskolské s maturitou O Vysoko3kolské

5 Aka je vada aktualna ekonomicka situacia?

O Zamestnany O Nezamestnany O Student O Samostatne zarobkovo ¢inna osoba O Déchodca

6 Do ktorej z nasledujucich skupin sa zaraduje vas Cisty mesacny prijem?

O posooe O so1-750€ O 751-1000€ O 1001-1500€ O Viac ako 1500 €
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Spotrebitelské spravanie

7 Aka formu dopravy preferujete?

Aktivna mobilita
O (oyuistika,
chddz, ..)

O 0sobny automobil O Verejna doprava (autobus, viak, elektritka)

Ekologicky 3etrné
vozidla (hybrid,
elektromobil, ...)

Neuprednostfiujem Ziadnu konkrétnu formu
dopravy, zalezi na konkrétnych
okolnostiach.

Zdielana doprava
(carsharing,
bikesharing, ...)

8 Ako Casto vyuzivate zelené formy dopravy v ramci svojich dennych aktivit?

O Denne O Niekolkokrat tyzdenne O Len obas, podla potreby

(O 1riedka, takmer nikdy.

9 Aké faktory by vas motivovali k CastejSiemu pouzivaniu zelenych foriem dopravy?

Zlep3enie verejnej

J Zlep3enie infradtruktary T .
dopravy - vy$ia Vplyv na Zivotné prostredie -
. ) pre zelené formy dopravy - . :
frekvencia spojov, . . vedomie, Ze moje
SR lepsia infrastruktira pre : ;
rychlejdie a : rozhodnutie pre zelené formy
A cyklistov a chodcov, .
O spolahlivejsie dopravy prispieva k ochrane

O O

vytvorenie cyklotras,

ojenia verejnou e gy R
0) ) ziskanie viac miest na

dopravou by ma

Zivotného prostredia a
znizeniu emisii sklenikovych

kovanie bicyklov, b :
motivovali k jej :g:;oot\il:::,:“ Lcihov y plynov, by ma motivovalo k
CastejSiemu S ich CastejSiemu vyuZivaniu.
7 pouzivaniu.
vyuzivaniu.

Socialny aspekt a spolocenska
akceptacia - vnimanie, ze
pouzivanie zelenych foriem
dopravy je spolotensky
prijatelné a prispieva k tvorbe
zdraviieho a udrzatelnejsieho
spolocenstva, by ma
motivovalo k ich vyuZivaniu.

10 Aké faktory vas odradzuju od CastejSieho pouzivania zelenych foriem dopravy?

Nedostato¢na infradtruktira pre zelené Nedostatocna Nepraktickost zelenych

formy dopravy (cyklistické cesty, spolahlivost dopravnych prostriedkov
O chodniky, zastavky verejnej dopravy, O verejnej dopravy, O pre moje konkrétne

parkovacie miesta pre elektromobily, ako Casté meskania potreby a cestovné

atd.) a zrusené spoje. vzdialenosti.

Obavy o bezpetnost pri pouzivani

zelenych foriem dopravy (napr. pri
jazde na bicykli v rusnej premavke,
bezpenost verejnej dopravy)

Preferencia pohodlia
O su¢asnych dopravnych

moznosti, aj ked nie st

ekologicky udrZatelné.




Spotrebitelské spravanie

11 Aké bariéry vas najviac obmedzuju pri prechode na zelené formy dopravy?

.. Nedostatok. Obmedzenia v dopravnej
Nedostato¢na informovanost dostupnosti ; : :
g : : Sh infrastruktare, ako st
Vysoké naklady spojené s - nie som dostatocne verejnej dopravy v nedostatok nabijacich
O nakupom a udrzbou zelenych O informovany o existujicich odlahlych O stanic pre elektromobily
foriem dopravy (napr. moznostiach zelenej dopravy oblastiach a alebo nedostatok
elektromobilu). aich vyhodach, ¢o ma oblastiach s nizkou parkovacich miest pre
odradzuje od ich vyuzivania. hustotou bicykle
obyvatelstva. ’
Pohodlie a ¢asova efektivnost -
tradi¢né formy dopravy, ako je
O osobné auto, pontikaju vysiie
pohodlie a flexibilitu v ¢ase, ¢o
ma demotivuje pri prechode na
zelené formy dopravy.
12 Kde ziskavate informacie o zelenych formach dopravy?
Napoveda k otazke: Prosim, oznacte vsetky relevantné moZnosti.
Webové stranky a online s pp—— Tlatené média Socidlne siete (Facebook,
informané portaly E Hedia (relaviza; adio) E (noviny, asopisy) E Instagram, Twitter)
D Odborné publikacie a vedecké E Nepozorujem Ziadne
Clanky, Studie zdroje informacii

13 Aké environmentalne vyhody si uvedomuijete pri pouzivani zelenych foriem dopravy?

Napoveda k otazke: Prosim, oznacte vsetky relevantné moZnosti.

Znizenie emisii : : ; :
- ; 5 " Menia spotreba paliva a Znizenie hluku a zlep3enie

sklenlkovxch plynov a E Zlepier}le kva!lty oyzdu§|a 3 D zavislost od fosilnych D zivotného prostredia v
ochrana Zivotného redukcia znecistenia ; v ;
becitreila paliv mestskych oblastiach
O'chr§ e Pnrody 2 Moznost prispief k boju proti Lisp §erT|e eotnel hality Nevnimam Ziadne

D Badheraty klimatickym zmenam a Airia environmentalne vyhody
prostrednictvom Wobinani oteolovaniu prostrednictvom zelenej alaiich forseisi door
udrZatelnej dopravy 9 P dopravy ¥ pravy




Spotrebitelské spravanie

14 Ktoré z nasledujucich moznosti si uvedomujete ako ekonomické vyhody zelenych foriem
dopravy?

Napoveda k otazke: Prosim, oznacte vsetky relevantné moznosti,

Nisie naklady na Zvysena efektivita vyuZitia Casu, Menéia spotreba Moinost ziskania finantnych

palivo a previdzku [ napriklad moinost pracovat alebo D paliva a D vyhod, napriklad dafiovych tfav

vozidla, relaxovat podas cesty v hromadnej zavislost od alebo dotacii pre ekologické
doprave. fosilnych paliv. vozidla.

Nevnimam Ziadne

D ekonomickeé vyhody
zelenych foriem
dopravy.

15 Aké socialne vyhody vnimate pri pouzivani zelenych foriem dopravy?

Napoveda k otézke: Prosim, oznacte vSetky relevantné moZnostf.

z'gpiﬁ.]f zddr'a\:wa a VyEvoren!; h Podpora socialneho Moinost ziskania socialnych vyhod alebo
?:s'l:e::(uoarl](t;:rl\ee;o 2;:}:&2:10 enoa kontaktu a interakcie 2vyhodnenych tarif pre ur€ité skupiny
D spbsobu dopravy, ako je D Sivotného D medzi (udmi napr. D obyvatelov, ako st Studenti, déchodcovia
’ ) pri pouzivani alebo osoby s obmedzenou schopnostou
chddza alebo prostredia pre vereinej dopravy. pohybu.
bicyklovanie. obyvatelov mesta.

Nevnimam Ziadne
D socialne vyhody zelenych
foriem dopravy.
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