Dotazník

Vážené dámy a páni!


Tento dotazník je súčasťou prieskumu a analýzy, ktorú robím pre účely vypracovania mojej bakalárskej práce. Cieľom tohto dotazníka, je zistiť spokojnosť zákazníkov so službami, cenami a kvalitou v obchodných reťazcoch, ktoré navštevujete. 


Dotazník je anonymný a jeho získané výsledky budú použité len ako súčasť mojej záverečnej práce. Vyberte a označte (zakrúžkujte) vždy iba jednu z možností, ktorú považujete pre Vás za najsprávnejšiu. Za ochotu Vám vopred ďakujem!










Jakub Kuník








      Ekonomická univerzita v Bratislave

       Fakulta podnikového manažmentu







                 Ekonomika a manažment podniku









        bakalársky stupeň

Pohlavie :
muž

žena

Vek : 
15r. – 25r
26r. – 50r.
51r. a viac



Kraj Vášho bydliska:


a) Banskobystrický kraj

b) Bratislavský kraj

c) Košický kraj

d) Nitriansky kraj

e) Prešovský kraj

f) Trenčiansky kraj

g) Trnavský kraj

h) Žilinský kraj

1. Váš najviac navštevovaný obchodný reťazec:


a) Tesco


b) Lidl


c) Coop Jednota


d) iný

2. Ako často navštevujete Vami obľúbený obchodný reťazec?


a) každý deň


b) jedenkrát do týždňa


c) dvakrát do týždňa


d) jedenkrát za mesiac


e) dvakrát za mesiac

3. Vzdialenosť Vášho bydliska od navštevovaného obchodného reťazca:


a) do 5 km


b) do 10 km


c) do 20 km


d) viac ako 20 km

4. Kvôli čomu navštevujete obchodné reťazce:


a) výhradne kvôli nákupu potravín


b) kupujem výhradne veci nepotravinového charakteru


c) kupujem akúkoľvek vec, ktorá je ponúkaná v celkovom sortimente  

5. Pri nákupe preferujete produkty ponúkané od:


a) od tuzemských výrobcov


b) zahraničných výrobcov


c) je mi to jedno

6. Čo je pre Vás rozhodujúcim faktorom pri nákupe:


a) cena


b) kvalita


c) dobrá resp. zlá povesť výrobku


d) kupujem iba výrobky, ktoré už poznám


e) je mi to jedno

7. Koľko priemerne zaplatíte za jeden nákup v jednotlivých reťazcoch?


a) do 15, - €


b) do 50, - €


c) do 100, - €


d) viac ako 100, - €

8. Ste spokojní s kvalitou výrobkov vo Vami obľúbenom reťazci?


a) áno


b) skôr áno


c) skôr nie


d) nie

9. Stalo sa Vám, že ste po nákupe zistili, že niektoré výrobky boli už po záručnej dobe alebo   

    boli pokazené?


a) áno, a viackrát


b) áno, už sa mi to stalo


c) nikdy

10. Prostredníctvom čoho sa dozvedáte o rôznych akciách a zľavách, ktoré ponúkajú Vami 

      obľúbené reťazce:


a) reklamné letáky


b) reklama v TV, rádiu, tlači


c) internet


d) od známych

11. Myslíte si, že ste dostatočne informovaní o súčasne ponúkanom sortimente výrobkov

      v jednotlivých reťazcoch?


a) áno


b) skôr áno


c) neviem


d) skôr nie


e) nie

12. Akú formu poskytovania informácií o sortimente výrobkov by ste

      privítali?


......................................................................................................................................


......................................................................................................................................

13. Ste spokojní s kvalitou poskytovania služieb zákazníkom vo Vašom obľúbenom  

     obchodnom reťazci: 


a) áno


b) skôr áno


c) neviem


d) skôr nie


e) nie

14. Aká konkrétna služba Vás vo Vašom obľúbenom obchodnom reťazci Vás v poslednom 

       období najviac zaujala:
..............................................................................................................................


..............................................................................................................................

15. Akou službou by ste doplnili súčasný rámec poskytovaných služieb vo Vašom 

       obľúbenom obchodnom reťazci:


...........................................................................................................................................


....................................................................................................................................

16. Ste spokojní s ochotou personálu u Vášho obľúbeného obchodného reťazca v prípade

      akéhokoľvek problému:


a) áno


b) skôr áno


c) neviem


d) skôr nie


e) nie

17. S akou pozitívnu resp. negatívnu skúsenosť z hľadiska ochoty personálu u Vášho

      obľúbeného reťazca ste sa stretli:

pozitívna: .......................................................................................................................

......................................................................................................................................

negatívna: .......................................................................................................................

......................................................................................................................................

i

