EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE

OBCHODNA FAKULTA
EVIDENCNE CISLO: 102002/1/2022/421000353624

POUZITIE AKCNEHO VYSKUMU PRI RIESENI
MARKETINGOVEHO PROBLEMU VYBRANEJ ORGANIZACIE
ALEBO KOMUNITY

Diplomova praca

2022 Bc. Gunarova Natalia



EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE

OBCHODNA FAKULTA

POUZITIE AKCNEHO VYSKUMU PRI RIESENI
MARKETINGOVEHO PROBLEMU VYBRANEJ ORGANIZACIE

Studijny program:
Studijny odbor:

Skoliace pracovisko:

Vedici zaverefnej prace:

Bratislava 2022

ALEBO KOMUNITY

Diplomova praca

marketingovy a obchodny manazment
ekonomia a manazment
katedra marketingu

Ing. Mgr. Kopanicova Janka, PhD.

Bc. Gunarova Natalia



Cestné vyhlasenie

Cestne vyhlasujem, ze som zavere¢nu spravu vypracovala samostatne na zéklade svojich
vedomosti a s pouzitim uvedenej literatary.

Bratislava, 2022

podpis



Pod’akovanie

Touto cestou by som sa chcela pod’akovat’ hlavne veducej diplomovej prace pani prof. Ing.
Mgr. Kopanicovej Janke, PhD. za konzultacie, pomoc a napady na zlepSenie pri vypracovani

diplomovej prace.



ABSTRAKT
GUNAROVA, Natalia: Pouzitie akéného vyskumu pri rieSeni marketingového problému
vybranej organizécie alebo komunity — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna

fakulta, katedra marketingu - Ing. Mgr. Kopanicova Janka, PhD. — Bratislava: OF EU, 2022,

ZéavereCnd praca je vypracovand na tému Pouzitie akéného vyskumu pri rieSeni
marketingového problému vybranej organizacie alebo komunity. V suvislosti s akénym
vyskumom sa zameriavame na problémy v pozemnom hokeji na Slovensku, na financovanie
a propagaciu. Ciel'om zaverecnej prace je prostrednictvom aplikacie akéného vyskumu najst’
moznosti rieSenia ako spropagovat pozemny hokej na Slovensku a ako ziskat finan¢né
prostriedky na podporu fungovania klubov a rozSirenie jeho posobenia. V teoretickej Casti
sa venujeme problematike akéného vyskumu, objasiiujeme obsah pojmu, podstatu a histériu.
Dalej sa zameriavame na postup pri vypracovani akéného vyskumu, jeho vyhody
anevyhody anakoniec uvadzame jednotlivé priklady akéného vyskumu v praxi.
V praktickej Casti sa zameriavame na problémy propagacie pozemného hokeja na
Slovensku. Pomocou rozhovorov a dotaznikov sa snazime odkryt’ jednotlivé nedostatky.
Nasledne navrhujeme akény plén naboru novych deti do jednotlivych klubov
prostrednictvom Skol. Implementacia planu priniesla okamzité zvysSenie zaujmu o vstup do
klubu atym aj rozsirila ¢lensku zakladiu. Dalsim vysledkom je akény plan rieSeni na
propagaciu pozemného hokeja, ktorého implementicia uz nie je sucastou prace, ale

odportcanim pre kluby.

Kracové slova: akény vyskum, pozemny hokej, propagacia, informovanost’, nedostatky



ABSTRACT

GUNAROVA, Natalia: Use of action research in solving the marketing problem of a selected
organization or community — University of Economics in Bratislava. Faculty of Business,

Department of Marketing - Ing. Mgr. Kopanicova Janka, PhD. — Bratislava: OF EU, 2022,

The main topic of our thesis is how we use action research in solving a marketing problem
in a selected organization or a community. In connection with action research our focus is
on problems in field hockey in Slovakia, on financing and promotion. The aim of thesis is
to find a solution how to promote field hockey in Slovakia and how to obtain financial
support for its expansion. In the theoretical part we deal with the issue of the action research,
try to clarify the content of the concept, the essence and history. Furthermore we focus on
the process of developing action research, advantages of it and disadvantages and then we
present individual examples of action research in practice. In the practical part we disscus
the problems of field hockey promotion in Slovakia. Using interviews and questionnaires to
uncover the shortcomings. Subsequently we advise an action plan for the recruitment of new
kids to clubs through schools. The implementation of the plan brought and immediate
increase in interest of joining the club and expand the membership base. Another outcome
is an action plan for solutions to promote field hockey the implementation which is no longer

part of the work but it became a recommendation for clubs.

Key words: action research, field hockey, promotion, awareness, shortcomin
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UVOD
Pozemny hokej je vo svete vel'mi popularnym Sportom. Patri medzi najpopularnejsie
Sporty hned’ po futbale, basketbale a krikete. Na Slovensku ma pozemny hokej vSak nizku

popularitu.

V nasej diplomovej praci sme sa zamerali na pouzitie akéného vyskumu pri rieSeni
marketingového problému vybranej organizacie alebo komunity. Pouzitie akéného vyskumu
sme aplikovali na rieSenie problému v nizkeho povedomia a financovania v pozemnom

hokeji.

Ciel'om zaverecnej prace je prostrednictvom aplikacie akéného vyskumu najst’ moznosti
rieSenia ako spropagovat’ pozemny hokej na Slovensku a ako ziskat’ finan¢né prostriedky na
podporu fungovania klubov arozsirenie jeho pdsobenia.. Zber udajov sa realizoval

prostrednictvom rozhovorov a dotaznikov.

V prvej kapitole rozoberame sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i.
Snazime sa priblizit zdkladné informacie o akénom vyskume. Vysvetlime cely cyklus
akéného vyskumu, jeho vyhody anevyhody anasledne uvadzame priklady akéného

vyskumu v praxi.

V druhej kapitole sa sustredime na urcenie hlavného ciel’a, ktory nasledne rozdelime na
jednotlivé ciele. Snazime sa charakterizovat' vyskumné otdzky, ktoré potrebujeme na

dosiahnutie jednotlivych ciel'ov a nasledne k dosiahnutiu hlavného ciela.

V tretej kapitole popisujeme postup vypracovania prace a jednotlivé cykly akéného
vyskumu, definujeme metoddy ziskavania informécii. BlizSie charakterizujeme jednotlivych

ucastnikov prieskumu a predmet skimania.

Stvrta kapitola sa tyka samotného primarneho vyskumu. Prostrednictvom rozhovorov
a dotaznikov postupne odhal'uje problémy v kluboch pozemného hokeja, na ktoré nasledne
prinaSa rieSenia. Prechadza tak celym cyklom akéného vyskumu a nésledne pokracuje
druhym cyklom. Druhy cyklus nie je wuzatvoreny, konci vo fdze navrhov na rieSenie

a odporucaniami.

Tato diplomova praca by mala pomoct jednotlivym klubom na Slovensku
spopularizovat’ pozemny hokej. Prostrednictvom implementécie ndvrhov na rieSenia moézu
kluby zmenit’ svoju propagaciu cez socialne siete, ziskavanie sponzorov a novych deti do

klubov.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Akény vyskum je cyklus kladenia otazok, zhromazdovania tudajov, uvah

a rozhodovania o d’alsom postupe. (Ferrance, 2000)

Ak¢ny vyskum sa zameriava priamo na to, ¢o teoretici povazuju za najdolezitejsi aspekt
tohto pristupu, konkrétne na prijatie opatreni prostrednictvom kolaborativneho vyskumu
avyuzitia vysledkov na podporu socidlnej zmeny. (Schneider, 2012) Ciel'om
participovaného akéného vyskumu je aby bezny ¢lenovia komunity budovali nové znalosti

o problémoch a prostrednictvom diskusii podporovali osobné a socialne zmeny.

Akény vyskum sa 1iSi od inych vyskumnych metodologii ato v troch zékladnych
smeroch. Jeho primarny ciel je zakoreneny v socidlnej zmene a tcastnici akénych
vyskumnych §tadii prijimaji zodpovednost’ za pomoc pri rieSeni problémov okolo zameru
sktimania. Vztahy medzi vyskumnikom a uc¢astnikmi stidie st zlozitejSie. Na akény vyskum
sa najCastejSie nazerd ako na pristup, v ktorom sa tedria a prax skima kladenim otazok,
zbieranim udajov atestovanim hypotéz prostrednictvom niekol’kych cyklov akcii.
Najbeznejsim ucelom akéného vyskumu je viest' odbornikov pri odhalovani odpovedi na
zlozité problémy v disciplinach akymi su vzdelavanie, zdravotnictvo, socioldgia alebo
antropologia. Je to ndstroj zmeny na uskutoCnenie transformdcie v Zivotoch l'udi, ktoré

spdsobuju samotny l'udia. (Stark, 2014)

Ak¢ny vyskum je sthrnom demokratickych a vedomych kolaborativnych stratégii na
navrhovanie cinnosti a vytvaranie znalosti, v rdmci ktorych spolupracuju vysSkoleny
odbornici na socidlne a iné formy vyskumu a miestne zainteresované strany. Vztahy medzi
ucastnikmi su organizované ako spolocné vzdelavacie procesy a zameranie vyskumu je
vyberané spolo¢ne medzi miestnymi zainteresovanymi stranami a akénymi vyskumnikmi.
Akeény vyskum sa skor zameriava na to, aby robil ,,s0* zainteresovanymi stranami, namiesto
toho aby robil ,,pre” zainteresované strany a oceifiuje zainteresované strany s bohatymi
sktisenost’ami a reflexnymi moznostami, ktoré so sebou prinasa dlha skiasenost’ v zlozitych

situaciach. (Greenwood, 2007)

Akény vyskum je mozné definovat ako vznikajuci proces sklimania, v ktorom su
aplikované poznatky behavioralnej vedy spajané s existujicimi organizacnymi znalost'ami
a su aplikované na rieSenie skutocnych organizacnych problémov. Zaroven sa akény vyskum

zaoberd uskuto¢iiovanim zmien v organizaciach, rozvijani svojpomocnych kompetencii
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u ¢lenov organizédcie a doplianim vedeckych poznatkov. Napokon ide o vyvijajuci sa

proces, ktory prebieha v duchu spoluprace spolo¢ného vysSetrovania. (Coghlan, 2019)

Ak¢ény vyskum je viacstupniovy proces na riadenie pozitivnych dlhodobych zmien pri
ziskavani podpory od réznych zainteresovanych stran, o vedie k priaznivym vysledkom.
Akeény vyskum umoziluje, aby bol akény vyskumnik interny v organizacii a hral aktivnu
ulohu vo vyskumnom procese, a aby lepSie porozumel problémom, s ktorymi sa organizacia
stretava, a zaroven zhromazd'uje vstupy ucastnikov vyskumu tykajice sa moznych rieseni
problému. Proces akéného vyskumu zahffia nielen diagnostiku problému organizécie, ale aj
vyvoj a vyber vhodnych alternativnych opatreni. Cielom procesu akéného vyskumu je
hodnotenie vysledkov zmeny. (Bradbury, 2015) Akény vyskum je uznavana akademicka
vyskumna metoda so zavedenou empirickou literaturou na podporu praxe akéného vyskumu.

(Schultz, Mietzner & Hartmann, 2016)

Ak¢ény vyskum v marketingu by mal byt’ viacvrstvovy a viacrozmerny. Viacvrstvovy,
pretoze marketingova organizacia je entita, ktora funguje s vlastnou kultarou a vlastnymi
hodnotami. Preto pocas procesu vyskumného projektu musia akény vyskumnici dbat’ na
vplyv SirSej kultiry a hodnét. Pretoze Casti je mozné chéapat’ iba ako celok a naopak, je
potrebné, aby akény vedci v oblasti marketingu zaujali hermeneuticky pohl'ad na
marketingové prieskumy. (Gummesson, 2000) Hermeneuticky pristup prinasa do centra
pozornosti viac dimenzii, prechod od €asti k celku a k castiam opit’ s va¢$im porozumenim,
prechod od predbezného porozumenia k porozumeniu na vysSej Grovni nanovo uzakoni
opétovné procesy planovania, reflexie, konania a pozorovania, tym ze uvedie do suvislosti
medzi Castami a celkom to, ¢o je nauCené azndme. AkcEny vyskum v marketingu je
viacrozmerny, skrz to, ze zahffia viacero ucastnikov ako je manazment, dodavatelia,
zamestnanci, distributori, zdkaznici a komunita, si tam teda viaceré ciele a zdujmy. Je
bezpodmienecné, aby marketingova organizacia a akéni vyskumni pracovnici stanovili
spolo¢ny zamer v pociatocnom Stadiu, ktorym sa bude riadit’ ich projekt ak¢ného vyskumu.

(Gummensson, 2005)



Obrazok €. 1 Cyklus akéného vyskumu
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Zdroj: Eng a Dholakia (2019)

1.1 Historia akéného vyskumu

Kurt Lewin je Casto uvddzany ako pdvodcom akéného vyskumu. Koncom 30. rokov
20. storoc¢ia viedol so svojimi Studentmi experimentalne testy vo fabrikdch o ndraste
produktivity, poriadku a prave prostrednictvom dobrovol'nych otazok na I'udi v jednotlivych
fabrikach chceli vediet’ ich nazor bez natlaku. Aby sa udrzala komunikacia a spolupraca,
Lewin prostrednictvom svojho akéného vyskumu poskytol podrobnosti o tom, ako rozvijat
socialne vztahy medzi skupinami. Jeden z najzndmejSich stthrnov foriem vedenia je od
dvoch byvalych Lewinovych Studentov Cartwright a Zander (1953). V snahe dosiahnut’
vacsiu ucinnost’ prostrednictvom demokratickej ucasti bol akény vyskum prostriedkom

systematického skiimania pre vSetkych ucastnikov. (Adelman, 1993)

Prostrednictvom ak¢éného vyskumu a inych prostriedkov sa prednostne Lewin
zaujimal o zvySenie sebavedomia menSin, o pomoc pri hl'adani nezdvislosti, rovnosti
a spoluprace (Lewin, 1946). Jeho cielom bolo, aby menSinové skupiny prekonali sily
»vykoristovania“ a kolonizovania, ktoré boli prominentné v ich modernych dejinach. Na
pomoc pri rieSeni socialnych konfliktov presadzoval pouzivanie socidlnych vied ako
prostriedku a predpokladal, ze ozrejmenie hypotetickych otazok ,,ak ano* je zasadnou
castou celého vyskumu socidlnych vied, ktory pre Lewina zahtiial akény vyskum (Lewin,

1946).
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Lewin skiimal ,,akény vyskum* a jeho G¢inky na planovanie a vykonavanie konkrétnych

akcii pocas posobenia na MIT. Identifikoval tri Specifické atmosféry vodcovsva:

1. Autoritativne vedenie — Glohou vodcu je hodnotit’ konanie podriadenych a odhliadat’
na vysledky.

2. Demokratické vedenie — spolupracuje so zamestnancami na rozhodovani. Vodca
ponuka odborné poradenstvo a skusenosti, priCom vstupy sa zhromazduju od
vSetkych zucastnenych. VSetky hodnotenia su objektivne a zalozené na faktoch
a prispievaju k atmosfére reSpektu.

3. Vedenie Laissez-faire — nepreberd ziadnu veducu ulohu, priCom pontka rady
a podnety iba na poziadanie. Tento typ nema Struktiru a poskytuje vel'mi malé

hodnotenie alebo spéatnu vizbu od vodcu.

Lewin taktiez vyvinul teoriu zmeny a Lewinovu rovnicu. Rovnicu mozno vyjadrit’ ako
B =f (P,E), ale nejde o skuto¢nii matematickt rovnicu. Predstavuje to, ¢o nazval socidlnu
ekologiu, alebo skutoCnost, ze spravanie ¢loveka je funkciu jeho osobnosti a prostredia.

(Brendtro, 2010)

Akény vyskum déava ddveryhodnost’ rozvoju rozhodovania, diskusie, schopnosti
reflexného myslenia, a ¢iny obycajnych beznych l'udi zuacastiiujicich sa kolektivneho
vyskumu ,,sukromnych problémov*, ktoré maju spolo¢né. Na zaciatku Styridsiatych rokov
minulého storocia tak Kurt Lewin, ktorého prvotné myslienky o tom, ¢o nazyval ,,akény
vyskum®, boli predstavované asi v roku 1934 zacal opisovat’ vlastnosti akéného vyskumu
po mnoZstve praktickych skusenosti. ,Ziadna akcia bez vyskumu; ziadny vyskum bez

akcie, uzavrel Lewin.

Pre Lewina bola prikladom akéného vyskumu diskusia o problémoch, po ktorych
nasleduju skupinové rozhodnutia o tom, ako pokracovat. Akény vyskum musi zahfiiat’
aktivnu ucast’ tych, ktori majii vykonat pracu na skiimani problémov, ktoré predvidaju
a identifikuji. Skupina po preskiimani problémov robi rozhodnutia, monitoruje a sleduje
dosledky. Nasleduju pravidelné kontroly pokroku. Dana skupina sa rozhodne, kedy bola
konkrétna stratégia alebo plan vycerpany alebo splneni, a prinesie do tychto diskusii novo

vnimané problémy.

Lewin a jeho pracovnici zaradili svoju pracu do Styroch typov akéného vyskumu:
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1. Diagnosticky akcny vyskum vyskum bol navrhnuty tak, aby vytvoril potrebny akény
plan. Pracovnici vyskumu by zasiahli uz v existujucej situdcii, identifikovali by
problém a odporucili by napravné opatrenia. Pokial’ by vSak napravné opatrenia
neboli uskutocnitel'né, ucinné a prijatelné pre zucastnené osoby, bol by tento navrh
zbytocny.

2. Udastnicky akcny vyskum predpokladd sa v fiom, Ze pracovnici danej komunity, by
sa mali zapojit' do vyskumného procesu od zaciatku. Tym by si uvedomovali
potrebnost’ rozhodnutia o konkrétnych krokoch a zaroven by podporili program
napravnych opatreni.

3. Empiricky akcny vyskum : slabinou bolo, Ze zo skusenosti sa vyvodili zavery s jednou
skupinou alebo s niekol’kymi skupinami, ktoré¢ sa odliSuju mnohymi spdsobmi bez
kontrolnych testov. Empiricky akény vyskum by mohol viest’ k postupnému rozvoju
vSeobecne platnych zasad aj napriek svojmu handicapu.

4. Experimentalny akcny vyskum Zo vsetkych typov akéného vyskumu mal prave
experimentalny najvacsi potencial pre rozvoj vedeckych poznatkov. Vyzadoval vSak
kontrolovani $tadiu relativnej ucinnosti réznych technik v skoro identickych
socialnych situaciach. Mohol definitive testovat’ konkrétne hypotézy za priaznivych

okolnosti.

Kurt Lewin (1946) uviedol niekol’ko podmienok, ktoré by mal spinat’ akény vyskum, aby

bol uspesny:

e Vyskum ma byt zamerany na problém

e Kilient (zamestnanec) ma byt v centre vyskumu problému

e Sucasna situdcia firmy, organizacie musi byt zahrnutd v diskusii

e Vyskum musi priniest empirické preukdzatelné tvrdenia, teda z priameho
a nepriameho pozorovania

e Zistenia a upravy musia systematicky zapadat’ do uZzito¢nej tedrie.
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1.2 Teoria akéného vyskumu

Obrazok €. 2 Teoria akéného vyskumu

Zdroj: D. Coghlan a A. Shani ,2018

Kontext: Znalost' kontextu je rozhodujuca, pretoze akény vyskum vyvolava
lokalizovanu teoériu prostrednictvom lokalizovanej akcie. Faktory urcuju kontext
alebo projekt akéného vyskumu. V globélnych a miestnych ekonomikéach poskytuji
environmentdlne faktory SirSi kontext, v ktorych sa realizuje akény vyskum.
Vnutorny kontext organiza¢nych charakteristik, ktorymi je napriklad historia, zdroje,
ovplyviiuje schopnost’ zii¢astnit’ sa akéného vyskumu ako aj pripravenost’ akéného
vyskumu. Jednotlivé ciele m6zu mat’ vplyv na smerovanie projektu a mozu sa lisit’
a spolo¢né ciele moézu zlepSovat spolupracu. Je podstatné ¢o najkomplexnejSim
sposobom zmapovat’ kontext.

Kvalita vztahov: Pocas procesu akéného vyskumu je prvoradé, aby sa vyvijala
kvalita vztahov medzi ¢lenmi systému a vyskumnikmi. Je dolezité, aby tak vzt'ahy
boli navrhnuté ausmernované prostrednictvom budovania dovery, zdielanej
reflexie, spolo¢nych ciel'ov, spoluprace a podobne.

Kvalita samotného procesu akéného vyskumu: Proces zistovania a proces
implementécie su dvojitym zameranim vznikajiiceho procesu akéného vyskumu. Je
dolezité venovat’ zaujem tomu ,,ako postupuje projekt pomocou kontinualnych
cyklov spoluprace, je teda dolezité dvojitym zdmerom vytvorit nové poznatky

a vyvolat’ akciu.
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e Vysledky: Dvojitym vysledkom akéného vyskumu su a) rozvoj svojpomocnych
kompetencii azlepSena organizatna prax,b) tvorba bezpeCne] teorie
prostrednictvom sktimania a akcie. Pridanou hodnotou pre organizaciu ako aj
vysledkom je zdokonaleny systém praxe a znalosti, ktoré maji vplyv na

ekonomicku, ekologicku a 'udska udrzatel'nost’.

(D. Coghlan a A. Shani ,2018)

1.3 Etapy realizacie akéného vyskumu
Jednotlivé prvky a charakteristiky akéného vyskumu mozno zahrnit do siedmych

zékladnych aktivit akéné¢ho vyskumu.

Obrazok €. 3 Kolobeh akéného vyskumu

-\-
!
s

=
e
N g

Zdroj: Vlastné spracovanie

1. Odovodnenie ucelu a vyskumu

Problém je zadkladnym vychodiskom pre akény vyskum. Moze ist’ o strategicky alebo
operacny problém, zamerany na obmedzenu alebo holisticki zmenu, z ¢oho vyplyva akcia
alebo vyskum. Ked sa urcuje ucel azdovodnenie dané¢ho projektu akéného vyskumu,
v skutoc¢nosti uvadza pripad pre akény vyskum s uvedenim preco sa vybrany vyskum oplati
pre organizaciu urobit’ a ¢im sa snazi prispiet’ nad ramec Specifik projektu. Na zaciatku
ak¢éného vyskumu je dolezité pre akéného vyskumnika, aby prakticky a akademicky pripad,
toho €o robi usudil svoj zamer na rieSenie praktického problému a generovanie pouziteInych
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znalosti. Je to snaha pouzitia vyskumu v tedrii apraxi. Obraz o probléme si akény
vyskumnik vytvori naStudovanim danej problematiky v danom odvetvi, kde jeho projekt
zapada aj prostrednictvom rozhovorov s manazéri a Specialistami, ktory pomozu poskytnut’

relevantné informacie. (D. Coghlan a A. Shani ,2018)

Proces akéného vyskumu sa zacina reflexivnou ¢innost'ou zameranou na rozpoznanie
jednej alebo viacerych tém. Vyber zamerania sa povazuje za prvy krok v procese akéného
vyskumu. Vyber zamerania zacina tym, ze vyskumnik alebo vyskumny tim kladie otazky

o tom, ktoré prvky vyskumu prospievaju praxi alebo uceniu. (D. Coghlan a T. Brannick,
2014)

2. Opis socialneho, akademického a obchodného kontextu vyskumu

Akény vyskum je lokalizovany, preto poznanie o praci a kontexte su klucové. Je
potrebné doplnit’ kontext o obchodny, sociadlny a akademicky kontext akéného vyskumu.
Existuju tri kontextové oblasti: Siroky v§eobecny obchodny kontext na globalnej a narodne;j
urovni; miestna organizacia/kontext discipliny, ¢o sa deje vo vybranej organizacii a kontext
konkrétnej tematickej oblasti. Je dolezité, aby si akény vyskumnik rozsiril svoje znalosti
o externé¢ a interné informadcie v prislusnej literature a vo firemnych dokumentoch. Preto
popisuje a analyzuje kontext, ktory opisuje obchodny kontext, ktory dand organizécia
prevadzkuje a organizéciu s ktorou spolupracuje. Popis kontextu opisuje vonkajsie faktory
a prvky, ktoré existuji mimo hranic organizacie, ktoré maju potencidl ovplyvnit' celi

organizaciu alebo jej Casti.

Existuje vel'a sposobov, ako zachytit komplexnost’ vonkajsSie (externého) prostredia.
Napriklad priemyselny sektor (konkurenti), sektor 'udskych zdrojov (trh prace), financny
sektor (banky, sukromny investori), medzinarodny sektor (zahrani¢ny zakaznici), sektor
surovin (dodéavatelia, vyrobcovia), ekonomicky sektor (miera inflacie), sektor vlady (Stat,
zakony), technologicky sektor (informaéné technologie), sociokulturny sektor (hodnoty,

pracovna etika). (D. Coghlan a A. Shani ,2018)

Délezitou sticastou vykondvania vSetkych foriem vyskumu je preskiumanie literatary
suvisiacej stémou vyskumu. Aby akény vyskumnik lepSie porozumel, lokalizoval,
naplanoval a vyhodnotil §tudiu je potrebné, aby preStudoval literatiru v oblasti svojej Studie.
Prehl’ad suvisiacej literatary poméha akénému vyskumnikovi pochopit’ problémy suvisiace

s ttmou. Rovnako tiez mdze pomoct’ pri vyvoji a spresniovani vyskumnej témy alebo
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vybranej otazky na vykonavanie akéného vyskumu. Taktiez m6ze pomoct’ pri identifikécii

toho, ¢o sa uz v teréne urobilo a o je potrebné urobit’. (D. Sutradhar, 2021)

3. Formuléacia metdd, metodiky a mechanizmov ¢innosti

Nasledne je dolezité opisat’ pristup k akénému vyskumu, metodologiu a metody
skimania. Cielom je poskytnut niektoré zdkladné informécie akénom vyskume,

predstavenim akejkol'vek konkrétnej modality, ktorti pouzivaju.

Priklad: Ak sa ¢erpa zo sposobu dopytovania je dolezité uviest’ definiciu, urcita historiu
a hlavné filozofické principy skumania, odovodnit’ pre dany projekt. Taktiez by sa mali
diskutovat’ procesy dopytovania prvej, druhej a tretej osoby a prax a ukazat’ ako akény
vyskum eticky zapdja I'udi (druhd osoba), prostrednictvom ktorého sa venuje vlastnému
mysleniu a hodnoteniu prostrednictvom cyklov konania a uvazovania v ¢ase ked’ sa projekt
rozvija (v pritomnom cCase, v prvej osobe). Dolezité je taktiez opisat’ metddy generovania

udajov udajovu analyzu. (D. Coghlan a A. Shani ,2018)

Po sformulovani akéného planu je délezitou tlohou akéného vyskumnika zhromazdit
vSetky relevantné udaje. Je dolezité, aby vyskumnik rozhodol o metddach zberu
a organizovania udajov potrebnych pre Stidiu. Zber udajov by mal byt vzdy zaloZeny na
analyze jednotlivych metoéd zberu udajov, ich vyhod a nevyhod a povahy pozadovanych
udajov (kvalitativnych, kvantitativnych alebo oboch), ¢asového planu a Casu, ktory je

k dispozicii na vykonanie akéného vyskumu. (D. Sutradhar, 2021)

4. Qhranicenie problému, ktorv je potrebné riesit’ a navrhu, ktory sa ma dodrzat’

Akené vyskumy sa zvycajne nezakladaji na jedinom zdroji udaj, aby sa zabezpecila
spol'ahlivost’ a platnost’. Hlavnym zdrojom udajov v akénom vyskume je to, ¢o sa vytvara
prostrednictvom akcii klI'i¢ového projektu, napriklad v tom, ¢o I'udia hovoria a robia (alebo
nehovoria a nerobia). Akény vyskumnik sa s nimi zapdja do formalnych projektovych
stretnuti a informaciach napriklad pri prestavke na kavu inych prilezitostiach, ked’ sa
rozpravaju o projekte. Je potrebné si zaznamenavat’ zachytené daje do dennika a reagovat’

na ne.

Pri navrhovani pristupu ku generacii tdajov si musi akény vyskumnik davat’ pozor na
vztahy a spolupracu. Napriklad by sa mali vyhybat’ ddvaniu rady, pretoze poradenstvo nema
tendeciu budovat’ vztahy. Naopak by sa mal naucit’ klast’ otazky, ktoré Cerpaju z ndzorov

a myslienok ostatnych. Su tri typy intervencii: ¢isté, diagnostické a konfrontaéné. Cisté
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skimanie je miesto, kde pozorne a neutralne poctvate a podnecujete ziskavanie a skimanie
skusenosti inych s danymi problémami. Diagnostické skiimanie je také, kde ziskavate
informacie od ostatnych pochopenim a interpretaciou, toho ¢o sa deje. Konfrontacné
sktimanie je také, kde sa smeruje k akcii, tym Ze vyzyvate ostatnych, aby premyslali z inej

perspektivy.

Pokial’ akény vyskumnik vedie vyskum na zaklade rozhovorov je mozné rozdelit’ otazky
do styroch skupin, ktoré sa vo vSeobecnosti pouzivaju pri rozhovore. Po prvé st to otvorené
otazky, ktoré su vSeobecné a nekontroverzné. Su navrhnuté tak, aby upokojili druhtl osobu
tym, ze ju povzbudia, aby mohla otvorene rozpravat. Odpovede na takéto otazky modzu
poskytnut’ uzito¢né kontextové informéacie. Typickymi otdzkami s napriklad: ,,Ako dlho tu
pracujete? Akd je Vasa uloha? Po druh¢ su to otazky pruzné a tretim typom otadzok su
promptné. Tieto dva typy otizok st najddleZitejsie. Stvrtym typom otazok su zaveretné
otazky. Vyzyvaju ucastnika, aby povedal svoj nazor, ¢o si mysli, ¢o by mohlo byt’ ddlezité,

na Co sa akény vyskumnik nespytal. (D. Coghlan a A. Shani ,2018)

5. Realizacia procesu akéného vyskumu, zachytenie vyskumu o tom, ¢o sa stalo

a vysledkov vyskumu

Jadrom akychkol'vek dokumentov o akénych vyskumov je pribeh, pribeh o tom, o sa
stalo. Pribeh musi sledovat ahovorit o aktivitdich prvej a druhej osoby; o uceloch
a zdoévodneniach nachadzajucich sa v kontextoch, o dodrziavani systematickych metdd,
plénovani Cinnosti, primani opatreni, posudzovani vysledkov a procesov; o uvahach

poukazujucich pouziti v§eobecnej empirickej metddy; a vysledkoch pre organizaciu.

Pri opise pribehu a vysledkov akéného vyskumu je doélezité oddelit’ rozpravanie
a interpretaciu vysledkov. Je doélezit¢ poskytnut’ spravu o tom, ¢o sa odohralo vecnym
a neutralnym sposobom. Pribeh musi spéjat’ rozdiely, ako diskutovali, s akym vysledkom.

(D. Coghlan a A. Shani ,2018)

Vypracovanie ak¢ného plant a implementacia zisteni. Ak¢ény plan moze byt podrobny
a formalny prehl'ad, alebo to mdze byt aj neformalny nacrt navrhovanych ¢innosti alebo
zasahov. Po vypracovani a spresneni akéného planu je dolezitd implementécia planu, aby sa
zistilo, €1 potenciondlne rieSenie, ku ktorému sa dospelo prostrednictvom akéného vyskumu,
by skuto¢ne mohlo vyriesit’ skimany problém. Aplikuja sa potencionélne rieSenia problému

a sleduju sa vysledky. V pripade ak sa nevyriesi skimany problém, akény vyskumnik musi
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vyskusSat’ iné¢ napady a zistit, ¢i by mohlo spdsobit’ rozdiely iné rieSenie. (D. Sutradhar,

2021)

6. Uvaha o vyskume a vysledkoch

Po vyrozpravani pribehu o tom, ¢o sa stalo s akymi ucastnikmi, musi teraz akény
vyskumnik prezentovat’ svoje chapanie o udalostiach, ¢o povazuje za vyznamné a aké st
jeho tusudky. Posudi vysledky vyskumu a procesy spoluprace ako prisne, reflexivne

a relevantné pri rozhodovani uspechu projektu. (D. Coghlan a A. Shani ,2018)

Ak¢ny vyskum, rovnako ako kazdy iny vyskum, musi byt zaznamenany logickym
a usporiadanym sposobom, aby sa prinosy vyskumu mohli zdielat. Pri pisani spravy
o akénom vyskum by mal mat’ akény vyskumnik vzdy na paméti, pre koho spravu pise. (D.

Sutradhar, 2021)

Obrazok €. 4 Etapy akéného vyskumu

” ~

ETAPY AKCNEHO
VYSKUMU

7

~

Zdroj: Vlastné spracovanie

Winter a Munn-Giddings (2001) zhrnul akény vyskum do Styroch etap. Zacina tym, Ze
sa presne urci zameranie prieskumu, rozhodne sa o zamysl'anom zlepseni a navrhne sa plan
na pozorovanie a zaznamenavanie ich aktivit. Nasledne sa aplikuju dané aktivity v danom
odvetvi a prislusné pozorovania sa zaznamenaju, ktoré sa potom kriticky zvazuju
individudlne a spolo¢ne. Ak sa zamysl'ané zlepSenie eSte nedosiahne, revidovany plan sa
pouzije na uskuto¢nenie druhého cyklu pozostavajuceho z rovnakych Styroch etap. Ak sa ani

na konci druhého cyklu nedosiahne zmyslané zlepSenie, revidovany plan vytvoreny na
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zaklade poznatkov ziskané v cykle dva sa pouzije na vykonanie tretie cyklu atd’. Akény

vyskum sa zastavi iba vtedy, ked’ sa dosiahne zamyslané zlepSenie.

1.4 Vyhody ak¢ného vyskumu

Umoznuje vyskumnikovi pracovat’ na probléme, pricom poskytuje nielen odpovede na
problém, ale aj informacnt tedriu. Posiliiuje ucastnikov, umoznuje zmenu a vytvara
prilezitosti pre organizacné vzdelavanie. Poskytuje bohaté tdaje z viacerych zdrojov.

Vytvara solidnu tedriu o praxi, a preto vedie k zlepSeniam. (Marcinkoniene, 2007)

Rozsiruje sa vyskumné zakladia odbornikov z praxe o ticast na akénom vyskume.
V ucitel'skom povolani ucitel’ lepSie porozumie vyufovaciemu procesu aumozni mu
zdokonalit’ vyuc€ovacie metddy aj v pripade, ze vyskum nakoniec neuskuto¢ni. Poméha pri
vSeobecnom rozvoji pracovného prostredia, pretoze vedie k rozvoju lepSich pracovnych
postupov a stratégii pre poskytovanie sluzieb. V ramci ucasti na akénom vyskume dochadza
k zapdjaniu sa do skupin akéného vyskumu, ¢o vedie k vytvoreniu nového socialneho
prostredia. Tym sa vytvaraju nové vztahy, profesijné praktiky, naro¢né zmeny
a modifikacie. Vysledkom tejto zmeny st lepSie postupy, ¢o vedie k lepSiemu rozvoju

profesie a vytvaraniu efektivnej pracovnej sily. (Balnaves a Caputi 2001)
H. Bhasin, 2020 uvadza mnozstvo vyhod akéného vyskumu:

» Poskytuje systematické pristup k rieSeniu podnikatel'skych vyziev

- Model akéného vyskumu berie do tvahy problémy holistickym spdsobom
a taktiez je zarucené, Ze sa jednotlivé problémy rieSia proaktivne s u¢innymi
rieSeniami,

- ZlepSuje pripravenost’ organizacie predvidanim zmeny vopred a rozvijanim
vnutornych mechanizmov v proaktivnej reakcii na zmenu.

- KedZe model akéného vyskumu je systematicky, kladie doraz na zabezpecenie
toho, aby sa vSetky zaklady problému zohl'adiiovali v spravnom poradi a aby sa
primerane riesili.

» Pomaha analyzovat’ problémy a navrhovat’ vhodné riesenie

- Akeény vyskum sa zameriava na uvedenie informécii do praxe.

- Organizacie moézu pouzit uUspeSné programy zmien z kratkodobého aj
dlhodobého hl'adiska.

» Podporuje kultaru uéenia
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V réznych oblastiach mozu byt pouzité vSetky zhromazdené data, ktoré boli
pouzité v celom procese, ako napriklad rozhodovanie a rieSenie problémov,
strategické planovanie, komunikacny proces a organizacnd reStrukturalizacia,
implementéacia nastrojov kvality pre neustdle zlepSovanie, rozvoj vedenia
implementécia iniciativ na zlepSenie procesov a iné.

Pomaha k lepSiemu pochopeniu, ktoré je spojené s organizacnym fungovanim
a vyzvami: poskytuje alternativne, alebo strategické rieSenia na rieSenie

aktualneho problému alebo organizacnych problémov.

» Vyzaduje zapojenie lidrov a inych zainteresovanych stran

Procesny experti, ktory efektivne preberaju cely proces, poskytuju spatna vizbu
a su zapojeny do rozsiahlej komunikacie s hlavnymi zainteresovanymi stranami
na roznych urovniach. Do procesu akéného vyskumu zapajaji vrcholovy
manazment, rovnako tak aj zainteresované strany, kedZze bez ich suhlasu

a zapojenia do vyskumu nie je mozné dosiahnut’ ciele a implementacie zmeny.
poj y J p Y

» Podporuje spolupracu

Ak¢ény  vyskumnici  spolupracuju s klientom uz v procese identifikacie
problémov, vypracuva efektivne plany pontkajice redlne a praktické rieSenia
problémov, navrhuje techniky ametdody na identifikdciu redlnej priciny
problémov .

Pomaha pri vytvarani vzajomnej dovery a zavislosti, ktoré su pri dosahovani
organiza¢ného Uspechu vel'mi dolezité.

Zapdja l'udi aich doveru do celého procesu zmien a pomdha pri prebudeni

organizacnej kultury

» Pomaha pretvarat’ organiza¢nu kultaru

Ludia sa citia zaujaty procesom akéného vyskumu achcu pomdct. Vsetci
zucastnendi citia, ze ich prispevok do vyskumu je hodnotny.
Organizacia, v ktorej je zavedeny autoritativny $tyl riadenia, si nakoniec mdze

uvedomit’, ze vacSina l'udi sa citi odpojena od zmien.

» Pomaha zlepSovat’ vykon na vSetkych trovniach

Vysledkom modelu akéného vyskumu je komplexny pristup, ktory sa riesi vSetky
oblasti zlepSovania organizacie.

Organizacie mozu lepSie dosiahnut’ dlhodobé ciele, zbierat’ spédtni viazbu na
meranie vysledkov, implementovat’ intervencie a prenaSat naucené znalosti

a zru¢nosti na zaclenenie procesu do kultiry organizicia.
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- Zvysuje sa tym vykonnost’ celej organizacie.
» Pomaha zosulad’ovat’ akcie s organizacnou stratégiou
- Zmena je sposob ako zostat’ konkurencieschopna a rast’ pre organizacie
- Ak¢ny vyskum pomaha organizacii vykonat’ potrebné vylepsenia v jej ¢innosti,
aby mohla dosiahnut’ svoje ciele.
» Pomaha rozvijat’ vedenie
- Vedenie sa podiel’a na procese zmeny, rozvija zru¢nosti pre pracu so skupinami,
snazi sa im porozumiet’ a prichddza s rieSeniami v spolupraci.
- Rozvijanie vodcovstva tymto sposobom je dobré pre kulturu organizacia
a pomaha k zlepSeniu budovania angazovanosti.
- Vedenie chape hodnotu organiza¢ného ucenia a uci sa ho ul'ahcovat’, aby nad’alej
organizacia uspesne rastla.
» Vidi organizaciu ako cely systém
- Akeény vyskum pomdha pri pohl'ade na systém organizéacie ako celok a nie na

jeho jednotlivé zlozky.
(H. Bhasin, 2020)

1.5 Nevyhody ak¢ného vyskumu

Za hlavnu nevyhodu akéného vyskumu sa povazuje to, Ze odbornik hodnoti sam seba.
Existuje riziko v prospech akéného vyskumu pri vybere ucastnikov akéného vyskumu.
V aké¢nom vyskume moéze jednoducho vzniknut’ problém, v pripade nétlaku na ucastnikov
alebo pri dobrovol'nom vybere, pochybna je taktiez Gprimnost’ v odpovediach poskytnutych
ucastnikmi, skrz pritomnosti strachu z nésledkov v odpovediach, ktoré mozu nastat’” po
vyskume. Znizuje to schopnost’ akéného vyskumu naplnit’ pozadované potreby, z dovodu
osobného hodnotenia nemusi byt prezentovany skutocny obraz situdcie. (Coghlan
a Brannik, 2005)

Jednou z d’alSich nevyhod ak¢éného vyskumu je prezenticia zaverecnej spravy
odbornikom a pisomna platnost’. Akény vyskumnik nemusi podat’ spravnu spravu z dovodu,
ze informacie nemusia byt dobré pre danu profesiu, vratane zaverov, ktoré¢ mézu byt k ich
metddam prace kritické. Akény vyskumnik alebo odbornik nemusi byt” ochotny to napisat’
do zaverednej spravy apreto bude platnost’ spravy spochybnena. DalSou znevyhod je
objektivita pri pisani spravy, ked’ze odbornik nemusi byt’ schopny oddelit’ osobné zalezitosti

a napisat’ zavere¢nl spravu objektivnym sposobom, ked’ze sa dotykaju jeho profesie. Jednou
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z pochybnosti pre toto tvrdenie je, ¢i odbornik bude ochotny prijat’ ndpravné opatrenia na
zaklade zisteni pri vyskume. (Parson a Kimberlee, 2002)

Za nevyhodu akéného vyskumu taktiez mozno povazovat, Ze vysledky akéného
vyskumu nemozno zovSeobeciiovat’. Vysledky je mozné pouzit, aplikovat’ len na urcitu ¢ast’
populécie a na presny systém. Akény vyskum je narocnejsi na vykonavanie, pretoze trva

dlhsie a vyzaduje si zdokonal'ovanie metodologie v priebehu vyskumu.

1.6 Priklady akéného vyskumu v praxi

Finsko: Spoluvytvaranie vyznamu pre rozvoj strategickej flexibility zmeranej na trh (Gyling,

Elliott, a Toivonen, 2012)

Uspesnym prikladom aplikicie akéného vyskumu v marketingu je pripad finskej
poistovacej spolo¢nosti, ktora prenajimala sluzby. Finska poistovacia spolo¢nost’
vyzadovala aby do poskytovania sluzieb zékaznikom zhrnula dalSich najomcov
(viactroviiové subdodavatel'ské firmy) na spravu budov, Cistenie, udrzbu, catering
a podobne. Majitel' firmy si bol vedomy slabych stranok svojich nijomcov a chcel
v spolupraci s vyskumnikmi ndjst’ rieSenia slabych stranok. Vyskumny pracovnici
prostrednictvom akéného vyskumu dospeli k zaveru, ze na to, aby sa firme rozvijala
strategickd flexibilita zamerand na trh, je nutné aby bolo splnené spolo¢né chapanie
hodnotovych prislubov firmy a spoluvytvaranie vyznamu chépania medzi vnutornymi
a vonkaj§imi stranami. U¢innym spésobom ako dosiahnut’ pozadovant zmenu sa ukézali

lepSie zmluvy s ndjjomcami..

Juhovychodnd Azia: Interny marketing ako riesenie kontraproduktivneho sprdvania na

pracovisku ( Eng a Tang, 2012)

Spolo¢nost pdsobiaca v oblasti pre technické rieSenie v juhovychodnej Azii zazivala
mnozstvo kontraproduktivnych spésobov spravania u svojich zamestnancov. Zamestnanci
mali nizke nasadenie, slabu motivaciu, nizku moralku, vysoka absenciu a fluktuéciu.
Pracovna angaZzovanost bola na historickom minime. Vel'ké mnozstvo zamestnancov
zneuzivalo systém nadCasov na hodiny navySe, aby ziskali vysSie platy, priemerné ro¢né
nadCasy na zamestnanca boli 1,7 mesiaca. V roku 2014 to viedlo k velkému zvySeniu
rezijnych nakladov spolo¢nosti. Vedenie spolo¢nosti potrebovalo identifikovat’ pric¢iny
a implementovat’ rieSenia v snahe kontrolovat prevadzkové naklady. Pouzili pristup
technického akéného vyskumu a stanovili niekol’ko pricin a rieSeni veducich k tspesnému

konaniu pre spolo¢nost’. Zistili, Ze spolonost’ ma vel'mi silni konkuren¢nt poziciu vo
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svojom odvetvi, ¢o by malo priaznivo prispiet’ k moralke zamestnancov. Ich mzda vSak
nebola konkurencieschopna a chybali aktivne interné marketingové programy. Vysoka
miera fluktuacie spojena s neexistenciu interného marketingu viedla k neustale meniacim sa
pracoviskam a organizacnej kultire. Vyvinuli tak prisne interné marketingové programy.
Vplyv tychto programov (v rdmci 6-mesacného obdobia) zahfiiaju nizsie rezijné naklady

spolo¢nosti na nad¢asy (-3%) a vyssie celkové hodnotenie nalady zamestnancov (+9%).
Preskumanie Struktury internetovych pracovnych skupin

Za posledné roky doslo k vyraznému zvySenie pocCtu organizacii, ktoré pouzivaju
informacné technoldgie a komunikaciu sprostredkovanu pocitacom. Vysledkom bolo
mnoho konvergencii medzi informacnymi systémami a akénym vyskumom. V niektorych
pripadoch manazéri podnikovych sieti pouzivali techniky akéného vyskumu na
zjednodusenie rozsiahlych zmien svojich informa¢nych systémoch, naopak v inych firmach
i8lo o projekty komunitného akéného vyskumu, v ktorom vyuzivali po¢itaovi komunikaciu
na rozSirenie ucasti. Nasledujuci priklad ak¢ného vyskumu sa nachadza v oblasti vyuzivania

technologie ako potencidlne uc¢inny doplnok k procesom akéného vyskumu.

Lau a Hazward (1997) pouzili vo svojej vlastnej Stadii pristup akéného vyskumu na
preskiimanie Struktry internetovych pracovnych skupin zalozenych na spolupraci. Pocas
obdobia dvoch rokov sa obidvaja vedci zicastnili na troch akénych vyskumnych cyklov
rieSenia problémov medzi zdravotnickymi odbornikmi z r6znych refiénov, ktorych ciel'om
je prechod na komunitnejsi zdravotny program. Ciel'om tohto vyskumu bolo zistit, ako
internetova komunikacia ovplyvni ich doterajs$i vyvoj na virtudlnu kolaborativnu pracovnt
skupinu. V prvej faze definovali o¢akdvania a poskytli technologie prispdsobené pracovnej
skupine. V spétnej vézbe ucastnici poznamenali, ze by bolo vhodnejSie aby mali kratSie
a Casovo rozlozenejsie Skolenia s pokynmi viac zamerané na konkrétne projekty. V d’alSej
faze doslo k uplnému zavedeniu systému. V zaverecnej faze stabilizovali systém a doslo
k vzniku virtudlnych skupin. Vedci tak zistili, Ze ti ktori interaktivne pouzivali systém, mali
vacsiu Sancu zalozenia projektov, ktoré mali charakter spoluprace, a ze nevyhodou bol
nedostatok vysokokvalifikovanych informacii o komunitnej zdravotnej starostlivosti.
Ugastnici vyskumu uviedli, e sa vel’a naudili z iniciativy.

Vizudlne rozhranie pomocou dynamického storyboardu, zjednodusenie mentdlneho modelu
Studentov ISEII (Mancas a Le Meur, 2016)
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Specifické problémy pre predmet informaéné systémy spoéivali v tom, Ze je tazké
pre Studentov si predstavit' ako funguje svet podnikania, a taktiez integrovat koncepty
informacnych systémov apouzit ziskané znalosti pri odpovediach na otdzky typu
pripadovych §tudii. Hlavnou otazkou timu akcéného vyskumu bolo ¢i je mozné lepSie
navrhnit' vizudlne rozhranie pomocou dynamického storyboardu, aby zjednodusilo
vytvorenie mentdlneho modelu Studentov. Skusenosti ziskané z Information Systems
Explorer (ISEI) a informdcie z prehl’'adu literatiry poskytli pohl'ad na tvorbu novej verzie
systému ISEII, ktord zahfiiala inovativne koncepty pri poskytovani vedomosti Studentom.
Filozofiou dizajnu ISEII bolo, aby sa Studenti mohli dozvediet viac o zakladnych
konceptoch informacnych systémov prostrednictvom simulovanej kancelarie, vyuzitim
interaktivneho multimédia pri poskytovani desktopového prostredia virtudlnej reality.
Systém umoznuje Studentom vo virtudlnej kancelarii kontrolovat’ informacie spojené

s objektami a odpovedat’ na poloZené otazky.

Novy systém je mozné pouzivat’ ako pomocku pri prednaskach a Studenti ho mozu
pouzivat’ pri uceni, opakovani si. Systém bol integrovany s prednaSkami pocas jedné¢ho
semestra. V jednotlivych prezentaciach ISEII boli zadané ulohy Studentom v réznych
pripadovych situdciach, zamerané na to, ako pri rieSeni obchodnych problémov
v simulovanej spolo¢nosti aplikovat’® koncepty informacnych systémov. Na konci
jednotlivych Skoleni sa zbierali objektivne aj subjektivne udaje, ktoré boli vykonavané
prostrednictvom dotaznikovych prieskumnikov a rozhovorov, aby bolo mozné efektivne
vyhodnotit ndvrh. Pred vyhodnotenim Studenti dostali sibor kognitivnych testov
a klasifikovali ich na zdklade ich Stylov aich analytickych, technickych a riadiacich

schopnosti.

Vysledky hodnotenia ukazali, ze novy systém ISEII zvysil zaujem Studentov o ucenie
a ich motivaciu ucit’ sa. Hlavné ponaucenie bolo, ze ak sa pouzivatel'ovi poskytnu jasné ciele
a primerana uroven interaktivity, tak sa zvysi uCinnost’ systému. Danym vyskumom sa
zistilo, Ze Studenti mali tendenciu stracat’ koncentraciu a zaujem, ked’ neboli vstavané otazky
v starej verzii systému na okamzité ziskanie spdtnej vizby na dant tému. Vyskum taktiez
odhalil, ze ak bude navrh systému zamerany na Studenta sa proces u€enia vyrazne zlepsi,
znamena to, ze bude navrhnuty podla mentadlnych modelov koncovych pouzivatelov na

zéklade individualnych potrieb
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Akcny vyskum: Zaclenenie zazitkového vzdelavania do kurzov Sportového koucingu

(britska vysokoskolska institucia HEI)

Studentskym trénerom boli poskytnuté moznosti trénovania s det'mi miestnych $kol.
Udaje sa zbierali po¢as troch rokov, prostrednictvom rozhovor so §tudentmi, Givah trénerov

a pedagdgov. Zazitkové vzdelavanie predstavovalo dve kl'ucové vyzvy.

1. RieSenie zlozitych emocii a uvedomenia si kompetencii zo strany Studentov, trénerov

a pedagogov.
2. Zabezpecit', aby deti dostavali vhodnu trénersku prax.

Integracia sprostredkovanych pedagogickych stratégii pomohla tieto problémy
prekonat’. Tento akény vyskumny projekt, ktory cerpal zo zriedkavo zvazovanych hlasov
trénerov a Studentskych trénerov, je zjavné, ze zazitkové ucenie prinasa vyhody, tskalia
ardzne urovne efektivity. Zazitkové ucenie je teda najlepSie vnimat’ ako pedagogicku
filozofiu ako takt, a nie ako liek na vSetko, €o je zI¢ na tradicnom forméalnom vzdelavani
trénerov. Pedagogovia ho mozu realizovat mnohymi sposobmi a dokonca aj v spojeni
s tradicnymi vyucujicimi metodami. Z akéného vyskumu zistili, Ze zazitkové uenie nie je
dobr¢, zI¢ alebo dokonca proti tradiénému priamemu vyucovaniu. Ak je vhodne a dostato¢ne
zorganizovany, moze byt uZzito¢nou pedagogickou filozofiou, vybornym cvicenim na
uvedomovanie si a stimulom pre interpersondlnu reflexiu samotnych Studentskych trénerov

a pedagogov. (C. Cronin a J. Lowes, 2016)
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2 Ciel prace a vyskumné otazky

Hlavnym ciel'om diplomovej prace je prostrednictvom aplikacie akéné¢ho vyskumu
najst moznosti ako spropagovat pozemny hokej na Slovensku a ako ziskat' finan¢né
prostriedky na podporu fungovania klubov a roz§irenie jeho posobenia.

Nasledne bol hlavny ciel’ rozdeleny na jednotlivé ciele:

Zistit’ akym spdsobom vniest’ pozemny hokej do povedia l'udi,
Zistit’ zaujem deti o pozemny hokej,
Zistit’ nedostatky v kluboch a najst’ rieSenia na ich odstranenie,

Zistit’ ako ziskat’ financné prostriedky a prildkat’ sponzorov,

YV V. V V V

Zistit’ ako nasledne sponzorov udrzat’.

K dosiahnutiu jednotlivych cielov a nasledne k splneniu hlavného ciel'a bolo potrebné

odpovedat na niekol’ko dolezitych otazok:

» Zistit ako Casto jednotlivé kluby aktualizuju informéacie na svojich webovych
strankach.
» Zistit’ prekazky v propagovani pozemného hokeja v jednotlivych kluboch na

Slovensku.
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3 Metodika prace a metody skumania

Diplomova préca je tvorend nasledovnymi castami: uvod, stfasny stav rieSenej
problematiky, ciel’ prace a vyskumné otazky, metodika prace a metédy skimania, zaver

a prehl’ad pouzitej literatary.

Hlavnym zdrojom informécii v danej diplomovej praci bola zvédcSa zahrani¢na
literatara, internetové zdroje tykajlice sa akéného vyskumu a vedecké ¢lanky a vyskumy,

kde bola pouzita metéda akéného vyskumu.

V prvej kapitole, ktora ma nazov ,,Stcasny stav rieSenej problematiky* je pouzitd
metdda analyzy na zéklade, ktorej je spracovana teoreticka cast. Metodou selekcie sme
vyClenili udaje tykajuce sa akéného vyskumu anésledne sme vykonali charakteristiku

zékladnych udajov danej témy pomocou metddy deskripcie.

Prakticka cast’ je rozdelend na dve casti, kde v prvej Casti je pouzitd metéda rozhovoru
a v druhej Casti je pouzity dotaznik, ktory sme nasledne konzultovali s opytanymi hrackami
a trénermi. Rozhovory boli realizované priamo na sustredeniach v Galante, kde sa konala

priprava na halové Majstrovstva Eurdpy, ktoré sa zial’ nekonali.

3.1 Postup vypracovania prace

Obrazok €. 5 Cykly v akénom vyskume

N

Zdroj: vlastné spracovanie
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Ako prvli metodu za ucelom zberu empirickych dat sme zvolili formu neadresného
Standardizovaného dopytovania prostrednictvom dotaznika. Na zdklade informacii z
dotaznika sme zistovali informovanost’ I'udi o pozemnom hokeji, s cielom zistit, kol'ko

I'udi pozna pozemny hokej na Slovensku.

Ako d’alSiu metddu sme zvolili osobny rozhovor. Osobny rozhovor je interakcia medzi
pytajucim sa a opytanym, v ktorom sa pytajuci snazi ziskat' informacie, ktoré pomdzu
odhalit’ to, ¢o je v mysli opytaného ako su napriklad jeho myslienky, pocity, znalosti,

skusenosti.

Medzi hlavné vyhody osobného rozhovoru patri ze, rozhovor umoziuje hlbsie pochopit’
nazory respondenta, umoziuje preniknut’ hlbsie do jeho postojov. Medzi vyhody tak isto
patri aj reprezentativnost’ a vicsia flexibilita. Vyhodou je tiez, Ze rozhovor je stile pod

kontrolou. Informécie sa neziskavaju len vypoved'ou, ale aj reakciou, gestami, mimikou.

Medzi nevyhody osobného rozhovoru mozeme zaradit' ze, l'udia nemusia byt
k zastihnutiu a mat’ ¢as na rozhovor. Otvorené otdzky nepredkladaju opytanému ziadnu
variantu odpovedi a je len na respondentovi aku odpoved’ zvoli. (Surynek a Komarkova,

1999)

Rozhovory boli vedené niekolko tyzdilov. Vopred pripravené otazky mali priniest
potrebné informacie. Kazdy rozhovor mal volny priebeh. Rozhovory boli vedené s
hrackami, ktoré si zaroven aj trénerky v jednotlivych kluboch a rovnako aj s realizacnym
timom, ktory takisto vidi do celej problematiky. Bolo uskuto¢nenych 9 rozhovorov.
Rozhovory sa viedli v priatel'skom duchu. Otazky boli smerované na jednotlivé kluby, aby

hovorili o svojich nedostatkoch, aby bolo mozné nésledne najst’ rieSenia.

Nasledne sme zhodnotili jednotlivé problémy v pozemnom hokeji a navrhli rieSenie.
Ako hlavny problém sme vyhodnotili nedostatok hracov v kluboch, na zaklade coho sme
odporucili vyuzit’ nova metédu na nabor hracov do klubu HKM Nova Dubnica. Metddu,
ktora sme zvolili bola nabor deti do klubov prostrednictvom §kol. Nasledne sme nabor
vykonali a zhodnotili pocty novych deti v danom klube za jednotlivé roky. Porovnanim sme
zistili, ¢i bolo dané rieSenie tispesné.

Tymto sa vSak akény vyskum neskoncil a zacali sme druhy cyklus akéného vyskumu,
v ktorom sme sa zamerali na problémy vo financovani a marketingovej komunikacii

jednotlivych klubov.
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Opétovne sme robili rozhovory s hra€kami a realizacnym timom, ktory vidi do celej
problematiky. Nasledne sme zvolili metddu dotaznika, ktory obsahoval 10 otazok.
Rozposlali sme ho jednotlivym klubom pozemného hokeja na Slovensku. Dalej sme
dotaznik rozobrali aj formou rozhovoru s jednotlivymi hrackami a trénermi klubov. Cielom
dotaznika bolo zistit aké platformy vyuzivaju jednotlivé kluby na propagaciu

a informovanie verejnosti ohl'adne pozemného hokeja.

K vyhodam dotaznika patri to Ze, je mozné nazbierat’ vel'a respondentov za kratky Cas,
dotaznik je mozné posielat’ bez toho, aby bol respondent pritomny. Najvac¢Sou vyhodou

dotaznika st nizke naklady.

Hrozbu niz$ej nédvratnosti dotaznika mdézeme povazovat’ za negativum. Pri zasielani
dotaznikov sa pri nepochopeni otazky nemd respondent na koho obratit. K nevyhodam
mozeme zaradit’ aj to Ze, nie je moznost’ flexibility a otazky su dané vopred. (Surynek a

Komarkova, 1999)

Nakoniec sme zhodnotili dané problémy a navrhli rieSenia, ktoré by sa v budicnosti

mohli aplikovat’ na vyriesenie problémov v jednotlivych kluboch.

3.2 Charakteristika acastnikov prieskumu

Matus (39 rokov) je trénerom Slovenskej reprezentacie zien, od 7 rokoch bol hracom
v klube SK Senkvice, pred dvomi rokmi prestapil do klubu KPH Raca, kde je hradom
muzského timu. Rovnako je aj ¢lenom predsednictva Slovenského zvizu pozemného hokeja

na Slovensku.

Barbora (24 rokov) je aktivnou hrackou klubu KPH HOKO Zlaté Moravce a je sucastou

timu Slovenskej reprezentacie zien. Pozemny hokej hra od utleho detstva.

Lenka (18 rokov) pochadza zo Senkvic, kde s pozemnym hokejom zaéinala ako diet’a
av 15 rokoch prestupila do klubu KPH Raca, kde je aktivnou hrackou a je rovnako aj
hragkou Slovenskej reprezentécie Zien. Je trénerkou deti v klube SK Senkvice, na svoj klub

nikdy nezanevrela.

Sarlotka (21 rokov) hra pozemny hokej uz od 5 rokoch za klub KPH Ra&a rovnako ako
jej dve starSie sestry, ktoré ju k pozemnému hokeju priviedli. Je ¢lenom Slovenskej

reprezentacie zien a trénerkou deti v klube KPH Raca.
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Zuzana (35 rokov) hrala pozemny hokej od detstva za klub HC Nova Dubnica a bola
uspesnou reprezentantkou Slovenska. Dnes je na materskej dovolenke a aktivne trénuje deti
v klube HC Nova Dubnica. Je podpredsednickou Slovenského zvizu pozemného hokeja na

Slovensku.

Igor (38 rokov) hral pozemny hokej 15 rokov no skrz zranenie musel prestat’ a stal sa

trénerom deti a mladeZe v klube SK Senkvice.

Natalia (25 rokov) je aktivnou hrackou klubu KPH Raca a Slovenskej reprezentacie
zien. Hokej zacala hrat’ uz ako diet’a a vyvinula si k nemu silny vzt'ah. Momentalne vytvara

internetovy obchod spojeny s pozemnym hokejom a marketingom.

Dominika (29 rokov) je hrackou klubu KPH Raca amanazérkou Slovenskej

reprezentacie zien. S pozemnym hokejom zacala v 15 rokoch.

Daniela (25 rokov) je vel'mi uspesnou brankarkou klubu KPH Raca a rovnako je aj
brankarkou Slovenskej reprezentacie zien. S pozemnym hokejom zacala ako diet’a a tispesne

sa vypracovala a ziskala vel'a oceneni za najlepSiu brankarku na mnohych turnajoch.

3.3 Predmet skimania — Pozemny hokej

Pozemny hokej je rozSireny po celom svete. Je v skuto¢nosti druhym najvacsim
kolektivnym Sportom na svete, ktory sa hrd vo viac ako 100 krajindch. V Kanade je to
populdrny rodinny Sport, ktory hraji hlavne v kluboch muzi aj Zeny. Hré sa aj na mnohych
Skolach apontka hracom, administratorom a funkciondrom celozivotné Sportové
a spoloCenské prilezitosti. V Britskej Kolumbii hrd pozemny hokej viac ako 8 000
Sportovcov a pomdha mu mnozstvo dobrovolnikov, vd’aka comu je najaktivnejSou

provinciou pozemného hokeja v Kanade. (J. McBryde, 1986)

Pociatky hry siahaju az k najstarSim civilizaciam sveta, no moderna hra pozemného
hokeja bola vyvinutd na Britskych ostrovoch. Moderna hra sa zacala v Anglicku v polovici
19. storo€ia a prvy klub pozemného hokeja ,,Blackheath Football and Hockey Club* bol
zalozeny v roku 1861.

Pocas prvych rokoch sa vela pravidiel a konceptov zmenilo, kym sa hra rozsirila po
celom Britskom impériu. Z tychto pociatkov vznikli nielen impozantné krajiny pozemného
hokeja v Indii, Pakistane a Australii, ale aj vyvoj hry vo viac ako 100 krajinach. Tym sa stal

pozemny hokej po futbale druhym najvacsim kolektivnym Sportom na svete.
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Britska armada bola z velkej Casti zodpovedna za S$irenie hry, najmé v Indii
a d’alekom vychode. Medzinarodna sutaz sa zacala v roku 1896. V roku 1928 sa hokej stal
indickou narodnou hrou a na olympijskych hrach v tom roku indicky tim, ktory sut’azil po
prvykrat, ziskal zlati medailu bez inkasovaného golu v piatich zapasoch. PoZiadavka na viac
medzindrodnych zapasov viedla k zavedeniu majstrovstiev sveta v roku 1971. Medzi d’alSie
vyznamné medzinarodné turnaje patri Azijsky pohar, Azijské hry, Eurdpsky pohér
a Panamerické hry. (The editors of Encyclopaedia Britannica, 2019)

Od olympijskych hier vroku 1908 v Londyne je pozemny hokej muzskym
olympijskym $portom. Zenska hra bola prvykrat uznana na olympijskych hrach v Moskve
v roku 1980. V pozemnom hokeji sa konajii majstrovstva Zien aj muzov, a rovnako aj siitaze

na inych medzinarodnych hrach.
Slovensky zviz pozemného hokeja

Pozemny hokej nie je na Slovensku popularnym Sportom. Kluby pozemného hokeja
sa nachadzaju len na zapadnom Slovensku. Nachadzaju sa tu Styri kluby, ktoré mézeme
vidiet’ v tabul’ke ¢.1. Kazdy klub ma niekol’ko vekovych kategorii, nie vSak kazdu kategoriu.
Kategoérii muzov a Zien je vel'mi malo, ked’Ze vacSina dospelych, ¢o kedysi hravalo to malo
iba ako zabavu, ked’ze na Slovensku sa pozemnym hokejom nedalo ani neda zivit’ a vela
z nich skoncilo. Zacinaju sa odznova budovat’ kategorie malych deti, ktoré su nastupcovia
starSich.

TabuPka ¢. 1 Kluby pozemného hokeja na Slovensku
K P.l]&fdﬁ nztiev _ Y._-jedi:mﬂiﬁch klu"h.ucl:i :

b | b

[

HEKM Nova Dubnica 0 0 0 0 0 0
KPH Raéa 1 1 1 1 1 1
SK Senkvice 1 1 1 0 0 1

1 0 0 1 1 0

KPH HOKO Z1L.Moravce

(3]

Zdroj: Vlastné spracovanie
Aktualna situacia pozemného hokeja na Slovensku

Ked’ze pozemny hokej je malo znamy a propagovany, je na Slovensku vel'mi malo
klubov. Druzstva zien a muzov st na Slovensku len v dvoch kluboch, preto musia Slovensku
ligu hrat’ len medzi sebou. Jednotlivé kluby sa snazia zapajat’ do zahrani¢nych lig aby sa
mohli viac zlepSovat’ v hre. Na Slovensku je aj reprezentacia pozemného hokeja muzov aj
zien. Chodi sa na zahrani¢né turnaje a kazdy druhy rok sa pravidelne pripravuji na
Majstrovstva Eurdpy a Pohar Eurdpskych majstrov. Snazia sa z toho vytazit’ ¢o najviac ale

vSetky sutaze sa konaju v zahranici a na Slovensku je tak slaba propagacia daného Sportu.
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Z predbezného rozpoctu na rok 2018 boli prijmy Slovenského zvdzu pozemného
hokeja prevazne tvorené dotaciami Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu

Slovenskej republiky. Dalej prijmy tvoria ¢lenské poplatky hracov a prispevky 2% z dani.

32



4 Vysledky prace

Ako prvy krok v akénom vyskume sme spravili dotaznik o pozemnom hokeji, ktory sme

realizovali na vzorke 140 respondentov. Vzorku tvori 60 % Zien a 40 % muzov.

Najvicsiu Cast’ respondentov az 88 % tvorili muzi a zeny vo veku od 20 do 35 rokov.
6% respondentov bolo vo veku do 20 rokov a najmensiu cast’ 1 % tvorili respondenti vo

veku viac ako 50 rokov.

Na otazku ¢i sa respondenti uz stretli s pojmom pozemny hokej odpovedalo 24 % nie
a 76 % ano. Na d’al$iu otazku ¢i respondenti vedia rozoznat’ rozdiel medzi hokejkami sme
im dali na vyber ako prvit moznost’ hokeju na florbal, druha moznost’ bola hokejka urcena
na hokejbal a tretou moznost'ou bola hokejka na pozemny hokej. Zo 106 respondentov,
ktory odpovedali ano na predchadzajucu otazku, ¢i sa stretli s pojmom pozemny hokej, len
65 respondentov ¢o je 61% urcilo spravnu odpoved’. 39% respondentov, ktory oznacili

moznost, Ze sa stretli s pojmom pozemny hokej nepozna hokejku na pozemny hoke;.

Tabul’ka €. 2 Spravnost’ poznania hokejky

Stretii ste sa uZ s pojmom: pozemny hokej? >

mAno = Nie
70 65
60
50
40
30 27
20 ' | 14 L
- llmm mm_ -
0 - : ; y : . - :
Florbalova hokejka Hokejbalova hokejka Hokejka na pozemny hokej
= Ano 27 14 65
| Mie 14 2 18
Ktora z hokejok na obrazku je uréend na pozemny hokej ? >

Zdroj: vlastné spracovanie

4.1 Akény vyskum cyklus 1 - Zber udajov - Informacie ziskané

individualnymi rozhovormi
Pre realizaciu akéného vyskumu sme oslovili niekol'ko hracok, ktoré su aktivnymi

trénermi v kluboch a ¢lenov zvizu pozemného hokeja na Slovensku.
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Nedostatky pozemného hokeja na Slovensku

NajcastejSou odpoved’'ou na najvacsie nedostatky pozemného hokeja na Slovensku bola

slaba ¢lenska zakladia.

,» Najvdcsie nedostatky v pozemnom hokeji vidim v tom, Zze mame celkovo malo timov na

Slovensku a nie kazdy tim md vietky kategorie. Tazko sa potom posivame dalej, ked

nemdme moc s kym hrat* (Sarlotka, 21)

Ked’ze je pozemny hokej na Slovensku pre mnohych l'udi Gplne neznamym Sportom,
v jednotlivych kluboch je malo hradov a malo timov na celom Slovensku. Dal§im
nedostatkom je aj to, Ze nie kazdy tim ma vSetky kategorie, to znamena, Ze vacSinou v jednej
kategorii st dva alebo tri timy. Tazko sa potom timy a jednotlivy hradi postvaju dalej, ked’

nemaju proti komu hrat’.

»V nasom klube nemame vsetky vekoveé kategorie. Starsie kategorie sa nam rozpadli
a teraz vSetko rozbiehame od zaciatku. SnazZime sa z malych deti vychovavat dobrych
Sportovcom s laskou k Sportu. Bude to trvat’ niekolko rokov kym deti vyrastu, postupia do
vysSej vekovej kategorie a dufame, Ze sa tento Sport bude rozrastat' na Slovensku. “ (Zuzana,

35)

Dal§im velkym problémom na Slovensku je, Ze malo Pudi vie o pozemnom hokeji

pricom v inych krajinéch patri medzi najznamejsie Sporty.

LWVdcsina ludi z mojich osobnych skusenosti ani nevie a zamienaju si ho castokrat

s florbalom alebo hokejbalom. “ (Lenka, 18)

Propagicia je jeden zdalSich problémov pozemného hokeja na Slovensku.
Propagovanim sa Sport dostava do povedomia l'udi, ziskavaju sa tak novy hraci, je vacsi
zaujem o dany Sport, prildkaji sa tym sponzori, ktory st tak isto potrebny na podporu dané¢ho

Sportu.

,,» Na Slovensku je slaba propagdcia sportu a hlavne pozemného hokeja. Propagovanim
mozu jednotlivé kluby ziskat' velmi vela a casom sa mozu zaloZit' nové kluby na strednom aj

vychodnom Slovensku. “ (Barbora, 24)

Na Slovensku je tak isto nedostatok Sportovych ihrisk, kluby nemaju kde trénovat'.
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,,» Na Novej Dubnici sa nam vonku trénuje velmi tazko, kedze ihrisko s umelou travou je
velmi malé oproti ihriskam, na ktorych by mali deti hravat. Ked' pridu na zdpas casto krat
maju problémy s rozostavenim na ihrisku, kedze su zvyknuty hrat na malom ihrisku, rovnako

maju problém to aj ubehat. BohuZial iné moznosti nemame. *“ (Zuzana, 35)
Nedostatok trénerov a slaba motivacia pre trénerov.

., Tréneri u nas v klube nie su plateny, maju to ako svoju zalubu. Padr krat sa nam stalo
ked’ tréneri nemohli prisli pomahat’ aj rodicia. Nastastie mame deti, ktorych rodicov bavi
rovnako hokej ako deti a vela krat chodia pomahat' ako sa len da. Sme tam taka mala

hokejova rodina. ** (Matas, 39)
Problémy v kluboch

V klube KPH Raca je najvacsim problémom nedostatok trénerov. Deti im do klubu
pribudaju stale nové ale pre nedostatok trénerov sa im nemo6zu dostato¢ne venovat’. Aby sa
mohli plnohodnotne venovat’ mladezi aj novym detom potrebuje klub pre kazda kategoriu
aspon dvoch trénerov. Dal§im vel’kym problémom v danom klube je nedostatok jednotlivych
kategorii, napriklad 15-ro¢ny chlapec skon¢i v ziakoch a ked’ze v klube chyba kategoria
dorast chlapci (U18), musi chlapec hrat’ rovno za kategériu muzov, kde ma mala Sancu sa
presadit’ a na jeho vykon je to eSte vel'mi tazké, chlapec tym strdca motivaciu a Castokrat sa
stane, ze tak skon&i s hokejom. Dalej chybajii v danom klube aj mladeznicke druZstva

dievcat. Ked’ze nie je ani jedno druzstvo dievéat nema kto nahradit’ d’al$iu generaciu Zien.

V klube HKM Nova Dubnica je tak isto velkym problémom nedostatok trénerov.
Idealny pripad pre trénerov je, aby mala kazdé kategoria jedného trénera a jedného asistenta
trénera. Velkym problémom vSak v tomto klube je pocas letnej sezony pre nedostatok ihrisk.
Dany klub trénuje na vel'mi malom ihrisku a na zlej umelej trave, ¢o detom brani sa rozvijat’
v individualnej ale aj v timovej hre. Pre deti je tazko predstavit’ si, ze zapasy sa hraji na raz
tak velkom ihrisku. Je pre nich zlozitejSie aj nabratie kondicie a sily na hratie hry na SirSie

a dlhsie ihrisko.

Pre klub SK Senkvice nie je problém v ihrisku ked’ze si svoje ihrisko svojpomocne
postavili s pomocou a podporou rodicov hracov, jednotlivych byvalych a sti¢asnych hracov
arovnako aj dobrovolnikov. Investovali do toho nemalé peniaze bez pomoci zvizu
pozemného hokeja na Slovensku. Ich najvacSim nedostatok rovnako ako aj v ostatnych

kluboch je nedostatok trénerov. Rovnako ako v predoslych kluboch aj v klube SK Senkvice
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chybaju jednotlivé kategdrie a to hlavne dievcatd U23 a Zeny, ktoré v tomto klube nie st

Ziadne.

Klub KPH HOKO Zlaté Moravce ma sice ihrisko, ale vo veI'mi zlom stave. Umela
trdva je nerovnomernd, su to len malé Stvorce pospdjané v kope. Deti sa tak nemo6zu plne
ststredit’ na hru a zlepSovat’ sa. Klub KPH HOKO Zlaté Moravce ma rovnaky problém ako

ostatné kluby v nedostatku trénerov a nedostatok jednotlivych kategorii hracov.

4.2 Analyza udajov — Identifikacia problémov

Z rozhovorov mozeme usudit’, Ze nedostatkami v pozemnom hokeji st slaba ¢lenska
zékladna, nedostatok hra¢ov a timov v jednotlivych kluboch, mdalo TI'udi oflom vie,
nedostatond propagicia, nedostatok Sportovych ihrisk, nedostatok trénerov a slaba
motivacia. Aby sme dostali pozemny hokej viac do povedomia l'udi, je nutné rozsirit’ ¢lenski
zéakladiu, to znamena prildkat’ viac deti. Tym sa vyriesi problém, Ze je malo hraov a timov
na Slovensku, budu sa teda rozrastat’ jednotlivé kluby o nové kategoérie a deti budii mat’
s kym hrat’. Ziskanim novych deti sa pozemny hokej dostane aj do povedomia rodicov, ¢o

je d’alSia vel’ka komunita, ktora moze propagovat’ pozemny hoke;.

Navrhujeme spravit’ nabor deti na pozemny hokej s tym, Ze sa dostaneme bliZSie

k detom aby si ho deti mohli aj samé vyskuasat’ a blizSie ho spoznat’.

4.3 Implementacia navrhov z akéného vyskumu

Na Novej Dubnici bolo niekol’ko rokov az dva kluby pozemného hokeja. DIhé roky
mali medzi sebou rozbroje az sa nakoniec oba rozpadli. Na Novej Dubnici tak zanikol
pozemny hokej na niekol’ko rokov. Po par rokoch, sa rozhodla aktivna hrac¢ka Slovenske;j
reprezentacie, Ze uz skonci s aktivnym hranim a zacne sa venovat’ trénovaniu deti, aby mal
hokej na Slovensku budtcnost’. V roku 2019 zalozila tak novy klub HKM Novéa Dubnica.
Vybavila Sportova halu na Novej Dubnici na zimnu sezéonu a na letni sezénu vybavila
ithrisko s umelou travou. Klub sa zac¢inal s po¢tom hracov &. Deti eSte nemohla prihlasit’ do
Slovenskej ligy, ked’Ze ich bolo mélo a nemali dostatok skusenosti s hokejkou. Ako moézeme
vidiet’ v tabul’ke €. 3 za mesiac november pribudlo d’alSich 6 deti, v marci jedno diet’a a za
mesiac jun dve deti. Postupne sa tak klub zacal rozrastat’ a na konci Skolského roka 2020

mal klub 16 deti.
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Tabul’ka €. 3 Databéza Clenov — prirastky/ubytky za 1. sezénu

1.sezéna 2019/2020
SEPTEMBER 7
NOVEMBER + 6
MAREC + 1
JUN + 2
CELKOVY POCET DETIi 16

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zaciatkom Skolského roka 2020 teda v septembri odisli z klubu 4 deti. Klub HKM
Nova Dubnica robil nadbor novych deti tak, Ze si vytvorili pozvanku, ktort rozniesli po
Skolach a na jednom tréningu Cakali nové prirastky. Prislo tak 8 novych deti do klubu. Za
mesiac oktober prislo jedno dieta a nasledne v juni odisli tri a prislo jedno diet’a. Na konci
Skolského roka bol tak celkovy pocet deti v klube HKM Nova Dubnica 19. Deti postupne

ako sa zlepSovali zacali chodit’ na zapasy a ucili sa stale nové veci.

Tabulka ¢. 4 Databaza Clenov — prirastky/ubytky za 2. sezénu

2.sezéna 2020/2021
poé. Stav z 2019/2020 16
SEPTEMBER - 4
+ 8
OKTOBER + 1
JUN - 3
+ 1
CELKOVY POCET DETi 19

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok ¢. 6 Nabor deti do klubu HKM Nova Dubnica 2021

Zuzana Hostdkové
hkmnovadubnica@gmail.com

Zdroj: https://www.facebook.com/HKMNovaDubnica/
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Na zaciatku tretej sezony teda v septembri v roku 2021 bolo v klube 19 deti. Spravil
sa nabor novych deti, ale tentokrat inou formou. Spravili sa pozvanky na tréningy, kde mohli
prist’ nové deti, aby si vyskusali pozemny hokej, ale spravil sa aj nabor deti na Skolach. Nova
Dubnica ma tri zakladné Skoly. Po dohode s riadite'mi jednotlivych zakladnych $kol, bolo
povolen¢ klubu HKM Nové Dubnica prist’ na vybran hodinu telesnej vychovy pod dozorom
ucitela telesnej vychovy a ukazat’ detom pozemny hokej. Ked’ze vel'a deti ani rodiCov si to
nevie predstavit’, Casto krat sa prehliadaju letaky ked’ze zZijeme vo vel'mi rychlej dobe,
najlepsi spdsob ako prildkat’ deti na Sport je, aby si to samé skusili. Z klubu prisli na
jednotlivé hodiny telesnej vychovy dvaja tréneri so vSetkym vybavenim. Deti si tak mohli
vyskusat’ chytit’ hokejku a pohrat’ sa s loptou. Na ukazku doniesli aj vSetko vybavenie v ¢om
by mal kazdy hrac hrat’ pre bezpecnost’. Det'om sa to vel'mi zapacilo a tak v septembri v roku
2021 pribudlo do klubu HKM Nové Dubnica az 12 novych hracov. Nésledne v decembri
prisli d’alSie dve nové deti a vo februari v roku 2022 prislo jedno dieta. Momentalny stav
v klube v marci je 34 aktivnych hracov. Deti hravaju pravidelne zapasy a stale prichadzaja

novy hraci.

Tabulka €. 5§ Databaza clenov — prirastky/tbytky za 3. sezénu

3.sezéna 2021/2022
poé. Stav 2020/2021 19
SEPTEMBER + 12
DECEMBER + 2
FEBRUAR +
CELKOVY POCET DETi 34

Zdroj: Vlastné spracovanie

Modzeme skonStatovat, ze napad robit’ nabor deti do klubu v jednotlivych Skolach
v meste Nova Dubnica bol tispe$ny. Prislo tak najviac deti do klubu za celé tri roky. Klub sa
tak rozrastd a zacina tato formu ndboru deti aplikovat’ kazdy rok. Mdzeme tento sposob

naboru do klubov posuntt’ a odporucit’ aj do inych klubov.

4.4 AkcEny vyskum cyklus 2 - Zber a analyza udajov

V rozhovoroch boli identifikované nasledovné kIi¢ové oblasti, ktoré brzdia rozvoj

pozemného hokeja na Slovensku.

4.4.1 Financovanie

Ziskanie finanénych prostriedkov na pozemny hokej na Slovensku
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- Eurofondy,

- Od statu,

- Od sponzorov, lokalnych podnikatelov (reklama sponzora na socialnych
siet’ach,)

- 2 % dotacie od mesta,

- Usporiadat’ podujatie,

- Forma ¢lenského od hracov

- Peniaze je mozné ziskat od obce/miestnej Casti ako ,,formou odplaty” za
propagaciu obce, alebo od VUC ako obdobny princip,

- Od sponzorov zo sukromného sektor ako odmenu za propagéciu jeho mena ¢i

tovarov/sluzieb.
Investovanie finanénych prostriedkov

Peniaze v klube je nutné investovat’ do jeho rozvoja. Zabezpecit sidlo klubu ,,clubhouse*
a vlastné ihrisko. Je vel'mi dolezité udrziavat’ hlavne hraciu plochu v stave, aby klub mohol
byt konkurencieschopny. Vel'mi ddlezité je pre klub zabezpecit’ sut'az, ktora bude hracov
motivovat’ hrat' a byt stale lepsi. Investovat’ treba taktiez do l'udi, ktory sa v budicnosti
mozu o klub starat’ a riadit’ ho. Viest’ ich k tomu, aby sa vzdelavali a aby sledovali moderné
trendy v pozemnom hokeji. Taktiez treba investovat’ aj do hracov a dat’ im pocit, ze klubu

na nich zalezi.

Je potrebné materidlne vybavenie a pokrytie vydavkov na vyjazdy na turnaje a v d’alSich
rokov na mzdy trénerov, ked’ze Ziadny tréner na Slovensku nie je platena, vSetci to robia
z radosti, dobrého pocitu a motivacie posunat’ hokej na Slovensku na vysSiu Groven. Viac

podporit’ trénerov, poniknut’ im Skolenia pre ich rozvoj a motivaciu.

Zakladat’ nové kluby a rozsirovat’ hokejovi komunitu po celom Slovensku. Organizovat’
tabory po celom Slovensku aby mali deti aj z vychodu moznost’ skusit’ hrat’ pozemny hokej

ked’ze vSetky kluby na Slovensku sa nachédzaju na zapade Slovenska.

4.4.2 Marketingova komunikdcia

Propagacia pozemného hokeja na Slovensku

Kedze v dneSnej dobe travi vela I'udi svoj ¢as na socidlnych sietach sa respondenti
zhodli, Ze najlepSia propagacia pozemného hokeja je mozna skrz socialne siete, ktoré

v dnesnej dobe hybu svetom. Je to najlacnejSia forma reklamy a Siroko dostupna.
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., V dnesnej dobe mame hrozne vela moznosti na propagaciu. Chce to len dobre napady
a obetovat’ tomu viacej casu, ktorého je velmi malo. Mame maly pocet byvalych hracov
a funkcionarov ochotnych pokracovat’ po skonceni aktivnej kariéry v praci s hokejom. Na
minimum ludi je ndsledne vytvarany tlak vykonavat vela roznorodej prace, c¢o vedie k ich
vyhoreniu. Preto nam stale chybaju ludia, ktory by sa venovali aj propagovaniu.* (Matis,

39)

Kazdy klub pozemného hokeja na Slovensku mé svoju internetova stranku, ktoré zial

neboli dlhodobo aktualizované a nikto sa o propagéciu nestara.

,Socidalne siete su najlepsou formou propagacie. No chce to nejaky cas straveny na

internete a pripravu propagdcie. V nasom klube to nema kto robit, kedZe tréneri maju svoju

pracu rodinu a deti a hokej je pre nich len zaluba rovnako ako pre mna. * (Igor, 38)

Kazdoro¢ne sa robi nabor do jednotlivych klubov, no tento rok to planuji pozmenit’
formovou ukazky na Skolach. Jednym z napadov bol aj priniest pozemny hokej priamo do

$kol na telesntl vychovu alebo spravit’ Skolsky krazok len, aby sa s tym deti viacej zoznamili.

Dal§im napadom je v lete spravit’ hokejovy tyzdenny denny tébor pre deti. Deti by tak

mali kazdy deni tréningy r6znymi hravymi formami.

., KedZe rodicia pracuju po cely rok a potrebuju v lete dat’ deti do taborov pokial’ sa im
o nich nema kto postarat. Preto si myslim, Ze jeden zo sposobov ako deti udrzat’ pri hokeji

a rovnako aj prilakat nove deti je spravit v lete denny hokejovy tdabor. Deti ziskaju vela

skusenosti pocas tabora rovnako ako aj tréneri. “ (Dominika, 29)

Aby sa pozemny hokej dostal nie len do povedomia deti ale aj dospelych je navrh
vysielat’ zdpasy muzskej a zenskej reprezentacie na zivo v televizii, alebo LIVE na

instagrame.

,,» Motivujucim pre deti je podla mna aby videli, kde vSade sa mozu dostat’ hokejom, aké
zazitky mozu mat, aku hru mozu hrat a kol'ko novych ludi mozu spoznat. Preto si myslim, Ze

by sa viac mali propagovat’ vSetky turnaje aj tie zahranicné na internete, na socialnych

sietach a rovnako aj vysielat zapasy, kedZe malo deti rovnako aj rodicov si pusti nejaky
zdapas v televizii a vedia si skutocne predstavit ako vyzerd taky poriadny zdpas. (Natélia,

25)
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Prilakanie sponzorov

Respondenti sa zhodovali v odpovedi ponuknutia reklamného priestoru na ihrisku,

webovom sidle, dresoch a podobne.

., Aby sme prilakali sponzorov musime im rovnako nieco ponuknut. Napriklad ich logo

na drese Slovenskej reprezentdcie, aby boli co najviac zviditelneny alebo im ponuknut

6

priestor na nasej webovej stranke, alebo ich propagovat prostrednictvom socidalnych sieti.

(Natalia, 25)

Sponzorov by sa snazili na zaciatok ziskat’ hlavne cez zndmych a rodi¢ov hracov, je to

vécsia pravdepodobnost’, Ze to povedie k uspechu.

, Niekde zacat treba a najlepsim zaciatkom podla mojho ndzoru je zacat

prostrednictvom blizkych ludi, ¢i uz znamych trénerov alebo rodicov deti. Rodicia si vela

medzi sebou davaju vediet vsetky informacie a ked’ klub potrebuje pomoc rodicia sa vzidy

snazia. Vidia, Ze to ich deti bavi a chcu pomoct ako len mozu. “* (Barbora, 24)

DalSou castou odpoved’'ou bola véc¢sia aktivnost’ na socialnych sietach ako instagram,

facebook a stranku jednotlivych klubov.

,Jednotlivé kluby sice maju svoje internetové stranky aj socidlne siete len su mdalo
aktualizované. Pocas zdapasov alebo turnajov na to tréneri cas nemaju kedze musia vSetko
organizovat a aby bolo o vsetko postarané je potrebné, aby sa niekto toho chopil

a angazoval sa. Je potrebné mat vicsiu aktivitu kedZe v dnesnej dobe je to najjednoduchsi

sposob.“ (Sarlotka, 21)

Pontknutie kvalitnych hracov a kvalitnej hry na ihrisku, dosahovanie uspechov ma pre
sponzorov velky zmysel podporit’ dany $port. Cim viac je $port v povedomi Pudi, ¢im viac

I'udi o iom vie a ma onl zaujem, tym vacsia motivacia je to pre sponzora.

. Na ziskanie sponzorov je potrebné aj nieco dokdzat v danom Sporte. Je jasné, Ze

sponzori budu radsej podporovat’ Sport, ktorému sa dari a ma nejaké vysledky ako Sport,
ktory len tak preziva. Aj my ako hracky tomu vela obetujeme a kazdy jeden uspech je pre

nas velmi dolezity. “ (Natalia, 25)

Dal$im navrhom je $portujiica mladez — zmysluplne straveny volny ¢as deti. Firma

podporujuca mladeznicky Sport je pozitivne vnimana v oCiach verejnosti.
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UdrZanie sponzorov

Ked'Zze Slovenskéa reprezentacia zien aj muzov chodi na zahrani¢né turnaje aj na
Sampiondty, propagovali by ich v zahrani¢i na jednotlivych turnajoch, prostrednictvom
socialnych sieti. Propagovali by ich skrz Gspechy, ktoré¢ dosiahnu. Stalym tvorenim novych
prilezitosti ako by ich mohli propagovat’, usporaduvat’ turnaje pre deti a mladez. Potla¢ou
ich loga na dresoch by boli neustale na ociach l'udi. Pravidelne ich informovat’ o vyuZzivani
ich finan¢nych prostriedkov. Snazili by sa sponzorov priamo zapojit’ do zivota klubu, aby
boli jeho sucast'ou. Ponukli by im moznost’ zucastnit’ sa spolocenskych akcii klubu a taktiez

turnajom mimo sidla klubu, aby ,,zili* s klubom urcity ¢as.

4.4.3 Poutitie socidlnych sieti klubmi

Do dopytovania sa zapojili vSetky Styri kluby pozemného hokeja na Slovensku. Na
prvu otazku, ¢i kluby vyuZivaju na svoju propagaciu webstranku odpovedalo 50%, co
predstavuje 2 kluby (KPH Raca, SK Senkvice) Ano azvy$né dva kluby (HKM Nova
Dubnica, KPH Hoko Zlaté Moravce) nepouzivaju webstranku.

Graf ¢. 1 Vyuzivanie webstranky na propagéciu

® Ano
@ Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Z klubu HKM Nova Dubnica sa vyjadrila Zuzana ,velmi radi by sme [udi
informovali aj cez oficialnu webovu stranku klubu, len v momentalnej situdcii to nie je

mozné, kedze to zaberie vela casu a zatial sme nenasli zrucného cloveka v nasom klube,

ktory by ju vytvoril a venoval jej pravidelny cas.
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Na druhu otazku ako Casto aktualizujete svoju webovu stranku sa z vyjadrili dva
kluby, ktoré majui svoju webovu stranku. Klub SK Senkvice uviedol, Ze svoju webovi

stranku neaktualizuje.

,ZMdame sice svoju webstranku no nie je dokoncenda. Chyba tam velmi vela udajov ¢i

uz o klube, historii, hracov, aktudalnych informacii. Nemame cloveka, ktory by sa tomu

venoval, dokoncil ju a pravidelne ju aktualizoval.* (Igor, 38)

Klub KPH Raca sice ma svoju webstranku no aktualizuje ju nepravidelne. Naposledy

bola aktualizovana v lete v roku 2021.

»V roku 2018 sme spravili v spolupraci s RTVS video o talentoch pozemného hokeja
na campe Hockey Magic pre hracov a trénerov. Bola to super prilezitost zviditelnit' sa. No

o webstranku sa nemal kto starat’ a venovat' jej cas. DIho sme uz ni¢ podobné nerobili aj

skry momentalnu situdciu, ktora nam to nedovolila. “ (Natalia, 25)

Graf ¢. 2 Aktualizacia webstranky

@ Kazdy defi

@ Raz do tyzdia

& Raz mesaéne
@ Nepravidelne
® Neaktualizujems

Zdroj: vlastné spracovanie

Na otazku ¢i vidia moznost’ na propagéciu v socialnych sietach odpovedali vsetky

kluby, ¢o je 100% ano.
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Graf ¢. 3 Moznost’ propagacie na socialnych sietach

Zdroj: vlastné spracovanie

,ocidlne siete su v dnesnej dobe najlepSou formou propagdcie, su dostupné pre

kazdého kdekolvek a kedykolvek. Pre kluby, ktoré nemaju dostatok financii, rovnako ako my

Jje to najlepsia cesta na propagdciu. Chce to len venovat tomu cas a usilie.* (Dominika, 29)

Na otazku ¢i kluby vyuzivaji na svoju propagéciu socialne siete znova odpovedalo

100%, teda vsetky kluby, Ze socidlne siete vyuzivaju.

Graf ¢. 4 Vyuzivanie socidlnych sieti na propagaciu

Zdroj: vlastné spracovanie

,Wice socidlne siete vyuzivame, avsak velmi mdlo. Na to aké mame moZnosti ich

)

nevyuzivame dostatocne. Myslim si, Ze by sme ich mali viac vyuzivat, viac aktualizovat
a ukazat' na socidlnych sietach napriklad na instragrame aj ukazky tréningov, ukazat' detom

aky mame kolektiv, aby sa nebali prist nové deti napriklad.” (Sarlotka, 21)

44



Na otazku aké druhy socialnych sieti vyuZzivate sa 100%, ¢ize vSetky kluby vyjadrili,

ze vyuzivaju facebook a instragram. Jeden klub HKM Nova Dubnica vyuziva aj socialnu

siet’ whatsapp.

Graf ¢. 5 Druhy socialnych sieti

Facebook

Instagram
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Youtubs

Whatsapp
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Ina

00 %)
00 %)
I o
0 (0 %)

000 %)

4(100 %)

4 {100 %)

Zdroj: vlastné spracovanie

,wSocialnu siet’ whatsapp vyuzZivame pravidelne na komunikaciu s rodicmi. Nemusim

kazdému vypisovat alebo vyvolavat' osobitne. Mame zaloZenu skupinu zvlast' pre rodicov,

kde komunikujeme aj rodicia medzi sebou ked je nejaky problém alebo zmeny a zvlast

skupinu mame pre trénerov, kde sa dohadujeme na tréningoch, davame si vediet ked niekto

nemoze prist na tréning.“ (Zuzana, 35)

75%, €o predstavuju tri kluby sa vyjadrili, Ze svoje socidlne siete aktualizuju

nepravidelne.

»Neda sa aktualizovat socidlne siete pravidelne, ked mame malo sutazi. KedZe u nds

sa o socidlne siete stara tréner. Clovek pri tréningoch na to aj zabudne spravit' nejaké

ukazkové video na socidlnu siet' a pocas zdpasov sa tréneri sustredia na svojich hracov.

Chybaju nam ludia, ktory by to mali na starosti.* (Barbora, 24)

45




Graf €. 6 Aktualizovanie socialnych sieti

@ Kazdy defi

@ Raz do tyZdia
© Raz mesacns
@ Nepravidelne
@ Neakiualizujeme

Zdroj: vlastné spracovanie

25%, €o je jeden klub a konkrétne klub KPH Raca oznacil, ze aktualizuje socialne

siete raz mesacne.

,Snazime sa pridavat’ fotky a prispevky hlavne na instagram pri kazdej moznej

prileZitosti. Mozno neaktualizujeme pravidelne kazdy jeden mesiac ale obdobie ked' chodime

na turnaje a mame zdpasy snazime sa co najviac zdokumentovat'.* (Dominika, 29)

Vsetky Styri kluby uviedli, Ze najCastejSie nedostatky v propagovani je nedostatok ¢asu
a nemaju na to l'udi. 75%, €o predstavuju tri kluby uviedli, Ze maji nedostatok financii na
propagovanie a 25%, ¢o je jeden klub uviedol, Ze maji nedostatok skisenosti a nedostatok

napadov.

.,V propagovani nasho klubu vidim ako najvicsiu chybu nedostatok casu. Kedze kazdy

jeden tréner chodime do prace, mame doma rodinu a trénovanie pozemného hokeja mame
ako zalubu. Ked’ clovek chce propagovat musi tomu obetovat’ urcité mnozstvo casu. Velmi
rad by som tomu venoval nejaky cas ale uz vela casu mi zaberaju tréningy s detmi.” (Igor,

38)
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Graf. ¢. 7 Prekédzky v propagovani

Medostatok casu 4 (100 %)

Medostatok financi
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Zdroj: vlastné spracovanie

., Myslim si, Ze vo vSetkych kluboch je najvdcsi problém s casom. Samozrejme, Zze mame

nedostatok financii ale propagdcia cez socidlne siete ako mame napriklad facebook alebo

instragram je bezplatnd, cize nemame Ziadne naklady. Najvdacsi naklad pre nds je cas.

Clovek ako tréner nedokdze robit vsetko aj organizovat turnaje, zdpasy, vybavovat ihriskd,
nejaké darceky pre deti, vybavit im prislusenstvo aby mali s ¢im hrat a este sa aj starat

o socidlne siete.” (Daniela, 25)

Na nasledujucu otazku, ¢i svoje kluby informuju l'udi o bliziacich sa zapasoch
odpovedalo 75% ¢€o predstavuje v naSom pripade tri kluby, Ze neinformujt 'udi o bliZiacich
sa zapasoch. Jeden klub a to konkrétne klub SK Senkvice informuje o vi¢sine bliZiacich sa

udalosti.

,»Cez nasu facebookovu stranku sa snazZime rodicov, clenov klubu, deti, mladez aj
verejnost informovat o vSetkych bliZiacich sa zapasoch v jednotlivych kategoridch.
Pridavame aktudlne prispevky aj o pandemickej situdcii, co sa tyka klubu, o jednotlivych

turnajoch a zapasoch. Je to pre nas najlepsia forma komunikdcie s verejnostou. “ (Igor, 38)
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Graf ¢. 8 Informovanost’ o bliziacich sa zapasoch

@ Ano
@ Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

»Na nasSej facebookovej ale aj instagramovej stranke pridavame prispevky

a informacie z turnajov a zdpasov. Je pravda, zZe nepridavame prispevky pred tym nez sa md

konat urcity turnaj alebo zdpas ale az po skonceni alebo pocas trvania turnaja. “ (Domika,

29)

Na otazku ¢i jednotlivé kluby organizuji sutaze pre deti odpovedal jeden klub, Ze
organizuje ato konkrétne klub SK Senkvice. Ostatné kluby, o predstavuje 75%

neorganizuju sut'aze pre deti.

., Na§ klub kazdorocne organizuje Sportovy den s hokejom. Konajii sa tam vidy dva

ligové zaverecné zapasy. Nasledne je grilovacka a posedenie vsetkych hracov aich
pribuznych a samozrejme ludi, ktory sa pridu pozriet a uzit si s nami atmosféru. Sme tam

vSetci jedna velka hokejova rodina. ““ (Lenka, 18)
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Graf ¢. 9 Organizovanie sitazi pre deti

Zdroj: vlastné spracovanie

Na poslednt otazku, ¢i organizuju kluby pozemného hokeja nabor novych deti

odpovedali vsetky kluby ano.

,»Je to velmi dolezité pre klub robit nabor novych deti. Pokial chceme mat’ dostatok
kategorii v nasom klube a celkovo kluby na Slovensku je dolezité prijimat novych hracov do

klubov. Robime to kazdorocne na zaciatku nového Skolského roka.“ (Barbora, 24)

Pravidelne organizujeme nabor novych deti a casto krat sa nam stava, Ze deti
prichdadzaju aj mimo ndboru, teda pocas celého roka. Deti si medzi sebou povedia
a oboznamia sa s hokejom a chcu to vyskusat. VAcsi problem mdame potom uz s poctom

trénerov. ““ (Zuzana, 35)

Graf €. 10 Organizovanie naboru deti

Zdroj: vlastné spracovanie
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4.5 Navrh implementicie odporucani vychadzajicich z akéného
vyskumu
Na zéklade akéného vyskumu mozeme zhodnotit’, Ze hlavnym problémom pozemného
hokeja na Slovensku je slaba popularita. Ked’ze je to pre vel’a 'udi neznamy Sport, chybaju
financie, ihriskd, vybavenie pre deti, je potrebné prilakat’ viac deti, aby sa mohol pozemny
hokej €o najlepsie rozrastat’ a je nutné ho spravne spropagovat. Propagaciou sa dostane viac
do povedomia I'udi, prildkaju sa tak novy hraci a sponzori. Na zaciatok je dolezité si spravit’

spravny komunikacny mix.

Je potrebné si na zaciatok stanovit’ niekol'ko zékladnych ciel'ov, krokov a postupov,
ktoré chce Slovensky zvdz pozemného hokeja svojim posobenim docielit. Je treba si
stanovit’ realne dosiahnutel'né ciele, ktoré je potrebné nasledne rozdelit na primarne

a sekundarne ciele.

Pre vela spolo¢nosti je vel'mi t'azké vyc€lenit’ zo svojho finan¢ného rozpoctu financné
prostriedky na ic¢el sponzoringu, ale naopak si neuvedomuju aké dolezité to moze byt pre
ich vynos. Sponzoring spociva v podpore tovaru alebo sluzieb s cielom ziskat’ reklamu
a vacsi zaujem o ich vyrobky alebo sluzby. Zaclenenie marketingovej komunikacie do
spolo¢nosti mdze pozitivne ovplyvnit’ dobré meno spolo¢nosti a zvysit’ zisky. Ludia chodia
za Sportom na zapasy s cielom uvolnit’ sa a zabavit’ sa, nejda tam kvoli hmotnej veci, ako
napriklad kupa potravin, hraciek alebo nejakych nastrojov. K Sportu musia mat Tl'udia
vybudovany vztah, musi to byt ich konicek, atym paddom by cielom marketingovej
komunikacie spolo¢nosti mal byt T'udsky pristup a oslovit’ kazdého spotrebitela, zvolit’
taktiku, ktora presvedci l'udi, ze im na ich zdkaznikom zdlezi aich postoji k Sportu.
V Sportovom marketingu je nutné zvolit’ l'udskejsi pristup, ked’ze I'udia nejda pre hmotn

vec ale 1d0 za z&zitkom uzit’ si dany Sport.
Propagacia

Je dolezité si na zaciatku kazdej sezony ¢i vonkajSej alebo halovej stanovit ciele
a informovat’ verejnost’ o bliziacich sa podujatiach a zapasoch, poskytnut informacie
o novinkach jednotlivych klubov a novych moznosti a prilezitosti pre hraCov. V propagacii
je potrebné sa zamerat’ na cielova skupinu, ktorou su v tomto pripade deti vo veku 7-18
rokov aby prildkali hra¢ov a vSetkych l'udi bez ohl'adu na vek ako divédkov a fanusikov. Je
potrebné sa zameriavat na socidlne siete ako facebook a instagram, na tvorbu

a aktualizovanie informacii na webovej stranke vSetkych klubov na Slovensku. Rovnako
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dolezity je vyber spravnych médii, televizia, rozhlas, radio, forma letdkov, propagacia na
bilboardoch. Na to vSetko vSak treba zohl'adnit’ finan¢né prostriedky, ktoré by si mal zviz

vyc¢lenit’ na marketingovi komunikaciu a spravne s nimi nalozit’.
Sponzoring

V kluboch je najvacsi problém nedostatok financii. Na Slovensku si hraci pozemného
hokeja zvicsa tvoria svoje prijmy samy. Nakolko je tento Sport na Slovensku stale len
v zaciatkoch, hra¢i nie su plateny ako v zahranici, chybaju ihriskd, v kluboch chybaju
Specialisti ako napriklad fyzioterapeuti, kondi¢ny tréneri, maséri a pod. preto nie je tento

Sport atraktivnym pre potencionalnych sponzorov.

V sucasnosti sa mnozstvo firiem snazi vyuzivat' iné prostriedky reklamy ako
klasickej reklamy a mnohé spolo¢nosti sa tak obracajii prave k sponzoringu so svojimi
finanénymi prostriedkami, ktory sa v dneSnej dobe stdva znamejSim komunikaénym
nastrojom. Prostrednictvom televiznych prenosov sa objavuji a dostavaji do popredia rozne
loga spolocnosti, ktoré je mozné vidiet’ na jednotlivych dresoch hracov, Sportoviskach alebo

v reklamnych spotoch.

Ked’ze pozemny hokej poznad mélo I'udi rovnako aj firiem, je dolezité oslovovat
sponzorov a niecim ich zaujat’. Pontiknut’ im dévod, preco by mali sponzorovat’ dany Sport
a navrhnut’ im dobru propagaciu. Napriklad ich spropagovat’ v zahrani¢i na medzinarodnych
turnajoch. Je to pre nich prilezitost’ dostat’ svoje meno aj do zahranic¢ia. Propagovat ich
prostrednictvom potlace ich loga na trickach, dresoch, alebo na reklamnych plochach. Je
dobr¢ si sponzora vazit’ a pozvat’ ho aspon na jeden zo zdpasov nech sa trosku vzije s danym

Sportom.

Daldim sposobom propagacie pre kluby st socidlne siete, kde musia mat’ dobri
zékladiu fantsSikov ana svojich strankach propagovat sponzorov prostrednictvom

jednotlivych prispevkov alebo sutazi.
Internetova stranka

V dnesnej dobe je internet neoddelitelnou sucastou k ziskavaniu informacii.
Slovensky zvdz pozemného hokeja ma svoju internetovu stranku www.szph.sk. Stranka
bohuzial’ pdsobi vel'mi fadne a neusporiadanym dojmom, jej adresa je odvodena z nazvu
zvizu. Na uvodnej stranke sa nachadza logo zvdzu. Nachadza sa tam vertikalne

a horizontalne menu. V horizontdlnom menu ndjdeme sutaze, pozemny hokej a halovy
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hokej, vysledky hospodarenia zvizu za jednotlivé roky, stanovy a predpisy, doping v Sporte,
povinné zverejiiovanie (arbitrazna komisia, erpanie dotacii poskytnutych MSVVaS$,
disciplindrna komisia, dobrovolnicka Cinnost’, konferencia, kontroldr, kontrolna komisia,
predsednictvo, zmluvy, zoznamy), dokumenty (ekonomické tlaciva, registracia, zapisy,
pravidla, tlacivo na 2 %), d’alej zakon o Sporte, zoznam klubov na Slovensku a kontakt.
Vertikdlne menu obsahuje podujatia, ktoré sa konali ako napriklad turnaj muzov Zahreb
2019, Eurohochockey Championship 111 2019, HME 2019 B divizia junior, liga Zeny sezona
2018/2019. Stranka bola naposledy aktualizovand v roku 2019, preto sa tam medzi
novinkami nachédza projekt podpory mladeznickeho hokejového klubu. Nachadzaju sa tam

¢asy zapasov, zoznam podujati na ktorych boli hraci v roku 2019.

Ked’ze stranka nie je od roku 2019 aktualizovana, je navStevovana minimom l'udi.
Z akéného vyskumu moézeme usudit’ akéd dolezitd je propagacia pre dany Sport. Preto je
dolezité stranku aktualizovat, upravit’ ju aby navStevovatelov zaujala rovnako ako aj
sponzorov. Odporucili by sme na stranku davat  aktualne informdacie o zapasoch
o podujatiach, o turnajoch, o naborov deti do jednotlivych kluboch, o akciach v jednotlivych
mestach tykajlice sa pozemného hokeja. Na stranku by sme rovnako odporudili dat
informacie o vSetkych bliziacich zapasoch a turnajoch, na ktoré sa moézu dostat’ divaci
a fanusikovia. Zvolili by sme lepSiu reklamu na danej stranke, zoznam jednotlivych hracov,
zdiel'at’ fotky a vided zo zapasov a turnajov aby sa verejnosti dostalo ¢o najviac a prilakali

ich na zapasy a deti do klubov. Rovnako tak Sportovci robia dobré meno svojmu klubu.
Facebook

Vsetky Styri kluby na Slovensku maji zalozeni svoju facbookovu stranku. Po
prezreti jednotlivych facebookovych stranok sme si vSimli viaceré nedostatky, ktoré
obsahuju apre lepSiu propagéaciu a sledovanost by bolo dobré wvylepsit' jednotlivé
nedostatky. Z dotaznika a rozhovoru mézeme usudit’, ze kluby svoje stranky neaktualizuji
casto. Neinformuji l'udi o bliziacich sa udalostiach naopak pridavaji prispevku pocas

priebehu velkych turnajov a po jednotlivych zapasoch.

Facebook pontika vel'a moznosti ako spropagovat’ jednotlivé kluby ale aj informovat’
I'udi o moznych naboroch deti, informovani o bliziacich sa udalostiach arovnako aj
o moznych problémoch v kluboch ako napriklad v ¢ase pandémie. Prostrednictvom

facebooku sa daju spravit’ udalosti, ktoré¢ informuju o bliziacich sa udalostiach, daja sa

52



rozposlat’ pozvanky priatel'om a pozvat’ 'udi. Bolo by dobré informovat’ I'udi, kde sa mézu

ist’ pozriet’ na zapasy uviest’ konkrétne miesto, €as a dditum konania.

Aby sa zapojili I'udia do facebookovej stranky jednotlivych kluboch, navrhla by som
ponukat’ l'ud’om jednotlivé sutaze. Ludia tak ziskaju nové povedomie o stranke a prildkaju
dalSich fantSikov stranky. Stranka moZe povolit’ ucast’ na stitazi len tym, ktorym sa paci
stranka dan¢ho klubu, urcitého prispevku, oznacovat’ v iom priatel'ov alebo zdiel'at’ danu

sut’az.
Instagram

Rovnako ako facebook aj instagram ponika moZznost® vytvorenia sutazi
prostrednictvom uverejilovania prispevkov. Aby bol profil na instagrame Gspesny je dolezité
pre jednotlivé kluby aby ukazovali svojim sledovatelnom zivot v klube. Dostanu svojich
sledovatel'ov tak do diania celého klubu a stanu sa tak jeho sucastou a ziskaju tak viac
fanusikov. Instagram je dobry priestor pre prezentovanie sponzorov, kde ich jednotlivé kluby
propaguji arovnako aj s nimi mozu tvorit' sitaze. Instagram ponuka aj moznost live
vysielania, ¢o mozu kluby vyuzit’ na streamovanie zdpasov online. Cudia tak mézu fandit’

svojim klubom a detom pokial’ sa nemézu dostavit’ na dany zapas.
Reklamny spot

Ked’ze pozemny hokej pozna vel'mi malo I'udi, navrhli by sme natocit’ reklamny spot,
ktory by sa uverejnil na jednotlivych strankach kluboch, na socialnych siet'ach ako napriklad
instragram. Facebook, youtube, ked’ze su to bezplatné formy rekldm, ale rovnako by sme
navrhli dat’ ako reklamny spot do lokalnej televizie v mestach kde st kluby. Kratky reklamny
spot by spocival v nato€eni tréningov a mala ukdzka zo zapasu. V pozadi reklamy by hrala
rychla svieza hudba ana konci by sa nachadzali informdacie o najbliz§ich zépasoch
a podujatiach. Dalsi reklamny spot by mohol byt’ informaény, kde by jeden muz a jedna zena
z timu pozvali divakov na najbliz§ie podujatie s odkazom na internetové stranky na

socidlnych siet’ach.
Plagaty

Plagaty st ve'mi ddlezitou formou reklamy pre informovanie divaka o bliziacich sa
podujatiach. NaSim ndvrhom by bol plagat, na ktorom by bol umiestneni hra¢, vyfoteny
pocas hry, s informaciami bliziaceho sa podujatia. Pre plagaty je vel'mi dolezité umiestnenie.

Je vel'mi ddlezité aby bol umiestneny na miestach, kde sa zhromazd'uje velké mnozstvo
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I'udi, napriklad hromadné doprava, autobusové zastavky, miesta kde je povolené lepenie
plagatov, zvolili by sme umiestnenie do priemyselnych parkov, do §kol, na internaty,

rozdavanie na vicSom podujati aby sa informovalo ¢o najviacsie mnozstvo l'udi.
Podpora predaja

Podpora predaja sa zameriava z kratkodobych podnetov na zvySenie podpory predaja
produktov alebo sluzieb. Jednotlivé kluby by sa mohli zamerat’ na predaj klubovych triciek
pre deti, predaj malych ozdobnych hokejok, vyroba predaj Salov a Siltoviek s logom klubu,
odznaky a klIicenky pre deti. Podpora predaja by sa mohla uskuto¢iiovat’ pocas jednotlivych

zapasov alebo turnajov konajucich sa na Slovensku ale aj v zahranici.
Public relations

Vo vztahu s verejnostou v Sporte ide o budovanie vzt'ahov so Sportovymi novinarmi
a ziskavanie publicity pre Sportovcov prostrednictvom ziskanych medidlnych kanélov, ¢i uz
online alebo off-line. Ulohou $portovych vztahov s verejnostou je poméhat, posiliiovat’
a udrziavat’ tie vdzby, ktoré si vyzaduju cas, trpezlivost’, pocivanie a reSpektovanie uloh
vSetkych zacastnenych. Je vel'mi dolezité pre vSetky kluby budovat’ si dobré meno, vzt'ahy
s verejnost'ou a postavenie. Jednotlivé hokejové kluby sa snazia nadviazat kontakt uz
u malych skoldkov uskutocnenim néborov na skolach a amatérskych priatel'skych zépasov
medzi detmi. Kluby pozemného hokeja na Slovensku sa snazia ¢o najlepSie komunikovat’
so svojimi hra¢mi, vStepovat’ im hodnoty a vychovavat znich rozumnych a dobrych

Sportovcov, ktory beru dany Sport ako zédbavu.

Sut'az o naj Sportovca v Zlatych Moravciach, ktora sa kona kazdoro¢ne, vyhodnocuje
ju mesto Zlaté Moravce, kde l'udia hlasuju na zéklade ankety. Mesto kazdoro¢ne ocenuje
Sportovcov, zdravotnikov a osobnosti kultiry. Zlatomorav€ania posielajii svoje nominacie
so svojimi favoritmi priamo na radnicu. V nominécii sa kazdorocne nachadzaju hracky
pozemného hokeja. Je to dobry marketingovy navrh, ktory by sa podl'a m6jho ndzoru mohol
konat’ v kazdom meste. Je to rovnako aj motivacia pre Sportovcov a prilezitost’ sa zviditeI'nit’

ako jednotlivec a reprezentovat’ dany Sport.
Vzdelavanie ¢lenov

Kazdy dobry tréner chce neustale rozsSirovat’ svoje doterajSie znalosti a skiisenosti.
Navrhli by sme organizovat’ vzdeldvanie pre trénerov, kde by bol kladeny doraz na technické

a taktické stavebné kamene rozvoja pozemného hokeja. Plan kurzov by bol navrhnuty tak,
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aby poskytol trénerom zaklad pre technické a taktické vzdelavanie, ktoré je prispdsobené
kazdej faze dlhodobého rozvoja Sportovca. Takyto zédklad umozniuje trénerom rozvijat’ sa
a prispdsobovat’ prax a uCenie zalozené na hre podl'a potrieb skupiny Sportovcov. Dobry
tréner by mal byt aj dobrym psycholégom pokial’ chce viest’ tym a mal by porozumiet’
jednotlivo vSetkym hracom.

Pokial’ chceme na Slovensku organizovat’ medzindrodné sut'aze mali by sme mat’ aj
vzdelavanie pre rozhodcov. Kvalitny rozhodca sa rovnako méze ujat’ na Slovensku ako aj

v zahrani¢i. Rozhodcovia by mali poznat’ vSetky pravidla, zaujimat’ sa o novinky v Sporte,

musia byt’ fyzicky zdatny, ked’Ze musia sledovat’ hru na ihrisku.
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5 Diskusia

Ciel'om zéaverecnej prace bolo prostrednictvom aplikacie akéného vyskumu najst’
moznosti rieSenia ako spropagovat pozemny hokej na Slovensku a ako ziskat' finan¢né
prostriedky na podporu fungovania klubov a rozsirenie jeho pdsobenia. Prostrednictvom
rozhovor s hra¢mi, trénermi a Clenmi klubov sme zistovali nedostatky v jednotlivych
kluboch na Slovensku. Z prvého cyklu akéného vyskumu sme zistili, Ze medzi najvacsie
nedostatky patria: slabd c¢lenské zékladna v jednotlivych kluboch, nedostatok ihrisk na
Slovensku, slabé propagacia pozemného hokeja, slaba informovanost’ o hokeji a nedostatok
trénerov v jednotlivych kluboch a slaba motivacia. Zamerali sme sa na problém slabe;j
Clenskej zékladne, na zaklade ktorej sme zhodnotili, ze vyrieSenim daného problému by sa
jednotlivé kluby mohli posunut’ d’ale;j.

V prvom akénom cykle sme navrhli spravit’ ndbor deti do klubu HKM Nova Dubnica
prostrednictvom ukazky hokeja v skolach. V jednotlivych tabulkdch mdézeme vidiet
porovnanie deti, ktoré pribudli do klubu pocas jednotlivych rokoch a moézeme usudit’, ze za
rok 2021 pribudlo najviac deti, vd’aka novému sposobu ndboru. Mozeme tak skonstatovat’,
ze novy nabor deti sa ujal v klube HKM Novéa Dubnica a méZeme ho odporucit’ aj ostatnym
klubom pozemného hokeja na Slovensku. Prirastkom novych deti mozeme zabezpecit

Sirenie pozemného hokeja medzi det'mi a rovnako aj medzi rodi¢mi.

Akeény vyskum sme rozsirili o druhy cyklus, v ktorom sme sa zameriavali na problémy
financii, marketingovej komunikécie a pouzivania socialnych sieti v jednotlivych kluboch.
Ked’ze v dnesnej dobe je Coraz viac I'udi na socidlnych sietach je dolezité venovat sa im aj
v jednotlivych kluboch, ked’Ze je to najlacnejSia forma propagacie. Navrhli sme zlepSenia
internetovych stranok klubov, aby sa navstevovatelia webovych stranok dozvedeli ¢o
najviac o klube, stitaziach, bliziacich sa udalostiach, aby bola stranka Co najprehl’'adnejSia
a dalo sa v nej jednoducho orientovat’. Rovnako dolezité je pravidelne aktualizovat socialne
siete ako facebook a instagram aby sa sledovatelia dozvedeli €o najviac a aby prildkali ¢o
najviac l'udi. Je ddlezité vysielat’ zapasy nazivo, davat’ ukdzky videi z tréningov, pridavat’
fotky z turnajov aby sa prilakalo ¢o najviac deti. Dalsi spdsob ako spropagovat’ pozemny
hokej sme navrhli spravit’ plagaty o bliziacich sa udalostiach, aby boli stale na oc¢iach I'udi
a aby sa ¢o najviac l'udi o nich dozvedelo. Na jednotlivych podujatiach spravit’ podporu
predaja prostrednictvom predaja klubovych triciek, hokejok pre malé aj vacsie deti, Siltovky,

klicenky a podobné propagacné néstroje.
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KedZe sme nemohli dokoncit’ druhy cyklus akéného vyskumu a implementovat’ dané
navrhy, odporucili by sme spravit’ propagaciu, ktort sme nemohli uskutocnit’ v janudri tohto
roku na Halovych majstrovstvach Eurdpy, ktoré sa mali konat na Slovensku no boli
presunuté na rok 2023 pre zhorSenu pandemicku situaciu. Cielom bolo spravit’ propagaciu
na bliziacu sa udalost. Nafotit' fotky s jednotlivymi hrackami Slovenskej reprezentacie,
nasledne spravit’ plagaty, ktoré mali byt na billboardoch, na autobusovych zastavkach,
v autobusoch, elektrickach a trolejbusoch. Na facebooku a instagrame vytvorit' udalost,
a kratku nahravku ako pozvanku na bliziaci sa turnaj. 10 dni pred zaCatim turnaja
odpocitavat’ dni prostrednictvom nafotenych fotiek a prildkat’ tak o najviac divakov. Boli
dohodnuté autobusy z jednotlivych klubov, ktoré mali zobrat’ deti na jednotlivé zapasy.
Vysielat’ jednotlivé zapasy nazivo, pre tych ktory sa nemézu dostavit’ na dany turnaj. To st
plany na budtci rok, ktoré by sa mali zrealizovat’ a prilakat’ tak viac I'udi a informovat’ viac

I'udi o pozemnom hokeji.

Jednotlivé navrhy a odporucania sa mézu pouzit’ a uplatnit’ aj v inych Sportoch ako je
pozemny hokej. Pre kazdy Sport je potrebné a dolezita propagécia, vyuzivanie socialnych
sieti a samozrejme aj nabor novych deti. Rovnako sa mézu jednotlivé kluby inSpirovat’ inymi

Sportami a ich propagaciou.
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ZAVER

V uvode prace sme sa zamerali na teériu akéného vyskumu, vysvetlenie jeho podstaty,
vyhody a nevyhody a popisanie celého cyklu akéného vyskumu. Pre dostatocné objasnenie

témy sme spomenuli historiu pozemného hokeja a jeho charakteristiku.

Ciel'om diplomovej prace bolo prostrednictvom aplikacie akéného vyskumu ndjst
moznosti rieSenia ako spropagovat pozemny hokej na Slovensku a ako ziskat' finan¢né
prostriedky na podporu fungovania klubov a rozsirenie jeho pdsobenia. Prostrednictvom
akéného vyskumu sme zistovali nedostatky v kluboch. Na zaklade rozhovorov s hra¢mi,
trénermi a ¢lenmi zvdzu sme nachadzali nedostatky v jednotlivych kluboch pozemného
hokeja na Slovensku. Vo vicsine pripadov sa nedostatky zhodovali a boli to hlavne: slaba
¢lenska zakladna v jednotlivych kluboch, nedostatok ihrisk na Slovensku, slaba propagacia
pozemného hokeja, slaba informovanost’ o hokeji a nedostatok trénerov v jednotlivych

kluboch a slaba motivacia.

Na zaklade vysledkov prace sme navrhli na konci prvého akéného cyklu na problém
slabej Clenskej zakladne ako rieSenie nabor deti do klubu prostrednictvom ukéazky Sportu na
Skolach, kde si deti jednotlivo mohli vyskuaSat’ dany Sport. Po implementécii daného navrhu
mdzeme zhodnotit’, Ze navrh na zlepSenie ¢lenskej zdkladne v klube HKM Nova Dubnica

bol uspesny. V porovnani s predoslym rokom pribudlo do klubu o 44 % viac deti.

Nasledne pokracoval druhy cyklus akéného vyskumu, kde sme sa zamerali na problémy
financovania, marketingovej] komunikicie apouzitia socidlnych sieti klubmi.
Prostrednictvom rozhovorov a dotaznika sme zhodnotili najvacsie nedostatky ktorymi boli:
nedostatok finan¢nych prostriedkov, slabd motivacia trénerov, nedostatok trénerov,
nedostatok ihrisk, slaba motivacia deti, nedostatok ¢asu venovany propagacii a socialnym

sietam a slaba informovanost’ verejnosti.

Na zaklade vysledkov druhého cyklu akéného vyskumu sme navrhli rieSenia
a odportiCania na zlepSenie propagéacie a ziskania finanénych prostriedkov pozemného
hokeja. V dnes$nej dobe je vel'mi dolezitym faktorom propagicia, na ktoru by sa mali
zamerat’ jednotlivé kluby. Navrhli sme zlepSit' socidlne siete ako napriklad facebook,
instagram ¢1 webové stranky jednotlivych klubov. Zvysit’ aktivitu na socialnych siet’ach, aby
sa 'udia s danymi klubmi viac stotoznili a boli viac informovany o bliziacich sa udalostiach.

Je ddlezité na prostrednictvom propagacie davat’ l'ud’om viac informécii napriklad formou
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plagatov, reklamnych spotov, videi a podobne. Tieto hlavné propagacné zdroje by mali
kluby pouzivat’ skoro denne, aby sa dostali do uzsieho kontaktu s fanuSikmi a nadejnymi

hokejistami.

Zarovenn by sme chceli odporucit pouzivanie akéného vyskumu pri rieSeni
marketingovych problémoch v praxi. Odporucili by sme pouzit akény vyskum
v jednotlivych kluboch, ktoré by chceli zlepsit’ marketing. Odhalia tak mnozstvo nedostatok

a najdu sposoby na ich vyriesenie.
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