A. Dotaznik

Dobry den,, som Studentkou Ekonomickej univerzity v Bratislave. Na ucely
diplomovej prace Vas prosim o vyplnenie tohto dotaznika. Vase odpovede budii anonymné
a vyuzijem ich iba na tcely mojej prace. Vopred Vam d’akujem za ochotu.

* Povinné
1. Aké kritéria su pre Vas dolezité pri vybere Zivo¢iSnych potravin? (méso, mlie¢ne
vyrobky, vajcia) *
cena
kvalita
krajina povodu
zloZenie
chut’
vOna
obal
oznacenie "BIO"
certifikacia bezpecnosti
znacka
referencie

W ry

3. Ako doélezité st pre Vas jednotlivé kritéria pri nakupe ZivociSnych produktov? *
vel'mi dolezité
dolezité
skor dolezité
skor neddlezité

nedolezité
absolutne nedodlezité
cena
kvalita
krajina povodu
zloZenie
chut’
vona
obal

oznacenie "BIO"
certifikacia bezpecnosti
znacka
referencie
3. Zorad’te jednotlivé kritéria podla délezitosti, pomocou ktorych hodnotite kvalitu
potravin: (zoradenie podl’a déleZitosti (1 najdolezitejSie — 6 absoliitne neddleZité)
vel'mi dolezité
dolezité
skor dolezité
skor nedodlezité
nedolezité
absolutne neddlezité

cena
povod



zlozenie

chut’

vona

obal

oznacenie "BIO"
certifikacia bezpecnosti

5. Co je pre Vas pri nakupe Zivo¢i§nych produktov ddleZitejsie? *
kvalita

cena

krajina povodu

vsetky su rovnako dolezité

ani jedna z moznosti

6. AKy vplyv ma podla vas krajina povodu na kvalitu potravin? *
vel'mi vyznamny

vyznamny

skor vyznamny

skor nevyznamny

nevyznamny

absoluitne nevyznamny

7. Z ktorej z nasledujucich krajin maji povod najkvalitnejSie Zivo¢iSne potraviny?*
Slovensko

Cesko

PoI'sko

Mad’arsko

Rakusko

Ukrajina

8. AKy vplyv ma podla vas krajina povodu na cenu potravin? *

vel'mi vyznamny

vyznamny

skor vyznamny

skor nevyznamny

nevyznamny

absoluitne nevyznamny

9. Z ktorej z nasledujicich krajin maju pévod cenovo najdostupnejsie Zivoc¢iSne
potraviny?

Slovensko

Cesko

PoI'sko

Mad’arsko

Rakusko

Ukrajina

10. Preferujete nakup Zivo¢isSnych produktov pévodom zo Slovenska? *
urcite ano

ano

skor ano

skor nie

nie

urcite nie



W ry

11. Spojte krajiny povodu s jednotlivymi vlastnost’ami Zivo¢iSnych produktov, ktoré
im prirad’ujete:*

vysoka kvalita, nizka kvalita, vyhodna cena, nevyhodna cena, vysoka bezpecnost’ potravin,
nizka bezpecnost’ potravin, dobry imidz, zly imidz, dobré zlozenie, zI¢ zloZenie, vyborna
chut, zla chut’

Slovensko
Cesko
Pol'sko
Ukrajina
Mad’arsko
Rakusko

12. Pévodom z ktorych Kkrajin susediacich so Slovenskom nakupujete najcastejSie

Yy

ZivociSne potraviny? *
Cesko

Pol’sko

Ukrajina

Mad’arsko

Rakusko

ani jedna z krajin

Y ry 7

13. Dopliite nasledujiicu vetu: Zivo¢isne vyrobKy s krajinou pévodu Slovensko st v

porovnani s ostatnymi susednymi krajinami* (vyber viacerych z mozZnosti)
kvalitnejSie

cenovo dostupnejsie

cerstvejsie

bezpecnejsie

chutnejsie

maju lepsie zlozenie

iné:

14. Dopliite nasledujiicu vetu: Zivo&iSne vyrobKy s krajinou pévodu Cesko si v

porovnani s ostatnymi susednymi krajinami* (vyber viacerych z moZnosti)*
kvalitnejSie

cenovo dostupnejsie

cerstvejsie

bezpecnejsie

chutnejsie

maju lepsie zlozenie

iné:

15. Dopliite nasledujiicu vetu: Zivo¢i¥ne vyrobky s krajinou pévodu Polsko si v

porovnani s ostatnymi susednymi krajinami* (vyber viacerych z moZnosti)*
kvalitnejSie

cenovo dostupnejsie

cerstvejsie

bezpecnejsie

chutnejsie

maju lepsie zlozenie

iné:



16. Dopliite nasledujiicu vetu: Zivo&i§ne vyrobky s krajinou poévodu Mad’arsko si v

porovnani s ostatnymi susednymi krajinami* (vyber jednej z moZnosti)

kvalitnejSie

cenovo dostupnejsie

cerstvejsie

bezpecnejsie

chutnejsie

maju lepsie zlozenie

iné:

17. Dopliite nasledujiicu vetu: Zivo¢iSne vyrobky s krajinou povodu Rakisko sii v

porovnani s ostatnymi susednymi krajinami* (vyber jednej z moZnosti)
kvalitnejSie

cenovo dostupnejsie

cerstvejsie

bezpecnejsie

chutnejsie

maju lepsie zlozenie

iné:

18. Potraviny povodom z ktorej z krajin preferujete pri nakupe mésa?*
Slovensko

Cesko

Pol'sko

Ukrajina

Mad’arsko

Rakusko

19. Potraviny povodom z ktorej z krajin preferujete pri nikupe mlieénych vyrobkov?
&

Slovensko
Cesko
Pol'sko
Ukrajina
Mad’arsko
Rakusko

20. Potraviny povodom z ktorej z krajin preferujete pri nakupe vajec? *
Slovensko

Cesko

Pol'sko

Ukrajina

Mad’arsko

Rakusko

21. Ako vel'mi ovplyviiuje krajina povodu Vasu rozhodovaciu schopnost’ pri nakupe
ZivociSnych potravin? *

vel'mi ovplyviiuje

ovplyviuje

skor ovplyviiuje

skor neovplyviiuje

neovplyviluje

absolutne neovplyviiuje



22. Myslite si, Ze oznacenie krajiny povodu potravin je dostato¢ne viditePné na obale
Zivo¢iSnych produktov? *

Ano

Nie

23. Myslite si, Ze st slovenské produkty v obchodoch s potravinami dostato¢ne odliSené
od tych dovazanych? *

Ano

Nie

24. Aké odporucanie by ste navrhovali pre odliSenie slovenskych potravin od potravin
z inych krajin?

Vasa odpoved’

25. AKy je Vas postoj k importu Zivo¢iSnych potravin, ktoré si povodom z inych
krajin?*

uplne sthlasim

suhlasim

skor sthlasim

skor nestihlasim

nesthlasim

uplne nesthlasim

Som proti importu, preferujem miestne produkty.

Som proti importu, lebo to zvySuje riziko bezpec¢nosti potravin.

Nemam problém s importom, pokial’ st dodrzané prislusné normy a Standardy.

Nemam problém s importom, no vyrazna vicSina sortimentu by mala pochadzat’ zo
Slovenska.

Nemam problém s importom, nakol’ko ponuka sortimentu je $irsia.

26. Zaznamenali ste v poslednej dobe nejaku potravinova kauzu v suvislosti s
potravinami?

Ano

Nie

27. AK ste nejaki potravinovi kauzu zaznamenali, potravin pévodom z akej krajiny sa
tato kauza tykala?

Vasa odpoved’

28. Ak ste nejaku potravinoviu kauzu zaznamenali, akych potravinsa tato kauza
tykala?

Vasa odpoved’

29. Prehodnotili ste nakup Zivoc¢iSnych potravin povodom z krajiny, kde doSlo k danej
kauze?

Ano

Nie

30. AKké je VaSe pohlavie?*

muz

zena

31. AkY je V4§ vek dosiahnuty ku diiu vypiiiania dotaznika?*

Vasa odpoved’

32. Aké je VaSe najvyssie dosiahnuté vzdelanie?*
ziadne



zakladné

stredoskolské bez maturity
stredoskolské s maturitou
vysokoskolské 1. stupna
vysokoskolské 2. stupna

33. V akom Kkraji na Slovensku mate trvaly pobyt?*
Bratislavsky

Trnavsky

Trenciansky

Nitriansky

Zilinsky

Banskobystricky

PreSovsky

Kosicky

Nemam trvaly pobyt na Slovensku



B. Rozhovor s expertom

V praktickej Casti diplomovej prace sme sa snazili zistit, ako krajina povodu
zivociSnych potravin ovplyviluje spotrebitel'ské vnimanie ceny a kvality. Na tento ti¢el sme
realizovali prieskum dotaznikovou formou, ktory bol zamerany na Slovensko a susedné
krajiny, tj. Ceska republiku, Pol'sko, Ukrajinu, Mad’arsko a Rakusko, ktorych produkty
modzeme ndjst’ v obchodnych retazcoch na Slovensku.

Respondentov sme sa pytali, aké kritéria su pre nich dolezité pri vybere zivociSnych
potravin, pricom sme sa zamerali najmé na cenu, kvalitu a krajinu pdvodu. Z tychto troch
kritérii vySla kvalita ako najdolezitejSie kritérium, ked’ priemerne respondenti odpovedali,
ze je pre nich velmi dolezita. Cenu a krajinu povodu ohodnotili ako dolezité kritérium. 82 %

oznacilo kvalitu za dolezité kritérium, 68 % cenu a 59 % krajinu povodu.

Z VaSich skusenosti si myslite a sihlasite, Ze pre vicSinu spotrebitel’ov je dolezita

v ry

najmé kvalita pri vybere Zivo¢iSnych potravin? Preco si myslite, Ze krajina povodu je
aZ na poslednom mieste v porovnani s cenou a kvalitou?

Dalej sme sa v prieskume pytali na vplyv krajiny pévodu na ich rozhodovaciu
schopnost’ pri vybere potravin az odpovedi nam vySlo, Ze spotrebitelov v priemere
ovplyviuje krajina povodu pri ndkupe potravin.

Ako by ste tieto vysledky okomentovali? Vidite v praxi, Ze ovplyviiuje zikaznikov
krajina povodu pri ndkupnom procese?

V realizovanom dotazniku sme sa tiez spytali, ¢i spotrebitelia vnimaja vplyv krajiny
povodu potravin na samotnu kvalitu a cenu potravin. Z prieskumu nam vyslo, Ze v oboch
pripadoch spotrebitelia tento vplyv hodnotia za vyznamny.

AKky vplyv ma podPa Vas krajina povodu na kvalitu a cenu potravin? Vysvetlite.
StotoZiiujete sa s vysledkami prieskumu a hodnotite aj Vy tento vplyv za vyznamny?

Nadvidzujuc na predoslé otazky, respondenti odpovedali na otazky: Z ktorej krajiny
maju pdvod najkvalitnejSie potraviny a z ktorej krajiny tie najlacnejSie? V prieskume sme sa
zamerali na krajiny Slovensko a s nim susediace krajiny, a teda Cesko, Pol'sko, Ukrajina,
Madarsko a Rakusko. Z prieskumu nam vyslo, ze podl'a 47% respondentov pochadzaju

najkvalitnejSie potraviny z Rakuska a45 % oznacilo moznost Slovensko. V otazke



najlacnejSich potravin respondenti jednoznacne zvolili moznost’ Pol'sko, ktoré oznacilo az
74 % opytanych.

Z ktorej z nasledujucich krajin podPa VaSej skisenosti maju povod najkvalitnejSie
a najlacnejSie Zivo¢iSne potraviny (miso. mlie€ne vyrobky, vajcia)? Vysvetlite preco.

- Slovensko, Cesko, Pol’sko, Mad’arsko, Rakusko, Ukrajina

Dal$ou &ast'ou prieskumu bolo samotné Slovensko a respondentov sme sa pytali, i
preferuju kiipu domacich produktov a ako ich hodnotia v porovnani s potravinami pévodom
zo susediacich krajin. Z prieskumu vyslo, Ze Slovensko preferuje jednoznacne az 72 %
z opytanych spotrebitel'ov. Slovenské potraviny oproti inym krajindm vnimaju najmé ako
cerstvejsie (44 %), kvalitnejsie (34 %) a bezpecnejsie (33 %).

Vnimate aj z VaSej skusenosti, Ze slovenski spotrebitelia preferuji slovenské
produkty? Myslite si, Ze su dostatone kvalitné a konkurencieschopné oproti
potravinim pévodom zo susediacich krajin? Vysvetlite preco.

Krajina povodu potravin sa povinne musi oznacovat na obaloch predavanych
produktov. Daldou otazkou, ktor(i sme sa pytali bolo, &i je oznaéenie krajiny povodu potravin
dostato¢ne viditeIné na obaloch vyrobkov atiez ¢i si slovenské potraviny dostatocne
odlisené od tych dovazanych. Z prieskumu vyplynulo, Ze az 67 % si mysli, ze viditeInost’
oznacenie povodu potravin je nie je dostato¢ne viditeI'né a 33 % si mysli, ze ano. Na otazku,
¢i st podla nich slovenské produkty dostatocne odliSené odpovedali nasledovne: 57 %
oznacilo moznost nie a 43 % moznost’ dno.

Miyslite si, Ze oznacenie krajiny povodu potravin je v obchodoch dostatocne vidite'né
na obale Zivoc¢iSnych potravin?

Myslite si, Ze slovenské produkty si v obchodoch dostatocne odliSené od tych
dovazanych?

Aké odporucania by ste navrhovali na odliSenie slovenskych potravin od potravin
z inych krajin, aby sa zvySil predaj domacich produktov?

Respondentov sme sa pytali tiez na ich preferenciu krajiny povodu pri kilpe misa,
mliecnych vyrobkov a vajec. Vysledky nam ukazali jednozna¢nti dominanciu Slovenska pri
spomenutych druhoch Zivo&idnych potravin. Po Slovensku pomerne narovnako vyslo Cesko
a Rakusko (okolo 20 — 40 %), no Pol'sko nadobudlo iba nizke percenta preferencii (okolo 1

- 5 %). Preferenciu Ukrajiny ako krajiny pdvodu neoznacil ani jeden z opytanych.



Ako hodnotite namerané vysledky? Co spdsobuje, Ze Pol'sko nema takmer Ziadnu
preferenciu z pohladu slovenskych spotrebitePov pri nidkupe ZivociSnych potravin
z tejto krajiny?

Jednou z d’alSich casti prieskumu bolo doplnenie nasledujucej vety: ,,Spojte krajinu
povodu s jednotlivymi vlastnost'ami zivo¢isnych potravin, ktoré im prirad’ujete. Na vyber
mali tieto moznosti: vysoka kvalita, nizka kvalita, vyhodna cena, nevyhodné cena, vysoka
bezpecnost’ potravin, nizka bezpecnost’ potravin, dobry imidz, zly imidz, dobré zlozenie, zI¢é
zloZenie, vybornd chut’ a zI4 chut’. NizSie uvadzame najviac spajané vlastnosti potravin ku

krajine povodu.

Cesko: vysoka kvalita (30%), vyhodna cena (23%) a vysoka bezpeénost potravin (15%)
Pol’sko: vyhodna cena (38%), nizka kvalita (29%) a nizka bezpecnost’ potravin (17%)
Ukrajina: vyhodné cena (26%), nizka kvalita (24%) a zly imidz (15%)

Mad’arsko: vyhodné cena (37%) a vysoka kvalita (17%)

Rakusko: vysoka kvalita (60%) a vysoka bezpecnost potravin (12%)

Preco si myslite, Ze rakiiske potraviny si az podl’a 60 % vysokej kvality, ¢eské podla
30 % a napr. Pol’'sko a Ukrajinu si respondenti spajaju s nizkou kvalitou?

Preco si myslite, Ze naopak pol'ské vyrobky a mad’arské hodnotia ako najlacnejSie?

V realizovanom prieskume nds tieZ zaujimalo, ¢i respondenti zaznamenali
v poslednej dobe nejakt potravinovi kauzu a ak ano, z ktorej krajiny pochadzali tieto
vyrobky. Az 39 % respondentov, ktori v poslednom obdobi zaznamenali potravinovu kauzu,
odpovedalo, Ze sa to tykalo potravin povodom z Pol'ska. 4 % oznacilo Slovensko a po 1 %

nasledovali krajiny Filipiny, Svédsko, Mad’arsko, Nemecko, Brazilia a Cina.

Ako tieto vysledky hodnotite? Zaznamenali ste v poslednej dobe v spolo¢nosti Lidl
nejaké potravinové kauzy? Akych krajin sa to tykalo?

Produktov povodom z akej krajiny sa najcastejSie tykaju potravinové kauzy?
AKky je podPla Vas dévod ¢astého vyskytu potravinovych kauz z tejto krajiny?
Aké kroky podstupujete v spolo¢nosti Lidl po prepuknuti nejakej potravinovej kauzy?

Aké opatrenia robite v spolo¢nosti Lidl, aby ste predchadzali potravinovym kauzam?



