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ABSTRAKT

CERSTVIKOVA, Katarina: Vytvorenie iispesného biznisu v rekreacnom kipelnictve na
Slovensku. — Ekonomick4 univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb
a cestovného ruchu. — Veduci zavereCnej prace: doc. Ing. Darina EliaSov4, PhD. —

Bratislava: OF, 2019, 54 s.

Hlavnym ciel'om zavere¢nej prace je poukdzat na moznosti vytvorenia uspesného biznisu
v rekreatnom kupelnictve na Slovensku so zameranim na animacie v zariadeniach
rekreaéného kupelnictva. Praca je rozdelena do Styroch kapitol. Obsahuje 1 schému, 8
obrazkov, 1 tabul’ku, 9 grafov a 9 priloh. Prva kapitola je venovana sucasnému stavu rieSenej
problematiky doma a v zahrani¢i. Druha kapitola zahfna ciele, metodiku prace a metddy
skumania. Nasledujtca kapitola sa venuje analyze animacii vol'ného ¢asu, ktoré predstavuju
priklad uspesného biznisu v rekrea¢nom kupelnictve na Slovensku. Zavereéna kapitola sa

zaobera hodnotenim informacii, ziskanych z primarnych a sekundarnych zdrojov.

KPucové slova: biznis, rekreaéné kuipel’nictvo, vol'ny ¢as, animacia, Aquapark Tatralandia



ABSTRACT

CERSTVIKOVA, Katarina: Creating a successful business in the recreational spa in
Slovakia. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of
Services and Tourism. — Lecturer: doc. Ing. Darina EliaSova, PhD. — Bratislava: OF, 2019,
54 p.

The main aim of this thesis is to point out the possibilities of creating a successful business
in the recreational spa in Slovakia, focus on animations in the equipments of the recreational
spa. The thesis is divided into four chapters. Includes 1 schema, 8 images, 1 table, 9 charts
and 9 attachments. The first chapter is devoted to the current state of the problem at home
and abroad. The second chapter includes objectives, methodology and methods of research.
The next chapter analyse of leisure time animation, which represents an example of
a successful business in the recreational spa in Slovakia. The final chapter deals with the

evaluation of information obtained from primary and secondary sources.

Keywords: business, recreational spa, animation, entertainment, leisure, Aquapark

Tatralandia
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Uvod

V dnesnej dobe zijeme v uponahlanom svete plnom povinnosti a tym padom sme
Casto unaveni, nielen fyzicky, ale aj psychicky. Prave preto je dolezité pravidelné
obnovovanie fyzickych a duSevnych sil ¢loveka. Pre ich obnovu l'udia vyuzivaju lieCebné
arekreacné kupelnictvo. Rekreacné kupelnictvo je zamerané na rekreané aktivity
V hoteloch, akvaparkoch, prirodnych a termalnych kupaliskach, kde sa organizuji pobyty
zamerané na oddych, regeneraciu, relaxaciu atd’.

LCudia si zacinajii uvedomovat, ze relax, oddych a regeneracia su vel'mi dolezité
a prospesné pre l'udsky organizmus a zvladanie stresu. To potvrdzuje aj zvySeny trend
zdravého zivotného $tylu a zvysSenej navstevnosti rekrea¢nych zariadeni. Animacia vol'ného
¢asu ako sucast’ poskytovanych sluzieb rekreaénych zariadeni sa stdva oraz atraktivnejSou.

Ako tému zéavereCnej prace sme si zvolili vytvorenie uspeSného biznisu
Vv rekreacnom kupel'nictve na Slovensku som zameranim sa na animacie vol'ného casu. Pre
hodnotenie animécii vol'ného ¢asu sme si vybrali rekreac¢né stredisko Aquapark Tatralandia.
Doévodom vyberu tejto témy bola vlastna empiria v oblasti animécii vol'ného ¢asu. Hlavnym
cielom zaverecnej prace je poukdzat na moZnosti vytvorenia UspeSného biznisu
v rekreacnom kupelnictve na Slovensku so zameranim na animacie v zariadeniach
rekrea¢ného kupelnictva.

V Gvodnej cCasti zaverecnej prace sa venujeme suCasnému stavu rieSenej
problematiky doma a v zahranié¢i, charakteristike pojmu biznis, rekreacné kupelnictvo
a animacia. Nasledujuca Cast’ je zamerana na ciel’, metodiku prace a metody skimania.

V praktickej Casti zaverecnej prace charakterizujeme rekreacné stredisko Aquapark
Tatralandia, kde hodnotime animacie volného Casu aich prinos. V tejto Casti taktiez
analyzujeme informdécie ziskané prostrednictvom prieskumu trhu. V poslednej cCasti sa

venujeme zhrnutiu vysledkov na zaklade ziskanych informacii.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Rekreacné kupelnictvo je v dnesnej dobe vyznamnym druhom kupelnictva, ktorym
sa zaoberaju viaceri autori publikacii, ¢i uz na Slovensku alebo v zahranic¢i. Nakol'ko sa
V dnesnej dobe stale niekam ponahlame, mame vel'a povinnosti a tym padom sme casto
unaveni, nielen fyzicky, ale aj psychicky, je dolezité pravidelné obnovovanie fyzickych
a dusevnych sil ¢loveka. V rekreacnom kupelnictve maju osobitné postavenie animacéné

sluzby, ktorych ulohou je zmysluplné vyuzitie vol'ného casu.
1.1 Biznis

V dnesnej dobe sa mnoho krat stretavame s pojmom ,,business. Pojem business sa
Vv sucasnosti pouziva celosvetovo bez nutnosti prekladu. Slovo ,,business® pochadza
z francuzstiny, odkial’ bolo neskér prevzaté do anglictiny, ako aj ostatnych jazykov. Slovo
,,business ma mnozstvo vyznamov: biznis ako podnik, ¢i firma, biznis ako konkrétny trhovy
sektor a biznis ako ¢innost’. Pojem biznis pozivame ¢asto aj vo v§eobecnych rozhovoroch
ako napriklad “Co je v43 biznis?”, teda v akej oblasti dany &lovek podnika, alebo “Toto bude
vel’ky biznis!”, o znamena, Ze sa jednd o vel'mi tspesné podnikanie.

Pod pojmom biznis si predstavujeme uspesné podnikanie alebo podnik, ktory ma
uspech. Obchodny zékonnik definuje podnikanie ako ststavni c¢innost vykondvanu
samostatne podnikatelom vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost za uUcelom
dosiahnutia zisku alebo na ucel dosiahnutia meratel'ného pozitivneho socialneho vplyvu, ak
ide o hospodarsku ¢innost’ registrovaného socidlneho podniku podl'a osobitného predpisu.
Podnikanie je ¢innost, ktora spodiva v zarabani penazi prostrednictvom produkcie alebo
nakupu a predaja produktov. Pricom produktom z marketingového aspektu moéze byt
vyrobok, tovar, sluzba, miesto, myslienka, osoba, know-how a iné. Obchodny zakonnik
definuje podnik ako stibor hmotnych, ako aj osobnych a nehmotnych zloZiek podnikania.
Podnikom sa rozumie urc€ity celok sliziaci na podnikatel'sktl ¢innost’. V stcasnosti je vel'a
moznosti v podnikani a tak je tazsie ndjst’ ten ,,spravny uspesny biznis“. Vela I'udi si mysli,
7e najst’ uspesny biznis je jednoduché. Nie je to tak, pretoze dopyt po produktoch je Coraz
naroc¢nejsi. Prieskumy, ako aj nase skusenosti potvrdzuji, Ze medzi top odvetvia, v ktorych

sa dnes oplati podnikat’ patria aj:
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1. Ubytovacie a stravovacie sluzby.

2. Maloobchod a vel'koobchod.

3. Zébava a rekredcia.

Vzhl'adom na to, Ze pracujem ako animatorka vol'ného ¢asu v jednotlivych hoteloch

a akvaparkoch po celom Slovensku viem ohodnotit’ aj ich sluzby poskytované zékaznikom.
Navstevnici rekreacného cestovného ruchu ocakévaji okrem zékladnych sluzieb
(ubytovacie a stravovacie sluzby) aj doplnkové sluzby ako st napriklad bazény, wellness
(sauny, virivky), spa (masaze a zabaly), animacie alebo babysitting. Animacie sa odliSuju
v zavislosti od druhu rekrea¢ného strediska. Ak je rekreaénym strediskom akvapark, tak su
to skor animacie zamerané na sutaze pre deti a vodni gymnastiku pre dospelych. V pripade
hotelov sa orientuju animécie skor na tvorivost’ deti — kreativne dielne a na ve€erny program
pre dospelych formou kvizov. Trend, ktory uz dlhSie pretrvava vo svete je zdravy zivotny
Styl, oddych, relax a krasa. A prave preto vyhl'adavaju navstevnici strediska, ktoré poskytuju
tieto sluzby. Castou klientelou tychto stredisk st hlavne rodiny s detmi, ktoré uvitaju
animacny program a babysitting. Dospeli si tak m6Zu vychutnat’ relax a deti maja o zabavu
postarané. Avsak Casto sa stava, ze si l'udia mylia animacie s babysittingom. Animacia sa
zaoberd organizaciou volného Casu resp. volnocCasovych aktivit pre navstevnikov, ktori
prechodne pobyvaju v strediskach rekreacného kupelnictva. Slovo babysitting oznacuje
"strazenie deti" a tzv. babysitter (slovensky "opatrovatel’ka"), je osoba, ktora sa stara o deti.
Avsak nejde o jej vlastné deti, ale 0 deti od inych pripadne aj iplne cudzich rodin. Trend
rozvoja v kupel'nom cestovnom ruchu ma svoje opodstatnenie, ale v poslednom cCase sa
rozsah tychto sluzieb rozsiril tak, ze sa stavaji finan¢nou zatazou pre svojich majitel’ov.
V zavislosti na trendoch je potrebné hl'adat’ nové formy upttania klienta a h'adat’ nové
moznosti presadenia sa na trhu. V stcasnosti nie je na Slovensku az taky velky pocet
stredisk rekrea¢ného kupelnictva poskytujucich animacie aj babysitting sucasne. A prave to
je prilezitost pre Gspesny biznis v rekreaénom kupelnictve na Slovensku. Uspesnym

prikladom spojenia animacii a babysittingu je napr. hotel Permon — Podbanské.
1.2 Rekreacné kiapePlnictvo

Pod pojmom cestovny ruch sa rozumie stibor ¢innosti zameranych na uspokojovanie
potrieb suvisiacich s cestovanim a pobytom mimo miesta svojho trvalého bydliska

azvycCajne vo volnom case. Cestovny ruch je najrozsiahlejSie a najdynamickejSie sa
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rozvijajuce odvetvie sluzieb. Pri rieSeni problematiky ,,cestovny ruch* sa ¢asto stretdvame
s jeho ¢lenenim na druhy a formy cestovného ruchu. Pri druhoch cestovného ruchu sa
zaujimame o motivy ucastnikov, kedy sa pytame: Co/aku potrebu chce uéastnik uspokojit’
prostrednictvom cestovného ruchu? Motivacia a teda dovod ucasti na cestovnom ruchu st
klicovymi kritériami uréovania druhov turizmu. NajdolezitejSimi motivmi st najmi
oddych, poznavanie prostredia, zabava a kontakt s 'ud'mi. Na zaklade tychto hl'adisk
moézeme vymedzit' zakladné druhy cestovného ruchu. (Gregorova akol., 2015) Formy
cestovného ruchu odpovedaju na otdzku: Ako chce ucastnik uspokojit’ svoje potreby?

Jednotlivé ¢lenenie zobrazuje obrazok ¢. 1 — Druhy a formy cestovného ruchu.

Schéma ¢. 1 — Druhy a formy cestovného ruchu

CESTOVNY RUCH

Formy cestovného ruchu Druhy cestovného ruchu

rozloZenie potas roka dlzka trvania zékladné / \ pecialne
: ; ; &nv kongresovy
celoroén kratkodob rekreacny gre
Y >/ Y pobytovy etnicky
p N\ . kultirno-poznavaci ovecky
sezonny dlhodoby ipeno-ieebny | | ZéZitkovy
: . -turisticky obrodruzn
vplyv na ZP organizovanost : Sportovo-turisticky incentivny y
makky N neorganizovany gastronomicky
< motivacny
tvrdy organizovany tematicky
nakupny
vyuzivanie zdrojov hromadnost na boiensky
masovo-konzumny > < individualny
alternativny hromadny
domaci zahrani¢ny | |cezhranicny

priestorové rozmiestnenie

Zdroj: Gregorova a kol., 2015 — upravené a doplnené

Kupelnictvo a cestovny ruch su navzajom prepojené, o zobrazuje aj nasledovny
obrazok. Prienik kupelnictva a cestovného ruchu vyjadruje samostatna formu — kapel'ného
cestovného ruchu. Touto samostatnou formou je prepojenie starostlivosti o zdravie
s rekreaciou a oddychom. (Eliasova a kol., 2003)
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Obrazok ¢. 1 — Prienik kupelnictva a cestovného ruchu

kapel'ny cestovny ruch

ktpelnictvo

Zdroj: viastné spracovanie

Kupelnictvo v turizme vo svojej zakladnej podstate vyuziva prirodnua kvalitna vodu,
vhodné klimatické podmienky a aktivny, resp. pasivny pohyb navstevnika zariadenia. Vznik
ktpelnictva mozeme datovat’ uz od minulych storo¢i. Hlavnu zasluhu na tom ma rozvoj
poznania zdraviu vhodnej prirodnej mineralnej vody, alternativnej mediciny, budovania
kapelnych miest, ako aj stipajica vyspelost’ techniky umoznujica vystavbu novych
kapel'nych a wellness zariadeni, termalnych kupalisk, akvaparkov atd’. (Kerekes, 2018)

Kerekes charakterizuje kupelnictvo ako ,,suhrn aktivit Specifickej infrastruktury
a ludskych zdrojov zameranych na prirodné mineralne zdroje, realizaciu technik a procedur
odstranujucich rozne somatické, psychosomatické a psychologické problémy.* Ciel'om
kupelnictva je prevencia, regeneracia sil arelaxdcia spojend s vyuzivanim prirodnych
mineralnych a lie¢ivych zdrojov, krasy prirodného a kultarneho prostredia. (Kerekes, 2018)
Rekrea¢né kupelnictvo predstavuje najrozsirenejSiu formu ucasti obyvatel'stva na
cestovnom ruchu vo vhodnom prostredi. (Novacka a kol., 2014) Rekrea¢né kupelnictvo je
zamerané na rekreacné aktivity, ktoré spocivaji v obnove fyzickych a duSevnych sil
¢loveka. (Orieska, 2011) Viaze sa na ¢innost’ hotelov, akvaparkov, prirodnych a termalnych
kupalisk, kde sa organizuji pobyty zamerané na oddych, regeneraciu, relaxaciu a pod.

(Eliasova, 2009) Osobitné postavenie maju v rekrea¢nom kiipelnictve animacné sluzby.

1.3 Animacia v ramci rekrea¢ného kupel’nictva

Pojem animdcia pochddza z latinského slova anima, ¢o znamena v preklade dusa
resp. vdychnutie duse. Pod pojmom animéacia rozumieme aktivne vyuzivanie vol'ného Casu
alebo organizovanie a vykonavanie rozliénych aktivit. (Orieska, 2011) S pojmom animacia
sa mozeme stretnut’ nielen v cestovnom ruchu, ale aj v inych oblastiach. Slovo animacia sa
pouZiva:

— v animovanom filme — oZivenie, vytvaranie fiktivne sa pohybujucich veci,

— V pocitacovej grafike,
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— pedagogike voI'ného ¢asu,

— Vv cestovnom ruchu — v suvislosti s dovolenkou a vol'nym ¢asom navstevnikov, ich
aktivnym ozivovanim. (Ulbrich, 2012)

Pojem animécia sa stal ,,europskym® pojmom pre ¢innosti vo vol'nom case vratane
cestovného ruchu, ¢o potvrdzuje aj jeho vyuzitie v jednotlivych jazykoch (napr. francuzsky
— animation, chorvatsky — animacija, nemecky — Animation, Spanielsky — animacion,
taliansky — animazione, turecky — animasyon). V anglicky hovoriacich krajinach sa vyuziva
pojem ,animation®, pripadne ,entertainment a animator ,.entertrainer”, ¢o v preklade

znamena ,,zabava“ a ,,zabavac*. (Orieska, 2011)

1.3.1 Ciele animacie

Animacia sluzi ako podnet pre zmysluplné vyuzitie vol'ného ¢asu pocas dovolenky
Vv rekreac¢nom kupelnictve (Orieska, 2011). Animacia je prijemnou formou pozyvania l'udi,
aby iniciovali aktivity v socialnej, Sportovej a kultarnej oblasti. (Finger — Gayler, 2003)
Zakladom animacie je aktivna ucast’ zaujemcov na spolo¢nych podujatiach, ktora podnecuje
nevyuZzitu energiu navstevnikov, objavuje rezervy ich zazitkov pocas i¢asti na rekreanom
kapel'nictve, napomaha zvySovaniu kvality Zivota vo vol'nom ¢ase. (Orieska, 2011)

Cielom animéacie je podla Oriesku , uspokojenie poziadaviek navstevnikov,
povzbudenie viastnej aktivity, rozsirenie kontaktov, obohatenie dovolenkovych dojmov,
zabava, radost a pozitok. * (Orieska, 2011)

Dalsie ciele stvisia s aktivnou ¢innostou animécie. Cielom vykonavania animacii,
teda animovania je rozvesel'ovat’, bavit' a povzbudzovat’ ndvstevnikov daného zariadenia
rekreacného kupelnictva. Animdacia sa snazi odstranovat’ samotu, neistotu a pasivitu
ucastnikov resp. navstevnikov. (Ulbrich, 2012) Na zaklade vlastnych skusenosti povazujeme
pri animaciach volného ¢asu za dolezity kontakt s hostom hlavne preto, aby sa dosiahla
atmosféra pre nadvézovanie novych kontaktov a ziskanie novych zazitkov.

Odrazovym bodom pre planovanie animaénych aktivit si motivy ucasti na
rekrea¢nom kupelnictve s cielom uspokojenia urcitych potrieb. Medzi tieto potreby mozno
zaradit’:

e pohyb a sport,
e spolocensku komunikaciu a zabavu,

e tvorivu realizaciu a vyZitie sa,

15



e (alSie vzdelavanie, poznavanie a objavovanie,
e dobrodruzstvo a nové zazitky,

e odreagovanie sa od kazdodenného Zivota,

e zmenu prostredia a klimy,

e nadvizovanie novych znamosti a kontaktov,

® odpocinok, uvol'nenie, meditaciu atd’. (Cernék, 2009)

1.3.2 Druhy animacii

Pri rozvoji animacii sledujeme viaceré tendencie, a to rozvoj: klubovej animécie, soft
animacie a animovanej starostlivosti o hosti. V klubovej animacii st animaéné sluzby
rovnako dolezité ako ubytovacie a stravovacie sluzby. Strediskd rekreacného kupelnictva
kladie doraz na kvantitu a kvalitu animacnych sluzieb. Klubova animécia zahffia mnozstvo
pohybovych a Sportovych aktivit. V klubovej animacii je vSetko perfektne zorganizované
a animacéné aktivity vykonavaju animatori a Spickovi profesionali v danej oblasti. (Orieska,
2011)

Jemnd (soft) animacia je poskytovana ako doplnkova forma sluzieb daného
zariadenia. Poskytovanie animacnych sluZieb je pre zariadenie dolezité, avsSak nie je
prvoradé tak ako pri klubovej animécii. Ponuka aktivit je menSia oproti klubovej animécii,
zvycajne ide o vybrané pohybové a Sportové aktivity. (Orieska, 2011)

Animovana starostlivost’ o hosti savisi so snahou obnovit' ,stratu hostitel’a“
prostrednictvom zamestnancov zariadenia rekrea¢ného kupelnictva, pretoze v sti€asnosti
dochadza k okolnostiam, kedy sa hostitel' (majitel’, riaditel’, manazér) neméze venovat
kazdému navstevnikovi osobne a osobitne. V takychto situdcidch prebera tlohu hostitel’'a
animovana starostlivost’ o hosti, ktord sa vyznacuje zdoérazilovanim tcasti na programoch
ur¢enym hostom nielen animatormi, ale aj vSetkymi zamestnancami prislusného zariadenia

rekreaéného kupelnictva. (Orieska, 2011)

1.4 Animacia ako sluZba rekrea¢ného strediska a jej zabezpecenie

Orieska charakterizuje animdaciu ako: ,, sluzbu, ktord je aktudalna nielen pre siucasny,

ale hlavne budiici rozvoj cestovného ruchu. “ (Orieska, 2011)
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Animdcia ako sluzba je poskytovand animétormi prostrednictvom animacného
programu. Animdcia je stimulacia pre spolo¢né aktivity vo vol'nom c¢ase a na dovolenke.
(Fuchs — Mundt — Zollondz, 2008) Predpokladom poskytovania animaénych sluzieb je
ochota podnikatelov vzajomne spolupracovat’ pri organizovani resp. zabezpecCovani
anima¢nych programov. (Orieska, 2011)

Pre kvalitné poskytovanie animaénych sluzieb je potrebné zabezpecit vhodné
organiza¢né, personalne, materialne a ekonomické podmienky. Systém zabezpeenia
jednotlivych podmienok sa odzrkadl'uje na kvalite anima¢nych sluzieb. (Orieska, 2011)

Medzi organizacné podmienky zarad’'ujeme zabezpecenie vhodnych podkladov pre
naplanovanie jednotlivych animacnych aktivit zahrnutych v anima¢nom programe. Na vyber
animacnych aktivit vplyvaja viaceré faktory ako napr. vek hosti, ich zdujmy, ale aj ro¢né
obdobie, naro¢nost’ animacnej aktivity na materidlne zabezpecenie a mnoho d’al§ich. Pre
stredisko cestovného ruchu ma vyznamné postavenie animacia pre deti a mladez. (OrieSka,
2011)

Medzi kI'a¢ové podmienky zabezpe€enia animacie patria persondlne podmienky t. j.
kvalitny persondl. Cudsky faktor je najdolezitejSim predpokladom uspeSnosti poskytovania
sluzieb hlavne preto, Ze sluzby sa va¢sinou produkuja v priamom styku s host'om. Pri tvorbe
animacnych aktivit tvori zlozku personalu zapojeného do animadcii organizator — manazér
volného Casu. V priamom kontakte so zdkaznikom vystupuje animator — lektor, ktorého
konanie ovplyviiuje Gispech animaénej aktivity. (Orieska, 2011)

Obsahom materidlneho zabezpecenia animaénych aktivit si vhodné a kapacitne
postacujuce priestory, ako aj potrebné pomdcky na vykonavanie konkrétnych animacnych
aktivit bud’ v interiéri (indoorové aktivity) alebo exteriéri (outdoorové aktivity).
VyuziteI'nost’ externych priestorov je obmedzena v zavislosti od pocasia a roéného obdobia.
Vyhodou interiérovych priestorov je neobmedzena vyuzitelnost vzhladom k tomu, ze
pocasie ani sezona nemaju ziadny vplyv na uskuto¢nenie animacnych aktivit. Vykonavanie
niektorych animacénych aktivit je ndro¢né na materidlne zabezpecenie. Najnarocnejsie st
tvorivé aktivity, vzdeldvacie aktivity, poznavanie a objavovanie, ktoré si vyzaduji
réznorodé pomdcky pre ich realizaciu. (Orieska, 2011)

Animacné sluzby st poskytované ako sucast’ produktu zariadenia cestovného ruchu
a maju svoje opodstatnené miesto. Sleduju uspokojenie potrieb a zelani hosti, suCasne aj
dosiahnutie kladného ekonomického priameho alebo nepriameho efektu. Priamy efekt sa
prejavuje hned’ po uskutocneni pontikanych aktivit vo forme dosiahnutého zisku, nepriamy

efekt sa odzrkadli obyCajne neskor, napr. vo zvysenej navstevnosti zariadenia, ¢i strediska
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cestovného ruchu. Pod ekonomickym zabezpecenim chapeme zabezpeCenie dostato¢ného

objemu finan¢nych prostriedkov nevyhnutnych na ich realizaciu. (Orieska, 2011)

1.5 Animacia ako produkt rekrea¢ného kipel’nictva na Slovensku

Ugastnikom cestovného ruchu su okrem zikladnych sluzieb poskytované aj
doplnkové sluzby. Ich vyznam v cestovnom ruchu je stale vacsi.

Ponuka pobytovych (dovolenkovych) balikov s doplnkovou sluzbou animaécie sa
stala samozrejmostou na Slovenskom trhu. (Novackd, 2010) Doplnkové sluzby ul'ahcuja
a sprijemnuju ucast’ na cestovnom ruchu, a to predovsetkym v oblasti sluzieb voI'ného Casu,
kde zohravaju vyznamnt ilohu animaéné sluzby. Ulohou animacie ako produktu cestovného
ruchu je poskytnut’ t€astnikovi ¢o najkomplexnejsi zazitok, vd’aka ktorému bude chciet’
Vv buducnosti opét’ navstivit’ miesta, ktoré splnili jeho poziadavky a ocakédvania. (Orieska,
1998)

Zaujem a snaha poskytovat’ sluzby vol'ného Casu vratane animacii neustéle rastie aj
na Slovensku. Animacia je v stcasnosti ddlezitou zlozkou pre jednotlivé zariadenia
rekreatného kupelnictva. KaZzdym rokom s animacie viac rozSirené v strediskach
rekrea¢ného kupel'nictva na Slovensku, ¢o mozeme potvrdit’ z vlastnej skusenosti. Animacie
v cestovnom ruchu som zacala robit’ v roku 2015 (pozri prilohu ¢. 1). V roku 2015 neboli
animacéné sluzby rozsirené v takom mnozstve ako teraz v roku 2019. Vtedy neboli animacie
samozrejmostou v jednotlivych rekreanych zariadeniach. AvSak ponuka tychto sluZieb sa
rozrasta v ponuke hotelov, ako aj akvaparkov. V st¢asnosti poskytuju animacné sluzby aj
mensSie rekreacné strediska.

Vyber konkrétneho druhu animécie zavisi od ciel'a a dizky pobytu v zariadeni alebo
stredisku. Animacné cinnosti sa vyuzivaji v strediskach rekreacného kupelnictva
s umyslom obohatit’ dovolenkovy pobyt ndvstevnikov. Navstevnikov uz v stcasnosti
nezaujimaju len ubytovacie a stravovacie sluzby, ale aj doplnkové sluzby, ktoré mozu
vyuzivat vo volnom c¢ase. Navstevnici vyuzivaju animacie aj ako alternativu V pripade
nepriaznivého pocasia. Najvacsiu skupinu navstevnikov tvoria prave rodiny s det'mi. Pri
vybere zohl'adiiuju aj existenciu detského kutika, animacii, ako aj vybavenosti roznymi kino
salami, hrami atd’. Spdsob Zivota I'udi sa neustale meni a tak sa menia aj ich ocakavania

a naroky na travenie vol'ného ¢asu.
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1.6 Animacny tim

Animacny tim tvoria zvyc€ajne tri skupiny animatorov, a to: stali animatori, docasni

animatori a host'ujlici animatori.

1. skupina — stali animatori

Stali animatori pracuju minimalne jednu sezoénu v jednom stredisku cestovného
ruchu alebo hoteli. V time ma najvysSie postavenie $¢f animator, ktory je zodpovedny za
riadenie vSetkych animaénych aktivit, ako aj za vedenie a motivovanie ostatnych ¢lenov
timu. Vo vacsich anima¢nych timoch ma §éf animator aj svojho asistenta, ktory mu pomaha
pri rozdel'ovani uloh jednotlivym animatorom a Vv pripade jeho nepritomnosti ho zastupuje.
Aby sa prediSlo organizaénym problémom v priebehu dna, na zaCiatku dna sa konaju
stretnutia celého animacného timu, kde si eSte raz vSetci spolocne prejdu naplanované

aktivity pre dany dei. (Cernak, 2009)

2. skupina — do¢asni animatori

Docasni animatori pdsobia v stredisku alebo hoteli kratSiu dobu, hlavne pocas
letnych prazdnin, Styri az desat’ tyzdnov. Ked'Ze st v tomto obdobi strediska a hotely plne
obsedené a vicsinu klientely tvoria rodiny s detmi, slizia do€asni animatori ako vypomoc
k aktivitam detskej animacie, pripadne animacie Sportovej. Maji podobné podmienky ako

stali animatori aZ na platové podmienky, ktoré su samozrejme nizsie. (Cernak, 2009)

3. skupina — host’ujuci animatori

Host'ujuci animatori su zvyc€ajne kratkodobo posobiaci herci, umelci, spevaci alebo
profesiondlni Sportovci. Stavajii sa ¢lenmi animacného timu len na kratku dobu. Maju
najkratSie pdsobenie v time aplatia pre nich uUplne iné pravidla ako pre ostatnych

animatorov. (Cernak, 2009)

ZloZenie animacného timu tvoria primarne stali animatori dopliiovani docasnymi
a hostujicimi animatormi. Ti sa svojou pracou anovymi napadmi, stdvaju akymsi
»0zivenim® a narusenim fadnosti v ramci stdleho timu, ktorému takéto zmeny pocas

dlhodobého nasadenia len prospeju. (Cernak, 2009)
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1.7 Animator

Animator je osoba, ktord je zodpovednd za pripravu a realizdciu socidlnych,
kultarnych, Sportovych a d’alSich aktivit vol'ného ¢asu v danej destinacii. Animator vol'ného
Casu by mal ovladat’ jazyk, ktorym hovori védcSina ucastnikov animac¢ného programu.
(Ulbrich, 2012)

Animator je osoba, ktora pracuje priamo pre rekreacné stredisko, pripadne pre
agentiru alebo cestovnil kancelariu. Ulohou animatora je timovo vymysliet, organizacne
zabezpecCit’ a zrealizovat animaény program. PocCas dila animator aktivne organizuje hostom
ich vol'ny Cas, ktory chct navstevnici pocas dovolenky vyuZit’ o najefektivnejSie. Animator
pracuje preto, aby sa ostatni G€astnici animacnych aktivit zabavali a relaxovali. Vela I'udi si
mysli, Ze tlohou animatora je zabavat’ sa. AvSak pozicia animatora vol'ného Casu sa netyka
iba zabavy. Praca animatora je zodpovedna, mnohostranna a tvrda. Cinnost’ animétora nema
navonok posobit’ ako ndro¢na praca, a prave preto moze vyvolat’ dojem, Ze tlohou animatora

je len zabavat’ sa. V animaénych sluzbach sa vyskytuje niekol’ko typov a funkcii animatorov.

Séf animator

Pozicia §éf animatora je z pohl'adu persondlneho zabezpe€enia najdoleZitejsia. Jeho
skusenosti, vodcovské schopnosti tvoria resp. upravuju koncepciu animacného programu.
(Ulbrich, 2012)

Séf animator musi mat’ v prvom rade vynikajice organizaéné schopnosti a presnii
predstavu o tom, ako rozvrhntt’ zabavu pre hosti takym spésobom, aby kazdy z nich pocitil
Sancu zapojit' sa do niektorej z aktivit. Séf animator by mal mat’ skiisenosti zo vietkych
oblasti animacie (detska, junior, ve¢erna a $portova) a dostatoéné jazykové znalosti. Ulohou
Séf animatora je aj motivacia vSetkych c¢lenov anima¢ného timu a svojou pracou byt

neustalym prikladom. (Cernak, 2009)

All-round animator

All-round animator je univerzalnym animatorom, ktory sa zaobera organizaciou
volného Casu hosti od A po Z. Tento typ animatora nemd Ziadnu konkrétnu Specializaciu
ajeho ulohou je postarat’ sa 0 vSetko druhy animacii, od aktivit s detmi, pripravy
a moderovania veCernych programov pre dospelych, organizovania Sportovych hier az

napriklad po propagéciu d’alSich sluzieb rekreacného strediska.
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Animator — zabava¢

Ulohou zabévaca je niekedy nel'ahké poslanie, a tym je tvorba zabavy. Zabava¢ je
kabaretny umelec, zébavny clovek s vynikajucou schopnostou zabavit Tudi aj
Vv mimoriadnych neocakavanych situaciach hlavne vd’aka improvizacii. Ciel'om tohto druhu
zabavy je zapojit’ hosti do aktivit, ktorych ulohou je eliminovat’ zaporné pocity ako su
smutok, nenavist’, hanblivost’ a d’al§ie. A zaroven sa snazi vyvolat’ pozitivne pocity ako st

radost’, priatel’stvo, otvorenost’ k 'udom a d’alsie. (Cerndk, 2009)

Animator — choreograf
Hlavnou ulohou choreografa je tvorba konceptu alebo kompozicie predstavenia
a ¢innosti s tane¢nym alebo muzikdlovym podtextom. V tejto oblasti je velmi doleZita

komunikacia so $¢éf animatorom a zabava¢om. (Ulbrich, 2012)

Tanec¢ny animator
Ulohou taneéného animatora je zabezpeCovanie pripravy a realizacie tane¢nych
aktivit. Uzko spolupracuje s choreografom a $éf animatorom na priprave taneénych

predstaveni.

Sportovy animator

Vzhl'adom k tomu, Ze 'udia obl'ubuju turnaje a pohyb, asto vyhl'adavajii vo vol'nych
chvilach r6zne druhy cviceni alebo Sportovych hier. Prave preto je Sportovy animator vel'mi
obl'ibeny. Sportovy animéator musi byt profesional v oblasti zat'aze 'udského organizmu,
zaroven musi mat’ schopnost’ organizovat’ Sportové turnaje. Znalost’ jednotlivych Sportov,
ich technik, metodiky a pravidiel je podmienkou na vykonavanie pozicie Sportového
animatora. Animator musi disponovat’ schopnostou prenechat’ vitazstvo navstevnikovi
(protihracovi) vo vzajomnom Sportovom turnaji tak, aby to nebolo viditeIné, a tym

sposobom dokéaze zvysit zazitok klienta z hry. (Cernak, 2009)

Detsky animator — pestun

Detska animacia je jedna z najnarocnejSich animacii, ale Casto najvd’acnejSia.
Poslanim animéatora je zhromazdit' deti na ur¢itom mieste nielen preto, aby si rodicia
oddychli, ale hlavne preto, Ze deti tizia po spoloc¢nosti svojich rovesnikov. Animator musi
ovladat’ pracu s detmi réznych vekovych kategorii a zaujat’ ich pozornost. Zakladnou

vybavou detského animatora su pastelky, noznicky, farebné a krepové papiere, lep, ale aj
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Sportové potreby. Okrem tvorivych aktivit (vyroba nahrdelnikov, karnevalovych masiek

a pod.) st oblibené aj §portové hry, sut'aze alebo minidiskotéky. (Cernak, 2009)

Animator — komunikator
Tento animator dobre ovlada verbalnu a neverbalnu komunikaciu. Vie za pomoci
vlastného telesného pohybu a vyrazu tvare zaujat’ okolie. Pantomima je jeho silna stranka.

Je vybornym rozpravadom vtipov a dolezité je aj znalost’ viacerych jazykov. (Cerndk, 2009)

Obrazok ¢. 2 — Komunikacia medzi animatorom a navstevnikom rekreacného zariadenia

[ Animator ] - — [ Navstevnik (host’) ]
komunikéacia

Zdroj: vlastné spracovanie

Animator — intelektual

Motivy hosti k sposobu travenia voI'ného ¢asu na dovolenke mozu byt rézne. Po
aktivnych ¢innostiach mézu hostia vyhl'adavat’ osoby, s ktorymi by radi prediskutovali témy
napr. o politickej situédcii, kultire alebo geografii. V takychto pripadoch je casto
vyhladavany a vhodny tzv. animator intelektual. (Ulbrich, 2012) Tento typ animatora je
vybaveny S$irokym prehl'adom vedomosti a pohotovymi vtipnymi reakciami k danej
preberanej téme. TaktieZ sa vyznacuje schopnost'ou rozlisovat’, ¢o samoze a o nie. (Cernak,

2009)

Animator — psycholog

Kazdy animator by mal mat zakladné znalosti v oblasti psychologie. Avsak
animacny tim moézu tvorit’ aj Specialisti, ktori ovladaju typologiu 'udskych povah podla
temperamentu, pohlavia, veku a individualnych charakterovych ¢&rt. Ich praca je velmi

narocna a kI'i¢ova pre cely animacny tim. (Ulbrich, 2012)

Hostess

Medzi hlavné funkcie hostess patri poskytovanie hostom informadcii o anima¢nych
aktivitach, doporucovanie jednotlivych druhov animaénych aktivit (pozri prilohu ¢. 2).
Okrem toho, Ze hostess musi byt komunikativny a vediet’ podat’ informécie vhodnou formou

musi mat’ aj prijemny (atraktivny) vizualny vzhlad.
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1.8 Pozitivne a negativne stranky profesie animatora

Praca animatora ma nespocetné mnozstvo pozitivnych stranok. Medzi hlavné

porzitivne stranky zarad’'ujeme:

finanént odmenu, ktora je priaznivo ohodnotena oproti niektorym inym pracovnym
¢innostiam,

moznost’ prejavit’ svoju osobnost’ a Kreativitu,

spoznévat’ novych l'udi,

moznost’ naucit’ sa pracovat’ v kolektive (animac¢nom time),

cestovat’ a spoznavat’ nové miesta,

moznost’ zlepsit’ znalost’ cudzieho jazyka prip. naucit’ sa novy cudzi jazyk.

Kazda profesia ma avSak aj svoje negativne stranky a medzi negativne stranky

animatora vol'ného ¢asu zarad’'ujeme:

odltc¢enie od priatel'ov a rodiny,

rozdavanie energie a dobrej nalady aj vtedy, ked’ prave animator potrebuje Cas pre
seba a podporu, aby mal silu pokracovat’ vo svojej praci (praca animatora nekonci
po pracovnej dobe, pretrvava pocas celého kontaktu s host'ami, ¢i uz pocas pracovnej
doby alebo mimo nej),

pracu vumelo vytvorenom svete rekreacného zariadenia, Zivot zo dna na den,
Z tyzdna na tyzden (praca vo vytvorenej ,,bubline* rekreacného zariadenia),
uzavrety Zivot v rekreaénom stredisku, z vonkajSieho prostredia animétor nedostava
takmer Ziadne podnety a opakovane vykondva takmer tie isté alebo podobné
animacné aktivity, jedinou zmenou su vacSinou len novi hostia,

po dlh§om Case moZe nastat’ pri tejto praci stereotyp, stagnacia a V niekolkych
pripadoch aj tz. ,,ponorkova choroba®“. Ponorkova choroba je oznacenie pre stav
vystupfiovaného napitia, antipatie a nezndSanlivosti najmda v malych skupiniach
a uzavretom priestore,

psychické problémy (depresie, stres), ktoré su sucast'ou tejto prace mozu sposobit’
u psychicky malo odolnych jedincov vaznejSie problémy a doviest’ ich na ,,pokraj

sil®.
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2 Ciel’, metodika prace a metody skiumania

Hlavnym cielom zaverecnej prace je poukdzat’ na moznosti vytvorenia uspesného

biznisu v rekrea¢nom kuapelnictve na Slovensku so zameranim na animacie v zariadeniach

rekrea¢ného kupelnictva.

w

N o g &

Na splnenie hlavného ciel’a sme vyty¢ili nasledovné Ciastkové ciele:

Vymedzenie pojmu ,,biznis*.

Charakterizovanie rekreacného kupelnictva.

Aplikovanie animacii volného c¢asu ako jednu z foriem biznisu v rekreaénom

kapelnictve a ich charakteristika.

Poukézanie na pozitivne a negativne stranky pozicie animatora vol'ného ¢asu.

Vymedzenie ¢asového fondu ¢loveka so zameranim na vol'ny cas.

Charakterizovanie animacii v Aquaparku Tatralandia a ich hodnotenie.

Realizacia primarneho prieskumu zameraného na skimanie:

— zapdjania sa do ponukanych animacnych sluzieb,

— poradia animaénych aktivit podl'a atraktivnosti pre navstevnikov,

— aktivit, ktoré oslovuju navstevnikov natol’ko, aby sa ich zucastnili,

— na zéklade akej formy reklamy sa néavStevnici dozvedeli o ponuke animécii
v Aquaparku Tatralandia.

Podrobnym rozpracovanim c¢iastkovych cielov pri tvorbe zaverecnej prace sme

priblizili, charakterizovali a hodnotili animéacie ako priklad tispesného biznisu v rekreaénom

kupelnictve, ¢im sme naplnili hlavny ciel’.

Tvorbu bakalarskej prace zahfnal konkrétny postup pouzitim konkrétnych metod

skiimania. Pri pisani bakalarskej prace sme pouzili niekolko spdsobov skiimania.

Nasledovnym postupom sme sa snazili predist’ subjektivnosti informécii v zdverecnej

bakalarskej praci:

1.

Ziskavanie sekundarnych informacii S$tudiom odbornej literatiry, odbornych
zdrojov, internetu a sprav skiimaného rekrea¢ného zariadenia.

VyuzZitie selektivnej metddy na vylucenie informécii, ktoré su irelevantné pri téme
zaverecnej prace.

Spracovanie informéacii do suvislého odborného textu.

Ziskavanie primarnych informacii prostrednictvom vysledkov realizovaného

prieskumu formou dotaznika.
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5. Vyuzitie analytickej metddy na uskuto¢nenie rozboru skimanych informacii
ziskanych v prieskume.

6. Vyuzitie komparacie pri porovnavani ziskanych odpovedi v zavislosti od vekove;j
kategorie respondentov.

7. Vyuzitie syntetickej metddy zhrnutia poznatkov, pomocou ktorej Sme

zosumarizovali informdcie, ku ktorym smeruje bakaldrska praca.

Pouzitim nasledovného postupu vyuzitia metéd skiimania sme sa dopracovali

k vysloveniu zaverov bakalarskej prace.
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3 Vysledky prace

Ucast navstevnikov na cestovnom ruchu, teda aj na rekreatnom cestovnom ruchu sa
uskutoc¢iiuje mimo bezného Zivotného prostredia a zvy€ajne vo vol'nom ¢ase. Denny ¢asovy
fond ¢loveka tvori pracovny a mimopracovny ¢as. Pracovny ¢as je spolocnost'ou urcéena
pracovnad norma, ktora sa zvyajne odvija od dizky pracovného dita alebo tyZdna.
Mimopracovny Cas je ostatny ¢as, ktory nie je zahrnuty V pracovnom ¢ase. Mimopracovny
Cas zahfna:

— cestu do zamestnania a spét’, priprava na pracovny vykon (preobleéenie, priprava
pracoviska a pod.),

— Cas na doméce prace a vlastnu obsluhu (ndkupy, priprava jedla, upratovanie
domacnosti a pod.),

— ¢as na fyziologické potreby (stravovanie, spanok a pod.),

— volny ¢as. (Orieska, 2003)

Tabulka ¢. 1 — Casovy fond cloveka

Casovy fond ¢loveka

Mimopracovny ¢as

Cesta do zamestnania a spéat’, priprava na pracovny vykon

Pracovny cas Cas na doméce prace a vlastna obsluhu

Cas na fyziologické potreby

Vol’'ny ¢as

Zdroj: vlastné spracovanie podla Orieska, 2017

Volny cas v zavislosti od jeho velkosti mézu venovat’ l'udia r6znym aktivitam.
Existuje mnozstvo aktivit, ktorym sa moézu venovat’ navstevnici rekreaénych zariadeni
VO svojom vol'nom case. (Orieska, 2017)

Navstevnici mozu vyuzit’ vol'ny ¢as r6znymi sposobmi, medzi ktoré patri:

— oddych, relax, rekreacia (wellness, masaze a pod.),
— spoznavanie okolia rekreacného zariadenia (kultirne vyzitie, prechadzky, vylety

Vv okoli a pod.),

— zabavné, pohybové a Sportové aktivity (joga, lyZovanie, plavanie, spustanie sa na

toboganoch a pod.),
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— animacéné aktivity (aquagym tzv. vodna gymnastika, stitaze, kvizy a pod.),

— Iné.

3.1 Akvaparky, termalne a prirodné kupaliska ako strediska

rekrea¢ného kupelnictva

Akvapark je vodny zabavny park, ktory spaja plavecké, zabavné, ale aj relaxacné
centrum na jednom mieste. Medzi najznamejSie akvaparky na Slovensku patri AquaCity
Poprad, Aquapark Tatralandia, Aquatermal Senec, Meander Park Oravice. Podobné sluzby
poskytujt aj termalne parky ako je napr. Vodny park Besenova, Thermal Corvinus a d’alSie.
V poslednom obdobi sa stali vel'mi obl'ibenymi arealy termalnych kupalisk a akvaparkov,
ktoré su zvyc€ajne pre navstevnik spristupnené pocas celého roka. (Orieska, 2011) Strediska
rekreacného kuapelnictva su vybavené Sportovymi zariadeniami, relaxacnymi centrami,

kozmetickymi a skrasl'ovacimi salonmi, kinosalami, detskymi kutikmi atd’.
3.2 Liptovsky Mikulas — Aquapark Tatralandia

Tatralandia je jeden z najvacsich akvaparkov strednej Europy, ktory sa nachadza dva
kilometre od mesta Liptovsky Mikuldd (Zilinsky samospravny kraj). Tatralandia je
najvacsim celoroénym aredlom vodnej zabavy na Slovensku. (propagaény material

Aquaparku Tatralandia)

Obrazok ¢. 3 — Mapa polohy Aquaparku Tatralandia

“
Bobrovec
Aquapark
Tatralandia
A\ LIPTOVSKY MIKULAS
N B e VITALISOVCE
Partizdnska Lupéa BEMICE
NSKé STOSICE
B . AMDICE
BODICE DEMANOVA OKTRAY
PLOSTIN Gt \

A, 1 ‘

Zdroj: https://tatralandiachatky.wordpress.com/mapky/
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Zariadenie je vhodné pre vsetky vekové kategorie. Akvapark je otvoreny celoro¢ne,
ato znamena, ze v Tatralandii sa mozno zabavit' 365 dni v roku za kazdého pocasia.
Tatralandia pontka pocas celého roka moznost’ opalovania sa pod umelymi palmami,
uzivanie si talasoterapie, regeneraciu I'udského tela v Keltskom saunovom svete alebo aj
nacCerpanie novej energie vd’aka masazam, zabalom a kupelom vo Wellness Paradise.

(www.tatralandia.sk, 2019)

3.2.1 Zlozenie vody v Aquaparku Tatralandia

Taziskom celoroného arealu Aquapark Tatralandia je zdroj termalnej mineralnej
vody. Pod pojmom minerdlna voda sa rozumie podzemné voda S originalnym pdvodom
nahromadend Vv prirodnom prostredi, vyvierajica na zemsky povrch z jednej alebo viacerych
prirodzenych alebo umelych vystupnych ciest, ktord sa odliSuje od inej podzemnej vody
svojim povodom, obsahom stopovych prvkov, obsahom a charakterom celkovych
rozpustenych latok presahujicich 1000 mg/l alebo obsahom rozpustnych plynnych latok
presahujucich 1000 mg/1 oxidu uhlic¢itého, alebo najmenej 1 mg/1 sulfanu a S minimalnou
teplotou vody 20 °C v mieste vyveru. (Kerekes, 2018)

Voda spiia poziadavky mineralnej vody a zarovei aj termalnej vody. Zdroj termalnej
mineréalnej vody vyviera z hibky viac ako 2500 metrov, s teplotou 60,7 °C. Termalna
mineralna voda, ktora sa nachddza v bazénoch Aquaparku Tatalandia m& medzi vodami
Liptova osobitné postavenie. Mineralnu vodu tvori ¢ast’ morskych vod z paleogénneho mora,
ktoré bolo na tzemi Liptovskej kotliny uZ pred 40 milionmi rokov. Hoci nie je mineralna
voda zaradend do kategorie lieCivych vdd, blahodarne posobi na pohybové a dychacie
ustrojenstvo. Ide o termalnu vodu so zvySenou zlozkou Na-Cl a celkovou mineralizaciou

4,4 a7 4,7 g/1. (https://www.tatralandia.sk/info/tatralandia/zlozenie-vody/, 2019)
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Obrazok ¢. 4 — Zlozenie termalnej mineralnej vody Aquparku Tatralandia

Prvok Hodnota Jednotky
Vapnik - Ca 6172 mg/l
Horéik - Mg 1683 mg/|

Stroncium - Sr 7.08 mg/l
Barium - Ba 0,04 mg/l
Litium - Li 14 mg/l
Sodik - Na 4125 mg/l
Draslik - K 103,5 mg/l
Mangan - Mn 0,06 mg/l
Zelezo - Fe 2,07 mg/l
Hlinik- Al 0,14 mg/l
Amonium 2,29 mg/l
Flucridy - F- 2,90 mg/l
Chloridy - Cl- 2184 mg/l
Bromidy - B- 10 mg/l
Sirany - SO4- 101 mg/l
Hydrogénulic¢itany - HCO3 22333 mg/l

Zdroj: https://www.tatralandia.sk/info/tatralandia/zlozenie-vody/

Morska sol’ urCena pre bazény v Aquaparku Tatralandia pochadza zo Stredozemného
mora pri Taliansku. Morska sol’, ktora taktiez sluzi ako nahrada chléru na dezinfekciu pre
bazény Tropical Pool a White Lagoon sa ziskava odparenim morskej vody. Morska sol’ sa
rozpusta v bazénovej vode, vd’aka comu je voda zdravsia, CistejSia, priezracnejSia a navyse
ma prirodzené antiseptické ucinky, likviduje mikroorganizmy, pomaha pri koznych
ochoreniach a nevyvolava alergické reakcie. A hlavne preto je vhodna aj pre najmensich
plavcov. (https://www.tatralandia.sk/info/tatralandia/zlozenie-vody/, 2019)

Obrdzok ¢. 5 — Porovnanie podielu soli v moriach a v Aquparku Tatralandia

Podiel soli v moriach a v Tatralandii Salinita
Mrtve more 330 %,
Cervené more 42 %
Stredozemné more 38 %o
TATRALANDIA - bazény White Lagoon a Tropical Pool 23 %o
Cierne more 19 %,
Baltické more 4 %,

Zdroj: https://www.tatralandia.sk/info/tatralandia/zlozenie-vody/
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3.3 Animacie v rekrea¢nom kupel’nictve

Animaécie st dlhodobou sucast'ou poskytovanych sluzieb v Aquaparku Tatralandia.
Ulohou animatorov je priprava a realizacia socidlnych, kultrnych, $portovych a d’alsich
aktivit voIného ¢asu v danej destinacii. Ako bolo spomenuté v kapitole 1.7, animator
vol'ného Casu by mal ovladat jazyk, ktorym hovori vécSina ucastnikov animacného
programu. V Aquaparku Tatralandia prevlada klientela pochadzajica zo Slovenska, Ceska
a Pol'ska. Vzhl'adom k tomu je vhodné, aby animator ovladal pol'sky jazyk aspon na
komunikativnej urovni. Pocas letnej sezony, kedy sa pocet navstevnikov z Pol'ska zvysi sa
zvykne zabezpecit’ jeden alebo dvaja pol'ski animatori.

Pre rekreacné zariadenia je najlepSie zabezpecovat’ animdcie volného Casu externe.
Avsak je potrebné spolupracovat’ s profesionalnou organizaciou, s ktorou ma rekreaéné
zariadenie otvorenu komunikaciu postavent na vzajomnej dovere. Firma by mala nacavat’
poziadavkam svojho klienta a aktivne riesit’ pripadné vznikajuce problémy, pretoZe animdacia
si vyzaduje Uplne iny pristup ako napriklad praca s ¢a$nikmi, kucharmi alebo chyznymi.
(Babiar, 2015)

Aquapark Tatralandia zabezpecCuje animacné sluzby prostrednictvom spoluprace
s agentarou. Do roku 2018 spolupracoval s agentirou PRO-STAFF. AvSak V sti¢asnosti
spolupracuje s agenturou NEJA.

Pocet animatorov na realizaciu animaénych sluzieb sa meni v zavislosti od obdobia,
kedy sa animacné aktivity zabezpecuju. Pocas leta sa poCet animatorov pohybuje od Sest’ do
devit’ a pocas zimnej sezony zabezpecCuje program od troch do piatich animatorov. Mimo
letnej a zimnej sezony sa poskytuji animacné aktivity va¢sinou iba pocas vikendov, kedy sa
navstevnost’ Aquparku Tatralandia zvySuje. Po€as vikendovych animacii realizuju program
dvaja az Styria animatori. Pocas velkono¢nych prazdnin alebo pocas halloweenu sa pocet
animatorov odvija od predpokladanej navstevnosti rekreacného zariadenia (pozri prilohu
¢. 3). V Aquaparku Tatralandia st na realizaciu animacnych aktivit pocas Velkej noci
potrebni priblizne traja az piati animatori.

Animatori vV Aquaparku Tatralandia by mali byt tzv. all-round animatori, avSak
niekedy sa mdze stat, Ze vo vdcSich animaénych timoch (napr. pocas leta) sii animatori
rozdeleni na destkych, Sportovych a tane¢nych animatorov. Samozrejme kazdy animacny
tim potrebuje $éf animatora, ktory zodpoveda za cely chod animacnych aktivit, ako aj za

cely animacény tim.
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3.4 Poziadavky na poziciu animatora

V odbornej literatire sa mozno stretnit’ s viacerymi charakteristikami poziadaviek
na poziciu animatora. Avsak ani jedna z klasifikacii nie je Uplne presna, pretoze k hlavnému
cielu, ktorym je uspokojenie zadkaznika, vedie vzdy viac spdsobov ako sa k nemu
dopracovat’. K poziadavkam na poziciu animatora patria osobnostné vlastnosti a profesijné
zru€nosti.

Medzi osobnostné vlastnosti animatora zarad’ujeme:

— komunikativnost’,

— vodcovské schopnosti,

— schopnost’ spoluprace,

— schopnost’ motivovat’ I'udi k ¢innosti,

— spolahlivost, hodnovernost’, disciplinovanost’,

— schopnost’ empatie,

— tvorivost’ a vynaliezavost’ pri rieSeni roznych situdcii,

— zmysel pre humor a veselost,,

— pripravenost a iniciativa v nadvdzovani kontaktov,

— tolerancia a trpezlivost’ pri jednani s 'ud’mi,

— ochota pomoct,

— zdvorilost, Cestnost’, Uprimnost’, priatel’skost’,

— verbalne vyjadrovacie schopnosti,

— ovladanie re¢nickych a diskusnych technik,

— mikrofonicky hlas,

— schopnost’ ¢elit’ a vydrzat fyzické a psychické zat'azenie. (Ulbrich, 2012)

Profesijné zru¢nosti sa nadobudaju vzdelavanim, Skolenim, ako aj pomocou
pracovnych skusenosti z jednotlivych oblasti anima¢nych aktivit. Animator voI'ného ¢Casu
vystupuje vo viacerych poziciach, a to ako:

— pedagog a psycholog,

— organizator, metodik, technik,

— poradca, informator, instruktor,

— umelec, herec, tanecnik, Sportovec,

— kompetentny spoloc¢nik,
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— pestun, zdravotnik,

— sprievodca, tlmo¢nik, znalec krajiny. (Ulbrich, 2012)

Na zéklade vlastnej empirie povazujeme za najdolezitejSie vlastnosti animatora
komunikativnost, schopnost’  spoluprace, spolahlivost, tvorivost, pripravenost’,

mikrofonicky hlas, schopnost’ Celit’ a vydrzat’ fyzické a psychické zat'azenie.

3.5 Podmienky na realizaciu animacnych sluzieb na Slovensku

Animator moze robit’ animacie vol'ného Casu ako:
1. podnikatel — slobodné povolanie,
2. zamestnanec agentury,
3. zamestnanec cestovnej kancelarie,
4. zamestnanec rekreacného zariadenia (akvapark, hotel atd’.).

Pod pojmom podnikatel’ si vicSina l'udi predstavi osobu, ktora je zapisana bud’
v obchodnom, alebo Zivnostenskom registri. AvSak podnikatel'om moze byt aj osoba, ktora
podniké na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych predpisov. Tato
skupina podnikatel'ov zahifia samostatne hospodariacich rol'nikov, umelcov a iné slobodné
povolania. Animacie vol'ného Casu su radené podla Statistickej klasifikacie ekonomickych
¢innosti NACE medzi tvorivé, umelecké a zabavné ¢innosti.

Postup pri vybavovani slobodného povolania (umeleckej ¢innosti) je jednoduchy. Pri
zmluve 0 umeleckom vykone je potrebné, aby sa osoba, ktora bude vykonavat animacie
volného &asu zaregistrovala na dafiovom urade, kde jej bude pridelené DIC, ktoré bude
pouzivat pri podavani dafiového priznania. DIC je danové identifika¢né &islo ktoré prideluje
danovy urad na zacCiatku podnikatel'skej Cinnosti. Daniové identifikacné Eislo je desat
Mmiestne Cislo a pridel'uje sa kazdému podnikatel'ovi. Vykonédvanie umeleckej Cinnosti sa
uzatvara medzi objednavatelom a zhotovitelom (umelcom) prostrednictvom zmluvy
0 umeleckom vykone. Zmluva o umeleckom vykone sa uzatvara podla § 269 ods. 2
Obchodného zékonnika a podl'a § 94 zakona ¢. 185/2015 Z. z. o Autorsky zakon. (pozri
prilohu ¢. 4)

Animator pracujuci ako zamestnanec agentury nepracuje priamo pre rekreacné
zariadenie, ale pre externt firmu, ktora spolupracuje s danym rekreacnym zariadenim. Na
to, aby sa stal niekto animatorom volného Casu musi absolvovat konkurzy, pripadne

Skolenia.
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V agenttrach sa na uzatvorenie spoluprace vyuzivaju rozny typy zmlav:

a) dohoda o brigadnickej praci Studenta

b) zmluva o dielo podl'a Ob¢ianskeho zakonnika

¢) zmluva o umeleckom vykone
Pre uzavretie dohody o brigadnickej préci Studenta je potrebné, aby zamestnanec

spiiial dve podmienky:
— je studentom strednej Skoly alebo $tudentom denného $tudia na vysokej skole,
— ma viac ako 15 rokov a menej ako 26 rokov (ak Student dovisi vek 26 rokov v
kalendarnom roku, méze pracovat’ do konca roka, v ktorom dovisil vek 26 rokov).
Zmluvu o dielo podl'a Ob¢ianskeho zakonnika § 631 — § 656 uzatvara zhotovitel
a objednavatel. Zhotovitel méze byt’ obcan, nepodnikatel’ alebo podnikatel’. V pripade, Ze
ide o podnikatel'a, musi ist' o ¢innost, ktorGt nema uvedent ako predmet podnikania.
Objednavatel’ zaradi vyplatent odmenu do danovych nakladov, tym padom vyplatena
odmena nepodlieha odvodom. Podl'a zakona o dani z prijmov § 8 sa zhotovitel'ovi odmena
zdanuje ako tzv. ostatny prijem. V pripade, Ze ide o jednorazovu alebo prilezitostn ¢innost’
v hodnote do 500 €, je tento prijem oslobodeny od dane z prijmov. Zhotovitel’ plati len
zdravotné odvody, a to 14 %, resp. 7 % v pripade poistenca so zdravotnym postihnutim z
vysky odmeny jedenkrat rocne v ramci rocného zic¢tovania zdravotného poistenia.

Animator vol'ného ¢asu ako zamestnanec cestovnej kanceldrie sa velmi neodliSuje
od zamestnanca agentiry. Okrem spdsobov, ktoré boli spomenuté pri spolupraci s agentirou
je mozné uzavriet’ s cestovnou kancelariou pracovnii zmluvu na poloviény uvézok. Tento
druh pracovného pomeru sa vyuziva najmenej, pretoZe animacie vol'ného ¢asu vykonavaja
véacsinou Studenti strednych alebo vysokych $kol.

Animator, ktory pracuje priamo pre rekreacné zariadenie, bez sprostredkovatela,
mdze uzatvorit' spolupracu s rekreaCnym zariadenim prostrednictvom tych istych typov
zmluv ako pri spolupraci s agenturou. Najvyuzivanej§im typom zmluvy pri spolupraci

s rekreacnym zariadenim na Slovensku je dohoda o brigadnickej praci Studenta.
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3.6 Produkty animacie

Produktom animécie je animacny program realizovany v danom rekreacnom

zariadeni. Animacény program je tvoreny suborom animacnych aktivit.

Animacné aktivity clenime do troch vel’kych skupin:

Regenerativno—pasivne animacné aktivity (spanok, odpoc¢inok, opal'ovanie atd’.).
Regenerativno—aktivne animacné aktivity (prechadzky, saunovanie, lieCenie
v ktpeloch atd’.).

Spolocenské a komunikacné aktivity (rozhovory, nadvdzovanie novych kontaktov,
tanec, diskotéky, oslavy, flirtovanie atd’.). (Cernak, 2009, s. 28)

Na zaklade vykonavania primarnych ¢innosti ¢lenime animacné aktivity na:
pohybové a Sportové aktivity,

spolocenské a zabavné aktivity,

tvorivé aktivity,

vzdelavacie a poznavacie aktivity,

aktivity pre deti a mladez. (Ulbrich, 2012)

Charakteristiku jednotlivych animac¢nych aktivit uvadzame Vv nasledujicej casti

zavere€nej prace 3.6.1 az 3.6.5.

3.6.1 Pohybové a sportové aktivity

Pohyb je prirodzeny kazdému cloveku. Prostrednictvom pohybu dokaZeme

dosiahnut’ odreagovanie od kaZzdodenného Zivota a stresu. Vhodne zvolené formy pohybu

su prospesné aj pre zlepSenie zdravotného a duSevného stavu.

Kolektivne vykonavané pohybové a Sportové aktivity zblizuja T'udi, pomahaju

prekondvat’ svoje moznosti a ofakavania, ulahCuji nadvédzovanie novych kontaktov.

Hlavnymi znakmi pohybovych a Sportovych aktivit st:

telesny zazitok — pozitok z pohybu,
dusevny zazitok — pozitok z hry,
spolo¢ensky zazitok — kontakt s inymi hostami,

z&zitok z ispechu — spokojnost’ s vysledkom. (Cernak, 2009)
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3.6.2

Medzi najpopulérnej$ie pohybové a $portové aktivity podla Cernaka patria:
turistika a prechadzky,

ranny beh,

pohybové Sportové hry (futbal, volejbal, tenis, stolny tenis a pod.),
spolo¢enské Sportové hry (biliard, Sipky, golf a pod.),

aerobikové cvicenia (vodna gymnastika, aerobic, kalanetika a pod.),

vodné Sporty (plavanie, ¢Inkovanie, windsurfing a vodné polo a pod.),
vytrvalostné Sporty (cykloturistika, beh, kolieskové korcule a pod.),

zimné Sporty (lyzovanie, sankovanie, snowboarding a pod.),

technické druhy Sportov (lukostrel’ba, potapanie, jazda na koni a pod.),

dobrodruzné $porty (horolezectvo, let balénom, rafting a pod.). (Cernak, 2009)

Spolocenské a zabavné aktivity

Zakladnym znakom spolocenskych a zabavnych aktivit je druznost’ a priatel'stvo.

Prostrednictvom tychto aktivit méze navstevnik cestovného ruchu zazit' pocity uspechu

a uznania, zabavit’ sa, mat’ poteSenie atd’. V rozmanitosti spolo¢enskych a zabavnych aktivit

sa medze nekladu. (Ulbrich, 2012)

3.6.3

Medzi typické a najvyuzivanejSie spolocenské a zdbavné aktivity patria:

vecierky, diskotéky a karnevaly, ktoré st spojené so sttazou o najkrajSiu masku,
kvizové vecery a vecery hier urcenych pre jednotlivcov alebo skupiny (druzstva),
folklorne a hudobné vecery (navstevnici si mozu zatancovat’ a zabavit’ sa),

stit’az Miss/Mister, najkrajSej a najSikovnejSej Zeny a muza v rekreaCnom stredisku,
gastronomické vecery (s ochutnavkou jedla a degustaciou napojov),

modne prehliadky (spojené so sutazou o najvkusnejSie obleCenych ucastnikov

prehliadky). (Cernak, 2009)

Tvorive aktivity

Pod pojmom tvorivé aktivity rozumieme ¢innosti pocas pobytu klienta v rekreatnom

zariadeni, medzi ktoré zarad’ujeme remeselné, umelecké, hudobné, vytvarné (kreativne

dielne) adalsie cinnosti, ktoré suvisia s tvorivostou, fantaziou a spontannost'ou

dovolenkérov. Pre realizaciu tvorivych aktivit je potrebny schopny animator, ktory ma
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dostatok fantazie, je manualne zruény a ma psychologické schopnosti. Na rozdiel od

ostatnych druhov animdcie si vykonavanie tvorivych aktivit vyzaduje aj materidlne

zabezpecenie. Tvorivé aktivity ¢lenime v zavislosti od vysledného produktu nasledovne:

3.6.4

obraz (autoportrét, karikatira, mal'ba prstami, vodovymi farbami, kolaz atd’.),
predmet (vyroba Sperkov, vystrihovacky z papiera, origami, masky atd’.),
optické a akustické produkty (fotografovanie, zhotovovanie dekorécii, tvorba

basni¢iek alebo hudobnych skladieb atd’.). (Cernak, 2009)

Vzdelavacie a pozndvacie aktivity

Ulohou tychto aktivit je rozSirovanie vedomostného obzoru, poznavanie

a objavovanie zaujimavosti vlastnej krajiny, ako aj ostatnych krajin sveta Vv suvislosti

s naplianim kultirno — poznavacej funkcie cestovného ruchu. Animacné aktivity

vzdelavania a poznavania nie je mozné stotoznit’ s klasickym vzdeldvanim v beznom Zzivote.

Medzi hlavné motivy casti navStevnikov na vzdelavacich a poznavacich aktivitach patri

zvedavost a potreba navstevnikov po rozSirovani si informa¢ného obzoru alebo

v§eobecného prehladu. (Cernak, 2009)

3.6.5

K najcastejSie vyuzivanim vzdeldvacim, pozndvacim aktivitdm patria:
kvizové vecery,
uvodné jazykové kurzy navstivenej krajiny,
poznavacie exkurzie a vylety,
koncerty, festivaly, prednasky galérie, prehliadky miest, historickych a kultarnych
pamiatok a pod.,
kurzy varenia,
prezentacie a priprava miesanych napojov,

kurzy tanca (salsa, cha-cha a pod.). (Ulbrich, 2012)

Aktivity pre deti a mladez

Aktivity pre deti a mladez patria k najzaujimavej$im a najzabavnejsim animacnym

aktivitam. Ulohou aktivit pre deti a mladeZ je vyplnenie volného &asu, ale aj pomdct

s odputanim sa z ich tlohy $kolkara, $kolaka alebo Studenta. Aktivity pre deti a mladez maja

svoje Specifikd pocas obdobia prazdnin:
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— moznost’ ucit’ sa nieo nove, rozvijat’ sa,

— odburavat strach a stres,

— chut’ objavovat, zvedavost’,

— nové aktivity rozvijajice tvorivost’ a pod. (Ulbrich, 2012)

Animacéné aktivity pre deti a mladez su podobné ako pre dospelych. Medzi tieto
animacné aktivity patria:

— kreativne dielne, miniklub,
—  kvizy,

— hry asataze,

— minidisko a pod.

Pri detskych animaciach je dolezité zhodnotit’ vhodny vyber aktivity v zavislosti od
vekového zloZenia navstevnikov. Pri hrach a siitaziach moze nastat’ situécia, kedy sa medzi
stitaziacimi nachadzaju velké vekové rozdiely. V takom pripade Glohou animatora je
vytvorit’ viac skupin podla vekovych kategorii.

Detska minidisko je ve'mi ddlezitou sicastou programu. Deti miluju tanec, spev
a aktivity kde moézu vyjadrit samého seba. Minidisko sa kond vicSinou kazdy den
vo vecernych hodinach. Najvhodnej$im ¢asovym intervalom na realizaciu detskej minidisko
je ¢as medzi 19:30 az 21:30. Vo vécsine rekreanych zariadeniach sa minidisko kona medzi
20:00 az 21:00 hodinou. Rekreacné zariadenia mavaju Casto svojho maskota (Chopik,
Chameleon, Permonik a pod.). Pri pohl'ade na maskota prezivaju deti velka radost’. Pocas
minidisko zapajaju animatori maskota do interakcie kvoli oziveniu programu. Na konci

minidisko st pripravené bud’ balonové kreacie alebo nejaké hry a sutaze. (Baczek, 2013)

3.7 Prinos animacii vV rekrea¢nom kiipel’nictve

Animdcia volného c¢asu je samostatny odbor moderného cestovného ruchu
zaoberajici sa organizdciou a zabezpeCenim volnocasovych aktivit hosti ubytovanych
v rekrea¢nych strediskach alebo zariadeniach. (Orieska, 2017)

Animacie vol'ného Casu predstavuju pre rekreacné zariadenia uspesny biznis. Pre
jednotlivé rekreacné zariadenia, ktoré zamestnavaji animatorov, nie je dolezité len to, aby
kazdy den videli usmev na ich tvari. Pre rekreacné zariadenia st dolezité finanéné vysledky,

na ktorych sa podiel’aju aj animacie vol'ného Casu.
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Efektivnost’ je vo vSeobecnosti vztah vystupu k vstupom potrebnym na jeho

dosiahnutie.

vystupy (vynosy)
vstupy (naklady)

efektivnost =

Efektivnost sa odzrkadl'uje porovnanim jednotlivych vstupov a vystupov
vo finanénych vykaze, konkrétne vo vykaze ziskov a strat.
Vysledky efektivnosti animacnych aktivit sa prejavuji nasledovne:

— animacia zvySuje konkurencieschopnost,

— animdcia zvySuje navstevnost’, ako aj pocet stalych navstevnikov, ktori sa vracaju
naspat’ do rekreacného zariadenia (ak animatori dokonale zorganizovali vol'nocasové
aktivity celej rodine, je viac ako pravdepodobné, ze sa v buducnosti do toho isté¢ho
rekrea¢ného zariadenia vrati),

— animdcia zvySuje prijmy z predaja suvenirov a spomienkovych predmetov,

— animacia zvySuje obraty barov a klubov, v ktorych st sluzby spoplatnené (animator
organizuje svoj program viac¢§inou v blizkosti bazéna, baru a pod.),

— spokojnost’ zdkaznikov ako najmenej naro¢nd anajmenej ndkladnd forma
propagacia,

— vysSie celkové trzby spojené s vyS$$im predajom a navstevnost'ou,

— vys8iu ekonomick efektivnost’ podniku. (Babiar — Bazcek — Kompan, 2013)

3.8 Efektivnost’ animacii v Aquaparku Tatralandia

S odvolanim sa na subkapitolu 3.7 sa efektivnost’ animacii modze prejavovat
viacerymi spOosobmi. Akciova spolo¢nost Tatry mountain resorts zastreSuje prevadzku
horskych stredisk, akvaparku, zabavného parku a doplnkovych sluzieb. Tatry mountain
resorts je okrem iného aj vlastnikom Aquaparku Tatralandia. Aquapark Tatralandia ako
najvacsi slovensky akvapark s celoroc¢nou prevadzkou, pontika okrem vodnej zabavy aj
Tropical Paradise (Specialnu tropicku halu s morskou vodou) aj zabavu vo Tatrapolise (Svet
miniatar) a ubytovanie v bungalovoch a apartmanoch Holiday Village Tatralandia.

Na zaklade vyjadreni spolo¢nosti Tatry mountain resorts na ich webovej stranke,
v Casti pre média sme zistili efektivnost’ animacii v Aquaparku Tatralandia. Podl'a vyjadreni
Katariny Lukacovej (obchodno-marketingova riaditel’ka hotelov Tatry mountain resorts)

hodnotili 20. 09. 2016 letnt sezénu pozitivne. ,,Leto bolo silné a klienti sa do hotelov vracali
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viackrat v ramci kratkej ¢asovej doby. Ak by sa porovnavali posledné dva jalové a prvé dva
augustové tyzdne, tak naSa obsadenost’ dosahovala 86 %, v niektorych hoteloch aj cez 90 %,
¢o je uz vo vytazenosti porovnateI'né napriklad s obdobim Silvestra®.
Dna 27. 04. 2017 spolo¢nost’ Tatry mountain resorts zverejnila hlavné ukazovatele
zimnej sezony 2016/2017 v strediskach Tatry mountain resorts:
— celkové trzby sa za zimnu sezonu medziro¢ne zlepsili o +9,4 %,
— v zébavnych parkoch sa pocet navstevnikov za dané obdobie zvysil o +2,3 %,
— obsadenost’ hotelov sa zvySila vo vdzenom priemere o +3,3 percentudlnych
bodov a priemerna denna cena az o +10,4 %,
— trzby segmentu Zabavné parky dosiahli uroven predchadzajicej sezony
(+0,3 %),
— trzby hotelov medzirocne stlpli o +13,2 %,
— trzby v reStauraénych zariadeniach narastli o +11,4% a v Sportovych sluzbach
a obchodoch takisto 0 +11,4 %.
Pocas zimnej sezony 2016/2017 prevladala na svahoch, v ubytovacich zariadeniach
av Agquaparku Tatralandia domaca klientela. (http://www.tmr.sk/pre-media/tlacove-spravy/,
2019)

Obrazok ¢. 6 — Hlavné ukazovatele zimnej sezony 2016/2017

Hlavné ukazovatele zimnej sezony
2016/17 Medziroéna zmena %

(1. november 2016 - 23. april 2017) 23.4.2017 vs 23.4.2016

Navitevnost Horské strediska +13,2%
Navstevnost Zabavné parky +2,3%
Obsadenost Hotely +3,3%
Priemerna cena Hotely +10,4%
Triby Horskeé strediska +8,6%
Triby Zabavné parky +0,3%
Trizby ResStauracné zariadenia +11,4%
Trzby Sportové sluzby & obchody +11,4%
Triby Hotely +13,2%
Celkové triby +9,4%

Zdroj: http://www.tmr.sk/pre-media/tlacove-spravy/

Dna 30. 06. 2017 hodnotila spolo¢nost’ Tatry mountain resorts pozorované polrocné

obdobie (prvy polrok finan¢ného roka 2016/2017) nasledovne:
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Tatry mountain resorts, a. s. a dcérske spoloc¢nosti dosiahli konsolidované celkové
vynosy 50,7 mil. €, ¢o je 8,5 % medziro¢ny narast,

hlavny segment Hory a zabavné parky zaznamenal narast vynosov o 20,5 % na 39,2
mil. €, z toho Zabavné parky vzrastli o 15,8 %, Co predstavuje 6,2 mil. €,

vysledky boli pozitivne ovplyvnené rastom navstevnosti, segment Zabavné parky za
pozorované obdobie zaznamenali 2,8 % ndrast navStevnosti na celkovych 216 tisic
navstevnikov,

v Agquaparku Tatralandia bola priemerna trzba vyssSia o 6,6 %, Vv reStaura¢nych
zariadeniach na svahu a v Tatralandii zdkaznik v priemere minul o 12,8 % viac ako
vlani a Sportové sluzby a obchody vykazali vyssie vydavky na navitevnika o 5,9 %.

Spolo¢nost’ Tatry mountain resorts, a. s. uverejnila dna 25. 09. 2017 hlavné

ukazovatele letnej sezény v strediskach Tatry mountain resorts. Spolo¢nost’ uverejnila

hlavné ukazovatele uplynulej letnej sezény 2017, za obdobie od zaciatku letnej sezony v juni

2017 do 03. 09. 2017. v porovnani s rovnakym obdobim v predchadzajucom roku:

celkové trzby sa za letni sezonu medziro¢ne zlepsili o +13,7 %,

vV segmente Zabavnych parkoch sa pocet navstevnikov za dané obdobie medziro¢ne
zvysil o +11,1 %,

obsadenost’ hotelov sa mierne znizila vo vaZenom priemere o -4,1 percentualnych
bodov a priemerna dennd cena sa zlep$ila o +8,6 %,

trzby segmentu Zabavné parky sa medziro¢ne zlepsili o +18,1 %,

v Aquaparku Tatralandia opdt dominovala najmd slovenska klientela, ktora
medziro¢ne vzrastla o 1,3 percentuélneho bodu,

trZby hotelov medziro¢ne stipli o +21,1 %,

trzby v reStauranych zariadeniach naréstli o +17,4 % a v Sportovych sluzbach
a obchodoch o +23,7 %.

Zasadné zmeny nastali v zlozeni klientov navstevujucich ubytovacie zariadenie

v aredli akvaparku, kde bol zaznamenany pokles klientov z Ceskej republiky. Ten si

vysvetlujeme zvySenym zaujmom o primorské destindcie. Napriek poklesu klientov

z Ceskej republiky, Ze Tatry a Liptov st oblibenou a vyhl'adavanou destinaciou pre klientov

aj z Ceskej republiky. (http://www.tmr.sk/pre-media/tlacove-spravy/, 2019)
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Obrazok ¢. T — Hlavné ukazovatele letnej sezony 2017

Hlavné ukazovatele lethej sezény 2017 Medziro€éna zmena %

3.9.2017 vs 3.9.2016
Navstevnost’ Horské strediska -0,4%
Navstevnost’ Zabavné parky +11,1%
Obsadenost’ Hotely -4,1%
Priemerna cena Hotely +8,6%
Trzby Horské strediska +0,5%
Trzby Zabavné parky +18,1%
Trzby ResStauracné zariadenia +17,4%
Trizby Sportové sluzby & obchody +23,7%
Trzby Hotely +21,1%
Celkové trzby +13,7%

Zdroj: http://www.tmr.sk/pre-media/tlacove-spravy/

Dna 27. 09. 2017 oznamila spolo¢nost’ Tatry mountain resorts, Ze pocas celej jesene
az do 23. decembra si navstevnici Tatralandie mézu pozriet’ vyzdobu priestorov Tropical
Paradise, rozsirenu tento rok aj o detsky Karibik (pozri prilohu ¢. 5). Jednotlivé casti
akvaparku ozivila pocas jesene unikatna instalacia halloweenskych dekoracii od vytvarnika
Jaroslava Cecha. Pribeh veselych mexickych kostlivcov Conchity a Pedra pokraduje oslavou
krstin malého syna Raffaelita (pozri prilohu ¢. 6). Cez vikendy je pripraveny tematicky
haloweensky anima¢ny program (pozri prilohu €. 7). Spolo¢nost’ Tatry mountain resorts, a.s.
vykazala za finan¢ny rok 2016/2017 (obdobie od 01. 11. 2016 do 31. 10. 2017) rast
celkovych vynosov 18,1 % v objeme 95,9 mil. €, ktoré obozndmili médidm v sprave zo dia
28. 02. 2018. Za minuly finan¢ny rok dosiahol segment Zabavné parky narast 18,5 %
avysku 12,473 mil. €. Rast vynosov bol spdsobeny narastom navstevnosti a priemernej trzby
na navstevnika. Hotely ukon¢ili fiskalny rok s vynosmi vo vyske 22,265 mil. €, €o je narast
0 11,8 %. Okrem stabilnej priemernej obsadenosti prispeli k vy$sim vynosom hotelov aj
synergické efekty s Horskymi strediskami a Tatralandiou, budovanie vzt'ahov s klientmi
prostrednictvom programu GOPASS a efektivny marketing. K vysledkom tiez prispela
maximalna obsadenost” hotelov hlavne vo vrcholovych terminoch, ako obdobie Nového roka
a Viano¢nych sviatkov (24. 12. 2016 az 06. 01. 2017), Gspesné leto aj vd’aka nepriaznivej
bezpecnostnej situacii v zahraniénych destinaciach.

Dna 17. 04. 2018 uverejnila spolonost’ Tatry mountain resorts, a. s. hlavné

ukazovatele zimnej sezony 2017/2018 (obdobie od 01. 11. 2017 do 11. 04. 2018)
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v strediskach Tatry mountain resorts v porovnani s rovnakym obdobim v predchadzajicom
roku:
— celkové trzby sa za zimnu sezonu medziro¢ne zlepsili o +30,8 %,
— Vv zabavnych parkoch sa pocet navstevnikov za dané obdobie medzirone zvysil
0 +2,2 %,
— obsadenost’ hotelov sa zvysila vo vazenom priemere o +3,7 percentualnych bodov
a priemerna denna cena az o +12,0 %,
— lrzby segmentu Zabavné parky vzrastli o +5,3 %,
— trzby hotelov medziro¢ne stupli o +31,1 %,
— trzby v reStauracnych zariadeniach narastli o +30,7 % a v Sportovych sluzbach

a obchodoch o +27,7 %. (http://www.tmr.sk/pre-media/tlacove-spravy/, 2019)

Obrazok ¢. 8 — Hlavné ukazovatele zimnej sezony 2017/2018

Hlavné ukazovatele zimnej sezény 2017/18 Medziro¢na zmena %
(1. november 2017 - 11. april 2018) 11.4.2018 vs 11.4.2017
Navstevnost Horské strediska +24,6%
Navstevnost Zabavné parky +2,2%
Obsadenost Hotely +3,7%
Priemerna cena Hotely +12,0%
Trzby Horské strediska +33,9%
Triby Zabavné parky +5,3%
Trzby ReStauracné zariadenia +30,7%
Trzby Sportové sluzby & obchody +27,7%
Trzby Hotely +31,1%
Celkové triby +30,8%

Zdroj: http://www.tmr.sk/pre-media/tlacove-spravy/

V sprave zo dna 29. 06. 2018 boli zverejnené vysledky zahtfiiajuce prvy polrok
finan¢ného roka 2017/2018 (obdobie od 01. 11. 2017 do 30. 04. 2018). Po prvom polroku
vzrastli konsolidované vynosy Spolo¢nosti Tatry mountain resorts, a. S. medzirocne o takmer
30 % na 65,5 mil. €, prevadzkovy zisk pred odpismi sa zvysil o 23 % na 26,2 mil. € a Cisty
zisk dosiahol 12,2 mil. €. Podl'a vyjadreni Bohusa Hlavatého (predseda predstavenstva
a najvyssi vykonny riaditel TMR), hodnotila spolo¢nost’ Tatry mountain resorts zimnu
sezonu ako historicky najuspesnejSiu. Hlavny segment Hory a zabavné parky, ktory sa
podiel’al na celkovych vynosoch so 78 %, vykazal trzby vo vyske 51,3 mil. €, o predstavuje

medziro¢ny rast 0 30,9 %. Trzby Zabavnych parkov zaznamenali narast o 10,0 % na 3,3 mil.
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€. Okrem Tatralandie st v nich zahrnuté aj trzby Sliezskeho zabavného parku Legendie.

(http://www.tmr.sk/pre-media/tlacove-spravy/, 2019)

3.9 Primarny prieskum

Na to, aby sme ziskali primarne informacie sme si vybrali metodu dopytovania
Vv kvantitativnom vyskume, ktory bol realizovany formou dotaznika (pozri prilohu ¢. 8).
Dotaznik bol realizovany elektronickym a pisomnym dopytovanim. Dotaznik bol
realizovany v termine od 05. 03. 2019 do 29. 03. 2019. Nakol’ko sme dané informacie chceli
ziskat’” od vSetkych vekovych kategorii, bolo €asovo narocnejSie ziskat' odpovede od
respondentov. Dotaznik pozostaval z desiatich otazok. PoCas obdobia realizacie dotaznika

sme ziskali 100 platnych dotaznikov, ktorych vysledky sme d’alej spracovali.

3.9.1 Analyza vysledkov

Nasu opytovanu vzorku tvori trindst’ respondentov vo veku 11 az 15 rokov, osemnast’
respondentov vo veku 16 aZ 19 rokov, devitnast’ respondentov vo veku 20 az 25 rokov,
osemnast’ respondentov vo veku 26 az 40 rokov, osemnast’ respondentov 41 az 63 rokov
a §trnast’ respondentov vo veku 64 rokov a viac. Nasledovné vekové zlozenie vzorky (100

respondentov) je percentualne zobrazené v grafe €. 1.

Graf ¢. 1 — Percentudlne vekové zlozZenie skumanej vzorky
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Vzorka respondentov sa sklada z 58 zien a 42 muzov. Na zaklade tretej otazky sme
zistili, ze respondentov neovplyviiuje ponuka animacnych sluzieb pri vybere zariadenia
rekreacného kupelnictva. Odévodiujeme to tym, ze potencidlni navstevnici nezaraduji
animacie vol'ného ¢asu medzi priméarne potreby. Rekreacné zariadenia poskytuju animacie
ako doplnkova sluzbu, ktora nie je spoplatnend pre navstevnikov. Navstevnici
nevyhl'adavaju rekreacné zariadenia hlavne kvoli animaciam, avSak napriek tomu vel'mi radi

privitaji ponuku animacnych aktivit v rekreanom zariadeni.

Graf ¢. 2 — Percentualne zlozenie skumanej vzorky podla pohlavia a odpovedi v otazke ¢. 3

Pohlavie Ovplyviiuje Vas ponuka
animacnych sluzieb pri vybere
zariadenia rekreacného

kapelnictva?

] y p
muz &8s

m 7ena .
m nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Vo §tvrtej otazke sme zistovali kol'’ko respondentov sa zucastiiuje animaénych aktivit
Vv zariadeniach rekreacného kupelnictva. Spracovanim odpovedi sme zistili, Ze 53 %
respondentov sa zic€astihuje na animacnych aktivitach. Nasledovné vysledky zobrazuje graf
¢. 4. Na zaklade vyplnenych dotaznikov sme vytvorili findlne poradie animacnych aktivit
podla atraktivnosti, ktoré zobrazuje graf €. 5. Poradie je nasledovné: 1. miesto — pohybové
a Sportové aktivity, 2. miesto — spoloCenské a zdbavné aktivity, 3. miesto — tvorivé aktivity,

4. miesto — vzdelavacie a poznavacie aktivity a 5. miesto — aktivity pre deti a mladez.

44



Graf ¢. 3 — Percentudlne zobrazenie odpovedi v otdzke ¢. 4
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Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 4 — Poradie animacnych aktivit podla atraktivnosti

Vyberte poradie animacnych aktivit podla atraktivnosti
pre Vas ako navstevnika.
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Zdroj: vlastné spracovanie
Pri otdzke: ,, Aky prinos maju pre Vas animacné aktivity? *“ bola najcastejsia odpoved’

zabava, uvolnenie, rozptylenie. V siedmej otazke sme zistili, Ze az 78 respondentov zo 100

pozna animacné sluzby poskytované v Aquaparku Tatralandia.
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Graf ¢. 5 — Prinos animacnych aktivit
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Graf ¢. 6 — Percentualne zlozenie odpovedi v otazke ¢. 7

Poznate animacné sluzby poskytované
v Aquaparku Tatralandia?
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Zdroj: vlastné spracovanie

V nasledujiicej otdzke pokraovali len ti respondenti, ktori odpovedali
v predchadzajicej otdzke ,,ano“. V otazke ¢. 8 sme sa pytali, ktoré¢ aktivity oslovuju
respondentov natol’ko, aby sa ich zlcastnili. Medzi najcastejSie odpovede patria sut'aze,
Sportové turnaje, kvizy avodna gymnastika alebo tzv. aquagym (pozri prilohu ¢. 9).
Respondenti vo veku 11 az 15 rokov, 16 az 19 rokov, 20 az 25 rokov a 41 az 63 rokov
odpovedali najcastejSie, ze medzi aktivity, ktoré ich oslovuji natol’ko, aby sa ich zcastnili

patri vodna gymnastika a sutaze, Sportové turnaje, kvizy. Respondenti vo veku 26 az 40
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rokov oznaéili za najéastej$iu odpoved’ sutaze, $portové turnaje a kvizy. Dalfou ¢astou
odpoved’ou bola minidisko, ¢o oddévodnujeme tym, ze l'udia v tejto vekovej kategorii si
zakladaju rodinu, maju malé deti. Respondenti vo veku 64 a viac sa va¢Sinou nezucastiuju
animac¢nych aktivit. Medzi aktivity, ktoré ich oslovuju natol’ko, aby sa ich zucastnili zaradili
najCastej$ie minidisko, na ktorej sa zucastnuji so svojimi vnicatami. Druhou najéastejSou
odpoved’ou boli sutaze, Sportové turnaje a kvizy, z ¢oho predpokladame z doterajSich
sktisenosti v realizovani animaénych aktivit, ze vac¢sina l'udi v tomto veku sa zucastiuje
vedomostnych kvizov. V predposlednej otazke naSho dotaznika povazuje 85 %

respondentov sluzby v Aquaparku Tatralandia za dostato¢ne propagované.

Graf ¢. 7 — Aktivity oslovujuce navstevnik natol'ko, aby sa ich zucastnili

Ktoré aktivity Vas oslovuju natolko, aby ste sa ich
zucastnili?

60
50
40
30
20
10 .

0

vodnad minidisko kreativne dielne sutaze, Sportové  ani jedna z moznosti

gymnastika/aquagym turnaje, kvizy

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 8 — Percentudlne zloZenie skumanej vzorky podla pohlavia

Su podla Vas v Aquaparku Tatralandia dostatocne
propagované sluzby?

® ano

m nie

Zdroj: vlastné spracovanie
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Posledna otazka nam dala odpoved na to na zaklade akej formy reklamy sa
dozvedeli respondenti o0 ponuke animacii v Aquaparku Tatralandia. Najc¢astejsia odpoved’
bola socialne siete (Facebook, Instagram atd’.), o je pochopitel'né, nakol’ko v dneSnej dobe
travime najviac ¢asu na socialnych sietach. Medzi iné formy reklamy zaradili respondenti

odporucanie od znamych, vlastnu sktisenost’, ale taktiez aj ani jedna z moznosti.

Graf ¢. 9 — Aktivity oslovujuce navstevnik natolko, aby sa ich zucastnili

Na zaklade akej formy reklamy ste sa dozvedeli o ponuke
animacii v Aquaparku Tatralandia?
60
50
40
30
20

10
. I I

socialne siete e-maily televizna reklama letdky, plagaty bilboardy iné
(Facebook,
Instagram atd)

Zdroj: vlastné spracovanie
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4 Diskusia

Na zaklade ziskanych informacii zo sekundarnych a primarnych zdrojov vieme
potvrdit, ze animacie vol'ného Casu predstavuji tspesny biznis v rekreacnom kipelnictve
na Slovensku. Prostrednictvom vyjadreni na webovej stranke Tatry mountain resorts v Casti
pre média sme zistili efektivnost’ animacii v Aquaparku Tatralandia. Vysledkom

analyzovania tychto pravidelne aktualizovanych sprav sme dospeli k zéveru, ze:

celkové trzby sa za zimnu sezoénu pravidelne medziro¢ne zvysuju,

— v zébavnych parkoch sa pocet navstevnikov medzirocne zvysuje,

— obsadenost’ hotelov ma tendenciu rastu,

— trzby hotelov a zdbavnych parkov stale rastu,

— trzby v reStauraénych zariadeniach, Sportovych sluzbach a obchodoch rastu.

Na zaklade odpovedi prieskumu trhu sme zistili, ze odpovede respondentov sa lisili

v zavislosti od ich veku. Respondenti vo veku 11 az 25 rokov a 41 az 63 rokov odpovedali
najcCastejSie, ze medzi aktivity, ktoré ich oslovuju natol’ko, aby sa ich z¢astnili patri vodna
gymnastika a sutaze, Sportové turnaje, kvizy. NajcastejSou odpoved’ou respondentov
vo veku 26 az 40 rokov boli sut’aze, Sportové turnaje, kvizy a minidisko, pretoze I'udia v tejto
vekovej kategorii si zakladaji rodinu, maji malé deti. Respondenti vo veku 64 a viac sa
vacSinou nezucastiiuji animaénych aktivit. V pripade, Ze sa zapajaja, vyhladavaju
minidisko, na ktorej sa zuCastfiuji so svojimi vnucatami a vedomostné kvizy, ¢o
potvrdzujeme aj na zaklade vlastnej empirie. V primarnom prieskume sme zistili, Ze 53 %
respondentov sa zucastiiuje na animaciach. Zaujimavym zistenim bolo, Ze na animaciach sa
zucastiiuje viac zien (59 %) ako muzov (41 %). Podl'a odpovedi priméarneho prieskumu sme
vytvorili nasledovny rebricek animacnych aktivit podl'a ich atraktivnosti:
Pohybové a Sportové aktivity.
Spolocenské a zabavné aktivity.
Tvorivé aktivity.

Vzdelavacie a poznavacie aktivity.

o b~ w0 D

Aktivity pre deti a mladez.

V poslednej otdzke sme zistovali na zdklade akej formy reklamy sa dozvedeli
respondenti 0 ponuke animacii v Aquaparku Tatralandia. Najéastej$ia odpoved bola
socidlne siete. V dnesnej dobe st socidlne siete najvyuzivanejSou formou reklamy prave

preto, Ze trdvime najviac ¢asu na socialnych sietach.
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Prvym odporucanim, ktoré navrhujeme je neustale rozsSirovat’ ponuku animacnych
aktivit orientovanych pre vsetky vekové kategorie. V pripade mladych 'udi mozno vyuzit
nové¢ informacné technologie. Pri kvizoch pre tinedzerov mozno vyuzit' kvizy kahoot cez
internet, nakol’ko mladi l'udia vyuzivajt internet a socialne siete pri kazdodennom zivote.
Tymto spdsobom mozu kvizy prilakat’ viac tinedzerov, pretoze budu travit’ ¢as na mobilnych
telefonoch (kde travia najradSej vol'ny Cas) a popri tom sa zabavia, pripadne sa mézu nieco
nové naucit’. V pripade tychto kvizov mozno vyuzit’ vizualne ukazky, zobrazované pomocou
premietania na stenu alebo platno.

Druhym odporacanim je prispdsobenie propagacie v zavislosti od klientely
rekreaéného zariadenia. V pripade rekreacného zariadenia Aquapark Tatralandia je vhodné
prispdsobit’ reklamu animaénych aktivit nasledovne:

— vyraznejSia reklama animac¢ného programu vo viacerych jazykoch: slovencina,
angli¢tina, pol'Stina,

— reklama nielen na socidlnych sietach, ale nezabudat’ aj na tlaent formu, nakol’ko
Klientela vyssieho veku ako je 40 rokov nevyuziva socialne siete (Facebook,
Instagram a pod.) tak ako I'udia vo veku 16 az 25 rokov.

Pre zvySenie zdujmu verejnosti o animacné sluzby je dolezité prispdsobit’ propagacné
nastroje, ako aj formy reklamy. Spravne vyuZzitie tychto nastrojov moze zvysit’ zdujem nielen
stcasnych, ale aj budtcich zakaznikov. Animacie vol'ného ¢asu st vyvinovym trendom
vo vsetkych formach rekreacie, teda aj v rekreaénom cestovnom ruchu a prave preto

predstavuju Gspesny biznis pre rekreacné zariadenia.
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Zaver

Doplnkové sluzby, medzi ktoré patri aj animacia volného casu, sa stali
neoddelitelnou sucastou poskytovanych sluzieb rekreaénych zariadeni. Hlavnym cielom
zaverecne] prace je poukdzat na moznosti vytvorenia UspeSného biznisu v rekreacnom
kapelnictve na Slovensku so zameranim na animdcie v zariadeniach rekrea¢ného
kapelnictva.

Na naplnenie ciel'a sme ziskavali informacie z primarnych, ale aj sekundarnych
zdrojov. V uvodnej Casti zavereCnej prace sme sa venovali sifasnému stavu rieSenej
problematiky doma a v zahrani¢i, kde sme vyuzili informacie a poznatky ziskané pocas
Stidia na Ekonomickej univerzite, ale aj informacie ziskané¢ z odbornej literatary
a prispevkov. V praktickej Casti zavere¢nej prace sme hodnotili animacie vol'ného ¢asu a ich
prinos pre rekreacné stredisko Aquapark Tatralandia. Okrem analyzy zapdjania sa
respondentov do animacénych aktivit a atraktivnosti animaénych aktivit sme v prieskume
trhu zistovali aj vek, pohlavie respondentov, aby sme zistili ako mdze ovplyvnit' vek
respondentov ich odpovede.

Po presktimani sekundarnych a primarnych zdrojov sme dosli k zaveru, Ze animacia
je nevyhnutnou sugastou poskytovanych sluzieb rekreaéného kapelnictva. Uspesny biznis
nie je mozny bez animacii vol'ného ¢asu. Jednou z mnohych vyhod Aquaparku Tatralandia
okrem animacii je aj Struktira vody v bazénoch. Morska sol’ pouzivana v bazénoch
Aquaparku Tatralandia pochadza zo Stredozemného mora pri Taliansku, vd’aka ¢omu je
voda zdravsia, CistejSia a prospesSnejsia pre pokozku, navyse nevyvolava alergické reakcie.
Salinita vody v Aquaparku Tatralandia je 23 %. To znamena, ze ktpanie v Aquaparku
Tatralandia by mali navstevnici uprednostnit’ pred Baltickym (salinita — 4 %) a Ciernym
morom (salinita — 19 %). Hlavné aj ¢iastkové ciele uvedené v bakalarskej praci sme splnili.

Spracovanie zavere¢nej prace obohatilo moje vedomosti a vysledkom s prinosy
nielen z osobného hl'adiska, ale aj k zvySeniu klasifikacie a osobnému rozvoju. Zavere¢na
praca moze byt taktieZ pouzita ako informacny podkladovy materidl, na zaklade ktorého sa
mozu spracovat’ iné¢ seminarne, odborné a zaverecné prace, ktoré sa zaoberajii podobnou
tematikou. Zavere¢nu pracu mozno poskytnut' aj Tatralandii, pripadne inym rekreaénym

zariadeniam alebo osobam, ktoré sa venuji anima¢nym programom.
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