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Abstract

Demographic trends point to the global aging of the population. At the same time, the number
of old people reliant on health and social assistance. Significant changes in seniors' lives
occur when they are, for various reasons, voluntarily or even involuntarily placed in hospital
or social facilities. This moment is a turning point in the life of an old man and at the same
time comes with it a certain risk. The paper focuses on a brief description of health and
scientific care for seniors in the Slovak Republic, concluding that while the number of beds in
medical facilities is decreasing, social service facilities are on the contrary growing. The
prolongation of human life also increases the share of years spent in poor health, requiring
care either in healthcare facilities or in social care facilities. Therefore, it is important to focus
more attention on the quality of life of seniors. The quality of life does not only include the
health aspect of the human being that is understood through the physical side, but also the
complex of mental feelings. It is therefore right to find a new space in this field for the
application of selected aspects of neuroscience that would use the potential of sensual
marketing. A particularly promising area for the implementation of basic principles in the
practice of health and social facilities is aromachology. This is a young scientific discipline
that examines the effects of fragrances within the whole palette of human feelings. Applying
the natural, holistic way of everyday life brings the unity of body and soul, joy and serenity,
thereby enhancing the quality of life of seniors. The paper looks for a certain parallel between
the proven areas of implementing sensual marketing and service marketing principles in terms

of health and social care facilities. The quality of seniors' life quality could gradually improve.
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Uvod

Demograficky vyvoj je determinovany predlZzovanim dizky 'udského Zivota v obdobi
najbliz§ich 30 rokov. Silné populacné ro¢niky sa budu posuvat do vysSich vekovych
kategorii. Ocakava sa, ze do roku 2030 by malo dojst’ k vyraznému narastu populécie
seniorov starSich ako 75 rokov ( Lieskovska a kol. 2016). Okrem samotného predlzovania
I'udského zivota andrastu podielu starych o0sob, je dolezité zohladnit' kvalitu
pridanych rokov zivota. S predlzovanim T'udského Zivota je mozné si polozit’ otdzku, ¢i
zniZovanie umrtnosti nevedie vyhradne k ndrastu poctu a podielu rokov zivota stravenych
v zlom zdravotnom stave (Svacinova, Simkova, 2017). Pre vysoky vek su charakteristické
urcité nemoci, ktoré nutne vyZaduju starostlivost’ druhych oséb o odkazanych.
S tym suvisi zvySena spotreba zdravotne] a socidlnej starostlivosti. Zaroven sa predpoklada
vekom podmienend znizujica sa miera sebestacnosti jedinca. S uvedenymi skuto¢nost’ami
tesne suvisi aj snaha o vytvaranie vhodnych podmienok pre seniorov, ktoré by im
umoznovali zabezpeCit' adekvatnu kvalitu Zivota v oblasti volného ¢asu a socialnych
vztahov. Prave v tejto oblasti moze byt ndpomocna neuroveda. Je potrebné nadviazat’ na
existujuce vysledky  vyskumov tykajucich sa synergického prepojenia mozgovych,
fyziologickych a psychologickych procesov s aplikaciou  zmyslového marketingu.
Zmyslovy marketing vyuzivajici zrak, hmat, cuch, sluch nachddza redlne uplatnenie
v obchode a sluzbach. Ak je primarnym cielom obchodnikov ziskat’ si a udrzat’ zakaznika,
v oblasti zdravotnickych a socidlnych sluzieb to moze byt vytvorenie vhodnych podmienok
pre seniorov so snahou, aby sa citili v prostredi ¢o najlepSie nielen samotni seniori, ale aj
Siroké portfolio persondlu a navstev ako z interného, tak aj z externého prostredia. Vyuzitim
poznatkov z vybranych aspektov neurovedy je mozné predchadzat izolacii pacientov a
vytvarat také podmienky, aby bol dovod opédtovne a s radostou navstevovat® miesto, kde
ludia citia dobre, kde je vyhovujica teplota, kde hra prijemnd hudba a Siri sa upokojujica
vona. Cielom prispevku je snaha o hladanie uplatnenia  zmyslového marketingu
v zdravotnych a socidlnych sluzbach, s dorazom na vyuzivanie aromacholdgie - za ucelom

zlepsenia kvality zivota.

1 Zdravotna a socialna starostlivost’ seniorov v SR

Starobou oznacujeme neskoru fazu ontogenézy, prirodzeného priebehu Zivota. Starnutie

ako proces prebicha v oblasti biologicko-fyziologickej, psychickej a socidlnej. Biologické
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starnutie je dosledkom involucie Struktur a funkcii organov, zhorSenia perfizie, zhorSenia
adaptanych aregulacnych funkcii, poklesu imunity, znizené¢ho zmyslového vnimania.
Psychické starnutie sa prejavuje zmenou osobnostnych rysov, znizenim poznéavacich
schopnosti, spomalenim psychomotorického tempa, zhorSenim paméti, nizSou koncentraciou
pozornosti, ale 1zvySenim vytrvalosti, stdlostou v nazoroch, mudrostou, rozvahou
a toleranciou. Socialne starnutie prebieha pod obrazom adaptacie na odchod do dochodku,
zmeny socidlneho postavenia, zmeny zivotného programu a akceptacie socidlnych dosledkov
poruchy zdravia. Podl'a niektorych progndz sa populacia starSich I'udi v 21. storoci bude stale
viac delit. Vzniknu dve rozdielne skupiny. Starsie, ale vykonné a nezavislé osoby na jedne;j
strane a chronicky chori a na pomoc inych odkazani ludia. V predloZzenom prispevku
sustred'ujeme pozornost’ na skupinu l'udi, ktori su odkdzani na pomoc inych. Vychadzame zo
Struktary obyvatel'ov SR v ¢leneni na predproduktivny vek, produktivny a poproduktivny vek.
Ako vyplyva z tdajov uvedenych v tab. 1, najvyraznejsi narast v ostatnych Siestich rokoch bol
zaznamenany v ukazovateli po¢tu obyvatelov poproduktivneho veku. Naopak, v ukazovateli

poctu obyvatel'ov produktivneho veku je zaznamenany v roku 2016 pokles, oproti roku 2011.

Tab. 1: Charakteristika veku obyvatel’stva SR

Ukazovatel 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet obyvatel'ov 5404 322 5410 836 50415 949 5421 349 5426252 | 5435343
k 31.12.
Predproduktivny 15,41 15,35 15,32 15,31 15,33 15,46
vek (0-14r.)
Produktivny vek 71,81 71,52 71,14 70,73 70,22 69,55
(15-64r1.)
Poproduktivny vek 12,78 13,13 13,54 13,96 14,45 14,99
(65aviacr.)
Zdroj: SU SR

Pri sledovani postelového fondu v zdravotnickych zariadeniach je s odstupom 10 rokov

badatel'ny pokles poc¢tu 16zok, celkovo o 4 684. Blizsi popis udava tabul’ka 2.
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Tab. 2: Postele v zdravotnickych zariadeniach v SR

CUBE

NUM VALUE 2006 2008 2010 2012 2014 2016
Postele spolu 47875 46742 45889 43029 42352 43191
z toho: nemocnice

vSeobecné 28352 27866 27276 24827 24351 24541
nemocnice

Specializované 5972 6046 5974 5796 5754 5516
lieGebne 2555 1800 1625 1340 1243 1355

Zdroj: spracované podl'a SU SR Pracovné miesta a postele v zdravotnickych zariadeniach.

Na druhej strane pri analyzovani poc¢tu obyvatel'ov socidlnych sluzieb dochadza k nérastu

poctu ich obyvatelov. Vid’ tabul’ka 3.

Tab. 3: Zariadenia socidlnych sluZieb v SR

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Zariadenia SS spolu 1135 1249 1337 1314 1410 1 446
Obyvatelia 29 743 30 675 32776 33958 37 508 41012
v ustavnych
zariadeniach pre
dospelych
Obyvatelia v domoch 11 849 12 077 12 237 13 582 16 255 17 540
pre seniorov

Zdroj: spracované podla udajov Socialnej poistovne a SU SR

Ako uvadza Smrcka, Arltova (2012), podiel os6b v dobrom zdravotnom stave v populacii

vyznamne klesa s rasticim vekom. Plati to rovnako pre muzov, ako aj pre zeny. S rasticim

poctom 0s0b so zlym zdravotnym stavom buda narastat’ poziadavky na uspokojenie potrieb

seniorov nielen v zdravotnickych, ale aj socialnych zariadeniach.

1.1 Zdravotné problémy verzus socialne dosledky

V roku 1980 vydala Svetova zdravotnicka organizacia ,,Medzinarodn klasifikaciu funkénych

poruch, dizability a handicapov®. Cielom bolo iniciovat’ hl'adanie vSeobecného zakladu pre

hodnotenie ddsledkov ochorenia jedinca a umoznenia lepSieho planovania obsluhy

postihnutého jedinca, zabezpecenia jeho liecby a rehabilitacie. Nasledkom uvedenych krokov

doslo k posunu v pristupe k jedincom so zdravotnym postihnutim, od medicinskeho modelu

zdravotného postihnutia k socialnemu modelu.
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V roku 2001 skupina expertov Svetovej zdravotnickej organizécie prijala nova verziu,
ktoru nazvala ,,Medzinarodna klasifikdcia funk¢nej schopnosti, dizability a zdravia® a v nej
sformulovala biopsychosocidlny model ¢loveka. Tato skutoCnost’ viedla k modifikovaniu
vzitych predstav — vytvoril sa trojdimenziondlny model charakterizovany v rovine poruchy,
dizability a handikapu. Pri poruche ide predovsetkym o zmeny anatomickej Struktury alebo
fyziologickej funkcie ¢loveka nasledkom dlhotrvajuceho ochorenia. Dizabilita spdsobuje
zmeny funkéného stavu jedinca vo vztahu k vykonavaniu urcitych ¢innosti. Handikap je
trvalym stavom, ktory nedovol'uje alebo trvalo obmedzuje vykondvanie urcitych Cinnosti a
odraza interakciu s okolim cloveka, s jeho adaptaciou na toto okolie, ktoré moze limitovat

ucast’ postihnutého jedinca na spolocenskom zivote.

Zakladnou motivaciou pre vypracovanie klasifikacie poruch, dizability a handicapu
Svetovou zdravotnickou organizaciou bola potreba poukazat’ a hodnotit’ zdravotné problémy
Cloveka, s cielom zabezpecit’ Sirokll u¢innost’ zdravotnickej starostlivosti. Svoj odraz to najde

rovnako aj v socialnej oblasti.

1.2  Kvalita Zivota seniorov

Kvalita Zivota seniorov je dand subjektivnym 1 objektivnym naplnenim ocakavani
uspokojovania potrieb v oblasti fyzickej, psychosocidlnej a duchovnej. V oblasti fyzickej
hraji vyznamnu ulohu okrem finanénych potrieb, aj potreby zdravotné a materialne.
V psychosocialnej oblasti dominuju potreby spolocenského uznania a vytvarania socialnych
vézieb. Bariérami vytvarania spolo¢enskych vézieb su Castokrat zdravotné a hygienické
obmedzenia, ktoré znevyhodnuju seniorov ¢i uz sa nachadzaji v zdravotnickych zariadeniach,
zariadeniach socialnych sluzieb, alebo aj v domacom prostredi. Ako priklad uvedieme
inkontinenciu, o je nedobrovolny unik mocu alebo stolice z dovodu straty kontroly nad
mocovym mechurom alebo ¢revami (Hunskaar et al 2002). Ide o fyzicky problém, ktory je
vzdy dosledkom iného, mnohokrat skrytého zdravotného problému. Inkontinencia ma
socidlne, emocionalne, telesné, psychické i ekonomické dosledky (Abrams et al, 2003). Jej
exaktny vyskyt nie je znamy. Na uzemi Slovenskej republiky sa predpoklada vyskyt
inkontinencie mocu u 240 000 zien. V r6znych obdobiach Zivota sa s fiou stretdva priblizne
polovica vSetkych zien. Sprievodnym javom inkontinencie je Castokrat Specificky zapach,

ktory napriek snahe o hygienu zneprijemnuje zivot.
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2. Uplatnenie vybranych aspektov neurovedy v sluzbach.

Celkova klima prostredia, ¢i sa uz jedna o zdravotnicke, alebo socidlne zariadenie je
dotvarana zmyslovymi vnemami. Problematikou vnemového marketingu v podpore predaja
v rdmci maloobchodu sa zaoberali autorky Pajonk, Plevova (2015), Bercik (2016), Horska
(2017). Pozornost sustred’'ovali najmé na vplyv jednotlivych faktorov na nadkupné spravanie
zékaznikov. V maloobchode uto¢ia maloobchodnici na mnoho l'udskych zmyslov zéaroven,
s perspektivou vytvéarania jednotného obrazu ponukaného tovaru, resp. znacky. Zazitok z
nakupovania sa tak stava kIi¢ovou hodnotou, ktorou sa obchody navzajom od seba odlisia.
Zmysly a emocie I'udi sa napriklad snazia prebudit’ predajne American Girl Place, Apple,
Home Depot , Selgridges ¢i B & Q. Postupne sa tato stratégia prestiva aj do strednej Eurdpy,
jej prvky vidno hlavne v predajniach renomovanych svetovych firiem. Kym velkoplosné
predajne maji zlozitejSiu poziciu s hladiska  cieleného pdsobenia na zakaznikov
prostrednictvom zmyslov, jednoduchsia situécia je v Specializovanych obchodoch. Zmyslové
vnemy zakomponované v hmotnych a nehmotnych prejavoch podnikovej kultiry (Lieskovska
2003), sa tak mézu podielat’ na spoluvytvarani imidzu znacky spolo¢nosti.

Okrem obchodu sa zacinaju uplatnovat  poznatky zneurovedy aj vo sfére
zdravotnickych sluzieb, najmi u sikromnych zubnych $pecialistov. Zivé kvety, teplé farebné
odtiene, prirodné doplnky a malby, prijemné vona a upokojujuca hudba dotvaraji priestory
interiérov aj exteriérov vybranych zdravotnickych zariadeni, ¢im sa navodzuju pozitivne
pocity z navstev. Prikladov je zatial malo, aj to najmd v sikromnej zdravotnickej sfére.
V oblasti socidlnych sluzieb je priestor na postupné etablovanie v zaujme zvySovania kvality

zivota klientov, ale aj navstevnikov zariadeni.

2.1 Posobenie aromy a jej efekty v sluzbach
Vnimanie pachu je najsilnej$im zmyslom, ktory je najviac prepojeny s pamitou a emdciami.
Az 75 % vsetkych emocii je generovanych pocas dna prostrednictvom cuchu. Vyskumy
uvadzaju, ze je az 100 krat vyssia pravdepodobnost’ zapamitania si niecoho, Co citime a
dominuje to nad videnym, pocutym, alebo ohmatanym (Morin, 2000).

Cuchovy nerv je priamo spojeny s &astou mozgu, ktorda monitoruje spomienky
a emodcie. Vona ovplyviiuje ndladu, koncentraciu, spomienku na pamit a emoécie. Nalada
vykazuje az 40 percentné zlepSenie po vystaveni prijemnym vonam. Voila pomaha budovat’
hodnotu firmy, spolo¢nosti, zariadenia, znacky. Zakaznici maji tendenciu zotrvat' dlhsie

v miestach, ktoré distribuujii vonu najmenej o 15 mintat. ZlepSuje sa produktivita prace
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a rastie spokojnost’ zamestnancov. R6zne vone mézu zlepsit’ prostredie a ovplyvnit’ emdcie a
reakcie. Japonskd spoloc¢nost’ napriklad zistila, Ze levandulova a jazminova véna upokojuje
stres, zatial’ ¢o citronova vona zvysila produktivitu az o 54%!'. Voma moze znizit' vnimané
Cakacie doby a zlepSit hodnotenie sluzieb zakaznikom. Vanilka moéze redukovat
klaustrofobiu v zariadeniach MRI, upokojit’ predoperacné a zubné pacientky a moze znizit
pacientov strach. Neutralizdcia neprijemnych pachov pre pacientov so zvySenym pocitom
vOne tiez utiSuje a utuzuje. V stvislosti s tymito zisteniami sa nachédza Siroky priestor pre
uplatnenie v zariadeniach zdravotnickych a socidlnych sluzieb u  pacientov s poruchou,
dizabilitou a handikapom. V prvej etape by mala byt’ realizovana neutralizacia neprijemnych
pachov, nasledne navodzovat’ vhodna aromu, ktord by zmiernovala aktudlne stavy pacientov.
Citrus napriklad pomaha zmiernit' izkost. V americkej §tadii sa u pacientov, ktori boli
vystaveni voni sladkej vanilky, prejavila celkova uzkost o 63% menej ako u tych, ktori jej
neboli vystaveni. Vonia mdze nielen znizit' stres, ale mdéze ovplyvnit’ aj spanok. Peppermint
mdze napriklad stimulovat’ mozog ¢im sa naopak spanok nartisa. Heliotropin je vona podobna
vanilke, m6ze uvol'nit mozog a zlepsit’ spanok.

Najpozoruhodnejsia reakcia na vonné latky je v oblasti spomienok. ZvySené emocie
po kontakte s ur¢itou vonou je fenoménom, ktory je pre kazdého zndmym. Vomna pecenia
chleba, nového auta, alebo prvého bozku, mozu byt stotoznené v mysli s jednou jednoduchou
vonou. Je to preto, Ze reakcia l'udského zapachu je kontrolovanad mozgovym limbickym
systémom, rovnakym systémom, ktory riadi nase emocionalne reakcie, umelecké schopnosti a
vnimanie priestoru. To je dovod, preCo vone mdzu byt’ pre nas také dolezité a h'adame ich v

nasSich produktoch a kazdodennom prostredi.

Vonné latky maji vyrazné meratel'né UCinky na naladové stavy, ale aj na zdravie. Existuje
vyznamny vztah medzi pozitivnym stavom néalady a zdravim. Imunitny systém a
kardiovaskularny systém su silnejSie u jedincov s pozitivnejSou ndladou a mensim
stresom. Aréma z rastlinnych éterickych olejov vykazuje urcité dusevné a fyziologické
ucinky, ktoré sa Casto nazyvaji aromachologické . Vo vedeckej stadii (Tomi, Fushiki,
Murakami, 2010) prezentuju autori vedecké dokazy o aromatickych ucinkoch éterického
oleja levandule augustifolia a levandule hybrida. Uvadzaju, ze levandulovy esencidlny olej

ma relaxacné ucinky.

! https://moodmedia.co.uk/project/scent-research/
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Tab. 4: Efekty jednotlivych arém

Aréma Efekt

mandarinka energia

lalia optimizmus

levandul’a Relaxacia a uvolnenie
Zeleny cCaj Harmonia a vyrovnanost’
jazmin Zmyselnost’

Harmancek a vanilka Sladké sny

Zdroj: spracované podl'a newaroma

Vone moézu ovplyvnit' nédladu, pamét, emocie, stres, trvali pozornost, rieSenie
problémov, volbu priatelov, endokrinny systém ale aj schopnost” komunikovat. Zavery
doteraz realizovanych vyskumov naznacuji d’alSie perspektivy skimania vézieb medzi

vonou a emociami z hl'adiska vyvolavania emoc¢nych reakcii.

V protiklade s realizovanymi §tadiami tykajucich sa vone, st S§tadie pachov. Publikované
boli v ramci konferencie Design & Emotion Conferences. Pachy riadia nase emdcie, varuju

nas pred nebezpecenstvom a ovplyviiuju nasu telesni chémiu.

Zaver

Materidlne aj nemateridlne prejavy uplatiovania jednotlivych aspektov neurovedy v
podnikovej kultare ¢i uz v zdravotnickych, alebo socidlnych zariadeniach mézu vo vyraznej
miere napomahat’ k zvySovaniu vnimanej kvality a pozitivneho psychického nastavenia ich
pacientov, pracovnikov, ale aj navStevnikov. Moéze to byt vyzdoba, osvetlenie, vhodna
teplota, ale rovnako aj vona, ktoré navodia prijemni atmosféru zariadenia. Kvalita
vnutorného ovzdusia  zdravotnickych a socidlnych zariadeni je mimoriadne dolezitou
oblastou z hl'adiska zabezpecenia kvality zivota vSetkych participujucich zloziek tychto
zariadeni. Okrem dodrziavania zasad v zmysle Vyhlasky 553/2007 Z. z Ministerstva
zdravotnictva SR, v ktorej su ustanovené¢ podrobnosti o poziadavkach na prevadzku
zdravotnickych zariadeni z hl'adiska ochrany zdravia, si v §10 upravené postupy tykajuce sa
upratovania roznych oddeleni. To vytvara zékladny rdmec eliminacie pripadného zapachu
a navodenia prijemného ovzduSia prezentujiceho Cistotu a zariadenia. Okrem toho vSak
existuju  rézne skusenosti s vyuzivanim aréma marketingu, resp. nauky vo forme
aromacholégie, ktoré by mohli byt ndpomocné v snahe dosiahnut’ Zelané efekty pri pdsobeni
na pacientov, resp. klientov. Vona ovplyviuje naladu, koncentraciu aj emoécie. Neutralizacia
neprijemnych pachov pre pacientov so zvySenym pocitom voOne tiez utiSuje a utuZuje.
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Vytvara sa priestor pre postupné aktivne uplatiiovanie vnemového marketingu aj v oblasti
zdravotnickych a socidlnych sluzieb, kde nepdjde priméarne o vytvaranie financného profitu,
ale o zvySovanie pohody, psychického nastavenia a zlepSovanie kvality Zivota l'udi, ktori zij

v tychto zariadeniach.
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