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ABSTRAKT

LUKAC, Martin: ASP .NET XML webovd sluzba poskytujiica usporiadané informdcie o
klientoch domova socidlnych sluzieb. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta
hospodarskej informatiky; katedra aplikovanej informatiky. — Veduci zaverecnej prace: Ing.

Igor Kost'al, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2023, 68 stran.

Ciel'om zavereCnej prace je zanalyzovat moznosti pouzitia XML webovych sluzieb na
sledovanie parametrov klientov domova sociadlnych sluzieb vo vybranom obdobi
Vv elektronickom informa¢nom systéme a porovnat ich pouzitie s doterajsSim spdsobom
sledovania tychto parametrov vo vybranych domovoch socialnych sluzieb. Dalsim cielom
bolo vytvorenie ASP .NET XML webovl sluZzbu poskytujicu prostrednictvom svojej
funkcionality jej klientovi podl'a vybranych kritérii usporiadané informacie o parametroch
klientov domova socialnych sluzieb v sledovanom obdobi. Praca je rozdelena do S$tyroch
kapitol. Obsahuje 38 obrazkov a2 prilohy. Prva kapitola je venovana teoretickému
zobrazeniu tematiky webovych sluzieb. Definovali sme v nej pojmy potrebné na pochopenie
tematiky webovych sluzieb a webového klienta. V d’alSej Casti sme charakterizovali ciele,
metodiku a metoddy prace. V tretej kapitole sme sa zamerali na analyzu vysledkov naSej
diplomovej prace. Vysledkom rieSenia diplomovej prace je ASP .NET XML webové sluZba,
ktora poskytuje svojmu klientovi podla vybranych kritérii usporiadané informacie
0 parametroch klientov domova socialnych sluzieb a zaroven porovnanie tohto rieSenia s uz
existujucim rieSenim zavedenym v domove socialnych sluzieb, ktoré¢ sme blizsie popisali
Vo Stvrtej kapitole. V piatej a poslednej kapitole sme sa zamerali na diskusiu, kde sme

zhrnuli prinos naSho rieSenia, no taktiez poukdzali na mozné zlepSenia.

KPacové slova: ASP .NET, webova sluzba, XML, ASMX, C sharp, spracovanie udajov

klientov domova socialnych sluzieb, filtrovanie dat klientov



ABSTRACT

LUKAC, Martin: ASP .NET XML Web service that provides sorted information about social
services home clients. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Economic
Informatics; Department of Applied Informatics. — Head of thesis: Ing. Igor Kostal, PhD. —
Bratislava: FHI EU, 2023, 68 pages.

The aim of the final thesis is to analyze the possibilities of using XML web services to
monitor the parameters of clients of the social services home in the selected period in the
electronic information system and to compare their use with the current way of monitoring
these parameters in selected social service homes. Another goal was the creation of an ASP
NET XML web service providing, through its functionality, to its web client, according to
selected criteria, organized information about the parameters of the social services home
clients in the monitored period. The work is divided into four chapters. Contains 38 images
and 2 attachments. The first chapter is devoted to the theoretical presentation of the topic of
web services. In it, we defined the terms necessary to understand the topic of web services
and the web client. In the next chapter, we characterized the goals, methodology and work
methods. In the third chapter, we focused on the analysis of the results of our final thesis.
The result of the thesis is an ASP .NET XML web service, which provides information about
the parameters of the social services home clients organized according to selected criteria to
its web client, as well as a comparison of our solution with an already existing solution used
in a social services home which we described in more detail in the fourth chapter. In the fifth
and last chapter, we focused on the discussion, where we summarized the contribution of

our solution, but also pointed out possible improvements.

Key words: ASP .NET, web service, XML, ASMX, C sharp, data processing of social

services home clients, filtering client data
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Uvod

Domovy socidlnych sluzieb poskytuju klientom zabezpeCenie ubytovania a
starostlivost’ o ich zdravie a komfort. Pre ucely sledovania parametrov klientov v tychto
domovoch a poskytovania potrebnych informacii je dolezité mat’ k dispozicii efektivny a
spolahlivy systém. V stcCasnosti sa stale CastejSie vyuzivaji XML webové sluzby ako

prostriedok na poskytovanie dat a informécii medzi réznymi aplikaciami.

V diplomovej praci sme sa zamerali na predstavenie moznosti vyuzitia ASP .NET
XML webovych sluzieb na sledovanie parametrov klientov domova socidlnych sluzieb a
porovnali ich pouzitie s doteraj§im spdsobom sledovania tychto parametrov. V praci sme
navrhli a vytvorili ASP .NET XML webovu sluzbu, ktora poskytuje svojmu HTML klientovi
usporiadané informacie o parametroch klientov domova socialnych sluzieb v sledovanom

obdobi.

Prva kapitola nasej diplomovej prace sa venuje vysvetleniu teoretickych pojmov
potrebnych na lepSie pochopenie tematiky webovych sluzieb. Popisuje webové sluzby a
vyhody ich pouzitia, konkrétne sa zameriava na ASP.NET XML webové sluzby a ich
vlastnosti. Dalej sa zaobera XML, HTTP, SOAP, REST a WSDL, ktoré st neoddeliteI'nou
stcastou tejto problematiky. Ako posledné sme sa zamerali na vysvetlenie pojmov

potrebnych na lepSie pochopenie tematiky webového klienta, ako HTML, CSS a AJAX.

Druha kapitola diplomovej prace popisuje ciel’, metodiku prace a metddy skimania.
V tretej kapitole st uvedené vysledky prace, vratane Struktary projektu, pouZitych kniznic a
kI'a¢ovych &lenskych metod webovej sluzby. Dalej sa venuje vedl'ajsim lenskym metodam
a HTML klientom. Nasledne sme v §tvrtej porovnali nase rieSenie s existujucim rieSenim
domova socialnych sluzieb XYZ a v poslednej kapitole sme nacali diskusiu, ako by bolo
mozné nase rieSenie este vylepsit’ a zaroven predviedli jeho vyuzitie v praxi. Nami navrhnuté
rieSenie je dolezitym krokom v zlepSovani sledovania parametrov klientov v domovoch

socidlnych sluzieb a méze pomoct’ zlepsit’ kvalitu starostlivosti o klientov v budacnosti.
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1 Pouzité technologie

V tejto kapitole sme sa zamerali na vysvetlenie zdkladnych pojmov potrebnych na
pochopenie tematiky. Definovali sme pojmy ako webova sluzba a objasnili rozdiel medzi
webovou sluzbou a webovou aplikaciou. Vysvetlili sme vyraz ASP .NET a subory ASMX,
ktoré ASP NET pouziva. Dalej sme sa venovali vysvetleniu pojmov XML, HTTP, SOAP,
REST a WSDL. Nasledne sme definovali vyrazy pouzité pri tvorbe webového klienta.

1.1 Webova sluzba

Webova sluzba je implementacia architektiry orientovanej na sluzby (SOA). SOA
je architektonicky $tyl vyvoja softvérovych aplikacii, zalozeny na vytvarani softvérovych
sluzieb dostupnych cez siet. Sluzba je dobre definovand, samostatnd funkcia, ktord sa
nespolicha na kontext alebo stav inych sluzieb. Ako prvé, poskytovatel' sluZieb

implementuje sluzbu $pecifikovani v zmluve o poskytovani sluzieb.

Servisna zmluva obsahuje rozhranie sluzby, popis sluzby a zasady sluzby. Zmluvu o
poskytovani sluzieb zverejiiuje poskytovatel sluzieb v registri sluzieb, ktorému sa hovori aj
zoznam dostupnych sluzieb. Servisnd zmluva vol'ne spéja systém SOA v tom zmysle, Ze
rézne komponenty SOA, sluzby, nemusia navzdjom komunikovat’. Servisna zmluva vol'ne
spaja systém SOA v tom zmysle, Ze r6zne komponenty SOA, sluzby, o sebe nemusia vel'a
vediet’. Register sluzieb potom pouziva spotrebitel’ sluzby na najdenie sluzby alebo sluzieb

od poskytovatel'a, ktoré budu uzito¢né.[4]

Vyhladanie webovej sluzby

| >

Informdcie o webovej sluzbe
(kontrakt + bod ukoncenia sluzby) Register

Spotrebitel webovych
webovej sluzieb
sluzby .
Zverejnenie
webovej
sluzby
Interakcia s

webovou sluzbou  Pposkytovatel Kontrakt

webovej sluzby webovej sluzby

Obrazok 1 - Systéem SOA (Zdroj: viastné spracovanie podla Foxa a Hao)
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Jedna webova sluzba pozostava zo sluzby a popisu sluzby, kde sluzba je softvérovy
modul pontkany poskytovatelom sluzby, ktory je dostupny cez web. Popis sluzby obsahuje
podrobnosti o rozhrani a implementaciach sluzby vratane typov tidajov, metadat, informéacii
o kategorizacii a miesta, kde je sluzba vystavend. Popis sluzby je zverejneny v registri
sluzieb, kde su sluzby zobrazené a zoskupené podla ucelu. Webova sluzba je kl'icovym
prvkom pri integracii roznych informacnych systémov, ked’ze informacné systémy mozu

byt zaloZené na roznych platformach, programovacich jazykoch a technologiach.[25]
1.1.1 Priklad jednoduchej webovej sluzby
Na lepsie predstavenie tematiky webovych sluzieb sme na obrazku 2 uviedli priklad

jednoduchej webovej sluzby na vytvorenie webovej sluzby TestWS, ktora vykonava

jednoduchi metédu HelloWorld() a vracia stringovy element s atribatom ,,Hello World*.

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.Services;

namespace Senioro_1

{
[WebService(Namespace = "TestWS")]

[WebServiceBinding(ConformsTo = WsiProfiles.BasicProfilel_1)]
[System.ComponentModel . ToolboxItem(false)]

public class WebServicel : System.Web.Services.WebService

{

[WebMethod ]
public string Helloworld()

{

return "Hello World";

ng xmlns="TestW5">Hello World</string>»

Obrazok 2 - Priklad webovej sluzby (Zdroj: Viastné spracovanie)
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1.1.2 Rozdiel medzi webovou sluzbou a webovou aplikaciou

Webova sluzba a webova aplikécia su dva rozne typy softvéru, ktoré slizia na rozne
ucely. Webova sluzba je softvérovy systém, ktory odhaluje Standardizovany spdsob
interakcie s fou cez siet’, ¢asto pomocou sprav XML alebo JSON formatovanych podla
architektairy SOAP alebo REST. Primarnym cielom webovej sluzby je umoznit
interoperabilitu medzi réznymi softvérovymi systémami, ¢o im umozni navzajom

komunikovat’ a zdielat’ udaje.

Na druhe;j strane webova aplikacia je softvérovy program, ku ktorému sa pristupuje
prostrednictvom webového prehliadaca alebo webového zariadenia. Webové aplikacie su
zvycajne navrhnuté tak, aby vykonavali Specifické tlohy alebo funkcie, ako je elektronicky

obchod, socialne siete alebo sprava obsahu.

Stru¢ne povedané, webova sluzba poskytuje Standardizovany spdsob komunikacie a
zdiel'ania idajov medzi réznymi softvérovymi systémami, zatial o webova aplikacia je
samostatny softvérovy program, ku ktorému sa pristupuje prostrednictvom webového

prehliadaca alebo zariadenia s podporou webu.

Webova sluzba je softvérovy systém navrhnuty tak, aby podporoval interoperabilnu
interakciu stroj-stroj cez siet. Inymi slovami, ide o $tandardizovany spdsob vzajomnej
komunikacie softvérovych systémov cez internet bez lI'udského zasahu. Webové sluzby
pouzivaju XML na kdédovanie idajov a SOAP (Simple Object Access Protocol) na ich
prenos medzi systémami. M6zu byt pouzité na rézne ucely, ako je integracia systémov,

automatizacia obchodnych procesov a poskytovanie pristupu k udajom a funkcidm.

Webova aplikacia je softvérova aplikacia, ku ktorej sa pristupuje cez siet, zvy€ajne
cez internet. Webové aplikacie st navrhnuté tak, aby fungovali vo webovom prehliadaci, ¢o
znamend, ze su nezavislé od platformy a je mozné k nim pristupovat’ z akéhokol'vek
zariadenia s internetovym pripojenim. Webové aplikdcie mozno pouzit’ na Sirokl Skalu

ucelov, ako je elektronicky obchod, socialne siete, online bankovnictvo a d’alSie.

Stru¢ne povedané, webové sluzby predstavuju spdsob, akym softvérové systémy
navzajom komunikuju, zatial’ co webové aplikacie su typom softvérovej aplikacie, ku ktore;j
je mozné pristupovat’ cez internet. Webové sluzby sa ¢asto pouzivajii na podporu webovych

aplikacii, ale mozno ich pouzit’ aj na iné Gcely.[24, 27]

13



1.2 ASP .NET

ASP .NET je stbor nastrojov na vyvoj webu ponikana spolo¢nostou Microsoft.
Programy ako Visual Studio .NET a Visual Web Developer umozituji webovym vyvojarom
vytvarat dynamické webové stranky pomocou vizudlneho rozhrania. Samozrejme,
programatori mdézu napisat’ svoj vlastny kod a skripty a zaclenit’ ich aj do webovych stranok
ASP. NET. Aj ked’ je ASP .NET c¢asto vnimany ako nastupca programovacej technologie
ASP od Microsoftu, podporuje aj Visual Basic .NET, JScript .NET a open-source jazyky
ako Python a Perl.

ASP .NET je postavené na .NET frameworku, ktory poskytuje aplikacné programové
rozhranie (API) pre softvérovych programatorov. Vyvojové nastroje .NET mozno pouzit’ na
vytvaranie aplikécii pre operacny systém Windows aj pre web. Programy ako Visual Studio
NET poskytuji vyvojarom vizualne rozhranie na vytvaranie ich aplikacii, vd’aka ¢omu je

.NET rozumnou vol'bou aj na navrhovanie webovych rozhrani.

Aby webova lokalita ASP .NET fungovala spravne, musi byt zverejnena na
webovom serveri, ktory podporuje aplikacie ASP .NET. Webovy server Internet Information
Services (IIS) spolo¢nosti Microsoft je zd’aleka najbeznejSou platformou pre webové
lokality ASP .NET. Aj ked’ st pre systémy zalozené na Linuxe k dispozicii niektoré moznosti
open source, tieto alternativy casto poskytuji menej ako plnt podporu pre aplikacie ASP
NET.[4]

Od prvého vydania .NET Framework 1.0 na zaciatku roku 2002, Microsoft vynalozil
vela usilia a ¢asu na vyvoj do ASP .NET, casti .NET frameworku, ktord umoznuje vytvarat’
bohaté webové aplikicie. Toto prvé vydanie znamenalo radikdlnu zmenu od starSej
technologie spolo€nosti Microsoft na vytvaranie webovych stranok nazyvanych Active
Server Pages (ASP), teraz oznaCované ako klasické ASP. Uvedenie ASP .NET 1.0 a
stivisiaceho Visual Studio .NET poskytlo vyvojarom nasledujtice vyhody oproti klasickému
ASP:

e Cisté oddeleniec medzi prezentaciou a kodom. Pri klasickom ASP bola
programovacia logika Casto rozptylend po celom HTML stranky, ¢o staZovalo
neskorSie vykonanie zmien na stranke.

e Vyvojovy model, ktory bol ovela blizsi spésobu, akym sa programuju desktopové
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aplikacie. To ul'ah¢ilo mnohym programatorom Visual Basicu prechod na webové
aplikacie.

e Vyvojovy nastroj bohaty na funkcie (nazyvany Visual Studio .NET), ktory umoznil
vyvojarom vytvarat’ a kodovat’ svoje webové aplikacie vizualne.

e Vyber medzi mnozstvom objektovo orientovanych programovacich jazykov (OOP),
z ktorych Visual Basic .NET a C# (vyslovuje sa ako C-Sharp) su teraz
najoblibene;jsie.

e Pristup k celému .NET Frameworku, €o po prvykrat znamenalo, ze webovi vyvojari
mali jednotny a jednoduchy spdsob pristupu k mnohym pokrocilym funkciam pre

pracu s databazami, subormi, e-mailom, sietovymi ndstrojmi a ovel’a viac.

Naprieck mnohym vyhoddm ASP .NET oproti starSiemu modelu, pouZivanie
ASP.NET znamenalo aj zvySenie zloZitosti a znalosti potrebnych na vytvaranie aplikacii s

nim, ¢o st'azilo mnohym novym programatorom zacat' s ASP .NET.

Po prvom vydani v roku 2002 Microsoft vydal d’alSiu verziu .NET Framework
(nazyvanu .NET 1.1) a vyvojové IDE (nazyvané Visual Studio .NET 2003). Mnoho I'udi to
povazovalo za servisny balik pre prvé vydanie, hoci priniesol aj vel'a novych vylepseni v

rdmci a vo vyvojovych nastrojoch.

V novembri 2005 boli vydané Visual Studio 2005 a ASP.NET 2.0. K prijemnému
prekvapeniu mnohych vyvojarov na celom svete sa Microsoftu opdt’ podarilo vyrazne
zlepsit' a rozsirit’ produkt pridanim mnohych funkcii a nastrojov, ktoré pomohli znizit
zlozitost’, ktord bola predstavend s ASP .NET 1.0. Novi sprievodcovia a inteligentné
ovladacie prvky umoznili zredukovat’ kod potrebny na zostavenie aplikéacie, ¢im sa skratila

krivka ucenia novych vyvojarov a zvysila sa ich produktivita.

V novembri 2007 spolo¢nost’ Microsoft vydala Visual Studio 2008 a framework ASP
NET 3.5, nasledovali Visual Studio 2010 a ASP .NET 4 v marci 2010 a Visual Studio 2012
a ASP .NET 4.5 v septembri 2012. Kazda verzia pridala vel'a novych funk¢nosti, vratane
LINQ, integracia AJAX Framework, ADO.NET Entity Framework, zahrnutie jQuery a
dralsie.[23]
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1.2.1 ASMX

Stbor s priponami .asmx je subor webovej sluzby ASP .NET, ktory poskytuje
komunikaciu medzi dvoma objektmi cez internet pomocou protokolu SOAP (Simple Object
Access Protocol). Je nasadend ako sluzba na webovom serveri so syst¢tmom Windows na
spracovanie prichddzajicich poziadaviek a vratenie odpovede. Narozdiel od suborov ASPX,
ktoré obsahuju kod na vizualne zobrazenie webovych stranok ASP .NET, sibory ASMX
bezia na serveri na pozadi a vykondvaju rozne ulohy, ako je pripojenie k databdze, ziskavanie
udajov a ich vratenie vo formate, v akom bola poziadavka vykonana. Pouzivaju sa Specialne

pre webové sluzby XML.[3]

Stbory ASMX st vo forméate obyc¢ajného textu a mozno ich otvarat’ alebo upravovat’
v aplikéaciach, ako je Microsoft Visual Studio alebo textové editory. Je to proprietarny format
suborov spolo¢nosti Microsoft a mé dobre definovanu syntax pre vytvaranie webovych

sluzieb. Odpoved’ zo stiboru ASMX je vo forme SOAP XML a ma nasledujtce prvky:

e Obalka — korenovy prvok, ktory identifikuje dokument XML ako spravu SOAP.

e Hilavicka — VoliteI'ny prvok, ktory obsahuje informacie Specifické pre aplikaciu, ako
su autentifikacné tdaje. Ak je pritomny prvok Hlavicka, musi to byt’ prvy podriadeny
prvok prvku Obalka.

e Telo— Obsahuje spravu SOAP uréent pre prijemcu.

e Porucha — volitel'ny prvok, ktory sa pouziva na ozna¢enie chybovych hlaseni. Ak je

pritomny prvok Porucha, musi to byt podriadeny prvok prvku Telo.

Subory ASMX je mozné pisat’ v jazykoch .NET, ako st C#, Visual Basic (VBA)
alebo JScript.[3]

Rozdiel medzi ASPX a ASCX:

e ASPX, Active Server Pages, subory su programovacie subory, ktoré su
generované pomocou Microsoft ASP .NET framework beziaceho na webovych
serveroch. Tie sa vykreslia vo webovom prehliadaci klienta, ked’ pouzivatel

poZiada o pristup na takuto stranku.
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e ASCX, Active Server User Control, definuje pouzivatel'ské ovladacie prvky,
ktoré sa pouzivaju na definovanie opatovne pouziteI'nych ovladacich prvkov na

webovych strankach ASP .NET alebo celej webovej lokalite.[3]

1.3 XML

XML (eXtensible Markup Language) je metajazyk (jazyk pouzivany na opis inych
jazykov) na definovanie slovnej zasoby (vlastné znackovacie jazyky), ktory je klI'acom k
dolezitosti a popularite XML. Slovniky zalozené na XML (napriklad XHTML) umoziuju

popisovat’ dokumenty zmysluplnym spdsobom.

Kliacovy rozdiel medzi XML a HTML je v tom, ze XML umoznuje vytvaranie
vlastnych slovnikov s vlastnymi zna¢kami a pravidlami, zatial ¢o HTML poskytuje jeden
vopred vytvoreny slovnik s vlastnou pevnou sipravou znaciek a pravidiel. XHTML a d’alSie
slovniky zalozené na XML su aplikdcie XML. XHTML bol vytvoreny ako CcistejSia
implementacia HTML.[6]

XML dokument obsahuje:

e XML deklaracia - Dokument XML zvyc¢ajne zacina nepovinnou deklaraciou
XML, $pecialnou znackou, ktord analyzatoru XML hovori, Ze dokument je XML.
Ked je pritomna deklardcia XML, nemdZe sa pred fiou nachadzat’ ni¢ iné.
Deklaracia XML vyzera ako <?xml version="1.0"?>, v ktorej atribit nepovinna
verzia identifikuje verziu Specifikdcie XML, ktorej dokument vyhovuje.
Pociatocna verzia tejto Specifikacie (1.0) bola predstavena v roku 1998 a je Siroko

implementovana.

e Prvky a atributy — za deklardciou XML nasleduje hierarchickd (stromova)
Struktara prvkov, kde prvok je ¢ast’ dokumentu oddelena pociato¢nou znackou
(napriklad <name>) a koncovou znackou (napriklad </name>), alebo ide o
znacku s prazdnym prvkom (samostatna znacka, ktorej nazov kon¢i lomkou [/],
ako napriklad <break/>). Poc¢iato¢né znacky a koncové znacky obklopuju obsah
a mozno aj iné znacky, zatial' ¢o znacky s prazdnymi prvkami neobklopuju

nic.[6]
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1.3.1 Priklad XML

Ako priklad XML na obrazku 3 uvadzame schému hierarchie jednotlivych XML
elementov. Vd’aka tejto schéme sme vypracovali priklad na jednoduchy XML dokument,
ktory obsahuje element incident, ktory je odoslany prijemcovi Marcovi Smithovi od
odosielatel'a Johna Doea. Obsahuje hlavicku a telo spravy incidentu a taktiez chybovi
hlasku, ktord v naSom priklade neobsahuje ziadnu hodnotu a tento element je prazdny. Tento

XML dokument sa nachiadza na obrazku 4.

[ Incident ]

[ prijemca ] [odosielatel] [ sprava ) [ chyba ]

(o) (o0

Obrdazok 3 - Hierarchia XML elementov (Zdroj: viastné spracovanie podla Jeffa Friesena)

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Incident>
<prijemca>Marco Smith</prijemca>
<odosielatel>John Doe</odosielatel>
<sprava>
<hlavicka>Uspech</hlLavicka>
<telo>Incident uspesne odoslany!</telo>
</sprava>
<chyba/>

</Incident>
Obrazok 4 - Priklad XML dokumentu (Zdroj: viastné spracovanie)
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1.3.2 Vyhody XML

1. XML je Standard priemyslu - XML je priemyselny Standard, ktory nie je
zavisly od dodavatel'a. Z historie vyplyva, Ze Standardy, ktoré su zavislé od
dodavatel'ov softvéru nie st v softvérovom priemysle prili§ akceptované. Tato
neakceptacia ovplyviiuje celkové zdielanie Udajov naprie¢ platformami a
integraciu. To, ze je priemyselnym Standardom, pomohlo XML ziskat’ obrovské

uznanie.

2. XML je samopopisujice - Dokumenty XML sa popisuji samé. Vdaka
vyuzivaniu znaciek na oznacenie elementov su Citatel'nejSie ako napriklad subory

CSV (comma-separated values).

3. XML je rozsiritel’'né - Znackovacie jazyky ako HTML maju dany pocet znaciek
a atributov — nie je mozné pridavat’ vlastné znacky. XML, na druhej strane,

umoznuje definovat’ svoje vlastné znacky.

4. XML moZno lahko spracovat’ - Format CSV byval tradicnym spdsobom
reprezentacie a prenosu udajov. Na spracovanie takychto tidajov je vSak potrebné
poznat' presné¢ umiestnenie Ciarky (,) alebo akéhokol'vek iného pouzitého
oddelovaca. To staZuje Citanie a pisanie dokumentu. Problém sa stdva zavaznym,
pri praci s mnozstvom Uplne odlisnych a neznamych suborov CSV. Dokumenty
XML moézu byt spracované softvérom nazyvanym syntakticky analyzator.
Pretoze dokumenty XML pouzivaji znacky na oznacenie elementov, syntakticky

analyzator ich méze l'ahko precitat’.

5. XML moZno pouzit’ na jednoduchu vymenu udajov - Integracia aplikacii
naprie€ platformami a r6znymi dodavatel'mi je vzdy tazka a naro¢na. KI'ticovym
problémom takychto aplikécii je vymena Gdajov v roznorodych systémoch. XML
je priemyselny Standard, takZe ma masivnu podporu U vacSiny predajcov

a vyvojarov softvérov.

6. XML moZno pouzit’ na jednoduché zdiel’anie udajov - Skutocnost, ze XML
nie je su iné ako textové udaje, zabezpeCuje, Ze ho mozno zdielat’ medzi
roznorodymi systémami. Napriklad, pouZitim XML schém, méZzu byt udaje
generované aplikaciou Windows Forms, spustenou na pocitaci so systémom

Windows, spristupnené v aplikacii Java, spustenej na boxe Unix.
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7. Vytvaranie Specializovanych XML slovnikov - Pouzitim XML ako zékladu je
mozné vytvarat’ svoje vlastné slovniky. Wireless Application Protocol (WAP),
Wireless Markup Language (WML) a Simple Object Access Protocol (SOAP) su
niektoré priklady Specializovanych slovnikov XML.[12]

1.4 HTTP

HTTP presuva obrazky JPEG, stranky HTML, textové dokumenty, filmy MPEG,
zvukové subory WAV, Java aplety rychlo, pohodlne a spol'ahlivo z webovych serverov po
celom svete do webovych prehliadacov na pracovnych pocitacoch l'udi. Pretoze HTTP
pouziva spol'ahlivé protokoly na prenos tidajov, zarucuje, Ze tidaje sa pri prenose nepoSkodia
ani nezmenia, aj ked’ pochadzaju z opacnej strany zemegule. To je dobré pre pouzivatela,
pretoze ma pristup k informaciam bez obav o ich integritu. Spolahlivy prenos je dobry aj
pre vyvojara internetovych aplikacii, pretoze sa nemusi obdvat’ znienia, duplikacie alebo
skreslenia komunikacie HTTP pri prenose. Moéze sa sustredit na programovanie

charakteristickych detailov aplikacie bez obav z nedostatkov a slabin internetu.[7]

1.4.1 Webové servery a klienti

Webovy obsah sa nachddza na webovych serveroch. Webové servery pouZivaji
protokol HTTP, preto sa ¢asto nazyvaju servery HTTP. Tieto servery HTTP ukladaji tdaje
Z internetu a poskytuju udaje, ked’ si ich vyziadaju klienti HTTP. Klienti posielaja HTTP
poziadavky na servery a servery vracaju pozadované data v HTTP odpovediach, ako je
nacrtnuté na obrazku 5. HTTP klienti a HTTP servery spolu tvoria zakladné komponenty
World Wide Web.

Najbeznejsim klientom je webovy prehliada¢, napriklad Microsoft Edge alebo
Google Chrome. Webové prehliadace pozaduju objekty HTTP zo serverov a zobrazuju ich
na obrazovke. Ked pouzivatel prejde na stranku, akou je napriklad vzorova stranka
,Hhttp://www.prikladwebstranky.com/index.html*, prehliada¢ odosle poziadavku HTTP na
server www.prikladwebstranky.com (pozri obrazok 5). Server sa pokusi najst’ pozadovany
objekt (v tomto pripade ,/index.html*) a v pripade tspechu odosle objekt klientovi v

odpovedi HTTP spolu s typom objektu, dizkou objektu, a d’alsie informacie.[7]
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HTTP poziadavka >
,Posli mi dokument s ndzvom /index.html.”

< HTTP odpoved

Klient ,Dokument je v HTML formdte a md 3 150 znakov. Server

Obrazok 5 — HTTP Klient/Server (Zdroj: viastné spracovanie podla Gourtley, et. al.)

1.4.2 Aplikacné rozhrania a webové sluzby

Pri webovych aplikacidch, ktoré poskytuju stale viac typov sluZieb, je jasné, ze HTTP
mdze byt sucastou zakladu pre prepojenie aplikécii. Jednym zo zlozitejSich problémov pri
zapajani aplikacii je urCenie protokolového rozhrania medzi tymito dvoma aplikaciami, aby

si mohli vymienat’ udaje.

Aby aplikacie mohli spolupracovat’, zvycCajne si potrebuji navzijom vymienat
komplexnejSie informécie, nez aké je mozné vyjadrit' v hlavickdich HTTP. Internetova
komunita vyvinula subor Standardov a protokolov, ktoré umozituji webovym aplikdcidm
komunikovat medzi sebou. Tieto Standardy sa volne oznacuju ako webové sluzby.
Predpoklad webovych sluzieb nie je novy, ale ide o novy mechanizmus pre aplikéacie na
zdielanie informacii. Webové sluzby st postavené na Standardnych webovych

technologiach, ako je HTTP.

Webové sluzby si vymienaju informécie pomocou XML cez SOAP. Jazyk XML
(Extensible Markup Language) poskytuje sposob, ako vytvorit’ a interpretovat’ prispdsobené
informécie o datovom objekte. Simple Object Access Protocol (SOAP) je Standard na

pridavanie informacii XML do sprav HTTP.[7]
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1.5 SOAP

SOAP oproti REST je stars$i protokol, ktory bol vyvinuty ako alternativa k Standardu
CORBA (Common Object Request Broker Architecture). Na zabezpecenie prenosu dat v
SOAP sa pouzivaju protokoly ako HTTP, SMTP a pod., pricom data su odosielané¢ vo
formate XML. Hlavny princip tohto pristupu je nasledovny: poskytovatel’ sluzby zverejni
popis sluzby alebo rozhranie do registra sluzieb, takze ziadatel’ o sluzbu moze najst’ spravnu

instanciu sluzby a pouzit’ ju.

Mnozstvo udajov odoslanych protokolom SOAP moze sposobit’ urCité problémy s
vykonom, pretoze pri vytvarani spravy SOAP pridava do spravy d’alSie ¢asti hlavicky a tela.
Webové sluzby zalozené na SOAP zahfiiaji rdzne Standardy, ako napriklad WSDL,
WSBPEL, WS-Security, WS-Addressing (zodpovedné za webova sluzbu a adresovanie
sprav). Tieto Standardy boli vyvinuté normalizaénymi organizaciami, ako su W3C a

OASIS.[25]

SOAP je komunikacny protokol pre webové sluzby. Definuje format poziadaviek,
odpovedi a chybovych sprav webovych sluzieb. Sluzba pre integrovanie dat moze

spracovavat’ spravy SOAP 1.1 a SOAP 1.2 s dokumentovym/konkrétnym kodovanim.

SOAP sprava obsahuje tieto sekcie:

1. SOAP obalka (envelope) - Obalka definuje ramec spravy, obsah spravy a to, kto by

mal spravu spracovat’.

2. SOAP hlavicka (header) - Hlavicka identifikuje entitu, ktord odoslala SOAP
spravu. Zahfna autentifikatné informacie a informécie o tom, ako spracovat’ SOAP

spravu.

3. SOAP telo (body) - Telo je kontajner pre udaje, ktoré klient a poskytovatel’ webovej

sluzby si navzajom posielaju.

SOAP spravy su v XML formate. Ak obsahuje SOAP sprava viacnasobne sa vyskytujuce
prvky, skupiny prvkov tvoria urovne v XML hierarchii. Skupiny st vztahované, ked’ sa
jedna uroven vklada do druhej. SOAP poziadavkova sprava moze obsahovat’ hierarchické
udaje. Napriklad, klient posiela poziadavku na pridanie objednavok zédkaznikov do predajne;j

databazy. Klient v SOAP poziadavke prenaSa dve skupiny udajov. Jedna skupina obsahuje
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ID a meno zékaznika, druha skupina obsahuje informacie o objednéavke, ktoré sa vyskytuju

viackrat.

SOAP odpovedajuca sprava moze obsahovat’ hierarchické udaje. Napriklad, klient
webovej sluzby generuje SOAP poziadavku na ziskanie objednavok zakaznikov. Webova
sluzba vrati hlavicku objednavky a viackrat sa vyskytujuce prvky detailov objedndvok v

SOAP odpovedi.[10]

1.5.1 Vyvoj webovych sluzieb s protokolom SOAP

Webové sluzby s protokolom SOAP umoznuji vykondvat' operacie, ktoré mdze
pouzit’ webovy klient. Tento klient moze byt externym pouzivatelom alebo spotrebitelom
tejto sluzby. Napriklad pouzivatel’ moze pouzit’ tato sluzbu na zobrazenie podrobnosti o

zakaznikovi na zaklade mena alebo identifika¢ného ¢isla zakaznika.[10]

Postup pre vytvorenie webovej sluzby:

1. Vytvorenie objektu dat WSDL z definicie suboru WSDL, ktory obsahuje

definiciu vstupu, vystupu a chyb operéacie.

2. Manuélne nastavenie vstupu, vystupu a chyb operdcie. PouZzitie schémy na
definovanie komponentov operacie. Pouzitie znovu pouzitelnych mappletov,
transformaécii a logickych objektov dat na definovanie prvkov vstupu a vystupu

operacie.

3. Nastavenie mapovania operacii medzi SOAP spravami a portami vstupnej a

vystupnej transformacie. Otestovanie kazdého mapovania operacie.

4. Nasadenie webovej sluzby do Data Integration Service a pridanie do aplikacie.
V pripade nasadenia aplikacie, ktora obsahuje webovu sluzbu, ktora uz bezi na

Data Integration Service, Data Integration Service pripoji ¢islo k nazvu sluzby.

5. Nastavenie vlastnosti a zabezpecenia webovej sluzby v nastroji Administrator.

Webovy klient pouziva obsah WSDL na pripojenie k webovej sluzbe a moze byt
externym pouzivatelom alebo spotrebitelom sluzby. Transformacia spotrebitela webovej

sluzby méze byt pouzitd na pripojenie k sluzbe pomocou objektu pripojenia webovej
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sluzby.[10]

1.5.2 Priklad SOAP spravy

Na obrazku 6 sa nachadza priklad schémy spravy SOAP na lepsie predstavenie tejto
tematiky. Ako sme uz v kapitole 1.3 spominali, SOAP sprava musi obsahovat’ obalku,

hlavicku a telo spravy.

<?xml version="1.0"?>

<soap:Envelope
xmlns:soap="http://www.w3.0rg/2003/605/soap-envelope/"
soap:encodingStyle="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-encoding">
<soap:Header>

</soap:Header>

<soap:Body>

<soap:Fault>

</soap:Fault>

</soap:Body>

</soap:Envelope>

Obrazok 6 - Priklad SOAP spravy (Zdroj: https://www.w3schools.com/xml/xml_soap.asp)

1.6 REST

REST je architektura zalozena na zdrojoch. K prostriedku sa pristupuje cez spolo¢né
rozhranie zalozené na Standardnych metédach HTTP. REST Ziada vyvojarov, aby pouzivali
metody HTTP explicitne a spdsobom, ktory je v stilade s definiciou protokolu. Kazdy zdroj
je identifikovany adresou URL. Kazdy zdroj by mal podporovat’ bezné operacie HTTP a

REST umoZziuje, aby tento zdroj mal rozne reprezentacie, napr. text, xml, json atd’. Zvysny
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klient mdze poziadat’ o Specifické zastupenie prostrednictvom protokolu HTTP (Content

Negotiation).[22]

REST je novsi pristup, ktory vyuziva na prenos dat HTTP protokol, pricom data su
tvorené formatmi XML, JSON a pod. Zjednodusuje pristup k webovym sluzbam vyuzivanim
existujucich a dobre znamych standardov namiesto priddvania novych vrstiev spracovania
dat na prenosovy a komunikacny zasobnik. REST ma teda tendenciu byt’ 'ahSou alternativou
k tazkému protokolu SOAP. Webové sluzby REST su zalozené na samo definujucich
zdrojoch, kde sa na ich dosiahnutie pouziva protokol HTTP. Sluzba je poskytovana ako
zdroj, ktory mozno identifikovat’ pomocou URI (Uniform Resource Identifier). Napriklad,
ak ide o prehliada¢ URI, webova sluzba vrati informacie o pouzivatel'ovi, ktorého ID je ,,1*.

Na vykonévanie datovych operacii so sluzbou sa pouzivaju standardné HTTP met6dy ako

GET, PUT, POST, DELETE atd’.[25]

e GET =,,dajte mi nejaké informéacie™ (Ziskat))

e POST = ,,tu st nejaké informacie o aktualizacii® (Aktualizovat’)
e PUT = ,.tu st nejaké nové informacie” (Vytvorit)

e DELETE =, ,vymazat nejaké informacie” (Odstranit’)

e PATCH = HTTP metédu PATCH moZzno pouZit' na aktualizaciu ¢iastocnych
zdrojov. Napriklad, ked’ sa potrebuje aktualizovat’ iba jedno pole zdroja, pouzitie

PUT cel€ho zdroja moze byt’ tazkopadne a vyuziva vacsiu Sirku pasma.

e HEAD = Metoda HEAD je identicka s metdédou GET, okrem toho, Ze server nesmie
v odpovedi vratit’ telo spravy. Tato metdda sa asto pouziva na testovanie platnosti,

dostupnosti a nedavnych uprav hypertextovych odkazov.

e OPTIONS = Tato metéda umoznuje klientovi urcit’ moznosti a/alebo poziadavky
spojené so zdrojom alebo schopnostami servera bez toho, aby to znamenalo akciu

zdroja alebo iniciovanie ziskavania prostriedkov.
Pojem ,,Idempotencia“ — myslienka, Ze pri odoslani prikazu GET, DELETE alebo PUT

do systému by mal byt efekt rovnaky, ¢i uz je prikaz odoslany raz alebo viackrat, ale POST

vytvori entitu v kolekecii, a preto nie je idempotentny.[22]
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1.6.1 Priklad REST

Ako priklad webovej sluzby REST uvadzame odpoved pre REST webovu sluzbu vo
formate XML. GET (Ziskaj) ID urcitého zakaznika.

<Customer>
<id>123</id>
<name=>John</name>

</Customer=>

Obrazok T - Priklad REST odpovede v XML
(Zdroj: viastné spracovanie)

TaktieZ uvadzame priklad JSON odpovede pre REST. GET (Ziskaj) ID urcitého
zakaznika: {"Customer":{"id":"123","name":"John"}}[22]

1.7 WSDL

WSDL je format XML, ktory poskytuje rozsiritelny model na popis rozhrani
webovych sluZieb a sposobu pristupu k nim. Spociatku bol WSDL vyvinuty spolocnost’ami
Microsoft a IBM. Strojovo Ccitatelny subor WSDL v podstate popisuje, aké sluzby st

dostupné, kde sa nachadzaju a ako ich mozno vyvolat’.[26]

Najnovsia Specifikacia WSDL je verzia 2.0. V Case pisania tohto ¢lanku vSak verzia
2.0 neziskala Siroké uplatnenie v priemysle. VacSina podpory néstrojov je navySe zaloZena
na verzii 1.1. WSDL 1.1 nebol schvaleny konzorciom World Wide Web Consortium (W3C),
avSak W3C vydal navrh verzie 2.0, ktory bude oficidlnym S$tandardom, a teda bude
schvaleny W3C.[26, 2]

Nova verzia WSDL nezmenila zakladny koncept, pretoze sa vykonali len drobné
opravy, napriklad premenovanie niektorych vyrazov (napr. <portType> premenované na
<interface>, <port> premenované na <endpoint>) alebo odstranenie definicii <message>
ktoré su teraz definované v elemente <types>. Obrazok 7 zobrazuje Struktiru popisu
WSDL.[2]
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<definitions>
<types>
definicia typov......

</types>

<message>
definicia spravy......

</message>

<portType>
<operations>
definicia operacii......
</operations>

</portType

<binding>
definicia viazania......

</binding>

<service>
definicia sluzby......
</service>

</definitions>

Obrazok 8 - Struktiira popisu WSDL (Zdroj: viastné spracovanie podl'a Bravo, Pascual a Rodriguez)

Korenom kazdého stiboru WSDL je prvok <definitions>, ktory zapuzdruje cely
dokument a poskytuje niekol’ko definicii menného priestoru. Ako uz bolo uvedené, je mozné
oddelit’ abstraktné a konkrétne opisy. Prvy element abstraktného popisu je <types>, kde je
mozné definovat’ datové typy vymienanych sprav medzi klientom a serverom. Ako uZz bolo

navrhnuté, preferovanou vol'bou by mala byt schéma XML.

Dal3im prvkom je <message> poskytujiica abstraktnii informaciu o vstupe, vystupe
alebo chybe operacie vo forme jednej alebo viacerych logickych Ccasti. Poslednym
abstraktnym prvkom je <portType>, ktory definuje, ¢o webova sluzba robi. Popisuje

vykonatel'né operacie a prisluSné vstupné a vystupné spravy.

Prvym konkrétnym prvkom, o ktorom sa bude diskutovat’, je <binding>. Spaja
definicie <portType> so Specifikaciou formatu udajov a konkrétnym transportnym
protokolom. Dalej obsahuje prvok <operdcie> pre kazdu operaciu v <portType>, ktory

popisuje. Vizby mozu byt ponukané prostrednictvom viacerych protokolov, napriklad cez
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Hypertext Transfer Protocol (HTTP) (s metédou GET alebo POST) alebo SOAP. Nakoniec
prvok <service> definuje, kde sa ma k sluzbe pristupovat. Obsahuje jeden alebo viac
podporovanych portov, pricom kazdy port predstavuje pristupovy bod. Port Specifikuje
jedinecnu adresu a je spojend s jeho vdzbou. V skutocnosti je kombinacia WSDL s uz
spominanym protokolom SOAP v praxi ve'mi obl'ibenym spdsobom budovania webovych

sluzieb. Treba v§ak poznamenat’, ze WSDL je nezavisly od protokolu.[2]

WSDL znamena jazyk popisu webovych sluzieb. Je to Standardny format na popis
webovej sluzby. WSDL bol vyvinuty spolocne spolo¢nost’ami Microsoft a IBM. WSDL sa
Casto pouziva v kombinacii so SOAP a XML Schema na poskytovanie webovych sluzieb
cez internet. Klientsky program, ktory sa pripaja k webovej sluzbe, dokéaze precitat WSDL,
aby urcil, aké funkcie st dostupné na serveri. Akékol'vek pouzité Specidlne datové typy st
vlozené do stiboru WSDL vo forme XML Schema. Klient potom méze pouzit SOAP na

skuto¢né volanie jednej z funkcii uvedenych vo WSDL.[26]

Vlastnosti WSDL:

e WSDL je protokol zaloZeny na XML na vymenu informdcii v decentralizovanych a

distribuovanych prostrediach.

e Definicie WSDL popisujt, ako pristupovat k webovej sluzbe a aké operéacie bude

vykonavat'.

e WSDL je jazyk na popis toho, ako vytvorit’ rozhranie so sluzbami zaloZenymi na
XML.

e WSDL je integralnou sucastou Universal Description, Discovery, and Integration

(UDDI), celosvetového obchodného registra zalozeného na XML.

e WSDL je jazyk, ktory pouziva UDDI.[26]

1.8 Pojmy spojené s tvorbou webového klienta

V kapitole 1.8 sme sa zamerali na vysvetlenie pojmov, ktoré sa vyuzivaju pri tvorbe
webového klienta. Dané pojmy ul'ahia pochopenie tejto tematiky a poskytnu nahl'ad do

jednotlivych casti spojenych s tvorbou webového klienta. Blizsie si vysvetlime pojmy ako
HTML, CSS a AJAX.
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1.8.1 HTML

HTML sa ako technologicky standard neustale vyvija uz od svojho uvedenia v roku
1993 Timom Berners-Lee, povodnym ,,webovym vyvojarom®. konzorcium World Wide
Web (W3C). Spolocnosti, ktoré vytvaraji webové prehliadace, preberaju Specifikacie z
W3C a implementuji spravanie, ktoré sa ocCakava, ked prehliada¢ narazi na akékol'vek
povolené formatovanie, ako je napriklad zvyraznenie textu alebo zmena jeho farby (alebo

dokonca oboje sucasne).

Ako naznacuje nazov HyperText Markup Language, HTML je znackovaci jazyk, nie
programovaci jazyk. HTML umoziiuje autorovi webu organizovat’ a definovat’, ako by sa
mal obsah zobrazovat’, ¢o znamena, ze moze robit’ veci, ako je pridavanie formatovania
textu; vytvarat’ nadpisy, zoznamy a tabul’ky; a zahfiiat’ obrazky a odkazy. Subor HTML je
mozné predstavit’ Si ako obycajny pisany dokument, ktory autor starostlivo anotoval.
Niektoré zo znaciek mozu zvyraznit' Casti textu, niektoré mozu obsahovat’ obrazok, ktory

bol pripojeny k dokumentu, a iné mézu povedat’, kde je mozné najst’ d’alsie informacie.

Cast skratky HTML , Hypertext oznacuje spdsob, akym odkazy na webe umoziuju
nelinedrnym sposobom prechadzat z jedného dokumentu do druhého. Ak napriklad
pouzivatel” ¢ita ¢lanok na Wikipédii o HTML a vidi zvyrazneny odkaz na stvisiacu tému,

ako je CSS, moze kliknut na tento odkaz a okamZite prejst’ na d’alsi ¢lanok.

Technologicky je hypertext vel'kym vylepSenim oproti neprepojenym dokumentom,
pretoze eliminuje potrebu listovat’ alebo posuvat’ stranky obsahu, aby ste pouZivatel’ nasiel
to, ¢o hl'ad4. V st€asnosti je schopnost’ spajat’ dokumenty nieco, o vSetci povazuji za
samozrejmost’, N0 ked’ bola vytvorend Specifikdcia HTML, bola to inovéacia dostatocne

dolezita na to, aby bola zahrnuta do nazvu technologie.

Zdroj HTML je obycajny text, vd’aka ¢omu je idealny na tpravy pomocou textového
editora. Namiesto pouzitia pohodlného, ale neflexibilného pristupu textovych procesorov
WYSIWYG (What You See Is What You Get), HTML oznacuje formatovanie pomocou
Specidlnych znacdiek, inak povedané textovych anotacii. Na obrazku 9 je zobrazeny priklad

HTML dokumentu.[8]

29



<IDOCTYPE html>

<html>

<head>
<title>Ndzov strdnky</title>
<meta charset="utf-8">

</head>

<body>

</body>

</html>

Obrazok 9 - Priklad HTML dokumentu (Zdroj: vilastné spracovanie)

1.8.2 CSS

Cascading Style Sheets (CSS) je jazykom, ktory sa pouziva na definovanie vzhl'adu
a formatovania dokumentu napisaného v jazyku HTML alebo XML. CSS umoziuje oddelit’
vizualne aspekty stranky od jej Struktiry a obsahu. Tymto spdsobom umoziuje tvorcom
webu urCovat’ vizualne vlastnosti, ako st farby, fonty, velkosti pisma, rozloZenie, okraje a
pozadia, bez toho, aby museli zasahovat’ do kédu HTML. Umoziiuje vytvarat’ zlozité dizajny
sucasne s dodrzanim spravnej Struktury a sémantiky dokumentu. CSS definuje subor
pravidiel, ktoré sa aplikuji na rozne Casti dokumentu. Tieto pravidla sa zvyc€ajne zapisuju v
samostatnom subore s priponou .csS, ktory sa potom odkazuje v k6de HTML pomocou
znacky <link>. Tento sposob umoziuje jednoduché zmeny vzhl'adu stranky, pretoze sta¢i

upravit’ len jeden subor CSS namiesto mnohych stranok HTML.

CSS umoziuje tvorcom webu pouZivat’ selektory, ktoré sa vzt'ahuji na konkrétne
casti HTML kodu a urcuju, ktoré pravidla CSS sa na ne maju aplikovat’. Selektory mozu byt’
zaloZené na nazve elementu, triede, identifikatore, stave alebo pozicii v strome dokumentu.
Kombinovanim roéznych selektorov a pravidiel CSS moézu tvorcovia webu vytvarat’ rozne
efekty, ako napriklad hover efekty, animacie, gradienty, pruhy, tiefiovanie, zaoblené hrany,
mriezkové rozlozenie a mnoho d’alSich. S pomocou CSS je mozné vytvarat’ aj responzivne

dizajny, ktoré sa prisposobuji réznym zariadeniam a rozliSeniam obrazovky.

V sucasnosti existuje niekol’ko verzii CSS, pri€om najnovSou je CSS3. Tato verzia
prinaSa mnoZzstvo novych funkcii a vylepSeni, ktoré umoziuji tvorcom webu este viac

prisposobovat’ vzhl'ad a spravanie stranok.[13]

.table {
margin-bottom: 20px;
background-color: #FFF;
box-shadow: @ @ 20px rgba(e, 6, 0, 0.15);

}
Obrdazok 10 - Priklad CSS dokumentu (Zdroj: vlastné spracovanie)
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1.8.3 AJAX

Asynchronous JavaScript and XML (Ajax) oznacuje skupinu technoldgii, ktoré sa
pouzivaji na vyvoj webovych aplikacii. Vdaka kombindcii tychto technologii sa webové
stranky javia ako pohotovejSie, pretoze so serverom sa vymienaju malé baliky udajov a
webové stranky sa nenaéitavaji zakazdym, ked’ pouzivatel’ vykona zmenu vstupu. Struktara
aplikacie Ajax je postavend na zakladnej Struktire XHTML, ktora bola povodne iba

rozs8irenim HTML.

Nastroje pouzivané na vytvaranie webovych aplikacii Ajax:

e Extensible HyperText Markup Language (XHTML)
e Document Object Model (DOM)

e JavaScript

e (Cascading Style Sheets (CSS)

e Extensible Markup Language (XML)

e JavaScript Object Notation (JSON)

Do vytvérania aplikdcie Ajax vchadzaju aj iné veci, ako napriklad transformacia
jazyka Extensible Stylesheet Language Transformation (XSLT), informacné kanaly s RSS a
Atom, nejaky druh skriptovania na strane servera a pripadne databazu alebo XML dokument.
XHTML obsahuje vsetko, ¢o sa zobrazi v prehliadaci klienta, a vSetko ostatné funguje
priamo z neho. DOM sa pouziva na navigaciu v celom XHTML dokumente na stranke.
JavaScript ma najdolezitejSiu llohu v aplikécii Ajax. Pouziva sa na manipulaciu s DOM pre
stranku, ale ¢o je dolezitejSie, JavaScript vytvara vSetku komunikiciu medzi klientom a
serverom. CSS sa pouZiva na ovplyvnenie vzhl'adu stranky a dynamicky sa s nim manipuluje
prostrednictvom modelu DOM. Nakoniec, XML je protokol, ktory sa pouZiva na prenos
udajov tam a spat’ medzi klientmi a servermi. Aplikacie AJAX moézu na prenos udajov
pouzivat XML, ale rovnako bezné je prenasat’ udaje ako obyCajny text alebo text JSON.
AJAX umoziuje asynchronnu aktualizdciu webovych strdnok vymenou tdajov s webovym
serverom Vv pozadi. To znamena, Ze je mozné aktualizovat’ Casti webovej stranky bez

opatovného nacitania celej stranky.[9]
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2 Ciel’, metodika prace a metody skiimania

2.1 Ciel’ prace

Pred spracovanim teoretickej Casti bolo potrebné stanovit’ si ciele, ktoré nam pomohli
so spracovanim nasSej diplomovej prace. Nasledne sme sa nase predom urcené ciele snazili

naplnit’. Ciele teoretickej ¢asti nasej diplomovej prace boli nasledovné:

e Definicia webovych sluzieb,
e vysvetlenie pouzitych pojmov,
¢ uvedenie prikladov pouzitych technologii,

e analyzovanie technologii pouzitych pri tvorbe klienta.

Stanovené ciele ndm pomohli s pochopenim jednotlivych pojmov spojenych

s webovymi sluzbami a samotnym vyvojom webovej sluzby a jej webového klienta.

Hlavnym cielom praktickej ¢asti nasej diplomovej prace bolo analyzovat’ moznosti
pouzitia XML webovych sluzieb na sledovanie parametrov klientov domova socialnych
sluZieb vo vybratom obdobi v elektronickom informa¢nom systéme a porovnat’ ich pouZitie
s doterajSim spdsobom sledovania tychto parametrov vo vybranych domovoch socialnych
sluzieb. Najdolezitej$im cielom bolo vyvinutie ASP .NET XML webovej sluzby v riadenom
programovacom jazyku, ktora poskytovala klientom usporiadané informacie o parametroch
klientov domova socialnych sluzieb v sledovanom obdobi, podla vybranych kritérii. Medzi

sledované parametre klientov mali patrit’:

e (Celkovy pocet klientov v danom domove na zaciatku a konci sledovaného
obdobia,

e pocty a zoznamy klientov s ich zdkladnymi datami v jednotlivych kategoriach
imobility,

e jednotlivé stanovené diagnozy a vek,

e a dalSie parametre.

Poslednym cielom bola analyza a porovnanie pouzitia nami vyvinutej webovej
sluzby a jej klienta s existujucim rieSenim, ktoré sa pouziva v domovoch socialnych sluzieb.

Vsetky stanovené ciele teoretickej, no aj praktickej ¢asti diplomovej prace sme naplnili.
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2.2 Metodika prace a metody skiimania

Pred spracovanim teoretickej Casti diplomovej prace sme vyuzili literatiru prevazne
od zahrani¢nych autorov a to najmi v kniznej, no taktiez elektronickej forme. Cerpali sme
z roznych odbornych knih a akademickych Zurnalov, no v niektorych pripadoch z overenych

technickych web stranok.

Pri vyvoji webovej sluzby a jej klienta sme vyuzivali Visual Studio 2019. Visual
Studio je integrované vyvojové prostredie (IDE) vyvinuté spolo¢nostou Microsoft, ktoré sa
pouziva na vytvaranie aplikécii pre Windows, webovych aplikécii a mobilnych aplikacii.

Poskytuje Siroku skalu funkcii a nastrojov na ul'ahéenie a zefektivnenie vyvoja .

Podl’a ,,Professional Visual Studio 2019* od Bruce Johnsona Visual Studio obsahuje
mnozstvo funkcii, ako je IntelliSense, ktora pomaha vyvojarom pisat’ kod rychlejsie a s
mens$im poctom chyb tym, ze poskytuje navrhy na dokoncéenie kodovych prikazov; nastroje
na ladenie, ktoré umoziuju vyvojarom rychlo identifikovat’ a opravit’ chyby v kéde; a cely
rad projektovych Sablon, ktoré poskytuji vychodiskovy bod pre vyvoj aplikacii. Okrem toho
Visual Studio podporuje viacero programovacich jazykov vratane C++, C# a Visual Basic a

umoziuje vyvojarom pisat’ kod pre desktopové, webové a mobilné aplikacie.[11]

Na vyvoj nasej ASP .NET webovej sluzby sme pouzivali programovaci jazyk C#.
Podla ,,C# 9.0 in a Nutshell: The Definitive Reference od Joseph Albahariho a Eric
Johannsena je C# moderny, objektovo orientovany programovaci jazyk uréeny na vytvaranie
roznych aplikécii, ktoré bezia na .NET Frameworku. Bol vyvinuty spolo¢nost’ou Microsoft
a prvykrat vydany v roku 2002 ako sucast’ .NET Framework. C# je silne typizovany jazyk,
ktory je skompilovany do jazyka CIL, ktory moze spustit’ .NET runtime. Ma funkcie, ako je

automaticka sprava pamate a schopnost’ vytvarat’ a vyuzivat’ kniznice koédov.[1]

Pri dizajnovani webového klienta naSej webovej sluzby sme si dopomohli ndstrojom
Bootstrap 4, ktory poskytuje predpripravené CSS triedy a JavaScript komponenty,
umoziujuce rychle a efektivne vytvaranie responzivneho a moderného dizajnu webove;j
stranky. Bootstrap 4 je bezplatny a otvoreny zdroj CSS, ktory sa pouziva na vyvoj
responzivnych a mobilnych webovych stranok. Zahfiia komponenty HTML, CSS a
JavaScript na vytvaranie navigacnych panelov, formularov, tlacidiel, typografie a d’alSich
prvkov rozhrania. Bootstrap 4 tiez poskytuje mriezZkovy systém, ktory umoznuje jednoduché

rozloZenie a zarovnanie obsahu.[5]
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3 Vysledky prace

Vysledkom nasej diplomovej prace bolo vytvorenie funkénej ASP NET XML
webovej sluzby, ktord poskytuje usporiadané informdacie o klientoch domova socialnych
sluzieb a taktiez poskytované usporiadané informacie uklada do XML suborov. Dana
webova sluzba obsahuje viacero met6d na zbieranie, vyhodnocovanie, usporiadanie
a filtrovanie udajov anasledne su tieto webové sluzby implementované do webového

Klienta.
3.1 Struktira projektu

Struktdru nami vyvinutého projektu, ktory nazyvame Senioro mozeme rozdelit na
Struktaru projektového adresara, adresara vstupnych a vystupnych XML adresarov a na

Struktiru webového klienta.
3.1.1 Struktira projektového adresdra

Projektovy adresar sa skladd z viacerych dolezitych casti. Adresar ,,App_Data*“
obsahuje vystupné udaje, V prie¢inku ,objects” sa nachadza trieda na filtrovanie
vyhladdvanych klientov, adresar ,,web“ obsahuje tudaje, ktoré sluzia na vytvorenie
webového klienta a v priecinku ,,xml“ sa nachadzajii vstupné udaje o klientoch. Okrem
adresdrov sa v koreni projektového adresdra nachddza dokument diagramu tried
,»ClassDiagraml.cd“ awebova sluzba ASP .NET ,WebServicel.asmx®. Struktara

projektového adresara je zobrazena na obrazku 11.

| Senioro
%> Connected Services
& Properties
* References
App_Data

agram.cd
:ages.config
1 Web.config

2 WebServicel.asmx

Obrazok 11 - Struktira projektového adresdra (Zdroj: vlastné spracovanie)
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3.1.2 Struktira adresdrov vstupnych a vystupnych uidajov
Vstupné udaje

Adresar vstupnych tdajov pozostava z dokumentu ,,XMLFilel.xml“, ktory, ako je
mozné vidiet’ na obrazku 12, obsahuje tdaje o klientoch a to presnejsie, identifika¢né ¢islo
klienta, jeho meno a priezvisko, datum narodenia, telefonne ¢islo, pohlavie, vysku platby za
mesiac, vySku dochodku, ¢islo izby, v ktorej sa dany klient nachadza, jednotlivé diagnézy
klienta, ¢i je klient imobilny alebo nie, vySku odkazanosti klienta, ddtum prichodu, datum
pripadného odchodu zo zariadenia, daje o kontaktnej osobe avek klienta, ktory sa

automaticky vypocitava a prepisuje pri spustani jednotlivych metod.

4 (= xml

-] XMLFile1.xml

<Client>
<record>
<id>6</1id>
<firstName>Geoffrey</firstName>
<lastName>Featherstonhalgh</LastName>
<dateOfBirth>13.02.1955</dateOfBirth>
<phoneNumber>+86 149 325 8393</phoneNumber>
<gender>Female</gender>
<monthPayment>275</monthPayment>
<pension>440</pension>
<roomNo>106</roomho>
<diagnosel>Alzheimer's Disease</diagnosel>
<diagnose2>Parkinson's Disease</diagnose2>
<diagnose3>Dementia</diagnose3>
<immobility>Yes</immobility>
<dependency>Medium</dependency>
<dateOfArrival>07.04.2006</dateOfArrival >
<dateOfDeparture>27.11.2016</dateOfDeparture>
<contactPerson>
<name>Gordan</name>
<lastName>Cal laghan</LastName>
<phoneNumber>+86 967 335 7745</phoneNumber>
</contactPerson>
<age>68</age>
</record>

</Client>

Obrazok 12 — Struktiira adresdra vstupnych vidajov (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Vystupné udaje

Vystupné udaje sa delia do dvoch adresarov ato do adresara ,filter” a adresara
,Stats®. Tuto skutocnost’ je mozné vidiet’ na obrazku 13. V prieCinku ,,filter* sa nachadzaji
vyfiltrované udaje o klientoch spolu s ¢asovou peciatkou, ktora prislucha datumu a ¢asu,
kedy bolo toto vyhl'adavanie klientov vykonané. Prie¢inok ,,stats“ obsahuje ulozené udaje

0 ro¢nych Statistikach na zaciatku alebo konci pouzivatel'om zadaného roka.

4 =i App_Data
- filter

Filter_gender_Male_AutismDiabetesDementia
stats
Stats_Start_:

Obrazok 13 — Struktiira adresdrov vystupnych vidajov (Zdroj: Viastné spracovanie)

Na rozdiel od struktary predoslého XML dokumentu, vyfiltrované XML dokumenty
obsahuju len zdznamy, ktoré spliiaji pouzivatelom zadané poziadavky a st zoradené podl'a
pouzivatel'sky daného poradia. Taktiez sa lySia pridanim korefiového elementu <Result>

pred element <Client>.

3.1.3 Struktira projektu webového klienta

Struktara HTML klienta, ktora je zobrazena na obrazku 14 pozostiva z dvoch
adresarov, ktoré obsahuji dokumenty suvisiace s funkénostou Kklienta. Adresar ,,images*
obsahuje obrazové stopy, ktoré su vyuZivané najmi na indexovej html stranke. Dalej
pozostava z prieCinku ,,pages”, ktory obsahuje zdrojové html stibory webového klienta

a subor na urcovanie vizualnych prvkov ,,styles.css®.

4 (= web

4 (= images
-] favicon.ico
< indexOldPeoplejpg
< senioroLogo.png

4 [= pages
) addClient.html
2 editClient.html
2 filterClients.html
) index.html

Y
- styles.css

Obrazok 14 — Struktiira projektu webového klienta (Zdroj: viastné spracovanie)
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3.1.4 Diagram tried

V diagrame tried na obrazku 15 mézeme vidiet, ze sme vyuzili 2 triedy, z ktorych
jedna je trieda Webovej sluzby WebServicel a druha je trieda XmINodeComparer, ktora
implementuje rozhranie IComparer a pouziva sa na porovnavanie dvoch XmINode objektov
v ramci zoradenia zoznamu uzlov XML dokumentu podl'a ur¢itého pouzivatel'om zadaného
vyrazu. Trieda IComparer ma konstruktor, ktory prijima retazec sortExpression a ten uréuje
vlastnost’, podl'a ktorej sa budu zorad’ovat’ dokumenty a ich poradie (vzostupne alebo
zostupne). Nasledne sa v metdde Compare porovnavaji hodnoty vlastnosti uzlov XmINode

objektov.

Ak ma parameter sortExpression hodnotu asc, uzly s mensou hodnotou vybraného
atributu buda umiestnené pred uzly s vicSou hodnotou vybraného atributu. Ak mé parameter
sortExpression hodnotu desc, uzly s va¢sou hodnotou daného atribatu buda umiestnené pred
uzly s mensou hodnotou atribGitu. Triede WebServicel ajej metédam sa budeme

podrobnejsie venovat’ v nasledujucich kapitolach.

WebServicel A XmlNodeComparer A
Class Class
=+ WebService
4 Fields
4 Methods

¥, cortExpression: string
AddMNewEntry() : string

. 4 Methods
CalculateAges() : string _
DeleteEntry() : string ¢ Compare( : int
FilterClients() : XmlDocument | ¢ ¥miNodeComparer(

SearchEntry() : string
SortClientsAtEnd() : XmlDocument
SortClientsAtStart() : XmlDocument
UpdateEntry() : string

Obrdazok 15 - Diagram tried (Zdroj: vlastné spracovanie)

3.2 Pouzité knizZnice

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Globalization;

using System.IO;

using System.Web;

using System.Web.Services;

using System.Xml;

using System.Xml.Ling;

Obrazok 16 - Pouzité kniznice (Zdroj: vlastné spracovanie)
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e System - zakladna kniznica, ktora obsahuje triedy a funkcie potrebné pre vyvoj
aplikacii v jazyku C#.[14]

e System.Collections.Generic - obsahuje triedy a rozhrania pre pracu s generickymi
kolekciami, napr. List, Dictionary a HashSet.[15]

e System.Globalization - obsahuje triedy a funkcie pre pracu s miestnymi
zvyklostami, napr. formatovanie datumu a ¢asu, konverziu ret'azcov a ¢isel.[16]

e System.lO - obsahuje triedy a funkcie pre pracu s vstupno-vystupnymi operaciami,
napr. ¢itanie a zapisovanie suborov, priecinkov a prac s datovymi prudmi.[17]

e System.Web - obsahuje triedy a funkcie pre vyvoj webovych aplikacii, napr. triedy
pre spracovanie poziadaviek a odpovedi, spravu stavu relacie a spracovanic HTTP
hlaviciek.[18]

e System.Web.Services - obsahuje triedy a funkcie pre vyvoj webovych sluzieb, napr.
triedy pre vytvorenie a publikovanie webovych sluzieb, spracovanie poziadaviek a
odpovedi na webové sluzby.[19]

e System.Xml - obsahuje triedy a funkcie pre pracu s XML dokumentami, napr. triedy
pre nacitanie, spracovanie a vytvorenie XML dokumentov a uzlov.[20]

e System.Xml.Ling - obsahuje triedy a funkcie pre pracu s XML dokumentami
pomocou LINQ, napr. triedy pre pracu s XDocument a XElement.[21]

3.3 Klucové €lenské metody webovej sluzby

KTlucovymi metodami nasej webovej sluzby WebServicel, ktoré sluzili na splnenie
cielu nasej diplomovej prace, boli metody FilterClients, SortClientsAtEnd a
SortClientsAtStart. Metoda FilterClients sluzila na vyfiltrovanie a zoradenie jednotlivych
udajov z nacitancho XML dokumentu a nasledné uloZenie vyhladanych a zoradenych

klientov.

3.3.1 Webova metoda FilterClients

Metoda FilterClients dostava od pouzivatela viacero vstupov. VSetky z nich s
nepovinné parametre, ked’ze pouzivatel by mal mat’ moznost’ zobrazit’ vsetkych klientov

bez pouzitia filtrovania. Parametre, ktoré metoda dostava su nasledovné:
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e filterBy - retazec, ktory udava podl'a akého atributu maja byt filtrované zdznamy v
XML subore. Ak je tato hodnota null, zaznamy sa nebudu filtrovat’.

e filterValue - retazec, ktory udava hodnotu, podl'a ktorej sa maju zaznamy filtrovat’.
Tento parameter sa pouzije iba vtedy, ak parameter filterBy ma nejaku hodnotu.

e dateOfArrival - retazec v tvare "dd.MM.yyyy", ktory udava datum prichodu, podla
ktorého sa maju zaznamy filtrovat. Ak je tato hodnota null, zdznamy sa nebudd
filtrovat’ podl'a ddtumu prichodu.

e dateOfDeparture - retazec v tvare "dd.MM.yyyy", ktory udava datum odchodu,
podla ktorého sa maju zadznamy filtrovat. Ak je tdto hodnota null, zadznamy sa
nebudu filtrovat’ podl'a datumu odchodu.

e sSOrtBy - retazec, ktory udava podla akého atributu maji byt zaznamy vysledku
zoradené. Ak je tato hodnota null, ziznamy sa nebudu triedit’.

e sortOrder - retazec, ktory udava poradie triedenia (vzostupné alebo zostupné). Ak
je tato hodnota null, zdznamy sa budu triedit’ vzostupne. Ak ma parameter sortBy
hodnotu null, musi byt’ zadany aj tento parameter.

e diagnosel - retazec, ktory udava prvé diagnézu, podla ktorej sa majii zaznamy
filtrovat’. Ak je tato hodnota null, ziznamy sa nebudu filtrovat’ podl'a 1. diagnozy.

e diagnose2 - retazec, ktory udava druhti diagnézu, podl'a ktorej sa maju zaznamy
filtrovat’. Ak je tato hodnota null, ziznamy sa nebudu filtrovat’ podl'a 2. diagnozy.

e diagnose3 - retazec, ktory udava tretiu diagnoézu, podl'a ktorej sa maju zdznamy

filtrovat’. Ak je tato hodnota null, ziznamy sa nebudu filtrovat’ podl'a 3. diagnozy.

[WebMethod ]

public XmlDocument FilterClients(string filterBy = null, string filterValue =
null, string dateOfArrival = null, string dateOfDeparture = null, string sortBy
= null, string sortOrder = null, string diagnosel = null, string diagnose2 =
null, string diagnose3 = null)

{

CalculateAges();

string path = Server.MapPath("~/xmlL/XMLFilel.xmlL");

XmlDocument xmlDoc = new XmlDocument();

xmlDoc.Load(path);

XmLELement root = xmlDoc.DocumentElement;

Obrazok 17 — Cast kédu webovej metédy FilterClients urcujiica vstupné tidaje
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Prva Cast’ kodu, zobrazena na obrazku 17 ma za tlohu naéitat’ XML subor a ziskat’
jeho koretiovy element, ktory reprezentuje cely dokument. Najprv sa zavold metoda

CalculateAges(), ktora sa starda o vypocet veku klientov podla datumu narodenia a
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aktualizuje ich vekové informécie v XML stibore. Potom sa nacita XML stbor zo servera
pomocou metody Server.MapPath(), ktora urCuje fyzick(i cestu k suboru na serveri.
Nasledne sa pomocou metody XmIDocument.Load() nacita cely obsah XML stuboru do
objektu XmlIDocument. Tento objekt reprezentuje cely dokument, ktory je mozné

prehl’'adavat’ a upravovat’ pomocou roznych metdd a vlastnosti.

Nakoniec sa pomocou vlastnosti XmlDocument.DocumentElement ziska korenovy
element dokumentu, ktory sa ulozi do premennej root. Tento korenovy element sluzi ako

vychodisko pre d’alSie spracovanie a vyhl'adavanie informacii v dokumente.

XmlLNodelList nodes = root.SelectNodes("record");
List<XmlNode> filteredList = new List<XmlNode>();
foreach (XmlLNode node in nodes)

{

bool shouldInclude = true;
if (!string.IsNullOrEmpty(filterBy) && !string.IsNullOrEmpty(filterValue))

i1f (node.SelectSingleNode(filterBy).InnerText.Contains(filterValue))

{
shouldInclude = true;
}
else
{
shouldInclude = false;
}
}

if (!string.IsNullOrEmpty(dateOfArrival))

DateTime arrival;

if (DateTime.TryParseExact(node.SelectSingleNode( "dateOfArrival").InnerText,
"dd.MM.yyyy", CultureInfo.InvariantCulture, DateTimeStyles.None, out
arrival))

shouldInclude &= arrival <= DateTime.ParseExact(dateOfArrival, "dd.MM.yyyy",
CultureInfo.InvariantCulture);

}
else
shouldInclude = false;
}

}

if (!string.IsNullOrEmpty(node.SelectSingleNode( "dateOfDeparture”).InnerText)
&& !string.IsNullOrEmpty(dateOfDeparture))

{

DateTime departure;

if

(DateTime. TryParseExact(node.SelectSingleNode( "dateOfDeparture”).InnerText,
"dd.MM.yyyy", CultureInfo.InvariantCulture, DateTimeStyles.None, out
departure))

{

shouldInclude &= departure >= DateTime.ParseExact(dateOfDeparture,
"dd.MM.yyyy", CultureInfo.InvariantCulture);
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else
{
shouldInclude = false;

}

if (!string.IsNullOrEmpty(diagnosel))

{

shouldInclude &=

node.SelectSingleNode( "diagnosel"”).InnerText.Equals(diagnosel) ||
node.SelectSingleNode( "diagnose2").InnerText.Equals(diagnosel) ||
node.SelectSingleNode( "diagnose3").InnerText.Equals(diagnosel);

}

if (!string.IsNullOrEmpty(diagnose2))

shouldInclude &=
node.SelectSingleNode("diagnosel"”).InnerText.Equals(diagnose2) ||
node.SelectSingleNode("diagnose2").InnerText.Equals(diagnose2) ||
node.SelectSingleNode("diagnose3").InnerText.Equals(diagnose2);

}

if (!string.IsNullOrEmpty(diagnose3))

{

shouldInclude &=

node.SelectSingleNode( "diagnosel").InnerText.Equals(diagnose3) [/
node.SelectSingleNode( "diagnose2").InnerText.Equals(diagnose3) [/
node.SelectSingleNode("diagnose3").InnerText.Equals(diagnose3);

}

if (shouldInclude)

{
filteredList.Add(node);
}
}

Obrdzok 18 — Cast kédu webovej metody FilterClients urcujiica filtrovacie kritérid
(Zdroj: viastné spracovanie)

V casti kodu na obrazku 18 sa filtruje zoznam zaznamov klientov na zéklade urcitych
podmienok. Najskor sa ziska zoznam vSetkych elementov record zo siboru XML. Potom sa

pre kazdy zaznam skontroluje, &i spiha pozadované podmienky:

> Filtrovanie podl’a nazvu vlastnosti a hodnoty: Ak su zadané parametre filterBy a
filterValue, pre kazdy zdznam sa skontroluje, ¢i element s nazvom filterBy obsahuje
hodnotu filterValue. Ak ano, tak by mal byt zaznam zaradeny do vysledného zoznamu.
Ak nie, tak sa nezaradi.

» Filtrovanie podla datumu prichodu: Ak je zadany parameter dateOfArrival, pre kazdy
zaznam sa skontroluje, ¢i hodnota elementu dateOfArrival je mensia alebo rovna
zadanému datumu. Ak ano, tak by mal byt zdznam zaradeny do vysledného zoznamu.
Ak nie, tak sa nezaradi.

> Filtrovanie podl’a datumu odchodu: Ak je zadany parameter dateOfDeparture, pre

kazdy zaznam sa skontroluje, ¢i hodnota elementu dateOfDeparture je vécsia alebo
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rovna zadanému datumu. Ak ano, tak by mal byt zdznam zaradeny do vysledného
zoznamu. Ak nie, tak sa nezaradi.

» Filtrovanie podla diagnozy: Ak su zadané parametre diagnosel, diagnose2 alebo
diagnose3, pre kazdy zaznam sa skontroluje, ¢i aspon jeden z elementov diagnosel,
diagnose? alebo diagnose3 obsahuje zadan hodnotu. Ak ano, tak by mal byt' zdznam

zaradeny do vysledného zoznamu. Ak nie, tak sa nezaradi.

Zaznamy, ktoré spiiaji vietky podmienky, s zaradené do zoznamu filteredList,

ktory sa nasledne vrati ako vysledok metddy.

if (!string.IsNullOrEmpty(sortBy) && !string.IsNullOrEmpty(sortOrder))

string sortExpression = string.Format("{0} {1}", sortBy, sortOrder);
filteredList.Sort(new XmLNodeComparer(sortExpression));

}

XmlLDocument sortedXmlDoc = new XmlLDocument();
sortedXmlDoc.LoadXmlL("<Client></Client>");
XmLELement sortedRoot = sortedXmlDoc.DocumentElement;

foreach (XmlLNode node in filteredList)

{

XmLNode 1importedNode = sortedXmlDoc.ImportNode(node, true);
sortedRoot.AppendChild(importedNode) ;

}

XmlLDocument resultXmlDoc = new XmlDocument();
resultXmlDoc.LoadXml( "<Result></Result>");
XmLELement resultRoot = resultXmlDoc.DocumentElement;

XmLELement countElement = resultXmlDoc.CreateElement("Count");
countElement.InnerText = string.Format("{0} of the entries fulfil the given
conditions", filteredList.Count);

resultRoot.AppendChild(countElement);

XmlLNode importedSortedNode = resultXmlDoc.ImportNode(sortedRoot, true);
resultRoot.AppendChild(importedSortedNode) ;

Obrazok 19 — Cast kédu webovej metédy FilterClients zoradujiica zaznamy
(zdroj: viastné spracovanie)

Cast’ kodu zobrazena na obrazku 19 sliZi na zoradenie zoznamu XML uzlov (nodes),
ktoré boli predtym filtrované na zdklade zadanych podmienok. Konkrétne, ak st zadané
hodnoty pre premenné sortBy a sortOrder, zavola sa metoda Sort() nad zoznamom

filteredList, ktora triedi uzly podl'a zadanych kritérii.

Triediace parametre sa vytvoria pomocou formatovania retazca, ktory obsahuje

hodnotu sortBy a sortOrder. Potom sa vytvori novy objekt triedy XmINodeComparer a
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prenasa sa mu parametrom hodnota retazca sortExpression. Trieda XmINodeComparer
implementuje rozhranie IComparer<XmINode>, ktoré urcuje, ako sa budu uzly zoradzovat.
Pri porovnavani hodnét uzlov sa pouzije hodnota sortExpression na urcenie poradia a smeru

triedenia.

Nasledne sa vytvara novy XML dokument s nazvom sortedXmlDoc, ktory bude
obsahovat’ zoradené uzly. Tento dokument ma korenovy element s nazvom Client. V cykle
foreach sa kazdy uzol z filteredList postupne prechadza a pridava sa do nového dokumentu

sortedXmIDoc pomocou metody AppendChild.

Ako dalsi sa vytvara novy XML dokument s nazvom resultXmlDoc, ktory bude
obsahovat’ vysledok zoradenia a filtrovania. Tento dokument méa koreniovy element s
nazvom Result. Dal§im krokom je pridanie prvku Count do dokumentu resultXmlDoc. Do
tohto prvku sa vlozi pocet uzlov v zozname filteredList, ktoré vyhovuji zadanym
podmienkam. Nakoniec sa pridaji uzly, ktoré boli zoradené a filtrované, do dokumentu
resultXmlDoc. Na to sa najskor pouzije metoda ImportNode, ktora zabezpe¢i import uzlov z
dokumentu sortedXmlDoc. Potom sa pridaji uzly do dokumentu resultXmlDoc pomocou
metody AppendChild.

string filePath =
Path.Combine(HttpContext.Current.Server.MapPath("~/App_Data/filter"),

"Filter" + "_" + filterBy + "_" + filterValue + "_" + diagnosel + diagnose2 +
diagnose3 + "_" + DateTime.Now.ToString("yyyyMMdd_HHmmss") + ".xml");
resultXmlDoc.Save(filePath);

"

return resultXmlDoc;

}

Obrazok 20 - Cast kédu webovej metody FilterClients vracajiica XML dokument
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Posledna ¢ast’ kodu, zobrazena na obrazku 20 vytvara nazov suboru, v ktorom budu
ulozené¢ filtrované a zoradené vysledky. Nazov suboru je zostaveny pomocou kombinacie
roznych parametrov, ako su filterBy, filterValue, diagnosel, diagnose2, diagnose3 a

aktualny datum a ¢as v Specifickom formate.

Nasledne sa vytvoreny dokument s vysledkami ulozi na zadanu cestu. Tato cesta sa
zostavuje pomocou funkcie Path.Combine(), ktora zIluc¢i zadané ret'azce v jednu cestu. Na
zaCiatku cesty sa pouziva funkcia HttpContext.Current.Server.MapPath(), ktora vrati

fyzickl cestu na serveri pre virtualnu cestu ~/App_Datalfilter. To znamena, ze vysledny
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stbor sa ulozi do prie¢inku App_Data/filter na fyzickej adrese.

Nakoniec sa vysledny XML dokument vrati ako vystup z funkcie. Tymto krokom sa
ukon¢i funkcia pre filtrovanie a zoradenie zdznamov podl'a pozadovanych parametrov a

ulozenie vysledkov na disk.

3.3.2 Webova metoda SortClientsAtStart

Webova metoda SortClientsAtStart na rozdiel od metody FilterClients neobsahuje
parameter dateOfArrival a parameter dateOfDeparture. Namiesto spomenutych parametrov
obsahuje parameter:

e year - celé Cislo reprezentujice rok, podl'a ktorého sa maji zdznamy triedit’ a

filtrovat’.

public XmlDocument SortClientsAtStart(int year, string filterBy = null, string
filterValue = null, string diagnosel = null, string diagnose2 = null, string
diagnose3 = null, string sortBy = null, string sortOrder = null)

{

CalculateAges();

int count = o;

string path = Server.MapPath("~/xmlL/XMLFilel.xmL");
XmlDocument xmlDoc = new XmlDocument();
xmlDoc.Load(path);

XmlLNode root = xmlDoc.DocumentElement;

Obrazok 21 - Cast kédu webovej metédy SortClientsAtStart urcujiica vstupné tidaje
(Zdroj: vlastné spracovanie)

1. Cast kodu na obrazku 21 ukazuje, ze podobne ako pri webovej metode v kapitole
3.3.1 sa najskor zavola metoda CalculateAges() a vypocita vek klientov podla
datumu narodenia a aktualizuje ich vekové informacie v XML stbore.

2. Nastavi premennua count na hodnotu 0. Tato premenna slizi na pocitanie zaznamov
Klientov, ktori splnili kritéria vyhl'adavania a buda zahrnuti v navrate metody.

3. Nacita obsah XML stboru, ktory obsahuje zoznam vsSetkych klientov a ich
informacii. Cesta k tomuto suboru je uréena pomocou Server.MapPath() funkcie,
ktora ziskava fyzicku cestu na serveri pre urCeny virtudlny adresar alebo stubor.
Potom je vytvoreny novy XmlDocument objekt a nacita sa obsah XML stuboru do
tohto objektu. Nakoniec sa ziska koretiovy uzol dokumentu, ktory bude pouzity na

vyhl'addvanie konkrétnych uzlov a pridavanie novych uzlov.
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XmlNodelList records = root.SelectNodes("record");
List<XmlLNode> filteredRecords = new List<XmlLNode>();
foreach (XmlNode record in records)

bool shouldInclude = true;

XmLNode dateOfArrivalNode = record.SelectSingleNode( "dateOfArrival");
DateTime dateOfArrival = DateTime.Parse(dateOfArrivalNode.InnerText);

if (dateOfArrival <= new DateTime(year, 1, 1))

{

XmlNode dateOfDepartureNode = record.SelectSingleNode( "dateOfDeparture”);
if (dateOfDepartureNode != null &&
Istring.IsNullOrEmpty(dateOfDepartureNode.InnerText))

{

DateTime dateOfDeparture;

if (DateTime.TryParse(dateOfDepartureNode.InnerText, out dateOfDeparture))
shouldInclude &= dateOfDeparture >= new DateTime(year, 1, 1);

}

else

shouldInclude = true;
}

else

shouldInclude = false;
if (!string.IsNullOrEmpty(filterBy) && !string.IsNullOrEmpty(filterValue))

shouldInclude &=
record.SelectSingleNode(filterBy).InnerText.Contains(filterValue);

if (!string.IsNullOrEmpty(diagnosel))

{

shouldInclude &=

record.SelectSingleNode( "diagnosel").InnerText.Equals(diagnosel) ||
record.SelectSingleNode( "diagnose2").InnerText.Equals(diagnosel) ||
record.SelectSingleNode( "diagnose3").InnerText.Equals(diagnosel);

if (!string.IsNullOrEmpty(diagnose2))

{

shouldInclude &=

record.SelectSingleNode( "diagnosel").InnerText.Equals(diagnose2) ||
record.SelectSingleNode( "diagnose2").InnerText.Equals(diagnose2) ||
record.SelectSingleNode( "diagnose3").InnerText.Equals(diagnose2);

}
if (!string.IsNullOrEmpty(diagnose3))

shouldInclude &=

record.SelectSingleNode( "diagnosel").InnerText.Equals(diagnose3) [/
record.SelectSingleNode( "diagnose2").InnerText.Equals(diagnose3) ||
record.SelectSingleNode( "diagnose3").InnerText.Equals(diagnose3);

}
i1f (shouldInclude)

{
filteredRecords.Add(record);
count++;

}

}

}

Obrazok 22 - Cast kédu webovej metody SortClientsAtStart urcujiica filtrovacie kritéria
(Zdroj: vilastné spracovanie)
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Cast’ kodu na obrazku 22 sa zaobera filtrovanim zaznamov klientov podl'a réznych
kritérii. Na zaciatku sa vytvori zoznam vSetkych zdznamov klientov zo stboru XML.
Nasledne sa vytvara novy zoznam filteredRecords, do ktorého sa budt ukladat’ vyfiltrované

zaznamy. Potom sa iteruje cez kazdy element v XML dokumente nazvany record.

V cykle sa kontroluje, ¢ zaznam splia uréité podmienky a mal by byt zahrnuty do
filtrovaného zoznamu. Ak ano, prida sa do zoznamu filteredRecords. Ak nie, cyklus
pokracuje. V prvom rade sa zistuje, ¢i datum prichodu je starsi ako prvy den v roku, ak ano,
premenna shouldinclude sa nastavi na hodnotu false, t. j. tento zdznam sa neprida do
filtrovaného zoznamu. Ak datum prichodu nie je star$i ako prvy den v roku, pokracuje sa v
kontrole datumu odchodu. Ak zdznam obsahuje datum odchodu, kontroluje sa, ¢i je starsi
alebo rovnaky ako prvy den v roku. Ak ano, premenna shouldinclude sa nastavi na hodnotu
true. Ak datum odchodu nie je uvedeny, zdznam sa pridd do zoznamu a premenna

shouldInclude sa nastavi na hodnotu true.

Nasledne sa kontroluje, ¢i sa pouzivaju filtrovacie parametre filterBy a filterValue.
Ak ano, skontroluje sa, ¢i hodnota v uzle filterBy obsahuje retazec filterValue. Ak éno,
premenna shouldInclude sa nastavi na hodnotu true, inak sa nastavi na hodnotu false. Potom
sa kontroluje, ¢i sa pouzivaji diagnostické kody diagnosel, diagnose2 a diagnose3. Ak je
niektory z nich zadany, kontroluje sa, ¢i zdznam obsahuje aspon jeden z tychto prvkov. Ak
ano, premenna shouldInclude sa nastavi na hodnotu true, v opa¢nom pripade sa nastavi na
hodnotu false. Ak premenna shouldInclude na konci zostava nastavena na hodnotu true,
zaznam sa prida do zoznamu filteredRecords a hodnota premennej count sa zvysi o jednotku.
Kd sa opakuje pre kazdy zaznam v zozname nazvany records, a na konci sa vrati filtrovany

zoznam zaznamov.

if (!string.IsNullOrEmpty(sortBy) && !string.IsNullOrEmpty(sortOrder))
{

string sortExpression = string.Format("{0} {1}", sortBy, sortOrder);
filteredRecords.Sort(new XmlLNodeComparer(sortExpression));

}

XmlLDocument sortedXmlDoc = new XmlDocument();

sortedXmlDoc.LoadXmlL( "<Result></Result>");

XmLELement sortedRoot = sortedXmlDoc.DocumentElement;

foreach (XmlLNode node in filteredRecords)

{

XmlNode importedNode = sortedXmlDoc.ImportNode(node, true);
sortedRoot.AppendChild(importedNode) ;

}

Obrdzok 23 - Cast’ kédu webovej metédy SortClientsAtStart zoradujiica zaznamy
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Rovnako ako v predoslej kapitole 3.3.1, ¢ast’ kodu na obrazku 23 vytvara triedeny a
filtrovany zoznam klientov, ak boli zadané parametre triedenia sortBy a sortOrder. Ak boli
tieto parametre zadané, vytvori sa z tychto parametrov vyraz SOrtExpression z a tento vyraz
sa pouziva na triedenie zaznamov v metdde filteredRecords pomocou triedy

XmINodeComparer.

Potom sa vytvara novy dokument XML, ktory bude obsahovat zotriedené a
filtrované zaznamy klientov. Vytvara sa prazdny element Result ako korenovy element v
novom dokumente. Nakoniec sa prechadza zoznam filteredRecords a kazdy zaznam sa
importuje do nového dokumentu sortedXmlDoc pomocou metody ImportNode a prida sa ako

potomok korefiového elementu sortedRoot pomocou metody AppendChild.

XmlNode countNode = sortedXmlDoc.CreateElement("Count");

countNode. InnerText = count.ToString();
sortedRoot.InsertBefore(countNode, sortedRoot.FirstChild);

string filePath =
Path.Combine(HttpContext.Current.Server.MapPath("~/App_Data/stats"),
"Stats_Start_" + year + "_" + sortBy + + sortOrder + +
DateTime.Now.ToString("yyyyMMdd_HHmmss") + ".xmlL");
sortedXmlDoc.Save(filePath);

return sortedXmlDoc;

}

Obrazok 24 - Cast kédu webovej metody SortClientsAtStart vracajiica XML dokument
(Zdroj: vlastné spracovanie)

non non

V tejto Casti kodu zobrazenej na obrazku 24 sa vytvara uzol Count v novom XML
dokumente sortedXmIDoc s poc¢tom zaznamov, ktoré presli filtrovanim a triedenim v

predchadzajtcich krokoch. Tento uzol sa vlozi na zaciatok dokumentu.

Nasledne sa vytvori retazec filePath, ktory obsahuje cestu k suboru, v ktorom bude
ulozeny vysledok triedenia a filtrovania. Tento sibor sa ulozi pomocou metody Save() do
adresara, ktory sa nachadza v adresare projektu, ,,App_Data/stats a bude mat’ nazov
,otats_Start_{year} {sortBy} {sortOrder} {DateTime.Now.ToString("yyyyMMdd_HHmm
ss")}.xml“, kde {year} predstavuje rok, {sortBy} a {sortOrder} su parametre triedenia a
{DateTime.Now.ToString("yyyyMMdd_HHmmss")} predstavuje aktualny datum a cas v
Specifickom formate. Nakoniec sa vrati novy dokument sortedXmlDoc s filtrovanymi a

zoradenymi zaznamami ako vystup metody SortClientsAtStart().
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3.3.3 Webova metoda SortClientsAtEnd

Webova metdéda SortClientsAtEnd prijima rovnaké parametre a funguje na
podobnom principe ako metoda SortClientsAtStart, stym rozdielom, Ze metdda
SortClientsAtEnd poskytuje ako vysledok klientov, ktori sa v zariadeni socialnych sluzieb

nachadzali na konci zadaného roku.

foreach (XmlLNode record in records)

bool shouldInclude = true;

XmlLNode dateOfArrivalNode = record.SelectSingleNode( "dateOfArrival”);
DateTime dateOfArrival = DateTime.Parse(dateOfArrivalNode.InnerText);

if (dateOfArrival <= new DateTime(year, 12, 31))

{

XmlNode dateOfDepartureNode = record.SelectSingleNode( "dateOfDeparture”);
if (dateOfDepartureNode != null &&

!string.IsNullOrEmpty (dateOfDepartureNode.InnerText))

{

DateTime dateOfDeparture;

if (DateTime.TryParse(dateOfDepartureNode.InnerText, out dateOfDeparture))
shouldInclude &= dateOfDeparture >= new DateTime(year, 12, 31);

}

else
shouldInclude
}

else
shouldInclude = false;

true;

Obrazok 25 - Cast kédu webovej metody SortClientsAtEnd urcujiica filtrovacie kritéria
(zdroj: viastné spracovanie)

Ako je mozné vidiet’ na obrazku 25, jedina zmena v kode sa tyka cyklu foreach, no
obsahuje podobnu logiku ako cyklus foreach metody SortClientsAtStart, no s niekol’kymi

drobnymi rozdielmi:

1. V cykle foreach je pouzity datum 31. decembra, zatial’ ¢o v kdde v predchadzajice;j
kapitole 3.3.2 je pouzity datum 1. januara. To znamend, ze cyklus foreach zahrnie
klientov, ktori prichadzaju do konca roka, zatial' ¢o metoda SortClientsAtStart zahrnie
klientov, ktori prichaddzaju do zaciatku daného roka.

2. 'V cykle foreach je filtrovanie klientov na zaklade datumu odchodu vykonané pomocou
podmienky dateOfDeparture >= new DateTime(year,12,31). V kdde v predchadzajice;j
kapitole 3.3.2 je tiato podmienka wupravenda na dateOfDeparture >= new

DateTime(year,1,1), takze s zahrnuti klienti, ktori odchadzaju pocas celého roka.
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3.4 VedlajSie ¢lenské metody webovej sluzby

Webova metoda SearchEntry

Webova metéda ma jeden parameter id, ktory predstavuje identifikator zaznamu,
ktory chce pouzivatel’ vyhl'adat’ v XML dokumente. V prvom rade sa na¢ita XML dokument
z disku na miesto ur¢ené pomocou Server.MapPath metody. Nasledne sa vytvori nova

instancia triedy XmIDocument a nacita sa do nej obsah XML stiboru.

Webova metoéda vyhl'adava zaznamy v XML dokumente na zaklade ID pomocou
XPath vyrazu, ktory vyhl'adava vsetky uzly s nazvom record, ktoré maja atribat id rovny
zadanému identifikatoru. Ak sa v XML dokumente nachadza zaznam s danym ID, ulozi sa
prvy uzol s tymto ID do premennej recordNode a vrati sa jeho obsah vo forme XML retazca.
Ak sa zaznam s danym ID v XML subore nenasiel, metoda vrati ret'azec "Entry not found™.
Celkovo tato webova metoda sluzi na vyhl'adavanie zdznamov v XML subore podla ich

identifikatoru a vracia ich obsah vo forme XML ret’azca.

Metoda CalculateAges

Metodu CalculateAges sme uz spominali v predchadzajicej kapitole 3.3, no
v kapitole 3.4 sa jej budeme venovat’ podrobnejsie. Metdda neprijima Ziaden parameter.
Metoda CalculateAges sltzi na vypocet veku pre kazdy zaznam record v XML stbore.
Najprv sa nacita XML subor pomocou metédy XDocument.Load() a ulozi sa do premenne;j

xmlDoc.

Nasledne sa prechadzajui  vSetky elementy record pomocou metody
xmlDoc.Descendants("record”). Pre kazdy zaznam sa skontroluje, ¢i uz existuje element
age. Ak ano, tak sa jeho hodnota aktualizuje na zaklade datumu narodenia dateOfBirth, ktory
sanacita z XML suboru a prevedie sa na vek. Ak element age este neexistuje, tak sa vypocita
vek a vytvori sa novy element age, ktory sa prida k zaznamu. Nakoniec sa upraveny XML
subor ulozi spat’ do povodného suboru pomocou metody xmlDoc.Save() a metéda vrati

hodnotu "true".
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Webova metoda AddNewEntry

Webova metoda AddNewEnNtry slazi na pridanie nového zdznamu do XML stuboru.

Dana met6da ma nasledovné povinné a nepovinné parametre:

« firstName: meno pacienta

« lastName: priezvisko pacienta

o dateOfBirth: datum narodenia pacienta

o phoneNumber: telefonne Cislo pacienta

e gender: pohlavie pacienta

e monthPayment: mesa¢na platba pacienta

e pension: déchodok pacienta

e roomNo: ¢islo izby, v ktorej pacient byva

o diagnosel: hlavna diagnoza pacienta

o diagnose2: druha diagndza pacienta (nepovinny parameter)
o diagnose3: tretia diagnoza pacienta (nepovinny parameter)
e immobility: informacie o imobilite pacienta

o dependency: informacie o zavislosti pacienta

o dateOfArrival: datum prichodu pacienta do zariadenia

o dateOfDeparture: datum odchodu pacienta z0 zariadenia (nepovinny parameter)
o contactName: meno kontaktného ¢loveka

e contactLastName: priezvisko kontaktného ¢loveka

o contactPhoneNumber: telefonne &islo kontaktného ¢loveka

Webova metoda ma jednu hlavnt funkciu, ktorou je pridat’ novy zdznam do XML
dokumentu. Na zaciatku metddy sa naita XML stbor z uréenej cesty pomocou triedy
XmlIDocument. Nasledne sa vytvori novy prvok record pre novy zdznam a vyplnia sa mu
vsetky potrebné udaje ako firstName, lastName, dateOfBirth a tak d’alej. Pri vytvarani
nového zdznamu sa zaroven kontroluje posledné pouzité ID v XML stubore, aby bolo mozné
pridat’ novy zdznam s unikdtnym ID. V pripade, Ze nebola uvedena diagnéza 2 alebo

diagnoza 3, zaznam sa prida bez tychto poloziek.

Po vytvoreni a naplneni nového prvku record sa skontroluje, ¢i boli vyplnené vsetky
potrebné udaje. Ak niektory z nich chyba, metéda vrati hodnotu false. VV opa¢nom pripade

sa novy zaznam prida do XML stboru pomocou metody AppendChild, ktora prida novy
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prvok na koniec XML stboru. Nakoniec sa XML stbor ulozi a metoda vrati spravu "New

entry added".

Webova metoda UpdateEntry

Tato webova metdda sltzi na aktualizaciu zdznamu v XML stibore. Metdda ma nazov
UpdateEntry a ma jeden povinny parameter id, ktory slizi na identifikaciu zaznamu, ktory

sa ma aktualizovat’.

Okrem toho, metoda mé 18 volitenych parametrov, ktoré predstavuju rézne polia v
zdzname a mozu byt aktualizované pomocou tejto metody. Tieto parametre zahfiiaji polia
firstName, lastName, dateOfBirth, phoneNumber, gender, monthPayment, pension,
roomNo, diagnosel, diagnose2, diagnose3, immobility, dependency, dateOfArrival,

dateOfDeparture, contactName, contactLastName a contactPhoneNumber.

Metdda zacina nacitanim XML suboru do pamiti pomocou metdédy Load z triedy
XmiDocument. Potom sa vyberu vSetky uzly v stbore, ktoré maja atribut id zhodny s
hodnotou parametra id. Ak sa najde aspon jeden taky uzol, prejdu sa vSetky jeho poduzly a
aktualizuji sa hodnoty podl'a zadanych parametrov. Ak sa podari GspesSne aktualizovat’
zaznam, XML stbor sa ulozi a webova metoda vrati spravu "Entry updated". V pripade
neuspechu sa vrati chybova sprava obsahujuca ID zaznamu, ktory sa nepodarilo

aktualizovat’.

Webova metoda DeleteEntry

Webova metoda DeleteEntry slazi na odstranenie existujticej polozky z XML suboru.
Akékol'vek zaznamy v subore, ktoré maju zhodné ID ako zadané ID, budil odstranené.
Metdda zadina naéitanim XML suboru pomocou metdody Server.MapPath, ktora ziska
fyzickl cestu k stiboru na serveri. Potom vyhlad4d zdznam v stbore s ID rovnakym ako
zadané ID a priradi ho do premennej recordToDelete. Ak bol zdznam najdeny, odstrani ho
z XML suboru pouzitim metody RemoveChild. Nakoniec sa XML subor ulozi s
aktualizovanymi datami a vrati sa sprava o uspeSnom odstraneni zaznamu. Ak zadané ID nie

je platné alebo sa nenasiel ziaden zaznam, metdda vrati chybovia spravu.
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3.5 Pouzivatel’ské rozhranie webového klienta

V kapitole 3.5 sme sa zamerali na predstavenie pouzivatel'ského rozhrania, ktoré je
reprezentované v podobe webového klienta. Nase Ul klienta, alebo inak povedané user
interface klienta pozostava zo zdrojovych suborov webového klienta filterClients.html,
addClient.html, editClient.html a indexovej stranky. V nasledovnych podkapitolach si ich
podrobnejsie vysvetlime a ukdzeme ako vyzeraju vstupy pouzivatel'a a aké vystupy webovi

klienti vratia pouzivatel'ovi.

3.5.1 Klucovy zdrojovy subor filterClients.html webového klienta

V tejto kapitole sa zameriame na popis zdrojového suboru filterClients.html
webového klienta, ktory sme vytvorili ako sucast’ nasej diplomovej prace. V nasledujiucich
castiach si ukdzeme, ako sme tento zdrojovy subor navrhli, a popiSeme hlavné skripty, ktoré
slazili na implementaciu webovych metod FilterClients, SortClientsAtStart a
SortClientsAtEnd do daného zdrojového suboru. Tento zdrojovy stibor webového klienta bol

navrhnuty a implementovany v jazyku HTML, CSS a JavaScript s vyuZitim kniznice jQuery.

FilterClients je webova metoda, ktora umoznuje filtrovat XML udaje 0 klientoch
pomocou roznych kritérii a nasledne tieto informacie zobrazovat. Na obrazku ¢islo 26 sa
nachadza skript daného zdrojového stiboru webového klienta. Pri spusteni stranky sa prida
funkcia, ktora sa vykona po kliknuti na tlac¢idlo s id filterBtn. V tejto funkcii sa ziskajt
hodnoty z input poli s prislusnymi id a ulozia sa do premennych. Potom sa pomocou funkcie
$.ajax() zavola webova metdda s nazvom FilterClients na adrese "https://localhost:" + port
+ "/WebServicel.asmx/FilterClients" a siicasne sa odosielaju hodnoty filtru ako parametre
vo forme objektu s kIi¢mi a hodnotami. Parameter port urcuje adresu aktualneho portu,
ktory sa pouziva na zobrazenie webového klienta. Parameter dataType urcuje, Ze o¢akavany

datovy typ odpovede bude XML.

V pripade uspesnej odpovede sa vysledok spracuje pomocou funkcie success(), ktora
extrahuje pocet najdenych zdznamov a samotné zdznamy z odpovede v XML formate.
Nasledne sa tieto tdaje zobrazia v tabul’ke a prida sa riadok s po¢tom ndjdenych zaznamov
pred hlavicku tabul’ky. Nakoniec sa pomocou funkcie window.scrollTo() posunie okno na
zaCiatok zobrazenej tabul’ky. V pripade chyby sa vypiSe upozornenie s chybovou hlaskou.

Na obrazkoch 27 a 28 je mozné vidiet’ vstup a vystup webovej metody FilterClients.
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script>
§(document).ready (function () {
$("#filterBtn").click(function () {
var filterBy = $("#filterBy").val();
var filterValue = $("#filterValue").val();
var dateOfArrival = $("#dateOfArrival”).val();
var dateOfDeparture = $("#dateOfDeparture").val();
var diagnosel = $("#diagnosel”).val();
var diagnose2 = $("#diagnose2").val();
var diagnose3 = $("#diagnose3").val();
var sortBy = $("#sortBy").val();
var sortOrder = $("#sortOrder").val();
let port = location.port;
$.ajax({
type: "POST",
url: "https://localhost:" + port + "/WebServicel.asmx/FilterClients",
data: {
filterBy: filterBy, filterValue: filterValue,
dateOfArrival: dateOfArrival, dateOfDeparture: dateOfDeparture,
diagnosel: diagnosel, diagnose2: diagnose2, diagnose3: diagnose3,
sortBy: sortBy, sortOrder: sortOrder
}s
dataType: "xmlL",
success: function (xml) {
var Count = $(xml).find("Count").text();
var clients = $(xml).find("record”);
$("#resultTable thead tr.count-row").remove();
document.getElementById( "tableHead").style.display = "table-header-group”;
$("<tr class="count-row'><td colspan="14"'><b>" + Count +
"</b></td></tr>").1insertBefore($( "#resultTable thead").children().first());
$("#resultTable tbody").empty();
clients.each(function () {
var firstname = $(this).find("firstName").text();
var Lastname = $(this).find("LastName:not(contactPerson > lLastName)").text();
var age = $(this).find("age").text();
var diagnosel = $(this).find("diagnosel”).text();
var diagnose2 = $(this).find("diagnose2").text();
var diagnose3 = $(this).find("diagnose3").text();
var diagnoses = diagnosel + (diagnose2 ? ", " + diagnose2 :
? ", " + diagnose3 : "");
var roomno = $(this).find("roomNo").text();
var immobility = $(this).find("immobility").text();
var dependency = $(this).find("dependency").text();
var monthpayment = $(this).find("monthPayment").text();
var pension = $(this).find("pension").text();
var contactpersonname = $(this).find("contactPerson name").text();
var contactpersonlastname = $(this).find("contactPerson LastName").text();
var contactpersonphonenumber = $(this).find("contactPerson
phoneNumber") . text();
var dateofarrival = $(this).find("dateOfArrival").text();
var dateofdeparture = $(this).find("dateOfDeparture”).text();
$("#resultTable tbody").append("<tr><td><b>" + firstname + "</b></td><td><b>"

mn

) + (diagnose3

+ Lastname + "</b></td><td>" + age + "</td><td>" + diagnoses + "</td><td>" +
roomno + "</td><td>" + immobility + "</td><td>" + dependency + "</td><td>" +
monthpayment + ' €' + "</td><td>" + pension + ' €' + ‘</td><td>" +
contactpersonname + ‘"</td><td>" + contactpersonlastname + “</td><td>" +
contactpersonphonenumber + "</td><td>" + dateofarrival + </td><td>" +

dateofdeparture + "</td></tr>"); });

var table = document.getElementById("tableHead");

var offset = table.getBoundingClientRect().top - 70;
wind ow.scrollTo({ top: offset, behavior: "smooth" });},
error: function (xhr, textStatus, errorThrown) {
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[

alert("Error calling web service:

});

+ errorThrown); }

}s
})s

</script>

Obrazok 26 — Filtrovaci skript zdrojového suboru filterClients.html webového klienta
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Senioro Home Add New Client Edit Client ~Filter Client

Filter Clients

Immobility
Filter Value | No
Chronic Obstructive Pt
Chronic Obstructive Pt
Select a disease
tDato: | 01.01.2005
EndDate | 31.122022
tBy | Age

Sort Orde Descending

Obrazok 27 — Filtrovaci formular (Zdroj: viastné spracovanie)

3 of the entries fulfil the given conditions

Age | Diagnoses immobility | Dependency Pension

First Last Room Manth Contact Person | Contact Persan Contact Person Phone | Date Of Date of
Name Name Number Payment Name Surname Number Arrival

Obrazok 28 — Vystup metody FilterClients zobrazeny v tabulke (Zdroj: vlastné spracovanie)

Na obrazku ¢islo 29 sa nachadza skript, ktory sa vyuziva na implementaciu webove;j
metody SortClientsAtStart jazyk JavaScript a je vykonavany na strane klienta v prehliadaci.
Je zavisly na kniZnici jQuery a nacitava sa po nacitani celého dokumentu. Pri kliknuti na
tlacidlo s id StartYearBtn sa ziska rok z textového pol'a s id yearInput a hodnoty sortovacieho
kritéria s id sortOrderStat a sortByStat. Nasledne sa pomocou metédy AJAX odosiela POST
poziadavka na URL adresu "https://localhost:" + port +
"/WebServicel.asmx/SortClientsAtStart” a sucasne sa odosielaju hodnoty filtru ako

parametre vo forme objektu s kI'i¢mi a hodnotami.

V pripade uspesnej odpovede sa vykonajui urcité akcie. Modalne okno sa zatvori, a
pomocou metody find sa z XML dokumentu ziskaji zaznamy klientov a pocet klientov.
Zaznamy klientov sa postupne prechadzaju a vypliuju do HTML tabul'ky. Nakoniec sa
pomocou JavaScriptu posunie na zaciatok tabulky a cely proces konéi. V pripade chyby sa
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zobrazi hlasenie s informéciami o chybe. Na obrazkoch 30 a 31 sa nachadza vstup a vystup

webovej metody SortClientsAtStart.

Kscript>
§(document).ready(function () {
$( '#StartYearBtn').click(function () {
var year = $( '#yearInput').val();
var filterBy = $('#filterByStat').val();
var filterValue = $('#filterValueStat').val();
var diagnosel = $( '#diagnoselStat').val();
var diagnose2 = $( '#diagnose2Stat').val();
var diagnose3 = $( '#diagnose3Stat').val();
var sortOrder = $( '#sortOrderStat').val();
var sortBy = $('#sortByStat').val();
Let port = location.port;
$.ajax({
type: "POST",
url: "https://localhost:" + port + "/WebServicel.asmx/SortClientsAtStart"”,
data:{
year: year, filterBy: filterBy, filterValue: filterValue,
diagnosel: diagnosel, diagnosel2: diagnose2, diagnose3: diagnose3,
sortOrder: sortOrder, sortBy: sortBy
+s
dataType: "xml",
success: function (xml) {
$( '#yearModal .close').trigger('click');
var clients = $(xml).find("record");
var Count = $(xml).find("Count").text();
$("#resultTable thead tr.count-row").remove();
document.getElementById("tableHead").style.display = "table-header-group”;
$("<tr class="count-row'><td colspan="14"'><b>" + Count + " clients were
present at the start of the year " + year + "." +
"</b></td></tr>").1insertBefore($( "#resultTable thead").children().first());
$("#resultTable tbody").empty();
clients.each(function () {
var firstname = $(this).find("firstName").text();
var Lastname = $(this).find("lLastName:not(contactPerson > LastName)").text();
var age = $(this).find("age").text();
var diagnosel = $(this).find("diagnosel"”).text();
var diagnose2 = $(this).find("diagnose2").text();
var diagnose3 = $(this).find("diagnose3").text();
var diagnoses = diagnosel + (diagnose2 ? ", " + diagnose2 :
? ", " + diagnose3 : "");
var roomno = $(this).find("roomNo").text();
var immobility = $(this).find("immobility").text();
var dependency = $(this).find("dependency").text();
var monthpayment = $(this).find("monthPayment").text();
var pension = $(this).find("pension").text();
var contactpersonname = $(this).find("contactPerson name").text();
var contactpersonlastname = $(this).find("contactPerson LastName").text();
var contactpersonphonenumber = $(this).find("contactPerson
phoneNumber").text();
var dateofarrival = $(this).find("dateOfArrival”).text();
var dateofdeparture = $(this).find("dateOfDeparture”).text();
$("#resultTable tbody").append("<tr><td>" + firstname + "</td><td>" +
Lastname + "</td><td>" + age + "</td><td>" + diagnoses + "</td><td>" + roomno
+ "</td><td>" + immobility + "</td><td>" + dependency + "</td><td>" +
monthpayment + ' €' + "</td><td>" + pension + ' €' + "</td><td>" +
contactpersonname + "</td><td>" + contactpersonlastname + "</td><td>" +
contactpersonphonenumber + "</td><td>" + dateofarrival + "</td><td>" +
dateofdeparture + "</td></tr>");

});

) + (diagnose3
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var table = document.getElementById("tableHead");
var offset = table.getBoundingClientRect().top - 76;
window.scrollTo({ top: offset, behavior: "smooth" });
s

error: function (xhr, textStatus, errorThrown) {
alert("Error calling web service: " + errorThrown);

}
1
1
});
</script>

Obrazok 29 — Zoradujuci skript zdrojového suboru filterClients.html webového klienta
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Show yearly statistics g

Enter year: 2016

Filter By: Gender w

Filter Value:  pale

Diagnose 1: = Cancer he
Diagnose 2: = Select a disease h
Diagnose 3: Select a disease he

Sort By:  Age ~
Sort Order: | Ascending >

Start of the year End of the year

Obrdazok 30 - Modalne okno Statistik (Zdroj: vlastné spracovanie)

2 clients were present at the start of the year 2016,
FirstHame | LastName | Age | Diagnoses Room Number | Immobility | Dependency | Month Payment | Pension | ContactPerson Name | Contact Person Sumame | Contact Person Phone Number | Date Of Arrival | Date of Departure

" Yes High 250 € a0 Darsll Pass 20122014 01.01.2022

Magda Quig 9 | Cancer, Auism, Depression | 51 M " 275€ 400€ Poppy Brandi

Obrdazok 31 - Vystup metody SortClientsAtStart zobrazeny v tabulke (Zdroj: vlastné spracovanie)

Posledny skript, ktory sa vykona je skript naviazany na tlacidlo EndYearBtn, ktory
principialne funguje podobne ako skript naviazany na tlacidlo StartYearBtn. Rozdielom
medzi tymito skriptami je, Ze skript naviazany na tlacidlo EndYearBtn vola webova metodu
SortClientsAtEnd, ktora zobrazi a zoradi klientov, ktori sa nachadzali v zariadeni na konci
roka a skript naviazany na tlacidlo StartYearBtn vola metodu SortClientsAtStart, ktora

zobrazi a zoradi klientov, ktori sa nachadzali v zariadeni na zaciatku roka.
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3.5.2 Webovy klient vedlajsich metod

Zdrojovy subor addClient.html webového klienta

Skript v zdrojovom subore "addClient.ntml" webového klienta pri kliknuti na
tlacidlo s id submitBtn spusta funkciu, ktora ziskava hodnoty z ré6znych poli na stranke

vyuzitim jQuery a posiela ich na server pomocou AJAX volania.

Konkrétne, funkcia ziskava hodnoty z poli s id firstName, lastName, dateOfBirth,
phoneNumber, gender, monthPayment, pension, roomNo, diagnosel, diagnosez,
immobility, dependency, dateOfArrival, contactName, contactLastName,
contactPhoneNumber, diagnose3 a dateOfDeparture. Tieto hodnoty sa posielaju ako data v
tele HTTP  poziadavky URL  adresy  ,https://localhost:” +  port +
"/WebServicel.asmx/SortClientsAtEnd*“ pomocou HTTP POST metody. Parameter port
ur¢uje adresu aktualneho portu, ktory sa pouziva na zobrazenie webového klienta. Na

obrazku 32 je mozné vidiet’ volanie webovej metédy AddNewClient pomocou formulara.

First Name * Last Name *
Martin Lukac
Date of Birth * Phone Number *
09.09.1990 +421 900 000 000
Gender * Monthly Payment *
Male ~| | 500
Pension * Room No *
600 555
Diagnose 1* Diagnose 2
Autism
Diagnose 3 Immobility *
No v
Dependency * Date of Amival: *
Low ~  01.03.2023
Date of Departure Contact Name *
16.04.2023 Peter
Contact Last Name * Contact Phone Number *
Lukac +45 454 545 545

Obrazok 32 — Volanie metody AddNewClient pomocou formuldra (Zdroj: viastné spracovanie)

Ako je mozné vidiet' na obrdzku 33, v pripade UspeSného odoslania poziadavky
serveru, funkcia spraciva odpoved a vypise hlasenie o uspesnom pridani zaznamu v

konzole. Ak sa nepodari pridat novy z4dznam, funkcia zobrazi upozornenie s chybovou
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hlaskou hlésiacou, Ze zaznam nebolo mozné pridat’.

New entry added!

Obrazok 33 — Moddlne okno pri uispesnom pridani klienta (Zdroj: vlastné spracovanie)

Zdrojovy subor editClient.html webového klienta

,editClient.html* je zdrojovy subor webového Klienta, ktory obsahuje formular pre
upravu zdznamu a su k nemu pripojené tri skripty, ktoré volaji jednotlivé webové metddy.
Prvy skript vyhl'adava zaznamy podla id a vyplni udaje do modalneho formulara. Pretoze
ide o asynchrénne volanie (ajax), mdze sa vykonat’ bez obnovenia stranky. PouZiva sa po
stlaceni tlacidla Search a vracia vyhl'adany zaznam z XML dokumentu pomocou metody
SearchEntry zo serverovej strany. Na obrazku 34 je zobrazené textové pole na zadanie ID
klienta a tlacidlo na zavolanie webovej metody SearchEntry. Na obrazku 35 je nasledne
zobrazeny formular s na¢itanymi udajmi z XML dokumentu, ktory slazi na upravu alebo

pripadné vymazanie tdaju v XML dokumente.

Update Client Info

Client ID:

99

Obrazok 34 — Tlacidlo na volanie metddy SearchEntry (Zdroj: viastné spracovanie)
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Room Number

519

Diagnose 1

Chronic Kidney Disease

Diagnose 2

Stroke

Diagnose 3

Alzheimer's Disease

Immobility:

Dependency.

Low v

Date of Arrival

05.07.2008

Date of Departure

27.02.2014

Contact Person

Augustin Sloam +86 217 363 64

Obrazok 35 — Formuldr na upravu a vymazanie udaju (Zdroj: viastné spracovanie)

Druhy skript sa spusti po stlaceni tlacidla Save Changes a odosiela zmeny z formulara
na serverovu stranu pomocou metédy UpdateEntry. Tento skript pouziva rovnaké tlacidlo
ako prvy skript a vyuziva AJAX poziadavku na odoslanie tdajov z formulara na serverova
stranu a aktualizuje zaznam v XML dokumente. Ak bol zaznam tspesne aktualizovany,
otvori sa modalne dialégové okno editSuccessModal s oznamenim o Uspes$nej Uprave
zdaznamu, v opa¢nom pripade sa zobrazi chybova sprava. Tento skript tieZ pouZiva
potvrdenie modalneho okna updateModal pred zobrazenim modalneho okna
editSuccessModal, aby bolo zabezpecené, Ze sa Gipravy na stranke nebudu moct’ robit’ pocas
zobrazovania modalneho okna. Ako je mozné vidiet’ na obrazku 36, po GspeSnom upraveni

zaznamu sa zobrazi modalne okno s napisom ,,Entry updated*.

Entry updated

OK

Obrazok 36 — Modalne okno pri iispesnej uprave dokumentu (Zdroj: viastné spracovanie)
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Treti skript DeleteEntry odstranuje zaznam z XML dokumentu. Pouziva AJAX
poziadavku a vola metodu DeleteEntry na serverovej strane. Po potvrdeni mazania zaznamu
sa zaznam odstrani z XML dokumentu a zobrazi sa modalne okno s oznamenim o uspesnom

mazani. Tieto ukony st zobrazené na obrazku 37 a obrazku 38.

Confirmation

Are you sure you want to delete this entry?

Cancel Delete Entry

Obrazok 37 — Modalne okno potvrdenia vymazania udaju (Zdroj: vlastné spracovanie)

Entry deleted

Obrdazok 38 — Moddlne okno ispesného vymazania vudaju (Zdroj: vlastné spracovanie)

4 Analyza sucasného stavu evidencie klientov

V tejto kapitole sme sa zamerali na porovnanie existujuceho rieSenia na evidenciu
klientov domova socialnych sluzieb XYZ, nachadzajuceho sa v KoSickom kraji, s nami
vyvinutym rieSenim. Nami vytvorené rieSenie sme podrobnejSie popisali v kapitolach 3.1,
3.2, 3.3, 3.4 a 3.5. Ked’Ze i8lo o domov socidlnych sluzieb, ktory bol zaloZeny pred rokom
2000 a do informac¢ného systému dlhé roky neinvestovali, vyuzivaju neaktuadlne metody
ukladania udajov o klientoch. Domov socialnych sluzieb XYZ pouziva na ukladanie udajov
0 klientoch softvér z balika Microsoft Office, presnejSie Microsoft Excel 2016. Ked'ze
domov socidlnych sluzieb ndm neposkytol pristup ku konkrétnym atribitom, ktoré
o klientoch ukladaji, nemdézeme aktualnost’ nami ulozenych parametrov potvrdit, ale ani

vyvratit’.

Na rozdiel od Excelovskej tabulky, nami navrhnutd webova sluzba pontka

prehladné a intuitivne pouZivatel'ské rozhranie, v ktorom sa moZe opatrovatel ovela
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jednoduchsie orientovat’ a pracovat s Udajmi. NavySe, dobre spravené pouzivatel'ské
rozhranie moze zlepsit’ celkovu efektivitu a produktivitu opatrovatel’a pri praci s idajmi o
klientoch. Webova sluzba poskytuje moznost’ jednoduchého a intuitivneho pouZzivania cez

webovy prehliadac alebo iny program na strane klienta.

Na druhej strane, ak sa udaje o klientoch ukladaji v Excel tabul'kach, méze byt
orientacia v udajoch trochu zlozitejSia, pretoze Excel tabul'ky su zvycCajne zlozitejSie na
pouzivanie ako webové stranky alebo aplikacie. Navyse, webova sluzba je pristupnejsia a
flexibilnejsia ako Excel tabul’ky, pretoze umoziuje pristup k idajom z réznych zariadeni a

umoznuje viacerym pouzivatelom pracovat’ s udajmi sucasne.

Taktiez vyhl'adavanie a filtrovanie udajov méze byt v Excel tabulkach niekedy
zlozité a méze vyzadovat urcitu technicku zrucnost’. Avsak, nami vytvorena webova sluzba
a html klient st navrhnuté tak, aby bolo filtrovanie a vyhl'adavanie tidajov jednoduché aj pre
pouzivatel'ov bez technickych zru¢nosti. Napriklad, nami vytvorena webova sluzba a html
klient obsahuji prehladné filtre, ktoré umoznia vyhladdvanie klientov podla rdéznych
kritérii, ako napriklad vek, diagndza, priezvisko alebo obdobie pobytu v centre a nasledné
zoradenie zobrazenych udajov. Bolo pre nas dolezité, aby bolo pouzivatel'ské rozhranie
navrhnuté s ohl'adom na potreby pouzivatela a aby obsahovalo vSetky potrebné funkcie na

rychle a efektivne vyhl'addvanie a filtrovanie Gdajov.

Taktiez pri pouzivani Excelu m6zu vzniknut’ bezpecnostné rizikd, ako st chyby v
udajoch, nespravne nastavenie pristupu k siborom alebo nedostatocné zabezpecenie suborov
a prenosu udajov. Okrem toho, ak nie st subory Excelu pravidelne zalohované, mdze dojst’

k strate idajov v pripade zlyhania alebo poSkodenia suboru.

Na druhej strane, ASP .NET webova sluzba umoziiuje pracovnikom domova
socidlnych sluzieb pristupovat’ k datam a funkcidm servera pomocou Standardizovaného
protokolu HTTP/S. Tento protokol umoziiuje Sifrovanie prenosu udajov a autentifikaciu
klienta na serveri. Webova sluzba mdze byt tiez l'ahko aktualizovana alebo opravena

centralne na serveri, ¢im sa minimalizuje riziko chyb klientov.
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5 Diskusia

V kapitole diskusia zhrnieme prinos nasho rieSenia, no taktiez poukaZzeme na mozné
zlepsenia webového klienta a taktiez aj metdod webovej sluzby. Nami vyvinuté rieSenie,
pozostavajice z webovej sluzby a jej webového klienta poskytuje prehl'adné rieSenie na
sledovanie parametrov klientov domova socialnych sluzieb a ich nésledné analyzovanie.
Zaroven poskytuje uchovanie zanalyzovanych udajov na fyzickej adrese v XML
dokumentoch. Webovy klient webovej sluzby je navrhnuty, aby pouzivatel'ovi poskytol

jednoduché a prehl'adné vyhl'adavanie klientov.

Ako sme spomenuli v kapitole 4, rozdiel medzi ukladanim informacii o klientoch do
Excelovskych tabulieck a pouzitim webovej sluzby mdze byt vyrazny. Pri ukladani
informécii do Excelovskych tabuliek méze byt orienticia v datach narocnejSia, pretoze
tabulky Excel si Casto zlozitejSie na pouzivanie ako moderné webové stranky alebo
aplikécie. S pouzitim webovej sluzby je vsak pristup k informéaciam ovel'a jednoduchsi a
pristupnejsi. Webova sluzba umoziuje pristup k informaciam z roéznych zariadeni, ¢o
znamena, Ze pouzivatelia mézu l'ahko pracovat’ s informaciami, bez ohl'adu na to, kde sa
prave nachadzaju. Okrem toho, webova sluzba umoziiuje zamestnancom pracovat s
informaciami o klientoch stcasne, ¢o umoziuje efektivnejsie a pohodlnejsie spravovanie a

zabezpecenie kvality poskytovanych socidlnych sluZieb.

Nami vytvorené rieSenie by bolo mozné rozsirit’ o webovi metédu webovej sluzby,
ktora by z odlisného XML stiboru nacitala tidaje o zamestnancoch klientskeho centra, a to
konkrétne prvky sluziace na prihlasenie username a password, a zaroven prvky sliziace na
vytvorenie a prezretie profilu prihlaseného zamestnanca empFirstName, empLastName,
empJobTitle, empSalary a podobne, ¢im by sa zvysila bezpecnost’ pri manipulacii s citlivymi
Klientskymi tudajmi. TaktieZ by sa zamedzilo neopravnenému pristupu ku Klientskym
idajom. Dal§im moznym zlepienim rieSenia je prehladnejiie zobrazenie Statistik pre
zistenie ziskovosti, napriklad zobrazenie klientov s najvys$Sou ziskovostou pomocou
vynasobenia platby za mesiac poftom mesiacov, pocas ktorych je klient ubytovany v
klientskom centre. Nasledne by tymto klientom mohli byt’ poskytnuté nadStandardné sluzby
ako napriklad moznost’ vyuzitia doplnkovych sluzieb za zvyhodnené ceny, Specidlne akcie
a podujatia pre dlhodobych klientov, osobny asistent, ktory by bol k dispozicii pre potreby
klientov a Specidlne odmeny a dary pre dlhodobych klientov. Tento pristup by mohol zvysit

spokojnost’ zakaznikov a viest’ k d’alsiemu rozvoju klientskeho centra.

62



Zaver

Evidencia klientov sa v stcasnosti povazuje za prioritu kazdého ubytovacicho
zariadenia, ¢i uz ide o hotel, penzion, turistickti ubytoviiu alebo domov socialnych sluzieb.
Domovy socidlnych sluzieb sa zameriavaju nie len na ubytovanie svojich klientov, no taktiez
na rozne lie¢ebné procedury, ktoré svojim klientom poskytuji. Z tohto doévodu je okrem
evidencie dajov pre zamestnancov ddlezity aj pristup k moznosti sledovania stavu klientov
pomocou réznych parametrov. V diplomovej praci sme sa zaoberali analyzou moznosti
pouzitia XML webovych sluzieb na sledovanie parametrov klientov domova socialnych
sluzieb v elektronickom informa¢nom systéme a ich porovnanie s doterajsim sposobom
sledovania parametrov klientov. Vytvorili sme ASP .NET XML webovu sluzbu, ktora

svojmu klientovi poskytuje tdaje podl'a pouzivatel'om zadanych poziadaviek.

V prvych dvoch kapitolach sme predstavili teoreticky zaklad tykajuci sa webovych
sluzieb a webového klienta, ako aj metodiku a metddy pouzité v nasej praci. V tretej kapitole
sme nasledne blizsie predstavili nami vyvinuté filtrovanie klientov na zaklade pouzivatel'om

danych poziadaviek, pouzitim ASP .NET webovych sluzieb.

Vysledkom nasej prace je funkénd ASP NET XML webova sluzba, ktora umoziuje
pouzivatel'ovi Standardné CRUD operécie, to znamena pridanie nového klienta, ¢itanie uz
existujiceho XML dokumentu, aktualizaciu tudajov Klienta avymazanie klientskeho
zdznamu z XML dokumentu. Zaroven poskytuje zamestnancovi domova socialnych sluzieb
moznost’ zobrazenia vSetkych klientov, ktori sa v zariadeni nachadzajt, no taktieZ filtrovanie
klientov podl'a zadanych poziadaviek a zobrazenie usporiadaného vystupu tohto filtrovania
v tabul’ke. Okrem toho umoziuje zobrazenie $tatistik o pocte klientov, ktori sa v zariadeni
nachadzali na zaCiatku a konci pouzivatelom zadan¢ho roka. Tieto Statistiky je taktiez
mozn¢ vyfiltrovat’ podla pouZivatel'om zadanych parametrov a vystupy, ktoré vrati webova
metéda webovému klientovi je taktiez mozné v tabulke usporiadat’ vzostupne alebo
zostupne podl'a vybranych prvkov z XML dokumentu. Kazdé¢ filtrovanie zaznamov, ¢i uz sa
tyka bezného vyfiltrovania klientov alebo zobrazenia Statistik o stave klientov vytvara na
fyzickej adrese XML dokument, ktory v nazve obsahuje ¢asovu peciatku a obsahuje vsetky

vyfiltrované zaznamy a taktieZ ich pocet.

VyuziteI'nost’ nasej diplomovej prace vyplyva z kapitoly 4, v ktorej sme nase rieSenie

porovnali suz existujucim rieSenim, sliziacim na evidenciu klientov, vyuZzivanym
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domovom socidlnych sluzieb, ktoré sa nachadza v KoSickom kraji. Pre dané seniorské
centrum by po implementacii rozsireni spomenutych v kapitole 5 Diskusia, mohlo nase
rieSenie poskytnut’ zefektivnenie evidencie a sledovania zdravotného stavu ich klientov.
Nasa praca by mohla taktiez sluzit ako podnet pre d’alSie skimanie moznosti pouzitia

webovych sluzieb na evidenciu klientov v oblasti socialnych sluzieb.
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Priloha €. 1 — Projektovy adresar Senioro

Priloha ¢. 2 — Manual na spustenie webového klienta webovej sluzby
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