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PODNIKY CESTQVNEHQ RUCHU NA MEDZINARODNOM
TRHU V OBDOBI GLOBALNEJ KRIZY

Abstract: The tourist product is soft due to its geographical, economic, product
and organization risks. Tourism is not separated from a society s development; and
the current global crisis is intensely felt also in the sales of tourist services.

According to assumption of The United Nations World Tourist Organisation
(UNWTO) stagnation, even a declining trend are going to continue until the year
2030: the overall rise will not exceed forecasts for previous periods. The so far 4 %
average growth may be viewed as success. During the year 2009 the demand for
some products in tourism has declined, while a demand for the product priced in
the medium range appeared. The supply resulted in restructuring of services. Even
speculative bankruptcies occurred.
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Uvod

Cestovny ruch sa na medzinarodnom trhu povazuje za priemysel, ktory ma in-
terdisciplinarny charakter. Na tvorbe ponuky cestovného ruchu spolupracuja v urci-
tej miere subjekty sukromného aj verejného sektora. Podniky, ktoré poskytuju sluzby
cestovného ruchu, musia byt permanentne pripravené na krizové situacie. Krizovy
manazment je samozrejmou sucastou ich podnikania. Krehkost’ produktu cestovné-
ho ruchu je nebezpecna a vyplyva z geografického, ekonomického, produktového
i organiza¢ného rizika.

Lokalne krizy, ktoré vznikaju v dosledku vyraznych vykyvov alebo kolapsov
lokéalneho charakteru (zivelné pohromy, choroby, teroristické utoky a pod.), maju
kratkodoby charakter. Na zaklade doterajSieho vyvoja a skusenosti mozno konsta-
tovat, ze s vyraznou podporou verejného sektora je mozné lokalne krizy prekonat’
v priebehu jedného az troch rokov. Globalne krizy nie su bezné v pravidelnych cyk-
loch. Ich pdsobenie je vSak vyrazné a zasahuje do kazdodenného Zivota. Cestovny
ruch uspokojuje v prevaznej miere vyssie potreby, ktoré sa v dosledku globalnej
krizy na medzinarodnom trhu dostavaju do centra pozornosti az v druhom alebo
tretom slede.
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1 Globalna hospodarska Kkriza a cestovny ruch

Stucasny globalny ekonomicky vyvoj determinuje celé makroprostredie. Krizo-
vy vyvoj sme dlhodobo zaznamenavali na energetickom trhu, hlavné pric¢iny boli
definované ([2], s. 7) a vSetky odberatel'ské odvetvia uritym spésobom reagovali na
tento vyvoj uz aj preventivne. Rozkolisanie hypotekarneho trhu bolo signadlom pre
krizu v bankovom sektore s naslednym dominovym efektom.

Na medzinarodnom trhu cestovného ruchu mozno konstatovat’, ze doterajs$i model,
ktory spocival v snahe o rovnocenné a vyvazené prvky podnikania sa transformuje.

V minulosti, v obdobi relativnej ekonomickej stability, sme mohli hovorit’
o snahe podnikov cestovného ruchu:

a) tvorit’ primerany zisk,

b) uspokojit’ potreby zakaznika,

c) produkovat v sulade s celospolocenskymi zaujmami,

pricom vsetky uvedené prvky boli vo vzajomnom prepojeni. Rozsah tohto prepojenia
bol determinovany nielen ekonomickymi podmienkami. V tomto obdobi bol rozsah vza-
jomného prepojenia ovplyvneny etikou (uspokojenie potrieb) a schopnost'ou vnimat’ ne-
vyhnutnost” a potrebu naplnit’ aj celospolocenské zaujmy (napr. environmentalne citenie).

Schematicky mozno znazornit’ uvedené javy v grafe ¢. 1.
Graf ¢. 1
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V sucasnosti, v obdobi globalnej krizy, v§ak treba otvorene povedat’, Ze rovno-
cennost’ tychto prvkov ustupuje a do popredia sa dostava predovsetkym ekonomicky
aspekt, ktory predstavuje uhrada nakladov a tvorba zisku. Uspokojenie potrieb za-
kaznika zac¢ina mat’ restriktivny charakter. Benefity pre zakaznika, ktoré boli v mi-
nulosti samozrejmost’ou, si eliminované, alebo sa stavaju extra sluzbou za uhradu.
Celospolocenské zaujmy, ktoré predstavuje hlavne udrzatel'ny rozvoj z aspektu eko-
nomického, socidlneho a environmentalneho, sa dostavajii na troven podriadenosti
spominanych prvkov. Rozsah podriadenosti je odvodeny od:

a) ekonomickej efektivnosti a ekonomickej navratnosti,

b) rozsahu konkuren¢nej vyhody.
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Graf ¢. 2
Obdobie globalnej krizy
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Na zaklade prebiehajuceho vyvoja mozno konstatovat, Ze:

a) dopyt si zacal vyzadovat’ produkt, ktory naplni funkciu sluzby v podmien-
kach nizsej ceny, resp. nizSich vydavkov,

b) dopyt znizil zaujem o urcité produkty v cestovnom ruchu,

¢) ponuka uskutocnila restrukturalizaciu sluzieb,

d) ponuka znizila ceny,

e) vybrané podniky cestovného ruchu sa dostali do krachu, ktory mal ,,nadych*
$pekulativneho krachu.

a), ¢) Dopyt si zacal vyzadovat’ produkt sluzieb, ktory naplnil funkciu sluzby
v podmienkach nizsej ceny, resp. nizsich vydavkov. Ponuka uskutocnila restruktura-
lizaciu sluzieb a zdokonalila viastnosti sluzieb, ktoré boli samozrejmé hlavne v pro-
duktoch vyssej cenovej hladiny .

Podniky cestovného ruchu si uvedomili, ze postupny vyvoj medzinarodného
trhu v podmienkach konkurencnej schopnosti sa v dosledku krizy eSte rychlejsie
a intenzivnejSie transformoval na trh dopytu.

Schopnost’ podnikov prispdsobit’ sa tejto situdcii a nestratit’ zakaznika je v si-
Casnosti najdolezitejSia uloha. Krivky nezamestnanosti v jednotlivych krajinach
a regidnoch vyrazne upozoriiuju na fakt, ze dopyt je oslabeny a potencialny dopyt
sa vyrazne znizil ([1], s. 166). Statistika nevyjadruje psychologické aspekty. Tieto
vsak zohravajii mimoriadnu ulohu. Pocas uplynulej letnej sezony urcité segmenty
klientely uprednostiiovali kratSie pobyty v presne stanovenom ¢ase z dévodu pocitu
neistoty o stabilitu ich zamestnania. Realny dopyt, ktory existuje, meni svoje pozia-
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davky. Uspokojenie potrieb je mimoriadne vyznamné, avSak v podmienkach nizsej
ceny, alebo Standardnej ceny s rozSirenym rozsahom poskytnutych sluzieb v cene.

Prikladom su spolocnosti s predmetom podnikania prendjmu dut na medzin-
rodnom trhu. Reagovali na tieto poziadavky ponukou mensich malolitraznych aut
so vSetkym komfortom (klimatizacia, naviga¢ny systém a pod), na ktory boli za-
kaznici zvyknuti v autdch vysSej kubatiry. Na druhej strane, treba poznamenat’, ze
nielen 4* hotely, ale aj 5* hotely, ktoré poskytovali all inclusive — Al balicky, zacali
roz§irovat” sluzby, ktoré bolo mozné ,predat*. Prikladom je rozSirenie moznosti
stravovacich sluzieb a la card za thradu, zavedenie tzv. rezervacného poplatku za
moznost’ stravovat’ sa v ndrodnej reStauracii, alebo rozsirenie sortimentu napojov za
»extra poplatok®.

Restauracie, ktoré doteraz nepotrebovali intenzivne podporovat’ predaj, v sa-
¢asnosti vyuzivaju moznosti balickovej ponuky, tzv. menu za jednotnu cenu a lakaju
zakaznikov aj na jedla, ktoré si vyzaduju zvySeny rozsah Zivej prace, ale na druhej
strane mdzu byt predmetom zvys$eného zaujmu potencialneho zakaznika.

b), d) Dopyt znizil zaujem o urcité produkty v cestovnom ruchu. Dopyt sa zacal
spravat raciondlnejsie, seriozne zvazuje svoje vydavky. Ponuka zniZila ceny.

Korpordtna klientela. Receptivne krajiny v kongresovom cestovnom ruchu za-
znamenali pokles ucastnikov z d6vodu znizenia vydavkov, resp. zniZovania nakladov
firiem na tieto podujatia uz od druhej polovice roka 2007, pripadne od roka 2008.
Vybrané hotely, ktoré maju zaujem udrzat’ si korporatnu klientelu, znizili vo vac¢Sine
vyznamnych miest (Praha, Vieden, Pariz atd’. ) ceny hotelového ubytovania zhruba
0 30 %. Této hladina bola podmienena prepoctami, ktoré predpokladali 30 % pokles
obsadenosti hotelov. Bratislavské hotely este stale vyuzivali situaciu nedostato¢ne;j
vybavenosti mesta hotelmi vys$sej urovne v ich cenovej politike a ich priemerné ceny
boli stale v porovnani s Prahou alebo Viediiou vysSie. V ostatnych mesiacoch vS§ak
Bratislava zaznamenala otvorenie viacerych hotelov, ¢o v kone¢nom désledku bude
nutit’ hotely prehodnotit’ svoju cenovu politiku.

Publikované udaje /3/ vSak nemozno pausalizovat’ v plnom rozsahu. Vybrané
hotely s bezkonkurencnym — jedine¢nym produktom (napr. dizajn hotely) st vo sve-
te vyhl'adavané a maju v podmienkach ustretovejsej cenovej politiky nad’alej vysoku
obsadenost’. Prikladom moéze byt aj Praha, ktord sa vyznacuje prehriatym trhom
ponuky hotelov vSetkych tried, av§ak dizajn hotely maju stale vysoku obsadenost’.

ZniZzovanie ceny je vSak mozné len v pripade, Ze podnik cestovného ruchu si
permanentne vytvaral dostatocne silné ekonomické zaklady. Pokial v minulosti,
v Case konjunktiry:

— staval na nizkej cene a nekvalitnej sluzbe,
nevytvoril si dostatocné zdroje na reinvesticie,
nedbal o vytvorenie lojalnej klientely ¢i zakaznickej vernosti,
nevenoval pozornost’ rozvoju svojich pracovnikov,

vysledok je, Ze v sti¢asnosti nema ekonomické a organiza¢né zazemie na znize-
nie ceny ([4], s. 62).
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Na zaklade analyzy vydavkov vybranych medzinarodnych spolo¢nosti mozno
konstatovat’, Ze incentiva sa Uplne nezastavila, podniky maju zdujem zvySovat’ od-
bornost’ svojich zamestnancov a presadzuju teambuildingové aktivity. Cielom orga-
nizacie teambildingovych podujati v medzinarodnych spolo¢nostiach je, aby ich pra-
covnici ziskali schopnost’ pracovat’ v podmienkach zvysSeného stresu a ekonomickej
naro¢nosti makroprostredia. Vyznamné aktivity medzinarodnych nadnarodnych
spolo¢nosti sa prejavuju i v snahe organizovat’ pre svojich obchodnych partnerov
podujatia, ktoré prehibia vernost’ odberatel'ov vo&i danej dodavatel'skej medzinarod-
nej spolo¢nosti a zvysia informovanost’ o dodavanych tovaroch a sluzbach.

Dovolenkova klientela. Hierarchia potrieb stredného pradu klientely upriamu-
je pozornost’ na produkty cestovného ruchu, ktoré uspokoja zakladné potreby, ¢o
prestavuje ochranu zdravia, regeneraciu fyzickych a dusevnych sil. Liecebné po-
byty, wellness pobyty a pobyty pri mori ¢i na zdravom vzduchu v horach zostavaju
v centre zaujmu i v ,,tazSich® obdobiach. Skusenosti z letnej sezény ukazali, Ze
ekonomicka situdcia ovplyviiovala rozhodovanie zakaznika vyrazne. Tzv. vonkajsSia
spotreba v reStauracnych zariadeniach, v no¢nych baroch sa znizila a dokonca aj
prijmy vybranych aquaparkov vykazuju pokles v rozsahu 10 %.

Predpoklad, ze rozhodovanie realneho dopytu sa bude pohybovat’ v priestore —
z4jazd kontra individudlne zorganizovana dovolenka s moznost'ou:

— maximalnej uspory vydavkov,

— hladania moznosti ubytovania u rodiny, znamych, pripadne vymeny bytov, sa
¢iastoCne potvrdila.

Organizované zajazdy boli uz v minulosti poznacené skuto¢nost'ou, Ze dovolenka-
ri aj v predchadzajucich obdobiach hl'adali moznosti nakupu dovoleniek na poslednil
chvil'u. Last minute zajazdy sa stali fenoménom, ktory vyhovoval zaujemcom o dovo-
lenku bez konkrétnej poziadavky na konkrétnu lokalitu, alebo konkrétne ubytovacie
zariadenie. Rozhodujuca bola predovsetkym cena. Napriek skutocnosti, Ze hovorime
o dopyte, treba povedat, ze dopyt sa dostal do tejto Grovne myslenia vd’aka cestovnym
kancelaridm, ktoré sa v predchadzajucich rokoch predbiehali v procese znizovania cien
a last minute sa stal uplne beZznym marketinovym néstrojom cenovej politiky. Last mi-
nutes zaujali tak vyznamné miesto na trhu dopytu dovolenkovej klientely, automaticky
vznikli 1 Specializované servery, ktoré pontikaji prave tento produkt prostrednictvom
internetu. Tento jav sme mohli sledovat’ na medzinarodnom trhu uz viac ako pét’ rokov
spat’. Pévodny zamer, ktory bol v davnej minulosti zakladom politiky last minute, t. j.
ponuknut’ niekol’ko neobsadenych miest v lietadle, alebo niekol’ko stornovanych miest
v hoteli sa v praxi cestovnych kancelarii vytraca a raciondlne spravajica sa klientela to
okamzite vyuZziva. V kone¢nom dosledku to znamena zvyseny tlak klientely na cestov-
né kancelarie a minimalizaciu efektivnosti obchodnej ¢innosti cestovnych kancelarii.

Developeri a podniky, ktoré sa Specializujui na investicie v hotelovom priemysle,
znizili rozsah svojich aktivit. D6vodom je opatrnejsie poskytovanie uverov v oblasti
nehnutelnosti zo strany bankovych domov a ¢iastoéné znizenie dopytu po ubyto-
vacich sluzbach. Pokles sa prejavil v silnejSich naznakoch uz v roku 2002, vyrazny
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pokles v8ak nastal v roku 2008, ¢o v hodnotovych ukazovatel'och predstavuje znize-
nie investicii v Eurdpe na uroven puhych 6 mld. eur ([5], s. 2) . Poskytovatelia time-
sharingu uz v minulosti hl'adali r6zne formy pridanej hodnoty, ktora by presvedcila
zakaznika o vyhodach tohto produktu. Moznost' zmeny miesta pobytu prostrednic-
tvom ponuky viacerych destinacii a technoldgie rezervaénych systémov aktivizovala
predaj tohto produktu cestovného ruchu v ostatnych rokoch. V sticasnosti vSak dopyt
po timesharingu stagnuje, ponuka sa orientuje na znizovanie cien, ktoré sa vyrazne
prejavilo uz v priebehu konca roka 2008 v poklese od 30 do 50 % z pdvodnej ceny.

e)Vybrané podniky cestovného ruchu sa dostali do krachu, ktory mal ,,nadych*
Spekulativneho krachu.

Na trhu Ceskej republiky sa prejavilo niekolko krachov cestovnych kancelarii,
pricom jedna z nich eSte v posledné dni predavala zajazdy, ktoré nebola schopna
finan¢ne pokryt’ a organizacne zabezpecit. Na Slovenskom a medzinarodnom trhu
letecka spolo¢nost’ predavala letenky v posledné dni a hodiny svojej existencie, na-
priek skuto¢nosti, ze fungovala v rezime doc¢asného povolenia na leteckt prepravu,
v podmienkach blokécie viacerych lietadiel a v podmienkach neuhradenych pohla-
davok viacerym medzindrodnym letiskam.

Zaver

Cestovny ruch nie je odtrhnuty od vyvoja spolo¢nosti a globalna kriza sa in-
tenzivne prejavuje i v predaji charakteristickych a Specifickych sluzieb cestovného
ruchu. Podniky cestovného ruchu v maximalnej miere podriaduju vsetky aktivity
zakladnému ekonomickému ukazovatel'n — zisku. Dopyt znizil zaujem o urcité pro-
dukty v cestovnom ruchu a zacal vyZadovat’ produkt, ktory naplni funkciu sluzby
v podmienkach nizsej ceny, resp. nizSich vydavkov. Ponuka uskutoc¢nila restruktu-
ralizaciu sluzieb. Viaceré podniky cestovného ruchu zniZili ceny s rizikom, do akej
miery si v predchadzajiicom obdobi konjunktiry vytvarali dostato¢ne silné ekono-
mické zdklady a ekonomické a organizacné zazemie na zniZenie ceny.
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